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Predgovor
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putu.

Veliko hvala svim profesorima, a ponajvise mentorici Ani Globoc¢nik-Zunac koja me
savjetovala pri odabiru teme i koja mi je preporucila literaturu za rad koju nije bilo

najjednostavnije pronaci.

Takoder, hvala mojim roditeljima koji su mi omogu¢ili da svoje Skolovanje zapo¢nem, pa

tako i privedem kraju.



Sazetak

Od prvih upotreba, psiholoski testovi koristili su se kao predlozak poslodavcima da otkriju
vjestine i sposobnosti kandidata koji se prijavljuju za slobodna radna mjesta. Od testova
inteligencije, preko testova osobnosti pa sve do testova kondicije ili izdrzZljivosti takvi su
testovi pomagali poslodavcima da naprave selekciju medu potencijalnim zaposlenicima. Ovaj
rad koji se temelji na istrazivanju stavova poslodavaca i kandidata za posao govori 0
stajaliStima istih upravo prema psihotestiranju. IshodiSne tocke rada leze u dvije hipoteze koje
¢e kroz rad biti dokazane, a koje govore o tome koliko su psiholoski testovi vazni
poslodavcima i kakvo misljenje o njima imaju kandidati za posao. Na uzorku od 50
poslodavaca i 100 kandidata, odnosno, posloprimaca otkriva se da poslodavci smatraju da
psiholoska testiranja jesu korisna za oblikovanje radnih mjesta, a to misle i posloprimci koji

su bili podvrgnuti psihotestiranju.

Kljuéne rijeci: istrazivanje potreba za psiholoskim testiranjem, psiholoSka testiranja, osobnost

zaposlenika, selekcija radne snage



Summary

Since they have started to emerge, psychological tests were used as a template for employers

to discover the skills and abilities of candidates applying for free work spots.

Troughout intelligence tests, personality tests over up to tests of shape and endurance they had
helped employers to make a selection among potential employees. This work is based on a
public opinion survey of employers and job candidates in which they talk about their views
about psychological testing. Origins of the work lie in two hypotheses that through the work
of investigating and speaking about how psychological tests are important to employers and
the opinion about importances of psychological testing from candidates for the job. In a
sample of 50 employers and 100 potential employees this work reveals that employers believe
that psychological tests are useful for creating jobs and organisational structure, and that

employees think pretty much the same if they have undergone this tests.

Key words: survey about influences of psychological testing, psychological testing,

personality of job forces, selection of employees



Popis koriStenih kratica

Frekv. — frekvencija ispitanika
H1 - prva hipoteza
H2 — druga hipoteza

1Q - kvocijent inteligencije
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1. Uvod

,»lrajno prezivljavanje i razvoj organizacije ovisi o privlacenju 1 zadrzavanju visokovrijednih
ljudi te motiviranju tih ljudi da svoje sposobnosti primijene na korist organizacije* (Cooper,
D., Robertson, 1.:2008:2) filozofija je koje se drze mnogi danasnji menadzeri, stoga nije

cudno Sto kao pomo¢ pribjegavaju psihotestovima za profiliranje potencijalne radne snage.

Dok se mnogi poslodavci priklanjaju psiholoskim testiranjima pri zaposljavanju drzeé¢i kako
¢e testovi pridonijeti pametnijem, odnosno, kvalitetnijem oblikovanju organizacijske
strukture, pretpostavlja se da oni koji psihotestove rjeSavaju drze da su testovi bespotrebni, $to
zbog toga jer ionako na temelju njega necée dobiti posao, $to zbog toga jer smatraju da ih takvi

testovi omalovazavaju.

Ovaj ¢e se rad, u svrhu otkrivanja pomazu li testovi poslodavcima pri odabiru zaposlenika i
pri oblikovanju radnih mjesta ili pak su u pravu oni koji kazu da su psihotestovi degradirajudi,
osloniti na dva istrazivanja. Prvo ¢e se istrazivanje provoditi nad menadZerima/poslodavcima
na uzorku od pedeset ispitanika, menadzera u organizacijama malih, srednjih i velikih tvrtki,
dok ¢e se drugo istrazivanje provoditi nad radno sposobnim stanovniStvom na uzorku od sto

ispitanika.

Prije samih istrazivanja, u prvom ¢e se poglavlju ukratko opisati organizacijska psihologija i
koji se Cimbenici uzimaju u obzir pri zapo$ljavanju. Iza toga slijedi kratka povijest
psiholoskih testiranja — kako su nastajali testovi, Sto je to 1Q test, a Sto test osobnosti koji se
uz svoje inacice primjenjuje jo§ od pocetaka dvadesetog stoljeca. Takoder, vazno je znati i
koja je uopce svrha psiholoskih testiranja koja se u tvrtkama provodi, stoga ¢e trece poglavlje

rada biti posveceno upravo tome.

U zaklju¢nom dijelu rada bit ¢e sazeto argumentirani rezultati istraZivanja i saznat ¢e se jesu li

dvije hipoteze koje su okosnica istrazivanja potvrdene ili odbijene.



2. Organizacijska psihologija i cimbenici pri odabiru zaposlenika

U organizacijskoj psihologiji biografske karakteristike zaposlenika smatraju se jednima od

klju€nih u rasporedivanju radnih mjesta.

Na zaposlenike starije dobi gleda se dvojako — s jedne strane pozitivno jer doprinose poslu
svojim iskustvom, rasudivanjem i radnim navikama te je manje izgledno da ¢e stariji
zaposlenik dati ostavku no mladi; a s druge strane nedostaje im fleksibilnosti i pruzaju otpor
prema novoj tehnologiji Sto ih ¢ini negativnije percipiranima od mladih zaposlenika
(Skirrbek, V.:2004). Vijeruje se, takoder, da produktivnost zaposlenika opada s dobi, ali

istrazivanja su pokazala da dob i u¢inak na poslu nisu povezani (Skirrbek, V.:2004).

Pitanje o kojem se vjecito debatira, $to u druStvu, $to u znanstvenim krugovima jest jesu li
7ene jednako uéinkovite na poslu kao muskarci. Cimbenici koji se u takvim raspravama
uzimaju u obzir jesu ti da su Zene sklonije podrediti se autoritetu, no muskarci koji su
agresivniji i ¢eS¢e nego zene oc¢ekuju uspjeh. No, ne postoje podatci koji bi ukazali na to da
spol zaposlenika utjeCe na zadovoljstvo poslom, osim u podrucjima gdje dokazano postoje
razlike prema spolu, a to je odabir vrste radnog vremena gdje majke ceS¢e biraju poslove s

pola radnog vremena ili poslove koji omogucéuju rad kod kuce radi obitelji.

Istrazivanja pokazuju kako je radni staz takoder jedan od faktora koji utjece na produktivnost
zaposlenika i to u pozitivnoj korelaciji kao $to je to slu¢aj i s ostavkama, dok je staZz s druge

strane u negativnoj korelaciji s izostancima s posla.

Psiholoski testovi, doduSe nisu napravljeni sa ciljem da ispituju takve stvari, ali ono Sto oni

mogu ispitati jest priroda zaposlenika, medu ostalim, to su svakako intelektualne sposobnosti.

Intelektualne sposobnosti su one koje su potrebne za obavljanje mentalnih aktivnosti. Poslovi
se tako mogu razlikovati prema tome koliko od onih koji ih obavljaju iziskuju da
upotrebljavaju svoje intelektualne sposobnosti, no isto tako visina kvocijenta inteligencije
(IQ) ne mora biti nuzno povecana s ucinkom na poslu. Ipak, inteligencija se sastoji od
kognitivne, socijalne, emocionalne i kulturalne inteligencije o ¢emu ¢e se pisati u nastavku

rada’.

U novije doba osim intelektualnih sposobnosti Cesto se testiraju i fizicke sposobnosti, ali

isklju¢ivo za obavljanje manje strucnih poslova, a u takvim se testiranjima ispituje devet

'https://www.16personalities.com/hr/nasa-teorija (pristupljeno 18.08.2016)



osnovnih sposobnosti: dinamicka snaga, snaga trupa, staticka snaga, eksplozivna snaga,

fleksibilnost u rasponu, dinamicka fleksibilnost, izdrzljivost, ravnoteza i koordinacija tijela2

3. Povijest psiholoskih testiranja

Povijest psiholoskih testova prema &lanku o pocetcima psiholoskih testiranja’pocinje
sredinom devetnaestog stoljeca kada je britanac Francis Galton napisao prvu Sprancu za
provjeru li¢nosti neke osobe. NesSto kasnije, americki psiholog po imenu James McKean
Cattell (1890) objavio je ¢lanak Mental tests and Measurements u kojem se prvi put zapravo i

spominju moderna psiholoka testiranja®.

Cattell je u svome radu zakljucio kako se psihologija ne moze prikazivati kao egzaktna
znanost ukoliko ne poc¢iva na pokusima, istrazivanjima i mjerama. Cattell kaze kako je korak
ka tome provesti nekoliko logickih testova na velikom uzorku ispitanika kako bi se rezultati
mogli smatrati reprezentativnima, odnosno, kako bi rezultati ostvarili neku vrijednost u
znanstvenom smislu. Takoder, predlaze da se u tim testovima ispituju mentalni procesi, njihov
tijek i sposobnost rezoniranja istih stvari u razli¢itim situacijama (okolnostima). Cattell drzi
kako bi ljudi rado pristali na testiranja jer bi im ona bila zanimljiva ili, na kraju krajeva,
znacajna — §to zbog vlastite percepcije o sebi, §to zbog boljeg shvacanja zivotnih stilova, §to

zbog mogucénosti otkrivanja neke mentalne bolesti.

Osim ovih razloga ve¢ 1890. ovaj americki psiholog zakljucuje i da bi pojedincu psiholoska
testiranja pomogla pri zaposljenju. Cattel dakle napominje teorijsku i prakti¢nu svrhu ovakvih

testova i pri tome govori o tome da se testovi moraju prilagoditi okolnostima ispitivanja°.

Petnaest godina kasnije napravljen je prvi moderan test inteligencije, razvijen od Bineta i
Simona. Svrha ovog testa najprije je bila pomo¢i u svrstavanju djece u $kolske grupe koje su
za njih podobne - test je otkrivao koliko su predSkolska djeca sposobna na kognitivnim
podrucjima, koliko su djeca nadarena i postoje li kod njih moda neke smetnje u ucenju.
Kasnije se svrha proSirila i na odrasle, najprije u mentalnim institucijama, a kasnije i za druge

namijere®.

*https://www.16personalities.com/hr/nasa-teorija (pristupljeno 18.08.2016)
*https://www. ablongman.com/partners_in_psych/PDFs/Gregory/gregory_ch01.pdf(pristupljeno 1.07.2016)
Ay -
Ibid.
°Ibid.
*Ibid.



1912. godine Stern je razviolQ (Intelligence Quotient) test. Stern je definirao inteligenciju kao
omjer izmedu prividne mentalne stvarnosti i stvarne kalendarske starosti (100 x (mentalna
dob/kalendarska dob). Tako ako su naprimjer intelektualne sposobnosti osmogodisnje
djevoj¢ice na nivou jedanaestogodiS$njakinje, njen je 1IQ 100 x (11/8) = 137 (http://hr.test-
ig.com/history/). Prosje¢na IQ mjera iznosi izmedu devedeset i 110. Samo 13,5% ljudi na

svijetu ima nadprosje¢nu inteligenciju, a od toga ih se 2,5% smatra genijalcima.

1917. napravljen je prvi test osobnosti, od strane Roberta Woodwortha. Takav test, barem
njegove inacice, koriste se jo§ danas. Test osobnosti dijeli ljude u Cetiri kategorije — sangvinik,

kolerik, melankolik i flegmatik, no obi¢no su rezultati kombinacije po dvije kategorije’.

Dvadesetih je godina proslog stolje¢a uciteljica Katharine Cook Briggs izumila sli¢an test

osobnosti, a koji osobine li¢nosti dijeli na ¢etiri moguca para:

e Introvertiranost ili ekstraventiranost
e Intuicija ili osjetilnost

e RazmiSljanje ili osjecanje

e Prosudba ili percipiranje ®

Takoder, postoji pet aspekata li¢nosti: um, energija, priroda, taktika i identitet. Aspekt uma
pokazuje kako osoba komunicira s drugim ljudima — introventirane osobe vole biti same, dok
ekstravertirane viSe vole grupne nego li samostalne aktivnosti. Aspekt energije opisuje kako
pojedinac gleda na svijet i obraduje prikupljene informacije, te radi li to uz pomoc¢ intuicije ili
osjetila. Aspekt prirode odreduje kako osoba donosi odluke i kako se nosi sa svojim
osjecajima, rabi li logiku ili emocije pri prosudivanju. Aspekt taktike odrazava pristup radu,
planiranju 1 odlucivanju, pa tako postoje odlucni pojedinci 1 oni koji improviziraju vise no §to
slijede neki odredeni plan. Aspekt identiteta podupire sve ostale aspekte i pokazuje koliko je

pojedinac uporan (emocionalno stabilan) ili pak oprezan, odnosno, samosvjestan®.

KoriStenje psiholoskih testova pri zaposljavanju znatno se povecalo 1988. godine nakon $to su

zakoni poceli braniti koriStenje poligrafa pri ispitivanju radnika.

"https://www.16personalities.com/hr/nasa-teorija (pristupljeno 18.08.2016)
Sy
Ibid.

*Ibid.



Susan Stabile (2002) u svom ¢lanku The use of Personality Tests as a Hiring Tool navodi
nekoliko razloga zbog kojih se izrazito pocela Siriti potreba za koriStenjem testova osobnosti

pri zaposljavanju radnika, a to su:

1. loSe odluke poslodavaca pri zapo$ljavanju nove radne snage S$to na kraju moZze
rezultirati i velikim troSkovima za poduzeca

2. krade koje se dogadaju unutar tvrtke i koriStenje droge od strane zaposlenika takoder
rezultiraju troskovima za poduzece

3. izrazito je teSko procijeniti koliko je iskren kandidat za posao, pa tako tome mogu
doprinijeti testovi li¢nosti.

4. fluktuacija radne snage Cesto je veliki teret za poslodavce, stoga se pocinju pouzdati u

psiholoske testove kako bi se to sprijecilo.

Nakon opisivanja razloga koriStenja testova licnosti u svrhu provjere kandidata za posao,
Clanak se bavi pronalaskom to¢nim benefitima njihovog provodenja. Okosnica ¢lanka je
pitanje pomazu li uopce testovi li¢nosti poslodavcima pri procjeni kandidata. Stabile (2002)

nudi dva pitanja za raspravu:

A. moze li se veza izmedu testova osobnosti i sposobnosti za rad dovoljno dobro prikazati
kako bi na kraju sam psihotest imao smisla i

B. koliko je kandidat samosvjestan da se u testu osobnosti prikaZze u najboljem svijetlu te
koliko je iskren, odnosno, odgovara li na pitanja na nacin da smatra da bi neki odgovor

bio dobar ili manje dobar.

Veze izmedu testa osobnosti 1 sposobnosti za obaviti neki odredeni posao ¢esto nisu dovoljno
jake, kaZe Stabile (2002) usput govore¢i kako su psiho testovi uglavnom unificirani i ne
prikazuju kandidata za posao kao dobrog i kvalitetnog radnika, ve¢ samo pokazuju kako se
isti u drustvu snalazi i prikazuje. Takoder, kandidati mogu na testu li¢nosti lagati ukoliko
primje¢uju pitanja koja ih mogu prikazati kontradiktornima i lako mogu uljepSati sliku
stvarnosti o sebi, pa tako, naprimjer, agresivac moze ispasti ekstremno ekrstovertna i topla

osoba.

Kako do toga ne bi doslo, a prije provodenja psihotestova, poslodavac treba pomno razmotriti

sve aspekte anketiranja zaposlenika i provjeriti koja to¢no pitanja 1 koje vrste testova mogu



pridonijeti sljede¢im trima bitnim aspektima®® u njegovoj tvrtci: performansu, trodkovima i

pravnim pitanjima.

4. Svrha psiholoskih testiranja (potencijalnih) radnika

Jedan je od klju¢nih izazova psihotestova prije zaposljavanja osigurati kako su podatci na
molbama 1 zivotopisima onih koji se za posao prijavljuju istiniti, iako je ¢injenica da rezultati
testova zbog stresa kandidata mogu biti loSiji no Sto ustvari to jest. S druge strane,
psihotestovi su korisni za filtriranje kandidata prije zapoS$ljenja na temelju njegove li¢nosti,
odnosno, sposobnosti za samostalan i rad u timu kako bi se vidjelo odgovara li upravo taj

kandidat organizacijskoj strukturi poduzeéa®®.

Takoder, zapoSljavanje i obuka novih zaposlenika moZze biti skup i dugotrajan proces, a kako
bi se to smanjilo mnogo se poslodavaca odlucuje upravo na testiranja kako bi se osiguralo da
potencijalni zaposlenih odgovara zahtjevima posla. Na taj se nafin u organizacijama

kontroliraju i ve¢ postojeci zaposlenici.

Uzimajuéi u obzir ove ¢injenice, moglo bi se zakljuciti kako je svrha psiholoskog testiranja
prema mnogim poslodavcima zapravo napraviti §to ve¢u bazu informacija o kandidatima kako
bi se donijele 3to informiranije (bolje) odluke. Cesto, pogotovo u Hrvatskoj, tvrtke
zapoSljavaju vanjske organizacije da bi se napravili 1 ocijenili psihotestovi, no ¢e$¢e je to za

ve¢ zaposlene no $to je to sluc¢aj kod preliminarnih ispitivanja.

PsiholoSka testiranja mogu biti od posebne Kkoristi za radna mjesta s visokim faktorom stresa,
kao $to su policija, medicina ili pak vatrogasci; ponajprije zato $to tada testovi mogu pomoci

menadzeru odrediti kako se potencijalni zaposlenik snalazi u radu pod pritiskom*?.

Psiholoska su testiranja dakle objektivha i pouzdana metoda mjerenja koja predvida
najvjerojatnije moguce ponasanje osobe u odredenoj situaciji, & ono se moze sastojati od

testova kognitivnih sposobnosti, testova osobnosti, opée kulture i informiranosti, testova

http://www.prenhall.com/behindthebook/0131746170/pdf/Dessler2_When_On_Your_Own.pdf (pristupljeno
20.09.2016)

“http://www.psychometricinstitute.com.au/pre_employment_testing_practice.html (pristupljeno 10.08.2016)
Phttp://smallbusiness.chron.com/use-psychological-tests-employment-recruitment-processes-22461.html
(pristupljeno 14.08.2016)



znanja, motivacijskih upitnika, upitnika radnih vrijednosti, testova psihomotorickih

sposobnosti i ostalog $to odgovara zahtjevima radnog mjesta’®,
Ekonomski portal pak dijeli psihotestove u dvije kategorije:

1. testovi sposobnosti koji su ograni¢eni vremenom, najceS¢e na trideset minuta.
Postavljaju se pitanja koja ispitanike tjeraju na razmisljanje, a ponudeni su su pogresni
1 ispravni odgovori. Nakon §to se prebroji cifra to¢nih i1 netocnih odgovora, od to¢nih
se oduzme netocan broj odgovora i dobije se rezultat.

2. testovi osobnosti koji istrazuju na koji nacin kandidat za posao reagira u nekoj
situaciji. Bave se time kako se osoba ponasa i zasto se ponasa upravo tako, a prakticki
sluze da kandidat za posao da sazeto izvjeS€e o sebi nakon Cega se provjerava koliko

je kandidat konzistentan u svojim odgovorima, odnosno, iskren*.

Svaki psiholoski test treba poslodavcu govoriti o sljede¢im kandidatovim vrijednostima:

pouzdanost ispitanika i valjanost njegovih odgovora.™

Pouzdanost se mjeri na nacin da se provjerava konzistentnost ispitanikovih odgovora, tako je
najjednostavniji primjer sljedeci: ukoliko ispitanik na istom ispitu inteligencije u poned;jeljak
ostvari 1Q 90, a u srijedu dobije rezultat od 130, onda se moZe pretpostaviti da nesto s

kandidatom nije u redu.®

Valjanost odgovora ima nekoliko svojih metoda provjere. Prvo: psihotest treba poslodavcu
dati odgovore na pitanja koja ga zanimaju i treba pretpostaviti kako ¢e se potencijalni

zaposlenik ponasati u danim situacijama koje su poslodavcu od koristi.*’

Psiholoski se testovi, kao $to je ve¢ nekoliko puta do sada bilo naglaseno, rade prema
potrebama odredenog radnog mjesta. Kako bi taj pocetni korak bio ostvaren, poslodavac treba
analizirati radno mjesto, opisati ga i dodati uvjete uz koje kandidat za posao na to mjesto
moze do¢i. Nakon toga, treba se izabrati test — hoce 1i to biti test licnosti, inteligencije, test
mehanike, koordinacije, snage, izdrZljivosti. Kako bi testovi nakon ispravaka bili $to
pouzdaniji, najbolje bi bilo da kada su kreirani prvo budu predstavljeni trenutnim

zaposlenicima nakon ¢ega ¢e se dobiti uvid u to kakvi su oni, pa ¢e se kasnije lakSe dobiti

Bhttp://www.moj-posao.net/Vijest/29424/Psihologijsko-testiranje-i-upitnik-osobnosti/54 (pristupljeno
12.08.2016)

“http://ekonomskiportal.com/testiranje-za-posao/ (pristupljeno 20.08.2016)

“Ibid.

Ibid.

Ylbid.



osjecaj za to koji se od potencijalnih kandidata najbolje uklapa u radnu okolinu. Nakon ovih
koraka potrebno je odrediti skalu uz pomo¢ koje ¢e se mjeriti rezultati ispita, a to je takozvana
"tablica o¢ekivanja". Nakon provodenja testa izmedu potencijalnih kandidata za posao, test je

potrebno ocijeniti usporediti sa rezultatima trenutnih zaposlenika.*®

5. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje ima za cilj utvrditi stavove poslodavaca prema koriStenju psihotestova u svrhu
selekcije potencijalnih kandidata te stavove radnika, to jest, potencijalnih kandidata za

poslove o ispunjavanju psihotestova.

U zavrsnom radu provedena su su dva istrazivanja u obliku anketa. Prvo istraZzivanje — upitnik
0 stavovima poslodavaca prema koriStenju psihotestova u svrhu selekcije potencijalnih
kandidata provodeno nad poslodavcima u Republici Hrvatskoj, dok je druga anketa — upitnik
0 istrazivanju stavova potencijalnih zaposlenika o koriStenju psihotestiranja bila provedena

nad radno sposobnim stanovnistvom RH.

Ankete su provodene online. Anketa u kojoj su se anketirali poslodavci bila je podijeljena
malim, srednjim i velikim organizacijama (manje od 50, izmedu 50 i 150 i viSe od 150
zaposlenih), a uzorak ispitanika je u toj anketi 50 osoba. Misljenja radno sposobnog

stanovniStva ispitala su se pak na uzorku od 100 ljudi.
Ankete imaju za cilj dokazati ili opovrgnuti sljedece hipoteze.

H1: Poslodavci u Republici Hrvatskoj smatraju da su psihotestovi korisni i da im uvelike

pomazu pri selekciji radne snage.

H2: Potencijalni radnici koji do sada nisu pristupili psihotestiranju smatraju da su psihotestovi
degradirajuéi i da im ne mogu pomoc¢i pri zaposljavanju, za razliku od onih koji jesu pristupili

psihotestu.
Prije izjava koje su ispitanici trebali oznaciti s ocjenama:
1 — u potpunosti se slazem

2 —uglavnom se slazem

®lbid.



3 — nisam siguran/sigurna
4 — uglavnom se ne slazem
5 — u potpunosti se ne slazem,

bilo im je postavljeno pitanje koje bi istrazivanju trebalo pomoci u dokazivanju hipoteze, pa je
poslodavce na samom pocetku bilo pitano: kolika je veli¢ina tvrtke kojom upravljaju, provode
li uopée psihotestove i ako ne, razmisljaju li o tome da ih po¢nu provoditi. Druga anketa
zapocela je jednim pitanjem za radno sposobno stanovnistvo: ,,Jeste li ikad bili podvrgnuti

bilo kakvoj vrsti psihotestiranja?“.

Nakon sastavljenog upitnika i za jednu i za drugu kategoriju ispitanika, ankete su bile
postavljene na Internet i podijeljene osobama te ugasene za daljnje ispitivanje kada se dosegla

dovoljna razina ispitanika kako bi reprezentativno mogla odgovoriti na hipotezu.

5.1 Analiza istrazivanja stavova poslodavaca prema koristenju psihotestova

u svrhu selekcije potencijalnih kandidata za posao s diskusijom

Prvo istrazivanje, o stavovima poslodavaca prema koristenju psihotestova u svrhu selekcije
potencijalnih kandidata za posao provodeno je na uzorku od 50 hrvatskih poslodavaca. Kako
bi se rezultati dobili i kako bi bili realno predstavljeni, bilo je potrebno izracunati postotke i
frekvenciju dobivenih odgovora, koje ¢e biti predstavljene u tablicama i grafikonima, $to ¢e

biti objaSnjeno na primjeru prvog pitanja.

1. pitanje: Koliko je velika tvrtka kojom upravljate?

Tablica 1. Velicina tvrtke. Tablica je izvorno autorsko djelo.

VELICINA TVRTKE FREKVENCLJA POSTOTAK
Manje od 50 zaposlenih 28 56%
Izmedu 50 i 150
zaposlenih 5 10%
Vise od 150 zaposlenih 17 34%
SUMA 50 100%

Slika 1. Graficki prikaz rezultata za velicinu tvrtke. Slika je izvorno autorsko djelo.



VELICINA TVRTKE KOJOM
UPRAVLIJATE?

Manje od 50 zaposlenih m Izmedu 50 i 150 zaposlenih

m Vise od 150 zaposlenih

Na prvo pitanje od ukupno 50 poslodavaca, njih 28 izjasnilo se kao Sef tvrtke manje od 50
zaposlenih §to ¢ini 56% ispitanika. Samo su petero, odnosno 10% ispitanih vlasnici
organizacija koja broje izmedu 50 i 150 ispitanih, dok je 34% to jest 17 ispitanih vlasnika

tvrtki iznad 150 zaposlenih.

2. pitanje: Provodi li vasa tvrtka psihotestiranja?

Tablica 2. Rezultati za pitanje o provodenju psihotestiranja. Tablica je izvorno autorsko djelo.

PROVODI LI VASA TVRTKA
PSIHOTESTIRANIJE? FREKVENCLJA POSTOTAK
Da 38 76%
Ne 12 24%
SUMA 50 100%

Na drugo pitanje kao Sto je to vidljivo u tablici 2, ¢ak je 38 ispitanika reklo da provodi
psihotestove, a to €ini ukupno 76%. U tom se postotku nalazi 16 Sefova tvrtki koje broje
preko 150 zaposlenih (42%), njih troje vlasnici su organizacija koje broje od 50 do 150
zaposlenika (8%), a ostatak od ukupno 19 (50%) ispitanika koji provode psihotestove vlasnici

su firmi koje zaposljavaju manje od 50 zaposlenih. Grafi¢ki prikaz moze se vidjeti na slici 2.

Slika 2. Graficki prikaz rezultata o provodenju psihotestiranja. Slika je izvorno autorsko
djelo.
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PROVODI LI VASA TVRTKA
PSIHOTESTIRANIJE?

mDa Ne

3. pitanje: Ukoliko tvrtka ne provodi psihotestiranje, postoji li mogucénost da se ono

uvede?

Tablica 3. Tablicni prikaz rezultata o mogucnostima uvodenja psihotestiranja. Tablica je

izvorno autorsko djelo.

MOGUCNOST DA SE UVEDE PSIHOTESTIRANJE? FREKVENCLJA POSTOTAK
Da 9 75%
Ne 3 25%
SUMA 12 100%

Od ukupno 12 ljudi koji su na prethodno pitanje odgovorili s odgovorom 'ne', njih je 9 (75%)
reklo kako postoji moguénost da njihova tvrtka po¢ne provoditi psihotestiranja, dok ih je
samo troje (svi od njih upravljaju tvrtkama manjim od 50 zaposlenih) reklo kako takva

mogucnost ne postoji, a §to prikazano na grafikonu izgleda ovako:

Slika 3. Graficki prikaz rezultata o mogucnostima uvodenja psihotestiranja. Slika je izvorno

autorsko djelo.
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POSTOJI LI MOGUCNOST DA SE

UVEDE PSIHOTESTIRANIJE?

mDa 1|

Ne

4. pitanje: Jesu li vam psihotestiranja pomogla pri odabiru zaposlenika?

Tablica 4. Rezultati o ucincima psihotestova. Tablica je izvorno autorsko djelo.

JESU LI PSIHOTESTIRANJA POMOGLA? | FREKVENCIJA | POSTOTAK

Da 29 76%
Ne 9 24%
SUMA 38 100%

Od ukupno 38 ispitanika koji su rekli da provode psihotestiranja, njih je 29 (76%) reklo kako

im psihotestovi jesu olakSali odabir zaposlenika. Njih devetoro s time se ne slaze, a to ¢ini

ukupno 24%.

Pitanja koja slijede ocjenjivale su se ocjenama od 1 do 5 od ¢ega najmanja ocjena predstavlja

izjavu u potpunosti se slazem, a najveca u potpunosti se ne slazem.

5. pitanje: Smatram da su psiholoSka testiranja pri zaposljavanju korisna.

Tablica 5. Frekvencije i postoci o misljenju da su psihotestiranja korisna. Tablica je izvorno

autorsko djelo.

Smatram da su psihotestiranja pri zaposljavanju korisna. FREKVENCIJA | POSTOTAK
1 - u potpunosti se slazem 12 24%
2 - uglavnom se slazem 12 24%
3 - nisam siguran/sigurna 13 26%
4 - uglavnom se ne slazem 10 20%
5 - u potpunosti se ne slazem 3 6%
SUMA 50 100%
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12 osoba koje upravljaju organizacijama, odnosno 24% reklo je kako se u potpunosti slaze s
ovom izjavom §to je jednaka brojka onih koji se uglavnom slazu. Tih ukupno 48% ispitanika
vlasnici su velikih i srednjih organizacija, dok ih se samo dvoje od ukupno 28 vlasnika malih
firmi izjasnilo jednim od ovih odgovora. 13 je ispitanika reklo kako nisu sigurni u to jesu li
psiholoSka testiranja korisna, dok je troje Sefova od kojih su svi vlasnici malih organizacija

reklo kako se u potpunosti ne slaZze s ovom izjavom. To je vidljivo i na grafikonu ispod teksta.

Slika 4. Graficki prikaz frekvencija i postotaka o misljenju da su psihotestiranja korisna.
Slika je izvorno autorsko djelo.

SMATRAM DA SU PSIHOLOSKA
TESTIRANJA PRI ZAPOSLJAVANJU

1 - u potpunosti 2 - uglavnom se 3 - nisam 4 - uglavnom se 5 - u potpunosti
se slazem slazem siguran/sigurna ne slazem se ne slazem

6. pitanje: Psiholoska testiranja ne mogu prikazati realnu sliku ¢ovjeka kao kvalitetnog i

dobrog radnika.

Tablica 6. Frekvencije i postoci odgovora na pitanje o reprezentativnosti psihotestova .
Tablica je izvorno autorsko djelo.

Psiholoska testiranja ne mogu prikazati realnu sliku radnika.
FREKVENCIJA POSTOTAK
1 - u potpunosti se slazem 20 40%
2 - uglavnom se slazem 14 28%
3 - nisam siguran/sigurna 3 6%
4 - uglavnom se ne slazem 6 12%
5 - u potpunosti se ne slazem 7 14%
SUMA 50 100%
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lako su se u prethodnom pitanju izjasnili kako smatraju da su psihotestiranja korisna, u ovom
pitanju ponovo je velik broj, to jest 68% ispitanika reklo kako se slaZzu s izjavom da ona ipak
ne mogu prikazati realnu sliku covjeka kao sposobnog radnika. Samo se troje poslodavaca
izjasnilo nesigurnim u ovu izjavu, a njih ukupno 13 Sto ¢ini 26% ispitanika misli kako

psihotestovi mogu prikazati realnu sliku osobe kao radnika.

Slika 5. Graficki prikaz odgovora na pitanje o reprezentativnosti psihotestova. Slika je

izvorno autorsko djelo.

REALNA SLIKA COVIEKA KAO
RADNIKA/NERADNIKA.

7
"—--

1 - u potpunosti 2 - uglavhom se 3 - nisam 4 - uglavnom se 5 - u potpunosti
se slazem slazem siguran/sigurna  ne slazem se ne slazem

7. pitanje: Provodenje psihotestiranja je gubitak vremena i novca.

Tablica 7. Tablicni prikaz o misljenju poslodavaca o psihotestiranju kao gubitku vremena i

novca. Tablica je izvorno autorsko djelo.

Provodenje psihotestova je gubitak vremena i novca.
FREKVENCIA POSTOTAK
1 - u potpunosti se slazem 5 10%
2 - uglavnom se slazem 5 10%
3 - nisam siguran/sigurna 15 30%
4 - uglavnom se ne slazem 14 28%
5 - u potpunosti se ne slazem 11 22%
SUMA 50 100%
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Samo je 10 od ukupno 50 ispitanika reklo kako se slaze s izjavom da je provodenje
psiholoskog testiranja gubitak vremena i novca i to su u velikom postotku vlasnici tvrtki s
manje od pedeset zaposlenih, dok su se u ostalim odgovorima ravnomjerno rasporedili sa
vlasnicima velikih i srednjih tvrtki, s time da od 11 ispitanih ¢ak je 10 vlasnika tvrtki s viSe od

150 zaposlenih koji se u potpunosti ne slazu s izjavom.

8. pitanje: Psiholo§ka testiranja radnici smatraju degradirajuc¢ima.

Tablica 8. Prikaz misljenja o tome jesu li psihotestovi degradirajuci. Tablica je izvorno

autorsko djelo.

Psiholoska testiranja radnici smatraju degradiraju¢ima.
FREKVENCIJA POSTOTAK
1 - u potpunosti se slazem 5 10%
2 - uglavnom se slazem 0 0%
3 - nisam siguran/sigurna 18 36%
4 - uglavhom se ne slazem 12 24%
5 - u potpunosti se ne slazem 15 30%
SUMA 50 100%

Od ukupno 50 ispitanika, samo se pet osoba slozilo s ovom izjavom Sto su redom vlasnici
malih tvrtki. Najveci postotak (36%) u ovom je pitanju pripao poslodavcima koji nisu sigurni
kako osobe nad kojima se provode ovakvi testovi iste doZivljavaju, a ukupno 54% ispitanih ne

slaze se s time da radnici psihotestove smatraju degradiraju¢ima.

9. pitanje: Smatram da se odgovori na psihotestove mogu nauciti i da kao takvi

psihotestovi nisu reprezentativni.

Tablica 9. Tablicni prikaz rezultata za izjavu mogu li se odgovori za psihotest nauciti. Tablica

je izvorno autorsko djelo.

Smatram da odgovore na pitanja potencijalni zaposlenici mogu nauciti.
FREKVENCLA POSTOTAK
1 - u potpunosti se slazem 6 12%
2 - uglavnom se slazem 4 8%
3 - nisam siguran/sigurna 10 20%
4 - uglavnom se ne slazem 13 26%
5 - u potpunosti se ne slazem 17 34%
SUMA 50 100%
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S izjavom da se odgovori na pitanja mogu nauciti u potpunosti se slaze 6 ispitanih, a
uglavnom se slaze njih cCetvero Sto Cini 20% od ukupno 50 ispitanika. Najveéi broj
poslodavaca, njih 17 u potpunosti se ne slaze s ovom izjavom i vjeruje kako potencijalni
zaposlenici nikad ne znaju §to ih ¢eka. Trinaest se osoba uglavnom ne slaze s ovom izjavom,

a njih 10 nije sigurno ili se nisu jos$ susreli sa ,,Streberima®.

Slika 6. Graficki prikaz rezultata o izjavi mogu li se odgovori za psihotest nauciti. Slika je

izvorno autorsko djelo.

ODGOVORI ZA PSIHOTEST MOGU
SE NAUCITI.

1 - u potpunosti 2 -uglavnom se 3 - nisam 4 - uglavnom se 5 - u potpunosti
se slazem slazem siguran/sigurna ne slazem se ne slazem

10. pitanje: Psihotestiranja sam Koristio, koristim ili éu koristiti samo u eliminacijskoj

fazi zaposljavanja.

Tablica 10. Tablicni prikaz frekvencija i postotaka o koristenju psihotestova iskljucivo u
eliminacijskoj fazi zaposljavanja. Tablica je izvorno autorsko djelo.

Psihotestiranja koristim/koristio sam/koristit ¢u iskljucivo u eliminacijskoj fazi.
FREKVENCUJA POSTOTAK
1 - u potpunosti se slazem 0 0%
2 - uglavnom se slazem 7 14%
3 - nisam siguran/sigurna 13 26%
4 - uglavnom se ne slazem 16 32%
5 - u potpunosti se ne slazem 14 28%
SUMA 50 100%
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Samo sedmero poslodavaca psihotestiranja koriste samo u eliminacijskoj fazi zaposljavanja,
dok ih ukupo 60% koristi testiranja i inace, ¢ak i kao redovno ispitivanje zaposlenika u svojim

tvrtkama.

Slika 7. Graficki prikaz postotaka o koristenju psihotestova iskljucivo u eliminacijskoj fazi

zapoSljavanja. Slika je izvorno autorsko djelo.

PSIHOTEST ISKLJUCIVO U
ELIMINACIJSKOJ FAZI

1- u potpunosti 2 - uglavnom se 3 - nisam 4 - uglavnom se 5 - u potpunosti
se slazem slazem siguran/sigurna ne slazem se ne slazem

5.2 Analiza istrazivanja o0 stavovima radnika prema Kkoristenju

psihotestiranja u svrhu njihove selekcije s diskusijom

Drugo istrazivanje bilo je provodeno na uzorku od 100 ispitanika s ciljem da dokaze hipotezu
broj dva. U ovom djelu ispitanike je ¢inilo radno sposobno stanovnistvo. Ova je grupa ljudi

imala samo jedno pitanje koje je prethodilo ocjenjivanju izjava ocjenama od 1 do 5.

1. pitanje: Jeste li ikad bili podvrgnuti bilo kakvom obliku psiholoskog testiranja

prilikom zaposljenja?

Tablica 11. Tablicni prikaz udjela kandidata koji jesu/nisu bili podvrgnuti psihotestiranju.

Tablica je izvorno autorsko djelo.

Jeste li ikad bili podvrgnuti bilo kakvom obliku psiholoskog testiranja?
Da 50%
Ne 50%
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Od ukupno sto ispitanih polovica njih bilo je podvrgnuto psihotestovima, a druga polovica
nije.

2. pitanje: Smatram da su psiholoSka testiranja pri zaposljavanju korisna.

Tablica 12. Tablicni prikaz udjela radnika koji smatraju da su testiranja pri zaposljavanju

korisna . Tablica je izvorno autorsko djelo.

Smatram da su psiholoska ispitivanja pri zaposljavanju korisna.
1 - u potpunosti se slazem 12%
2 - uglavnom se slazem 36%
3 - nisam siguran 17%
4 - uglavnom se ne slazem 23%
5 - u potpunosti se ne slazem 12%

Od ukupno sto ispitanih, 48 osoba smatra kako su psiholoSka testiranja pri zaposljavanju
korisna, a tu brojku ¢ini 20 ispitanih koji nikada nisu bili podvrgnuti psihotestu i njih 28 koji
su iskusili psihotestiranje pri zapoSljavanju. 17 ispitanika nije sigurno u to jesu li

psihotestiranja pri zapoSljavanju korisna.

Ovo je pitanje, medu ostalim, prvo od onih koje se poklapa izmedu dvije grupe podvrgnute
istrazivanju. MoZemo tako usporediti postotke — u grupi poslodavaca 24 posto ispitanih u
potpunosti se slozilo s ovom izjavom za razliku od 12% njihovih podredenih, no 36%
ispitanih u ovoj grupi uglavnom se slaze s ovom izjavom za razliku od 24% poslodavaca. U
prvoj grupi ispitanika 26% nije ih bilo sigurno slaze li se s ovom izjavom, dok ih u ovoj,
drugoj, grupi ima 17% nesigurnih. U grupi poslodavaca, samo je 6% bilo onih koji se ne slazu

s ovom izjavom, a dvostruko vise njome se ne slazu u grupi posloprimaca.

3. pitanje: Psiholoska testiranja ne mogu prikazati realnu sliku ¢ovjeka kao kvalitetnog i

dobrog radnika.

Tablica 13. Tablicni prikaz postotaka za stav o tome koliko su psiholoSka testiranja

reprezentativna. Tablica je izvorno autorsko djelo.

Psiholoska testiranja ne mogu prikazati realnu sliku radnika.
1 - u potpunosti se slazem 15%
2 - uglavnom se slazem 28%
3 - nisam siguran 42%
4 - uglavnom se ne slazem 9%
5 - u potpunosti se ne slazem 6%
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Gotovo polovica ispitanika nije sigurna slaze li se ili ne s postavljenom izjavom. Takoder,
veci udio ispitanih, odnosno, njih 43% ¢ini one koji se slazu s time da psihotestovi ne mogu
realno prikazati njihove sposobnosti budu¢em poslodavcu. Samo 15% ispitanika ne slaze se s

izjavom i smatra kako ih psihotestovi poslodavcima mogu realno isprezentirati.

Ovo je jos jedno pitanje koje je jednako u obje grupe ispitanika, a i za tu su izjavu ocjene
jedne i druge grupe ispitanika prili¢no razlicite. Veci je broj poslodavaca, njih 26% za razliku
od ovdasnjih 15 posto posloprimaca koji se ne slazu s ovom izjavom, dok je isto tako ¢ak za

25 posto vise poslodavaca no Sto radnika koji se slazu s ovom izjavom.

4. pitanje: Svaki Covjek kao individua ima osobni motivacijski faktor koji ga moze

potaknuti na bolji rad, bez obzira na rezultate psihotesta.

Tablica 14. Tablicni prikaz rezultata o motivacijskim faktorima. Tablica je izvorno autorsko

djelo.
Svaki covjek ima svoj motivacijski faktor kao poticaj za rad, bez obzira na test.
1 - u potpunosti se slazem 34%
2 - uglavnom se slazem 25%
3 - nisam siguran 12%
4 - uglavnom se ne slazem 10%
5 - u potpunosti se ne slazem 6%

Na ovu su izjavu ispitanici mahom davali dvije niske ocjene i to u najve¢em broju oni koji su
bili podvrgnuti psihotestiranju. Njih je 34 reklo kako se u potpunosti slazu s ovom izjavom,
dok ih se 25 uglavnom slozilo s izjavom. Samo Sest posto ispitanih ne slaze se s ovom

izjavom te smatra da svi imaju iste motivatore da rade efikasnije.

5. pitanje: Rezultati psihotestova nisu reprezentativni jer se rjeSavaju pod pritiskom.

Tablica 15. Tablicni prikaz udjela u misljenju o reprezentativnosti rezultata psihotestova.

Tablica je izvorno autorsko djelo.

Rezultati psihotestova nisu reprezentativni.
1 - u potpunosti se slazem 17%
2 - uglavnom se slazem 20%
3 - nisam siguran 36%
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4 - uglavhom se ne slazem 21%

5 - u potpunosti se ne slazem 6%

Gotovo je jednak broj ispitanika koji se slazu s ovom izjavom i broj onih koji nisu sigurni jesu
11 ili nisu njihovi psihotestovi reprezentativni, $to znaci da samo 27 od 100 ispitanih ne smatra
da su pod pritiskom kada bivaju podvrgnuti psihotestu. Moze se pretpostaviti kako je ovo
iskljucivo iskustveno pitanje jer viSe od polovice od ukupno 27 osoba koje se ne slazu s ovom

izjavom nije bilo podvrgnuto psihotestu.

6. pitanje: Osjecao/osjeéala sam strah od moZebitnih trik pitanja kada sam

ispunjavao/ispunjavala psihotest pri zaposljavanju.

Tablica 16. Tablicni prikaz rezultata o misljenju o strahu od trik pitanja na psihotestu.
Tablica je izvorno autorsko djelo.

Osjec¢am strah od trik pitanja kada rjeSavam psihotest.
1 - u potpunosti se slazem 15%
2 - uglavnom se slazem 30%
3 - nisam siguran 9%
4 - uglavnom se ne slazem 27%
5 - u potpunosti se ne slazem 19%

Mozebitnih trik pitanja na psihotestovima ne boji se 46% ispitanika, Sto je samo jedan
ispitanik vise u odnosu na one koji se boje trik pitanja. Devet posto ispitanih nije sigurno

postoje li trik pitanja na psihotestu.

7. pitanje: Dobar rezultat na psihotestu garancija je za dobro radno mjesto.

Tablica 17. Tablicni prikaz postotaka misljenja o tome jesu li dobri rezultati psihotesta

garancija za dobro radno mjesto. Tablica je izvorno autorsko djelo.

Dobar rezultat na psihotestu je garancija za dobro radno mjesto.
1 - u potpunosti se slazem 12%
2 - uglavnom se slazem 22%
3 - nisam siguran 17%
4 - uglavnom se ne slazem 18%
5 - u potpunosti se ne slazem 31%

Za razliku od najniZze ocjene kojom je samo 12 ljudi ocijenilo ovu izjavu, njih gotovo

dvadesetero viSe u potpunosti se ne slaze s ovom izjavom. U svakom slucaju, vise se ispitanih
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ne slaze s time da je dobar rezultat psihotesta garancija za dobro radno mjesto no Sto ima onih

koji se s time slazu.

8. pitanje: U inozemstvu su rezultati psihotestiranja cjenjeniji neqgo u Hrvatskoj.

Tablica 18. Prikaz postotaka o misljenju radnika da su u inozemstvu psihotestovi cjenjeniji

nego u Hrvatskoj. Tablica je izvorno autorsko djelo.

U inozemstvu su rezultati psihotestova cjenjeniji nego u Hrvatskoj.
1 - u potpunosti se slazem 34%
2 - uglavnom se slazem 30%
3 - nisam siguran 7%
4 - uglavnom se ne slazem 16%
5 - u potpunosti se ne slazem 13%

Zanimljivo je to da natpolovicna veéina ispitanih smatra da su u inozemstvu rezultati
psihotestova cjenjeniji no $to su u naSoj zemlji, ali nisu ni daleko od istine. Dok se u
inozemstvu psihotestovi razvijaju prema sposobnostima, u Hrvatskoj ve¢ godinama postoje
gotovo jednaka pravila za sve tvrtke bez obzira na sektor njihovog djelovanja. Sedmero
ispitanih nije sigurno u ovu izjavu, a njih 29% ne slazu se s time i pretpostavljaju kako je i u

inozemstvu 1 Hrvatskoj ista situacija §to se ti¢e procjene rezultata psihotestova.

9. pitanje: Dobro rjeSenim psihotestom mogu ocekivati priliku za bolje radno mjesto.

Tablica 19. Prikaz misljenja o tome moze li dobro rijeSen psihotest ukazati da postoji prilika

za bolje radno mjesto. Tablica je izvorno autorsko djelo.

Dobro rjesenim psihotestom mogu ocekivati priliku za bolje radno mjesto.
1 - u potpunosti se slazem 6%
2 - uglavnom se slazem 38%
3 - nisam siguran 38%
4 - uglavnom se ne slazem 9%
5 - u potpunosti se ne slazem 9%

Ispitanici, ¢ini se, nisu primijetili trik pitanje u ovoj anketi iako smo ranije mogli vidjeti da ih
istih nije bas strah. Naime nekoliko pitanja prije bila je postavljena gotovo identi¢na izjava
ovoj: Dobar rezultat na psihotestu garancija je za dobro radno mjesto, gdje se s time slozilo
34 osoba, a ovaj put s izjavom se slozilo njih 44, dakle deset vise. Takoder, puno je manje
ljudi reklo kako se s ovom izjavom ne slazu (18), dok ih je u pitanju prije neslaganje izrazilo
49.
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10. pitanje:Sve bi organizacije trebale provoditi psihotestiranja.

Tablica 20. Tablicni prikaz misljenja o tome trebaju li sve tvrtke provoditi psihotestove.

Tablica je izvorno autorsko djelo.

Sve bi organizacije trebale provoditi psihotestiranja.
1 - u potpunosti se slazem 20%
2 - uglavnom se slazem 23%
3 - nisam siguran 39%
4 - uglavnom se ne slazem 6%
5 - u potpunosti se ne slazem 12%

Najvise, 1 to 39 ispitanih nije sigurno trebaju li sve organizacije provoditi psihotestiranja. Veci
je broj onih koji se slazu s izjavom (43) od onih koji smatraju da psihotestiranja nisu potrebna

za sve poslove (18).

11. pitanje: Dobro rjesen psihotest daje mi prednost pred ostalim kandidatima za posao.

Tablica 21. Prikaz postotaka misljenja radnika o tome pruza li im dobro rijeSen psihotest

prednost pred ostalim kandidatima. Tablica je izvorno autorsko djelo.

Dobro rijeSen psihotest daje mi prednost pred ostalim kandidatima za
posao.
1 - u potpunosti se slazem 15%
2 - uglavnom se slazem 15%
3 - nisam siguran 42%
4 - uglavnom se ne slazem 20%
5 - u potpunosti se ne slazem 8%

U ovom su se pitanju ispitanici podjednako opredijelili za najnize i najviSe ocjene, dok je njih
najviSe, a to je Cetrdeset i dvoje, nesigurno u to imaju li ili ne prednost pred ostalim

kandidatima ukoliko su njihovi rezultati na psihotestu bolji.

Prije zakljucka istrazivanja, rezultati ¢e se sazeti u tablice, za obje grupe ispitanika, gdje ¢e se
zbrojiti rezultati najnizih ocjena (u potpunosti se slazem + uglavnom se slazem), odgovor
nisam siguran bit ¢e ispisan za sebe, a zbrojit ¢e se i rezultati najvisih ocjena (u potpunosti se

ne slazem + uglavnom se ne slazem).
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Tablica 22. SaZeti rezultati za poslodavce. Tablica je izvorno autorsko djelo.

Nisam Ne slazem
Slazem se | siguran se

1. Smatram da su psihotestiranja pri zaposljavanju

korisna. 48% 26% 26%
2. Psihotestiranja ne mogu prikazati realnu sliku radnika. 68% 6% 26%
3. Provodenje psihotestova je gubitak vremena i novca. 20% 30% 50%
4. Psiholoska testiranja radnici smatraju degradirajuc¢ima. 10% 36% 54%
5. Kandidati mogu nauciti odgovore na pitanja. 20% 20% 60%
6. Psihotestove koristim samo u eliminacijskoj fazi. 14% 26% 60%

Slika 8. Graficki prikaz rezultata za poslodavce. Slika je izvorno autorsko djelo.
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U tablici se moze vidjeti kako su poslodavci prilicno naklonjeni provodenju psihotestiranja.

Jedino Cega se poslodavci boje, s 68% odgovora slazem se je da psihotestiranja ne mogu

prikazati realnu sliku kandidata kao dobrog ili loSeg radnika, a S$to je ujedno i pitanje s

najmanje 'nisam siguran' odgovora. Poslodavci psihotestove ne smatraju gubitkom vremena i

novca. lako ih mnogo smatra kako psihotestiranja nisu degradiraju¢a za kandidate, veliki ih

broj u to nije sigurno.

Sude¢i prema ovim, sazetim rezultatima, moze se re¢i kako je hipoteza 1 - poslodavci u

Republici Hrvatskoj smatraju da su psihotestovi korisni i da im uvelike pomazu pri

23




oblikovanju radnih mjestapotvrdena. Uzevsi u obzir i rezultate pitanja koja su prethodila

izjavama, moze se joS dodati kako su poslodavci u ve¢im tvrtkama skloniji provodenju

psihotestova od onih koji su Sefovi malih organizacija. Osim toga, viSe Sefova malih

organizacija nego onih koji su vlasnici velikih tvrtki smatra kako su psihotestovi gubitak

vremena i novca. Takoder, oni koji nisu provodili psihotestove imaju viSe predrasuda prema

njihovom provodenju nego oni koji su testove provodili.

Tablica 23. Sazeti rezultati za kandidate. Tablica je izvorno autorsko djelo.

Nisam Ne slazem

Slazem se | siguran se
1. Smatram da su psihotestiranja pri zaposljavanju
korisna. 48% 17% 35%
2. Psiholoska testiranja ne mogu prikazati realnu sliku. 43% 42% 15%
3. Svaki covjek ima svoj motivacijski faktor za rad. 59% 12% 16%
4. Rezultati psihotestova nisu reprezentativni. 37% 36% 27%
5. Osjecam strah od trik pitanja napsihotestu. 45% 9% 46%
6. Dobar rezultat na psihotestu je garancijaza dobro r.m. 34% 17% 49%
7. U inozemstvu su rezultati cjenjeniji nego u Hrvatskoj. 64% 7% 29%
8. Dobro rijeSenim psihotestom mogu ocekivati bolje
radno mjesto. 44% 38% 18%
9. Sve bi organizacije trebale provoditi psihotestove. 43% 39% 18%
10. Dobro rijesen psihotest daje mi prednost pred ostalim
kandidatima. 30% 42% 28%

Slika 9. Graficki prikaz rezultata za kandidate. Slika je izvorno autorsko djelo.
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U saZetim rezultatima za grupu ispitanika koji su potencijalni kandidati za posao vidimo
poprili¢no raznolike rezultate. Prva se dva pitanja, dakle, poklapaju sa pitanjima iz grupe
poslodavaca, te je ve¢ tu vidljivo odstupanje. Kandidati su sigurniji u to da psihotest moze
prikazati realnu sliku njih kao radnika nego Sto su to poslodavci, no isto tako puno vise

kandidata ne smatra da su psihotestiranja korisna.

Ostalih osam pitanja drugacija su nego pitanja od prethodne grupe ispitanika. Velik udio
ispitanika smatra kako psihotest nije mjerilo za njihov potencijalni doprinos tvrtki jer svatko
ima svoj motivacijski faktor koji ga moze potaknuti na rad, odnosno, sposobnost se prema
njima ne moze ocijeniti testom ve¢ u realnim radnim uvjetima na radnom mjestu tek dok neko

vrijeme ve¢ rade.

Posloprimci su u jednakoj mjeri oznaCavali ocjene koje govore o reprezentativnosti
psihotesta, pa su se postoci podjednako rasporedili u sve tri kategorije odgovora. To mozemo
pripisati i jednakom broju ispitanika koji jesu ili nisu bili podvrgnuti psihotestiranju. Jednak
se pak broj ispitanih boji i ne boji mogucih trik pitanja na psihotestu, a takvih se pitanja vise

boje oni koji joS nikad nisu pristupili psihotestu.

Izjava dobar rezultat na psihotestu je garancija za dobro radno mjesto i izjava dobro
rijesenim psihotestom mogu ocekivati priliku za bolje radno mjesto gotovo su identi¢ne, ali
ispitanici su na njih razli¢ito odgovarali. Deset posto viSe ispitanika (desetero ispitanih)
slozilo se s drugom izjavom, a nije se slozilo sa prvom, a takoder vidljivo je kako su na drugu
izjavu ispitanici u vecoj frekvenciji oznacavali odgovor 'nisam siguran' koji je bio ponuden

pod ocjenom 3.

Samo se osamnaestero ispitanih ne slaze s time da bi se psihotestiranja trebala provoditi u

svim organizacijama.

Za ovu je grupu ispitanika postavljena sljedeca hipoteza: Potencijalni radnici koji do sada nisu
pristupili psihotestiranju smatraju da su psihotestovi degradirajuéi i da im ne mogu pomoc¢i pri

zapoSljavanju, za razliku od onih koji jesu pristupili psihotestu.

S obzirom na to da je ispitivanju pristupio jednak broj onih koji jesu pristupili psihotestu i
onih koji nisu, rezultati se mogu relativno lako prikazati — predrasude prema psihotestovima u
vecoj mjeri definitivno imaju oni koji joS nisu pristupili psihotestu, a da bi to bilo vidljivo,

rezultati ¢e biti prikazani u narednoj tablici.
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Tablica 24. Rezultati kandidata koji nisu pristupili psihotestu. Tablica je izvorno autorsko

djelo.
Slazem se Nisam siguran | Ne slazem se

frekv. | posto | frekv. | posto | frekv. | posto
1. Smatram da su psihotestiranja
korisna. 20 40% 3 6% 27 | 54%
2. Psiholoska testiranja ne mogu
prikazati realnu sliku radnika. 21 42% 19 38% 10 20%
3. Svaki €ovjek ima svoj motivacijski
faktor za rad. 30 60% 4 8% 16 32%
4. Rezultati psihotestova nisu
reprezentativni. 15 30% 17 34% 18 36%
5. Osjecam strah od trik pitanja na
psihotestu. 31 62% 6| 12% 13| 26%
6. Dobar rezultat na psihotestu je
garancija za dobro radno mjesto. 12 24% 14 28% 24 | 48%
7. U inozemstvu su rezultati cjenjeniji
nego u Hrvatskoj. 34 68% 4 8% 12 24%
8. Dobro rijesenim psihotestom mogu
ocekivati bolje radno mjesto. 15 30% 20 | 40% 15 30%
9. Sve bi organizacije trebale provoditi
psihotestove. 17 34% 18 36% 15 30%
10. Dobro rijesen psihotest daje mi
prednost pred ostalima. 10 20% 26 52% 14 28%

Na tablici se tako moze vidjeti da ¢ak 54% od 50 ispitanih koji nisu pristupili psihotestu
smatra kako testovi nisu korisni. Takoder, najveéi broj, njih 36% smatra kako psihotestovi
nisu reprezentativni. 24 osoba ili 48% ne slaZe se s time da je dobar rezultat na psihotestu
garancija za dobro radno mjesto, ¢ak ih 68% misli da su testovi cjenjeniji u inozemstvu nego
u RH. 52% osoba koje nisu bile podvrgnute psihotestiranju nije sigurno moze li im ili ne

dobro rijesen psihotest pomoci pri zaposlenju.

Tablica 25. Rezultati kandidata koji jesu pristupili psihotestu. Tablica je izvorno autorsko

djelo.
Slazem se Nisam siguran Ne slazem se

frekv. | posto | frekv. | posto | frekv. | posto
1. Smatram da su psihotestiranja korisna. 28 56% 14 28% 8 16%
2. Psiholoska testiranja ne mogu prikazati
realnu sliku radnika. 22 44% 23 46% 5 10%
3. Svaki €ovjek ima svoj motivacijski faktor
za rad. 29 | 58% 8 16% 13 26%
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4. Rezultati psihotestova nisu

reprezentativni. 22 44% 19 38% 9 18%
5. Osjecam strah od trik pitanja na

psihotestu. 14 28% 3 6% 33 66%
6. Dobar rezultat na psihotestu je garancija

za dobro radno mjesto. 22 44% 3 6% 25 50%
7. U inozemstvu su rezultati cjenjeniji nego

u Hrvatskoj. 30 60% 3 6% 17 34%
8. Dobro rijesenim psihotestom mogu

ocekivati bolje radno mjesto. 29 58% 18 36% 3 6%
9. Sve bi organizacije trebale provoditi

psihotestove. 26 52% 21 42% 3 6%
10. Dobro rijeSen psihotest daje mi

prednost pred ostalima. 20 40% 18 36% 14 28%

Na tablici 25 moze se vidjeti kako se oni koji su bili podvrgnuti testiranju viSe no ona druga
kategorija slazu s time kako dobro rijeSenim psihotestom mogu ocekivati bolje radno mjesto,

takoder 1 da ih znatno manje osjeca strah od mogucih trik pitanja.

Na tablici ispod (26) vide se prikazani odgovori onih koji su pristupili i onih koji nisu nikada
pristupili bilo kakvom obliku psiholodkog testiranja prilikom zaposljavanja, prema pitanjima

oznacenima od prvog do desetog, redom kakvi su prikazivani na tablicama iznad.

Tablica 26. Frekvencijski prikaz odgovora. Tablica je izvorno autorsko djelo.

Slazem se Nisam siguran Ne slazem se
Pristupili Nisu pristupili Pristupili Nisu pristupili | Pristupili | Nisu pristupili
1. 28 20 14 3 8 27
2. 22 21 23 19 5 10
3. 29 30 8 4 13 16
4, 22 15 19 17 9 18
5. 14 31 3 6 33 13
6. 22 12 3 14 25 24
7. 30 34 3 4 17 12
8. 29 15 18 20 3 15
9. 26 17 21 18 3 15
10. 20 10 18 26 14 14

27



Nakon individualnog proucavanja rezultata dobivenih u istrazivanju, dana se hipoteza moze
djelomi¢no prihvatiti — kandidati koji nisu pristupili psihotestu u vecoj frekvenciji od onih

koji su psihotestu bili podvrgnuti, ne misle da im psihotest moze pomoc¢i pri zaposlenju.
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6. Zakljucak

Psiholoska testiranja pocela su se koristiti jos krajem devetnaestog stoljeca kako bi se odredile
mentalne sposobnosti ponajprije djece, a onda i odraslih. S ulaskom u dvadeseto stoljece,
psihotestovi su se poceli koristiti i u svrhe zapoSljavanja, najprije vojacenja, a zatim i kao
podloga za razvitak organizacijske strukture unutar tvrtke. Danas, takvi se testovi ne koriste
jedino u svrhe eliminacije kandidata u prvoj fazi razgovora za posao, ve¢ i kao sustavna

provjera radnika unutar organizacije.

Ovom je radu cilj bio ispitati preferencije poslodavaca i njihovu volju te ucinkovitost po
pitanju psiholoskog testiranja potencijalnih zaposlenika, kao i misljenja kandidata za posao o

provodenju takvih testiranja.

Krenuvsi u istraZivanje s pretpostavkom da poslodavci koriste psiholoska testiranja kako bi
odabrali pravog kandidata za radno mjesto koje nude postavljena je prva hipoteza koja glasi:
Poslodavci u Republici Hrvatskoj smatraju da su psihotestovi korisni i da im uvelike pomazu
pri oblikovanju radnih mjesta. Uz pomo¢ ankete, a na uzorku od 50 ispitanika, ta je hipoteza
potvrdena. Oni koji provode psiholoska testiranja, a uglavnom su to tvrtke koje imaju vise od
150 zaposlenih zadovoljni su uc¢inkom istih. U malom broju, oni koji su vlasnici tvrki koje
broje manje od 50 zaposlenih smatraju da su psihotestovi gubitak vremena i novca, ali takvi
psihotestiranja ni ne provode, stoga se moze re¢i da oni poslodavci koji provode
psihotestiranja uistinu smatraju da su psihotestovi korisni i da im pomazu pri oblikovanju

radnih mjesta.

S druge strane, proteze se hipoteza koja se ti¢e onih koji bivaju podvrgnuti psihotestiranju:
Potencijalni radnici koji do sada nisu pristupili psihotestiranju smatraju da su psihotestovi
degradirajuci i da im ne mogu pomoci pri zaposljavanju, za razliku od onih koji jesu
pristupili psihotestu.Za ovu je hipotezu bilo potrebno ispitati kandidate za posao, a uzorak na
kojem se hipoteza ispitivala je 100. I za drugu hipotezu moze se konstatirati da je potvrdena,
jer kandidati koji nisu pristupili psihotestu ujedno imaju i vece predrasude prema istima nego
li oni koji su psiholoski test u bilo kojem obliku ispunjavali, bilo na samom pocetku radnog

odnosa ili dok su ve¢ radili.

U Koprivnici, 30.11.2016.
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9. Prilozi

9.1 Anketa o stavovima poslodavaca prema koriStenju psihotestova u svrhu

selekcije potencijalnih kandidata za posao

Postovani,

ovaj anketni upitnik se provodi s ciljem dobivanja podataka za potrebe izrade zavrSnog rada
na studiju Poslovanje 1 menadzment te ¢e se rezultati koristiti isklju¢ivo u stru¢no-znanstvene

svrhe. Ispitanicima se jam¢i anonimnost.
Molim vas da date iskrene i to¢ne odgovore i unaprijed zahvaljujemo na vasem vremenu.
Na pocetku, oznacite odgovor koji za vas vrijedi:

1. Koliko je velika tvrtka kojom upravljate?

a) manje od 50 zaposlenih

b) izmedu 50 1 150 zaposlenih

c) viSe od 150 zaposlenih

2. Provodi li va$a tvrtka psihotestiranja?

a) da

b) ne

3. Ukoliko tvrtka ne provodi psihotestiranje, postoji li moguénost da se ono uvede?
a) da

b) ne

4. Ukoliko tvrtka provodi psihotestiranje, jesu li vam psihotestiranja pomogla pri odaberu
zaposlenika?

a) da

b) ne

Molim vas da u sljede¢im tvrdnjama oznacite ocjenu koja najbolje odgovara vaSem stavu ili
iskustvu pri cemu je:

1 — u potpunosti se slazem
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2 — uglavnom se slazem

3 — nisam siguran/sigurna

4 — uglavnom se ne slazem

5 — u potpunosti se ne slazem

1. Smatram da su psiholoska testiranja pri zaposljavanju korisna.

1 2 3 4 5

2. Psiholoska testiranja ne mogu prikazati realnu sliku ¢ovjeka kao kvalitetnog 1 dobrog
radnika.

1 2 3 4 5

3. Provodenje psihotestiranja je gubitak vremena i novca.

1 2 3 4 5

4. Psiholoska testiranja radnici smatraju degradiraju¢ima.

1 2 3 4 5

5. Smatram da se odgovori na psihotestove mogu nauciti i da kao takvi psihotestovi nisu
reprezentativni.

1 2 3 4 5

6. Psihotestiranja sam koristio, koristim ili ¢u koristiti samo u eliminacijskoj fazi
zaposljavanja.

1 2 3 4 5

9.2 Anketa o stavovima radnika prema koriStenju psihotestiranja u svrhu

njihove selekcije
Postovani,

ovaj anketni upitnik se provodi s ciljem dobivanja podataka za potrebe izrade zavrSnog rada
na studiju Poslovanje i menadzment te ¢e se rezultati koristiti iskljuc¢ivo u stru¢no-znanstvene

svrhe. Ispitanicima se jam¢i anonimnost.
Molim vas da date iskrene i to¢ne odgovore i unaprijed zahvaljujemo na vasem vremenu.
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Na pocetku, oznacite odgovor koji za vas vrijedi:

1. Jeste li ikad bili podvrgnuti bilo kakvom obliku psiholoskog testiranja prilikom zaposlenja?
a) da
b) ne
Molim vas da u sljede¢im tvrdnjama oznacite ocjenu koja najbolje odgovara vasem stavu ili

iskustvu pri cemu je:

1 — u potpunosti se slazem

2 —uglavnom se slazem

3 — nisam siguran/sigurna

4 — uglavnom se ne slazem

5 — u potpunosti se ne slazem

1. Smatram da su psiholoska testiranja pri zaposljavanju korisna.

1 2 3 4 5

2. Psiholoska testiranja ne mogu prikazati realnu sliku covjeka kao kvalitetnog i dobrog

radnika.

3. Svaki ¢ovjek kao individua ima osobni motivacijski faktor koji ga moze potaknuti na bolji

rad, bez obzira na rezultate psihotesta.

1 2 3 4 5

4. Rezultati psihotestova nisu reprezentativni jer se rjeSavaju pod pritiskom.

1 2 3 4 5

5. Osjecao/osjecala sam strah od mozebitnih trik pitanja kada sam ispunjavao/ispunjavala

psihotest pri zaposljavanju.

1 2 3 4 5
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(o)}

. Dobar rezultat na psihotestu garancija je za dobro radno mjesto.

1 2 3 4 5

7. U inozemstvu su rezultati psihotestiranja cjenjeniji nego u Hrvatskoj.

1 2 3 4 5
8. Dobro rijeSenim psihotestom mogu ocekivati priliku za bolje radno mjesto.
1 2 3 4 5
9. Sve bi organizacije trebale provoditi psihotestiranja.

1 2 3 4 5

10. Dobro rijeSen psihotest daje mi prednost pred ostalim kandidatima za posao.

1 2 3 4 5
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