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SAZETAK

Tema diplomskog rada je Poduzetnik pocetnik u Republici Hrvatskoj. Rad se sastoji
od sedam tematskih cjelina ukljuujuéi uvod i zaklju¢ak. Rad zapocinje teorijskim
definiranjem pojmova i zna€aja poduzetniStva i poduzetnika te poduzetnika pocCetnika
u Republici Hrvatskoj. Objasnjene su definicije poduzetniStva, poduzetni¢kog procesa
te koje su prednosti i nedostaci ulaska u poduzetniStvo. ObjasSnjen je znacCaj
poduzetnika te koji su razlozi za pokretanje poduzetni¢kog pothvata, $to nam je sve
potrebno za pokretanje poduzetnickog pothvata te najée$ce pogreSke poduzetnika
pocCetnika. Ostala teorijska saznanja odnose se na poduzetnika po€etnika u Republici
Hrvatskoj. ObjaSnjeni su nacini ulaska u poduzetni¢ke aktivnosti, pravni oblici
poduzetnike djelatnosti te koji su poticaji za poduzetnike pocetnike u Republici
Hrvatskoj. Navedeno je na koji nacin doc¢i do kapitala i koje su perspektive razvoja

poduzetnika poéetnika.

Polazeéi od razloga zbog kojih bi ispitanici pokrenuli vlastiti posao te prepreka na
koje bi nailazili javila se ideja o provodenju istrazivanja o pokretanju vlastitog posla u
Republici Hrvatskoj. Provedenim istrazivanjem se utvrdilo u kojoj su mjeri ispitanici
upoznati sa samim pojmom poduzetnik pocetnik te koje su njihove namjere i stavovi

o temama vezanim uz pokretanje vlastitog posla.

Predmet istraZzivanja je ispitivanje spremnosti pokretanja vlastitog posla. Podaci su
prikupljeni pomocéu anketnih upitnika putem drustvenih mreza (WhatsApp, Viber,
Facebook), e-maila i SMS poruka. U istraZzivanju je sudjelovalo 130 ispitanika

razli¢itih dobnih skupina, spola, stupnja obrazovanja i statusa zaposlenja.

Rezultati istrazivanja pokazuju da medu ispitanicima postoji interes za pokretanjem
vlastitog posla ili da su vec pokrenuli vlastiti posao te da je razlog pokretanja vlastitog
posla Zelja da samostalno rade i stvaraju nesto svoje. Veliki broj ispitanika smatra da
obrazovne institucije u Republici Hrvatskoj dovoljno ne podupiru razvoj poduzetnistva

te da poduzetnici jo$ uvijek nemaju dovoljnu potporu drzave.

Tijekom pisanja rada koridteni su razli€iti izvori podataka, od priru¢nika, stru¢nih

knjiga, stru€nih i znanstvenih Casopisa te podaci prikupljeni vlastitim istrazivanjem.

Klju€ne rijeci: poduzetnistvo, poduzetnik, poduzetnik pocetnik



ABBSTRACT

The theme of this paper are start-up entrepreneurs in the Republic of Croatia. The
work consists of seven thematic sections including an introduction and conclusion.
The paper starts with the theoretical definitions of concepts and the importance of
entrepreneurship, entrepreneurs and business start-ups in Croatia. It explains the
definitions of entrepreneurship, the entrepreneurial process, and the advantages and
disadvantages of entering into entrepreneurship. It explains the importance of
entrepreneurs and the reasons for engaging into entrepreneurial ventures and the
most common mistakes along the way. Other theoretical knowledge relates to
business start-ups in Croatia. The methods of entering into entrepreneurial activity,
legal forms of business activity and the incentives for entrepreneurs in Croatia are
listed as well as how to get to the capital and the perspective of the development of
new ventures.

The idea of researching entrepreneurship in Croatia emerged from the questions of
why people in Croatia start their business and the obstacles they encounter. The
conducted research determined the extent to which respondents were aware of the
concept of start-up entrepreneurship and what their intentions and attitudes are on

the issues related to becoming entrepreneurs.

The aim of the research is to test the readiness for starting your own business. Data
was collected using questionnaires on social networking sites (WhatsApp, Viber,
Facebook), e-mail and text messages. The study included 130 people of different

age groups, gender, education level and employment status.

The research results show that among the respondents there is an interest for
starting their own business. Some have already started their own business and they
claim the reason was a desire to work independently and create something of their
own. A large number of respondents believe that educational institutions in the
Republic of Croatia do not sufficiently support the development of entrepreneurship

and that entrepreneurs still do not have sufficient support from the state.

During the creation of this paper different data sources, manuals, technical books,

technical and scientific journals and data collected from my own research were used.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneur, start-up entrepreneurs
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1. UVOD

DonoSenje odluke o pokretanju vlastitog posla nije nimalo lak zadatak. Poduzetnika
na putu do uspjeha ¢ekaju mnogi izazovi, ali i mnoge prepreke. Pokretanje vlastitog
posla donosi mnoge odgovornosti, a uspjeh je nemoguce posti¢i preko noéi.
Poduzetnistvo koje je ujedno i poveznica svih naSih osobina, vjestina, znanja i
iskustva do sada se pokazalo kao dobra odluka o prihva¢anju odredenih Zivotnih

promjena i prilagodavanju novonastalim situacijama.

Poduzetnik prilikom zapo€injanja novog poduzetnickog pothvata preuzima
odgovornost jer svaki novi posao ili ideja koja se treba ostvariti vremenom kroz
provedbu postaje veliki posao i daje priliku za daljnji razvoj poduzetnika. Stoga
mozemo rec¢i da je poduzetnik uspio u onom trenutku kada je svoju ideju uspio

provesti u djelo.

Ukoliko poduzetnici pocetnici uspiju u svojim poduzetniCkim pothvatima mogu
poboljSati svoj Zivotni standard te stvoriti bolje uvjete za drustvo, a takoder mogu biti i
razvojna i pokretacka snaga svakog gospodarstva te samim time i temelj uspjesSnosti

pojedine drzave.

Motiviranost za pokretanje poduzetniCke aktivnosti ovisi o mnogo faktora, izmedu
ostalog i o vremenu koje je potrebno za otvaranje novog poduzeca, troSkovima,

drzavnim potporama, nacinu financiranja i dr.



2. POJMOVNO ODREDENJE | ZNACAJ PODUZETNISTVA

Pojam poduzetnistvo dolazi od rijei poduzeti, Sto znaci ne ¢ekati da se nesto dogodi
samo od sebe, nego sam krenuti u akciju.” Poduzetniétvo je proces kojim se stvaraju
nove vrijednosti razli€itim aktivnostima u kojima poduzetnik prepoznaje novu
poslovnu priliku te prikuplja sredstva za njenu realizaciju, osniva poduzece i upravlja
njime, realizira proizvod, osvaja trziSte, prodaje proizvod, raspodjeljuje uveéanu

(novostvorenu) vrijednost te ima sposobnost prepoznavanja novih poslovnih prilika.

Poduzetnidtvo, u stvari, uvijek predstavlja viSi stupanj sposobnosti da se uoéi i
participira izvanredna prilika za moguci poslovni uspjeh, te poduzetniC¢ku odluc¢nost

da se ude u akciju i kada je poduzetnicki rizik izuzetno visok.?

PoduzetniStvo danasnjice obnavlja, transformira i potie razvoj ekonomija u cijelom
svijetu. Ono generira pojavljivanje novih poslovnih pothvata, otvaranje brojnih novih
trgovackih drustava, najéeSce malih te novo zaposljavanje i obnavljanje nacionalnih
ekonomija, pruzajuci im vitalnost, inovativhe proizvode i usluge i povecavajuci im

mogucénost za opéi drustveni, kulturni i socijalni napredak.?

Za Hrvatsku je karakteristicno da je zemlja gospodarske i drudtvene tranzicije, s
nedovoljno poticajnim okruzenjem, nedostatnim znanjem, iskustvom i bez
kontinuirane tradicije u poduzetnidtvu. Bez obzira na navedeno, iz godine u godinu

raste broj poduzetnika.4

Proces pridruzivanja Hrvatske Europskoj Uniji ubrzao je neke procese, ali svaki takav
proces treba odredeno vrijeme kako bi se ostvario. U Hrvatskoj postoje pozitivni
poticajni projekti, poput: Programa poticanja malog i srednjeg poduzetnidtva, projekt

Hitro, Hitrorez, osnutak Nacionalnog vije¢a za konkurentnost i dr.

,PoduzetniStvo je proces u kojem se stvara neSto vrijedno skoro ni iz ¢ega“ (prof.
Jeffry A. Timmons, SAD)

! Hunjet, A., Kozina, G.: Osnove poduzetnistva, Varazdin 2014., Sveucliste Sjever, str. 5
2 Skari¢, M:, Osnove poduzetnistva, Zagreb, 2002, Mikrorad, str. 26
3 Operativni plan poticanja malog i srednjeg poduzetniStva, Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetnistva, Zagreb, 2011.

Hunjet, A., Kozina, G., Milkovi¢, M.: Stjecanje znanja i vjestina za buduénost u poduzetnistvu,
dostupno na http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=192415, pristupljeno
30.01.2017.




2.2. Poduzetnicki proces

Poduzetnicki je proces put od ideje do pokretanja i razvoja poduzetni¢kog pothvata.
Kao i svaki drugi proces i poduzetniCki se proces sastoji od nekoliko faza. Faze

poduzetni¢kog procesa su: °

1. faza — Odluka da postanemo poduzetnik

2. faza — Razvijanje uspjeSnih poslovnih ideja

3. faza - Od ideje do poslovnog pothvata

4. faza - Upravljanje i rast poslovnim pothvatom.

Svaka od navedenih faza ima svoje posebnosti i vazno je upoznati se s njima kako bi

cjelokupni proces bio uspjesan.®

U poduzetnickom procesu sudjeluje viSe ¢imbenika koji su ujedno i kljuéni za sam
proces, a to su: poduzetnik, poslovna prilika i potrebna sredstva. Poduzetnik u
samom poduzetniCkom procesu preuzima rizik u novcu, vremenu i ugledu, trebao bi
imati viziju, morao bi znati odrediti poslovne ciljeve, utvrditi poslovnu strategiju i znati
na koji nacin sastaviti poslovni plan. Najvazniji ¢imbenik poduzetniCkog procesa je

sam poduzetnik jer se bez njega isti ne bi mogao pokrenuti.

2.3. Prednosti i nedostaci ulaska u poduzetnistvo

PREDNOSTI (koristi):

1. samostalno poduzetnistvo stvara odredeno zadovoljstvo s obzirom na spoznaju da
ste u svom poslu gospodar samom sebi, te da sukladno prilikama imate moguénost
samostalnog donoSenja odluka

2. ostvarenu dobit mozete slobodno raspodijeliti ili za daljnje proSirenje svoga posla ili
za povecanije Stednje za mirovinu (dobit je mjerljiva)

3. slobodno mozete raspolagati imovinom te prodati dijelove svoje imovine ili cijeli
posao

4. ostvarenom dobiti mozZete se Koristiti takoder i za povecanje osobne potrosnje

ZBarringer, Ireland: Poduzetnistvo — uspjesSno pokretanje poslovnih pothvata, 3rd ed., Tuzla, 2010.
Ibidem



5. zadovoljstvo u spoznaji da imate mogucnost kreiranja posla i za druge, a ne samo
za sebe

6. ugled u okruzZenju s aktivnim odnosom prema lokalnoj zajednici moZze vam donijeti
i mijerljive i nemjerljive koristi (mijerljive: dobit, nemjerljive: podizanje ugleda u
okruzenju, opc¢e zadovoljstvo i sloboda rasporedivanja slobodnog vremena)

7. samostalno poduzetnidtvo moze se voditi kao obiteljski posao, pa se time stvara

mjera optimuma privatnog i profesionalnog’

NEDOSTATCI :

1. ponekad oteZano prihvaéanje €injenice da u svim aktivnostima ne postoji potpuna
sloboda akcije (sloboda nije apsolutna vec¢ relativna; autonomija svakog poduzetnika
ograni¢ena je autonomijom drugog poduzetnika).

2. kupac vasih proizvoda i usluga, kojem se potrebno prilagodavati i prema kojem je
potrebno usmjeravati svoje aktivnosti, vrlo je Cesto vas “poslovni gospodar” (kupci,
konkuretni, dobavljaci)

3. drzava vam odreduje pravila i na€in poslovhog ponasanja te zahtijeva od vas da
placate porez, pa se mozete osjecati sputanim (zakonska, devizna, carinska i
porezna ograni¢enja)

4. takoder vam i dobavlja¢i mogu uvjetovati ponasanje, a u najvecoj mjeri “dobavljaci
novca’- bankari

5. va8e poduzetni¢ke ambicije mogu biti ograniCene, a time i vada sloboda, zbog
nedovoljnih sredstava kako materijalnih tako i nov€anih

6. poduzetnidtvo ¢e od vas, osobito u pocetku, zahtijevati dug i naporan radni dan i
sedmodnevni radni tjedan

7. profesionalni i privatni Zivot ¢ée vam Cesto biti neodvojivi jedan od drugog, pa Cete

trebati puno razumijevanje obitelji i privatne okoline.?

; Skrti¢, M., Vouk,R.: Osnove poduzetni$tva i menadZmenta, Zagreb, 2006, Sinergija, str. 5
Ibidem



3. POJMOVNO ODREDPENJE | ZNACAJ PODUZETNIKA

Poduzetnik je osoba koja posjeduje vlastito poduzecée, njime upravlja i od toga Zivi.
Poduzetnik podrazumijeva duh, marljivost i ideju, no joS uvijek nema jedinstvene

definicije poduzetnika.®

Po jednima je to osoba koja stvara biznis ili proizvod, upravlja resursima i preuzima
rizik da bi ostvario profit, odnosno osoba koja organizira, vodi te preuzima rizik

poslovanja u cilju stjecanja dobiti."®

Po drugima se poduzetnik moze promatrati i kao kreator, pa se u tom slu¢aju moze i
definirati kao osoba koja je sposobna procjeniti glavni rizik stvaranja povecanog
bogatsva pomoc¢u glavnice, vremena i/ili karijere uz obvezu namicanja vrijednosti
proizvoda ili usluge. Razlikujemo tri klju¢na elementa koja definiraju poduzetnika, a to

su: stvaranje povecéanog bogatstva, namicanje vrijednosti i preuzimanje rizika. "

TeSko je iskazati sve osobine koje bi okarakterizirale poduzetnika, ali neka su
istraZivanja pokazala da ¢ée kao poduzetnici vjerojatno uspjeti oni koji posjeduju

sljedec¢e osobine:

e inovativnost

e razumno preuzimanije rizika
e samouvjerenost

e uporan rad

e postavljanje ciljeva

e odgovornost.'

Ovisno o autoru izvode se razliCite tipologije poduzetnika, velika veéina autora polazi
od osobina poduzetnika. Prema kriterijima talenta i temperamenta, razlikuju se

sljedece tipologije poduzetnika:

° Buble, M., Kruzi¢, D.: Poduzetnistvo: realnost sadasnjosti i izazov buducnosti, Zagreb, RSIF plus, str.
37

10 Ibidem, str. 210.

" Ibidem, str. 46.

12 Siropolis, N. C.: MenadZment malog poduzec¢a, MATE d.o.o. Zagreb, 1995., str 43-47



e Univerzalac je onaj poduzetnik koji je svestran i koji pokazuje interese u svim
podrucjima biznisa, ali ni u jednom ga ne smatramo vodeéim.

e Pionir je onaj poduzetnik kojem je najvaznija karakteristika spremnost na
promjene — uz manju sklonost organizaciji i kontroli.

e Organizator je onaj poduzetnik koji pokazuje smisao za temeljna nacela
moderne organizacije.

o Rutiner je onaj poduzetnik koji, suprotho od pionira, pokazuje neznatnu

spremnost na promjene™

3.1. Razlozi za pokretanje poduzetnickog pothvata

Postoje brojni razlozi zasto netko Zeli pokrenuti vlastiti posao: od toga da ljudi Zele
raditi samostalno, kada oni to Zele, raditi $to Zele i vole, na nacin kako oni to Zele do
zelje za iskoriStavanjem vlastitog talenta, stjecanja osjecaja osobne vrijednosti,
samopouzdanja, dokazivanja sebi i ljudima oko sebe, osiguravanja odgovarajuceg

Zivotnog standarda, nacina Zivota i sl. Svi ovi razlozi mogu se grupirati u tri skupine:

1. Biti vlastiti Sef

Ovaj razlog javlja se kod vecine ljudi koji pokrecu vlastiti posao — ili su frustrirani i
nezadovoljni radom za nekoga, ili su oduvijek Zeljeli raditi za sebe. Ovo istovremeno
ne znaCi da poduzetnici ne vole ili ne mogu suradivati s drugim ljudima, oni

jednostavno vole stvari raditi na svoj nacin i za to odgovarati prvenstveno sebi. 14

2. Ostvariti svoje ideje

Neki ljudi osjeéaju da svoje ideje mogu ostvariti samo pokretanjem vlastitog pothvata.
Rad za nekoga drugog Cesto im ne pruza tu moguénost. Realizacija nekih ideja
zahtijeva postivanje odredenih procedura koje su Cesto vremenski dugotrajne i

nailaze na brojne birokratske prepreke.

13 http://www.mojfaks.com/skripte/efri/vanjskotrgovinsko-poslovanje-356, pristupljieno 07.02.2017.
14 Deli¢, A., Oberman Peterka, S., Peri¢, J.: Zelim postati poduzetnik, Sveuciliste J. J. Strossmayera u
Osijeku, str. 16




Cesto se u takvoj realizaciji ideja zahtijeva dosta kompromisa i modifikacija prvobitne
ideje radi zadovoljavanja interesa svih, kao i moguc¢nosti okruzenja u kojem se
djeluje. Osnivanje vlastitog pothvata daje odredeni osjeCaj slobode u realizaciji

vlastite ideje. '

3. Ostvariti financijsku dobit

Kako bi bio odrziv, svaki poslovni pothvat morao bi biti i profitabilan. On mora, nakon
odredenog perioda, osnivacu tvrtke tj. poduzetniku i njegovom timu pruziti izvor
prihoda i zadovoljavajuci Zivotni standard. lako bez financijske dobiti poslovni pothvat
ne bi mogao opstati, poduzetnici nikada ne stavljaju na prvo mjesto financijsku dobit
kao razlog pokretanja poslovnog pothvata. Velika veéina poduzetnika u svojim
poduzeCima ne zaraduje vise nego Sto bi zaradila radeéi za nekoga drugoga u
nekom drugacijem okruzZenju. Ljubav i strast prema onome $to rade i Sto stvaraju ono
je Sto ih pokre¢e i motivira u poslu. Novac je vazan, ali ne i najvazniji motiv u

pokretanju i vodenju poslovnog pothvata.'®

3.2. Sto nam je sve potrebno za pokretanje poduzetni¢kog pothvata

Mnogi ¢e pomisliti da je odgovor na ovo pitanje novac, drugima ¢e na pamet pasti
ideja. No, niti jedni niti drugi nisu u pravu. Za pokretanje poslovnog pothvata
potrebno nam je viSe od ideje i mnogo vise od novca. Za pokretanje poslovnog
pothvata potrebne su nam poslovna prilika, resursi i tim, ali uravnotezeni u odnosu na

okruzenje i poduzetnika kao nositelja poduzetni¢kog procesa.17

Od samoga pocetka poslovanja potrebno je osigurati poduzetni¢ko upravljanje, koje

sadrzi nekoliko osnovnih uvjeta: '@

15 Deli¢, A., Oberman Peterka, S., Peri¢, J.: Zelim postati poduzetnik, Sveuciliste J. J. Strossmayera u
Osijeku, str. 16

'® Ibidem

7 Timmons J., New Venture Creation, Entrepreneurship for the 21st century, McGraw Hill, 2007

18 Dezeljin, J., Dezeljin, J., Dujanié, M., Tadin, H., Vuji¢, V.: Poduzetni¢ki menadzment, M.E.P Consult,
Zagreb, 2002., str. 242-245



1. trziSnu usmjerenost

2. poduzetnicki duh i inovativnost

3. znati postaviti ciljeve

4. poslovni plan uklju€ivo i financijsko predvidanje
5. odabir primjerenog menadzmenta

6. definiranje vlastite uloge u novoutemeljenom poduzecu.

3.2.1. TrziSno usmjerenje

Ako se novo poduzele organizira tako da je u stanju okoristiti se neocCekivanim i
skrivenim trzistima, te ako nije u cijelosti trZiSno usmjereno, nece uspjeti stvoriti ni
iskoristiti povoljnu prigodu u odnosu prema konkurenciji. Pritom valja imati na umu da
sve novo pretpostavlja i nova trzista i da stvoreno trzidte treba znati zadrzati, prateci

budno sve $to se na njemu dogada i Sto radi konkurencija.

Na trzidtu se ispituje ono sto veé postoji, a iz toga saznajemo koje su mogucnosti za
promjene, vodeci raCuna i o tome da ono Sto vec¢ postoji, ukljucivsi i ono Sto je tek

doslo na trziSte, stvara nove potrebe i Zelju da one budu zadovoljene.

Nova poduzeé¢a moraju krenuti od pretpostavke da ¢Ce njihovi proizvodi ili/i usluge
uspjeti pronaci kupce na trzistu, ali to ne znaci da ¢e ih kupac koristiti uvijek za onu

svrhu koju je proizvodac i pretpostavio.

Novo poduzece moralo bi sustavno tragati za neoCekivanim pojavama, koje se ne bi
trebale shvacati kao ,iznimke" nego ih treba paZljivo razmatrati kao nagovjestaj za
buduce povoljne prigode. Novi poduzetnici svakako bi morali u svoje poslovno
ponasanje unositi postupke koji ¢e ih podsjeéati na to da proizvod ili uslugu odreduje
sam kupac, a ne proizvodac tj. da je uvijek potrebno pratiti koje su Zelje i potrebe

kupaca.



3.2.2. Poduzetnicki duh i inovativnost

Samo pokretanje novog poduzeéa je oc€iti poduzetnicki ¢in. No, da bi poduzece

uspjelo opstati i razvijati se u buduénosti, poduzetni¢ki duh mora biti uvijek prisutan.

Veliki broj poduzeca postoje dugi niz godina, ali su uvijek na istoj razini te ne biljeze
ni rast ni napredak. Druga pak poduzec¢a od malog poduzec¢a narastu u srednje, pa i
u veliko i najvec¢e poduzece. To znaci da se nisu zadovoljavali prvim uspjesima koje
su postigli, nego su neprestano ulagali u nove pothvate, uspijevali su se nositi s
promjenama koje se dogadaju u okruzenju, promjene sama izazvati i imati koristi od

njih. Bili su spremni na inovativnosti kao nacin Zivota poduzeca.

Inovativnost je opcenito jedna od najistaknutijih znacajka uspjeSnog poduzetnika.
Inovativne poduzetnike privlaCe nove stvari i spremni su se nositi s novim i
nepoznatim stvarima. Isto tako poznate stvari rade na novi i neocekivani nadin,
upleéu stare zamisli u nove obrasce, nude vide rieSenja odredenog problema, a ne
samo izgovore za njih, uporni su u radu, vodeni snaznom Zeljom da nadmase druge.

Vjeruje u sebe, spremni su preuzeti razuman rizik i odgovornost.19

3.2.3. Znati postavljati ciljeve

Svaki poduzetnik, a svakako onaj koji je utemeljitelj novog malog poduzeéa, mora
znati poduzetniCki postavljati ciljeve i pronalaziti naCine kako da ih ostvari, jer ciljevi

odreduju svrhu djelovanja poduzeca.

Cilievi su poduzetniku svojevrsni smjer za buduc¢a poslovanja, ali oni nisu stati¢ni
nego dinami¢ni. Oni su proces — stalno postavljanje i postizanje ciljieva — dakle,

proces samoobnavljanja ciljeva, ovisno o potrebama okruzZenja.

Dobro postavljeni ciljevi mogu biti poticaj u planiranju i izvodenju svakog koraka u
aktivnosti njihove realizacije. Ostvareni rezultat je samo to¢ka na putu ka dosezanju

cilja.?

1 Dezeljin, J., Dezeljin, J., Dujani¢, M., Tadin, H., Vuiji¢, V.: Poduzetni¢ki menadzment, M.E.P Consult,
Zagreb, 2002., str. 242-245
2 Ibidem



3.2.4. Poslovni plan

Poslovni plan je pisani dokument kojim se opisuju svi vazni unutarnji i vanjski

elementi i strategije za pokretanje novog poduzetni¢kog pothvata.

Sadrzi sve detaljne podatke o naCinu na koji se ostvaruje neki zamisljeni model

poslovnog pothvata.

Jedan od osnovnih dokumenata na temelju kojih poslovne banke i suulagaci donose
odluku o sudjelovanju kod financiranja poduzetnickog pothvata. To je pisani
dokument koji simulira nacin ostvarenja svega gore spomenutog i odgovora na

pitanja:?’

e Gdje sam sada?

e Kamo idem?

e Kako ¢u tamo sti¢i?

e Mogu li to uspjesdno izvesti?

e Kako Cu to izvesti?

« Sto ¢u time dobiti?

o Kolika mi svota za to treba i kako ¢u ju nabaviti?

e Koliko imam prostora za pogreske?

¢ Na Sto trebam obratiti pozornost kako bi postigao uspjeh?

e Tko ée kupovati moj proizvod ili uslugu??

3.2.5. Odabir primjerenog menadzmenta

Novo poduzec¢e zapoc€inje svoj poslovni Zivot kao malo poduzece, kao vlasnistvo
pojedinca ili nekoliko suradnika, partnera ili prijatelia koji ujedno preuzmu i
menadzerske funkcije. Sve to uspjeSno funkcionira ukoliko je odabrana prava
djelatnost, odgovarajuci proizvod ili usluga, osigurano odgovarajuce trziste te lokacija

i izvori financiranja.

Z Hunjet, A., Kozina, G.: Osnove poduzetnistva, Varazdin 2014., SveucliSte Sjever, str. 170
Ibidem
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Vrlo Cesto se deSava da nakon nekoliko godina, poduzeée zapadne u ozbiljnije
teskoce i to u trenutku kada se najmanje o&ekivalo. Sto bi mogao biti uzrok takvoj

pojavi?

IstaZivanja koja su provedena u razvijenim zemljama Zapada pokazuju da je najceséi

uzrok tome nepostojanje odgovarajuée rukovoditeljske ekipe.

Poduzecée, naime, preraste fazu kada je njime mogla uspjeSno upravljati jedna (ili
nekoliko osoba) koja je ujedno i osniva¢ poduzeca. Odredeni stupanj razvijenosti
poduzeca zahtjeva novu rukovoditeljsku ekipu. Ako se to ne ucini, poduzete moze
zapasti u poteskoée, moral u poduzeéu bit ée poljuljan, radnici bezvoljni, osnivaci

(utemeljitelji) ogor€eni i razoCarani, povjerenje izgubljeno.23

Takve posljedice koje su negativhe za poduzeée moguce je izbje¢i samo ukoliko se
na vrijeme odabere tim koji ¢e imati sposobnost pravovremenog preuzimanja
rukovoditeljske uloge. Sastaviti takav tim nije nimalo lak zadatak i to se ne moze
obaviti u kratkom roku. Taj je pothvat za manja poduzeca i financijski dosta
zahtjevan. Poduzece je ponekad jo$ toliko malo i nedovoljno financijski jako tako da
nije u mogucnosti snositi troSkove stvaranja takva tima, pa su mu za takav pothvat

potrebne i do tri godine.

Ukoliko poduzece zakasni sa pripremama rukovoditeljskog tima, preostaje mu odabir
izmedu dviju moguénosti. Prva mogucnost bi bila da se osnivatelj poduzeca
usredotoCi samo na jedno ili dva podru¢ja koja iskljuivo odgovaraju njegovim
rukovoditeljskim sposobnostima, interesima i znanju. U takvim sluCajevima se
redovito deSava da su neka podrucja zanemarena makoliko ona bila vazna za

poduzece.

Druga, loSija mogucnost jest da osnivatelj poduze¢a zna da su kadrovi i funkcije,
klju¢ne djelatnosti i da se treba pobrinuti za njih, a u tom slu€aju to on mora preuzeti

iako je osposobljeniji, primjerice, za proizvodnju.24

B Dezeljin, J., Dezeljin, J., Dujani¢, M., Tadin, H., Vuiji¢, V.: Poduzetni¢ki menadzment, M.E.P Consult,
Zagreb, 2002., str. 242-245
 Ibidem
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3.2.6. Definiranje vlastite uloge u poduzecéu

Dobro organiziran rukovoditeljski tim je jedan od najvaZznijih koraka koji vodi prema
poduzetni¢kom upravljanju u novom poduzecu o kojem bi osnivatelj poduze¢a morao

promisliti ve¢ pri samom osnivanju poduzeca.

Razvitkom i Sirenjem novoosnovanog malog poduzeéa uloga i odnosi izmedu

poduzetnika koji je osnovao tvrtku i zaposlenika biti ¢e podlozni promjenama.

Medutim i oni poduzetnici koji to imaju na umu, malo ih je koji znaju na koji nacin
pristupiti vlastitoj ulozi. Prvo bi se trebali zapitati $to je sve potrebno napraviti, s
obzirom da su na rukovodecoj poziciji, kako u ovom trenutku tako i u buduénosti.
Osnivatelj bi se morao takoder upitati $to on sam zna raditi, a tek se zatim upitati sto
bi zaista i Zelio raditi u poduzedu, Sto sve smatra vrijednim truda, na Sto je sve
spreman utroSiti vrijeme i njegov nastavak Zivota. Je li njegov doprinos poduzecu
zaista bitan, nuZan ili nije. Nakon Sto poduzeCe pokaZe prve znakove uspjeha,
poduzetnik ujedno i osnivatelj, treba dobro razmisliti i upitati se: Gdje je tada mjesto
njegova poduzecéa u okruzenju, a posebno u odnosu prema trzistu? To je pozeljno
napraviti i prije osnivanja poduze¢a. Morao bi pronaci odgovarajue osobe za
odredene funkcije koji ¢e mu biti partneri, da vode razli€ite poslove kao npr. nabavu,

administraciju, financije, distribuciju, marketing, prodaju, logistiku i drugo.

Osim toga, u pokretanju novog poduzeca vrlo ¢esto se ukazuje potreba za pomoci u
smislu struénih savjeta strucnih ljudi s kojma se moze raspravijati o temeljnim
odlukama i Cije se savjete moze s punim povjerenjem prihvatiti. Takvi su ljudi Cesto
vanjski suradnici koji se nalaze izvan poduzeca, u specijaliziranim savjetovateljskim

tvrtkama, ali se katkad mogu naci i u poduzec’:u.25

% Dezeljin, J., Dezeljin, J., Dujani¢, M., Tadin, H., Vuiji¢, V.: Poduzetni¢ki menadzment, M.E.P Consult,
Zagreb, 2002., str. 242-245
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3.3. NajcéesSce pogreske poduzetnika pocetnika

Jo$ od davnina stare narodne izreke nam govore da je ljudski grijeSiti i da onaj tko
radi taj i grijesi. U svemu §to radimo i stvaramo ulazemo trud kako bi izbjegli, sto je
moguce vise, pogreSaka kako bi na taj na€in dosli do Zeljenog ishoda. Mozemo reci

da je jedan od nacina da u tome i uspijemo da uc¢imo od drugih.

U pokretanju poslovnog pothvata pogreske se Cesto deSavaju i brojne su te ih je
jednostavno nemoguce sve izbjeéi. Razlog tomu je Sto je svaki poslovni pothvat
nekakva nova situacija i ne mozemo ju u potpunosti poistovijetiti s niti jednim drugim
pothvatom s kojim smo se mozda ve¢ susreli. Ipak, moZzemo pokusati izbjeéi neke od

.pocetniCkih® pogreSaka. Najcesce pocletnitke pogreske su:

1. Nepostojanje jasne vizije i cilja

Naj¢eS¢a pogreSaka poduzetnika pocCetnika je nepostojanje jasnog cilja u razvoju
poduzetni¢kog pothvata. Mnogi poduzetnici poc€etnici donose odluku o pokretanju
poslovnog pothvata bez razmisljanja o posljedicama iste. Uspjeh bilo kojeg pothvata
ovisi prvenstveno o ciljevima koji su postavljeni. Ako ne znate gdje idete, ne mozete

ni znati idete |i u pravom smjeru. %
2. Vjerovanje u vlastiti instinkt - slijepa povezanost s idejom

Vasa ideja moze vam se uciniti vrlo zanimljivom i profitabilnom, ali u to ne mozete biti
sigurni dok ju ne testirate. Prije nego Sto uloZite vrijeme i novac u svoju ideju,
potrebno je ideju testirati i provjeriti radi li se zaista o dobroj poslovnoj ideji. U tom
procesu potrebno je razgovarati sa stru€njacima, poduzetnicima, potencijalnim
kupcima, partnerima i svima koji bi nam mogli dati korisnu povratnu informaciju o

nasoj ideji.?’

% Deli¢, A., Oberman Peterka, S., Peri¢, J.: Zelim postati poduzetnik, Sveugiliste J. J. Strossmayera u
Osijeku, str. 17
" Ibidem
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3. Sve mogu napraviti sam/a — odabir pogresSnog tima

Voditi poslovni pothvat velik je izazov €ak i u onim situacijama kada imamo sve §to
nam je potrebno. TeSko da jedna osoba moze imati odgovore na sva pitanja i znati
sve $to je potrebno za razvoj poslovnog pothvata. Ukoliko se trudimo napraviti sve

samostalno gubimo previse vremena.

Nikada se ne treba ustruCavati pitati za savjet i pomo¢ ljude koji imaju viSe znanja i
iskustva od nas. UspjeSnim nas ne Cine izvrsne ideje, nego ljudi koji su u stanju
izvrsne ideje realizirati i pretvoriti ih u uspjeSne poslovne pothvate. Zbog toga je

odabir tima jedna od najvaznijih odluka svakog poduzetnika.

U tim trebamo birati ljude koji su dobri u onome u ¢emu smo mi slabi, koji imaju
vjeStine koje mi nemamo, a koje su ham neophodne kako bi nas poslovni pothvat

uspio. Nemojte zaposliti prijatelja samo zato $to volite provoditi vrijeme s njim.?®

Potrebno je voditi raCuna da svi €lanovi tima dijele jednake vrijednosti i da je vrlo
bitho da izgrade povjerenje jedni prema drugima. Proces pokretanja poslovnog
pothvata pun je situacija koje ne mozemo predvidjeti, koje su ponekad i teSke. U

takvim situacijama ne smije biti sumnje prema ljudima s kojima dijelimo te situacije.

4. Nestrpljivost

Veliki broj poduzetnika oekuje da ¢ée njihov poslovni pothvat uspjeti odmah nakon
njegovog osnivanja. Vrlo je vazno biti svjestan da je nemoguce da pothvat uspije
preko noci. Potrebno je odredeno vrijeme, ovisno o vrsti djelatnosti, mozZe se raditi i o
mjesecima, pa ¢ak i godinama kako bi se razvio odredeni poslovni pothvat. Vazno je
nastojati dati sve od sebe kako bi posao bio dobro napravljen i ,naoruzati“ se

strpljenjem u ¢ekanju trenutka kada ¢e se pokazati i rezultati tog rada.?®

5. Nerealno sagledavanje troskova

Kako bi mogli dobro upravljati pothvatom potrebno je razumijeti troSkove poslovnog
pothvata. TroSkovi definiraju cijenu proizvoda/usluge takoder o njima ovisi i planirani

prihod koji morate ostvariti. Krive procjene vode k neuspjehu poslovnog pothvata.*

28 .
Ibidem
® Deli¢, A., Oberman, Peterka., Peri¢, J.: Zelim postati poduzetnik, Sveugiliste J. J. Strossmayera u
Osijeku, str. 18
% Ibidem
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4. PODUZETNIK POCETNIK U REPUBLICI HRVATSKOJ

Hrvatska joS uvijek nema stopu otvaranja novih poduzeca poput ostalih europskih
zemalja te je neophodno i dalje promicati pozitivan stav prema poduzetniStvu i

poticati osnivanje novih poduzeca.

Postoji potreba za poticajnim mjerama koje ¢e utjecati na stvaranje pozitivnijeg stava
prema osnivanju novih poduzeca te isticati pozitivhe strane poduzetnistva, takoder ¢e
trebati pruziti potporu u obliku promicanja poduzetnistva, poput edukacija za
poduzetnike, osobito poduzetnike na pocCetku njihova poslovanja te pruzanja treninga

i savjetovanja od strane poduzetnickih potpornih institucija.

Stoga je nuzno dodatno ojaCavati obrazovne institucije koje pruzaju potporu
poduzetnicima kako bi mogle Sto kvalitetnije odgovoriti potrebama i zahtjevima koji se
stavljaju pred njih.

Takoder je potrebno osigurati poduzetnicima pristup kvalitetnoj i za njih financijski
povoljnijoj infrastrukturi, posebno na pocetku poslovanja, ali i u svim daljnjim fazama

njihova rasta.

Poduzetnici u hrvatskom drustvu imaju nizak drustveni status, a stavovi prema
samozaposlenosti mnogo su negativniji u Hrvatskoj nego u ostalim zemljama EU. U
Hrvatskoj osnivanje poduzecéa nije dovoljno prepoznato kao prilika nego kao nacin
izlaska iz nezaposlenosti. Osnivanje poduzec¢a iz nuzde je i jedan od razloga

zatvaranja poduzeca u Hrvatskoj.*'

4.1. Pokretanje potpuno novog poduzetnickog pothvata

Prilikom zapocinjanja novog poslovnog pothvata s jedne strane nalazi se pojedinac
koji u novi poslovni pothvat kre¢e djelomicnim dnevnim angazmanom, a tada je rizik
minimalan jer ga on preuzima u potpunosti na sebe. Isto mozemo reci i za prihod,

kao i za investicije koje su potrebne kako bi se pothvat i realizirao.

%" Strategija razvoja poduzetnidtva u Republici Hrvatskoj 2013.-2020, Ministarstvo poduzetnistva i
obrta
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Kada je rije€ o individualnom poduzetniku tada imamo situaciju koju karakterizira
visoka razina individualnog rizika. Neki poslovni pothvati i investiranja mogu se
podijeliti izmedu veceg broja sudionika i mogu medusobno biti razli€iti, izmedu
ostalog mogu se razlikovati po opsegu zapocetog posla. Prilikom osnivanja novog
poduzeca ukoliko postoji potreba za velikim ulaganjem moze se oformiti konzorcij
razliCitih sudionika kako bi medusobno podijelili rizik. Postoji mnogo faktora koji

utjie€u na postojanje Sirokog spektra novih poslovnih pothvata. Raspon moguéih

opcija prikazan je u sljedecoj tablici.

Tablica 1. Prikaz spektra poslovnih pothvata

Investicije/rizik

Opseg pothvata

Primjeri

Pojedinacni rizik

Najmanji osobni rizik s niskim

inicijalnim ulaganjima

Poslovna aktivnost u dijelu

radnog vremena

Hobi ili koriStenje vjestina s
ciliem generiranja dodatnog

prihoda ili testiranja ideja

Potreba povecanog

inicijalnog ulaganja

Samozaposljavaje u

postoje¢em podrucju

Konzultant ili zanatlija koji
koristi vlastiti stan ili kuéu kao

poslovni prostor

Visoki pojedinacni rizik

Samostalni akter koji kreira

novi poslovni entitet

Maloprodajni objekti,
restorani, samostalne
zanatske ili proizvodne

radnje

Podijeljen rizik

Minimiziranje inicijalnih

ulaganja

Partnerstvo ili

samozapoS$ljavanije

Racunovodstvo ili sli¢na
profesionalna praksa,
zanatsko partnerstvo

Povecanje inicijalnih ulaganja

kroz partnerstvo

Nova poslovna organizacija u

vlasnistvu dvije ili vise osoba

Proizvodnja, mali apartmani

ili hoteli

Visoka razina podijeljenog
rizika povezana sa znacajnim
ulaganjima neophodnim za

pokretanje pothvata

Konzorcijski pristup u

pokretanju pothvata

Poduzece iz podrudja visokih
tehnologija, financijsko i

menadzmentsko partnerstvo

*)zvor Bobera, D.: Preduzetnistvo, Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet Subotica,

Subotica, 2010., str. 141.

32 Bobera, D.: Preduzetnistvo, Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet Subotica, Subotica,

2010., str. 141.
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4.2. Prednosti i nedostaci pokretanja novog poslovnog pothvata

Pokretanje novog poslovnog pothvata ima svoje prednosti i nedostatke koji su

prikazani u sljedecoj tablici.

Tablica 2. Prednosti i nedostaci pokretanja novih poslovnih pothvata

Prednost

Nedostaci

Kreiranje vlasniStva

Sloboda izbora vrste posla; nagin na koji ¢e
se posao obavljati i koje su njegove
vrijednosti

Nepotvrdena ideja

lako ideja moze biti kreativna to nije garancija
da ¢e ona i funkcionirati. Usprkos
istrazivanjima, istinsko dokazivanje se moze
provesti samo u praksi.

Kontrola vlasnika
Odluke donosi pojedinac — vlasnik i suglasno
tome mogu se smanijiti vanjski utjecaji.

Visoka stopa neuspjeha

Stupanj neuspjeha novih poslovnih pothvata
je vrlo visok i neka istrazivanja pokazuju da
manje od polovice njih prezivi prve Cetiri
godine postojanja. Ostale metode ulaska na
trziste imaju bolje pokazatelje.

Cista pozicija

S obzirom na to da je rije€ o novom
pothvatu, ne postoje naslijedeni problemi koji
ga mogu koc€iti u kreiranju novog.

Ne postoji trziSno uceSce kao ni dobar
poslovni ugled

U komparaciji s kupnjom postojeCeg
poslovanja ili franSizom pokretanja novih
poslovnih pothvata nema, ¢ak ni kada je
partnerstvo u pitanju. Poduzetnici moraju
uraditi sve sami.

Pomoc¢ razli¢itih agencija

Pomo¢ nadleznih vladinih institucija i raznih
agencija €ija se misija manifestira u poticanju
i ohrabrivanju novih poslovnih pothvata.

Ulazne barijere

U zavisnosti od prirode posla, kao i mnogih
drugih  faktora  (tehnolo8ki, financijski,
kadrovski, trZidni i sl.), postoje razliCite vrste
barijera koje se moraju svladati kod ulaska na
trziSte. PridoSlice se dodatno suoCavaju i s
problemom  uspostavljanja  vlastitog i
prepoznatljivog identiteta, kupCeve lojalnosti i
sl.

Uskladenost vlasnika i poduzeca

OsnivaCi novog poduze¢a mogu dobro
iskoristiti vlastite prednosti te mogu smanjiti
svoje slabosti tako Sto ¢e odabrati onaj
posao koji je najbolje uskladen s njihovim
vrlinama i iskustvom.

TeSkoce u predvidanju

Nepostojanje iskustva kod novog poslovnog
pothvata rezultira vrlo teSkim predvidanjem
financijskih i drugih ishoda.

Potrebno je manje sredstava

Novi poslovni pothvati u pogonu imaju manje
troSkove od kupnje sliCne fransize ili
egzistirajuc¢eg posla

Teskoce u financiranju

Banke i drugi pozajmljivadi novca uvijek
preferiraju financiranje potvrdenih koncepata
u odnosu na nove ideje.

F|zvor: Bobera, D.: Preduzetnidtvo, Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet Subotica,
Subotica, 2010., str. 142-143

3 Bobera, D.: Preduzetnistvo, Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet Subotica, Subotica,

2010.,
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Stvaranje novog poslovnog pothvata rezultirati ¢e nastankom vlasnistva nad
pothvatom, njegova prednost se manifestira u slobodi izbora, a ona se smatra bitnim
poduzetnikovim orudem. Ona istodobno ima i svojih nedostataka, to su neizvjesnost i
rizik 8to se tiCe uspjesnosti u poslu. Izvore treba traziti u Cinjenici da je rije¢ o neem
novom o ¢emu ne postoje prethodna iskustva jer to jo$ nitko nije napravio na takav

nagin.
4.3. Pravni oblici poduzetnic¢ke djelatnosti

Prema hrvatskim propisima pravni oblici poduze¢a usporedivi su s onima diljem
Europe. Trgovacka drustva jesu: javno trgovacko drustvo, komanditno drustvo,
dioni¢ko drustvo, drustvo s ograni€¢enom odgovornoS¢u i gospodarsko interesno

udruzenje. *°

Drudtva osoba su: javno trgovacko drustvo, komanditno drustvo i gospodarsko
interesno udruZenje, a drustva kapitala su: dioni¢ko drustvo i drustvo s ograni¢enom

odgovornoScu.

Trgovacko drustvo moze se osnovati za obavljanje gospodarske ili bilo koje druge
djelatnosti. Trgovacko drustvo je trgovac, neovisno o tome obavlja li gospodarsku ili

neku drugu djelatnost. %

Trgovacko drustvo svojstvo pravne osobe stjeCe upisom u sudski registar. Trgovacko

drustvo gubi svojstvo pravne osobe brisanjem toga drusStva iz sudskog registra.
Trgovacko drustvo odgovara za svoje obveze cijelom svojom imovinom. 37

Clanovi javnoga trgovacdkoga drustva i komplementari u komandithome drustvu
odgovaraju za obveze drustva osobno, solidarno i neograni¢eno cijelom svojom
imovinom. Clanovi drustva s ogranienom odgovorno$éu, dioniéari dioniékoga
drustva i komanditori u komanditnom drustvu ne odgovaraju za obveze drustva

izuzev kada je to odredeno Zakonom. *

34 Hunjet, A., Kozina, G.: Osnove poduzetnistva, Varazdin 2014., Sveucliste Sjever, str. 206
% Zakon o trgovackim drustvima (NN 111/95, 34/99, 118/03, 146/08, 137/09, 152/11, 111/12)
*® |bidem

%" Ibidem

% www.zakon.hr, pristuplieno 31.01.2017
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Komanditno drustvo je trgovacko drustvo u koje se udruzuju dvije ili viSe osoba
kako bi trajno obavljali djelatnosti pod zajednickom tvrtkom od kojih najmanje jedna
odgovara za obveze drustva solidarno i neograni¢eno cijelom svojom imovinom
(komplementar), a najmanje jedna odgovara za obveze druStva samo do iznosa

odredenog imovinskog uloga u drustvo (komanditor).39

Drustvo se osniva ugovorom (drustveni ugovor). Drustvenim ugovorom moraju se
odrediti ¢lan ili ¢lanovi drustva koji imaju poloZaj komplementara kao i ¢lan ili ¢lanovi

drustva koji imaju polozaj komanditora. *°

Dioni¢ko drustvo trgovacko je drustvo kapitala u kojemu ¢lanovi (dioni€ari) sudjeluju
s ulozima u temeljnom kapitalu podijelienom na dionice. Dioni¢ko drustvo moze
oshovati i samo jedna osoba, odnosno drustvo moze imati i samo jednog dioniCara.
Dioni¢ko drustvo je pravna osoba koja pravnu osobnost stje€Ce upisom u sudski
registar. Drudtvo odgovara za svoje obveze svom svojom imovinom.*' Dionicari ne
odgovaraju za obveze drustva. Temeljni akt dionickog drustva je statut. Njime se
ureduje unutarnji ustroj drustva. NajniZi je iznos temeljnoga kapitala 200.000,00
kuna. Drustvo moze izdati dionice s hominalnim iznosom ili dionice bez tog iznosa.
Nominalni iznos dionice ne moze biti manji od 10,00 kuna.*? Nominalni iznosi dionica
koji su veci od 10,00 kuna moraju glasiti na iznose koji su viSekratnici iznosa od
10,00 kuna. Udio u temeljnom kapitalu odreduje se kod dionica s nominalnim
iznosom odnosom njihova nominalnog iznosa i nominalnog iznosa toga kapitala, a
kod dionica bez nominalnog iznosa brojem dionica.*® Dionice mogu glasiti na ime (&l.
165). Prijenos dionica, osim onih koje su izdane u nematerijaliziranom obliku, obavlja
se indosamentom. Glede oblika indosamenta, pravne legitimacije imatelja i njegove
obveze za predaju dionice na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe Zakona o
mjenici.44 Dionice izdane u nematerijaliziranom obliku prenose se na nacin odreden
zakonom kojim se ureduju nematerijalizirani vrijednosni papiri (€l. 227). Po sadrzaju

prava koja daju, dionice mogu biti redovne i povlastene. 4

*¥ Zakon o trgovagkim drustvima (Nar. nov., br. 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08 i
J037/09).
Ibidem
*! Ibidem
* |bidem
* Ibidem
* Ibidem
** |bidem
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Redovne dionice daju imatelju pravo glasa u glavnoj skupstini drustva, pravo na
isplatu dijela dobiti drustva (dividende) i pravo na isplatu dijela ostatka likvidacijske, tj.

ste¢ajne mase drustva.*®

Povlastene dionice daju imatelju odredena povlastena prava, kao primjerice pravo na
dividendu u unaprijed utvrdenom nov€anom iznosu ili u postotku od nominalnog
iznosa dionice, pravo prvenstva pri isplati dividende, isplati ostatka likvidacijske

odnosno ste¢ajne mase i druga prava u skladu sa zakonom i statutom drustva.*’

Drustvo s ograniéenom odgovornoscu je oblik trgovackog drustva u kojem jedna
ili viSe pravnih ili fizickih osoba unose uloge u temeljni kapital koji su unaprijed
dogovorili. Ulozi ne moraju biti jednaki. Osniva¢ moze kod osnivanja drustva preuzeti
viSe poslovnih udjela. Ukupan iznos svih uloga mora odgovarati iznosu temeljnog
kapitala drustva. Poslovni udjeli se ne mogu izraziti u vrijednosnim papirima. Clanovi

ne odgovaraju za obveze drustva.*®

Ako temeljni ulog u drustvo ne unese onaj tko je na to obvezan niti to drustvo moze
nadoknaditi prodajom poslovnoga udjela, drugi su ¢lanovi drustva duzni u drustvo

uplatiti iznos koji nedostaje srazmjerno svojim poslovnim udjelima u drustvu. *°

Drustvo mogu osnovati jedna ili viSe osoba. Drustvo se osniva temeljem ugovora
kojega sklapaju osnivaci (drustveni ugovor). Svi osnivaci moraju potpisati drustveni
ugovor koji se sklapa u obliku javnobiljezniCkog akta ili privatne isprave koju potvrdi

javni biljeznik.
Najnizi iznos temeljnog kapitala drustva je 20.000,00 kuna.*

Jednostavno drustvo s ograniéenom odgovornoscéu (j.d.o.o.) je podoblik drustva
s ogranicenom odgovornos$¢u kao najéeSceg oblika trgovackog drustva u Republici

Hrvatskoj.

*6Zakon o trgovackim drustvima (Nar. nov., br. 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08 i
2737/09)
Ibidem
* Ibidem
* Ibidem
% Ibidem
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Jednostavno drudtvo s ograni€enom odgovornoS¢u moZze se osnovati na

pojednostavnjeni nacin i sastojati se od najvise tri ¢lana i jednog €lana uprave.51

Osnivaci c¢lanovi drustva mogu biti pravne i fizicke osobe, bilo domace, bilo
inozemne. Osnivac ili ¢lan drustva moze biti jedna do najviSe tri osobe, dok ¢lan
uprave moze biti samo jedna osoba.’* Temeljni kapital drustva s ogranienom
odgovornoS¢u mora biti izrazen u valuti Republike Hrvatske — kunama. NajniZi iznos
temeljnoga kapitala ne moze biti manji od 10,00 kuna, a najnizi nominalni iznos
poslovnog udjela 1,00 kuna. Ulozi za preuzete poslovne udjele uplacuju se samo u

novcu.>®

Obrt - Obrt je samostalno i trajno obavljanje dopustenih gospodarskih djelatnosti
fiziCkih osoba sa svrhom postizanja dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom
ili pruzanjem usluga na trZidtu. Postupak pokretanja, kao i svih ostalih bitnih pitanja
vezanih uz obrt, reguliran je Zakonom o obrtu.**

Otvaranje obrta se odvija u tri koraka: odabir vrste obrta, prikupljanje dokumentacije
te predaja dokumentacije i uplata pristojbi. HITRO.HR u postupku otvaranja sudjeluje

kao posrednik izmedu gradana i tijela/ureda ovlastenog za registriranje obrta.*®

Vrste obrta:

-Slobodni obrti su oni obrti za Cije se obavljanje kao uvjet ne traZi dokaz o stru¢noj

osposobljenosti, srednjem strukovnom obrazovanju ili majstorski ispit.

- Vezani obrti su oni obrti za Cije se obavljanje kao uvjet traZzi dokaz o stru¢noj

osposobljenosti, srednjem strukovnom obrazovanju ili majstorski ispit.

- Povlasteni obrt, smije se obavljati samo na temelju povlastice, odnosno dozvole
koju izdaje nadlezno ministarstvo, odnosno drugo tijelo Cija je nadleZnost propisana

posebnim propisom ovisno o djelatnosti.56

>t Zakon o trgovackim drustvima (Nar. nov., br. 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08 i
137/09)

>? |bidem

%% |bidem

% Zakon o obrtu (Nar. Nov., br. 143/2013)

% http://www.hitro.hr, pristuplieno 10.02.2016.

*® Ibidem
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4.2.2. Usporedba trgovac¢kog drustva i obrta

Prednosti

Tablica 3. Usporedba trgovackog drustva i obrta — prednosti i nedostaci

Nedostaci

svlasnik odgovara do iznosa koji
je ulozio (min. 20.000,00 kn), a ne
svom svojom imovinom

eplacanje poreza na dobit od 20%

(fiksno bez obzira na iznos dobiti)

eveliki troSkovi osnivanja (4.000,00
do 5.000,00 kn javni biljeznik,
20.000,00 kn temeljni kapital),
eskupe naknadne promjene

(promjena adrese, nove

Trgovacko ene placaju se doprinosi za djelatnosti)

drustvo mirovinsko i zdravstveno ukoliko eskup i dugotrajan proces
ste zaposleni negdje drugdje zatvaranja tvrtke
emoze se registrirati veci broj stvrtka je neovisna pravna osoba,
djelatnosti bez obzira na stru¢nu | ali moguce kazne plac¢a drustvo
spremu, medutim za stvarno kao pravna osoba i direktor
obavljanje nekih od njih potrebno | ePDV se pla¢a ¢im se izda racun
je barem zaposliti radnika koji ima | ekompliciranije ra¢unovodstvo,
odgovarajucu spremu samim time i nesto skuplje za

vodenje (dvojno knjigovodstvo)

erelativna trajnost poslovanja steSkoce u osiguranju kvalificiranih
eporezne pogodnosti radnika
esvi dohoci pripadaju obrtniku eograniceni izvori financiranja

Obrt

ssloboda u odlucivanju,
djelovanju i kontroli
enajjednostavnija forma
organiziranja, obavljanja i

prestanka poslovanja

esvi rizici gubitka su na obrtniku
enedostatak kontinuiteta (nakon
smrti obrtnika)

eneograni¢ena odgovornost

obrtnika za sve obveze obrta

®"Izvor: http://lwww.zadra.hr/wp-content/uploads/2015/03/Vodic-za-poduzetnike.pdf

*7 http://www.zadra.hr/wp-content/uploads/2015/03/Vodic-za-poduzetnike.pdf, pristupljeno 14.02.2017.
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5. POTICAJI ZA PODUZETNIKE POCETNIKE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

TraZenje pocetnog kapitala kojim bi se financiralo pokretanje poduzetniCkog pothvata
oduvijek je bio veliki izazov za sve poduzetnike, a iznad svega za poduzetnike
pocCetnike. Poduzetnici po€etnici nemaju povijest poslovanja niti ostvarene poslovne
rezultate pomoc¢u kojih bi mogli potkrijepiti svoje poslovne planove te im je stoga i
pristup raznim izvorima financiranja (poslovne banke, poslovni andeli, fondovi
rizinog kapitala i dr.) otezan. Poduzetnici vrlo ¢esto zaboravljaju kako je odabir
odgovarajuéeg nacina financiranja gotovo jednako vazan kao i odabir pravnog oblika
poslovanja. Odluka o izvoru pocCetnog kapitala moze dugoroéno utjecati na
poslovanje poduzetnika, stoga je potrebno pazljivo prouciti prednosti i nedostatke
pojedinih izvora financiranja.

Prije samog procesa prikupljanja pocetnog kapitala, vazno je dobro razmisliti o
sljedec¢em:

«financijska pismenost odnosno poznavanje svih prednosti i nedostataka financiranja
je kljuéna za dugorocni opstanak poduzeéa,

*kreativnost prilikom traZenja poéetnog kapitala jednako je vazna kao i kreativnost
prilikom osmisljavanja poslovnih ideja,58

*Internet, odnosno mrezne stranice razli€itih organizacija koje pruzaju poduzetni¢ku
potporu, dobar su izvor informacija o izvorima financiranja koji su nam dostupni,
sprocesu prikupljanja sredstava treba pristupiti s paZljivo pripremljenim poslovnim
planom,

treba voditi rauna o uvjetima posudivanja (sredstva do kojih moZzemo iznimno brzo
dodi obiéno imaju i vi$u cijenu).>®

U trenutku kada Zelimo pristupiti procesu prikupljanja pocetnog kapitala, potrebno je
izraCunati kolike su potrebe poduzeca za kapitalom. Pri tome treba voditi rauna o
tome da poduzeca najCeSce pocetni kapital koriste za financiranje dugotrajne
imovine (osnovnih sredstava) te za financiranje obrtnih sredstava (kratkotrajne

imovine).

%8 Deli¢, A., Oberman Peterka, S., Peri¢, J.: Zelim postati poduzetnik, Sveugiliste J. J. Strossmayera u
Osijeku, str. 25
% |bidem
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Stoga je i logicno kako se pocetni kapital moze svrstati u dvije kategorije: kapital za

financiranje dugotrajne imovine ili osnovnih sredstava te obrtni kapital.60

5.2. Gdje i kako do¢i do kapitala

Kreditno financiranje obuhvaca financiranje bankarskim kreditima i jamstvima
drzave i lokalnih tijela uprave. Banke sudjeluju u financiranju malog gospodarstva sa
svojim specijalnim kreditnim programima.61 Vecina banaka nije sklona riziku te iz tog
razloga prilikom odobravanja kredita malim poduzetnicima, koje svrstavaju u rizicnu
skupinu, traze mnostvo dokumentacije i osiguranja kao npr. hipoteke i fiducije na
nekretninu. Za poduzetnike u pocetnoj fazi poslovanja kada naj¢eS¢ée imaju otezan
pristup kreditiranju razvijeni su programi mikro kredita. Ti programi prilagodeni su
tvrtkama na pocetku poslovanja te na taj nacin imaju moguénost realizirati svoj
projekat. Obiljezavaju ih iznimno niske kamate i vrlo jednostavni elementi osiguranja
kredita. Za realizaciju ovih programa od drzavnih institucija nadlezna je Hrvatska
agencija za malo gospodarstvo, investicije i inovacije — HAMAG BICRO, a moguce ih
je dobiti i u nekim poslovnim bankama.®? U Hrvatskoj postoje institucije koje
potpomazu razvoj malog i srednjeg poduzetnistva: Hrvatska banka za obnovu i razvoj
(HBOR), Hrvatska agencija za malo gospodarstvo (HAMAG), Fond za razvoj i
zapoS$ljavanje RH, Fond za regionalni razvitak, Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva, uredi lokalnih i podruénih organa samouprave, tehnoloSki i
poduzetnicki centri, poduzetni¢ke zone, inkubatori i dr.®?

Jamstva - Javna sredstva kojim se potiCe poduzetniStvo uvijek su ograni¢ena, bez

obzira dolaze li iz proracuna Europske unije ili Republike Hrvatske.

% Ibidem

61 Sarlija, N., Kreditna analiza, Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku, 2008, dostupno na

http://www.efos.unios.hr/kreditna-analiza/wp-content/uploads/sites/252/2013/04/sadrzaj kreditna-
analiza.doc.pdf,pristupljeno 14.02.2017.

52 Hrvatska obrtnicka komora, Savjetodavna sluzba, Vodi¢ za poslovanje u obrtu, Zagreb, 2015.

63 éarlija, N., Kreditna analiza, Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku, 2008, dostupno na

http://www.efos.unios.hr/kreditna-analiza/wp-content/uploads/sites/252/2013/04/sadrzaj kreditna-

analiza.doc.pdf, pristupljeno 14.02.2017.
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Financijskim instrumentom jamstva EU i/ili drzava omogucuju malim i srednjim
poduzetnicima pristup izvorima financiranja njihovih projekata cija je vrijednost bitno
veca od bespovratnih potpora koje bi mogli dodijeliti s istim izdvajanjima u
proraéunima.®*

Jamstvo za povrat veceg dijela ulaganja u projekte malih i srednjih poduzetnika
omogucuje im dobivanje kredita ili kapitalnog ulaganja koje inace ne bi mogli
realizirati zbog nedostatka imovine te rizi€nosti projekta i poslovanja.65

Niz programa EU, kao i dio strukturnih i investicijskih fondova, omoguéuje
institucijama kao $to je Europski investicijski fond da s poslovnim bankama ili
drzavnim bankama ili agencijama sklopi ugovore temeljem kojih ée jamdciti za njihova
ulaganja u projekte malih i srednjih poduzetnika po odredenim programima.®®
Jamstveni programi — EU pocetnik - Hrvatska agencija za malo gospodarstvo,
inovacije i investicije (u daljnjem tekstu: HAMAG-BICRO) u okviru ovog Jamstvenog
programa izdaje jamstva za pokrice dijela glavnice kredita subjektima malog
gospodarstva koji posluju do pet godina, te udovoljavaju Opéim uvjetima za
izdavanje jamstava HAMAG-BICRO-a i uvjetima ovog Jamstvenog programa.67
Europski fondovi zami$ljeni su kao financijski instrumenti koji podupiru provedbu
pojedine politike Europske unije u zemljama clanicama. Jedna od najznacajnijih
politika je kohezijska politika za koju je Europska unija u financijskom razdoblju 2014.
— 2020. izdvojila 376 milijardi eura iz proracuna. U financijskom razdoblju 2007. —

2013. za istu svrhu bilo je izdvojeno 347 milijardi eura.®®
Kohezijska politika Europske unije financira se iz tri glavna fonda:
1. KOHEZIJSKI FOND - namijenjen je drzavama Cclanicama Ciji je bruto

nacionalni dohodak po stanovniku manji od 90% prosjeka dohotka u

Europskoj uniji za financiranje projekata iz podruéja prometa i okoliga.®®

* http://www.kagor.hr/hr/poticaji-potpore-eu-fondovi-vodic-za-poduzetnike/, pristupljeno 15.02.2017.
® http://www.kagor.hr/hr/poticaji-potpore-eu-fondovi-vodic-za-poduzetnike, pristupljeno 13.02.2017.
66 .

Ibidem
®7 http://www.hamagbicro.hr/jamstva/jamstveni-programi/eu-pocetnik, pristupljeno 09.02.2017.
® http://www.hamagbicro.hr/eu-fondovi/, pristuplieno 11.02.2017.
% Ibidem
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2. EUROPSKI FOND ZA REGIONALNI RAZVOJ (EFRR) - za cilj ima jacanje
ekonomske i socijalne kohezije u Europskoj uniji te smanjenje razvojnih razlika
izmedu njenih regija.”

3. EUROPSKI SOCIJALNI FOND (ESF) — poti¢e zapoSljavanje i mogucnosti

zaposlenja u Europskoj uniji.71

Ostale bespovratne potpore

e HZZ potpore za samozapoSljavanje
Bespovratna potpora u iznosu od 25.000 kuna za pokretanje poduzeca ili obrta u

kojem ¢e se nezaposlena osoba zaposliti.72

e HZZ potpore za zapoSljavanje
Subvencioniranje naj¢eSée 50% ukupnog troSka place kroz 12 mjeseci za
zaposlenike koje poduzeca ili obrti zapoSljavaju s Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

prema raznim programima.”>
e Potpore prema Zakonu o poticanju investicija

Dodjeljuie HAMAG BICRO za projekte razvojno-investicijske aktivnosti proizvodnje,
aktivnosti poslovne podrske i aktivnosti usluga visoke dodatne vrijednosti. Poslovni
plan i prijava za odobrenje statusa nositelja poticajnih mjera podnosi se prije poCetka
investicijskog projekta.74 Potpore se dodjeljuju nakon realizacije aktivnosti, a sastoje
se od sufinanciranja troSkova placa, kapitalnih ulaganja, oslobadanja od carina i
smanjenja stope poreza na dobit. Intenzitet potpore ovisi o nizu faktora. Minimalno
potrebno ulaganje za ostvarivanje poticaja iznosi 50.000 eura i 3 radna mjesta za

mikro poduzetnike te 150.000 eura i pet radnih mjesta za sve ostale poduzetnike.”

" Ibidem

" Ibidem

7 http://www.hzz.hr, pristupljeno 13.02.2017.

” |bidem

’* http://www.hamagbicro.hr, pristupljeno 14.02.2017.
" Ibidem
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e Poduzetnicki impuls

je godisnji program poticanja poduzetniStva i obrta unutar kojeg je Ministarstvo
poduzetniStva i obrta raspisalo i javne pozive za dodjelu bespovratnih sredstava za
jaCanje konkurentnosti usluznih i preradivackih djelatnosti.76 Intenzitet potpore
iznosio je 75% za poduzeca do devet zaposlenih koja obavljaju odredene usluzne
djelatnosti, najvise do 200.000 kuna. Za projekte u preradivackim djelatnostima
potpora je iznosila 75% za mikro poduzeéa (devet zaposlenih), a 50% za mala (50
zaposlenih), najvie 400.000 kuna.”’

« Bespovratne potpore Zupanija i gradova

NajCed¢ée se odnose na ulaganja u opremu i konkurentnost pojedinih djelatnosti
poput turizma. Najces¢i intenzitet potpore je 50%, a iznosi od 10.000 do 200.000

kuna.”®

5.3. Perspektive razvoja poduzetnika pocetnika

Start-up

Pojmom start-up oznaCava se pokretanje poslovnog pothvata, odnosno prije svega
razvoj novih proizvoda/usluge, te s tim u vezi trziSnih potencijala. Pojam je preuzet iz
kompjutorskog jezika (tzv. startanje kompjutora); vrlo brzo se proSirio Internetom, a
osobito drustvenim mrezama poput Facebooka, Twittera i dr. Start-up bi se u
hrvatskom jeziku mogao prevesti kao "pokretanje poduzetnickog pothvata", ali pojam
start-upa prepoznatljiv je i na globalnoj razini. Cilj poduzetnika pocetnika je da
lokalno stvara ideje koje ga kashije mogu dovesti do globalnog trZista. Za start-up
projekte su vrlo bitni zakonski i institucionalni okviri koji omogucuju brzo pokretanje
vlastite tvrtke — start-up poduzecéa. Ukoliko postoje prepreke, poput zakonskih, da se
brzo, jednostavno i jeftino pokrene vlastita tvrtka start-up projekti se nece modi
realizirati. Pod pojmom start-up inkubatora podrazumijeva se prostor i potrebna

kompjutorska infrastruktura za poduzetnike pocetnike.

;j http://www.kagor.hr/hr/poticaji-potpore-eu-fondovi-vodic-za-poduzetnike, pristupljeno 14.02.2017.
Ibidem
’® http://www.kagor.hr/hr/poticaji-potpore-eu-fondovi-vodic-za-poduzetnike/, pristupljeno 11.02.2017.
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S obzirom da se uglavnom radi o poduzetnicima iz sektora ICT-a, naglasak je na
kvalitetnoj kompjutorskoj opremi, brzim internetskim linijama, dobroj povezanosti
lokacije s opti¢kim kabelima, moguénostima za grafickom obradom podataka i drugo.
U smislu uredenja prostora zahtjevi za uredenjem istog su usmjereni na to da postoji
mogucnost timskog rada, kako bi se mogle odrzavati radionice i predavanja

struénjaka, a to onda znaéi da prostor mora pratiti zahtjeve korisnika.”®

Cilj je da poduzetnik pocetnik (tzv. start-upovac) moze besplatno ili po vrlo povoljnim
uvjetima koristiti prostor tijekom odredenog razdoblja kako bi razvio svoje
poduzetniCke ideje. Stoga je start-up inkubator u funkciji ispitivanja ideja, moguénosti

njihovog tehni¢kog razvoja i trziSnog plasmana, a cilj je "pokretanje vlastitog posla“.80

Poslovni inkubatori

Poslovni inkubator je tvrtka koja pomazZe novim tvrtkama i start-up tvrtkama da se
razviju. Pomazu im na nacin da im pruzaju usluge, kao $to su menadzment prilikom

donoSenja poslovnih odluka te im najé¢eSée daju i poslovni prostor.

Poslovni inkubatori za razliku od znanstvenih i tehnoloSkih parkova nastoje u novu
tvrtku uci u Sto ranijoj fazi ili prilikom osnivanja. Znanstveni i tehnoloski parkovi s
druge strane teZe vecim projektima koji mogu biti u razli€itim sferama poslovanja od

poduzetnistva, vlade ili 8ak do laboratorijskih kompanija.®’

Kroz sam proces inkubacije, investitorski inkubator nastoji stvoriti potpuno financijski,
razvojno-operativan i funkcionalni projekt, a sama inkubacija nastoji razviti procese,

zajednicu, ali i tehnologiju unutar nove tvrtke.%?

7 Zrili¢ N., Sirola D.: Razvoj poduzetnistva mladih — neiskoriSteni potencijal, Hrvatske Zbornik
Veleudilista u Rijeci, 2013, str. 96

80Zrili¢ N., Sirola D.: Razvoj poduzetnistva mladih — neiskoriSteni potencijal, Hrvatske Zbornik
Veleudilista u Rijeci, 2013, str. 96

81 http://tehnoloskopoduzetnistvo.com/index.php/2016/04/02/mogucnosti-poslovnih-inkubatora-i-
akceleratora-u-rh, pristupljeno 01.02.2017.

* Ibidem
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Usluge koje inkubatori nude mogu se podijeliti na sljedece:

e Najam poslovnih prostora moze se odnositi na proizvodne prostore,
kancelarije ili urede, istrazivacki prostor te on moze ovisiti o vrsti inkubatora,

taj prostor moze biti besplatan ili se ponuditi po trziSno nizoj Cijeni.83

« Reprezentativne usluge koje se mogu odnositi na koriStenje zajednickih
poslovnih prostora, uredske opreme, ostale infrastrukture inkubatora $to mogu
biti: sale za sastanke, recepcije, Cuvar, pristup internetskom prostoru,

organizacija evenata i sli¢no.®

« Savjetodavne usluge odnose se na pruzanje pomoci pri izradi poslovnih
planova, savjetovanje prilikom odlu€ivanja, usluge menadZmenta, marketinske
usluge te takoder i administrativne usluge koje uklju€uju pravno savjetovanije,

racunovodstvene usluge i sl.

o Konzultantske usluge su izrazito bitne kod start-upa gdje specijalizirani

struénjak savjetuje i pomaze prilikom dono$enja vaznih odluka.

« Networking ili umrezavanje je povezivanje startup-a s ostalim poduzetnicima
unutar samog inkubatora, ali i s ostalim poslovnim partnerima koji bi mogli biti

vazni za sam razvoj tvrtke.

o Organizacija obuke i treninga odnosi se na organizaciju kampova,
prezentacija, konferencija koje bi mladim poduzetnicima mogle pomoéi u

razvoju svojih poslovnih vjeétina.85

Kao neki od poznatijih inkubatora u Hrvatskoj mogli bi se navesti Zagrebacki
inkubator poduzetnistva (ZIP), BIOS iz Osijeka, Core incubator iz Zagreba i Interhub.
Valja napomenuti da vecina privatnih fakulteta takoder ima svoje poslovne inkubatore
kojima nastoje poticati razvoj poduzetnickih ideja mladih ljudi odmah po izlasku na

trziste.%®

8 http://tehnoloskopoduzetnistvo.com/index.php/2016/04/02/mogucnosti-poslovnih-inkubatora-i-
akceleratora-u-rh, pristupljeno 01.02.2017.

* Ibidem

8 http://tehnoloskopoduzetnistvo.com/index.php/2016/04/02/mogucnosti-poslovnih-inkubatora-i-
akceleratora-u-rh, pristupljeno 05.02.2017.

* |bidem, pristupljeno 05.02.2017.
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Tehnoloski parkovi

Obuhvacaju sve wusluge i aktivhosti koje su potrebne za Kkonstituiranje i
osposobljavanje poduzetni¢kih tvrtki temeljenih na razvienom proizvodu ili
tehnologiji, uklju€ujuéi sve vrste infrastrukturne i intelektualne podr§ke novostvorenim

tvrtkama koje su ujedno i &lanice parka. &’

TehnoloSki park mozZe novoj poduzetnickoj tvrtki pruziti opremljen poslovni prostor sa
ukljuenom telekomunikacijskom i drugom opremom, prostor za proizvodne pogone
u pocetnim fazama razvoja tvrtke, te intelektualne usluge poput racunovodstvenih
usluga, pravnih, marketinskih i drugih koje su neophodne kako bi se stvorili uvjeti za

osamostaljenje tvrtke, istraZivanje trziSta, pronalaZzenja nacina financiranja i dr.

Jedna od vaznijih uloga tehnolo8kih parkova je u stvaranju veza i kontakata ¢lanice s
poslovnom okolinom. U pravilu tehnoloSki parkovi imaju jaku funkciju razvoja, koja
moZze obuhvacati viastite istrazivatke centre, radionice i laboratorije. Mogu ukljucivati
inovacijske inkubatore. Inovacijski inkubator moze predstavljati prvu fazu u razvoju

Tehnologkog parka.®®

Poslovni andeli

Prva mreza andela investitora u Hrvatskoj je CRANE (Croatian angel network). Rije¢
je o mreZi ulaga€a koji su spremni investirati u tek osnovane tvrtke, odnosno tvrtke
koje su u ranoj fazi razvoja i kojima je gotovo nemoguée do¢i do poéetnog kapitala.®®
Smisao te mrezZe je omoguditi inicijalni po€etniCki kapital za projekte. Projektima koji
se jo$ nalaze na razini ideja tesko je doc¢i do kapitala iz venture capital fondova bez
obzira na to S$to su oni prisutni kod nas. MreZa andela investitora nije tu samo da
pruzi financijsku potporu projektima ve¢ da im prenese iskustvo nuzno za poslovni
uspjeh.*

Poslovni andeli su uspjes$ni poduzetnici te uspjesni lideri tvriki ili korporacija koji

financiraju start-up projekte koji su visokog rizika.

8 http://inovatori.hr/wp-content/uploads/sites/225/2015/01/Tehnoloski-parkovi-svjetska-praksa-i-

Hrvatska.pdf, pristupljeno 12.02.2017.
http://inovatori.hr/wp-content/uploads/sites/225/2015/01/Tehnoloski-parkovi-svjetska-praksa-i-

Hrvatska.pdf, pristupljeno 12.02.2017.

# http://www.rera.hr/IZBORNIKLIJEVO/PODUZETNI%C5%A0TVO/tabid/66/Default.aspx, pristuplieno

12.02.2017.

% bidem
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Financiraju ih na nacin da ulaze u vlasnicki udio i pruZaju im pomoc¢ za daljnji razvoj i
komercijalizaciju projekata. Oni svojim poslovnim iskustvom savjetuju mlade tvrtke i
poduzetnike te pomazu njihovom buduc¢em rastu. Njihova najveéa vrijednost je
“pametno financiranje”. Poslovni andeli prvenstveno ulazu u sektore koje razumiju i u
regiju koju poznaju. Naj¢esc¢i razlozi zasto poslovni andeli ulazu su: profit, poticanje

poduzetniStva, poslovna aktivnost, ali i zabava u stvaranju nove vrijednosti!91

%" http://www.crane.hr/o-nama/, pristupljeno 13.02.2017.
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6. METODOLOGIJA | REZULTATI ISTRAZIVANJA O
POKRETANJU VLASTITOG POSLA

Neki od mogucih razloga za pokretanje vlastitog posla su: Zelja za samostalnim
radom, nezaposlenost, nezadovoljstvo trenutnim poslom, Zelja za veCom zaradom,
dobra poslovna ideja i dr. Odluka o pokretanju vlastitog posla nije uobi¢ajena,
svakodnevna i jednostavna ve¢ je svakako jedna od najvecih odluka u Zivotu

pojedinaca.

Namjera provedenog istraZivanja bila je utvrditi kolika je osvijeStenost ispitanika o

pokretanju vlastitog posla, kao i njihove stavove o ulasku u poduzetnistvo.

6.1. Cilj istrazivanja

Polazeéi od razloga zbog kojih bi ispitanici pokrenuli vlastiti posao, te prepreka na
koje bi nailazili javila se ideja o istrazivanju pokretanja vlastitog posla u Republici
Hrvatskoj. Kako bi se utvrdilo u kojoj su mijeri ispitanici upoznati sa samim pojmom
poduzetnik pocetnik te koje su njihove namjere i stavovi o temama vezanim uz
pokretanje vlastitog posla.

Osnovni ciljevi istrazivanja su sljedeci:

1. Utvrditi da li su ispitanici upoznati s pojmom poduzetnik pocetnik i u kojoj mjeri

2. Ispitati razmisljaju li o pokretanju vlastitog posla i ukoliko razmisljaju s kime bi ga
pokrenuli

3. Ispitati koji su razlozi zbog kojih bi pokrenuli vlastiti posao te koliko iskustva imaju
u poslu koji bi pokrenuli

4. |spitati kakav stav imaju prema potporama drzavnih i obrazovnih institucija
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6.2 . Metodologija istrazivanja

Nakon definiranja osnovnih ciljeva izabran je nacin prikupljanja podataka. Istrazivanje

je provedeno na uzorku od 130 ispitanika tijekom veljace 2017. godine.

S obzirom na to da se htjela ispitati osvijeStenost o pokretanju vlastitog posla te
namjere pokretanja istog, u uzorak su izabrane osobe razli€itih dobnih skupina,
razli¢itog spola, stupnja obrazovanja i statusa zaposlenja. Na taj se nacin nastojala

osigurati Sto vec¢a reprezentativnost samog uzorka prema svim klju¢nim obiljezjima.

Kao nacin prikupljanja podataka odabrana je metoda anketiranja. Anketni upitnik na
temelju kojeg je provedeno istrazivanje ispitanici su mogli ispuniti putem druStvenih
mreza (WhatsApp, Viber, Facebook), e-maila i SMS poruka. Sastojao se od 17
pitanja, a od toga jedna skala od 1 (,ne“) do 5 (,da“). Osim pitanja vezanih uz
karakteristike ispitanika, ispitanicima su postavljena pitanja o temama vezanim za

pokretanje vlastitog posla kako bi se ispitala njihova razmi$ljanja i stavovi o istom.

6.3. Karakteristike uzorka

Kako bi se utvrdilo da li su ispitanici upoznati s pojmom poduzetnik po¢etnik i koje su
njihove namjere vezane za pokretanje vlastitog posla nastojalo se posti¢i da uzorkom
budu obuhvaceni ispitanici razli€itih profila.

Struktura ispitanika prema spolu pokazuje da je u istraZivanju sudjelovalo viSe Zena

nego muskaraca, anketni upitnik ispunilo je 89 Zena (68,5%) i 41 muskarac (31,5%).
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B Zene

B Muskarci

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu

Izvor: vlastita izrada autora

NajviSe ispitanika koji su sudjelovali u istraZivanju, njih gotovo polovina (49,2%) ima
izmedu 21-40 godina. 40,8% ispitanika ima izmedu 41-60 godina, 7,7% ispitanika je
mlade od 20 godina, a 2,3% ispitanika starije je od 61 godine.

2,3%

H do 20 god.
M 21-40 god.
M 41-60 god.

H 61 god. iviSe

Grafikon 2. Struktura ispitanika prema dobi

Izvor: vlastita izrada autora

NajviSe ispitanika, njih 61,5% ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu. 23,1% ispitanika
ima zavrSenu viSu struénu spremu, a 12,3% ispitanika ima zavrSenu visoku stru¢nu
spremu. 2,3% tj. tri ispitanika zavrSilo je osnovnu 3kolu, a 0,8% ispitanika tj. samo

jedan ispitanik koji je sudjelovao u istrazivanju ima steCen doktorat znanosti.
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0,8% ~2,3%

m Osnovna $kola

B Srednja stru¢na sprema
[ Visa stru¢na sprema

B Visoka stru¢na sprema

® Doktor znanosti

Grafikon 3. Struktura ispitanika prema stupnju obrazovanja

Izvor: vlastita izrada autora

Struktura ispitanika prema statusu zaposlenja pokazuje nam da je najviSe

zaposlenih. 72,3% ispitanika je zaposleno, 16,9% ispitanika su nezaposleni, 8,5% su

studenti, a 2,3% su umirovljenici.

2,3%

m Student/ica
M Zaposlen/a
m Nezaposlen/a

m Umirovljenik/ica

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema statusu zaposlenja

Izvor: vlastita izrada autora
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6.4. Rezultati istrazivanja

Nakon utvrdivanja temeljnih karakteristika uzorka, ispitanicima su postavljena pitanja
o temama vezanim uz pokretanje vlastitog posla. Na pocetku istrazivanja zeljelo se
utvrditi u kojoj mjeri su ispitanici upoznati sa samim pojmom ,poduzetnik pocetnik®.
Na postavljeno pitanje ,Jeste li se do sada susretali s pojmom ,poduzetnik
pocetnik?““ Vecina ispitanika njih 102 (78,5%) odgovorilo je potvrdno, dok se 28

(21,5%) ispitanika dosad nije susrelo s pojmom poduzetnik pocetnik.

mDa

B Ne

Grafikon 5. Jeste li se do sada susretali s pojmom ,poduzetnik pocetnik?

Izvor: vlastita izrada autora

NajviSe ispitanika, njih 38,5% razmi$lja o pokretanju vlastitog posla, 33,1% ne bi

pokrenulo viastiti posao, a 28,5% ispitanika veé je pokrenulo vlastiti posao.
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M Veé samo pokrenuo/la
vlastiti posao

B Razmisljam o pokretanju
vlastitog posla

& Ne

Grafikon 6. Jeste li razmisljali o tome da postanete poduzetnik i sami pokrenete

vlastiti posao?

Izvor: vlastita izrada autora

O pokretanju vlastitog posla razmislja 39,3% Zena i 36,6% mus$karaca, dok je 36,6%
muskaraca i 24,7% Zena ve¢ pokrenulo vlastiti posao, a 36% Zena i 26,8%

muskaraca ne bi pokrenuli posao.

6,6%
Ve¢ samo pokrenuo/la vlastiti posao

Razmisljam o pokretanju vlastitog 6,6% ® Muskarci

posla 39,3% m Zene

Ne
5,0%

Grafikon 7. Jeste li razmisljali o tome da postanete poduzetnik i sami pokrenete

vlastiti posao? —s obzirom na spol

Izvor: vlastita izrada autora
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O pokretanju vlastitog posla s obzirom na dob najmanje razmisljaju ispitanici stariji od
61 godine njih ¢ak 66,7% uopce ne bi pokrenulo vlastiti posao, takoder nitko od
ispitanika starijih od 61 godine ne razmislja o pokretanju vlastitog posla, a 33,3% ih je
veC pokrenulo vlastiti posao. Niti jedan ispitanik mladi od 20 godina do sada nije

pokrenuo vlastiti posao.

338,3%
6livise | 0,0%
66,7%
37,0% Veé samo pokrenuo/la
41-60 god. 27,8%

vlastiti posao

. B Razmisljam o pokretanju

vlastitog posla
21-40 god.
H Ne

Do 20 god.
55,6%

T
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Grafikon 7. Jeste li razmi$ljali o tome da postanete poduzetnik i sami pokrenete

vlastiti posao? —s obzirom na dob

Izvor: vlastita izrada autora

O pokretanju vlastitog posla s obzirom na stupanj obrazovanja razmi$ljaju najviSe
osobe sa srednjom stru¢nom spremom njih 41,3%, s visokom stru¢nom spremom
razmiSlja o pokretanju posla 37,5% ispitanika i 33,3% ispitanika s viSom stru¢nom
spremom. 37,5% ispitanika vec je pokrenulo posao s visokom stru¢nom spremom,
30% ispitanika s viSom stru¢nom spremom i 26,2% ispitanika sa srednjom stru¢nom

spremom.
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Doktor znanosti

Visoka stru¢na sprema

Visa stru¢na sprema

Srednja strucna
sprema

Osnovna skola

100,09
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50,0% 100,0% 150,0%

1 Vet samo pokrenuo/la
vlastiti posao

B Razmisljam o pokretanju
vlastitog posla

m Ne

Grafikon 9. Jeste li razmisljali o tome da postanete poduzetnik i sami pokrenete

vlastiti posao? — s obzirom na stupanj obrazovanja

Izvor: vlastita izrada autora

Najveci broj ispitanika pokrenuli bi posao sami, njih 39,2%, s ¢lanom obitelji bi 25,4%

ispitanika pokrenulo posao, s partnerom/icom 17,7% ispitanika, s prijatelje/icom 9,2%

s kolegom/icom 3,1%, a stavku ostalo oznacilo je 5,4% ispitanika.
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Grafikon 10. S kime biste pokrenuli viastiti posao/s kime ste ve¢ pokrenuli vlastiti

posao?

Izvor: vlastita izrada autora
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Kao razlog za pokretanje vlastitog posla 60% ispitanika Zeljelo bi samostalno raditi i
stvarati neSto svoje. 13,8% ispitanika je nezadovoljno trenutnim poslom, 11,5%
ispitanika misli da ¢e na taj nacin ostvariti ve¢u nov€anu dobit. 6,2% ima dobru
poslovnu ideju, a 2,3% ispitanika ne mozZe pronaci posao, a stavku ostalo oznacilo je
6,2% ispitanika.

H Nezadovoljstvo trenutnim
poslom

B Imam dobru poslovnu ideju

2,3%  mNe mogu pronadi posao

B Zelim samostalno raditi i
stvarati nesto svoje

H Mislim da ¢u na taj nacin
ostvariti ve¢u novéanu
dobit

M Ostalo

Grafikon 11. Ukoliko bi se odlucili na pokretanje vlastitog posla, koji bi bili razlozi za
pokretanje istog?

Izvor: vlastita izrada autora

Da su iskusni ili su vec radili posao koji bi Zeljeli zapocCeti oznacilo je 40,8% ispitanika
koje je sudjelovalo u istraZivanju. 25,4% ispitanika oznacilo je da bi za njih to bilo
potpuno novo iskustvo, 18,5% ispitanika radilo je na sli¢nim iako ne istim poslovima,

a stavku ostalo oznacilo je 15,4% ispitanika.
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Iskusan/na sam u toj vrsti posla jer
A Hm%
sam ga radio/la

Za mene je to potupno novo iskustvo _ 25,4%

Radio/la sam na sli¢nim iako ne istim

[s)
poslovima 18,5%

Ostalo F 15,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Grafikon 12. Ukoliko bi se odlucili na pokretanje vlastitog posla, kolika su Vasa
iskustva u vrsti posla koji Zelite zapoceti?

Izvor: vlastita izrada autora

ViSe od polovine ispitanika, njih 56,2% za sada nisu jo$ niSta napravili po pitanju
pokretanja posla nego joS samo razmiSljaju. 26,9% ispitanika je pocCelo sa
realizacijom, a 4,6% ispitanika je pocCelo s pripremom, a stavku ostalo oznacilo je
12,3% ispitanika.

Da poceo/la sam s realizacijom H 26,9%

Da, poceo/la sam pripremom . 4,6%

Ostalo H 12,3%

T T

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Grafikon 13. Jeste li do sada ve¢ nesto napravili po pitanju pokretanja posla?

Izvor: vlastita izrada autora
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Jednaki broj ispitanika, njih 36,9% koji su sudjelovali u anketi zna $to im je potrebno
za otvaranje vlastitog obrta/tvrtke ili djelomi¢no znaju i moraju se jo$ informirati, a

26,2% ispitanika ne zna $to je potrebno.

Da, znam $to mi je potrebno 36,9%

Djelomi¢no znam, moram se jos informirati 36,9%

Ne znam $to mi je potrebno 26,2%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%

Grafikon 14. Znate li Sto Vam je potrebno za otvaranje vlastitog obrta/tvrtke?

Izvor: vlastita izrada autora

S obzirom na €injenicu da se veliki broj ispitanika ve¢ susreo s pojmom poduzetnik
pocetnik, te da razmislja o pokretanju vlastitog posla ili su ga ve¢ pokrenuli, odgovor
na naredno pitanje predstavlja njihovu informiranost, razmisljanja i stavove o
vlastitom poslu, vecina ispitanih 87,7% odgovorilo je potvrdno, dok 12,3% ispitanika

ne zna da postoje razliCite potpore/poticaji za pokretanje posla.
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B Da

HNe

Grafikon 15. Znate li da postoje razliCite potpore/poticaji za pokretanje posla?

Izvor: vlastita izrada autora

Najveci broj ispitanika, njih 33,1% sastavilo bi samostalno poslovni plan dok 31,5% bi
potraZili savjet prijatelja. 27,7% ispitanika angaziralo bi stru¢njaka u sastavljanju

poslovnog plana, a 7,7% ispitanika ne bi radilo poslovni plan.

M Angazirao/la bih
strucnjaka

M Sastavio/la bi samostalno
poslovni plan

m Trazio/la bih savjet
prijatelja

M Ne bih radio/la poslovni
plan

Grafikon 16. Sto ste spremni poduzeti kako biste sastavili poslovni plan za va$
obrt/tvrtku?

Izvor: vlastita izrada autora
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U slu€aju da ne uspiju u poslovhom pothvatu 56,2% ispitanika ima rezervni plan i to
podjednak broj onih koji su veC pokrenuli vlastiti posao i onih koji razmisljaju o

pokretanju istog. 43,8% ispitanika nema nikakav rezervni plan.

M Da, imam

B Ne, nemam

Grafikon 17. U slu€aju da ne uspijete u Vasem poslovnom pothvatu imate li rezervni

plan?

Izvor: vlastita izrada autora

Sljedece pitanje predstavljala je skala procjene kojom se nastojalo istraziti slaganje
ispitanika s odredenim tvrdnjama o tome $to to Cini uspjeSnog poduzetnika. Tvrdnja s
kojom se anketirane osobe u najvecoj mjeri slazu, njih 28,1% je da su osobine koje
¢ine uspjeSnog poduzetnika samouvjerenost i snalaZljivost dok 25,8% ispitanika
smatra da je to uporan rad, 15,6% ispitanika smatra da je to iskustvo, 14,2% znanje,

13,9% uspjesan tim, a stavku nesto drugo oznacilo je 2,4% ispitanika.
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Znanje

Iskustvo

Uporan rad

Samouvjerenost i snalaZljivost 3,1%

UspjesSan tim

Nesto drugo

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0%

Grafikon 18. Sto po Vasem misljenju &ini uspje$nog poduzetnika?

Izvor: vlastita izrada autora

Prema mi$ljenju ispitanika njih 94,6% smatra da obrazovne institucije u Republici
Hrvatskoj ne podupiru dovoljno razvoj poduzetnidtva, dok 5,4% ispitanika je na to

pitanje odgovorilo potvrdno.

mDa

H Ne

Grafikon 19. Smatrate li da obrazovne institucije u Republici Hrvatskoj dovoljno

podupiru razvoj poduzetniStva

Izvor: vlastita izrada autora
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Prema misljenju ispitanika njih 40% smatra da poduzetnici nemaju dovoljnu potporu

drzave, dok 0,8% ispitanika smatra da poduzetnici imaju dovoljnu potporu drzave.

40,0%

Grafikon 20. Imaju li poduzetnici dovoljnu potporu drzave?

Izvor: viatita izrada autora

Zaklju¢no gledajuci, rezultati istrazivanja pokazuju da su ispitanici u velikoj mijeri
osvijeSteni o pokretanju vlastitog poslovnog pothvata. Tek se jedna trecina ispitanika
nije do sada susrela s pojomom poduzetnik pocetnik. Nadalje, namjera ispitanih o
tome da postanu poduzetnici i sami pokrenu vlastiti posao s obzirom na spol kod
muskih ispitanika veci dio ispitanika ili je ve¢ pokrenulo vlastiti posao ili razmislja o
pokretanju vastitog posla i dok nedto maniji broj ispitanika ne bi pokrenulo vlastiti
posao. Namjera o tomu da postanu poduzetnice i pokrenu vlastiti posao kod Zenskih
ispitanika najveci broj ispitanika razmislja o pokretanju vilastitog posla. Namjera
ispitanih 0 tome da postanu poduzetnici i sami pokrenu viastiti posao s obzirom na
dob pokazuje da najveci udio ispitanika u dobi od 21-40 godina razmislja o
pokretanju vlastitog posla. U dobi od 41-60 godina najviSe ispitanika je ve¢ pokrenulo
vlastiti posao, dok najviSe ispitanika starijih od 61 godine i onih mladih od 20 godina

ne bi postali poduzetnikom i pokrenuli vlastiti posao.
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Namjera ispitanih o tome da postanu poduzetnici i sami pokrenu vlastiti posao s
obzirom na stupanj obrazovanja pokazuje nam da je najviSe onih s visokom stru¢nom
spremom Kkoji bi pokrenuli posao, najviSe ispitanika sa srednjom stru¢nom spremom

razmislja o pokretanju vlastitog posla.

U nastavku istrazivanja Zeljelo se utvrditi s kime bi ispitanici pokrenuli vlastiti posao ili
s kime su veé pokrenuli vlastiti posao. NajviSe ispitanika pokrenulo bi samostalno
posao, drugi izbor bio bi da pokrenu posao s ¢lanom obitelji, zatim s partherom/icom

ili prijateljem/icom.

Ukoliko bi se odlucili na pokretanje vlastitog posla razlog zbog kojeg bi pokrenuli
vlastiti posao, najveci broj ispitanika naveo je da Zeli samostalno raditi i stvarati nesto
svoje. Kao drugi razlog navedeno je nezadovoljstvo trenutnim poslom, a neizostavan
je razlog nacin da ostvare vecu nov€anu dobit, a najmaniji broj ispitanika je kao razlog

naveo nemogucnost pronalaska posla.

Na pitanje ukoliko bi se odIu€ili na pokretanje vlastitog posla, kolika su Vasa iskustva
u vrsti posla koji Zelite pokrenuti, najveci broj ispitanika je iskusno u vrsti posla koji
Zeli pokrenuti jer su ga vec¢ radili. U nastavku istrazivanja Zeljelo se utvrditi jesu li
ispitanici do sada vec¢ nesto napravili po pitanju pokretanja posla. Vise od polovine
ispitanika jo§ samo razmislja, a najmanji broj ih je krenulo s pripremom. Zanimljivo je
da se jednak broj ispitanika izjasnilo da zna Sto je potrebno za otvaranje vlastitog
obrta/tvrtke ili da djelomi¢no zna te da se mora jos informirati. Najmaniji broj ispitanika
nije znao $to je potrebno. Veliki broj ispitanika upoznat je s time da postoje razliCite
potore/poticaji za pokretanje vlastitog posla. Kod sastavljanja poslovnog plana
najvide ispitanika sastavilo bi ga samostalno, neSto manji broj trazilo bi savjet

prijatelja ili bi angaziralo struénjaka, a vrlo mali broj je onih koji ga ne bi uopée radili.

U slu€aju da ne uspiju u poslovnom pothvatu viSe od polovice ispitanika ima rezervni
plan i to podjednak broj onih koji su vec¢ pokrenuli vlastiti posao i onih koji razmisljaju

o pokretanju istog. NeSto manje od polovice ispitanika nema nikakav rezervni plan.
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Sljedece pitanje predstavljala je skala procjene kojom se nastojalo istraziti slaganje
ispitanika s odredenim tvrdnjama o tome $to to €ini uspjeSnog poduzetnika. Tvrdnja s
kojom se anketirane osobe u najveéoj mjeri slazu je da samouvjerenost i sposobnost

Cine uspjednog poduzetnika, zatim uporan rad, iskustvo, znanje i uspjesan tim.

Takoder se slazu da treba ulagati u obrazovanje jer smatraju da obrazovne institucije
u Republici Hrvatskoj ne podupiru dovoljno razvoj poduzetnistva, a samim time i

obrazovanje osoba koje ¢e u buduc¢nosti pokrenuti viastiti posao.

Pitanje imaju li poduzetnici dovoljnu potporu drZzave pokazuje nam da najveci broj
ispitanika smatra da poduzetnici nemaju dovoljnu potporu drzave, dok jako mali broj

ispitanika svega jedan ispitanik smatra da poduzetnici imaju dovoljnu potporu drzave.

Rezultati istraZivanja koji su prikazani i interpretirani ukazuju nam generalno da je
dosta pozitivan stav o pokretanju vlastitog posla jer ih je veliki broj ve¢ pokrenulo
posao ili imaju namjeru pokretanja vlastitog posla. S obzirom da je istrazivanjem
obuhvaceno 130 ispitanika, rezultate istrazivanja treba uzeti s odredenom rezervom.
Nadalje smatram da je potrebno i dalje osvjestavati gradane Republike Hrvatske o
poduzetniStvu jer bi se na taj nacin pozitivno mogao rjesiti problem nezaposlenosti.
Stoga predlazem sljiedeée mjere kako bi se povecao znacaj uloge pokretanja

vlastitog posla i moguénosti koje nam ono donosi:

1. informiranje gradana o pokretanju novih poslovnih pothvata i Sirenje pozitivhog

stava prema poduzetniStvu putem razli€itih medija

2. pruzanje vecée potpore obrazovanju buducih poduzetnika od strane obrazovnih

institucija
3. lak$e dostupne financijske potpore prilikom pokretanja vlastitog posla
4. potpore/poticaji za pokretanje vlastitog posla/samozaposljavanje

5. pruzanje savjetovanja i raznih edukacija o pokretanju vlastitog posla kako bi se

buduéi poduzetnici lakSe snalazili prilikom pokretanja vlastitog posla
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7. ZAKLJUCAK

Pokretanje vlastitog posla mogla bi postati jedna od kljuCnih mjera u rjeSavanju
nezaposlenosti koja je jedan od velikih problema Hrvatskog gospodarstva.
Pokretanjem vlastitog posla stvaramo nova poduzeca, proizvode i usluge, Sto za

posljedicu ima otvaranje veceg broja radnih mjesta.

U Republici Hrvatskoj su prisutne institucije koje potpomaZzu razvoju poduzetnistva.
Neke od institucija kojima se poduzetnici mogu obratiti su: Hrvatska banka za obnovu
i razvoj, Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, Fond za razvoj i zapoSljavanje RH,
Fond za regionalni razvitak, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, uredi
lokalnih i podru€nih organa samouprave, tehnolodki i poduzetniCki centri,
poduzetni¢ke zone i poduzetni¢ki inkubatori. Jedna od mjera za poticanje
poduzetnika pocetnika je i jamstveni programi — EU pocetnik koji provodi Hrvatska
agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije. Takoder su prisutne potpore i
drugih institucija poput potpore za samozaposljavanje koju provodi Hrvatski zavod za
zaposljavanje, Poduzetnicki impuls koji provodi Ministarstvo poduzetniStva i obrta i
dr. Razliite poticajne mjere trebale bi utjecati na stvaranje pozitivnijeg stava prema
osnivanju novih poduzeca. Takoder bitno je isticati pozitivne strane poduzetnistva te
pruzati potporu poduzetnicima koji pokrecu vlastiti posao pruzanjem potpore u obliku
promicanja poduzetnistva, poput edukacija za poduzetnike, pruzanja treninga i
savjetovanja od strane poduzetni¢kih potpornih institucija. Stoga bi trebalo dodatno
ojacati obrazovne institucije koje pruzaju potporu poduzetnicima kako bi mogle $to

kvalitetnije odgovoriti potrebama i zahtjevima koji se stavljaju pred njih.

Poduzetnicima koji pokreéu vlastiti posao vrlo je bitno osigurati pristup kvalitetnijem i
za njih financijski povoljnijem nacinu financiranja, kako na samom pocetku tako i u
svim daljnim fazama njihova rasta. MoZzemo reci da je trazenje poCetnog kapitala
kojim bi se financiralo pokretanje poduzetnickog pothvata oduvijek bio veliki izazov
za sve poduzetnike, a iznad svega za poduzetnike pocetnike iz razloga Sto oni
nemaju povijest poslovanja, nemaju ostvarene poslovne rezultate koji bi im mogli

pomodi u realiziranju njihovih poduzetnickih pothvata.
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Rezultati istrazivanja pokazuju da medu ispitanicima postoji interes za pokretanjem
vlastitog posla ili da su ve¢ pokrenuli vlastiti posao te da je najvazniji razlog
pokretanja vlastitog posla Zelja da samostalno rade i stvaraju nesto svoje. Ispitanici
koji bi pokrenuli vlastiti posao veéinom su iskusni u vrsti posla kojim bi se bavili jer su
ga vec radili. Vise od polovice ispitanika za sada jo§ samo razmislja o pokretanju
posla. Jednaki broj ispitanika zna ili djelomiéno zna $to im je potrebno kako bi
pokrenuli vlastiti posao. Veliki dio ispitanika zna da postoje potpore/poticaji za
pokretanje posla. Poslovni plan najviSe ispitanika sastavilo bi samostalno ili bi
potraZili savjet prijatelja. NeSto manji broj angaZziralo bi struénjaka. ViSe od polovine
ispitanika ima rezervni plan ukoliko ne uspije u svom poslovhom pothvatu, a nesto
manje od polovine nema nikakav rezervni plan. Po misljenju ispitanika najvaznija
osobina uspjeSnog poduzetnika je samouvjerenost i snalazljivost. Veliki broj
ispitanika smatra da obrazovne institucije u Republici Hrvatskoj dovoljno ne podupiru
razvoj poduzetnistva te da poduzetnici jos uvijek nemaju dovoljnu financijsku potporu

drzave.

U Varazdinu, O&. 05 . o4+,
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PRILOG

Anketni upitnik o pokretanju vlastitog posla

STRUKTURA ISPITANIKA
1. Spol ispitanika

e Musko

e Zensko

2. Dob ispitanika:

e do 20 godina
e 21-40 godina
e 41-60 godina

e 60 godinaivise

3. Stupanj obrazovanja:

¢ Osnovna skola

e Srednja stru¢na sprema
¢ ViSa struéna sprema

¢ Visoka struéna sprema

o Doktorat znanosti

4. Status zaposlenja

e Student/ica
e Zaposlen/a
¢ Nezaposlen/a

¢ Umirovljenik/ica
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POKRETANJE VLASTITOG POSLA

5. Jeste li se do sada susretali s pojmom ,poduzetnik pocetnik®?

e Da
¢ Ne

6. Jeste li razmis$ljali o tome da postanete poduzetnik i sami pokrenete vlastiti posao?

e Vec¢ sam pokrenuo/la vlastiti posao
¢ Razmisljam o pokretanju vlastitog posla
e Ne

7. S kim biste pokrenuli viastiti posao/s kime ste ve¢ pokrenuli vlastiti posao?

e Sam/a

e S partnerom/icom

e S Clanom obitelji

e S prijateljem/icom

e S kolegom/icom s posla

e Ostalo

8. Ukoliko bi se odlucili na pokretanje vlastitog posla, koji bi bili razlozi za pokretanje

istog?

¢ Nezadovoljstvo trenutnim poslom

¢ Imam dobru poslovnu ideju

¢ Ne mogu pronaéi posao

e Zelim samostalno raditi i stvarati nesto svoje

e Mislim da ¢u na taj nacCin ostvariti veCu nov€anu dobit

e Ostalo
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9. Ukoliko bi se odlucili na pokretanje vlastitog posla, kolika su Va$a iskustva u vrsti

posla koji zelite zapoceti?

¢ |skusan/na sam u toj vrsti posla jer sam ga radio/la
e Za mene je to potpuno novo iskustvo
¢ Radio/la sam na sli¢nim iako ne istim poslovima

e Ostalo

10. Jeste li do sada ve¢ neSto napravili po pitanju pokretanja posla?

e Da, pocCeo/la sam s realizacijom
e Da, poCeo/la sam s pripremom
e Ne, za sada joS samo razmi$ljam

e Ostalo

11. Znate li $to vam je potrebno za otvaranje vlastitog obrta/tvrtke?

e Da, znam $to mi je potrebno
e Djelomi¢no znam, moram se jo$ informirati

¢ Ne znam $to mi je potrebno

12. Znate li da postoje razli€ite potpore/poticaji za pokretanje posla?

e Da
¢ Ne

13. Sto ste spremni poduzeti kako biste sastavili poslovni plan za va$ obrt/tvrtku?

e Angazirao/la bih stru¢njaka
e Sastavio/la bi samostalno poslovni plan
e Trazio/la bih savjet prijatelja

¢ Ne bih radio/la poslovni plan
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14. U slu¢aju da ne uspijete u vaSem poslovnom pothvatu imate li rezervni plan?

e Da, imam

¢ Ne, nema

15. Sto po vasem misljenju &ini uspjesnog poduzetnika?

e Znanje

e Iskustvo

e Uporan rad

e Samouvjerenost i snalaZljivost
e UspjeSan tim

¢ Nesto drugo

16. Smatrate li da obrazovne institucije u Republici Hrvatskoj dovoljno podupiru

razvoj poduzetnisStva?
e Da
¢ Ne
17. Imaju li poduzetnici dovoljnu potporu drzave?

e Da
¢ Ne
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