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Sazetak

Rad je ljudska aktivhost koja stvara novu vrijednost, ali i daje ljudima poziciju u
drustvu, samopotvrdivanje i samopouzdanje. Bez rada nema napretka u nijednoj
zajednici, bez rada nema blagodati civilizacije. Radom dokazujemo svoj doprinos
zajednici kao vrijednog i korisnog €lana. Osobe s invaliditetom €ine gotovo desetinu
populacije u nasoj drzavi, a njihovo zapoSljavanje predstavlja problem kako njima, tako i
sustavu. Njihovo ravnopravno uklju€ivanje u zajednicu trajalo je dugo i Cesto su bili
brutalno gurnuti izvan zajednice. Otprilike od polovice proslog stolje¢a pocinje njihovo
intenzivnije ukljucivanje u zajednicu. Donesen je niz pravnih akata kojima se daje pravo
na rad osobama s invaliditetom. Bez obzira na propise i akte koji su usvojeni od svih
drzava s parlamentarnom demokracijom, zaposljavanje osoba s invaliditetom nije nigdje
zazivjelo u punoj mijeri, ve¢ to najceSCe ovisi o stupnju gospodarske razvijenosti.
Mijenjanje stavova u drustvu mijenja i stavove u poslovanju tako da nije viSe jedini cilj
tvrtke financijska dobit ve¢ dobit kroz razliCite nacine mora dijeliti Sira zajednica. Takav
oblik rada naziva se drusStveno odgovorno poslovanje, a jedan od ciljeva je ukljuCivanje
marginalnih skupina u rad. Za ovaj rad napravljena su tri istrazivanja u kojima su
istraZivani stavovi poslodavaca prema zaposljavanju osoba s invaliditetom te doZivljaj

kvalitete Zivota zaposlenih i nezaposlenih osoba s invaliditetom.

Kljuéne rijeci: osobe s invaliditetom, zaposljavanje, poslodavac, stereotipi, drustveno

odgovorno poslovanje



Abstract

Work is a human activity that creates new value. It also gives people a position in the
society, self-assertion, and self-confidence. Without labor, there is no progress in any
community. If there is no work, there is no benefit to the civilization. With work ,we prove
our contribution to the community, as a valuable and useful member. Persons with
disabilities make nearly a tenth of the population in our country. The unemployment is a
problem for them, and for the country. Their inclusion in the community depends on it.
Since the last half of the century their involvement in the community has been intensified.
There are series of legal acts which gives the rights to work for people with disabilities.
Regardless of the regulations and laws that have been adopted by all states with
parliamentary democracy, the employment of the people with disabilities doesn't always
happen and it mostly depends on the level of economic development. Changing attitudes
in the society will change attitudes in the business so financial gain is no longer the only

goal for the company but there are gains for the wider community.

This form of operation is referred to as corporate social responsibility, and one of the

objectives is to include marginal groups in operation.

For this thesis three studies are conducted which investigated the attitudes of
employers towards hiring persons with disabilities and experience of the quality of life of

employed and unemployed persons with disabilities.

Key words: persons with disabilities, employment, employer, stereotypes, corporate

social responsibility
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1. Uvod

Rad je ljudska aktivhost koja stvara novu vrijednost, ali i daje ljudima poziciju u
drustvu, pridonosi samopotvrdivanju i samopouzdanju. Bez rada nema napretka u ni u
jednoj zajednici, bez rada nema blagodati civilizacije. Pretpostavka je da se rad povezuje
s placom. Da, na$ rad bi morao biti adekvatno placen, no raditi znaci puno viSe od puke
financijske naknade. Radom dajemo svoj doprinos zajednici kao vrijednog i korisnog
¢lana. Tako pozicioniramo sebe u zajednici i Saljemo poruku da smo sposobni sami brinuti
o sebi te stvarati dodanu vrijednost za svoju uzu i Siru okolinu. Drugim rije€ima, tko radi -
odgovoran je ¢lan zajednice.

Sto se dogada s ¢lanovima zajednice koji imaju Zelju i potrebu za radom, ali su zbog
objektivnih okolnosti sprijeeni u toj nakani? Da li ih zbog toga treba osudivati, da li se
zbog toga oni trebaju osjeéati manje vrijedni? Sto je zajednica spremna uginiti za njihovu
poslovnu integraciju? Deklarativno je u€injeno puno, propisi su doneseni, no €injenica je
da zaposljavanje tog dijela naSe zajednice ide dosta teSko. Postoje poslovni subjekti koje
u svojim dokumentima navode misiju i viziju kroz koje se isti€e vaznost ukljuCivanja teze
zaposljive populacije medu koje spadaju i osobe s invaliditetom.

Zovko (1999:106) navodi da, prema nekim procjenama, osobe s invaliditetom cine
10% populacije. Zbog sli¢nosti, osobe s invaliditetom se mogu usporediti S manjinskim
skupinama. Na marginama su, neprestano se moraju dokazivati, teSko se uklapaju u
prosjek drustva, trebali bi biti zastupljeni u razli€itim sferama Zzivota temeljem raznih
zakonskih akata, no nerijetko se dogada da se krSe zakoni ili pak da osobe s invaliditetom
odustaju od borbe za svoja prava i idu linjjom manjeg otpora.

ZaposSljavanje osoba s invaliditetom nije novost. Zastitne radionice u bivSoj drzavi su
funkcionirale dobro te su tako osiguravale kakav-takav prihod. Danas takve zastitne
radionice ne postoje zato $to su uniStene privatizacijom ili su zbog nemoguénosti
financijskog pracenja od strane drzave ugasene.

Poslovni subjekti u Republici Hrvatskoj koji imaju drustveno odgovorno poslovanije u
svojoj osnovnoj ideji nacina rada prihvacaju, izmedu ostalog, i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom kao svoj doprinos odgovornom poslovanju. Medutim, unatoc€ Cinjenici da su
donesena razliCita rjeSenja koja bi trebala potaknuti zapoSljavanje ove populacije, u
Hrvatskoj se ne biljeZi trend porasta zaposljavanja osoba s invaliditetom.

Tema ovog diplomskog rada je jaCanje druStvene odgovornosti kroz ukljucivanje
osoba s invaliditetom u radni proces. U sklopu diplomskog rada bit ¢e definirani pojmovi

vezani uz osobe s invaliditetom, drustveno odgovorno poslovanje, a u posljednjem dijelu
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rada bit ¢e prikazano istrazivanje o stavovima poslodavaca prema zapoSljavanju osoba

s invaliditetom.

1.1. Predmet i ciljevi rada

Unazad nekoliko desetljeca doneseni su razni zakoni, $to na podrucju bivSe drzave,
Sto na podrucju Republike Hrvatske koji su definirali zapoSljavanje osoba s invaliditetom
(u daljnjem tekstu: OSI). Unatoc€ relativho dobroj zakonskoj regulativi u oba sustava, nije
doSlo do znakovito veéeg zapoSljavanja ove populacije. Po pitanju zaposljavanja OSI u
Europskoj Uniji stanje je nesto bolje, no ni tamo ovaj problem nije u potpunosti rijeSen,
iako postoje pozitivniji stavovi poslodavaca i Sire zajednice nego u Repulici Hrvatsko;j.

Drustveno odgovorno poslovanje kao disciplina pokrenulo je ovo pitanje ili pak
pokusSava probuditi svijest kod javnosti u nadi da ¢e primjeri dobre prakse drugih zemalja
ili poslovnih subjekata ponuditi neka bolja rjeSenja. Drustveno odgovorno poslovanje
postavilo je ovo pitanje pred javnost i pokuSava kvalitetno rijeSiti problem zapo$ljavanje
aktivno ukljuuju¢i sve dionike. Cinjenica je da je ovaj vid poslovanja otvorio nove
horizonte, no jo$ uvijek nitko ne zna PIN kojim bi se najkvalitetnije rijeSilo ovo pitanje.

Predmet ovog diplomskog rada su osobe s invaliditetom koje su radno sposobne i
koje bi radom mogle doprinijeti vlastitoj samostalnosti, samopouzdanju, ali i ukupnom
rastu kvalitete njihova Zivota u zajednici u kojoj Zive.

Cilj istrazivanja je determinirati korelaciju izmedu stavova poslodavaca u Republici
Hrvatskoj prema osobama s invaliditetom i mogucénosti njihova zapoSljavanja kod
poslovnih subjekata u privatnom vlasniStvu koji imaju zakonsku obvezu zapoSljavati

spomenutu skupinu.



1.2. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen u Sest dijelova. U prvom dijelu ,Uvod®, navedeni su predmet i ciljevi
rada. Drugi dio ,,Osobe s invaliditetom i drustveno odgovorno poslovanje“ je posvecéen
definiciji osoba s invaliditetom, dokumentima koji su vazni za zaposljavanje ove grupe
ljudi, ali i analizi trenutnih trendova zapos$ljavanja OSI te u kona¢nosti pozicioniranju uloge
drustveno odgovornog poslovanja u odnosu na stopu zapoSljavanja osoba s
invaliditetom.

Tre¢i dio definira metodologiju istrazivanja, posvecen dosadasnjim provedenim
istraZzivanjima, definira cilj istrazivanja, istrazivacko pitanje, hipoteze, populaciju i uzorak
obuhvacen istrazivanjem, metodologiju prikupljanja podataka, postupak obrade
prikupljenih podataka te vremenski okvir istraZivanja.

U Cetvrtom dijelu se analiziraju istraZivanja provedena medu poslovnim subjektima
te istrazivanja provedena medu zaposlenim i nezaposlenim osobama s invaliditetom.

Peti dio odnosi se na diskusiju rezultata dobivenih istrazivanjem.

Posljedniji, Sesti dio rada nosi naziv ,Zaklju¢ak® i predstavlja spoznaje i zakljuCke do

kojih se doSlo kod izrade ovog rada.



2. Teorijski dio

2.1. Tko su osobe s invaliditetom?

.| liekarsko zanimanje, o kojem smo govorili, odredit ¢es u nasoj drzavi kao i sudsko:
zakonodavstvom. A oba Ce se, prema tome, starati samo o gradanima koji su tjelesno i
duSevno zdravi; one koji nisu tielesno zdravi pustit ¢ce umrijeti, a one koji su dusevno
bolesni i nepopravijivi osudit ¢ce na smrt. Doista, smrt je najbolje sto se moze postici i za

one koji su takvi i za drzavu” (Platon, prema Petrovic¢, 2012:868).

Buducéi da ¢ine gotovo 10% svjetske populacije za OSI se moZe reci da su najveca

manjina na svijetu. Prema internetskoj stranici http://www.worldometers.info/world-

population/ koja se poziva na procjenu Ujedinjenih naroda, u trenutku nastanka ovog
rada, brojac je pokazivao 7.459,957,074 stanovnika na planeti Zemlji. To znaci da je broj

OSI priblizan broju stanovnika Europske unije (http://www.lolhr.com).

Kroz dugu povijest ljudskog roda brojnost nikada nije ovoj populaciji iSla u prilog.
Solidarnost zajednice bila je vidljiva kroz odredenu skrb prema njima, koja je nestajala u
trenucima ugrozenosti, a $to je u konacnosti rezultiralo rjeSavanjem takvog bremena. Tek
se unazad sedamdesetak godina moze govoriti 0 sistematiziranoj skrbi za njih i to u svim
spektrima Zivota.

Na pocetku ovog poglavlja stavljen je Platonov citat koji bi u danasnje vrijeme,
pretpostavljamo, izazvao opravdanu javnu sablazan i osudu. Ovaj filozof pravim imenom
Aristokle (Platon mu je bio nadimak) ostavio je ogroman trag u filozofiji i teSko bi se od
njega mogli nadati ovako drasticnom nacinu rjeSavanja pitanja OSI. No, ocito je da je za
vrijeme svog Zivota Platon dijelio opceprihvacene stavove okoline vezane uz OSI. ,Ako
je neko lud, neka se ne pojavljuje u gradu. Rodaci takve trebaju ¢uvati u kuéi kako god
znaju i umiju, ili neka plate kaznu — i to: gradanin najviSeg imovnog razreda sto drahmi,
bez obzira na to da li je bio nemaran u Cuvanju roba ili slobodnog ¢ovjeka“ (Platon, prema
Petrovi¢, 2012:869).

Sredniji vijek je donio azile u koje su smjestavani OSI. Tako su OSI uklonjene iz javnog
prostora, a boravak u azilima im je pruzao barem neku Sansu za prezivljavanje. S
humanizmom dolaze bolja vremena za njih, no bitni pomaci po njih desit e se tek
poCetkom 20. stoljeca. No, dvadeseto stolje¢e donosi i nacizam koji se nemilosrdno
obracunao sa svima koji nisu spadali u arijevski obrazac nadCovjeka, a OSI definitivho
nisu bili u tom obrascu. Drugi svjetski rat na neposredan nacin jest pomogao ovoj
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populaciji i to zbog velikog broja tjelesnih invalida nastalih u ratu. Sustav je poceo voditi
brigu o tjelesnim invalidima i s vr.emenom su i ostali dijelovi te populacije bivali ukljuceni
u sistemsku skrb tako da mozemo reci da tek unazad sedamdesetak godina postoji
sistematizirana skrb za njih i to u svim spektrima Zivota.

Terminologija kojom se oznacavaju OSI mijenjala se je kroz godine i uglavhom je
svaka promjena termina izazvala rasprave u smislu ,da li je dovoljno dobar®, da ga
prihvacaju OSI. Jednako tako, razli€ita je terminologija u kolokvijalnom govoru, a razli€ita
u sluzbenoj komunikaciji. ,Cinjenica je da se u svakodnevnom govoru obiénih ljudi,
medijima, udrugama, lokalnim i drzavnim institucijama, ¢ak i u sluzbenim dokumentima i
dalje rabe vrlo razli€iti izrazi, poput "invalidi®, "invalidne osobe", "hendikepirane osobe",
"osobe s hendikepom", "osobe s tjelesnim i duSevnim osteéenjem”, "osobe s
poteSkoCama u razvoju", "osobe s posebnim potrebama", "osobe sa smanjenom radnom
sposobnoscu”, "osobe s invaliditetom" i mnogi drugi“ (Marini¢, 2008, str. 200).

Ako se u razgovoru koristi bilo koji od navedenih pojmova, svi ¢e znati o kome je rijeC.
No, da Ili su svi pojmovi uistinu primjereni? Prema Marinicu (2008:200) sam pojam
"invalidi", a koji je najéeSce u uporabi, nosi u sebi vrlo negativhu konotaciju, odnosno
izravno stavlja osobu koju se takvom naziva u podreden polozaj u odnosu na "normalnu"”,
uobicCajenu, zdravu populaciju. U RjecCniku stranih rijeCi autora Vladimira Anica i lve
Goldsteina iz 1999. na 1350. stranici pojam ,validan® se, izmedu ostalog, objasnjava kao
onaj koji je valjan/ispravan, Sto bi znaCilo da je onaj koji je invalidan -
neispravan/nevaljao. Ovaj Cesto rabljen termin u svom doslovnom znacenju priliéno
grubo opisuje OSI, no Cinjenica je da njegova opc¢eprihvaéena uporaba ne ide u tom
smjeru. Zovko (1999), prema (Marinicu 2008:201), objadnjava pojam engleskog podrijetla
»hendikep“ koji je nastao od engleskih rije€i ruka (engl. hand) i kapa (engl. cap), a
poveznica je s pruzanjem kape u ruci zbog prosnje. Dakle, dobar dio opéeprihvaéenih
termina kojima nazivamo OSI direktno su vezani uz nejednake Sanse, nemogucnosti,
socijalnu deprivaciju i marginalizaciju.

Zovko (1999), prema Marinicu (2008:201), navodi da uporaba ovakvog termina
zapravo istiCe ograniCenja i nesposobnost neke osobe, umjesto da se naglase njezine
sposobnosti. Mi se nikada ne predstavljamo imenom i prezimenom, pa onda svojim
vrlinama ili manama, jer kada nas se najavljuje nitko ne govori da li mozemo ili ne
mozemo nesto napraviti — jednostavno nas se najavi! U odredenim prilikama postoji
opcija epiteta kod najave, ali to definitivno nije obrazac po kojem se radi. Kako navodi
Zovko (1999), prema Marini¢u (2008:201), umjesto isticanja preostalih sposobnosti i

onoga $to neku osobu zapravo &ini osobom u prvi se plan stavlja njezina ograni¢enost,
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smetnja, nesposobnost, odnosno ono $to je kod doti€ne osobe "loSe" i ispod nekakva
uobicajenog "prosjeka”, ¢cime se dodatno pridonosi stigmatizaciji i etiketiranju osoba na
koje se termin odnosi.

Nakon seminara koji je 1995. godine organizirao Ured svjetske zdravstvene
organizacije (WHO) u Skoli narodnog zdravlja "Andrija Stampar", a u prisutnosti veéine
predstavnika ¢lanica Saveza organizacija invalida Hrvatske, dogovoreno da ¢e se za ovu
populaciju u Hrvatskoj rabiti naziv "osobe s invaliditetom” (Trputec, 2000, prema Marini¢
2008:201).

A tko sve spada u osobe s invaliditetom? Kroz povijesna razdoblja razli€ito su
definirani, a danas se sukladno Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba s invaliditetom, ,OSI se definira onom koja ima:

1) dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetiina oste¢enja koja u
medudjelovanju s razliCitim preprekama mogu sprjeCavati njezino puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima

2) ima za posljedicu smanjeni moguc¢nost radno se osposobiti i zaposliti

3) diji je radni ucinak u granicama oc€ekivanog, ali se na temelju smanjenih stvarnih i
procijenjenih opc¢ih sposobnosti takve osobe ocijeni da je to u interesu oCuvanja njezinih
tjelesnih, osjetilnih i mentalnih sposobnosti“ (NN 157/2013, broj dokumenta 3292).

Stigma koja prati ovu populaciju je konstantna bez obzira na dobra ili loSa razdoblja
nase povijesti. Njihova visestoljetna iskljuCenost iz svih drustvenih tokova teSko se moze
nadoknaditi unazad sedamdesetak godina kada je pocelo njihovo uklju€ivanje u
zajednicu. Razloge intenzivnijeg njihova uklju€ivanja mozda treba traZiti i u tome Sto se
sve viSe inzistira na izjednaCavanju prava s ostalim gradanima i sagledavanju OSI kao
jedinstvenih osoba koje ne mozemo gledati isklju€ivo kroz prizmu invaliditeta.

»,Mnogi ¢imbenici govorili su protiv OSI da govore u svoje ime: mnogi su zivjeli i jos
uvijek Zive uglavnom u institucijama gdje su im Zivoti kontrolirani, drustvo ih je smatralo
manje vrijednima pa nije uvazavalo njihovo misljenje, OSI nisu vrednovali sami sebe zbog
stava drustva, roditelji i ustanove Cesto donose odluke u ime OSI* (Pospi$, 2009, str. 10).

Izoliranost na koju su OSI nauceni, zbog sustava koji je krivo poslozen, ne daje im
priliku da se dokazu kao ravnopravni gradani svoje zemlje. Sve dok je mogucnost izbora
u bilo kojem segmentu drustva u kojem zivimo bitno smanjena zbog okolnosti na koje se
ne moze utjecati, ne mozemo govoriti o ravnopravnom drustvu. Stavovi koji prevladavaju
u drustvu prema OSI| mogu se mijenjati samo zajednickim naporom i ,jedne i druge

strane” u svim sferama zivota.



2.2. Osobe s invaliditetom i njihovo pravo narad — dokumenti

Problemi s kojima se susre¢u OSI Sirokog su spektra i, iako bi mogli re¢i da se ostatak
populacije suoCava sa slicnim problemima, specificnosti problema OSI| su evidentne.
Obrazovanje za njih, od vrticke dobi do razine visokog obrazovanje je dostupno svima,
ali uvijek postoje segmenti u kojima je potrebna prilagodba. Zaposljavanje OSI je problem
s kojim se ta populacija susrece bez obzira na mjesto boravka, dakle od Sjedinjenih
Americkih Drzava pa do Europske Unije i Hrvatske. Njihovo zapoSljavanje je veliki
problem zbog stavova okoline, ali prije svega stavova poslodavaca koji se teSko odlucuju
za njihovo zaposljavanje. Deklaracije, strategije, agende i zakoni postoje na nivou svih
razvijenih demokracija, poglavito zapadnih, koje su po mnogo¢emu ogledni primjer na
koji se naSa zemlja poziva. No, zaposSljavanje OSI i dalje nije na onoj razini koju bi oni
Zeljeli, kako kod njih, tako i kod nas.

Na Glavnoj skupstini Ujedinjenih naroda 1948. godine usvojena je Opca Deklaracija
o ljudskim pravima. U toj Deklaraciji navodi se: ,Svatko ima pravo na rad, na slobodu
izbora zaposlenja, na praviéne i povoljne uvijete rada i na zastitu od nezaposlenosti.
Svatko, bez razlike, ima pravo na jednaku naknadu za jednak rad. Svatko tko radi ima
pravo na povoljnu i praviécnu naknadu koja njemu i njegovoj obitelji osigurava zivot
dostojan Covjeka i koja se prema potrebi dopunjuje drugim sredstvima socijalne zastite.
Svatko ima pravo osnivati sindikate i njima se pridruzivati kako bi zastitio svoje interese”
(Rezolucija 217/3, ¢lanak 23., prema Leutar, Babi¢, 2008, str 162.).

Deklaracija o pravima OSI donijeta je 1975. godine i na sli€an nacin govori o pravima
OSl: ,Osobe s invaliditetom imaju pravo na ekonomsku i socijalnu sigurnost te na
pristojan standard Zivota. One imaju pravo, u skladu sa svojim sposobnostima na
osiguravanje i zadrzavanje radnog mjesta ili zapo$ljavanje u korisnom, produktivhom i
plaéenom zanimanju te na pridruzivanje sindikatima“ (Rezolucija Opce skupstine
Ujedinjenih naroda 3447, to¢ka 7, prema Leutar, Babic¢, 2008, str 162).

Deklaracija o temeljnim nacCelima i pravima na rad usvojena je 18. lipnja 1998. godine
od strane Medunarodne organizacije rada. Tada usvojeni Osnovni standardi rada i
radniCka prava jasno su definirani Deklaracijom, a sve je uskladeno s konvencijama
Medunarodne organizacije rada. Medunarodna organizacija rada 2007. godine donosi
izvjestaj ,Pravo OSI na dostojanstveni rad“ u kojem se navodi da ,unato¢ znacajnom
napretku u proteklih nekoliko godina, milijuni OSI i dalje se susre¢u s poteSko¢ama pri
ulasku na trzidte rada“ (Leutar, Babi¢, 2008, str. 163).



Dana 13. prosinca 2006. godine Opca skupstina Ujedinjenih naroda usvojila je

Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom koju je predlozio Ad Hoc Odbor Ujedinjenih

naroda. Clanak 27. ove Konvencije odnosi se na rad i zapo$ljavanje OSI, te istite

sljedece:

»1. drzave potpisnice priznaju na pravo na rad OSI na jednakoj osnovi s drugima; ovo

ukljuCuje pravo na mogucnost zaradivanja za zivot od rada, slobodno odabranog ili

prihva¢enog na trZistu rada i u radnom okruzenju koje je otvoreno, uklju¢ujuée i dostupno

OSI. Drzave potpisnice Ce osigurati i promicati ostvarenje prava na rad, uklju€ujuci pritom

i one koji steknu invaliditet tijekom zaposlenja, poduzimanjem odgovarajucih koraka,

uklju€ujuci zakonodavstvo, s ciliem, medu ostalim:

a)

b)

f)

g)
h)

)

zabrana diskriminacije temeljem invaliditeta u odnosu na sva pitanja vezana uz
sve oblike zaposljavanja, ukljuCujuci uvjete pronalazenja kandidata, primanja
na posao i zapoSljavanja, trajanja zaposlenja, napredovanja u sluzbi i sigurnih
uvjeta rada koji ne Stete zdravlju

zastiti OSI na ravnopravnoj osnovi s drugima u pogledu pravednih povoljnih
uvjeta rada, ukljuCuju¢i jednake mogucnosti i jednaku placu za rad iste
vrijednosti, sigurne i zdrave uvjete rada, uz zastitu od uznemiravanja i pravnu
zastitu u slucaju prituzbe

osiguravanja ostvarivanja radnickih i sindikalnih prava OSI na ravnopravnoj
oshovi s drugima

omogucavanja djelotvornog pristupa OSI opc¢im tehni¢kim programima, kao i
programima  profesionalne orijentacije, sluZzbama zapoS$ljavanja i
profesionalnom i trajnom obrazovanju

promicanja mogucnosti zapoS$ljavanja i napredovanja u karijeri OSI na trzistu
rada, kao i pruzanja pomodéi u pronalaZenju, dobivanju, zadrZzavanju posla i
povratku na posao

promicanja mogucnosti samozapoS$ljavanja, poduzetniStva, razvoja
zadrugarstva i pokretanja vlastitog posla

zaposljavanje OSI u javhom sektoru

promicanje zapoSsljavanja OSI u privathom sektoru kroz odgovarajuce politike i
mjere, koje mogu ukljucivati afirmativne akcijske programe, poticaje i druge
mjere

osiguravanje prihvatljive prilagodbe okruzenja na radnom mjestu za OSI

promicanja stjecanja radnog iskustva OSI na otvorenom trziStu rada



k) promicanja programa strukovne i profesionalne rehabilitacije, zadrzavanja

posla i povratka na posao za OSI

2. Drzave potpisnice ¢e osigurati da OSI ne budu drzane u ropskom ili pod¢€injenom
odnosu i da budu, pod jednakim uvjetima kao i druge osobe, zasti¢ene od prisilnog rad®
(,Ujedinjeni narodi, Opc¢a skupstina, Konvencija o pravima OSI*, Fakultativni protokol uz
Konvenciju, Ujedinjeni narodi, Op¢a skupstina, Povjerenstvo Vlade RH za osobe s
invaliditetom, Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2006., str.
31, 32).

Jednako postupanje prema svim ljudima, bez obzira da li imaju ili nemaju invaliditet,
bez obzira na spol, glavna je nit vodilja ove Konvencije koju je vrlo brzo usvojilo 111
zemalja, ukljuCujuci i Hrvatsku. Svojim potpisom i prihva¢anjem svih to¢aka definirano je
kako osigurati prava svojih gradana.

.,LPravo na rad i zapoSljavanje OSI| jedno je od temeljnih ljudskih prava i
onemogucéavanje ostvarivanja toga prava predstavlja krSenje i diskriminaciju. Mjere
osiguravanja njihove konkurentnosti na trzistu rada treba poduzeti vrlo rano, u razdoblju
njihova djetinjstava i mladosti, odnosno stjecanja i utvrdivanja invaliditeta, kada posebnu
pozornost treba posvetiti otkrivanju i razvoju njihova intelektualnog i radnog potencijala“
(Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za OSI od 2007. do 2015.%, 2007, str.
27).

Temeljni pravni akt Republike Hrvatske je Ustav. Kao i mnogi pravni akti i Ustav
Republike Hrvatske ima u svom sadrzaju spomenuta prava koja su proizasla u svojim
lzvoriSnim osnovama: “lzraZavajuci tisucljetnu nacionalnu samobitnost i drzavnu
opstojnost hrvatskoga naroda, potvrdenu slijedom ukupnoga povijesnoga zbivanja u
razli¢itim drzavnim oblicima te odrzanjem i razvitkom drzavotvorne misli 0 povijesnom
pravu hrvatskoga naroda na punu drzavnu suverenost® (www.sabor.hr).

U Temeljnim odredbama, ¢lanak 3. Ustava Republike Hrvatske navodi se:

.oloboda, jednakost, nacionalna ravnopravnost i ravnopravnost spolova,
mirotvorstvo, socijalna pravda, postivanje prava Covjeka, nepovredivost vlasniStva,
oCuvanje prirode i Covjekova okolisa, vladavina prava i demokratski visestranacki sustav
najviSe su vrednote ustavnog poretka Republike Hrvatske i temelj za tumacenje Ustava®“
(www.sabor.hr).

U dijelu koji govori o Zastiti ljudskih prava i temeljnim slobodama (Zajednicke

odredbe) ¢lanak 14 navodi:



»ovatko u Republici Hrvatskojima prava i slobode, neovisno o njegovoj rasi, boji koze,
spolu, jeziku, vjeri, politi€kom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu,
imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom polozZaju ili drugim osobinama. Svi su pred

zakonom jednaki“ (www.sabor.hr).

Nadalje, Ustav Republike Hrvatske u ¢lanku 58 navodi:

»olabim, nemoénima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad,
nezbrinutim osobama drzava osigurava pravo na pomoc¢ za podmirenje osnovnih zivotnih
potreba. Posebnu skrb drzava posvecuje zastiti osoba s invaliditetom i njihovu

ukljucivanju u drustveni zivot* (www.sabor.hr).

Sukladno Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom,

osoba s invaliditetom smanjenih radnih sposobnosti definira ona koja je:

1) osoba s invaliditetom, korisnik nov€ane naknade do zaposlenja koja je to pravo
na profesionalnu rehabilitaciju ostvarila na temelju propisa o socijalnoj skrbi

2) osoba s profesionalnom nesposobnoséu za rad koja je pravo na profesionalnu
rehabilitaciju ostvarila prema propisima o mirovinskom osiguranju

3) osoba koja je ostvarila pravo na profesionalnu rehabilitaciju prema propisima
o zastiti vojnih i civilnih invalida rata

4) osoba koja je ostvarila pravo na profesionalnu rehabilitaciju prema propisima
o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji

5) uc€enik s teSkoCama u razvoju koji je pravo na profesionalnu rehabilitaciju
ostvario i u€enik s ve¢im teSkoCama u razvoju prema propisima o srednjem
Skolstvu

6) osoba s invaliditetom starija od 21 godine koja pravo na profesionalnu
rehabilitaciju ili rad ne moze ostvariti prema propisima iz tocke 1. do 4. ovoga

¢lanka.

,Zaposljavanje OSI moguce je kroz opée i posebne uvjete. Opéi uvjeti
podrazumijevaju zapoSljavanje na otvorenom trziStu rada, a zaposSljavanje poticu aktivhe
mjere politike zapoSljavanja koje pruzaju Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposSljavanje osoba s invaliditetom® (www.hzz.hr).

Ako ne moze doci do zapoSljavanja na otvorenom trzistu rada ili OSI ne moze zadrzati
radno mjesto niti uz primjenu olakSica OSI| ¢e se zaposliti u trgovackom drustvu
osnovanom radi zapoS$ljavanja OSI ili u ustanovi i tada govorimo o zapoSljavanju pod

posebnim uvjetima.
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U studiji konzorcija Human Dynamics (Human Dynamics, 2010) navodi se da postoje

tri naCina zakonski gledano, zaposljavanja OSI:

1) radna jedinica za zapoS$ljavanje osobe s invaliditetom koju osniva poslodavac
kao zasebnu obraunsku jedinicu s najmanje Sest OSI,

2) zastitna radionica gdje u odnosu na ukupan broj djelatnika mora biti zaposleno
najmanje 51% OSI;

3) radni centar gdje u odnosu na ukupan broj djelatnika mora biti zaposleno
najmanje 80% OSI.

Premda u samoj definiciji OSI zna biti razlika, zakonska regulativa na svim razinama,
od Ujedinjenih naroda, Europske unije pa do jedne relativnho male ¢lanice tih organizacija
kakva je Republika Hrvatska, vrlo jasno i nedvosmisleno govori u prilog pravima OSI na
svim podrucjima njihova Zivota.

Ni u Europskoj Uniji ne postoji pravilo o tome kako se poima invaliditet. ,Zbog naravi
uloge Europskog suda pravde, odredbe o tome $to je invaliditet esto donose nacionalni
sudovi i predstavljaju ih kao €injeni€énu pozadinu sporova koje upucuju Europskom Sudu
Pravde, koji je u svojoj praksi imao prilike dati ogranicene naputke o tome Sto predstavlja
invaliditet” (Priru¢nik o europskom antidiskriminacijskom pravu“, Agencija Europske unije
za temeljna prava, 2010., Vijece Europe, 2010, str. 95).

Tesko je reci da se iz priloZzenih zakona moze zakljuciti kako OSI| nemaju prava ili su
ta prava djelomi¢na, nejasna ili negdje u sivoj zoni. Upravo zbog toga, kao Sto su
definirana prava, za vjerovati je da su definirane i kazne za one koja ta prava ne postuju.
MozZemo zakljuciti da je s pravne strane sve jasno i da su javne politike dobro odradile
svoj posao. Mozemo Ii?

Interesantno je da obaveze koje proizlaze iz mnogih zakona, bez ikakve razlike
zajedno ravnopravno dijele i jedna i druga strana (iako je politicki nekorektna podjela na

,mi“i,0ni“), odnosno i OSI i oni koji ne spadaju u tu grupu.
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2.3. Osobe s invaliditetom i njihovo pravo narad - realnost

“Mnogi ljudi znaju da je rad vaZzan za svakog ¢ovjeka pa tako i za sve nas s
intelektualnim teskoéama. Covjek koji radi mozZe pokazati da je vrijedan i sposoban za
rad. Covjek koji radi mozZe zaraditi za placu i tako sebi osigurati sredstava za Zivot. Covjek
koji radi, na poslu mozZe upoznati i mnogo novih prijateljia®“ (lvana Topic¢, Udruga za
samozastupanje Sibenik, ,Poslovna sposobnost i skrbnistvo-raskorak izmedu Konvencije

o pravima OSI i prakse, str. 17, 2012)

Prema statistiCkim podacima koje je objavio Drzavni zavod za statistiku, s danom 31.
prosinca 2015. godine u Hrvatskoj je bilo sveukupno 152.215 aktivnih pravnih osoba u
privatnom vlasnistvu, odnosno 127.996 drustva s ograniCenom odgovornoscu, te 24.277
jednostavnih drustva s ograni¢enom odgovornoséu (www.dzs.hr). Prema istom izvoru,
najveci dio poslovnih subjekata nema niti jednog zaposlenog (62,5%), od 1 do 9
zaposlenih ima 29,7 % poslovnih subjekata, od 10 do 49 zaposlenih ima 5,8% poslovnih
subjekata, srednje veliki subjekti koji zapoSljavaju od 50 do 249 zaposlenih Cine 1,6%
pravnih osoba, dok veliki subjekti s viSe od 250 zaposlenih imaju udio od svega 0,3% .

Hrvatski zavod za javno zdravstvo u svojim statistiCkim podacima navodi da je s
danom 31. prosinca 2014. godine u Republici Hrvatskoj bilo evidentirano 508.350 OSI.
Hrvatski zavod za javno zdravstvo je u svojoj sluzbenoj studiji OSI podijelio u tri starosne
skupine:

1) invalidne osobe starosti od 0 do 19 godina

2) invalidne osobe starosti od 20 do 64 godine
3) invalidne osobe starosti 65+ godina. (www.hzjz.hr)

Analizom dostupnih podataka moze se primijetiti je kako je s danom 31. prosinca
2014. godine u Hrvatskoj bilo evidentirano 259.875 osoba koje pripadaju drugoj starosnoj
skupini (20-64 godina), dok 42.836 evidentiranih invalidnih osoba je pripadalo prvoj
dobnoj skupini. U tre¢u starosnu skupinu ubraja se preostali broj evidentiranih osoba,
odnosno 205.639 evidentiranih osoba s invaliditetom. (www.hzjz.hr).

Dakle, u dobi od 20 do 64 godine je nesto vise od 50% evidentiranih OSI. Treba
upozoriti da ta brojka ne znaci ujedno i broj potencijalnih osoba koje bi mogle raditi jer

jedan dio postotaka treba odbiti u ime onih OSI koji se uistinu ne mogu zaposliti zbog
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stupnja invaliditeta. ,,0d ukupnog broja OSI u Hrvatskoj, prema popisu iz 2001. Zene s
invaliditetom Cine gotovo 43% populacije OSI* (Brstilo, Hani¢ar, 2011 str. 87).

Postavlja se pitanje koliki su postoci zaposlenih OSI u Europskoj uniji i da li Hrvatska
uspijeva pratiti trendove zaposSljavanja u Uniji? Istrazivanje provedeno u 25 zemalja EU-
a o trzistu rada OSI (Shima i sur. 2008., prema Leutar, Buljevac, str.80, 2010.) upucuje
na rast zaposlenosti u svim zemljama, osim u Ceskoj i Poljskoj. Najveé¢i postotak
zaposlenih OSI je u Svedskoj (62%), a najmanji u Rumunjskoj (2,9%). Republika
Hrvatska s otprilike 10% nije na dnu ove ljestvice, ali zasigurno spada u donji dom prema
broju zaposlenih OSI.

Leutar i Buljevac navode u svom radu da su ,najviSe stope zaposlenosti OSI u
Austriji, Danskoj, Svedskoj i Velikoj Britaniji. Izmedu 31 i 50% zaposlenih je u Belgiji,
Irskoj, Francuskoj, Nizozemskoj i Estoniji, dok stope od 10 do 30% biljeZze Finska,
Spanjolska, Italija, Madarska, Litva, Latvija, Malta i Hrvatska. Nize stope imaju Slovaéka,
Bugarska i Rumunjska. Prema dostupnim podacima, o€ito je postoje dvije krajnosti, s
jedne strane Skandinavija, a s druge strane isto¢na Europa. Hrvatska pripada drzavama
s visokom nezaposlenosti OSI“ (Leutar, Buljevac, 2010, str. 95).

Jednaki postotak zaposlenih OSI u Republici Hrvatskoj navodi i Paun Jarallah, 2008.
godine (prema Glava$, 2009:63), gdje navodi da ,,od ukupno 430.000 OSI evidentiranih
u RH (www.dsz.hr) procjenjuje se da njih oko 40.000 (10%) u radnom odnosu, a da ih
priblizno 274.000 koristi invalidske mirovine*.

Prema oStecenjima takoder postoje razlike unutar ukupne populacije OSI. Kako
navode Leutar, Mili¢-Babi¢ (Leutar, Mili¢-Babi¢, 2008), s obzirom na vrstu oStecenja,
najveci udjel nezaposlenih OSI ¢ine osobe s intelektualnim teSko¢ama (32,36%). Odmah
nakon toga slijede osobe s tjelesnim invaliditetom (25,11%) te osobe s kombiniranim
smetnjama (21,81%). Najmanji udjel nezaposlenih OSI ¢ine osobe s kroni¢nim
oStecenjima (1,48%).

Razli¢ite su opcije zapo$ljavanja OSI. U bivSoj drzavi naj¢eséi vid zapo$ljavanja te
populacije bile su zastitne radionice. Prema Studiji konzorcija Human Dynamics
danasnjih 6 zastitnih radionica i 4 radne jedinice, koje s ukupno 560 zaposlenih podrzava
Fond, tek su sjena stanja od prije 20-ak godina kada je u Hrvatskoj bilo 39 radionica s
3500 zaposlenih. Vec je istaknuto kako je najveci dio zastitnih radionica ili privatiziran pa
ugasSen ili su se ugasile zajedno sa tvornicama u sklopu kojih su funkcionirale.
Zaposljavanje u zastitnim radionicama susrece se s kritiCarima koji smatraju da je rad u

takvim uvjetima zapravo segregacija i da se tako onemogucava OSI pristup na slobodno
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trziSte rada. Zastitne radionice pruzaju sigurnost stalnog radnog mjesta i primanja sto se
moZze smatrati pozitivnom stranom.

Zaposljavanje na otvorenom trziStu za sve OSI nije realna opcija. Jedan dio njih ima
radne sposobnosti, ali nemaju ostale kompetencije koje su potrebne za konkuriranje na
otvorenom trzistu rada. Ovdje treba razlikovati granicu izmedu Zelja i stvarnih mogucnosti
svakog pojedinca. Prema istrazivanju UNDP-a iz 2008. godine, (prema Studiji konzorcija
Human Dynamics, 2010, str. 34) koje je ispitivalo stavove OSI o njihovoj zaposljivosti,
60% osoba s invaliditetom tvrdi da im je otvoreno trziSte rada preferiran model
zapoSljavanja, a tek bi se njih 40% radije zaposlilo u zastitnim radionicama. Kako je
navedeno u istrazivanju, to je povezano s razinom obrazovanja — osobe s viSim
obrazovanjem preferiraju otvoreno trZiSte rada. Unato€ ovakvim stavovima OSI,
zaposSljavanje u zastitnim radionicama uvelike je prisutno u zemljama EU.

Otvoreno trziSte rada takoder ima svoje prednosti. Da bi se doSlo do radnog mjesta
potrebna je vlastita inicijativa koja podrazumijeva samopouzdanje $to kod OSI| zna
ponekad biti slaba karika. Koje opcije zapoS$ljavanja nudi otvoreno trZiste? Kvotno
zaposljavanje, samozaposljavanje i socijalno poduzetniStvo najceSci su oblici koji se
spominju u praksi.

Jedan od nacina zaposljavanja OSI je razvoj kvotnog sustava zapoSljavanja. Kvotni
sustav koji se odnosi na privatni ili drzavni sektor zahtjeva od poslodavca da na ukupni
broj zaposlenih ima odredeni postotak OSI.

»Kvotni sustav se primjenjuje u Europi i njegova povijest seze jos od Prvog svjetskog
rata. Vecina drzava u Europi primjenjuje neki od oblika kvotnog zaposljavanja. Postoje

odredene razlike u kvotnim sustavima, a one se temelje na:

1) definiciji osobe s invaliditetom koji se ubrajaju u kvotni sustav.

2) u nekim drzavama samo zaposlenici u privatnom sektoru su u obvezi kvotnog
zapoS$ljavanja, dok su u drugim drZzavama samo drzavne sluzbe u obvezi
kvotnog zaposljavanja. Negdije se primjenjuje kvotni sustav zajedno na privatni
i drzavni sektor.

3) poslodavci koji ne primjenjuju kvotni sustav placaju kaznu, ali primjena tog

kaZnjavanja razlikuje se od drzave do drzave“ (www.zosi.hr).

Nekoliko je naclina provodenja kvotnog modela u Europskoj Uniji. NajceS¢e se
spominju sljedeci obrasci:
1. zakonske preporuke - daje preporuka poslodavcima da zaposle OSI, ali ne postoji

zakonska obveza;
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2. zakonska obveza, ali bez sankcija — ako poslodavac ne ispunjava zakonom
propisane kvote ne snosi nikakve sankcije;
3. zakonska obveza, sa sankcijama — naj¢es¢i oblik kvotnog zaposljavanja u EU.

(www.zosi.hr).

Kvotno zaposljavanje u Republici Hrvatskoj definirano je Zakonom o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13), od 1. sijeCnja 2014.
godine u kojem se navodi da su svi poslodavci koji zaposljavaju najmanje 20 zaposlenih,
obveznici zaposljavanja OSI. Prilagodbe i ispunjenje uvjeta iz Zakona dozvoljene su do
1. sijeCnja 2015. godine nakon €ega ¢e svi morati postupiti prema odredbama zakona.
Od navedenih odredbi izuzeti su samo strana diplomatska i konzularna predstavnistva,
integrativne i zastitne radionice i novoosnovani poslovni subjekti najdulje do 24 mjeseca
od dana pocetka rada. ,Poslodavci koji nece ispunjavati obaveze o kvotnom
zapoSljavanju OSI duzni su placati naknadu cija visina ovisi o broju zaposlenih. Nacin
utvrdivanja kvote zapoSljavanja utvrden je Pravilnikom, ovisno o ukupnom broju
zaposlenih osoba kod poslodavca te djelatnosti, veli€ini i grani industrije drustva u kojoj
se nalazi poslodavac” (www.mikrobit.info/okkzz.hr).

Socijalno je poduzetnistvo je oblik zaposljavanja koji je u zemljama EU postigao
visoku razinu zaposljavanja OSI, dok je u Republici Hrvatskoj tek u povojima. Prepoznato
je od nasih institucija, ali i od privatnog sektora koji zeli donacijama pratiti ovakav vid
zapoSljavanja OSIl. Prema Studiji konzorcija Human Dynamics, ovaj model razvoja
drudtva i zaposljavanja OSI daje priliku skupinama kojima prijeti veca iskljuCenost da
osiguraju vlastitu egzistenciju. ,U Hrvatskoj je socijalno poduzetnidtvo joS uvijek u
povojima te postoje limitirajuci faktori za daljnji razvoj: zakonodavstvo, kapaciteti,
financijska podrska i dr* (Studija konzorcija Human Dynamics, 2010, str. 34).

Samozaposljavanje je prepoznato kao jedan od pristupa osiguravanju zapo$ljavanja
osoba s invaliditetom i u Nacionalnoj strategiji izjednaCavanja moguénosti za OSI te se
podrzava raznim mjerama HZZ-a i Fonda.

»~S>amozaposljavanjem osoba s invaliditetom smatra se:

= osnhivanje obrta ili zadruge — djelatnost se upisuje u registar nadleznog tijela koje
je izdalo odobrenje za obavljanje djelatnosti;

= osnivanje djelatnosti slobodnog zanimanja (profesionalne djelatnosti) — djelatnost
se upisuje u registar nadleznog tijela koje je izdalo odobrenje za obavljanje

djelatnosti;
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= osnivanje djelatnosti poljoprivrede i Sumarstva Ciji je osniva¢ osoba s invaliditetom
ili viSe osoba s invaliditetom — djelatnost se upisuje u Upisnik seljackih
gospodarstava ili obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava pri uredima drzavne

uprave u jedinicama lokalne samouprave® (www.hzz.hr).

Prema Studiji konzorciia Human Dynamics podaci Hrvatskoga zavoda za
zapoSljavanje iz 2009. godine pokazuju da je te godine bilo registrirano 6215
nezaposlenih osoba s invaliditetom, Sto Cini 2,13% ukupne populacije nezaposlenih
osoba u Republici Hrvatsko;.

Svi do sada navedeni podaci su iz izvora koji su nesto stariji, ali ipak daju jasnu sliku
o trendovima zaposSljavanja OSI. Kakva je situacija s najnovijim podacima? Da li se OSI
lakSe zapoSljavaju, da li ih je manje na zavodu za zaposljavanje?

Najnovije IzvjesSée o aktivnostima Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje u podrucju
zapoS$ljavanja OSI u razdoblju od 1. sije¢nja do 30. rujna 2016. godine pokazuje kako je
.posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje zaposleno ukupno 2.286 OSI, Sto
¢ini 1,3 % ukupne populacije zaposlenih osoba iz evidencije Zavoda. Tijekom 2015.
godine, u istom razdoblju, zaposleno je 2.078 osoba s invaliditetom. Osim porasta od 10
% u prvih devet mjeseci 2016. godine, rastuéi trend zapoSljavanja osoba s invaliditetom
vidljiv je i kroz analizu podataka iz lipnja 2016. godine kada je bilo zaposleno 1.485 osoba
s invaliditetom* (IzvjeS¢e o aktivnostima Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje u podrudju
zapoSsljavanja osoba s invaliditetom u razdoblju od 1. sije¢nja do 30. rujna 2016. godine,
str. 1.).

U lzvjeS¢u o aktivnostima Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje u podrucju
zapoSsljavanja OSI nadalje navodi da kao i u prvoj polovici 2016. godine, najveéi udio
zaposlenih OSI s obzirom na ukupan broj zaposlenih iz evidencije Zavoda evidentiran je
u Krapinsko-zagorskoj zupaniji (10,56 %), potom u Medimurskoj (8,01 %) i Varazdinskoj
Zupaniji (7,86 %) te u Gradu Zagrebu (7,69 % zaposlenih OSI iz ukupne zaposlenosti u
Zupaniji).

Kao i proslih godina, u 2016. godini osobe s intelektualnim teSko¢ama Cine najveci
postotak nezaposlenih (826 ili 36,13 %), iza njih su osobe s viSestrukim kombiniranim
oStecenjima (473 ili 20,69 %) i na kraju osobe s tjelesnim invaliditetom (471 ili 20,60%).
Dakle, u ovom podrucju nema promjena u odnosu na pros$le godine.

U opcoj populaciji, veCina zaposlenih osoba ima zavrSeno srednjoSkolsko
obrazovanje (65,15 % od ukupnog broja zaposlenih osoba s evidencije Zavoda), no

gotovo je izjednacCen broj osoba s trogodidnjim (33,57 %) i etverogodisnjim (31,58 %)
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srednjo$kolskim obrazovanjem. ,|z rezultata je takoder vidljivo da se osobe s invaliditetom
uglavnom zaposljavaju u pomoénim zanimanjima, Sto iznova upucéuje na neuskladenost
obrazovnog sustava s potrebama trziSta rada. U cilju povecanja njihove razine
zaposljivosti, konkurentnosti na trziStu rada i buduceg zaposljavanja, neophodno je osobe
s invaliditetom obrazovati za zanimanja zasnovana na novim znanjima i tehnologijama“
(IzvjeSc¢e o aktivnostima Hrvatskoga zavoda za zapos$ljavanje u podrucju zapoSljavanja
osoba s invaliditetom u razdoblju od 1. sije¢nja do 30. rujna 2016. godine, str 2).

Usporedujuéi rezultate iz prijadnjih godina s najnovijim podacima o zaposljavanju
OSI, mozemo reci da postoje pomaci nabolje, no nedovoljno da bi se moglo govoriti 0
dobro postavljenom i prohodnom sustavu zaposljavanja OSI. Cinjenica je da nismo u
Europskoj Uniji na dnu po zapoS$ljavanju OSI, ali ne mozemo biti zadovoljni s pozicijom u
donjem dijelu. Stvarno stanje stvari daje nam vrlo jasan signal da imamo crnu rupu
vezanu uz stavove, obrazovanje i generalno odnosu drustva prema OSI.

,OSI Zele i mogu pridonositi ne samo vlastitu boljitku nego i opcem druStvenom
napretku u gotovo svim njegovim aspektima. Da je tome tako, svjedocCe i brojni primjeri
konkretnih osoba s razliCitim vrstama nepotpune funkcionalnosti organizma koje
uspijevaju posti¢i i vrhunske rezultate u svom poslu, naravho — ako im se stvore
odgovarajuci uvjeti. U tom kontekstu treba spomenuti npr. Stephena Hawkinga, koji je
usprkos invalidnosti jedan od najvecih fiziCara danasnjice, ili francuskog pisca Jean-
Dominiquea Baubyja, koji uz dijagnozu tzv. "locked in" sindroma zbog kojega nije mogao
govoriti, ali ni micati ni jednim dijelom svoga tijela osim kapkom lijevog oka, ipak (uz
pomoc¢ toga jedinog preostalog funkcionalnog dijela tijela) uspijeva izdiktirati, odnosno
napisati, svjetski bestseller "Skafander i leptir" (1997). Stoga je jasno da ¢ak i oni s
najtezim stupnjem tjelesnih oStecenja, ako su im osigurani uvjeti, mogu ne samo
ravnopravno sudjelovati u drustvu, nego ponekad napraviti i pothvate koji zapravo nisu
uobicajeni ni u najve¢em dijelu opc¢e populacije” (Marinic, 2008, str. 18).

Primjeri uspjesSnosti OSI mogu mijenjati stavove okoline. ,Najveéa zapreka
zapoSljavanju je negativan stav druStva zasnovan na stereotipima i predrasudama o
slabijim radnim potencijalima OSI. Medutim, pokazuje se da je najbolje sredstvo za
otklanjanje tih stereotipa i predrasuda upravo rad tih osoba“ (,Nacionalna strategija
izjednaCavanja moguénosti za OSI od 2007. do 2015.%, 2007, str. 50).

Da bi dosli do trenutka razbijanja predrasuda i mijenjanja stavova okoline u korist OSI
potrebna je to¢na i pravodobna informacija. ,Kratkoro€no je potrebno sustavno suzbijati
predrasude u radu OSI, §to je moguée postici aktivnim drustvenim angazmanom protiv

predrasuda i neto¢nih informacija o produktivnosti OSI. Pritom je presudna dostupnost
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informacija o produktivnosti OSI, osobito na podrucjima rada i zaposljavanja na kojima
invaliditet nimalo ne ometa rad i zapo$ljavanje* (Bejakovi¢, Urban, Sopek, Skoc, 2013,
str 32).

,Ono $to osobe s invaliditetom zapravo €ini "invalidima" jest tromost i nespremnost
drustva da na primjeren nacin odgovori i zadovolji njihove potrebe, tj. da osigura
postivanje i ostvarenje njihovih prava. Nadajmo se da ¢e konkretni potezi hrvatske
drzave, a onda i odgovori drustva u cjelini, doista dovesti do toga da brojni "invalidi" budu
promovirani u "osobe s invaliditetom", tj. u gradane drustva s jednakim moguénostima“
(Marini¢, 2008, str. 217).

2.4. Drustveno odgovorno poslovanje i zaposljavanje OSI

‘Kako ocekujete od korporacija da imaju savjest, kada nemaju duSu koju mozZete
prokleti i nemaju tijelo koje mozete dirati? (A Bog zna, trebalo bi imati oboje!)” kancelar

lord Edward, First Baron Thurlow, 1731. (www.azquotes.com)

Poslovanje svakog poslovnog subjekta ima posljedice po uzu i Siru zajednicu. Bivia
drzava, u kojoj su neki od nas zivjeli, cijelu percepciju posljedica tog djelovanja stavljala
je isklju€ivo pod ideoloski kiSobran. Pod tim ideoloSkim kiSobranom bilo je mjesta za
dobrobit uze i Sire zajednice, samo je pitanje da li je doprinos poslovnih subjekata bio
iskren i da li je, u konacnici, uistinu postojao stvaran, zdrav i mjerljiv poslovni doprinos ili
je taj doprinos bio posljedica dekreta.

U drugoj polovici prosSlog stoljeCa udareni su temelji druStveno odgovornog
poslovanja. Prema Tafri-Vlahovi¢ (2011:31), prekretnicom se smatra publikacija
»S0cijalne odgovornosti poslovnih korporacija“ koju je 1971. godine objavilo Vijece za
ekonomski razvoj (CED) koje vrlo jasno naglasava da biznis postoji kako bi zadovoljio
potrebe drustva te da postoji drustveni ugovor izmedu biznisa i drustva koji se u svojoj
srzi mijenja jer ,od biznisa se trazi da preuzme vece odgovornosti prema drustvu nego
ikad prije i da sluzi ve¢em broju ljudskih vrijednosti. Od poslovnih subjekata se trazi da
doprinose kvaliteti ameriCkog nacina Zivota viSe no Sto je sama opskrba robom i
uslugama. Kao $to biznis postoji da bi sluzio drustvu, njegova ¢e buducnost ovisiti od
kvaliteta nacina na koji menadZment odgovara promjenjivim drustvenim oc¢ekivanjima“.

.Prema VijeCu za ekonomski razvoj, drustvena se odgovornost moze prikazati u tri

koncentricna kruga:
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a) unutarnji krug ¢ini odgovornost za ekonomski boljitak: proizvode, poslove i
ekonomski rast

b) srednji krug ukljuCuje odgovornost provodenja ekonomske funkcije sa
senzibilitetom i svjesnoS¢u o promjenjivim drustvenim vrijednostima i
prioritetima (okoli§, zaposljavanje ljudi, informiranje potro$aca)

c) vanjski krug je ukljuCuje sve one moguce odgovornosti biznisa za ukljuCivanje

u aktivno poboljSanje prirodnog i drustvenog okolisa“ (Tafra-Vlahovi¢, 2011,
str. 31).

Nekoliko je definicija drustveno odgovornog poslovanja (u daljnjem tekstu: DOP), a
Medunarodna organizacija za standardizaciju (u daljnjem tekstu: ISO) definira drustvenu
odgovornost kao ,djelovanje organizacije da preuzme odgovornost za ucinak njezinih
aktivnosti na drustvo i okoli§, u ¢emu su te aktivnosti konzistentne s interesima drustva i
odrzivog razvoja; temelje se na etickom ponaSanju, sukladnosti s primijenjenim
zakonodavstvom i meduvladinim instrumentima; i integrirani su u stalno djelovanje
organizacije“ (Tafra-Vlahovi¢, 2011, str. 31).

S druge strane, Europska komisija tumaci drustvenu odgovornost kao nacin rada gdje
“‘poduzecée na dobrovoljom pristupu integrira brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okoliSa
u svoje poslovne aktivnosti i odnose s dionicima“ (Krka¢, 2007, str. 380).

Sam pojam drustvene odgovornosti nije jedinstven i za istu stvar te se u literaturi
mogu naci pojmovi kao ,korporativho gradanstvo®, ,drustvena odgovornost® ili ,odrzivi
razvoj“. No, svi ti pojmovi su obuhvacéeni gore navedenim definicijama.

Briga o drustvenim pitanjima dugo vremena nije bila vezana uz pojmove poslovanja,
upravljanja malim, srednjim ili velikim poslovnim sustavima, ve¢ su ta pitanja bila vise
usmjerena prema drugim drustvenim institucijama. S promjenama stavova drustva prema
nacinu poslovanja polako se u poslovanje, uz poslovnu korektnost, ,gura“ i drusStvena
korektnost, odnosno pocinje se postavljati pitanje Sto je jo§ poslovni subjekat napravio
za zajednicu. U dodanu vrijednost poslovanja odredenog poslovnog subjekta ne spada
isklju€ivo njezina dobit, place radnika i porez koji uplacuje, vec¢ se oCekuje da zajednica i
svi dionici firme imaju odredenu korist od poslovanja, a ta korist ne mora nuzno biti
financijske prirode. Poslovanje poslovnog subjekta u zajednici ne bi smio biti
jednosmjeran, ve¢ dvosmjeran proces izmedu zajednice i svih poslovnih subjekata koji
funkcioniraju na njezinom podrucju.

Prema Tafri-Vlahovi¢ (2011:77), odgovorno ponasanije tvrtki trebalo bi imati u osnovi

proaktivno djelovanje $to bi dovodilo do ,dobre ekonomije®, a vezano uz takav stav, ,cilj
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“‘dobre ekonomije” jest postupno unapredivanje blagostanja svih ljudi, uzevsi u obzir
pravi¢nost, unutar ograniCenja koja namece priroda te uz aktivho angaZiranje svih
sudionika“ (Tafra-Vlahovi¢, 2011, str. 77). Vrlo ¢esto smo svjedoci odluka korporacija
kojima iste kratkoro€no dobivaju ogromnu financijsku korist, ali dugoro¢no Stete zajednici.
Pitanje je da li je bolje imati kratkoro€an veliki profit uz Stetu za zajednicu ili dugoro¢no
doci do istog profita, ali uz dodanu vrijednost za zajednicu?

,Odgovorno i odrzZivo upravljanje odrazava se u izvjeScivanju o trostrukom ucinku,
na ekonomskom, ekoloskom i drustvenom planu (engl. 3P: profit, plant, people).
DugoroCne vrijednosti su sposobnosti kompanija da sagledaju i procijene moguce
posljedice svojeg djelovanja te njihova spremnost na kratkoro¢ne ustupke kako bi se
ostvarili dugoro¢ni dobici“ (Tafra-Vlahovié, 2011, str. 20).

Drustveno odgovorno poslovanije nije novost u Hrvatskoj, no ¢injenica je da se kasni
u takvom nacinu poslovanja za ostatkom Europe na koju se pozivamo. Pla¢anje svih
poreza, placanje svim dobavljaCima, plaéanje prekovremenih sati, nezapo$ljavanje na
,crno“ je nacin poslovanja koji bi trebao biti normalan sam po sebi, a ne nesto ¢ime bi se
trebalo hvaliti kao ,posebnos¢u poslovanja naseg poslovnog subjekta“. ,Dodana
vrijednost firme mora biti njezin proaktivan stav prema zastiti okolisa, zastiti sigurnosti
zajednice, ukljucivanje zajednice u dono$enje odluka koje mogu imati posljedice za Zivot
u zajednici. Posebno bi trebalo naglasiti ukljuCivanje u rjeSavanje problema
marginaliziranih skupina po bilo kojoj osnovi“ (Bebek, Kolumbic¢, 2005, str. 196).

Pojam odgovornosti za DOP nije zakonski definiran niti je reguliran bilo kakvim
aktima. Ako se, prema Tafri-Vlahovi¢ (2011:86), uzme etika kao mjerilo DOP-a, moze se
razlikovati americki i europski pristup. Americki pristup eti¢koj odgovornosti, kao sto se
moZze ocCekivati, pretpostavlja individualnu odgovornost, dok europski ima kolektivnu
odgovornost. ,Smjernice za eti¢ko poslovanje u Europi pokazuju tendenciju kodificiranja
unutar dogovorenog legalnog zakonskog okvira, dok u SAD-u smjernice idu od samih
poslovnih subjekata kao poslovni kodeksi i interni programi, ali ¢esto i kao mjera
»samoregulacije” (Tafra-Vlahovi¢, 2011, str. 97).

Ocito je da je postavljanje pravih parametara kojih ¢e se drustvo pridrzavati vrlo
dugotrajan i sloZzen proces. Deklarativno su svi za jednaka prava, no kada ¢e doci do
realizacije svih deklaracija, strategija, rezolucija i inih pravnih akata kako bi OSI u jednoj
manjoj sredini mogla bez problema dobiti zaposlenje? Raguz i Hazdovac (2014:2) pitaju
se: ,koliko smo doista odgovorno drustvo i moze li poduzede biti druStveno odgovorno
ako to nisu ni ¢lanovi samog drustva“. S druge strane isti autori zaklju€uju da ,kako god

bilo, ljudi su drustvena bic¢a i €ini se kako nikakav materijalizam ne mozZe u potpunosti
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iskorijeniti ljudsku potrebu za drustvom i sudjelovanjem. Isto tako, sama pojava koncepta
drustvene odgovornosti ukazuje na postojanje odredene svijesti i potrebe pa se Cini da
pod pritiskom javnosti koncept druStveno odgovornog poslovanja mora postati dio
poslovnih procesa“ (Raguz, Hazdovac, 2014, str. 2).

Najveci napredak u podru¢ju DOP-u napraviljen je u skandinavskim zemljama, a
ujedno su to zemlje koje se mogu pohvaliti s najvec¢im postotkom visoko obrazovanih ljudi
pa mozemo zakljuCiti da svijest o odgovornosti i potrebi za doprinosom uzoj i Siroj
zajednici dolazi s obrazovanjem. U sustini je rjeSenje svih ograniCenja i prepreka u
drustvu vrlo jednostavno. Dobro obrazovana zajednica odgovor je na pravedno koristenje
svih resursa koje ima na raspolaganju, od prirodnih do drustvenih. Cinjenica je da se sve
viSe spominje drustvena odgovornost i da otvaranje tema koje se odnose na siromastvo,
marginalne skupine, zastitu okoliSa vise nije nikakva novost u poslovnom svijetu. ,Novija
generacija druStvene odgovornosti posvecena je pitanjima siromastva, socijalne
ugrozenosti, uniStavanja Zivotne sredine i slicnim etickim i moralnim pitanjima. Ona kao
takva nadilazi zakonske propise i norme te djeluje na dobrovoljnoj osnovi. Novijeg je
datuma i postavlja se pitanje koliko poduzeéa doista provodi ovakav oblik poslovanja“
(Raguz, Hazdovac, 2014, str. 5).

Pretpostavka je da ¢Ce poslovni partneri i kupci radije i¢i u posao/kupovinu kod onih
poslodavaca koji zaposljavanju OSI. Tako se 3alje poruka da je poslodavcu stalo do
konkretne pomoci marginaliziranoj skupini i da tvrtka postoji ne samo u poslovhom nego
i drustvenom kontekstu ,Taj kontekst odreduje drustvena odekivanja. Cesto su ta
oCekivanja proporcionalna bogatstvu i razvijenosti drustva. Moralni argument u prilog
DOP zasniva se na Cinjenici da je drustvo ono koje omogucuju poslovnom subjektu
ostvarivanje profita pa je onda moralno pitanje do koje je mjere poslovni subjekt moralno
obavezan ,vratiti“ drustvu dio profita koji je od drustva zaradio® (Tafra-Vlahovi¢, 2011, str.
24).

U razvijenim poslovnim i demokratskim sustavima DOP je postao dio imidza
poslovnih sustava i vidljivo je da odluke koje u sebi imaju ugradene elemente DOP-a
donose poslovno bolje rezultate. Jasno, DOP sam po sebi ne nudi poslovni uspjeh, no
kvalitetan proizvod i pristupacna cijena nisu vise dovoljni. Glavocevi¢ i PeSa (2013:31)
navode da se na osnovi istrazivanja jedne od vodecih neprofitnih organizacija, Business
for Social Responsibility, navedeno u Kotler i Lee (2009) moZze zakljuciti da su tvrtke koje
posluju prema konceptu drustvene odgovornosti ostvarile niz razlicitih koristi, kao $to su,
izmedu ostalih:

a) povecanje prodaje i udjela na trzistu
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b) jaCanje pozicije brenda

c) jaCanje korporativnog imidza i utjecaja

d) jaCanje moguénosti za privlacenje, motiviranje i zadrZzavanje zaposlenika
e) smanjenje troSkova poslovanja

f) povecéanje privlacnosti za investitore i financijske analitiCare

Iste autorice nadalje navode da je, prema Bagi¢ i sur. (2006), drustveno odgovorno
poslovanje znatno viSe od "Cinjenja dobra zato da bi se osjecali dobro." ,Poduzeca u sve
veCoj mjeri prepoznaju poslovnu opravdanost drustveno odgovornog poslovanja, a medu
klju€ne koristi ubrajamo:

a) upravljanje ugledom, robnom markom i rizikom

b) konkurentnost i trziSno pozicioniranje

c) zaposljavanje nove radne snage, motivacija i zadrzavanje zaposlenika

d) ucinkovitost poslovanja“ (Glavocevic i PeSa, 2013, str. 4).

Nacin na koji se neki poslovni subjekt ponasa prema svim svojim dionicima iz uze i
Sire okoline njegova je slika u zajednici i ne postoji nikakav PR koji to moze pokvariti, ako
je dobra, ili poboljsati, ako je loSa. Prema Romito (2015:25), pitanje rada je takoder usko
povezano sa samoodredenjem, samoposStovanjem, samoostvarenjem, a time i s ljudskim
dostojanstvom. ,Opasni, nezdravi ili nepravi¢ni uvjeti rada, nezaposlenost i zabrana
radni¢kih sindikata, osim Sto vode osobnoj nesigurnosti, takoder uzrokuju nemire i tako
stvaraju nesigurnost i nestabilnost u drustvu. Zbog tih razloga promicanje standarda
dostojnog rada bez izrabljivanja predstavlja preduvjet za povecanje ljudske sigurnosti®
(Romito, 2015, str. 25.).

ZaposSljavanje OSI nije zazivjelo u punoj mjeri u Republici Hrvatskoj. Ne moze nam
biti opravdanje, ali nije niti u EU. No, €injenica je da je upravo u DOP- u zapoS$ljavanje
OSI naslo jednu nidu kroz koju je moguce osvijestiti problem i potaknuti poslodavce da
pocnu zapoSljavati OSI, jer tako mogu za svoju tvrtku napraviti dobar poslovan potez, a
tvrtku pokazati kao subjekt kojemu nije isklju€ivo do profita ve¢ brine o svim &lanovima

zajednice.
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3. Metodologija istrazivanja

3.1. Dosadasnja provedena istrazivanja

Stavovi poslodavaca klju¢na su komponenta kod zaposljavanja OSI. Vrlo je bitno
znati njihov kut glediSta te kako se formiraju njihovi stavovi prema OSI. U jednom
istrazivanju koje je 2010. godine provedeno medu poslodavcima u sklopu izrade studije
Human Dynamics konzorcija postavilo se pitanje subvencija. ,0d ukupnog broja
ispitanika, njih 48% poslodavaca je smatralo da bi povecanje iznosa subvencije imalo
pozitivan, a 16% misli da bi imalo negativan utjecaj. Preostali ispitanici (36%) nisu
odgovorili na ovo pitanje ili su dali neutralan odgovor. Druga mjera se odnosila na
uvodenje obvezne kvote zaposljavanja osoba s invaliditetom za sve poslodavce s 50 ili
viSe zaposlenih, uz uvjet da se osigura znacajna financijska pomo¢ za prilagodbu radnog
mjesta. Uvidom u stavove ispitanika, utvrdeno je kako 48% poslodavaca smatra da bi
takva mjera imala pozitivan utjecaj, a njih 19% smatralo je kako takva mjera ne bi bila
ucinkovita za povecCanje zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Preostali broj ispitanika
(33%) bilo je neutralno u izraZzavanju stavova ili nisu dali odgovor® (Studija Human
Dynamics, 2010, str. 41).

Stavovi nisu ujednaceni i postoji odredena razlika medu drzavama. Najman Hizman,
Leutar i Kancijan (2008) radili su istrazivanje u kojem su usporedivali stavove ispitanika
o OSI u Hrvatskoj i EU u kojem su ustanovili sljedece: “Ispitanici su izrazili da 14.1%
ispitanika ne poznaje osobno osobu s invaliditetom, 24.5% ispitanika izrazilo je da
poznaje osobu s invaliditetom koja je ¢lan njegove obitelji, 15.4% ispitanika izrazilo je da
poznaje osobu s invaliditetom kao prijatelja, a najveci postotak ispitanika (28.7%) poznaje
osobu s invaliditetom kao poznanika. Zanimljiv je podatak da je u promatranom uzorku i
7% samih OSI. Prema statistickom godiSnjaku, u Hrvatskoj je oko 10% OSI (SG, 2002).
Sto se ti¢e ulestalosti kontakta, odgovori ispitanika su sliededi: ispitanici svaki dan
kontaktiraju s OSI koja je Clan obitelji (11.9%) i susjed (5.6%). Nekoliko puta tjedno
ispitanici kontaktiraju s OSI koja je susjed (7.0%), dok nekoliko puta mjesecno ispitanici
jednako kontaktiraju s OSI koja je &lan obitelji (6.3%) i prijatelj (6.3). Sto se tice kontakata
jednom mjesecno ili rjede, najveci postotak ispitanika (19.6%) kontaktira s OSI koja je
poznanik. Sto se tiée rezultata istraZivanja provedenog na razini Europe, 40% ispitanika
odgovorilo je da osobno ne poznaje OSI. U ovom istrazZivanju je svega 2.1% ispitanik koji
ne poznaje. Dakle, puno manji broj ispitanika kod nas nego u zemljama Europske unije
ne poznaje. Kao Clana obitelji poznaje osobu s invaliditetom 25% ispitanika, 20% kao
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poznanika, a 15.70% kao prijatelja. Dnevno je u kontaktu s osobom s invaliditetom kao
Clanom obitelji 35% ispitanika, 33% kao u€enikom, 29% kao studentom te 25% kao
klijentom. Zeljele su se utvrditi statisticki znacajne razlike u stavovima ispitanika u
poznavanju osoba s invaliditetom s obzirom na spol ispitanika; rezultati istrazivanja
pokazuju da ne postoje statistiCki znaCajne razlike u poznavanju osoba s invaliditetom s
obzirom na spol ispitanika. IstraZivanja pokazuju da Zene imaju pozitivnije stavove prema
osobama s invaliditetom od muskaraca (Yuker. 1994; Clorerkers. 1979.; 2001). Medutim
rezultati istraZivanja ukazuju na nepostojanje razlike izmedu zena i muSkaraca kad je rijeC
sam o poznavanju osoba s invaliditetom® (Najman, Hizman, Leutar i Kancijan, 2008, str.
78, 79).

Doprinos OSI od rada ne mjeri se samo s onime $to je dobro za njih ve¢ i s onime Sto
je dobro za Siru zajednicu. ,,Od rada OSI brojne su koristi za drustvo u cjelini, no najveca
je svakako ekonomska isplativost. Nema tako bogate drzave koja bi se mogla odreci
sredstava $to ih svojim radom privreduju OSI. Cilj je da one postanu stvaratelji, a ne
isklju€ivo korisnici sredstava drZzavnog proracuna (Racki 1997). Osim toga, radom ovih
osoba smanjuju se socijalna i druga davanja, kojima se, ako nisu zaposleni, osigurava
njihova egzistencija, pa i zadovoljavanje specificnih potreba“ (Nacionalna strategija
izjednaCavanja mogucnosti za OSI od 2007. do 2015., 2007, str. 49).

Uz materijalnu samostalnost, psiho-socijalna slika OSl iz temelja se mijenja ako radi.
.Primjerice, zaposlene OSI| imaju bolju sliku o sebi i viSse samopostovanja i
samopouzdanja u odnosu na nezaposlene, drustveno su aktivnije, opcenito su
prilagodljivije na promjene i kompetentnije u svakodnevnom Zivotu, ekonomski su
superiornije, zaposlene OSI manje pobolijevaju nego nezaposlene” (Nacionalna
strategija izjednaCavanja moguc¢nosti za OSI od 2007. do 2015.%, 2007, str. 50).

.Pitanje rada je takoder usko povezano sa samoodredenjem, samopoStovanjem,
samoostvarenjem, a time i s ljudskim dostojanstvom® (Romito, 2015, str.16). Puno je
faktora koji utje€u na zaposljavanje OSI. Invaliditet je sam po sebi otezavajuci faktor zbog
ograni¢enja koja dolaze s njim — vid, sluh, problemi s kretanjem su samo jedan dio
problema. ,ZapoSljavanje osoba s invaliditetom uvelike otezano faktorima poput najc¢eSce
niske obrazovne razine (osobito kod osoba s intelektualnim teSkocama koje se
osposobljavaju za pomoc¢na zanimanja), nedostatka radnog iskustva te dugotrajne
nezaposlenosti, prepoznata je potreba za uspostavljanjem i razvojem ograniCenih i
prijelaznih oblika zaposSljavanja koji istodobno osiguravaju osposobljavanje i stjecanje

radnog iskustva“ (Studija konzorcija Human Dynamics, 2010, str. 33).
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Ista studija navodi da su, prema Ki$-Glavas i sur. (2005) u istrazivanju ,Stavovi
poslodavaca prema zapoSljavanju osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj,
poslodavci kao najvecu zapreku zapoSljavanja OSI vidjeli u prilagodavanju radnog mjesta
i mogucéeg zaposljavanja dodatnog radnika za pomoci OSI u radu. Takoder se navode
oSteCenja koja su prepreka kod zapoSljavanja. Tako najveCe teSkoCe vide ,uz
zapoSljavanje osoba s intelektualnim teSko¢ama (u daljnjem tekstu: OIT), kao i osoba s
oStecenjima vida i sluha te tjelesnim invaliditetom. Po pitanju oCekivane uspjeSnosti
radnika, a uzimajuéi u obzir vrstu oStecenja, poslodavci procjenjuju da bi najuspjesniji
radnici u njihovim poduzec¢ima bile osobe s kroni¢nim bolestima i tjelesnom invalidnoScu.
NajloSije procjenjuju mogucu uspjeSnost radnika s intelektualnim teSkocama i
oStecenjima vida. Indikativno je da najloSije procjenjuju upravo ratne vojne invalide s
kojima imaju i najviSe iskustava, vjerojatno stoga Sto je njihovo zapoSljavanje u nasoj
drzavi poslodavcima nametnuto kao obveza, ali i zbog Cinjenice da se uz pojam ratnih
vojnih invalida vrlo Cesto veZu posttraumatski stresni poremecaj, 10Si socijalni uvjeti,
obiteljski problemi, alkoholizam, ovisnosti i sl. (5to, takoder, ukazuje i na predrasude
poslodavaca)® (Studija konzorcija Human Dynamics, 2010, str. 67).

Kada se govori o osobama s kroni¢nim bolestima Barlow (1998), prema Mihi¢, Kis-
Glava$, (2005:68) navodi unutarnje i vanjske prepreke kod zaposljavanja. Unutarnje su
povezane sa samim osteCenjem, dok su vanjske povezane sa stavovima drustva. ,Medu
ostalim, stavovima poslodavaca koji donose odluku o zaposljavanju, odnosno stavovima
osoba koje odlu€uje o zaposljavanju® (Skoc€ibusi¢-Mihi¢, Kis-Glavas, 2005, str. 68).

U istrazivanjima koja su provedena u inozemstvu takoder susrecemo razliCite stavove
poslodavaca prema pojedinim oSte¢enjima. ,Poslodavci imaju negativnije stavove prema
nekim teSko¢ama. Primjerice, na radnike s tjelesnim invaliditetom gledaju pozitivnije nego
na one s intelektualnim ili psihi¢kim teSko¢ama (Diska, Rogers, 1996 i Hernandez, Keys
i Balcazar, 2000, prema Luecking, 2008). To mozZe dovesti ne samo do nesporazuma,
ve¢ i do diskriminacije. Diskriminacija mozda nije namjerna, ali pokazuje koje su sve
prepreke kod zaposljavanja OSI* (Luecking, 2008, str. 5).

Unger (2002:4) navodi da su Minskoff, Sautter, Hoffmann i Hawks (1987) anketirali
poslodavce u devet razli¢itih industrija o njihovim stavovima prema osobama s
poteSkocama u u€enju. Jedna trecina ispitanika izjavila je da ne bi svjesno zaposlili takvu
osobu. Poslodavci su manje pozitivni u svojim stavovima prema zaposljavanju osoba s
poteSko¢ama u ucenju nego prema zaposljavanju osoba s invaliditetom u cjelini.

Uz marginalizaciju i otezano zaposljavanje, evidentno je da €ak i kod te drustvene

grupe postoje razlike u tome kako ih dozivljava zajednica. ,lako je pravo na rad temeljno
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pravo svakog pojedinca, OIT imaju posebno nepovoljan poloZaj u svijetu rada. Poslodavci
iskazuju nepovoljnije stavove prema zapoSljavanju ove skupine osoba, u usporedbi s
ostalim OSI* (Skocic-Mioci¢, Kis-Glavas, 2010, str. 387). Isti autori navode da prema
(Zovko,2000; Masovi¢ 1996) OIT imaju posebno nepovoljan radno — socijalni status. Oni
prvi gube posao i posljednji ga ponovno dobivaju, tj. odnosno nezaposlenost ih najprije
pogada (Richardson, Koller, Katz,1998; prema Safranko, Frey Skrinjar, 2003.). (Skogié-
Miocic, Kis-Glavas 2010, str. 388).

~opremnost poslodavaca da prilagode radno mjesto OSI veca je kod poslodavaca
koji su vec¢ zaposljavali OIT. Poslodavci su u nekoliko istrazivanja pokazali su da su
radnici s intelektualnim teSko¢ama traZze dodatno vrijeme i napor glede integracije u
radnu sredinu® (Nietupski i sur, 1996 prema Shafer, Hill, Seyfarth, & Wehman, 1987, str.
5). Unger (Unger, 2002) navodi da rezultati nedavnih istrazivanja pokazuju da 79%
poslodavaca smatra da ,obuka i supervizija za radnike s intelektualnim teSko¢ama mora
biti intenzivnija nego za radnike bez mentalne retardacije” (Olson, Cioffi, Yovanoff, i Mank,
2000, prema Unger 2002, str.5). ,Ipak, poslodavci u istom istrazivanju je kazu da
zapoSljavanja osoba s intelektualnim teSkocama donosi druge prednosti za njihovo
poslovanje, kao $to su poboljSanje imidza njihove organizacije i promicanje raznolikosti
na radnom mjestu“ (Unger, 2002, str. 5).

Postavlja se pitanje da li OSI mogu doprinijeti gospodarstvu viastite domovine? Kao
marginalna grupa nisu se uspjeli nametnuti kao gospodarski Cimbenik, no neka
istrazivanja pokazuju drugadije rezultate. Leutar, Mili¢ (Leutar i Mili¢, 2008) navode da
prema www.ilo.org ,zbog iskljuéenosti ranjivih skupina s trzista rada, svjetsko
gospodarstvo gubi gotovo 2 trilijuna dolara, zbog €ega njihova integracija na trziSte rada
ima i druStveni i gospodarski smisao. IzvjeSce naglasava izazove s kojima se na trzistu
rada suocCavaju OSI, a tiCu se slabo pla¢enih poslova, diskriminacije, podcjenjivanja
kvalifikacija, problema prijevoza i prebivalista, slabih poticaja, predrasuda te drustvenog
nerazumijevanja“ (Leutar, Milic-Babi¢, 2008, str. 163). Ocito je da zapoS$ljavanje OSI
itekako ima svoju financijsku dodanu vrijednost za zajednicu, a ne samo za tu populaciju
i teSko da bi se ijedna drzava smjela odreci ako to nije sluzbeni stav politike) tako velikog
financijskog kola¢a. Tim viSe Sto OSI od korisnika drzavnog prora¢una mogu postati
njegovi punitelji.

U svim demokratskim sustavima poslodavci imaju klju¢nu ulogu u rjeSavanju visoke
stope nezaposlenosti OSI. Unger (2002:2) prema (Blanck 1998, King 1993 i Smith 1993)
navodi da su brojni istraZivaci identificirali stavove poslodavaca prema OSI kao vazan

Cimbenik u stopi nezaposlenosti OSI.
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Hernandez i suradnici (2000), prema Siperstein, Romano, Mohler i Parker (2006:4)
navodi da su poslodavci spremni na globalnoj razini poduprijeti zapoSljavanje radnika s
invaliditetom, ali kada je rije€ o njihovim stvarnom zaposSljavanju, viSe je vjerojatno da
nece zaposliti OSI. ,Na primjer, kada se otvaraju radna mjesta, poslodavci Cesto smatraju
da su ti poslovi neprikladni za OSI. Nadalje, poslodavci se boje da ako zaposle OSI, on
ili ona bi mogli zahtijevati previSe angazmana zbog dokvalifikacije za taj posao i pa bi
cijena prilagodbe radnog mjesta bila previsoka“ Siperstein, Romano, Mohler i Parker, R.
2006, str. 4).

Poslodavci najéeS¢e nisu upoznati sa stvarnim mogucnostima OSI| na radnom
mjestu. Te temeljne nepoznanice stvaraju negativan stav i odbojnost prema
zapoS$ljavanju. ,Poslodavci nisu svjesni o dostupnosti OSI kao radnoj snazi“ (Fabian,
Luecking Tilson, 1994. prema Luecking 2008, str. 3). ,To sugerira vrlo lo§ marketing onih
koji su zaduzeni za brendiranje zapoSljavanja OSI. Nadalje, poslodavci su zbunjeni
razli€itoS¢u invaliditeta i nemaju iskustva kako za koji invaliditet pruZiti pravilnu podrsku®
(Butterworth i Pitt-Catsouphes, 1997, Unger, 2002, prema Luecking, 2008, str. 5). U toj
Sumi informacija poslodavci se ne snalaze. Uz sav redovan posao koji moraju obavljati
kako bi tvrtka normalno funkcionirala, ovaj segment rada im predstavlja ozbiljan teret.

,Cak i kada poslodavci pokazu interes za zapo$ljavanjem OSI, ne znaju koje bi im
radno mjesto odgovaralo, kako prilagoditi to radno mjesto te ne znaju to€¢no gdje pronaci
OSI koji bi radili na tom radnom mjestu“ (Luecking, 2008, str. 5).

Kako pridobiti poslodavce da zapoSljavaju OSI? ,Pitanje koje se postavlja je kako
dobiti poslodavce da naprave ono za $to znaju da je moralno ispravno i jo$ vaznije, da
prepoznaju vrijednost zaposljavanje OSI. Ukratko, kako motivirati tvrtke da zapo$ljavaju
OSI? Odgovor na ovo pitanje moze ovisiti o potrosacu® (Siperstein, Romano, Mohler i
Parker, 2006, str. 4). Potro$aci su posljednja i najvaznija karika i o njima ovisi kakav ¢e
biti uspjeh/neuspjeh tvrtke. Logi¢no je da ¢e svaki poslovni subjekt voditi brigu o svom
potro$acu te pokusati razumjeti njegova razmisljanja, stavove i ponasanja. ,To¢nije, kada
je u pitanju javni imidz tvrtke, potro§ac ima znacajan ulogu u definiranju te slike“ (Kitchen
i Laurence 2003, prema Siperstein, Romano, Mohler i Parker, 2006, str. 4). Prema
Siperstein, Romano, Mohler i Parker (2006:8), potrosac Cesto gleda malo dalje od samog
brenda, odnosno promatra cjelokupnu sliku kompanije €iji brend kupuje. ,U glavama
potro$aca, znacaj, vrijednost i prednosti zapoSljavanja OSI| ne odnosi se isklju€ivo na
samu osobu, ve¢ i na ostale djelatnike te tvrtke kao i na samu tvrtku“ (Siperstein, Romano,
Mohler, Parker, 2006, str. 8).
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U kakofoniji zakona, pravilnika, odredbi i naputaka teSko se snalaze svi bez obzira
na to da li imaju ili nemaju invaliditet. No, OSI imaju nekoliko otezavajucih faktora. ,OSI
se nalaze u vrlo osjetljivom polozaju ne samo na trziStu rada, vec i u svim elementima
drustvenog zZivota. Rad, odnosno samostalno privredivanje, jedna su od najvaznijih karika
u samostalnosti svake osobe, ali i vazan element koji utjeCe na njeno samopouzdanje i
osjecaj vlastite vrijednosti. Upravo zato, u trenucima kada na trZiStu rada postoji opci,
gotovo neuralgi¢ni manjak radnih mjesta, itekako je vazno posvetiti joS vecu paznju
osobama koje i u trenucima stabilnih ekonomskih prilika imaju teSko¢e u pronalasku ili
zadrzavanju posla“ (Bejakovi¢, Urban, Sopek, Skoc, 2013, str.7). U pronalaZenju posla
sustav nije jedini faktor, bio on dobar ili l0$. Zelja za poslom i dokazivanje da mogu biti
ravnopravni ¢lanovi zajednice moraju krenuti od OSI.

,OSI treba potaknuti u savladavanju prepreka u nalazenju zaposlenja, savjetovati ih,
profesionalno usmjeravati ine dopustiti da se prestanu boriti za svoja prava i traziti
mogucnost zasnivanja radnog odnosa. Socijalna osjetljivost drustva je jedno, a nesto
sasvim drugo je osjecaj odgovornosti za obveze koje nastaju trenutkom zasnivanja
radnog odnosa. Prepustanje letargiji i ovisnost o drugima ne koristi nikome, pa svi dionici
moraju poduzeti ono Sto je u njihovoj moc¢i da se takvo stanje izbjegne kad god je moguce”
(Bejakovi¢, Urban, Sopek, Skoc, 2013, str. 31).

Jedna od bitnijih stavki, ako ne i najbitnija, u zaposljavanju OSI je obrazovanje. Bez
dobrog obrazovanja teze je do¢i do radnog mjesta, a jos teze zadrzati ga. ,Podaci o broju
nezaposlenih OSI i njihovoj strukturi posebice s obzirom na stupanj i profil obrazovanja
te trajanje nezaposlenosti su upozoravajuéi, te upucuju na i dalje u velikoj mjeri prisutne
neadekvatne i zastarjele programe obrazovanja. Ne samo da ih ne osnazuju, nego ih €ine
je ,vece uklju€ivanje OSI u visoko obrazovanije, ali i u svijet rada, nece se dogoditi samo
po sebi niti slu€ajno nego je za to potrebno kreirati preduvjete. Potrebno je povecati
financijske, ali i materijalne i ljudske resurse. U suprotnom, snazni pomaci zakonodavno-
institucionalne infrastrukture nece pratiti i pomaci u stvarnom Zzivotu i poboljSanju radnih
uvjeta i stvarne integracije OSI u drustvo i svijet rada (Babi¢, Leutar, 2010, str. 210).

Da bi doslo do generalnog pomaka u kvaliteti Zivota OSI nije dovoljno pokrenuti samo
poslodavce. ,Senzibilizacija i edukacija poslodavaca, kao i Sire javnosti, takoder je
prepoznata kao neophodna, €emu u prilog govori i €itav niz aktivnosti neprofitnog sektora
koji intenzivno suraduje s nositeljima mjera rehabilitacije i zapoSljavanja osoba s
invaliditetom (Studija konzorcija Human Dynamics, 2010. str. 67). Diskriminacija ove

populacije javlja se u kontinuitetu u svim podrucjima njihova Zivota. ,Jednake moguénosti
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znace fer odnos prema marginalnim skupina koje se suoCavaju s diskriminacijom. To
ukljuCuje borbu protiv diskriminacije zbog spola, invaliditeta, dobi, klase, religije,
seksualne orijentacije, prethodnih kaznenih djela, itd. Diskriminacija moze biti izravna ili
neizravna“ (Adams, Coutts, Harte,1995, str. 88).

Ravnopravnost svih u drustvu ne bi smjela biti zakonska mjera, vec civilizacijsko
nasljede koje bi samo po sebi moralo biti u osnovi ponasanja svakog pojedinca u drustvu.
,Pitanje je da li je dojam je da RH §titi ljudska prava OSI| ne dominantno zbog ljudskog
dostojanstva svojih gradana koji imaju odredeni invaliditet, ve¢ zbog vanjskih standarda
koji traze da se to Cini“ (Petek, 2010, str. 13).
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3.2. Cilj istrazivanja

Na temelju prikuplienih dostupnih sekundarnih podataka, za potrebe ovog
diplomskog rada posebna je paZnja usmjerena na polozaj OSI na trziStu rada. U tom

smislu postavljen je i cilj kvantitativnog istrazivanja:

= determinirati korelaciju izmedu stavova poslodavaca u Republici Hrvatskoj
prema osobama s invaliditetom i moguénosti njihova zaposljavanja

= determinirati stavove osoba s invaliditetom koje su zaposlene na podrucju
grada Varazdina te stupnja njihova zadovoljstva kvalitetom Zzivota kao
zaposlenih osoba

= determinirati stavove osoba s invaliditetom koje nisu zaposlene na podrucju
grada Varazdina te stupnja njihova zadovoljstva kvalitetom Zivota kao

nezaposlenih osoba

3.3. lIstrazivacko pitanje

Postoji li povezanost izmedu stavova hrvatskih poslodavaca u malom i srednjem
poduzetnistvu prema osobama s invaliditetom i visine stope njihova zaposljavanja?
Postoji li kod osoba s invaliditetom povezanost zadovoljstva kvalitete Zivota s obzirom

na zaposlenost odnosno nezaposlenost?

3.4. Hipoteza

Polazedi od problematike istrazivanja te utvrdenog istrazivackog cilja, postavljena je
hipoteza kojom se Zeli provjeriti spoznaje do kojih ¢e se doci u teorijskom okviru
istrazivanja:

H1: Organizacije s ve¢im udjelom zaposlenih osoba s invaliditetom imaju pozitivan

stav prema osobama s invaliditetom.

H2: Zaposlene osobe s invaliditetom imaju pozitivniji dozivljaj kvalitete Zivota.

H3: Nezaposlene osobe s invaliditetom imaju negativniji dozivljaj kvalitete Zivota.
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3.5. Populacija i uzorak obuhvaéen istrazivanjem

Provedenim istrazivanjem obuhvacena je sljedec¢a populacija:

= poslovni subjekti koji aktivho djeluju na podru¢ju Republike Hrvatske
= osobe s invaliditetom zaposlene na podrucju grada Varazdina

= osobe s invaliditetom nezaposlene na podrucju grada Varazdina
Kvantitativnim istrazivanjem obuhvacen je sljedeci uzorak:

= mali i srednji poslovni subjekti aktivni na podru¢ju Republike Hrvatske
= zaposlene osobe s invaliditetom s podrucja grada Varazdina

= nezaposlene osobe s invaliditetom s podrucja grada Varazdina

IstraZivanjem su bili obuhvaceni poslovni subjekti koji sukladno Pravilniku o
utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom zadovoljavaju kriterij
zaposSljavanja osoba s invaliditetom, odnosno zaposljavaju minimalno 20 osoba sa

sklopljenim ugovorom na neodredeno vrijeme.

3.6. Metodologija prikupljanja podataka

Za potrebe prikupljanja primarnih podataka, odnosno dobivanja uvida u stavove
poslodavaca o zapoS$ljavanju OSI u Republici Hrvatskoj koristena je tehnika ispitivanja
pomocu ankete.

Prilikom oblikovanja tvrdnji za potrebe ovog istrazivanja, uzeti su u obzir Zakoni i

pravilnici koji definiraju pravo na rad osoba s invaliditetom, obvezu OSI, odnosno:

= Ustav Republike Hrvatske

= Zakon o radu

= Pravilnik o utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom

= Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom

= Studija “Poticanje intenzivnijeg ukljuivanja osoba s invaliditetom na trziste

rada”

Pocletak ankete popracen je tekstom u kojemu je definirana svrha istrazivanja i tko

ga provodi:

31



“Istrazivanje stavova predstavnika poslovnog sektora u Republici Hrvatskoj o
zapoSljavanju osoba s invaliditetom pripremljeno je u svrhu diplomskog rada pod nazivom
»~Jacanje drustvene odgovornosti kroz ukljucivanje osoba s invaliditetom u radni proces®,
Sveudilista Sjever, Studija Komunikologija i odnosi s javnostima, a u suradnji s Centrom
za odgoj i obrazovanje “Tomislav Spoljar’, Varazdin.

Namijera istrazivanja je dobiti uvid u stavove poslovnih ljudi o zapoSljavanju osoba s
invaliditetom. Krajnji cilj istrazivanja je predloZziti politike i mjere kojima bi se poboljsali
programi sufinanciranja zaposljavanja osoba s invaliditetom.

Vasi su nam odgovori izuzetno vazni, te se nadamo da cete odvojiti 10 minuta
vremena kako biste popunili ovaj upitnik.

Svi su odgovori anonimni, a izvori zasticeni. U prikazu rezultata istraZivanja nigdje se
nece navoditi ime ispitanika ili naziv poslovnog subjekta.

Zahvaljujemo na suradniji!”

Anketa je sadrzavala kombinacije pitanja otvorenog i zatvorenog tipa koja su dala
uvid u stavove poslodavaca o zapoS$ljavanju OSI. Pitanja otvorenog tipa odnosila su se
na demografske karakteristike ispitanika, dok smo uvid u stavove ispitanika dobili na
temelju oblikovanih tvrdnji sastavljenih na principu Likertove ljestvice ocjene stavova
ispitanika od 5 stupnjeva, pri c¢emu je vrijednost 1 (jedan) oznacavala potpuno neslaganje,
a vrijednost 5 (pet) potpuno slaganje s tvrdnjom. Za tu su potrebu kreirana pitanja koja

su prikazana u Tablici 3-1.

01. Vas poslovni subjekt je:

Drustvo s ograni¢enom odgovornos$cu (d.o.0.)
Jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu (j.d.o.o.)
Subjekt u obrtu i slobodnim zanimanjima

Ostalo-navedite Sto

02. U kojoj zupaniji se nalazi (glavno) sjediSte vaSeg poduzeéa

A Padajuci izbornik sa ponudenim nazivima Zupanija

03. Koliko ljudi zaposljava VaSe poduzeée?

1-9
B 10-19
20-49
D >50

04. Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, koji je Vas sektor poslovanja?
Padajuci izbornik sa ponudenim djelatnostima koje su definirane sluzbenom nacionalnom
A klasifikacijom djelatnosti
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05. Dalije ste upoznati s problemom zaposljavanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj?
Da
B Ne
06. Koja je Vasa prva asocijacija na spomen zaposljavanja osoba s invaliditetom?
Pozitivha
B Negativha
Nisam siguran/Nisam sigurna
Smatrate da li je potrebno omogudéiti osobama s invaliditetom zaposSljavanje u
07. poduzeéima koja su u privatnom vlasnistvu?
Iznimno je potrebno
Potrebno je
Nemam iskustva sa zapoSljavanjem osoba s invaliditetom pa ne mogu odgovoriti
Zaposljavanje osoba s invaliditetom ne donosi korist poduzecéu
Potpuno je nepotrebno zapo$ljavati osobe s invaliditetom
08. Dalli Vase poduzece ima iskustva u zaposljavanju osoba s invaliditetom?
Da
B Ne
[ako je odgovor na prethodno pitanje pozitivan] Mozete li reéi kakva su vasa iskustva
09. uzaposljavanju osoba s invaliditetom?
Izrazito pozitivha
Pozitivha
Niti pozitivna niti negativna
Negativha
Izrazito negativna
[ako je odgovor na pitanje negativan] Mozete li reci koji su razlozi zasto vase poduzece
10. nema zaposlenu osobu s invaliditetom?

Osobe s invaliditetom nemaju dovoljno vjestina i znanja potrebna za rad

Osobe s invaliditetom nemaju dovoljno radnog iskustva

U naSem poduzecu/obrtu ne postoji radno mjesto koje bi svojim funkcionalnostima
odgovaralo osobama s invaliditetom

Osoba s invaliditetom ne bi mogla posti¢i isti radni u€inak kao i osoba prosjecnog
intelektualnog funkcioniranja

Osoba s invaliditetom ne bi razumjela Sto se od nje oekuje

Proizvodi/usluga bi bili loSije kvalitete

Osobu s invaliditetom ostali radnici ne bi prihvatili kao ravnopravnog €lana kolektiva

Ostali radnici se ne bi sloZili da rade s njom.

Kolegama bi bilo neugodno u njezinom drustvu.

Potreban bi joj bio stalni nadzor.

Bojim se da bi se mogla neprimjereno pona$ati na radnom mjestu

Smatram da se zbog svoje invalidnosti ne bi mogla uklopiti na radno mjesto

Radni prostor gdje obavljamo poslovnu djelatnost nije arhitektonski prilagoden

Radni prostor gdje obavljamo poslovnu djelatnost nije tehni¢ki prilagoden
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Ostalo-navedite Sto

11.

Imate li saznanja o iskustvima drugih poduzetnika koji su zaposljavali osobe s
invaliditetom?

Da
Ne

Nisam siguran/Nisam sigurna

12.

[ako je odgovor na prethodno pitanje pozitivan] Mozete li reé¢i kakva su iskustva drugih
poduzetnika u zaposljavanju osoba s invaliditetom?

Izrazito pozitivha

Pozitivha

Niti pozitivna niti negativna
Negativna

Izrazito negativna

13.

Da li ste upoznati s poticajima od drzava koje mozete ostvariti ako zaposlite osobu s
invaliditetom?

Da, upoznat sam/upoznata sam

Ne, nisam upoznat/nisam upoznata

Nisam siguran/nisam sigurna

14.

Mozete li reci koje bi po vama drzava trebala osigurati olakSice za poslodavce koji
zaposljavaju osobe s invaliditetom?

Naknada u visini uplaéenog doprinosa za osnovno zdravstveno osiguranje i doprinosa za
zapoSljavanje

Povrat iznosa neto isplacene place

Olaksice prilikom plaéanja poreza na dobit/dohodak

Naknada razlike zbog smanjenog radnog ucinka

Sufinanciranje troSkova osobnog asistenta — pomagaca u radu

Sredstva za prilagodbu radnog mjesta (arhitektonska prilagodba)

Sredstva za prilagodbu uvjeta rada (tehni¢ka prilagodba)

Sredstva za obrazovanje osoba s invaliditetom

Struéna podrska - obu€avanje djelatnika za rad sa osobama sa invaliditetom

Ostalo-navedite Sto

15.

Da li se slazete sa sljedeéom tvrdnjom: “Drzava kontinuirano radi na podizanju svijesti
o zaposljavanju osoba s invaliditetom.”

Potpuno se slazem
SlaZzem se

Nemam misljenje
Ne slazem se

Uopce se ne slazem

16.

Da li ocekujete od osoba s invaliditetom poznavanje nekih dodatnih vjestina | znanja?

Da

Ne

17.

[ako je odgovor na prethodno pitanje pozitivan] Koja znanja | vjestine bi trebale imati
osobe s invaliditetom da biste ih zaposlili?

Poznavanje rada na racunalu
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Poznavanje dva ili vide stranih jezika
Posjedovanje vozacke dozvole
Bez dodatnih znanja i vjestina

Ostalo — navedite Sto:
Da li biste prihvatili sudjelovanje u dvodnevnoj edukaciji o zaposljavanju osoba s
18. invaliditetom?

Da, prihvatio bih/prihvatila bih
Ne, ne bih prihvatio/prihvatila

Ne znam
Tablica 3-1 Prikaz pitanja koriStenih u istrazZivanju - poslovni subjekti

Od ukupnog broja pitanja, njih Cetiri su bila u formi zatvorenog tipa te daju uvid u
sociodemografske karakteristike ispitanika. Nadalje, Cetiri pitanja bila su u formi da/ne
odgovora, a Cetiri su oblikovana na temelju oblikovanih tvrdnji sastavljenim na principima
Likertove ljestvice ocjene stavova ispitanika od 5 stupnjeva, pri ¢emu je vrijednost 1
(jedan) oznacCavala potpuno neslaganje, a vrijednost 5 (pet) potpuno slaganje sa
tvrdnjom.

Od ukupnog broja pitanja, kod dva pitanja ispitanici su imali moguénost odabira tri
tvrdnji dok su na jedno pitanje imali moguénost odabira dvije tvrdnji koje najviSe
korespondiraju s njihovim razlozima nezaposSljavanja osoba s invaliditetom, odnosno
vjeStinama i znanjima koje osoba s invaliditetom mora posjedovati. Na preostala pitanja
ispitanici su svoje stavove izrazavali odabirom jednog od ponudene tri tvrdnji (upoznat
sam-nisam upoznat-nisam siguran).

Za potrebe dobivanja uvida u stavove o zadovoljstvu stupnjem kvalitete Zivota
zaposlenih osoba s invaliditetom, provedena je se anketa od strane stru¢ne osobe.

Za tu su potrebu kreirana pitanja koja su prikazana u Tablici 3-2.

01. Aktivno sam trazio/trazila posao
Da
Ne

02. Ugodna mi je atmosfera na poslu

Uopce se ne slazem

Ne slazem se

Nemam miSljenje

Slazem se

U potunosti se slazem

03. Osjec¢am se bolje od kada radim
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Uopce se ne slazem

Ne slazem se

Nemam misljenje

Slazem se

U potpunosti se slazem

04.

Zbog toga sto radim osjeéam se:

Odli¢no

Dobro

LoSe

05.

Jeste li do sada negdje radili?

Da

Ne

06.

Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje ,,da“, koji je razlog prestanka radnog

odnosa?

Istek ugovora o radu

Otkaz zbog skrivlienog ponasanja

Odlazak u mirovinu

Tehnoloski visak

Poslovno uvjetovani otkaz ugovora o radu

Nesto drugo — navedite Sto:

07.

U kojoj mjeri vam posao olakSava zivot?

Bitno mi olakSava

Djelomi¢no mi olakSava

Niti olakSava, niti otezava

Djelomi¢no mi otezava

Bitno mi otezava

08.

Da li stupanj obrazovanja moze olak$ati zaposljavanje?

Da

Ne

Nisam siguran/Nisam sigurna

09.

Da li ste spremni uloziti napor za dodatno obrazovanje?

Da

Ne

Nisam siguran/Nisam sigurna

10.

Upoznat sam s poticajima kod zaposljavanja osoba s invaliditetom

Da

Ne

Nisam siguran/Nisam sigurna

11.

Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg zivota?
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Uopce nisam zadovoljan/zadovoljna

Nisam zadovoljan/zadovoljna

Niti sam zadovoljan/zadovoljna niti sam nezadovoljan/zadovoljna
Zadovoljan sam/Zadovoljna sam

Jako sam zadovoljan/zadovoljna

Tablica 3-2 Primjer pitanja koristenih za potrebe provodenja intervjua sa zaposlenim

osobama s invaliditetom

Od ukupnog broja postavljenih pitanja, Cetiri su oblikovana na temelju oblikovanih
tvrdnji sastavljenih na principima Likertove ljestvice ocjene stavova ispitanika od 5
stupnjeva, pri ¢emu je vrijednost 1 (jedan) oznaCavala potpuno neslaganje, a vrijednost
5 (pet) potpuno slaganje s tvrdnjom. Nadalje, kod dva pitanja ispitanici su imali mogucénost
odabira jedne od dviju ponudenih tvrdnji, na tri pitanja moguénost odabira jedne od ftri

tvrdnje, a na preostala dva mogucénost odabira samo jednog odgovora.

Za potrebe dobivanja uvida u stavove o zadovoljstvu stupnjem kvalitete Zivota
nezaposlenih osoba s invaliditetom, provodila se anketa od strane struéne osobe. Za tu

su potrebu kreirana pitanja koja su prikazana u Tablici 3-3.

01. Aktivno sam trazio/trazila posao
Da
Ne

02. Kod kuée mi je najbolje.

Uopce se ne slazem
Ne slazem se
Nemam misljenje
Slazem se

U potpunosti se slazem

03. Bolje bih se osjeéaol/osjeéala da radim

Uopce se ne slazem
Ne slazem se
Nemam misljenje
Slazem se

U potunosti se slazem

04. Zbog toga Sto ne radim osjeéam se:
Odli¢no
Dobro

37



LoSe

05.

Jeste li do sada negdje radili?

Da
Ne

06.

Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje ,,da“, koji je razlog prestanka radnog
odnosa?

Istek ugovora o radu

Otkaz zbog skrivljenog ponasanja
Odlazak u mirovinu

Tehnoloski viSak

Poslovno uvjetovani otkaz ugovora o radu

Nesto drugo — navedite Sto:

07.

Nezaposlenost mi otezava zivot.

U potpunosti se slazem

Slazem se

Niti se slazem, niti se ne slazem
Ne slazem se

Uopce se ne slazem

08.

Da li stupanj obrazovanja moze olaksSati zaposljavanje?

Da
Ne

Nisam siguran/Nisam sigurna

09.

Da li ste spremni uloziti napor za dodatno obrazovanje?

Da
Ne

Nisam siguran/Nisam sigurna

10.

Upoznat sam s poticajima kod zaposljavanja osoba s invaliditetom

Da
Ne

Nisam siguran/Nisam sigurna

11.

Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg Zivota?

Uopce nisam zadovoljan/zadovoljna

Nisam zadovoljan/zadovoljna

Niti sam zadovoljan/zadovoljna niti sam nezadovoljan/zadovoljna
Zadovoljan sam/Zadovoljna sam

Jako sam zadovoljan/zadovoljna

Tablica 3-3 Primjer pitanja koriStenih za potrebe provodenja intervjua s

nezaposlenim osobama s invaliditetom
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3.7. Vremenski okvir istrazivanja

Anketa za poslodavce provedena je u periodu od 02. sijeCnja 2017. godine do
zaklju€no 30. sije¢nja 2017. godine na podrucju Republike Hrvatske.
Anketa za zaposlene i nezaposlene OSI provedena je u periodu od 20. prosinca

2016. godine do zaklju¢no 20. sije¢nja 2017. godine na podrucju grada Varazdina.
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4. Analiza rezultata

4.1. Istrazivanje provedeno izmedu poslovnih subjekata

Za obradu podataka koriStena je programska potpora IBM SPSS Statistics ver. 22
(IBM Corporation).

Podaci su prikazani apsolutnim i relativnim frekvencijama za nominalne i ordinalne
varijable, dok su intervalne varijable prikazane medijanom i 5-tom i 95-om percentilom.

Razlike izmedu kategorijskih varijabli izraCunate su Hi-kvadrat testom i t-testom
proporcija, dok je razlika u kvaliteti Zivota izmedu zaposlenih i nezaposlenih ispitanika s
invaliditetom izraCunata Mann-Whitney testom. Normalnost distribucije varijabli
prethodno je provjerena Kolmogorov Smirnov testom. Sve su razine statistiCke
znacajnosti odredene na P<0,05.

Kategorijske varijable su prikazane stupCastim grafikonima na kojima su prikazane
apsolutne vrijednosti za svaku pojedinu kategoriju.

Udjeli kategorijskih varijabli prikazani su kruznim grafikonima i relativnim
frekvencijama.

Kvaliteta Zivota za skupine zaposlenih i nezaposlenih ispitanika s invaliditetom
prikazana su box and whisker grafickim prikazom koji prikazuje medijane, 1 i 3 kvartilu,
sveukupni raspon i ekstremne vrijednosti.

U provedenom istraZivanju u periodu od 2. sije¢nja 2017.godine do 30. sijeCnja 2017.
godine sveukupno je sudjelovalo 162 poslovnih subjekata s podrucja Republike Hrvatske.
Strukturalno gledajuci, njih 87% je registrirano kao drustvo s ogranienom odgovornosc¢u
(d.0.0.), 4% kao jednostavno drustvo ograni¢ene odgovornosti (j.d.0.0.), a njih 9% kao

subjekt u obrtu i slobodnim zanimanjima.
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Vas poslovni subjekt je:

m Drustvo s ograni¢enom
odgovornos$c¢u (d.o.0.)

m Jednostavno drustvo s
ograni¢enom odgovornoscéu
(j.d.o.0.)

m Subjekt u obrtu i slobodnim
zanimanjima

Grafikon 4-1 Prikaz u€estalosti poslovnih subjekata

Analiziraju¢i geografske karakteristike od 162 ispitanika koji su u navedenom periodu
sudjelovali u istrazivanju, zamijeéen je najveéi odaziv u Varazdinskoj zupaniji (70,37%),
a u anketi su sudjelovali i poslovni subjekti s podrucja Splitsko-dalmatinske Zupanije
(12.96%), Primorsko-goranska Zupanije (3,09%) i Medimurske Zupanije (3,09%), Grad
Zagreb (2,47%). Ostale Zupanije sudjelovale su s 8,02% ispitanika.

Zupanije Broj ispitanika
ispi taBr:iiJa Postotak (%)
Varazdinska zupanija 114 70.37
Spitsko-dalmatinska Zupanija 21 12.96
Medimurska Zupanija 5 3.09
Primorsko-goranska Zupanija 5 3.09
Grad Zagreb 4 2.47
Istarska Zupanija 2 1.23
Koprivni¢ko-krizevacka 2 1.23
Zagrebacka Zupanija 2 1.23
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija 2 1.23
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 1 0,62
Osjecko-baranjska Zupanija 1 0,62
Zadarska Zupanija 1 0.62
Krapinsko-zagorska Zupanija 1 0.62
Sibensko-kninska Zupanija 1 0.62

Ukupno 162 100
Tablica 4-1 Deskriptivni statistiCki pokazatelji mjesta sjedista ispitanika obuhvacenih

istrazivanjem
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Analiza broja zaposlenika po zadanim kategorijama u ispitanim poslovnim

subjektima prikazan je u Tablici 4-2 i prikazan na Grafikonu 4-2.

Koliko ljudi zaposljava Vase poduzece? N %
1-9 67 41
10-19 27 17
20-49 39 24
>50 29 18
Ukupno 162 100

Tablica 4-2 Prikaz broja ispitanika apsolutnim (N) i relativnim (%) vrijednostima

zaposlenih u ispitanim poslovnim subjektima

Koliko ljudi zaposljava vase poduzeée ?

10-19 20-49 >50
Broj zaposlenika

Grafikon 4-2 Prikaz broja ispitanika zaposlenih po kategorijama u ispitanim poslovnim
subjektima

Promatrajuci poslovne subjekte prema nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti utvrdeno je
kako tri najvece grupe ispitanika pripadaju: usluznim djelatnostima (21,6%), zatim
preradivackoj industriji (16%), trgovini na veliko i malo, popravak motornih vozila i
motocikala (14,8%). Na ostale djelatnosti otpada (47,6%) sukladno NKD.
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Sektor poslovanja Broj ispitanika

ispi teltsr:i?ga Postotak (%)

Preradivacka industrija 26 16

Trgovina na veliko i malo, popravak motornih vozila 24 14.8
Osnovne usluzne djelatnosti 35 21.6
Informacije i komunikacije 16 9.9
Gradevinarstvo 19 11.7
Prijevoz i skladiStenje 10 6.2
Umjetnost, zabava i rekreacija 7 4.3
Djelatnost zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0.6
Administrativne i pomocéne usluzne djelatnosti 2 1.2
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 4 2.5
Djelatnosti pruzanja smjestaja i pripreme i usluzivanja hrane 9 5.6
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1.2
Opskrba elektricnom energijom 1 0.6
Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda 2 1.2
Poslovanje nekretninama 2 1.2
Struéne, tehnicke i znanstvene djelatnosti 2 1.2

Ukupno 162 100

Tablica 4-3 Deskriptivni statistiCki pokazatelji djelatnosti poslovanja ispitanika

obuhvacenih istraZivanjem

Od 162 ispitanih poslovnih subjekata 139 je bilo upoznato s problemom zapoS$ljavanja

osoba s invaliditetom u Hrvatskoj. Podaci su prikazani na Grafikonu 4-3.

Da li je ste upoznati s problemom zaposljavanja osoba s
invaliditetom u Hrvatskoj?

u DA
mNE

Grafikon 4-3 Odgovori ispitanika izrazeni postocima na postavljeno pitanje: “Da li ste

upoznati s problemom zaposljavanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj?”
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Analiziraju¢i upoznatost ispitanika s problemom zaposljavanja OSI, utvrdeno je kako
njih 86% svjesno da postoji problem, dok 14% zaposlenika nije upoznato s ovim

problemom.

Prva asocijacija koju ispitanici vezu na spomen zapoSljavanja osoba s invaliditetom
je pozitivna u 120 ispitanika, negativha kod njih 7 dok je 35 ispitanih izjavilo da nije

sigurno. Podaci prikazani na Grafikonu 4-4.

Koja je Vasa prva asocijacija na spomen zaposljavanja osoba
s invaliditetom?

m POZITIVNA
ENEGATVNA

m NISAM SIGURAN/NISAM
SIGURNA

Grafikon 4-4 Prikaz odgovora u postocima na postavljeno pitanje: “Koja je Vasa prva

asocijacija na spomen zaposljavanja osoba s invaliditetom?”
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Smatrate da li je potrebno omoguciti osobama s invaliditetom
zaposljavanje u poduzeéima koja su u privatnom vlasnistvu?

70
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Iznimno je Potrebno je Nemam iskustva  ZapoSljavanje Potpuno je
potrebno sa zaposljavanjem osoba s nepotrebno
osoba s invaliditetom ne zaposljavati osobe
invaliditetom pa donosi korist s invaliditetom
ne mogu poduzecu
odgovaoriti

Grafikon 4-5 Prikaz odgovora na pitanje: “Smatrate da li je potrebno omoguditi

osobama s invaliditetom zapoS$ljavanje u poduzec¢ima koja su u privatnom vlasnistvu?”

U ispitanim poslovnim subjektima, njih 30 je zapoSljavalo OSI dok ostalih 132 nije.
Grafikon 4-6.

Da li Vase poduzece ima iskustva u zaposljavanju osoba s
invaliditetom?

m DA
mNE

Grafikon 4-6 Prikaz udjela zaposlenih osoba s invaliditetom u ispitanim poduzec¢ima.

Iskustva u zapoSljavanju osoba s invaliditetom prikazana su na Grafikonu 4-7.
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Da li nam mozete reéi kakva su vasa iskustva u zaposljavanju
osoba s invaliditetom?

12

10

Broj odgovora
(o)

Izrazito pozitivha Pozitivha Niti pozitivna niti Negativna Izrazito negativha
negativna

Grafikon 4-7 Prikaz odgovora na postavljeno pitanje: ,Da li nam mozete reci kakva

su vas$a iskustva u zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom?“

Ispitanici koji nisu imali iskustva u zaposljavanju OSI bili su pitani koji su razlozi toga.
Svaki od ispitanika birao je tri tvrdnje od ponudenih 14, a imali su i ponudenu mogucnost
upisa vlastitog odgovora. Od ukupnog broja ispitanika, njih 70,2% je izjavilo kako im radni
prostor gdje obavljaju poslovnu djelatnost nije tehnicki prilagoden, 67,9% odgovorilo je
kako njihov poslovni subjekt nema radno mjesto koje bi svojim funkcionalnostima
odgovaralo osobama s invaliditetom. Nadalje, 63,4% ispitanika je odgovorilo kako im
radni prostor gdje obavljaju poslovnu djelatnost nije arhitektonski prilagoden, a 14,5%
ispitanika tvrdi kako osobe s invaliditetom nemaju dovoljno znanja i vjeStina potrebnih za
rad, a 14,5% tvrdi da ne bi mogli posti¢i isti radni ucinak kao i osoba prosjecnog

intelektualnog funkcioniranja.
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Razlozi nezaposljavanja osoba s
invaliditetom

Broj ispitanika

Broj Postotak
ispitanika (%)

Osobe s invaliditetom nemaju dovoljno vjestina i
Znanja potrebna za rad 19 14.5
Osobe s invaliditetom nemaju dovoljno radnog
iskustva 10 7.6
U nasem poduzecéu/obrtu ne postoji radno mjesto
koje bi svojim funkcionalnostima odgovaralo
osobama s invaliditetom 89 67.9
Osoba s invaliditetom ne bi mogla postici isti radni
ucinak kao i osoba prosje¢nog intelektualnog
funkcioniranja 19 14.5
Osoba s invaliditetom ne bi razumjela $to se od nje
ocCekuje 1 0.8
Proizvodi/usluga bi bili loSije kvalitete. 4 3.1
Osobu s invaliditetom ostali radnici ne bi prihvatili
kao ravnopravnog ¢lana kolektiva 4 3.1
Ostali radnici se ne bi slozili da rade s njom. 1 0.8
Kolegama bi bilo neugodno u njezinom drustvu. 1 0.8
Potreban bi joj bio stalni nadzor. 13 9.9
Bojim se da bi se mogla neprimjereno ponasati na
radnom mjestu 1 0.8
Smatram da se zbog svoje invalidnosti ne bi mogla
uklopiti na radno mjesto 17 13
Radni prostor gdje obavljamo poslovnu djelatnost
nije arhitektonski prilagoden 83 63.4
Radni prostor gdje obavljamo poslovnu djelatnost
nije tehnicki prilagoden 92 70.2
Ostalo-navedite Sto 39 29.8

Ukupno 131 100

Tablica 4-4 Deskriptivni statistiCki pokazatelji razloga nezapoS$ljavanja osoba s

invaliditetom kod ispitanika obuhvacenih istraZivanjem
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Imate li saznanja o iskustvima drugih poduzetnika koji su
zaposljavali osobe s invaliditetom?
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Grafikon 4-8 Prikaz odgovora na pitanje: “Imate li saznanja o iskustvima drugih

poduzetnika koji su zapoSljavali osobe s invaliditetom?”

Ispitanici koji su imali saznanja o iskustvu drugih poslodavaca u zaposljavanju OSI
pitani su da na Likertovoj ljestvici izraze njihov stupanj iskustva, pri c¢emu je vrijednost 1

(jedan) oznacavalo izrazito negativno, a vrijednost 5 (pet) izrazito pozitivho iskustvo.

Tako je od ukupnog broja ispitanika (18,5%) koji su imali iskustva u zaposljavanju
OSil, troje (10%) vrednovalo zadovoljstvo ocjenom odli¢an, a njih (43,3%) ocjenom vrlo
dobar. Analizom rezultata utvrdeno je kako 26,7% ispitanika vrednuju iskustvo u
zapoS$ljavanju OSI ocjenom dobar, a njih 16,7% ocjenom dovoljan. Od ukupnog broja
ispitanika koji su imali saznanja o iskustvu drugih poduzetnika, 3,3% ispitanika je stupanj

zadovoljstva vrednovao ocjenom nedovoljan.

Na pitanje “Da li ste upoznati s poticajima od drzave koje mozZete ostvariti ako
zaposlite osobu s invaliditetom?” 45,1% ispitanika je odgovorilo kako su upoznati s
poticajima, a njih 41,3% nije upoznato s poticajima koje mogu ostvariti ako zaposle OSI.
Od ukupnog broja ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju, njih 13,6% nije moglo sa

sigurnoscu tvrditi o mogucnosti ostvarivanja prava poticaja prilikom zaposljavanja OSI.

Ispitanici koji su na gore navedeno pitanje odgovorili s “nisam upoznat/nisam
upoznata” i “nisam siguran/nisam sigurna” pitani su koje bi po njima poticaje drzava
trebala osigurati za poslodavce koji zaposljavaju OSI. Od ukupnog broja ispitanika, njih
61,8% je odgovorilo da je to naknada u visini uplacenog doprinosa za osnovno
zdravstveno osiguranje i doprinosa za zapoSljavanje, a njih 52,8% odgovorilo je sredstva
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za prilagodbu radnog mjesta (tehni¢ka prilagodba), olakSice prilikom pla¢anja poreza na
dobit/dohodak 47,2%, 44,9% sredstva za prilagodbu radnog mjesta (arhitektonska
prilagodba), te sredstva za sufinanciranje troSkova osobnog asistenta-pomagaca u radu
21,3%%.

Vrste poticaja Broj ispitanika
Broj 0
ispitanika Postotak (%)

Naknada u visini uplaéenog doprinosa za osnovno
zdravstveno  osiguranje i doprinosa @ za
zaposljavanje 55 61.8
Povrat iznosa neto isplacéene place 18 20.2
OlakSice prilikom pla¢anja poreza na dobit/dohodak 42 47.2
Naknada razlike zbog smanjenog radnog ucéinka 9 10.1
Sufinanciranje troSkova osobnog asistenta -
pomagaca u radu 19 21.3
Sredstva za  prilagodbu radnog  mjesta
(arhitektonska prilagodba) 40 44.9
Sredstva za prilagodbu uvjeta rada (tehni¢ka
prilagodba) 47 52.8
Sredstva za obrazovanje osoba s invaliditetom 18 20.2
Struéna podrs$ka - obucavanje djelatnika za rad sa
osobama sa invaliditetom 17 19.1
Ostalo-navedite $to 2 2.2

Ukupno 89 100

Tablica 4-5 Deskriptivni statistiCki pokazatelji poticaja koje bi poslodavci o¢ekivali

prilikom zaposljavanja osoba s invaliditetom

Ispitanici koji su na gore navedeno pitanje odgovorili s “nisam upoznat/nisam
upoznata” i “nisam siguran/nisam sigurna” pitani su koje bi po njima poticaje drzava
trebala osigurati za poslodavce koji zaposljavaju OSI. Od ukupnog broja ispitanika, njih
61,8% je odgovorilo da je to naknada u visini uplacéenog doprinosa za osnhovno
zdravstveno osiguranje i doprinosa za zapoS$ljavanje, a njih 52,8% odgovorilo je sredstva
za prilagodbu radnog mjesta (tehni¢ka prilagodba), olakSice prilikom pla¢anja poreza na
dobit/dohodak 47,2%, 44,9% sredstva za prilagodbu radnog mjesta (arhitektonska
prilagodba), te sredstva za sufinanciranje troSkova osobnog asistenta-pomagaca u radu
21,3%%.

Ispitanici su svoj stav o tvrdnji “Drzava kontinuirano radi na podizanju svijesti o
zapoSljavanju OSI” iskazali putem Likertove ljestvice, pri ¢emu je vrijednost 1 (jedan)
oznacCavalo izrazito neslaganje s tvrdnjom, a vrijednost 5 (pet) izrazito slaganje s

tvrdnjom.
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Tako je od ukupnog broja ispitanika rad drzave na podizanju svijesti o zaposljavanju
OSI njih 4,9% vrednovalo ocjenom odli¢an, 9,3% vrlo dobar. Od ukupnog broja ispitanika,
njih 39,5% vrednovalo je ovu tvrdnju ocjenom dobar, 25,3% ocjenom dovoljan. Analizom
rezultata utvrdeno je kako 21% ispitanika vrednuju rad drzave u ovom podrucju ocjenom

nedovoljan.

Vecina ispitanika nije imala miSljenje o tome da |li drzava kontinuirano radi na

podizanju svijesti o zaposljavanju osoba s invaliditetom. Podaci prikazani u tablici 4-6.

Drzava kontinuirano radi na podizanju svijesti o zaposSljavanju N %
osoba s invaliditetom

Potpuno se slazem 34 21,00%
Slazem se 41 25,30%
Nemam miSljenje 64 39,50%
Ne slazem se 15 9,30%
Uopce se ne slazem 8 4,90%
Ukupno 162 | 100.0%
Statistika P<0,001

Tablica 4-6 Prikaz odgovora na pitanje: ,Da li drzava kontinuirano radi na podizanju

svijesti o zaposljavanju osoba s invaliditetom?*

Od ukupnog broja ispitanika, njih 50,6% ocekuje da OSI posjeduju neko dodatno
znanje i vjestine kako bi ih zaposlili, a 49,4% ne oCekuje poznavanje dodatnih znanja i

vjestina.

Prikaz odgovora na pitanje ,Koja znanja i vjeStine bi trebale imati osobe s

invaliditetom da biste ih zaposlili?“ prikazan je na grafikonu 4-9.
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Broj odgovora
w b
o

Koja znanja i vjestine bi trebale imati osobe s invaliditetom da
biste ih zaposlili:

Poznavanje rada Poznavanje dvaili  Posjedovanje Bez dodatnih Ostalo
na racunalu vide stranih jezika vozacCke dozvole znanja i vjestina

Grafikon 4-9 Prikaz odgovora na pitanje: “Koja znanja i vjestine bi trebale imati

osobe s invaliditetom da biste ih zaposilili?”
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Da li biste prihvatili sudjelovanje u dvodnevnoj edukaciji o
zaposljavanju osoba s invaliditetom?

1.1

Da, prihvatio bih/prihvatila bih  Ne, ne bih prihvatio/prihvatila Ne znam

Grafikon 4-10 Odgovori ispitanika na upit: “Da li biste prihvatili sudjelovanje u

dvodnevnoj edukaciji o zaposljavanju osoba s invaliditetom?”
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U istrazivanju se utvrdilo da se stav prema zaposljavanju OSI ne razlikuje izmedu

organizacija koje su zapoSljavale i one koje nisu zapoSljavale OSI (P=0,296). Podaci

prikazani u tablici 4-7. i grafikonu 4-11.

Prva asocijacija na spomen zapo$ljavanja osoba s

Imate li iskustva u invaliditetom
zaposljavanju osoba

s invaliditetom Pozitivha Negativna Nisam siguran/a Uklz(ﬁj:)o N
Da 25 0 5 30 (18,5%)
Ne 95 7 30 132 (81,5%)

Ukupno 120 7 35 L62
N (%) (74,1%) (4,3%) (21,6%)
Hi-kvadrat P =0,296

Tablica 4-7 Odgovori poduzeca na upit: ,Koja je vasa prva asocijacija na spomen
zapos$ljavanja osoba s invaliditetom?*

100

Koja je Vasa prva asocijacija na spomen zaposljavanja osoba
s invaliditetom?
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Grafikon 4-11 Odgovori poduzeca na upit: ,Koja je vaSa prva asocijacija na spomen
zaposSljavanja osoba s invaliditetom?*
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4.2. Istrazivanje provedeno izmedu zaposlenih i nezaposlenih osoba

s invaliditetom

U provedenom istrazivanju u periodu od 20. prosinca 2016. godine do 20. sijeC¢nja

2017. godine sudjelovalo u istraZivanju su sudjelovale OSI koje su bile zaposlene (N=50)

ili nezaposlene (N=50), ukupno 100 ispitanika.

Istrazivanjem je utvrdeno da zaposlene OSI imaju pozitivniji doZivljaj kvalitete zivota

u odnosu na nezaposlene OSI (P<0,001). Medijan kvalitete Zivota iznosio je 3 (3-4), za

zaposlene OSl iznosio je 4 dok je za nezaposlene iznosio 3. Podaci prikazani u tablici 4-
8. i grafikonu 4-12.

Osobe s Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg zivota? Ukupn
invaliditetom OoN
(%)
U_o pce Nisam N't'. Zadovolj | Jako sam
nisam zadovoljan/ zadovp!Jan/ a an/a zadovoljan/
zadovoljan/ niti
a . sam a
a nezadovoljan/a
Zaposleni 2 1 13 22 12 50 (50)
Nezaposleni 2 13 26 8 1 50 (50)
Ukupno N
0
(%) 44) 14 (14) 39 (39) 3030) | 13(13) | 100
Statistika P<0,001

Tablica 4-8 Medijan kvalitete Zivota
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Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg Zivota?
)

Skupina

Grafikon 4-12 medijan, interkvartilno rasprsenje i raspon podataka za procjenu
zadovoljstva vlastitog Zivota osoba s invaliditetom koje su zaposlene (1) i koje nisu

zaposlene (2)

Zadovoljstvo kvalitetom zivota osoba s invaliditetom obzirom
na status zaposlenja
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Grafikon 4-13 Prikaz odgovora zadovoljstva Zivotom osoba s invaliditetom koje su
zaposlene i koje nisu zaposlene
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Utvrdeno je da ne postoji statistiCki zna€ajna razlika u aktivnom traZenju posla izmedu

OSI koje su zaposlene i one koje to nisu (P=0,401). Podaci su prikazani u Tablici 4-9 i

Grafikonu 4-14.

Osobe s invaliditetom Aktivho sam trazio/la posao N (%)

Da Ne
Zaposleni 30 20 50 (50%)
Nezaposleni 35 15 50 (50%)
Ukupno N (%) 65 (65%) 35 (35%) | 100
Statistika P=0,401

Tablica 4-9 Prikaz statistiCki znacajnih razlika u aktivnom traZenju posla izmedu

osoba s invaliditetom koje su zaposlene i one koje to nisu

N
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Aktivho sam trazio posao

Broj odgovora
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Grafikon 4-14 Prikaz statisti¢ki znacCajnih razlika u aktivnom trazenju posla izmedu

osoba s invaliditetom koje su zaposlene i one koje to nisu

Zaposlene osobe izjavile su da im je atmosfera na poslu ugodna (60%), da nije

ugodna (14%), 26% nije imalo miSljenje. StatistiCki znacajno viSe je bilo osoba kojima je
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atmosfera na poslu bila ugodna u odnosu na one kojima nije bila ugodna (P<0,001).

Podaci prikazani na grafikonu 4-15.
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slazem misljenje slazem

Grafikon 4-15 Prikaz odgovora zaposlenih ispitanika na upit da li im je ugodna

atmosfera na poslu.

Nezaposleni ispitanici odgovarali su da im je kod kuée najbolje (18%), 56%
ispitanika nije se slagalo s tom tvrdnjom dok 26% ispitanih nije imalo misljenje. StatistiCki
znacajno viSe je bilo osoba koje su izjavile da im kod kuce nije bilo najbolje (P<0,001).
Podaci prikazani na grafikonu 4-16.
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Grafikon 4-16 Prikaz odgovora nezaposlenih ispitanika na upit da li im je kod kuce
najbolje

78% zaposlenih ispitanika izjavilo je da se bolje osje¢a od kada radi, $to je statistiCki

znacajno vise od 2% ispitanika koji se ne osjecaju bolje od kada rade (P<0,001).

Osjec¢am se bolje od kada radim:
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slazem misljenje slazem

Grafikon 4-17 Prikaz odgovora zaposlenih osoba s invaliditetom

77% nezaposlenih ispitanika izjavilo je da bi se bolje osjecalo da radi, §to je statisticki

znacCajno viSe od 12% ispitanika koji se ne bi osjecali bolje da rade (P<0,001).
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Bolje bih se osje¢ao da radim
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Grafikon 4-18 Prikaz odgovora nezaposlenih osoba s invaliditetom

Zaposlene OSI bolje se osjecaju zbog toga Sto rade.

m Odlicno mDobro mLoSe

2%

Grafikon 4-19 Prikaz odgovora zaposlenih osoba na upit: ,,Zbog toga $to radim osjecam
se: a) odli¢no b) dobro c) loSe 7

Nezaposlene OSI loSije se osjeCaju zbog toga Sto ne rade. Podaci prikazani na
grafikonu 4-20.
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Grafikon 4-20 Prikaz odgovora nezaposlenih osoba na upit: ,,Zbog toga $to ne radim

osjecam se: a) odlicno b) dobro c) lose?”

Vedcina ispitanika je bila prethodno zaposlena (56%). Nije bilo razlike u prethodnom

zapoSsljavanju izmedu trenutno zaposlenih i nezaposlenih ispitanika (P=0,546).

Jeste li do sada negdje radili?

Broj odgovora

DA

= Zaposleni
= Nezaposleni

NE

Grafikon 4-21 Prikaz broja ispitanika koji su bili prethodno zaposleni

Na grafikonu 4-22 prikazani su najCeS¢i razlozi prestanka radnog odnosa. Naj¢esdi

razlog bio je istek ugovora o radu (44%). Nije bilo statistiCke razlike izmedu dviju skupina

ispitanika (P=0,097).
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Razlog prestanka prethodnog radnog odnosa
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Grafikon 4-22 Prikaz razloga prestanka radnog odnosa

Grafikoni 4-23 i 4-24 prikazuju procjene ispitanika u kojoj mjeri im zaposlenje odnosno

nezaposlenost olakSava ili otezava zivot.

U kojoj mjeri vam posao olaksava zivot?
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o
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Bitno mi Djelomi¢no mi Niti olakSava, niti Djelomi¢éno mi Bitno mi otezava
olakSava olakSava oteZava oteZava

Grafikon 4-23 Prikaz odgovora zaposlenih ispitanika na upit: ,U kojoj mjeri vam
posao olakSava zivot?*“
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Grafikon 4-24 Prikaz odgovora nezaposlenih ispitanika na upit: ,Nezaposlenost mi

otezava zivot?*

Na pitanje ,Moze li stupanj obrazovanja olakSati zapoSljavanje?“ 63% ispitanika
odgovorilo je potvrdno. Nije bilo razlike u misljenju izmedu skupina zaposlenih i
nezaposlenih osoba s invaliditetom (P=0,258). Podaci su prikazani u tablici 4-10 i na

grafikonu 4-25.

Da li stupanj obrazovanja moze olaksati
. o
_Osot.)e.s zapoSljavanje” N (%)
invaliditetom Nisam
Da Ne .
siguran/a
Zaposleni 28 7 15 50 (50%)
Nezaposleni 35 3 12 50 (50%)
63 10 27
[0)
Ukupno N (%) (63%) (10%) (27%) 100
Statistika P=0,258

Tablica 4-10 Prikaz odgovora ispitanika na upit moze li stupanj obrazovanja olak$ati

zapoSljavanje
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Da li stupanj obrazovanja moze olaksati
zaposljavanje
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Grafikon 4-25 Prikaz odgovora ispitanika na upit moze li stupanj obrazovanja

olakSati zapoSljavanje

Na pitanje ,Da li ste spremni uloZiti napor za dodatno obrazovanje?“ vecina ispitanika
odgovorila je potvrdno (44%), medutim nije bilo statisticki znaCajne razlike izmedu
ispitanika koji su odgovorili potvrdno i onih koji nisu bili sigurni (44% vs 42%; P=0,886).
Nije bilo razlike u razmisSljanju izmedu skupina zaposlenih i nezaposlenih osoba s

invaliditetom (P=0,127). Podaci su prikazani u tablici 4-11 i na grafikonu 4-26.

Osobe s Da li ste spremni uloZziti napor za dodatno
. - obrazovanje? N (%)
invaliditetom

Da Ne Nisam siguran/a
Zaposleni 18 6 26 50 (50%)
Nezaposleni 26 8 16 50 (50%)
Ukupno N (%) 44 (44%) 14 (14%) 42 (42%) 100
Statistika P=0,127

Tablica 4-11 Prikaz odgovora na pitanje: ,, Da li ste spremni uloZiti napor za dodatno

obrazovanje?*
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Grafikon 4-26 Prikaz odgovora na pitanje: , Da li ste spremni uloZiti napor za

dodatno obrazovanje?*“

Vecina ispitanika nije bila sigurna je li upoznata s poticajima za zaposljavanje OSI

(45). Nije bilo statistiCki znacajne razlike u razmisljanju izmedu skupina zaposlenih i

nezaposlenih OSI (P=0,506). Podaci su prikazani u tablici 4-12 i na grafikonu 4-27.

Osobe s

Upoznat/a sam s poticajima kod zaposljavanja osoba s

) - invaliditetom: N (%)
invaliditetom

Da Ne Nisam siguran/a
Zaposleni 18 12 20 50 (50%)
Nezaposleni 13 12 25 50 (50%)
g/‘:;’pno N 31 (31%) 24 (24%) 45 (45%) 100
Statistika P=0,506

Tablica 4-12 Prikaz odgovora na pitanje o poznavanju poticaja kod zapoS$ljavanja

osoba s invaliditetom
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Broj odgovora

Upoznat sam s poticajima kod zaposljavanja osoba s
invaliditetom

Da Ne Nisam siguran/a

m Zaposleni
m Nezaposleni

Grafikon 4-27 Prikaz odgovora na pitanje o poznavanju poticaja kod zapoS$ljavanja

osoba s invaliditetom
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5. Diskusija rezultata

Analizom dobivenih rezultata uoCeno je kako najveci dio poslodavaca koji su
sudjelovali u istrazivanju s podruc¢ja Varazdinske i Splitsko-dalmatinske Zupanije. Dobar
odaziv rezultat je razgovora s uredima Hrvatske udruge poslodavaca koje su smjestene
u spomenutim Zupanijama te motiv zaposlenih u tim uredima za sudjelovanjem u
istraZivanju. Vecina poslovnih subjekata su gledajuci po veli€ini mali poslovni subjekti, a
najveci broj njih obavlja svoju djelatnost u domeni osnovnih usluznih djelatnosti,
preradivacke industrije te trgovine na veliko i malo, popravak motornih vozila.

Veliki dio ispitanika ima pozitivan stav prema zaposljavanju OSI uz vrlo mali postotak
negativnih asocijacija. Vecina smatra da je potrebno zapoSljavati OSI, no unato¢ tom
pozitivnom stavu, na nivou RH, zapo$ljavanje OSI jedva dostize 10%. Analizom je
utvrdeno kako 119 ispitanika ima pozitivan stav o zapoS$ljavanju OSI, njih sedam
negativan stav, a 36 nisu sigurni kakvu asocijaciju razvijaju prilikom spomena
zapoSljavanja OSI. Ono sto je zanimljivo jest Cinjenica da kada se promatraju odgovori
na to pitanje i pitanje vezano uz iskustvo u zaposljavanju OSI - tada ispada da 131
ispitanik nema iskustva u zaposljavanju OSI.

Kada se zasebno promatra grupa koja ima pozitivan stav vezano uz zaposljavanje
OSI tada se moze iSCitati kako od njih 119, svega 25 ima iskustvo u zapoSljavanju te
populacije. Takoder, od 36 ispitanika koji nisu sigurni po pitanju asocijacije, njih petero
ima iskustva u zaposSljavanju OSI (od tih petero, troje imaju vise od 50 zaposlenika, a
dvoje su poslovni subjekt s 1-9 zaposlenika). Nijedan od “negativaca” nema iskustva u
zaposljavanju OSI.

Pozitivan stav prema zapoS$ljavanju OSI kod poslodavaca i zaposlenika jest dobra
baza za drusStveno odgovorno poslovanje, no u realizaciji proklamirane organizacijske
kulture ocito postoje poteSkoce. Markel i Barclay (Markel i Barclay, 2009) u svom
istraZivanju navode mogucnost poteSkoc¢a kod implementiranja prihvaéene politike DOP-
a gdje isti€u: ,Organizacijska kultura sadrzi norme i vjerovanja i stoga ima veliki utjecaj
na stavove i ponaSanja zaposlenika. Organizacijska kultura koja podrzava DOP i OSI bit
¢e proaktivna u zapoSljavanju i zadrzavanju na poslu OSIl. Medutim, integriranje
manijinske skupine u dominantu korporativnu kulturu nije uvijek lagan proces, bez obzira
na proklamiranu politiku DOP-a“ ( Markel i Barclay, 2009, str 7).

Prema dobivenim rezultatima ovim istrazivanjem, iskustva poslodavaca u
zapoSljavanju OSI su uglavnom pozitivna. Takva iskustva mogu posluziti kao dobar

poticaj glede zaposljavanja OSl te preporuka ostalim poslodavcima. Tako Natasa Odak,
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iz kompanije dm-Drogerie Markt d.0.0. vezano uz dobra iskustva zaposljavanja OSl istiCe:
“Osobe s invaliditetom zaposljavamo od 2002. godine i trenutno je kod nas zaposleno 24
osobe s invaliditetom. Ovi zaposlenici izrazito su predani svom poslu, usredotoCeni i
marljivi te zbog toga Cesto sluze i kao uzor drugim djelatnicima. Radna atmosfera je jako
dobra i kolege iz Udruge za inkluziju su zaista dobro prihva¢eni medu svojim kolegama.
Osim toga, zaposlenici iz naSeg okruzenja pruzaju apsolutnu podrSku i odobravaju
zaposljavanje OSI* (www.moj-posao.net/kljucnal/razlika).

Od ukupnog broja ispitanika, manji postotak ima iskustva u zaposljavanju OSI. O
iskustvima rada OSI izjaSnjavaju se pozitivno, a izrazito negativnog iskustva nema.
Poslodavci imaju strah od zaposljavanja OSl i to nije samo karakteristika poslodavaca iz
RH vel je takav stav Cest i u drugim zemljama. Postavlja se pitanje novih troSkova,
prilagodbe radnog mjesta, reakcije drugih zaposlenika na OSI. Rezultati dobiveni
istrazivanjem su u skladu s ranijim istrazivanjima o iskustvima poslodavaca. ,Prema
nasim ispitanicima, poslodavcima Cesto nedostaje svijest o tome kako se nositi sa
radnikom s invaliditetom. Posljedica nedostatka te svijesti jest osjecaj da ¢e angaziranjem
ovakvog radnika menadzeri, nadzornici i osoblje koje vodi ljudske resurse dobiti dodatni
teret u smislu u€enja o zakonskoj odgovornosti poslodavca, trazenju odgovarajucih
smjestajnih kapaciteta, procijene troSkove i koristi uz ostale nepredvidene probleme.
Poslodavci mozda nisu bili u kontaktu s osobama s invaliditetom koja su uspjesna u poslu
kao i ostala populacija ili s poslodavcima koji imaju pozitivha iskustva na tom podrudju.
Ovakvo neiskustvo vodi ka stvaranju stereotipa o osobama s invaliditetom kao osobama
koje su slabi radnici koji Cesto izostaju s posla te stvaraju opcu nelagodu u na radnom
mjestu“ (Kaye, Jans i Jones, 2011, str. 534).

Upravo neiskustvo stvara stereotipe koiji stavljaju OSI u nepovoljniji polozaj. Analizom
dobivenih rezultata utvrdeno je kako, od ukupnog broja ispitanika, njih 63,4%, kao
naj¢esce razloge nezaposljavanja OSI navode nepostojanje radnog mjesta koje bi svojim
karakteristikama odgovaralo ovoj grupi, odnosno arhitektonske i tehni¢ke manjkavosti
radnog prostora gdje obavljaju svoju poslovnu djelatnost. Arhitektonske barijere i
prilagodbe radnog mjesta u mnogim se istrazivanjima pokazuju kao kocnica u
zapoS$ljavanju. IstraZivanja dokazuju da sama prilagodba nije nuzno veliki financijski
troSak. ,Sears, Roebuck navode kako je od 1978. do 1996. godine provedeno 436
prilagodbi te da su troSkovi bili vrlo mali ili nikakvi. Osim toga, od 1993. do 1996. godine,
prosjecni izravni troSkovi prilagodbe bili su 45$ (Blanck 1996). Istrazivanja provedena od
strane Job Accommodation Networka pokazuju da viSe od dvije treCine ucinkovitih

prilagodbi ima cijenu manju od 500%. Nadalje, za svaki dolar ulozen u prilagodbu radnog
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prostora, tvrtka je ostvarila prosjek od 40$ dobiti (Job Accommodation Network, 1999).°
Hernandez, McDonald, Divilbiss, Horin, Velcoff i Donoso, 2008, str. 158).

Slicne rezultate navode i Markel i Barclay, 2009, na strani 16: ,Poslodavci se Cesto
boje prilagodbi radnih mjesta koje je potrebno napraviti kod zaposljavanja OSI; medutim,
stvarnost je da su te prilagodbe obi¢no vrlo jednostavne i ne traze znacajnija ulaganja.
Prema Ministarstvu pravosuda, 19% prilagodbi ne kosta nista, a 69% manje od 500%
(Riley, 2006). Voditelji u maloprodaji istiCu da naj¢esce prilagodbe uklju€uju stolice pri
blagajnama, posebnu rasvjetu na radnom mjestu, racunalni softver koji omogucuje veliku
vrstu fonta i dostupnosti tumaca za znakovni jezik (Hernandez i sur., 2008).“

Ono sto je takoder vazno naglasiti jest kako vecina ispitanika nije upoznata s
poticajima koje mogu ostvariti ako zaposle OSI ili pak nije sigurna da li je upoznata s
poticajima koje mogu ostvariti ako zaposle OSI. Nadalje, ispitanici koji nisu bili upoznati
s poticajima koje mogu ostvariti prilikom zapoS$ljavanja OSI iskazali su potrebu za
ostvarivanje poticaja koji su ve¢ dostupni poduzetnicima.

Analiza odgovora na pitanje ,Koja znanja i vjestine bi trebale imati OSI da biste ih
zaposlili?“ navodi na interesantne zaklju¢ke. Naime, vecina ispitanika pozitivno gleda na
zapoSsljavanje OSI. Od ukupnog broja ispitanika njih 25 ima iskustva u zaposljavanju OSI,
no kad su u pitanju znanja i vjestine koje se oCekuju od OSI kako bi ih zaposilili, njih o
88% trazi poznavanje rada na racunalu, 50,6% poznavanje dva ili viSe strana jezika, a
22,9% posjedovanje vozacke dozvole. Svega 15,7% ispitanika smatra da OSI ne trebaju
imati dodatne vjestine i znanje, dok je 16,9% ispitanika reklo da bi trebali imati neke druge
vjestine i znanja.

S obzirom na razliku izmedu pozitivnih stavova glede zapoSljavanja i prilicno
nerealnih oCekivanja glede ocekivanih znanja i vjestina, moze se reci da su ispitanici
davali oCekivane ,korektne® odgovore koji su vezani uz stavove, dok su na podrucju svojih
stvarnih o€ekivanja uistinu rekli ono Sto misle.

Ovakva sklonost ispitanika davanju drustveno prihvatljivih odgovora tijekom
istrazivanja naziva se Bradleyev efekt. Efekt se veze uz afroameriCkog kandidata za
guvernera Kalifornije Toma Bradleya koji je ,samo nekoliko dana prije izbora za
guvernera Kalifornije 1982, trebao po svim anketama postati prvi afroamericki guverner.
Neposredno prije izbora imao je dvoznamenkastu prednost u anketama ispred svog
protukandidata republikanaca Georgea Deukmejiana. UnatoC€ prednosti u predizbornim
anketama izgubio je s vrlo malom razlikom* (Stout i Kline, 2008, str 2). Isti autori navode
odli¢no objasnjenje Kurana (2008:4) prema kojemu nas ,stvarni ili zamisljeni drustveni

pritisci tjeraju na odgovore koji mogu dati odredenu prednost®.
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Analizom pitanja vezanog u edukaciju o zapoS$ljavanju OSI utvrdeno je kako gotovo
polovica ispitanika (45,7%) Zeli dobiti nova znanja, dok manji broj u tome ne Zzeli
sudjelovati. No, veliki je postotak (40,7%) onih koji nisu na Cisto glede dodatnog
obrazovanja. Upravo se obrazovanjem poduzetnika na tom podrucju moze otvoriti niSa
vezana uz zapoSljavanje OSI. ,Rezultati istraZivanja sugeriraju da pravodobna i kvalitetna
informacija poslodavcima o moguénostima i rezultatima zaposlenika koji su OSI (npr.
troSkovi, pravni poslovi) mozZe povecati zainteresiranost i povjerenje poslodavaca glede
zapoSljavanja OSI“ (Houtenville i Kalargyrou, 2012, str.50).

Rezultati ovog istrazivanja poklapaju se s istrazivanjima provedenim u Hrvatskoj, pa
tako Kis-Glavas (2009, str. 308) navodi da ,kvalitetni tranzicijski programi, ali i model
zapoS$ljavanja uz potporu, uz dobro organizirani trening na radnom mjestu te kvalitetnu
pripremu poslodavaca i suradnika, nudi jedno od mogucih rjeSenja u povecanju
zaposlenosti i zadrzavanju posla osoba s intelektualnim teSkocama.”

Sto se ti¢e prve hipoteze moze se zakljugiti sliedece:

H1: organizacije s vec¢im udjelom zaposlenih osoba s invaliditetom imaju pozitivan
stav prema osobama s invaliditetom.

Stav prema OSI| mjeren je prema prvoj asocijaciji koju su poduzeca iskazivala na tu
temu i prema njihovom misljenju o tome treba li se omoguciti osobama s invaliditetom
zapoS$ljavanje u poslovnim subjektima koja su u privatnom vilasnistvu.

U istrazivanju se utvrdilo da se stav prema OSI ne razlikuje izmedu poslovnih
subjekata koji su zaposljavali i onih koji nisu zaposljavali OSI (P=0,296). Vecina poslovnih
subjekata iskazuje pozitivan stav prema prvoj asocijaciji na spomen zapoS$ljavanja OSI
(74%). Cak 33 % poslovnih subjekata smatra da je zapo$ljavanje OSI potrebno, a njih
37 % da je iznimno potrebno zapoSljavati OSI.

Poslovni subjekti koji su imali iskustva sa zapoS$ljavanjem OSI imaju pozitivan do
izrazito pozitivan stav prema zapoSljavanju OSI (58%), dok samo njih 17 % ima negativan
stav.

Prema dobivenim podatcima mozemo zakljuciti da poslovni subjekti imaju pozitivan
stav prema zapoSljavanju OSI| bez obzira na njihovo iskustvo u zapoSljavanju inih.
Poslovni subjekti koja imaju iskustva sa zapoS$ljavanjem OSI imaju pozitivan do izrazito
pozitivan stav prema njihovom zapoS$ljavanju.

U istrazivanju koje je obuhvatilo zaposlene i nezaposlene OSI| s podrucja grada
Varazdina analizom dobivenih podatka utvrdeno da zaposlene OSI| imaju pozitivniji

doZivljaj kvalitete Zivota u odnosu na nezaposlene OSI. Jedan dio nezaposlenih
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ispitanika, istina statistiCki zanemariv, odgovorio je da su zadovoljni ¢injenicom §to ne
rade.

Interesantno je da ne postoji statistiCki znacajna razlika u aktivnom trazenju posla.
Najveci dio zaposlenih je zadovoljan atmosferom na poslu. Ovakvi rezultati dokazuju
spremnost OSI| za radom i njihovu svjesnost o tome $to znadci biti zaposlen. Reid i Bray
(Reid i Bray, 1997) vezano uz spremnost OS| za radom navode da vecina radnika ima
vrlo jasnu sliku o tome koja je svrha rada, Sto se od njih oCekuje i $to oni mogu ocekivati
od posla. ,Kako su rekli: nema novca, nema ni¢eg. Ne radim nista.“ (Reid i Bray, 1997,
str. 273).

S druge strane, najveci dio nezaposlenih ispitanika ne smatra da im je najbolje kod
kuce. Dobiveni podaci su pokazali da se zaposlene OSI bolje se osjecaju zbog toga sto
rade i obrnuto, nezaposleni OSI u ogromnoj vecini (72%) imaju problem s €injenicom da
ne rade. Kontinuitet nezaposlenosti bitho moze utjecati na trazenje novog radog mjesta.
Dobiveni rezultati ovog istraZivanja u skladu su s istrazivanjem Kis-Glavas (2009) gdje se
pokazalo da Sto su osobe s intelektualnim teSko¢ama duze nezaposlene to se manje
javljaju na natjeCaje za posao (Cini se da postupno gube vjeru u mogucénost svoga
zapoSljavanja), ali i da se istovremeno viSe informiraju o postojanju slobodnih radnih
mjesta putem medija, u odnosu na osobe €ija je duZina nezaposlenosti kraca.

Rezultati pitanja koji su vezani uz obrazovanje i jednu i drugu opciju stavljaju na istu
stranu, odnosno na pitanje moze li stupanj obrazovanja olak3ati zapoSljavanje 63%
ispitanika odgovorilo je potvrdno. Nesto je vedi broj nezaposlenih u odnosu na zaposlene
OSI koji su smatraju da im stupanj obrazovanja mozZe olakSati zapoSljavanje, a jednako
tako veci broj nezaposlenih OSI u odnosu na zaposlene spremniji su uloziti dodatan
napor. Svijest 0 mogucoj prilici za poslom kroz dodatno obrazovanje daje sliku o tome
kakvog bi radnika mogao dobiti potencijalni poslodavac. Ovakve rezultate istrazivanja
potvrduju Reid i Bray (1997) koji u svom radu navode: ,Kao prvo, oni su svjesni potrebe
za iskoristavanjem prilike za dobivanje radnog mjesta, pogotovo $to je jedan dio njih
proveo godine u nadi za dobivanjem pla¢enog radnog mjesta. Kao drugo, bili su itekako
motivirani u dokazivanju sebe kao dobrih radnika. | kao treCe, razli€iti oblici podrSke u
poslu i8li su od strane zaposlenika“ (Reid i Bray, 1997,.str. 275).

Pitanje iskoriStavanja poslovne prilike koju bi mogli imati poslodavci (mali, sredniji,
veliki) zapoS$ljavanjem OSI ovisi o tome koliko su oni spremni napraviti iskorak u politici
zaposljavanja, odnosno, da li uopée prepoznaju zaposljavanje OSI| kao dobar poslovni
potez. Vezano uz svijest i odgovornost, ali i dobar poslovni potez, ako dode do

zapoSljavanja OSI, Houtenville i Kalargyrou navode: ,Odgovornost koje imaju korporacije
69



glede zaposljavanja OSI ne treba sagledavati u svijetlu humanitarne geste (Park i Lee
2009), s obzirom na vjerojatnost da zapoS$ljavanje OSI moze dati prednost pred
konkurencijom i potaknuti inovativnost. Istrazivanje na nacionalnom nivou pokazalo je da
je 92% potrosSaca pozitivnije prema tvrtkama koje zaposljavaju OSI, a 87% se slozZilo da
bi radije poslovalo s tvrtkama koje zapoS$ljavaju OSI (Siperstein i sur., 2005)“. (Houtenville
i Kalargyrou, 2012, str 43).
Sto se ti¢e preostale dvije hipoteze mozemo zakljugiti sliedece:
H2: zaposlene osobe s invaliditetom imaju pozitivniji dozivljaj kvalitete zivota
H3: nezaposlene osobe s invaliditetom imaju negativniji doZivljaj kvalitete zivota
Zaposlene osobe s invaliditetom imaju pozitivniji doZivljaj kvalitete Zivota u odnosu

na nezaposlene osobe s invaliditetom (P<0,001).
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6. Zaklju€ak

JaCanje drustvene odgovornosti kroz uklju€ivanje OSI u radni proces bitno je za
svaku zajednicu. Ve¢ sam odnos odredene kulture ili naroda prema ovoj populaciji
odreduje njihov civilizacijski nivo. Odnos zajednice prema OSI nije uvijek bio fer. Danas
se viSe ne postavlja pitanje civilizacijskog nivoa u kojem se konstatira Cinjenica da takve
osobe zive pored nas, veC se trazi da zive u nasoj zajednici poStujuci pravila i
ispunjavajuci obaveze kao i svi ostali ¢lanovi drusStva. Samostalan Zivot koji ukljuCuje

mogucnost privredivanja morao bi biti neSto normalno i svakodnevno.

Analiza rezultata je pokazala da postoji mogucnost i Zelja poslodavaca da
zaposljavaju OSI. No, poslodavci ne znaju §to mogu ocekivati od te populacije te koje su
njihove poslovne kompetencije. Postoje stereotipi koji su uvrijeZeni kod poslodavaca i
zaposlenika, a vezani su uz zapoSljavanje OSI. Upravo je drustveno odgovorno
poslovanje pocelo s razbijanjem predrasuda prema zaposljavanju OSI. Kod drustveno
odgovornog poslovanja jasna je linija razgranicenja izmedu humanitarne geste koja vodi
ka pojedinacnom zapoSljavanju i korporativhe kulture koja trazi sustavno rjeSenje
zapoS$ljavanja OSl i njihovo uklju€ivanje na trZiste rada. Pokazalo se da poslodavci u RH
dijele iste sumnje i strahove kao i poslodavci izvan RH, ali jednako tako pokazuju Zelju

da budu dio promjene.

Kao jedno od mogucih rieSenja koje bi iSlo poslodavcima na ruke je osnivanje baze
podataka o moguc¢im kandidatima za posao gdje bi bile jasno definirane poslovne
kompetencije svakog kandidata tako da poslodavci ne bi trebalo troSili vrijeme na
utvrdivanje detalja o tome tko im je doSao, $to sve zna te kakve prilagodbe treba ili ne
treba za njega izvrsiti. Zakonski propisi koji traze obavezno zapo$ljavanje OSI mogu do
jedne mjere osigurati zaposljavanje, no samo promjenom svjetonazora i dokazivanjem
da OSI mogu doprinijeti boljem poslovanju tvrtke moguce je pomaknuti nasu domovinu s

donjeg dijela tablice zaposljavanja OSI u EU.

U Varazdinu, dana 5. svibnja 2017. godine.

71



A ZA

H180OMN
ALISYIAINN

Sveuciliste

Sjever

SVEUCILISTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
|
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad isklju¢ivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost. izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju Koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora
s interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Marin Vug¢i¢ pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom

odgovornod¢u, izjavljujem da sam iskljucivi autor/ica diplomskog rada pod

naslovom Jafanje druStvene odgovornosti kroz ukljudivanje osoba s

invaliditetom u radni proces te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni

nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih radova.

- Student/ica:
//, Marin Vucié

(vlastorucni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuciliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne
knjiznice u sastavu sveucilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrnih/diplomskih
radova Nacionalne i sveuCilisne knjiznice. Zavr3ni radovi istovrsnih umjetnickih studija
koji se realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovaraju¢i nacin, ‘

Ja, __ Marin Vucié neopozivo izjavljujem da sam suglasan/na s javnom

objavom diplomskog rada pod naslovom _Ja€anje drutvene odgovornosti

kroz ukljuéivanje osoba s invaliditetom u radni proces ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
/\Iyrin Vucic
/
//L) //,_,‘;-{-",;_ 4
T/ iastorueni popin
/ astorucni potpis)

~4

ro

MM



7. Literatura

[1]
[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

Ani¢, I., Goldstain, 1., (1999), ,Rjecnik stranih rijeci®, Novi liber, Zagreb

Pospis M., (2009), ,Osnazivanje osoba s invaliditetom za Zivot u lokalnoj zajednici®,
HSUCDP, Zagreb

Ujedinjeni narodi, Opc¢a skupstina, (2006), ,Konvencija o pravima OSI*, Fakultativni
protokol uz Konvenciju, Ujedinjeni narodi, Opéa skupstina, Povjerenstvo Vlade RH
za osobe s invaliditetom, Ministarstvo obitelji, branitella i medugeneracijske
solidarnosti, Zagreb

Skoci¢ Misi¢, S., Kis Glavas, L., (2005), ,Teskoce pri zapoSljavanju i redu osoba s
kroni¢nim bolestima percipirane od strane poslodavaca®“, Revija za rehabilitacijska
istrazivanja Vol 41, broj 2, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u
Zagrebu

Babi¢, Z., Leutar, Z. (2010), “Polozaj osoba s invaliditetom na trzistu rada Republike
Hrvatske®, Socijalna Ekologija, Vol. 19, broj 2, Pravni fakultet u Zagrebu, studijski
centar socijalnog rada, Zagreb

Tafra Vlahovi¢, M., (2011), ,Odrzivo poslovanje“, Visoka Skola za poslovanje i
upravljanje ,Baltazar Adam Kréelic“, Zapresi¢

Krkac, K., (2007), ,Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost®,
MATE d.0.0/ZSEM, Zagreb

Bebek, B., Kolumbi¢, A. (2005), ,Poslovna etika“, Sinergija nakladnistvo d.o.o,
Zagreb

Zovko, G., (1999), ,Invalidi i drustvo®, www.rsp.hr, Studijski centar socijalnog rada
Pravnog fakulteta, SveuciliSte u Zagrebu, preuzeto s interneta 12. 11. 2016.

Petrovi¢, J. (2012), ,Pregled odnosa drustva prema osobama sa invaliditetom kroz
istoriju“, www.scholar.google.hr, Teme-Casopis za Drustvene Nauke, (02),
preuzeto s interneta 12. 11. 2016.

Marini¢, M., (2008), ,Jesu li osobe s invaliditetom ,invalidi"? Pitanje konceptualne
naravi, ali i potreba izjednaCavanja mogucénosti“, www.hrcak.hr, DruStvena
istrazivanja, 17(1-2 (93-94)), 199-221., preuzeto s interneta 12. 11. 2016.

Studija konzorcija Human Dynamics, (2010), ,Studija o polozaju i potrebama
osoba s invaliditetom na trzistu rada“ Poticanje intenzivnijeg uklju€ivanja osoba s
invaliditetom na trziSte rada, www.hzz.hr, preuzeto s interneta 13. 11. 2016.

,Zasto je vazna poslovna sposobnost*?, www.uosii.hr, preuzeto s interneta 9. 11.
2016.

.lzvjed¢e o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj“, www.hzjz.hr, preuzeto
s interneta 16. 11. 2016.

Brstilo, 1., Hanicar, E., (2001), ,Trostruka diskriminacija Zzena s invaliditetom na
trziStu rada“, www.scholar.google.hr, Hrvatska revija za rehabilitacijska
istrazivanja, Vol. 47, br. 1, str 87-97, preuzeto s interneta 16. 11. 2016.

73


http://www.scholar.google.hr/
http://www.hrcak.hr/
http://www.hzz.hr/
http://www.hzjz.hr/

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]
[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

Leutar, Z., Buljevac, M., (2010), ,Zaposlenost OSI u Hrvatskoj i zemljama EU*,
www.hrcak.hr, Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Studijski centar socijalnog
rada, Nazorova 51, Zagreb, preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Kis Glavas, L., (2009), ,Aktivnosti i prepreke u zasnivanju radnog odnosa za osobe
s invaliditetom®, www.hrcak.hr, Hrvatska revija za rehabilitacijska istraZivanja,
preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Leutar, Z., Mili¢ Babi¢, M., (2008), ,Pravo na rad i osobe s invaliditetom u
Hrvatskoj“, www.hrcak.hr, Studijski centar socijalnog rada Pravnog fakulteta u
Zagrebu, Hrvatska, 2008, preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

,Prirucnik o europskom antidiskriminacijskom pravu®, (2010),
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1510FRA_CASE_LAW_HAND
BOOK_HR.pdf Agencija Europske unije za temeljna prava, 2010., VijeCe Europe,
preuzeto s interneta 13.11. 2016

,Kvote i zaposljavanje OSI“, www.zosi.hr, preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

,Kvotno zaposljavanje osoba s invaliditetom®, www.mikrobit.info, preuzeto s
interneta 19. 11. 2016.

Bejakovié, P., Urban, I, Sopek, P., Skoc, I, (2013), ,Studija isplativosti
profesionalne rehabilitacije u Republici Hrvatskoj“, www.ijf.hr Zagreb, Fond za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, Za nakladnika:
mr.sc. Ante Vuci¢, preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Romito, A., (2015) - »o0Cijalno odgovorno zapoSljavanje®,
https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu:132, Sveuciliste Jurja Dobrile u
Puli, Pula, preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Najman Hizman, E., Leutar, Z., Kancijan, S., (2008), ,Stavovi gradana prema
osobama s invaliditetom u Hrvatskoj u usporedbi s Europskom unijom*®
www.hrcak.hr, Studijski centar socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Luecking, R. G., (2008), ,Emerging employer views of people with disabilities and
the future of job development®, www.scholar.google.hr, Journal of Vocational
Rehabilitation, 29(1), 3-13., preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Unger, D. D. (2002), ,Employers' Attitudes Toward Persons with Disabilities in the
Workforce Myths or Realities“?, www.scholar.google.hr, Focus on Autism and
Other Developmental Disabilities, 17(1), 2-10., preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Skoci¢ Misi¢, S., Kis Glavas, L., (2009), ,Radna i socijalna kompetencija osoba s
intelektualnim teSko¢ama. Razlozi poslodavcima za njihovo nezapoSljavanje®,
www.hrcak.hr, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb,
preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Shafer, M. S., Hill, J., Seyfarth, J., & Wehman, (1987), ,,Competitive employment
and workers with mental retardation: Analysis of employers' perceptions and
experiences”, www.scholar.google.hr, American Journal of Mental Deficiency,
92(3), 304-311 , preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

74


http://www.hrcak.hr/
http://www.zosi.hr/
https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu:132
http://www.hrcak.hr/
http://www.scholar.google.hr/
http://www.scholar.google.hr/
http://www.hrcak.hr/
http://www.scholar.google.hr/

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

Siperstein, G. N., Romano, N., Mohler, A., & Parker, R., (2006), ,,A national survey
of consumer attitudes towards companies that hire people with disabilities®
www.scholar.google.hr, A national survey of consumer attitudes towards
companies that hire people with disabilities. Journal of Vocational Rehabilitation,
24(1), 3-9., preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Adams, C. A., Coutts, A, Harte, G., (1995), ,Corporate equal opportunities (non)
disclosure.” Adams, C. A., Coutts, A., & Harte, G.,1995, www.scholar.google.hr,
The British Accounting Review, 27(2), 87-108, preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Petek, A., (2011), ,Transformacija politike prema osobama s invaliditetom u
Hrvatskoj: analiza ciljeva“, www.scholar.google.hr, Anali Hrvatskog politoloSkog
drustva: Casopis za politologiju, Vol.7. No.1 Sije€anj 2011., preuzeto s interneta 19.
11. 2016.

Raguz Vrdoljak, 1., (2014), ,Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska
gospodarska praksa“, www.hrcak.hr, Oeconomica Jadertina, 4(1), 40-58.,
preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Glavocevi¢, A., Radman Pesa, A., (2013), ,Drustveno odgovorno poslovanje i CRM
kao nacin integriranja druStvene odgovornosti u marketinSke aktivnosti®,
www.hrcak.hr, Oeconomica Jadertina 2/2013., preuzeto s interneta 19. 11. 2016.

Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, (2016), ,Broj i struktura poslovnih
objekata u prosincu 2015%, www.dzs.hr, godina/year: LII, broj/number: 11. 1. 1/4,
Zagreb, 17. veljaCe 2016., preuzeto s interneta 16. 11. 2016.

Topi¢, I., (2012), ,Zasto je vaznaposlovna sposobnost?", www.posi.hr, ,Poslovna
sposobnost i skrbnistvo-raskorak izmedu Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom i prakse®, Zbornik radova sa stru¢nog skupa odrzanog u Hotelu Ivan,
Solaris, Sibenik 4. - 5. listopada 2011.

Ki§ Glavas, L., (2009), ,Spremnost osoba s intelektualnim teSko¢ama za
zapoSljavanje“, www.scholar.google.hr, lzvorni znanstveni rad, Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb, Hrvatska, sijeCanj 2009.,
preuzeto s interneta 10. 2. 2007.

Reid, P. M., Bray, A. (1997), ,Paid work and intellectual disability®,
www.scholar.google.hr, Journal of intellectual and developmental disability, 22(2),
87-96., preuzeto s interneta 10. 2. 2017.

Kaye, H. S., Jans, L. H., Jones, E. C. (2011), ,Why don’t employers hire and retain
workers with disabilities®, = www.scholar.google.hr, Journal of occupational
rehabilitation, 21(4), 526-536., preuzeto s interneta 10. 2. 2017.

Houtenville, A., Kalargyrou, V. (2012), ,People with disabilities: Employers’
perspectives on recruitment practices, strategies, and challenges in leisure and
hospitality, www.scholar.google.hr, Cornell Hospitality Quarterly, 53(1), 40-52.,
preuzeto s interneta 11. 2. 2017.

75


http://www.scholar.google.hr/
http://www.scholar.google.hr/
http://www.scholar.google.hr/
http://www.hrcak.hr/
http://www.hrcak.hr/
http://www.posi.hr/
http://www.scholar.google.hr/
http://www.scholar.google.hr/
http://www.scholar.google.hr/
http://www.scholar.google.hr/

[40]

[41]

[42]

Markel, K. S., Barclay, L. A. (2009). ,,Addressing the underemployment of persons
with  disabilities: Recommendations for expanding organizational social
responsibility“, www.scholar.google.hr, Employee Responsibilities and Rights
Journal, 21(4), 305, preuzeto s interneta 11. 2. 2017.

Hernandez, B., McDonald, K., Divilbiss, M., Horin, E., Velcoff, J., & Donoso, O.
(2008), ,Reflections from employers on the disabled workforce: Focus groups with
healthcare, hospitality and retail administrators®, www.scholar.google.hr,
Employee Responsibilities and Rights Journal, 20(3), 157-164., preuzeto s
interneta 11. 2. 2017.

Stout, C., Kline, R. (2008), ,Ashamed not to vote for an African-American; ashamed
to vote for a woman: An analysis of the Bradley effect from 1982-2006°
www.scholar.google.hr, Center for the Study of Democracy, preuzeto s interneta
12. 2. 2017.

5. Internetski izvori

1. www.worldometers.info/world-population - preuzeto s interneta 12. 11. 2016.

2. www.narodne-novine.nn.hr — ,Nacionalna strategija izjednaavanja mogucénosti za
OSl od 2007. do 2015.%, 2007 — preuzeto s interneta 13.11. 2016.
3. www.sabor.hr — Ustav Republike Hrvatske, preuzeto s interneta 13.11. 2016.

4. www.mikrobit.info/okkzz.hr - preuzeto s interneta 10.12. 2016.

5. www.moj-posao.net/kljucnarazlika/EmployerExperience

- preuzeto s interneta 26. 1. 2017.

6. www.azquotes.com — preuzeto s interneta 12. 11. 2016.

7. www.hzz.hr — preuzeto s interneta 10. 12. 2016.

8. http://www.lolhr.com — preuzeto s interneta 13.11. 2016.

76


http://www.scholar.google.hr/
http://www.scholar.google.hr/
http://www.scholar.google.hr/
http://www.worldometers.info/world-population
http://www.narodne-novine.nn.hr/
http://www.sabor.hr/
http://www.mikrobit.info/okkzz.hr
http://www.moj-posao.net/kljucnarazlika/EmployerExperience
http://www.azquotes.com/
http://www.hzz.hr/
http://www.lolhr.com/

8. Popis tablica

Tablica 3-1 Prikaz pitanja koriStenih u istrazivanju - poslovni subjekti............cccccceeeeee.. 35
Tablica 3-2 Primjer pitanja koriStenih za potrebe provodenja intervjua sa zaposlenim
0S0DAMA S INVAIAITETOM .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb nnnrenae 37
Tablica 3-3 Primjer pitanja koristenih za potrebe provodenja intervjua s nezaposlenim
0sobama S INVAIIAITEIOM ........ooeiiiiiiiie e e e e et e e e e e e eeeenes 38
Tablica 4-1 Deskriptivni statistiCki pokazatelji mjesta sjedista ispitanika obuhvacéenih
1S L= VA V7= 1 0= o o PRSPPI 41
Tablica 4-2 Prikaz broja ispitanika apsolutnim (N) i relativnim (%) vrijednostima
zaposlenih u ispitanim poslovnim subjektima ... 42
Tablica 4-3 Deskriptivni statistiCki pokazatelji djelatnosti poslovanja ispitanika
obuhvacdenih iIStraZivanjem ...........oooo i 43
Tablica 4-4 Deskriptivni statistiCcki pokazatelji razloga nezapoS$ljavanja osoba s
invaliditetom kod ispitanika obuhvacenih istrazivanjem............ccccccoiviiiiiniiininnn. 47
Tablica 4-5 Deskriptivni statistiCki pokazatelji poticaja koje bi poslodavci o€ekivali prilikom
zaposSljavanja osoba s invaliditetom ...........ccoooi i, 49
Tablica 4-6 Prikaz odgovora na pitanje: ,Da li drzava kontinuirano radi na podizanju
svijesti 0 zapoSljavanju osoba s invaliditetom?“............ccccoiiiiii 50
Tablica 4-7 Odgovori poduze¢a na upit: ,Koja je vaSa prva asocijacija na spomen
zapoSljavanja osoba s invaliditetom? ... 52
Tablica 4-8 Medijan kvalitete ZIVOta .............cooiiiiiiiiii e 53
Tablica 4-9 Prikaz statistiCki zna€ajnih razlika u aktivnom traZenju posla izmedu osoba s
invaliditetom koje su zaposlene i one Koje t0 NiSU .........ccvvvveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 55
Tablica 4-10 Prikaz odgovora ispitanika na upit moze li stupanj obrazovanja olakSati
ZAPOSHAVANJE ... 61
Tablica 4-11 Prikaz odgovora na pitanje: , Da li ste spremni uloziti napor za dodatno
ODIAZOVAN P ... 62
Tablica 4-12 Prikaz odgovora na pitanje o poznavanju poticaja kod zapoSljavanja osoba

R 101V 2= Lo [ (=1 (0] 1 TP 63

77



9. Popis grafikona

Grafikon 4-1 Prikaz u€estalosti poslovnih subjekata...............cccooooi 41
Grafikon 4-2 Prikaz broja ispitanika zaposlenih po kategorijama u ispitanim poslovnim
S5 0] 1= 1 - SRR 42
Grafikon 4-3 Odgovori ispitanika izrazeni postocima na postavljeno pitanje: “Da li ste
upoznati s problemom zaposljavanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj?” ............. 43
Grafikon 4-4 Prikaz odgovora u postocima na postavljeno pitanje: “Koja je Vasa prva
asocijacija na spomen zapoSljavanja osoba s invaliditetom?” .....................oooee 44
Grafikon 4-5 Prikaz odgovora na pitanje: “Smatrate da li je potrebno omoguciti osobama
s invaliditetom zapoS$ljavanje u poduzecima koja su u privathom vlasnistvu?” ....... 45
Grafikon 4-6 Prikaz udjela zaposlenih osoba s invaliditetom u ispitanim poduzecima...45
Grafikon 4-7 Prikaz odgovora na postavljeno pitanje: ,Da li nam mozete reci kakva su
vasa iskustva u zaposljavanju osoba s invaliditetom?“............cccccooiiii i, 46
Grafikon 4-8 Prikaz odgovora na pitanje: “Imate li saznanja o iskustvima drugih
poduzetnika koji su zapo$ljavali osobe s invaliditetom?” ..., 48
Grafikon 4-9 Prikaz odgovora na pitanje: “Koja znanja i vjestine bi trebale imati osobe s
invaliditetom da biste ih zaposlili?” ..o 51
Grafikon 4-10 Odgovori ispitanika na upit: “Da li biste prihvatili sudjelovanje u dvodnevnoj
edukaciji o zapoSljavanju osoba s invaliditetom?” ............cccooiii i 51
Grafikon 4-11 Odgovori poduzeé¢a na upit: ,Koja je vasa prva asocijacija na spomen
zapoSljavanja osoba s invaliditetom? ... 52
Grafikon 4-12 medijan, interkvartiino rasprSenje i raspon podataka za procjenu
zadovoljstva vlastitog Zivota osoba s invaliditetom koje su zaposlene (1) i koje nisu
ZAPOSIENE (2) .. et e e e e e aaaaaaaaa 54
Grafikon 4-13 Prikaz odgovora zadovoljstva zZivotom osoba s invaliditetom koje su
zaposlene | KOje NiSU ZAPOSIENE ........uuuiuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii b 54
Grafikon 4-14 Prikaz statisticki znacCajnih razlika u aktivnom traZenju posla izmedu osoba
s invaliditetom koje su zaposlene i one Koje to NiSU .........coeevvvviiiieeiiiiieeeeiee e, 55
Grafikon 4-15 Prikaz odgovora zaposlenih ispitanika na upit da li im je ugodna atmosfera
L F= T 0101 L1 TP 56

Grafikon 4-16 Prikaz odgovora nezaposlenih ispitanika na upit da li im je kod kuce

=T oT0] | = PPN 57
Grafikon 4-17 Prikaz odgovora zaposlenih osoba s invaliditetom.................cccceeiveeeenn. 57
Grafikon 4-18 Prikaz odgovora nezaposlenih osoba s invaliditetom...............ccccceeeeee. 58



Grafikon 4-19 Prikaz odgovora zaposlenih osoba na upit: ,Zbog toga $to radim osje¢am
se: a) odliENo b) dODro C) I0SE7 ... ... i 58

Grafikon 4-20 Prikaz odgovora nezaposlenih osoba na upit: ,Zbog toga Sto ne radim

osjeCam se: a) odliCno b) dobro C) 108e72 ... 59
Grafikon 4-21 Prikaz broja ispitanika koji su bili prethodno zaposleni...............cccc......... 59
Grafikon 4-22 Prikaz razloga prestanka radnog 0dN0Sa............ccooeeeeiiiieeiieiieeeeeeeeeeee 60

Grafikon 4-23 Prikaz odgovora zaposlenih ispitanika na upit: ,U kojoj mjeri vam posao
(01 F= 1S T= Y= T Yo | o 60
Grafikon 4-24 Prikaz odgovora nezaposlenih ispitanika na upit: ,Nezaposlenost mi
(o)== V7= 14 Y/ o | SRR 61
Grafikon 4-25 Prikaz odgovora ispitanika na upit moze li stupanj obrazovanja olak3ati
ZAPOSHAVANJE ...ee i 62
Grafikon 4-26 Prikaz odgovora na pitanje: , Da li ste spremni uloziti napor za dodatno
ODrAZOVAN P ... 63
Grafikon 4-27 Prikaz odgovora na pitanje o poznavanju poticaja kod zapoS$ljavanja osoba

SR\ 1o [ (<1 (0] 1 o VT T T T OO 64

79



10. Zivotopis

Profesor defektolog-rehabilitator roden je 14. sijeCnja 1968. godine u Varazdinu,
gdje zapocinje i zavrSava svoje osnovno$kolsko i srednjoSkolsko obrazovanje. Godine
1987. upisuje Fakultet za defektologiju na SveudilisStu u Zagrebu gdje je diplomirao 1992.
godine.

U razdoblju od 1990. pa sve do 1995. godine povremeno radio je u Centru za 0dgoj
i obrazovanje Velika Gorica, a od rujna 1991. godine zapoSljava se u Centru za odgoj i
obrazovanje Tomislav Spoljar u Varazdinu gdje do sijeénja 2002. godine obavlja poslove
ucitelja defektologa u odjeljenju ucenika s UMR. Od sije¢nja 2002. godine izabran je na
funkciju ravnatelja Centra za odgoj i obrazovanje Tomislav Spoljar.

U svom dosadasnjem radu konstantno se usavrSavao u podrucju kvalitete Zivota
osoba s posebnim potrebama, programima medicinske zastite, radne terapije i
rehabilitacije osoba s cerebralnom paralizom i viSestrukim poteSkocama u centrima za
radnu terapiju i rehabilitaciju, ostvarivanju programa odgoja i obrazovanja djece s
gluhosljepo¢om i viSestrukim ostecenjima u RH, planiranju, programiranju i ostvarivanju
posebnih programa odgoja i osnovnog Skolovanja za uCenike s vecCim tesSko¢ama u
razvoju te razvoju profesionalnih kompentencija ravnatelja posebnih odgojno-obrazovnih
ustanova.

Sukladno radnim mjestima i duznostima koje je obavljao, sudjelovao je u izradi te

samostalno vodio projekte usko vezane uz podrucje rada.

80



