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Predgovor

Prava djece na globalnoj razini pocela su se priznavati tek u 20. stoljecu. Rezultat je to
shvacanja kako su djeca vrlo osjetljiva drustvena skupina, potpuno ovisna o skrbi odraslih, ali ne
i pod njihovom vlas¢u. Drzava, zakonom ustanovljene posebne institucije, roditelji, skrbnici,
medijski djelatnici i svatko tko djeluje u javnom prostoru mora promicati i Stititi prava djece.
Obveza je to koju im namece nacionalno zakonodavstvo, ponajprije Ustav kao najvisi pravni akt
u Republici Hrvatskoj i mnogi nizi zakonski i drugi propisi. Ujedno, takva obveza proizlazi i iz
medunarodnih dokumenata kojih je Hrvatska potpisnica i koji imaju jau pravnu snagu od
unutarnjeg prava Republike Hrvatske. U kontekstu medija, posebice se naglasava obveza zasStite
identiteta djeteta u izvjeStavanju, njegove privatnosti, osobnog i obiteljskog zivota, dostojanstva i
Casti. Svakodnevno smo svjedoci da mnogi mediji ne postuju ta prava. Time ne samo da krse
nacionalne i medunarodne propise, ve¢ krSe i etiCka pravila u obavljanju profesionalne
djelatnosti koja im propisuje Kodeks ¢asti Hrvatskog novinarskog drustva.

Medutim, postoje situacije u kojima je prijeko potrebno, radi ostvarenja prava djeteta i
njegove dobrobiti, krSiti neka StiCena prava. Situacije su to, primjerice, prikupljanja humanitarne
pomoc¢i za bolesnu djecu ili pomoci u potrazi za nestalim djetetom 1 medijskom izvjeStavanju
koje prati takve akcije. Otkriva se tada identitet djeteta, pojedinosti iz obiteljskog ili privatnog
zivota, moguce i pojedinosti iz medicinske dokumentacije i slicno. Medijski djelatnici u takvom
su izvjeStavanju ogranic¢eni onim najnuznijim kr§enjem djecjih prava kako bi ostvarili zadani cilj.
U svakom konkretnom slu¢aju moraju iznova prosudivati gdje je granica koja se ne smije prijeci.

Osim postivanja zakonskih propisa 1 etickih nacela, medijski djelatnici u svom radu moraju
postivati 1 standarde profesionalnog novinarstva — istinitost, tocnost, poStenje, uravnotezenost i
nepristranost. Pojavom novim medija, posebice interneta koji pruza neograni¢ene mogucénosti
objave sadrZaja, suo¢eni smo s poplavom sadrzaja u kojima se ti standardi ne postuju. Objavljuju
se neprovjerene i Cesto netone informacije, tekstovi nisu potpisani imenom autora, otvoreno
zagovaraju jednu stranu priCe, izostavljaju se bitne Cinjenice... Nabrajati se moze unedogled.
Razlozi zasto je tome tako, izmedu ostalog, leze u zahtjevu da se informacije objavljuju odmah
po dogadaju pa se ¢lanci uglavnom pisu u utrci s vremenom, ali i u ¢injenici $to je sve veci broj

autora koji nisu profesionalni novinari.



Sazetak

Mediji u svom izvjestavanju moraju $tititi temeljna ljudska prava svakog Covjeka. Posebno se
to odnosi na djecu koja pripadaju osjetljivim druStvenima skupinama. Njihova prava u Republici
Hrvatskoj zasticena su medunarodnim dokumentima kojih je Hrvatska potpisnica, posebice
Konvencijom o pravima djeteta, i nacionalnim zakonima kojima se ponajprije Stiti pravo na
zaStitu privatnosti, dostojanstva i Casti svakog djeteta u medijskom izvjeStavanju. Ovaj zavrsni
rad komparativnom analizom medijskog sadrzaja najCitanijeg portala Podravine i Prigorja
Epodravina.hr i jednog od naj¢itanijih nacionalnih portala Vecernji.hr analizira u kojoj se mjeri
krSe djecja prava u izvjeStavanju o humanitarnim akcijama u kojima se prikuplja novac za
lijeenje bolesne djece. Analiza se vrSi na temelju 24 objavljena ¢lanka na Epodravina.hr u
vremenskom razdoblju od rujna 2014. godine do sijeénja 2016. godine i 13 objavljenih ¢lanaka
na Vecernji.hr u vremenskom razdoblju od rujna do prosinca 2014. godine kojima se izvjestava o
humanitarnoj akciji za lijeCenje Marijete Bugarin, bolesne djevojéice iz Koprivnice. Rad
analizira i postivanje standarda profesionalnog novinarstva kao i koriStenje prednosti online
medija u izvjeStavanju. Istrazivanje je pokazalo nepostivanje standarda profesionalnog
novinarstva u podjednakoj mjeri i kod regionalnog i kod lokalnog portala. Ujedno, pokazalo je
da nacionalni portal u vecoj mjeri koristi prednosti online medija, posebice povezivanje
poveznicama na ranije objavljeni online sadrzaj i interaktivnost s Citateljima. S obzirom na to da
izvjeStavanje o humanitarnim akcijama ovakve vrste ima zadatak senzibilizirati javnost i
potaknuti je na pruZanje pomoc¢i, nuzno je otkrivanje identiteta djeteta 1 pojedinosti iz
medicinske dokumentacije. Time se svakako krSe prava djeteta, ali opravdano i za njegovu
dobrobit. Istrazivanjem je pronaden samo jedan primjer neopravdanog i prekomjernog krSenja

djecjih prava i to na nacionalnom portalu.

Klju¢éne rije¢i:  krSenje dje¢jih prava, humanitarne akcije, standardi profesionalnog

novinarstva, obiljezja online medija, Marijeta Bugarin
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1. Uvod

Ovaj zavrsni rad bavi se problemom krSenja dje¢jih prava u medijskom izvjeStavanju,
posebice u izvjeStavanju o humanitarnim akcijama kojima se prikuplja novac za potrebe lijeenja
teSko bolesne djece. Usporedno s naglim porastom broja priznatih prava djece i sve vecom
kvalitetom njihove zastite, rasle su i mogucnosti njihova krSenja. Prvenstveno se misli na razvoj
novih medija, posebice interneta i ograni¢enoj moguénosti kontrole sadrzaja koji se objavljuje.

Svrha ovog rada jest istraziti i analizirati nacionalne i medunarodne pravne propise kojima se
osigurava zastita dje¢jih prava i kojima se ona svrstavaju medu najviSe vrijednosti suvremenog
drustva. Ujedno, istrazuje se ucestalost njihova krSenja u medijskom izvjesStavanju, posebice u
slu¢ajevima kada se to ¢ini u najboljem interesu djeteta. Humanitarne akcije u medijima svakako
pripadaju takvoj vrsti izvjeStavanja, U njima se bez iznimke krSe dje¢ja prava, ponajprije pravo
na zaStitu privatnosti i identiteta djeteta. Radom se analizira prelazi li se granica onog nuznog
krSenja djecjih prava radi senzibiliziranja javnosti 1 poticanja gradana i institucija na pruzanje
pomoci. Isto tako, istrazuje se postivanje standarda profesionalnog novinarstva u izvjestavanju, s
posebnim osvrtom na koristenje prednosti online medija.

Cilj rada jest ukazati na vaznost postivanja zakonskih propisa kojima se Stite djecja prava i na
vaznost jace kontrole medija u tom kontekstu. Ujedno, Zeli se naglasiti vaznost postivanja etickih
nacela u izvjeStavanju te potrebu za samoregulacijom struke.

Prvi dio rada uvodi nas u pravne aspekte zaStite djecjih prava, posebice kroz sve jace
medunarodno pravo. Kao temeljni takav dokument istaknuta je Konvencija o pravima djeteta
koja je nadredena hrvatskom zakonodavstvu. Od nacionalnih propisa koji ureduju to pitanje
istaknuti su — Zakon o medijima, Zakon o elektronickim medijima, PrekrSajni i Kazneni zakon,
Zakon o sudovima za mladez, Zakon o obveznim odnosima i Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji.

Drugi dio rada razmatra etiCke aspekte medijskog izvjeStavanja opcenito i u kontekstu
izvjeStavanja o djeci, s posebnim osvrtom na propise Kodeksa casti Hrvatskog novinarskog
drustva. Rad potom dublje zalazi u analiziranje pojedinih Sti¢enih djec¢jih prava, posebice prava
na privatnost, te ulogu 1 preporuke Pravobranitelja za djecu u zastiti tith prava. Ujedno,
proucavaju se i medijske strategije kojima se izazivaju emotivne reakcije javnosti.

Posljednji dio rada istrazuje medijsko izvjeStavanje o humanitarnim akcijama na primjeru
Marijete Bugarin, bolesne djevojcice 1z Koprivnice za ¢ije se lijeCenje pomo¢ prikupljala tijekom
2014. godine. Komparativnom analizom medijskog sadrZzaja najposjecenijeg lokalnog portala
Podravine i Prigorja Epodravina.hr i jednog od najposjecenijih nacionalnih portala Vecernji.hr
istrazivalo se u kojoj se mjeri u takvom izvjestavanju krse djecja prava i na koji nacin. Jednako

tako, istrazivalo se posStuju li mediji istinitost, to¢nost, poStenje, nepristranost i uravnotezenost
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kao profesionalne standarde u izvjeStavanju. Analizirala se i razlika lokalnog i nacionalnog
portala u koristenju prednosti koje online mediji pruzaju u odnosu na klasi¢éne medije, posebice
neposrednost, interaktivnost, multimedijalnost, nelinearnost, arhiviranost 1 povezivanje
poveznicama. Istrazivanjem su obuhvacena 24 ¢lanka objavljena na portalu Epodravina.hr u
vremenskom razdoblju od rujna 2014. godine do sije¢nja 2016. godine i 13 ¢lanaka objavljenih

na portalu Vecernji.hr u vremenskom razdoblju od rujna do prosinca 2014. godine.



2. Pravni aspekti zaStite djecjih prava

S punim pravom mozemo konstatirati da je 20. stoljece bilo stoljec¢e u kojem su prava djece
na globalnoj razini priznata u do tada nezamislivim razmjerima. Za razliku od prethodnih
stolje¢a kada se na djecu gledalo kao na objekte pod vlaS¢u odraslih, u pojedinim periodima
razvoja drustva bila su i u potpunosti obespravljena, da bi u 20. stoljecu priznata prava djece,
kakvo¢om i koli¢inom, dosegla najvisu razinu. Kvaliteta zastite tih prava umnogome se razlikuje
diljem svijeta.

,,Djeca posjeduju ljudsko dostojanstvo jer su ljudi, prava im pripadaju per se, nitko ih njima
ne dodjeljuje, poklanja, pa onda niti ne smije uskratiti (Hrabar 2016: 25), navodi u knjizi Prava
djece Dubravka Hrabar, predstojnica Katedre za obiteljsko pravo Pravnog fakulteta u Zagrebu.
Djeca svakako pripadaju medu ugrozene skupine drustva, prvenstveno zbog Svoje ovisnosti o
odraslima. Ona su tjelesno i emocionalno nezrela i nisu u stanju sama se izboriti za svoja prava i
oCuvati ih. Njihove su Zelje, potrebe ili interesi specifiéni i razlikuju se od potreba odraslih
Clanova drustva. Stoga se prava koja im po logici stvari pripadaju kao ljudima, uobli¢uju u
pravnu normu. Na koji ¢e se nacin to ostvariti, Ovisi 0 nacionalnom zakonodavstvu svake drzave,
ali svakako i o sve jaem medunarodnom pravu, nadredenom nacionalnom zakonodavstvu. Ono
je okosnica zastite dje¢jih prava na globalnom nivou, ali i nit vodilja u donoSenju propisa

pojedine drzave.

2.1. Medunarodni dokumenti u zastiti djecjih prava

,Kroz razvoj medunarodnog javnog prava i1 medunarodnih ugovora mozemo pratiti i
stupnjeviti razvoj medunarodne zastite djece i rast njihovih prava. U pocetku su djeca kroz
medunarodne dokumente bila zasticena samo parcijalno (pojedine situacije djece u drustvu) i na
razini proklamiranja poZeljnog ponaSanja, §to sve govori o nesustavnom uredenju prava djece.*
(Hrabar 2016: 25)

Situacija se mijenja, kako je ve¢ napomenuto, poCetkom 20. stolje¢a. Priznavanje prava djece
odvijalo se ne samo u obliku medunarodnih dokumenata koji ureduju isklju¢ivo pitanja prava
djece, ve¢ i1 onih koji ureduju pitanja na razini sveukupnog drustva. Tako su prava djece
regulirana u okviru, primjerice, Konvencije o ropstvu iz 1926. godine, Konvencije o pravnhom
polozaju izbjeglica iz 1951. godine, Konvencije o pravnom polozaju osoba bez drzavljanstva iz
1954. godine ili Konvencije o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije. Ovdje svakako treba

spomenuti Opcu deklaraciju o pravima ¢ovjeka koja je u okviru Ujedinjenih naroda (u daljnjem



tekstu UN) donesena 1948. godine, a koja djeci osigurava pravo na slobodu i jednakost po
rodenju, jednakost pred zakonom, sudsku zastitu i jo§ mnoga prava.

Ne umanjujuéi znacaj gore navedenih dokumenata, pravi se pomak prema medunarodnom
priznavanju djecjih prava dogodio upravo donoSenjem medunarodnih dokumenata kojima se
reguliraju iskljudivo prava djece. Jedan od njih je i Zenevska deklaracija o pravima djeteta iz
1924. godine kojom se, izmedu ostalog, promice pravo djeteta na tjelesni 1 duhovni razvoj,
zdravstvenu 1 socijalnu zastitu, zastitu od iskoriStavanja i tako dalje. Drugi bitan dokument je
Deklaracija o pravima djeteta iz 1959. godine, koja sveobuhvatnije §titi dje¢ja prava, donosi
orijentir kako roditeljima, tako i1 drzavi u omogucavanju sretnog djetinjstva svakom djetetu. Za
potrebe ovog zavr$nog rada, u kontekstu problematike medijskog izvjes¢ivanja o djeci, bitno je
spomenuti jo§ i Standardna minimalna pravila UN-a za primjenu sudskih postupaka prema
maloljetnicima iz 1985. godine, tzv. Pekinska pravila. Njima se §titi privatni zivot maloljetnika 1
pokusava izbjeci Steta koja bi nastala objavom identiteta maloljetnika u medijima i pretjeranim
publicitetom.

Svakako najvazniji, temeljni i sustavni medunarodni dokument koji regulira prava djece jest
UN-ova Konvencija o pravima djeteta usvojena 20. studenog 1989. godine, a koja je stupila na
snagu 2. rujna 1990. godine.! Konvenciju su ratificirale sve drave svijeta, a Republika Hrvatska
stranka je od 6. listopada 1991. godine.? Uz Konvenciju doneseno je i niz specijaliziranih
protokola, primjerice Fakultativni protokol o prodaji djece, djeCjoj prostituciji i djecjoj
pornografiji, koji dodatno S§tite prava djece. S pravne strane najvaznije je naglasiti da Konvencija
ima nadzakonsku snagu, iznad je pravnog poretka Republike Hrvatske i primjenjuje se uvijek
kada neko pravo djeteta nije regulirano nacionalnim pravom ili je regulirano suprotno
odredbama Konvencije. Zemlje ¢lanice obavezne su svakih pet godina podnositi UN-ovom
Odboru za prava djece izvjeSée o stanju prava djece na svojem teritoriju. Na temelju takvih
izvjes¢a Odbor odlucuje o eventualnim nepravilnostima te daje preporuke koje su obvezujuce za
drzavu na koju se odnose.

Konvencija definira da se djetetom smatra ,,Jjudsko bi¢e mlade od 18 godina, osim ako se
prema zakonu primjenjivom na dijete punoljetnost ne stjece ranije*. ,,Konvencija je jedinstvena

po tome jer na sveobuhvatan nacin osigurava djeci gradanska, politicka, ekonomska, socijalna i

! Sluzbeni list SFRJ, Medunarodni ugovori, broj 15/1990.
% Narodne novine, Medunarodni ugovori, broj 12/1993.
3 Sluzbeni list SFRJ, Medunarodni ugovori, broj 15/1990, ¢&l. 1.



kulturna prava; univerzalna je jer se primjenjuje na svu djecu, u svim situacijama, u gotovo
cijeloj zajednici naroda; bezuvjetna je jer zahtjeva od svih drzava, neovisno o njihovu bogatstvu,
da poduzmu aktivnosti vezane uz zastitu prava djeteta (...).” (Hrabar 2016: 28) U kontekstu
ovog rada treba istaknuti osobna prava koja Konvencija §titi, prije svega pravo na Cuvanje
osobnosti, zdravstvene zaStite i zaStite privatnosti. Posebni napori ulozeni su da se promijeni
odnos prema djeci u medijima. Nalaze se svima, tako i medijima, da bez izuzetka moraju
djelovati u interesu djeteta. Medijske objave, u najmanju ruku, ne bi smjele i¢i na Stetu djece, a
mora im se osigurati i sudjelovanje u medijima, oblikovanje i izraZzavanje osobnog misljenja u
bilo kojoj formi, s naglaskom na zastitu privatnosti. To su vrhunski zahtjevi Konvencije, ali

nerijetko zanemarivani u hrvatskom medijskom prostoru. (Zgrablji¢ Rotar 2009: 35)

2.2. Propisi Republike Hrvatske u zastiti djecjih prava

Hrvatski pravni poredak Stiti prava djece u velikom broju zakona i nizih propisa. Odredbe
koje se neposredno odnose na odnos medija prema djeci mozemo naci u Zakonu o medijima (u
daljem tekstu ZM), Zakonu o elektronickim medijima (u daljnjem tekstu ZEM), Zakonu o
Hrvatskoj radioteleviziji, PrekrSajnom zakonu, Kaznenom zakonu (u daljnjem tekstu KZ),
Zakonu o sudovima za mladez i Zakonu o obveznim odnosima.

Ustav Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu Ustav RH), kao najvisi pravni akt u Republici
Hrvatskoj, jednako tako S§titi dje¢ja prava, izmedu ostalog i, u medijima Cesto krSeno, pravo
djeteta na privatnost. Ocituje se to u odredbama koje jamée pravo na slobodu izraZzavanja, zastitu
osobnog 1 obiteljskog Zivota, dostojanstva, ugleda i Casti, potom prava na dostojanstven Zivot, s
posebno naglasenom ulogom koju u tom procesu ima drzava, ali i prava na skladan razvoj
osobnosti s naglaskom na roditeljsku ulogu u osiguranju tog prava.” Ustavna odredba koja jamgi
slobodu izrazavanja misljenja, ukljucujudi i slobodu izrazavanja u medijima koji su duzni dati
javnosti informaciju, moze do¢i u sukob s odredbom o zastiti dostojanstva, Casti ili obiteljskog
zivot. Postavlja se pitanje moze li se to negativno odraziti na zastitu dje¢jih prava u medijima?
Pristupanjem Konvenciji o pravima djeteta, Hrvatska se obvezala dobrobiti djeteta dati prednost
u svim situacijama pa tako nema spora koje od ovih prava se mora vise Stititi — niti jedno pravo

nije iznad prava djeteta i uvijek se, osim ako suprotno nije u njegovom interesu, mora $tititi,

* Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine, br. 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01,
55/01, 76/10, 85/10, 5/14., ¢l. 38, 35, 63, 64, 65.



posebice u medijskoj komunikaciji. Niti jedan javni interes nije i ne moze biti iznad prava
djeteta.

Tesko je u medijskom prostoru posti¢i balans. ZM prvenstveno jam¢i slobodu medija, ali i
privatnost, dostojanstvo, ugled i Cast svake osobe, osobito djece. Jednako tako zabranjuje
,»objavljivanje informacija kojima se otkriva identitet djeteta, ukoliko se time ugrozava dobrobit
djeteta*>. Predmet interesa ovog zavr§nog rada ponajprije su online mediji, koji prema ZEM
pripadaju elektroni¢kim publikacijama. One su definirane kao ,,urednicki oblikovani programski
sadrzaji koji se objavljuje dnevno ili periodicno putem interneta od strane pruzatelja
elektroni¢kih publikacija u svrhu javnog informiranja i obrazovanja“®. S obzirom na to da istim
zakonom nisu jasno definirani pruzatelji elektronickih publikacija, konzultiranjem ZM dade se
razluditi da to nisu razne druStvene mreze poput Facebooka, ali svakako jesu online portali,
¢ijjom analizom ¢e se rad u istrazivackom dijelu vise baviti.

ZEM posebno se osvrée na medijsko izvjeStavanje o svim oblicima nasilja u kojem su
sudjelovala djeca, bilo kao zrtve, pocCinitelji ili je dijete pokuSalo samoubojstvo. Zabranjuje se
medijima da otkriju identitet tog djeteta ili informacije iz djetetovog privatnog zivota. Odnosi se
to, naravno, i na objavljivanje informacija poput identiteta ¢lanova obitelji, dakle onih
informacija po kojima se vrlo lako dade, posebice u malim sredinama, zakljuciti o identitetu
djeteta. Zakon nadopunjuje Pravilnik o zaititi maloljetnika u elektronickim medijima’ koji
namece obvezu da se identitet djeteta zastiti, primjerice, maskirnom fotografijom ili moduliranim
tonom u slucaju audio ili audiovideo materijala.

Privatnost djeteta $titi i KZ Republike Hrvatske i to prijetnjom izvrSenja zatvorske kazne od
jedne godine onome ,,tko iznese ili prenese neSto iz osobnog ili obiteljskog Zivota djeteta,
protivno propisima objavi djetetovu fotografiju ili otkrije identitet djeteta, Sto je kod djeteta
izazvalo uznemirenost (...) ili je na drugi na&in ugrozilo dobrobit djeteta®. Za isto djelo Zakon
predvida jo§ vecu kaznu zatvora u trajanju od dvije godine ako se djelo pocini ,,putem tiska,
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radija, televizije, racunalnog sustava ili mreze*”. Ukoliko se radi o povredi u obavljanju

profesionalne djelatnosti, kazna zatvora se uvecava jo$ za godinu dana.

® Zakon o medijima, Narodne novine, br. 59/04, 84/11, 81/13, ¢l. 16. st. 1.

6 Zakon o elektroni¢kim medijima, Narodne novine, br. 153/09, 84/11, 94/13, 136/13, €l. 2. st. 1.
" Pravilnik o zastiti maloljetnika u elektroni¢kim medijima, Narodne novine, br. 28/15.

8 Kazneni zakon, Narodne novine, br. 125/2011, 144/2012, 56/15, 61/15, ¢l. 178. st. 1.

° Ibid., &l. 178. st. 2.



Zakon o sudovima za mladez™ posebno Stiti maloljetnike od publiciteta odredbama kojima se
zabranjuje objavljivanje tijeka postupka u kojem sudjeluju maloljetnici, a odnosi se to na sve
faze postupka. Ujedno se zabranjuje objava donesene odluke bez posebnog odobrenja nadleznog
suda. Isto nalaZze 1 PrekrSajni zakon u odnosu na postupke koji se vode pred prekrSajnim
sudovima Republike Hrvatske.

U zastiti djece u hrvatskom pravnom poretku vrlo je vazna i uloga Pravobranitelja za djecu™,
kao zakonom utvrdenog posebnog zastupnika koji na razini cijele drzave Stiti interese djece, a
posebno kao ,,institucija koja prepoznaje i poti¢e znanstvene inicijative te kroz razliCite projekte
okuplja sve zainteresirane druStvene grupe i usmjerava njihovo djelovanje prema stvaranju
zajednicke strategije kao platforme za razvoj medijskog zakonodavstva u interesu djece®.
(Zgrablji¢ Rotar 2009: 41) Ured pravobranitelja i sam ima moguénost prijavljivanja
Novinarskom vije¢u Casti slucajeve medijskog izvjeStavanja u kojima smatra da je prekrSen
Kodeks ¢asti Hrvatskog novinarskog drustva (u daljnjem tekstu Kodeks), a moze uputiti i
upozorenje ili preporuku medijima kod kojih su uocene nepravilnosti u izvjestavanju. Jednako
tako moze i Drzavnom odvjetnistvu Republike Hrvatske predloziti da pokrene sudski postupak
protiv nakladnika i glavnog urednika nekog medija ako smatra da je doslo do krSenja odredaba
ZM ili nekog drugog zakona.

Prava djece svakako se Stite i odredbama Kodeksa, 0 kojem ¢ée vise rije¢i biti u narednom

odlomku.

10 Zakon o sudovima za mladez, Narodne novine, br. 84/11, 143/12, 148/13, 56/15.

' Imenica .Pravobranitelj odnosi se na oba spola.



3. Eticki aspekti zaStite djecjih prava

Veliki dio problema vezanih uz suvremenu komunikaciju u medijima odnosi se upravo na
krSenje etickih standarda, odnosno potrebu i nastojanje da se oni poStuju u vecoj mjeri. Pocetna
pretpostavka svakog etiCckog ponasanja jest da je Covjek moralno bi¢e te da ¢e u svom
djelovanju, posebno u obavljanju profesionalne djelatnosti, uvijek u svakom konkretnom slucaju
iznova prosudivati i uskladivati svoje djelovanje sa zahtjevima etike. Ovdje se novinari kao
profesionalci suocavaju s iznimno teSkom zada¢om. Nacelno se svi slazu da trebaju izvjestavati
istinito, poSteno 1 nepristrano, ali u praksi nerijetko odstupaju od etickih standarda. Hoce li
objaviti eksplicitnu fotografiju smrtno stradalog ¢ovjeka u prometnoj nesreéi, hoce li majku
bolesnog djeteta pitati kako se osjeca ili objaviti fotografiju vladinog duznosnika uhvaéenog u
bracnoj nevjeri? Hoce li novinari uskratiti informaciju od javnog interesa ako time S§tite
privatnost pojedinca, posebice u medijskom izvjestavanju u kojem sudjeluju djeca u bilo kojem
svojstvu? Takve i slicne dileme u svakom konkretnom slu¢aju novinari moraju ponovno
prosudivati. NajceS¢e odluke moraju donositi u trenucima najintenzivnijeg rada, u
,rasomonijadi*“ opre¢nih informacija i, gotovo bez iznimke, u premalo vremena. ,,Novinari u
obavljanju svakodnevnog posla procjenjuju na koji ¢e nacin izvjesStavati o djeci. Nuzno je da se
upitaju: da li je opravdan interes javnosti da zna odredenu informaciju, kakvi su motivi roditelja
koji zele pri¢u objaviti, te hoée li objavljivanje price na bilo koji nacin nastetiti djetetu. Zatim
trebaju djelovati u skladu s etickim nacelima struke 1 glasom vlastite savjesti.* (Vlaini¢ 2012: 37)

Posljednjih desetljea razvoj komunikacijskih moguénosti novim medijima dosegnuo je
nezamislivu razinu. Prijenos informacija brzi je nego ikada, ali jo$ vaznije — dostupniji nego
ikada. Stoga opravdano mozemo smatrati da je etino ponasanje u obavljanju profesionalne
djelatnosti posebno vazno za medijske djelatnike. Oni, osim §to se nalaze na samoj granici
izmedu gradana i druStvenih, politickih, ekonomskih institucija, nesumnjivo su i kljucni za
prijenos kulturnih vrijednosti. Putokaz su za standarde ponaSanja koje ¢e prihvatiti drustvo,
ujedno i one eti¢ke. Louis Alvin Day u svojoj knjizi Etika u medijima smatra da, zelimo li da
nam drustvene norme budu moralni vodici, sustav na kojem je izgradena etika mora pocivati na
pet kriterija. Prvi je kriterij zajedni¢ke vrijednosti jer da bismo kao drustvo u cjelini postivali
eticke standarde, moramo se sloziti oko onih normi koje svi prihvaéamo. Drugi je mudrost kod
kojeg je posebno naglaseno da novinari prvenstveno moraju razumjeti dogadaj da bi mogli eti¢no
postupiti. Sljedeca dva kriterija su pravda i sloboda. Pravda zahtjeva postojanje jednakih
standarda za sve 1 izvjeStavanje u skladu s onim §to zasluzuje onaj o kojem se izvjeStava, a
sloboda zahtjeva pravo izbora izmedu dva ponasanja. Tocnije, novinari moraju biti slobodni
odluciti kako ¢e postupiti bez ikakvih vanjskih pritisaka. Najvazniji od svih kriterija jest
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odgovornost za svoje postupke. Ta se odgovornost moze ogledati u sudu javnog mnijenja, ali i
odgovornosti prema nacionalnim zakonima ili etickim kodeksima profesije. (Day 2004: 49)

Takvi kriteriji nalazu da novinari svaku informaciju koju objavljuju ,,provjeravaju najmanje
iz dva izvora, da izbjegavaju pogrdne rijeci i uvrede, da izbjegavaju novinarske oblike koji bi
mogli izraziti politiCku, kao i svaku drugu pristranost prema jednoj strani u informativnom
postupku, da izbjegavaju svaki ¢in bahatosti i predrasuda, da daju i priliku da se izraze i oni koji
teSko dolaze do rijeci, da izbjegavaju sve ono $to bi moglo iskriviti i dramatizirati izvje$ée, da ne
koriste ne¢asne metode u pribavljanju vijesti, da izvore informacija kriticki prosuduju, da
priznaju svoje pogreske i odmah ih isprave, da stalno hrabre javnost i svoje Citatelje na kritiku
medija“. (Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢ 2007: 11)

Ne mogu sva eticka pitanja biti uobli¢ena u zakonsku normu. Zakon u sustini jest utemeljen
na moralu 1 etici, medutim cesto dozvoljava i razne neeticne postupke. Jednako tako, u
novinarskom radu moze se dogoditi da, pod odredenim okolnostima i u interesu javnosti,
novinari imaju moralno pravo prekrsiti zakon (primjerice u slu¢aju tajnog snimanja). Tada

moraju biti spremni prihvatiti posljedice svog ponasanja.

3.1. Kodeks casti Hrvatskog novinarskog drustva

Profesionalno novinarstvo rano je pocelo uvidati znacaj etickih pravila pa je, suocavajuci se
sa sve veCim etickim dvojbama u svome radu, pocelo pisati neka opca pravila kojih se
profesionalci moraju pridrzavati. Propisane eticke kodekse u svijetu imaju 1 strukovna
novinarska udruzenja, ali i brojne redakcije. U najvecem broju slucajeva kodeksi donose popis
,grijeha“, ucestalih novinarskih pogreSaka. Definiraju kljuéne eticke probleme, Cesto nude
putokaz u njihovom rjeSavanju te upozoravaju profesionalce na odgovornost i standarde kojih se
moraju pridrzavati u svom radu. Inzistiraju na slobodi medija, slobodnom protoku informacija i
slobodi izrazavanja. Ponekada su, naZalost, kruti 1 isklju¢ivi pa oduzimaju slobodu novinarima
da odluke donose neovisno. Protivnici kodeksa ih ¢ak smatraju oblicima autocenzure,
odustajanjem od autonomnosti koja je neophodna u radu u suvremenim masovnim medijima.
Smatraju da se takvi kodeksi, zbog svoje uopcenosti 1 nepreciznosti, ne mogu suociti s etickim
dilemama u svim okolnostima.

Dennis McQuail, teoretiCar masovne komunikacije, pobrojao je nekoliko odrednica koje,
smatra, definiraju novinarsku etiku. To su ,istinitost 1 toCnost, nepristranost i poStenje,
posStovanje osobnosti 1 privatnosti, neovisnost o pojedinim interesima, odgovornost prema
drustvu i1 druStvenim dobrima, poStovanje zakona, moral, pristojnost i dobar ukus“. (Malovi¢,

Ricchiardi i Vilovi¢ 2007: 47-48)



Kodeks casti Hrvatskog novinarskog drustva sveobuhvatno priznaje gore navedene odrednice
ve¢ u Opéim nacelima Kodeksa isticu¢i da je ,pravo na tofnu potpunu i pravovremenu
informaciju, te slobodu misljenja i izrazavanja misli jedno od temeljnih prava i sloboda (...) U
svom radu novinari su duzni braniti ljudska prava, dostojanstvo, slobode i vrijednosti, uvazavati
pluralizam ideja i1 nazora, opirati se svim oblicima cenzure, pridonositi jacanju pravne drzave i
kao dio javnosti sudjelovati u demokratskoj kontroli moéi i vlasti“*?. Kodeks jasno progovara o
uskom predmetu interesa ovog rada u ¢l. 14. u kojem nalaze da novinari moraju stititi covjekovu
intimu od senzacionalisti¢kog i svakog drugog otkrivanja u javnosti te postivati svacije pravo na
privatnost. Podrobnije to objasnjava u sljede¢em ¢lanku gdje jasno kaze kada novinari mogu
izvjestavati i otkrivati identitet osoba koje su, posredno ili neposredno, zadesile nesrece, osobne
tragedije ili bolesti. Rijec je o slucajevima kada je to u iznimnom javnom interesu, ali i tada treba
prvenstveno voditi racuna o casti, ugledu 1 dostojanstvu osoba o kojima izvjeStava. Da je zaStita
20. Novinarima se tako zabranjuje fotografiranje ili intervjuiranje djeteta bez njegovog pristanka,
odnosno pristanka roditelja ili druge odgovorne osobe. Zabranjuje se navedeno ¢ak i kada postoji
takav pristanak, ukoliko bi time bila ugrozena dobrobit djeteta. Posebno se to odnosi na
izvjeStavanje o djeci koja su ukljuéena u neki od oblika nasilja ili kaznenih djela. Tada je
zabranjena mogucnost identifikacije djeteta u medijskom izvjeStavanju. ,,Dobrobit djeteta
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nadredena je javnom interesu‘~", jasan je Kodeks.

3.2. Neeti¢no izvjeStavanje u humanitarnim akcijama za prikupljanje

pomocdi djeci

U slucajevima kada se izvjeStava o djeci, potreban je poseban oprez 1 konstantno
preispitivanje etickih nacela uz svijest da je njihova dobrobit iznad svega ostalog. Kako je
spomenuto u uvodnom dijelu rada, radi se o osjetljivoj drustvenoj skupini ¢ija se prava moraju
posebno ¢vrsto §titi. Nazalost, svjedoci smo da se ¢esto dogada upravo suprotno. Eticke dvojbe u
izvjeStavanju o djeci mozda je najbolje pokazati na konkretnom primjeru medijskog

izvjeStavanja. Tako je 12. listopada 1995. godine u 1817. broju Casopisa Arena objavljena

12 http://www.hnd.hr/kodeks-casti-hrvatskih-novinara, dostupno 28.03.2017.
“Ipid., &l. 19
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reportaza iz bihacke bolnice koja prikazuje sudbinu nekolicine djece koja ve¢ mjesecima tamo
leze, tesko ranjena u trogodi$njoj opsadi toga grada. Zeljela se napraviti potresna pri¢a koja bi
zorno prikazala patnje kroz koje prolaze djeca osakacenih udova, u nadi da ¢e se prikupiti
humanitarna pomo¢ za kupnju protetskih pomagala, odnosno da ¢e im se omoguciti lijeCenje u
kvalitetnijim uvjetima od onih koji su im tada mogli biti pruzeni. U nekom trenutku jedan od
djecaka povikao je fotoreporterima i novinarima da mu je dosta slikanja, da mu je dosta svega i
da to ne Zeli. Bez obzira na to, slike su objavljene, prikupljena su potrebna financijska sredstva i
djeca su zaista otputovala dalje na lijeCenje. Medutim, ovaj konkretan sluc¢aj, kao i mnogi drugi,
namece eticku dvojbu — jesu li cilj ove akcije i sredstva koja su na putu ka tom cilju koristena,
opravdali krSenje prava na privatnost tog djecaka? Jednako tako postavlja se pitanje nije li
opisivanjem teske patnje kroz koju su djeca prolazila sekundarna viktimizacija istih? Nisu li se
radi toga obnovile patnje i sje¢anja ranjenih? Cinjenica jest da se na osnovi soéno ispri¢anih
dogadaja prikupila pomo¢ od koje su stradali itekako imali koristi. Bi li se isti u¢inak postigao 1
da nisu objavljene eksplicitne fotografije iz bolnic¢kih kreveta ili barem da im se u potpunosti
zastitio identitet? (Slika 1)

P | : .

i 1a vrijema trogodisnje opsade
gibaca, Samir Ruzni¢, Aldijana Alagic, §
Tiatan Salihovié te Mehmed § Atmie
Sulejmanagic teSko su ozlijedent.

Rane su im zalijecens, ali Samo
specijaine proteze | pomagala mogu

im omeguciti relativne normatan

Zivot. A toga u Bihacu nema

s s g .\
o0 )< w coe Wammaeh ) e E-.--a-adt v:

Slika 1. Arenin prilog o stradaloj djeci u Bihacu
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Fond Ujedinjenih naroda za djecu (u daljnjem tekstu UNICEF) objavio je Nacela za eticko
izvjeStavanje o djeci pokuSavajuéi time pomoc¢i novinarima i dati im smjernice prilikom
izvjeStavanja o djeci. Posebno, kao i mnogi slicni dokumenti koji reguliraju tu problematiku,
naglaSava potrebu za zaStitom privatnosti svakog djeteta, zabranu da ga se intervjuira ili
fotografira bez njegovog dopustenja ili dopusStenja za njega odgovorne osobe te pravo na
izrazavanje vlastitog misljenja i sudjelovanje u odlukama koje ga se ti¢u.** U navedenom slucaju
sasvim sigurno je prijedena granica eti¢nog ponasanja, djecak jasno nije dao dopustenje da ga se
fotografira ili o njemu izvjesStava i, bez obzira na dobrobiti koji su posljedica ove humanitarne

akcije, niti njegova fotografija niti njegov identitet nisu smjeli biti objavljeni.

3.3. Potreba za samoregulacijom struke

U zoni prodora senzacionalizma u medijima, neeti¢nog izvjeStavanja pod krinkom visih
interesa, iznad svega se nalazi potreba za postivanjem temeljnih ljudskih prava svakog ¢ovjeka,
posebice djece. Slika nije crno-bijela i nema jednozna¢nog odgovora koji bi bio adekvatan u
svim situacijama, ali svaki novinar™ u svom radu, u svakom pojedinom slugaju, iznova mora
preispitivati svoje djelovanje. Ne smije se zaboraviti da je zivot bez digitalnih medija sada
nezamisliv, ali da je on plodno tlo za Sirenje loSe novinarske prakse koja prolazi gotovo
neprimjetno, a istodobno se prihvaca i namece kao standard. Mnogi autori tvrde da odgovornost
eticnog djelovanja lezi u nekom vidu samoregulacije novinarske struke. Ujedno se ucestalo
naglasava potreba za ve¢om zakonskom zaStitom djece u medijima. ,,Samoregulacija samo na
drZzavnoj razini ne moZe biti dovoljna zato Sto bilo koji njezin oblik, poput Vijeca za medije i(li)
slicnih rjeSenja, ne moZe sti¢i pratiti sve Sto mediji objavljuju, pa niti utjecati na povisenje eticke
razine javnih objava, osim u ogranicenom broju ekstremnih slucajeva. Zato je nuZna
samoregulacija novinarske profesije na temeljnoj razini, u glasilima, neovisno o tome radi li se o
globalno dostupnim novim medijima, nacionalnim, regionalnim ili lokalnim glasilima. Nju bi
drzava morala propisati zakonom kao obvezu kako je vlasnici medija ne bi izbjegavali, a
provodili bi je povjerenici za etiCnost unutar glasila 1 medu novinarima 1 urednicima s

analitickim, ali i preventivnim, obrazovnim zadacima‘“, smatra Porde Obradovié¢, profesor na

1 http://www.dijete.hr/websites/dijete.hr/Dokumenti/Za%20novinare/Eticke%20smjernice.pdf, l.

Nacela, t. 2, dostupno 01.04.2017.
'3 Imenica ,novinar* odnosi se na oba spola.
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Sveucdilistu u Dubrovniku i glavni urednik Medianala, znanstvenog c¢asopisa za medije,
novinarstvo, masovno komuniciranje, odnose s javnoséu i kulturu drustva. (Obradovi¢ 2009:

240)
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4, KrSenje djecjih prava u medijskom izvjeStavanju

Da bismo shvatili nuznost jace zastite prava djece u medijima, nije dovoljno samo uvidjeti u
kojoj se mjeri i kako ucestalo ta prava krSe, potrebno je shvatiti i promjene u komunikacijsko-
informacijskoj tehnologiji koje se dogadaju, a koje omoguc¢avaju da se gotovo bez ograni¢enja
objavljuju tekstovi, emitiraju audio ili audiovizualni materijali od strane ne samo profesionalnih
medijskih djelatnika, ve¢ i svih drugih. Samo tako ¢emo shvatiti vaznost prevencije u krSenju
dje¢jih prava i potrebe za jac¢im zakonodavnim okvirom koji bi to omogucavao. ,,Mediji mogu
pomoci u stjecanju novih znanja, poticanju duhovnosti, unaprjedivanju komunikacije. Medutim
postavlja se pitanje postuju li se civilizacijske norme sporazumijevanja u svim medijima.*
(Vodopija 2015: 9) S tim u vezi mozemo zakljuciti da su mediji posljednjih godina znatno
pridonijeli porastu vidljivosti djece u drustvu, zajedno s njihovim potrebama. Povecala se
osjetljivost na krSenje djecjih prava, prvenstveno od strane stru¢ne javnosti. Ujedno su i sami
mediji u viSe navrata upozoravali na vaznost zastite prava djece u medijskom izvjeStavanju, ali
su ih i dalje krsili.

S obzirom na to da se ovaj zavrsni rad, prvenstveno svojim istrazivackim dijelom, odnosi na
humanitarne akcije u medijima, potrebno je naglasiti Cinjenicu da krSenje dje¢jih prava u
medijima, posebice u okviru takvih akcija, ¢esto potjece ili je inicirano i odobreno bas od strane
roditelja. Ranije spomenuta Konvencija o pravima djeteta naglasava odgovornost roditelja u
podizanju djece i zastiti njihovih prava, gdje drzava i drustvo u cjelini imaju tek manju ulogu.
Roditelji su tako duzni poduzeti sve one postupke, ,,Cak i na vlastitu Stetu koji ¢e omogucditi
djetetu da postane najvise dobro®. (Hrabar 2016: 33) Prvenstveno se roditelji, potom pravosudna
i zakonodavna tijela, ustanove socijalne skrbi i tako dalje, obvezuju postupati u najboljem
interesu djeteta. Svakako moZemo zakljuciti da se u medijskim humanitarnim akcijama za
prikupljanje pomoci bolesnoj djeci radi u njihovom najboljem interesu, ali se u okviru toga i
nesumnjivo krSe njihova, Konvencijom i mnogim drugim propisima, zajamcéena prava, posebice

pravo na privatnost.

4.1. Zastita privatnosti

U ranijim poglavljima rad se podrobnije bavi odredbama kojima se, putem medunarodnog i
nacionalnog pravnog poretka, §titi pravo na privatnost. Ujedno to propisuje i Kodeks, koji navodi
u kojem se slucaju to pravo moze iznevjeriti.

Privatnost kao pravo koje se mora §tititi, relativno je novi pojam u literaturi. Moderne ideje o

privatnosti nisu postojale u primitivnijim drustvima, a sam izraz privatno imao je negativnu
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konotaciju. Smatraju¢i da Covjek mora igrati aktivhu ulogu u gradanskom zivotu, bilo je
uvredljivo nekoga dovoditi u kontekst privatnosti, ujedno mu na taj na¢in oduzimajuci osjecaj
pripadnosti drustvu. Medutim, takvo se videnje pojma privatnosti umnogome promijenilo. Danas
pravo na privatnost znac¢i pravo svakog ¢ovjeka da ga se ne uznemirava i da ima kontrolu nad
informacijama o sebi koje postaju javne. Mediji, dakako, smatraju da imaju potpuno drugaciji
zadatak — istraziti i objaviti sve informacije, zadiru¢i duboko u neciju privatnost. Odvija se to,
najcesce tek formalno, pod krinkom javnog interesa. Louis Alvin Day objasnjava kako nam je
ocuvanje privatnosti bitno iz vise razloga. Prvenstveno, zato Sto vjerujemo da drugi ljudi nemaju
pravo znati sve o nama, a Sto ¢e znati Zelimo imati pod kontrolom. Drugo, izlazak iz privatne
zone moze nas osramotiti. Mnogi ljudi ne zive zivot koji se smatra drustveno prihvatljivim,
dozivljavaju razne tragedije ili bolesti. Objavu takvih informacija mogu smatrati sramocenjem 1
u tom kontekstu o¢uvanje privatnosti smatraju nuznim preduvjetom izgradnje vlastite reputacije.
Jednako tako, oCuvanjem privatnosti odrzavamo distancu spram drugih ljudi i, posljednje,
Stitimo se od mo¢i drzave. Ukoliko svoje pravo na privatnost prepustimo drzavi, dovodimo se u
stanje podredenosti toj istoj drzavi. (Day 2004: 158-159) Zakonske intervencije u pogledu zastite
privatnosti samo su odraz drustvenog stava. U obavljanju profesionalne djelatnosti novinari, ali i
svi ostali koji djeluju u javnom prostoru, posebice roditelji i druge za djecu odgovorne osobe,

moraju to pravo stiti.

4.2. Pravobranitelj za djecu — preporuke

Veliku ulogu u okviru skrbi za djec¢ja prava ima, kako je ranije navedeno, Pravobranitelj za
djecu. Na temelju zakonom utvrdenih ovlasti prati uskladenost zakona i drugih propisa u
Republici Hrvatskoj, a koji se odnose na prava djece. Jednako tako, zalaze se za zaStitu 1
promicanje prava i interesa djece, obavjeStava javnost o stanju prava djece, ovlasten je davati
preporuke, upozoravati, predlagati i tako dalje.

Od posebnog interesa za medije jesu dvije preporuke — Preporuka o medijskom izvjestavanju

o djeci® i Preporuka o zatiti privatnosti djece u medijima®’.
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Prva od navedenih zahtjeva da se o djeci izvjeStava s velikom paZznjom i oprezom, vodeéi
raCuna da se ni iz ¢ega ne moze zakljuciti o identitetu djeteta, osobito ne putem objavljenih
pojedinosti iz obiteljskog zivota. Posebno apostrofira mlade pocinitelje kaznenih i prekr$ajnih
djela, Ciji se identitet ne smije otkriti, niti se smiju tumaciti uzroci takvog ponasanja djeteta. Ono
Sto je za potrebe ovog rada najvaznije jest odredba koja nalaze da se bolesnu djecu, kao i onu
koja zive u siromastvu, ne smije prikazivati tako da se izaziva sazaljenje. Posebice treba biti
oprezan ako su u pitanju djeca s poteSkocama u razvoju. Ne smije ih se prikazivati kao
bespomoéne, ve¢ ukazivati na moguénost njihovog napretka ili na postignu¢a. Ujedno treba
izbjegavati koriStenje rijeci koje imaju negativnu konotaciju, poput invalid, retardiran, siroce i
slicno.

U Preporuci o zastiti privatnosti djece u medijima navode se nacini ucestalog krSenja djecjih
prava. Posebno se isti¢e medijsko izvjeStavanje o nasilju medu djecom u kojem prednjaci prikaz
pojedinac¢nog dogadaja, a ne nastojanje da se prevenira devijantno ponasanje. U takvom se
izvjeStavanju Cesto prikrije djetetov lik na fotografiji i ne objavi se njegovo ime, ali se objave
imena roditelja, susjeda, podaci o Skoli ili vrticu koji dijete polazi, $to su sve informacije putem
kojih se vrlo lako moze zakljuciti o identitetu djeteta. U slucajevima u kojima se izvjeStava o
maloljetnim pociniteljima kaznenih i prekr$ajnih djela ili svjedocima u takvim postupcima
dogada se gotovo identi¢na stvar. Time se ne dovodi u pitanje samo zastita privatnosti te djece,
ve¢ 1 njihova sigurnost. Kada se govori o slu¢ajevima seksualnog nasilja nad djecom, novinari
smatraju da je opravdano otkriti identitet zlostavljaca, ali tada vrlo ¢esto neposredno otkrivaju i
identitet Zrtve, posebice ukoliko se radi o zlostavljanju u obitelji. Cest je slu¢aj izvjestavanja o
djeci u djec¢jim domovima ili udomiteljskim obiteljima. Upozorava se na neadekvatne uvjete ili
posebne potrebe takve djece. Medutim, gotovo bez iznimke objavljuju se i njihove fotografije,
naziva ih se ,,domskom* djecom i sli¢no, pritom zaboravljaju¢i da se radi o, za mnoge,
poniZavajucem statusu, koji je ujedno i prolazan.

Preporuka navodi: ,,Humanitarni projekti su hvale vrijedni, kao i podrska medija akcijama
prikupljanja pomo¢i, ali kad god je moguce treba izbje¢i medijsko izlaganje djece koja primaju
pomo¢, neovisno o suglasnosti roditelja. Svi koji nesebi¢no pomazu drugima zasluZuju pohvale u

medijima, ali je vrijednost njihovih djela moguce istaknuti i pohvaliti i bez prikazivanja onih koji
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primaju pomo¢, osobito djece, u situacijama kad je to za njih neugodno i ponizavajuce. Stoga
medijima preporucujemo da s posebnim senzibilitetom i obzirom izvjeStavaju o ovim temama,
slijedeéi najvise profesionalne standarde.**®

Postoje 1 neke druge situacije u kojima se, osim u akcijama prikupljanja pomo¢i, otkriva
identitet djeteta, iznose pojedinosti o njegovom obiteljskom zivotu, zdravstvenom stanju i slicno,
a kada je to nedvojbeno u njegovom interesu. Primjerice, u slucaju kada se putem medija moli
pomo¢ oko pronalaska nestalog djeteta. Pravobranitelj je objavio Preporuku o zastiti privatnosti

% U kojoj upozorava medije da umjesto

prilikom medijskog izvjeStavanja o nestaloj djeci
»pomagaca u potrazi za djetetom, postaju krSitelji djecjih prava“zo. Naime, takve su price Cesto
od velikog interesa javnosti pa ih mediji prate preko svake mjere, objavljujué¢i ne samo
informacije koje bi mogle pomoc¢i u pronalasku djeteta, ve¢ pojedinosti iz privatnog Zivota
djeteta, pokuSavaju¢i prodrijeti u razloge zasto je, primjerice, neko dijete pobjeglo od kuce.
Pravobranitelj u Preporuci reda primjere u kojima su prekrSena prava djece, poput objave izjave
roditelja da se boji da se dijete odalo prostituciji ili da je otac djeteta alkoholi¢ar i slicno. Time
mu se, kada se dijete pronade i vrati u svoju sredinu, nanosi $teta i stvara neugodnost. Objava
identiteta nestale djece opravdana je samo do trenutka do kada ih se ne pronade. Medutim, i
ovdje mediji vole pricu popratiti do kraja 1 otkriti gdje je dijete boravilo u periodu kada se vodilo
kao nestalo, $to mu se dogadalo i, kona¢no, daljnji slijed dogadaja nakon povratka kuéi.

U djelokrugu rada Ureda pravobranitelja jest i pracenje medijskog izvjestavanja o djeci te
promptno reagiranje u skladu sa zakonskim ovlastima. Sude¢i prema istrazivanjima provedenim
2010., 2011. i 2013. godine o krsenju djec¢jih prava u jednima od naj¢itanijih dnevnih listova u
Hrvatskoj — Vecernjem i Jutarnjem listu — posla je mnogo. Istrazivanje provedeno 2010. godine
(Ciboci, Jakopovi¢, Opacak, Raguz i Skelin 2011) prvo je takvo istrazivanje provedeno u
hrvatskim medijima, ujedno do sada i najopseZnije. Ukupno su u cijeloj godini analizirana 3453
novinska priloga koji su izvjestavali o djeci. Rezultati su pokazali da je identitet djece otkriven u

¢ak 23,1 posto novinskih priloga u kojima je trebao biti zasti¢en te da je identitet djeteta otkriven

18 |bid.
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u 17,9 posto slucajeva i na fotografiji. Istrazivanje (Ciboci 2014) koje je provedeno na 636
novinskih priloga u prvih 6 mjeseci 2011. godine vrsilo je usporedbu s rezultatima dobivenima
2010. godine. Pokazalo se da dnevni listovi i dalje uestalo krSe djecja prava i otkrivaju identitet
djeteta, ipak u ne$to manjem broju slucajeva nego u 2010. godini, ako govorimo o samom
novinskom tekstu. Medutim, identitet djeteta na fotografijama otkriven je u vecem broju
slucajeva.

Istrazivanje iz 2011. godine (Vlaini¢ 2012), u kojem je analizirano 404 novinska priloga,
pokazuje da je izvjeStavanje o djeci u hrvatskim dnevnim novinama potpuno marginalizirano,
zauzima malen dio novinskog prostora i objavljuju se pretezno u danima kada se novine i inace
manje ¢itaju. ,,Clanci o djeci objavljeni u oba analizirana dnevnika ukazuju na nisku razinu
vjerodostojnosti §to se vidi u jednostranosti izvora informacija, dominaciji samo jednog izvora
informacija, novinskim fotografijama kojima nije navedeno podrijetlo te izostanku citata u
glavnom naslovu.” (Vlaini¢ 2012: 33) I ovo, kao i sva relevantna istraZivanja o izvjeStavanju o
djeci u hrvatskom medijskom prostoru pokazuju da se ne postuju profesionalna nacela i da se

ucestalo krSe djecja prva, posebice pravo na privatnost.

4.3. KrSenje djecjih prava u sluzbi izazivanja emotivne reakcije javnosti

Mediji bi primarno trebali biti u sluzbi informiranja, obrazovanja i zabave, postivati ljudska
prava i1 voditi ratuna o moralnim vrijednostima i razvoju drustva. Medutim, iako cesto
ispunjavaju te svoje zadace, ne moze se govoriti samo o pozitivnim stranama medija. Medijske
manipulacije, friziranje istine ili povr$no i jednostrano prikazivanje Cinjenica, orijentiranost
medija komercijalizaciji i zaradi ¢esto su uzrok negativnih strana medija. Vidljivo je to u vecoj
prisutnosti onih losik vijesti u odnosu na dobre. ,.Carobna formula novinarstva kaze da je losa
vijest dobra vijest, a psiholozi govore da Covjek rado sudjeluje u trpljenju, nesreci 1 bolesti
drugoga jer se njegove osobne brige onda ¢ine manjima“, smatra KreSimir Miki¢ s Uciteljskog
fakulteta u Zagrebu. (Miki¢ 2015: 16) Ujedno, mediji svakako otuduju i pasiviziraju gradane.
,umjesto svjesnih 1 odgovornih gradana postajemo bezlicni potrosaci medijskih proizvoda, a
osjecaj kontrole daje nam mogucénost promjene televizijskog kanala daljinskim upravljacem.
Nude¢i svoje sadrzaje kao na pladnju, mediji pasiviziraju duh, umrtvljuju um i gase potrebu za
osobnim djelovanjem.* (Miki¢ 2015: 16) Komercijalna svrha medija, podrZzavanje i poticanje
potrosackog druStva kao da je postao glavni cilj suvremenih medija, a da je pritom njihova
prvotna zadac¢a gurnuta u drugi plan. Svaki medij ima neke svoje posebnosti i, ovisno o svrsi
koja se zeli posti¢i odredenim novinarskim uratkom, ista tema nece biti obradena jednako,

primjerice, na televiziji ili na online portalu. Ako govorimo o humanitarnim akcijama u
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medijima, tekst i slika razli¢ito ¢e djelovati na konzumente medijskih sadrzaja. Kadrovi koji
prikazuju bolesno dijete, njegovu mimiku ili pogled ostavit ¢e dublji dojam na publiku koja bi
trebala novcanim ili drugim prilozima pomo¢i. Kod teksta je situacija ipak drugacija. Potrebni su
socniji 1 detaljniji opisi, obogaceni eksplicitnijim fotografijama. Stoga se u takvim akcijama vrlo
Cesto pretjeruje u opisivanju i prikazu tude patnje kako bi se izazvala §to jaca emotivna reakcija
javnosti, a opravdava se interesom djeteta kojem je potrebna pomo¢. Postavlja se pitanje gdje je
granica koju mediji u tome ne smiju prijeci.

Svakako se ne osporava dobrobit koja se za dijete ostvaruje humanitarnim akcijama,
medutim, u izvjeStavanju Se Cesto smetnu s uma odredbe Konvencije o pravima djeteta i
UNICEF-ova Eticka nacela prema kojima je vazno da dijete pristane biti na taj nacin prikazano u
medijima i, jo§ vaznije, da razumije kakva se slika o njemu stvara. Objavom djetetove izjave,
fotografije, detalja iz medicinske dokumentacije i sli¢éno, samo to dijete stvara sliku o sebi,
suoCava se s reakcijama okoline, mogu¢om stigmatizacijom ili izolacijom, ali i utjeCe se na
percepciju druge djece koja stvaraju opcu sliku o djeci u drustvu. ,,Jedna je od reakcija djeteta na
izvjestavanje koje nije usmjereno njegovim uspjesima i postignu¢ima da samo sebe percipira kao
nekompetentno i tako razvija negativnu sliku o sebi. (...) Na pitanje je li otkrivanje identiteta
stresno iskustvo za dijete, odgovor moZe biti u ¢injenici da za neku djecu ozbiljan izvor stresa
moze biti 1 stigmatizacija zbog neke njihove tjelesne, rasne, vjerske, nacionalne ili neke druge
znadajke.“ (Gabelica Supljika 2009: 24-25)

Nece svako prikazivanje djeteta u medijima Skoditi. Dapace, tekovina suvremenih djecjih
prava nalaZze da se njihov glas cuje, da budu vidljiva u medijima, posebice u afirmativnim
medijskim izvjeStajima. Premalo je ¢lanaka koji izvjeStavaju o djecjim uspjesima, primjerice na
sportskim ili Skolskim natjecanjima, a previSe onih koji izvjeStavaju o nasilju nad djecom,
devijantnom ponasanju i sli¢no. Ujedno, krSenje djecjih prava u kontekstu humanitarnih akcija
ne mozemo smatrati isklju¢ivo negativnim, vrlo ¢esto je i prijeko potrebno otkrivanje identiteta
djeteta i nekih pojedinosti iz obiteljskog zivota ili medicinske dokumentacije. Potrebno je
pronaci mjeru.

Za krSenje djec¢jih prava u okviru medijskog izvjeStavanja ipak ne moZemo kriviti samo
novinare. U velikom broju slucajeva roditelji djeteta iniciraju izvjeStavanje, inzistiraju na objavi
identiteta djeteta, Cine dostupnim pojedinosti iz obiteljskog Zivota, preslike medicinske
dokumentacije 1 slicno. Ne radi se samo o situacijama u kojima se prikuplja pomo¢ za bolesnu
djecu, radi se i o mnogim drugim situacijama kada roditelji Zele upozoriti na neprimjereno
postupanje raznih institucija, poput vrtica, skola, centara za socijalnu skrb, sudova itd. Mnogi
roditelji smatraju da je medijsko izlaganje posljednje Sto mogu uciniti da bi ostvarili neka svoja
prava, posebice u sluc¢ajevima kada nadlezne institucije, po njthovom misljenju, zakazu. Dogada
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se Cesto da se djecom medijski manipulira u brakorazvodnim parnicama, posebice javnih osoba,
pokusava se na taj nain ocrniti bratnog partnera, izvrSiti Svojevrstan pritisak na njega i ostvariti
druge ciljeve. To je nedopustivo. Roditelji nisu svjesni ¢injenice da, kada neka informacija bude
objavljena putem medija, oni viSe nemaju potpunu kontrolu nad njom niti nad nac¢inom na koji
¢e biti prezentirana u javnosti, niti percipirana. Potrebno je, u sluCajevima kada se roditelji
obracaju medijima, razaznati njihove motive. Tu novinari imaju presudnu ulogu.

Humanitarne akcije u medijima nesumnjivo povlace za sobom krSenje djecjih prava, zadiru u
privatnost i narusavaju dostojanstvo djece. Medutim, svakako se radi o kategoriji ¢lanaka u
kojima je to nuzno da bi se ostvario cilj, to¢nije da bi se izazvala emotivna reakcija javnosti i da
bi se senzibilizirali gradani da svojim financijskim prilozima ili na drugi nac¢in pomognu U
konkretnoj situaciji. Radi se o jednom pozitivnom pristupu medija koji, i kada objavljuju
potresne fotografije djece, objavljuju ih s dobrom namjerom i svjesno krSe¢i prava djece.
Postavlja se pitanje razmjernosti pozitivnih i negativnih posljedica za dijete. Negativne
posljedice mogu se ublaziti sveobuhvatnim pristupom temi, odgovornom vaganju potrebe za
krSenjem dje¢jih prava, ali i afirmativnim pristupom temi, naglasavaju¢i dobrobiti koje se
akcijom mogu poluciti ili napretka koje dijete moze ostvariti, primjerice, lije¢enjem. Naglasak
takvog izvjeStavanja ne smije biti na patnji i tragediji djeteta, ve¢ na mogucénostima razvoja i

napredovanja. Potrebno je i tekstom i fotografijama izazvati empatiju javnosti, a ne sazaljenje.
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5. Humanitarne akcije u medijima — slu¢aj Marijete Bugarin

U istrazivaCkom dijelu rada bit ¢e analiziran nacin na koji hrvatski online mediji izvjestavaju
o humanitarnim akcijama u kojima se prikuplja pomo¢ za tesko bolesnu djecu. Istrazivanje ¢e
biti provedeno na primjeru Marijete Bugarin, tesko bolesne djevojéice iz Koprivnice, za Cije se
lije¢enje pomo¢ prikupljala 2014. godine, i to komparativnom analizom medijskog sadrzaja
jednog od najposjecenijih nacionalnih portala Vecernji.hr (u daljnjem tekstu VL) i
najposjecenijeg lokalnog portala Epodravina.hr (odnosi se to na podru¢je Podravine i Prigorja
kojem je portal i namijenjen, a na kojem podrucju i zivi oboljela djevojéica, u daljnjem tekstu
EP). Cilj ovog istrazivanja jest spoznati kakva je kvaliteta novinarske i uredni¢ke obrade ¢lanaka
vezanih uz prikupljanje pomoc¢i za tesko oboljelu djecu i u kojoj se mjeri u izvjestavanju krse
djecja prava. Ujedno, cilj je spoznati i na koji su nacin djeca prikazana na fotografijama i u
naslovima, u kontekstu graficke obrade c¢lanaka, a u skladu s posebnostima i moguénostima
online medija. Analiziraju se izvori informacija, duzina ¢lanaka, prisutnost i pozitivna ili
negativna usmjerenost komentara citatelja, autorstvo ¢lanaka i slicno. Pokusat ¢e se ukazati na
posebnost takvog izvjestavanja i odgovoriti na pitanje, ukoliko dolazi do krSenja djecjih prava ili
odstupanja od standarda profesionalnog novinarstva — koliko je to opravdano kako bi se postigao
cilj? Cilj takvog izvjeStavanja svakako nije samo informirati, obrazovati ili zabaviti, cilj je
mnogo plemenitiji, a to je izazvati odredenu emotivnu reakciju javnosti, posti¢i empatiju i
prikupiti financijska ili druga sredstva potrebna za lijeCenje bolesnog djeteta.

Okosnica istrazivanja jest pitanje u kojoj se mjeri postuju, odnosno krse standardi
profesionalnog novinarstva u takvom izvjestavanju.

Osnovna jedinica analize bio je novinski prilog na portalu. Radi se o ukupno 37 priloga, od
toga 24 objavljena na EP u vremenskom razdoblju od rujna 2014. godine do sije¢nja 2016.

godine, a 13 na VL u vremenskom razdoblju od rujna do prosinca 2014. godine.

5.1. Standardi profesionalnog novinarstva

Stjepan Malovi¢ u knjizi Osnove novinarstva jednostavno definira: ,,Suvremeno novinarstvo
temelji se na sljede¢im profesionalnim standardima: istinito, tocno, poSteno, nepristrano i
uravnotezeno izvjesStavanje.” (Malovi¢ 2005: 18)

S pravom je istinitost zauzela prvo mjesto medu temeljnim standardima profesionalnog
novinarstva. Bez istinitosti nema ni novinarstva. Ona je u tolikoj mjeri notorna ¢injenica da se
uopce ne definira u brojnim priru¢nicima o novinarstvu. ,,Uloga izvjestitelja je jednostavna:

obavijestiti javnost o onome $to se dogodilo.”“ (Malovi¢ 2005: 19) Dakle, novinar treba prenijeti
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istinu. Lagano je upasti u zamku senzacionalizma kojem teze suvremeni mediji pa vrlo Cesto
plasiraju lazi ili poluistine. Jo§ se teze uvjeriti u to $to je istina kako bi onda ona bila pravilno i
prenesena. Bas iz tog razloga novinari moraju uciniti sve da provjere ¢injenice na kojima temelje
izvjeStavanje, prenositi ono §to su sami vidjeli ili za $to su dobili potvrdu iz barem dva neovisna
izvora. NajciSca je situacija kada za ¢injenice imaju materijalne dokaze, dokumentiranost. Mediji
su duzni javnosti servirati iskljuc¢ivo istinite informacije. Sve drugo je manipuliranje javnoscéu.

,Postenje znaci kako ¢ete svakom tko je spomenut ili napadnut u izvjestaju omoguciti da
odgovori ili iznese svoje stajaliSte. PoStenje znaci, iznad svega, da ¢ete uciniti sve kako ne biste
bili pod utjecajem svojih predrasuda i preduvjerenja dok izvjestavate ili uredujete.” (Malovi¢
2005: 25) Postenje, kao drugi bitan standard profesionalnog novinarstva, u suvremenijoj je
literaturi zamijenio pojam objektivnosti. Doslo se do spoznaje da je u novinarstvu, s obzirom na
to da su novinari ljudi sa svojim stajaliStima, osjecajima, idejama 1 svjetonazorima, vrlo teSko
izbje¢i subjektivnost. Malovi¢ se tako pita moze li novinar, izvjeStavajuci o napadima na rodni
grad, biti objektivan? Pune objektivnosti ne moze biti, a i kriteriji objektivnosti teSko su
provjerljivi. PosStenje tako postaje uvjet vjerodostojnosti medija. U sluaju da novinar u
izvjestavanju o nekom dogadaju podupire jedno od stajalista ili prilikom izvjeStavanja iskrivljuje
¢injenice, gubi se povjerenje u medij koji takav izvjestaj objavljuje. Svakako, govori se o
objektivnim novinarskim formama. Komentari, misljenja i ostale novinarske forme subjektivnog
karaktera, ukoliko su jasno odvojeni od Cinjenica, dozvoljavaju iznoSenje stajaliSta novinara.
Povezanost sa sponzorima, osobna upletenost novinara u dogadaj, bilo kakva korist koju mogu
imati od izvjeStavanja i sli¢no, sve to utjeCe na nepostivanje ovog standarda, ali Se i negativno
odrazava na etiku profesije.

Cesto citirana izjava Josepha Pulitzera ,, Tognost, toénost, to¢nost odrazava u kojoj mijeri
profesionalno novinarstvo vapi za toénoscu. Rije¢ je ponekada o banalnim primjerima, pogre$no
napisanim titulama, imenima, prezimenima i sliéno. Medutim, ni za to opravdanja nema, ni u
brzini, niti u neznanju. ,,Svaka netoCnost, ukljucujuci tiskarske pogreske, umanjuje
vjerodostojnost novinara i medija.*“ (Malovi¢ 2005: 33)

Zahtjevi uravnotezenosti kao standarda ucestalo se preklapaju sa zahtjevima postenja. Polaze
od zahtjeva da se prikazu sve strane dogadaja o kojem se izvjeStava, da se, i kada se dobije
cjelovita informacija iz vjerodostojnog izvora, ona uvijek provjerava. Sukobi, negativnosti ili
tragedije svakako viSe prodaju medije od sklada, pozitivnih dogadaja ili uspjeha. Medutim,
urednici medija moraju pronaci nacin da uravnoteze izvjeStavanje i o pozitivnim i 0 negativnim
temama, te unutar njih uravnoteZeno prikazu sve suprotstavljene strane. Mnogi teoreti¢ari medija
smatraju da je uravnoteZenost ideal koji se ne moZe posti¢i. Prvenstveno, ako govorimo o

uredivackoj uravnotezenosti, pojedinci imaju razlicite interese, stavove 1 potrebe i tesko ih je sve
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zadovoljiti. UravnoteZenost u izvjeStavanju jo$ je teze posti¢i. Jedan od najzornijih primjera je
izvjeStavanje u jeku rata u vlastitoj zemlji. TeSko da ¢e novinar jednako prikazati obje sukobljene
strane.

Osnova nepristranosti kao standarda profesionalnog novinarstva jest zahtjev da se novinar u
izvjeStavanju ne smije svrstati ni na koju stranu. ,,Izvjestaj treba prikazati dogadaj onako kako se
dogodio, bez obzira na osobne sklonosti novinara (...).“ (Malovi¢ 2005: 42) Nepristranost se
¢esto dovodi u vezu sa sklonoséu ili naklonosti pa se i definira kao izostanak naklonosti prema
nekoj od suprotstavljenih strana izvjeStaja. Jednako tako, Cesto se promatra i kao neupitan dio
posStenja kao standarda profesionalnog novinarstva. Medijska stvarnost dokazuje da se
nepristranost ¢esto ne postuje. Vidljivo je to, primjerice, u politickim kampanjama gdje se
pojedini mediji ili novinari svrstavaju na neciju stranu, otvoreno je zagovarajuci. Tada je to
svjestan odabir novinara. Medutim, postoje situacije u kojima, radi svojih ljudskih karakteristika,
novinari nesvjesno krSe taj standard, primjerice prilikom izvjeStavanja s mjesta humanitarnih

katastrofa.

5.2.  Obiljezja online medija

Obiljezja online novinarstva mogu se promatrati i kroz obiljezja interneta s obzirom na to da
se posredstvom njega, kao nuznog preduvjeta, i ostvaruju. Mato Brautovi¢ u knjizi Online
novinarstvo, koja je postala nezaobilazan udzbenik studentima novinarstva, kao glavna obiljezja
online novinarstva navodi ,neposrednost, interaktivnost, multimedijalnost, nelinearnost,
povezivanje poveznicama, arhiviranost®. (Brautovi¢ 2011: 45)

Neposrednost se o€ituje u mogucnosti da se dogadaj u tolikoj mjeri pribliZi korisniku medija
da korisnik ima osjecaj kao da se nalazi u samom srediStu zbivanja. Jo§ vaznije, online medij
omogucuje da se vijest objavi u realnom vremenu, odmah po dogadaju, Sto klasi¢ni mediji poput
tiska, ne mogu ostvariti. Uz to, tema se moze raznovrsno obraditi, novim informacijama mogu se
nadopunjavati stariji izvjeStaji pa tako korisnici imaju cjelokupan uvid u dogadaj na jednom
mjestu, a eventualne pogreske lako se ispravljaju. Interaktivnost online medija omoguéuje bolju
komunikaciju s korisnicima. Multimedijalnost je, takoder, vrlo bitno obiljezje online medija.
Nepregledne mogucnosti interneta omogucuju da se informacija predstavi i putem vise medija:
teksta, fotografija, video ili audiosnimaka, animacija, grafikona i sli¢no. Na taj nacin korisnici
mnogo uspjesnije razumijevaju predstavljene informacije.

Nelinearnost kao obiljezje online medija u uskoj je vezi s povezivanjem poveznicama kao
obiljezjem. Naime, internet omogucuje da se putem poveznica odredeni dio sadrzaja poveze s

nekim drugim sadrzajem. ,,Time se ostvaruje interaktivni proces Citanja, pri kojem Ccitatelj
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aktivno odabire vlastite putove kroz pricu, pristupajuci njezinim dijelovima nelinearno, odnosno
po redu koji njemu odgovara.” (Brautovi¢ 2011: 49) Naposljetku, internet kao medij omogucuje
beskonacno arhiviranje objavljenih informacija. Gotovo svaki portal ima svoju vlastitu trazilicu
koja omogucuje da se putem kljuénih rije¢i pronade sav vezani sadrzaj prethodno objavljen na
portalu. To je ujedno i nacin na koji je za potrebe ovog istrazivanja na portalu VL pronadeno 13

¢lanaka, a na portalu EP 24 ¢lanka koji izvjestavaju o humanitarnoj akciji za Marijetu Bugarin.

5.3. Analiza medijskog izvjeStavanja o Marijeti Bugarin

Marijeta Bugarin djevojcica je iz Koprivnice koja boluje od rijetke imunoloske bolesti Parry-
Romberg sindroma. Bolest je to koja napada tkivo lica i, ako se pravovremeno ne sprijeci,
napada mozak s izvjesnim smrtnim ishodom. U Hrvatskoj bolest nije uvrstena u registar rijetkih
bolesti pa 11-godiSnja Marijeta nije imala pravo na besplatnu operaciju kojom bi se uklonilo
bolesno tkivo i presadilo zdravo. Hrvatski lije¢nici nikada nisu izvodili operacije te vrste pa je
jedini spas bila operacija u Sjedinjenima Ameri¢kim DrZzavama (u daljnjem tekstu SAD). Akciju
prikupljanja financijskih sredstava kojima bi se pokrili troskovi iznimno skupe operacije u SAD-
u pokrenula je koprivni¢ka Udruga obitelji Volim zivot (u daljnjem tekstu Udruga) u suradnji s
Valentinom Smoljanovi¢, majkom djevojcice. Akcija je zapoc€ela u rujnu 2014. godine 1
intenzivno je trajala do travnja 2015. godine kada je djevojcica prvi put operirana. U manjem

opsegu nastavila se do kraja 2015. godine kada je Marijeta otputovala na drugu operaciju u SAD.

5.3.1. Epodravina.hr

Epodravina.hr kao najposjeceniji lokalni portal na podru¢ju Podravine i Prigorja poklanjao je
veliku pazZnju izvjeStavanju o humanitarnoj akciji za Marijetu Bugarin, barem ako je suditi po
broju objavljenih ¢lanaka. Naime, kada se u trazilicu na portalu upiSe ime Marijete Bugarin,
pronadu se 24 clanka®. Prvi &lanak objavljen je 4. rujna 2014. godine, a posljedn;ji 8. sijecnja

2016. godine.

2 http://epodravina.hr/search-wpsolr/?wpsolr_g=marijeta%20bugarin&wpsolr_sort=sort_by date

desc& wpsolr_page, dostupno 15.04.2017.
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S obzirom na ranije navedene ciljeve istrazivanja posebna se paznja posvetila istrazivanju
postivanja standarda profesionalnog novinarstva u izvjeStavanju opcéenito i u kontekstu
posebnosti i moguénosti online medija.

Istinitost kao prvi standard profesionalnog novinarstva u veéini je ¢lanaka postivan. Tocnije,
u 17 ¢lanaka pronadeno je da su tvrdnje istinite, odnosno potkrijepljene dokazima dobivenima iz
pouzdanih izvora, primjerice izjava predsjednice Udruge ili organizatora pojedinacnih akcija
prikupljanja financijskih sredstava. U 5 &lanaka® istinitost tvrdnji iznesenih u tekstu dokazuje se
pozivanjem na izvor ili objavljenim videom, a u 2 ¢lanka® iznesene tvrdnje nisu ni na koji nacin
dokumentirane i ne mogu se u potpunosti smatrati vjerodostojnima, nema navedenog izvora
informacija niti izjava. U ¢lancima u kojima tvrdnje mozemo smatrati istinitima na temelju
izjava sugovornika ili pozivanja na pouzdane izvore informacija, radi se u pravilu 0o samo
jednom izvoru. Tek se u jednom ¢lanku navode dva razli¢ita izvora informacija. Medutim, nije
nadeno krSenje standarda istinitosti u izvjeStavanju na nafin da bi se novinar upusStao u
interpretaciju ili nagadanje. [ako ne navodi izvor, izvjestava o tijeku akcije 1 prikupljenoj koli¢ini
novca, ali u pravilu ne iznosi svoja opazanja.

Epodravina.hr krsi standard istinitosti kada objavljuje ¢lanke potpisuju¢i ih samo imenom
portala, ali ne i imenom autora ¢lanka. Tek je jedan od 24 ¢lanka potpisan imenom autorice, a 6
ih je preuzeto s drugih portala. Ti su ¢lanci poveznicom povezani na portal s kojeg je ¢lanak
preuzet, ali ne na nacin da bi vodili na sam ¢lanak, ve¢ na pocetnu stranicu portala. Na jednak
nacin krsi se isti standard i prilikom objave naslovne fotografije ¢lanaka. Tek je jednoj fotografiji
pripisan izvor i objasnjenje onog §to se nalazi na fotografiji (Slika 2). Na pet fotografija kao

izvor naveden je sam portal, a ostalih 18 nema ni izvora niti objasnjenja.

%2 Dva &lanka objavljena 17.10.2014. te ¢lanci objavljeni 24.10.2014., 27.11.2014. i 02.12.2014.
23 Clanci objavljeni 28.10.2014. i 05.12.2014.
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Marijeta Bugarin na odlasku iz SAD-a // Foto: Facebook

Slika 2. Jedina potpisana i objasnjena fotografija na EP

Izvjestaj mozemo smatrati istinitim ako je novinar dovoljno provjerio ¢injenice koje navodi.
Ve¢ je naglaseno da EP tvrdnje potkrjepljuje izjavama ili pozivanjem na izvor, ali ne dosljedno i
ne za svaku objavljenu informaciju. Posebno je to vidljivo kod objavljenih opre¢nih nov¢anih
iznosa potrebnih za lijeGenje Marijete Bugarin. U prvom &lanku®® navodi da se radi o 50 tisu¢a
dolara kao iznosu potrebnom za jednu operaciju, kasnije navodi iznose od 500 tisu¢a kuna®®, 600
tisu¢a kuna®®, 48 tisu¢a dolara®’ za dvije operacije, a u sljede¢em &lanku? da je to iznos potreban
samo za jednu operaciju. Nisu to jedine informacije koje su pogresno i neprovjereno navedene,
primjerice u prvom objavljenom ¢lanku kao mjesto operacije navodi se Massachusetts, SAD, a u
svim kasnijim ¢lancima govori se o Madisonu, SAD.

Vecina objavljenih ¢lanaka potpuno opravdano jednostrano obraduje temu pa je vrlo tesko

govoriti o tome je li zadovoljen standard poStenja u zahtjevu da budu razmotrene sve strane

2 http://epodravina.hr/marijeta-boluje-od-rijetke-bolesti-hitno-joj-je-potrebna-operacija-u-sad-u-

nazovite-06096-96-96/, dostupno 15.04.2017.
% http://epodravina.hr/na-nemcicevom-sajmu-prikupljieno-skoro-35000-kuna/, dostupno 15.04.2017.
2 http://epodravina.hr/za-marijetino-lijecenje-prikupljeno-vise-od-372000-kuna/, dostupno 15.04.2017.
a http://epodravina.hr/problemi-oko-marijetinog-odlaska-u-ameriku/, dostupno 15.04.2017.
2 http://epodravina.hr/konacni-termin-za-matrijetinu-operaciju-u-sad-u-je-2-travnja/, dostupno
15.04.2017.
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price. Rije¢ je o specificnim izvjesStajima kojima se izvjeStava o humanitarnoj akciji, najavljuje
neka pojedinaéna akcija ili poti¢e gradane da doniraju potreban novac. Ipak u 6 &lanaka® u
kojima se najavljuje ili izvjestava s nekog dogadaja na kojem se prikupljala pomo¢ za Marijetu,
pronadeno je da je izvjestaj neopravdano jednostran. Clanci nisu u potpunosti u skladu sa svrhom
takvog izvjeStavanja, ne donose informacije o cjelokupnoj humanitarnoj akciji, Marijetinoj
bolesti ili potrebama i ni na koji nacin ne senzibiliziraju javnost niti poti¢u na donacije. Jednako
tako, kada se govori o sukobu majke bolesne djevojéice i Udruge, objavljeni &lanak®
jednostrano donosi izjave samo majke, ali ne i predstavnika Udruge. Time je onemoguceno
drugoj strani da iznese svoje misljenje. U tim su ¢lancima izostavljene i ¢injenice koje su bitne
za razumijevanje samog dogadaja pa se dodatno ne mogu smatrati postenima. S druge strane, u
pojedinim se ¢lancima®!, uz najavu ili izvjestaj s pojedinaénog dogadaja prikupljanja pomoéi i
prate¢ih izjava organizatora, govori podrobnije o bolesti Marijete Bugarin, senzibilizira se
javnost i poti¢e na donacije, a da se ne donose izjave predstavnika inicijalne akcije. Ne smatra se
to povredom zahtjeva da se ravnopravno prikazu sve strane izvjesStaja jer bi se, u slucaju da se
iznova u svakom novom ¢lanku trazi izjava majke ili bolesne djevojcice, to opravdano moglo
smatrati krSenjem prava djeteta na privatnost, pretjeranim medijskim izlaganjem i1 sekundarnom
viktimizacijom djevojcice koja je ionako u velikoj mjeri viktimizirana samom ¢injenicom da su
njene potrebe i problemi postali javni.

Posljednji objavljeni ¢lanak® donosi informaciju da se Marijeta Bugarin vratila s druge
operacije u SAD-u, a da prethodno o toj operaciji uopée nije izvjeStavano, nije bilo akcije
prikupljanja pomoc¢i i u tekstu ostaje nejasno kako je ona financirana — sredstvima koja su ostala
nakon prve operacije ili kasnijim pojedina¢nim akcijama o kojima se nije izvjestavalo. Clanak
nedovoljno istrazuje ¢injenice i izostavlja one koje su javnosti, posebice donatorima akcije,
bitne.

Uravnotezenost kao standard profesionalnog novinarstva iznimno je vazan, ali ponekada,

posebno u izvjestavanju o tako osjetljivim temama kao $to su potrebe bolesne djece, treba uloziti

% Objavljeni 20.10.2014., 24.10.2014., 28.10.2014., 29.10.2014., 28.11.2014. i 05.12.2014.

%0 http://epodravina.hr/konacni-termin-za-marijetinu-operaciju-u-sad-u-je-2-travnja/, dostupno

15.04.2017.

* Clanci objavljeni 04.09.2014., 24.10.2014., 31.10.2014., 14.11.2014. i 02.12.2014.
% http://epodravina.hr/marijeta-bugarin-vratila-se-nakon-druge-operacije-u-sad-u/, dostupno
15.04.2017.
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povecane napore da bi se ostvario. Ne radi se samo 0 tome da sve strane izvjestaja budu
zastupljene u jednakoj mijeri, ni o duzini c¢lanaka ili naslova. Radi se i o suptilnijoj
uravnotezenosti, balansu onog negativnog prikazanog i onog pozitivnog, poteskoca i mogucnosti
napretka. Radi se isto tako i o traganju za potrebnom dozom empatije koju treba izazvati
izvjeStavanjem i sazaljenja koje treba izbjegavati.

Na vecini naslovnih fotografija ¢lanaka prikazuje se Marijeta sama, u ne$to manjem broju
neke druge osobe, ali ih mozemo smatrati uskladenima s tekstom. Naslovne fotografije dvaju
¢lanaka® prikazuju Marijetu, ali su neuskladene s tekstom jer se tema ¢lanaka odnosi na nesto
sasvim drugo, dok se Marijeta tek spominje. Jedan od dvaju ¢lanaka koji sadrzi Videozapis34 na
naslovnoj fotografiji ne prikazuje Marijetu, ve¢ druzenje rukometnih reprezentativaca s
gradanima na glavnom koprivnickom trgu u okviru kojeg su se prodavale majice s potpisima
rukometasa, a prihod je bio namijenjen humanitarnoj akciji. Videozapis u trajanju od 13 minuta i
35 sekundi samo u dva navrata prikazuje Marijetu — prvi put u trajanju od 6 sekundi prilikom
fotografiranja s rukometasima i drugi put u trajanju od 23 sekunde u igri sa sestrom. Prilozena
fotogalerija donosi 66 fotografija od kojih se samo 8 odnosi na Marijetu. Pokazuje se to kao
neuravnoteZeni prikaz humanitarne akcije 1 prate¢ih dogadaja. Ono $to treba naglasiti jest da je
Marijeta na svim fotografijama koje se na nju odnose prikazana pozitivno, bez prikaza njene
patnje ili bolesti u ve¢oj mjeri no $to je to potrebno. Nisu nadeni elementi krSenja djecjih prava u
fotografskim ili videoprikazima. Posebno se to odnosi na video objavljen u ¢lanku pod naslovom
,Pomozimo Marijeti u borbi protiv Parry Romberg sindroma* od 17. listopada 2014. godine u
kojem je prikazana kao vedra djevojéica u igri s bracom i sestrama, koja smireno objasnjava
svoju bolest i daje nadu u oporavak i u kojem se ne krsi pravo na zastitu dostojanstva i Casti
djeteta.

Ranije spomenute UNICEF-ove eticke smjernice — Nacela za eti¢ko izvjestavanje o djeci
nalazu da zaStita najboljih interesa svakog djeteta ,,prethodi svim drugim obzirima, pa i
zagovaranju dje&jih pitanja kao i promicanju dje&jih prava“®. To zna¢i da i kada je krienje prava

djeteta u njegovom najboljem interesu (primjerice prilikom krSenja prava djeteta na privatnost,

% Objavljeni 20.10.2014. i 25.11.2014.

3 http://epodravina.hr/foto-video-hrvatski-rukometasi-druzili-se-s-koprivnicancima-uoci-utakmice-s-

nizozemskom/, dostupno 15.04.2017.

% http://lwww.dijete.hr/websites/dijete.hr/Dokumenti/Za%20novinare/Eticke%20smjernice.pdf, nacelo

1. &l. 3, dostupno 01.04.2017.
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Sto neupitno jest slucaj u medijskom izvjestavanju o humanitarnim akcijama ove vrste), potrebno
je pronaéi mjeru i ravnotezu. Mediji opcenito viSe paznje poklanjaju ,,crnim temama“, smatrajuci
da to privlaci Citatelje. Medutim, u ovakvim je izvjestajima nuzno prikazati i pozitivnu stranu
price, mogucénost Marijetinog ozdravljenja. Istrazivanje je pokazalo da su 17 od 24 c¢lanka u
tome i uspjela. Osim $to neizostavno govore o bolesti djevojcice i njenim potrebama, pozivaju
javnost na donacije, senzibiliziraju je kako bi se prikupilo §to vise financijskih sredstava za
lije¢enje i prikazuju Marijetu u pozitivnom svjetlu. Primjerice, lanak od 4. rujna 2014. godine®
govori 0 negativnoj strani Marijetine bolesti koja uzrokuje napad imunolosSkog sustava na samog
sebe i uniStava jednu stranu lica i kaZze da je ,,Marijeti operacija hitno potrebna jer njena bolest
jako brzo napreduje. Dode li do mozga i po¢ne napadati samo njegovo tkivo, Marijeta gubi
zivot™. Ujedno se mole gradani da ne dopuste da se ,jedan djecji zivot nepotrebno ugasi®.
Medutim, u istom ¢lanku opisuje se Marijetu i kao marljivu djevojcicu koja zeli nastaviti
osnovnu Skolu 1 koja ¢e nakon takve operacije moc¢i potpuno normalno Zivjeti kao 1 svi njeni
vrdnjaci. Sedam®’ &lanaka pokazalo se neuravnotezenima. Uglavnom se pise o pojedinaénim
dogadajima u sklopu kojih je proveden jedan dio humanitarne akcije za Marijetu, ali se nju tek
ovlas spominje, ne govori se 0 njenoj bolesti, potrebama, operaciji, te se ni u kom pogledu ne
senzibilizira javnost niti potice na donacije. Ako se radi o tome da portal smatra da je ¢itateljstvo
u kasnije objavljenim ¢lancima ve¢ upoznato s akcijom i da je nema potrebe iznova objasnjavati,
radi se o krSenju standarda profesionalnog novinarstva.

Sto se ti¢e duzine ¢lanaka, istraZivanje je pokazalo da se u 17 ¢lanaka, iako su neki relativno
kratki, dalo dovoljno prostora temi, a da su u 7 sluéajeva38 ¢lanci trebali biti bogatiji, duzi,
detaljnije informirati javnost o temi.

Prilikom pisanja naslova postivani su standardi profesionalnog novinarstva. Naslovi su
informativni, a samo dva nisu direktno vezana za Marijetu, ve¢ za sportski dogadaj u okviru
kojeg je proveden i jedan dio humanitarne akcije. Nisu pronadeni naslovi sa senzacionalistickim

elementima. DuZzina naslova je primjerena, uglavnom se radi o jednoj informaciji danoj u jednoj

% http://epodravina.hr/marijeta-boluje-od-rijetke-bolesti-hitno-joj-je-potrebna-operacija-u-sad-u-

nazovite-06096-96-96/, dostupno 15.04.2017.

37 Objavljeni 17.10.2014., 20.10.2014., 24.10.2014., 28.10.2014., 29.10.2014., 28.11.2014. i
5.12.2014.

% Ibid.
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reenici. Samo tri naslova® daju dvije informacije u jednoj ili dvije re¢enice, odijeljene zarezom.
Podnaslovi su isklju¢ivo informativni, ali tek ih 10 senzibilizira javnost. Od ostalih 14, njih 4 se
uopée ne odnosi na Marijetu. Nadnaslova nema. Ujedno, tekstovi nisu opremljeni ni
medunaslovima, dijelovi teksta odvajani su jedino bjelinama.

Istrazivanje je pokazalo da se u svega 5 objavljenih ¢lanaka izaziva empatija. Ostali su se
pokazali neutralnima. Poneki od njih pokazuju iskorak prema izazivanju empatije ili
senzibiliziranju javnost, primjerice recenicom: ,,Vjerujemo u potpun uspjeh operacije koja ce

dati Marijeti novu priliku za kvalitetan Zivot*

, iako nedovoljno.
Jedan od bitnih standarda profesionalnog novinarstva jest to¢nost. Prvenstveno se ovdje misli
na pravopisnu i gramaticku to¢nost. Ne moze se re¢i da su ¢lanci nepismeni, ali se potkradaju

. v e . 4
nenamjerne greske, primjerice ,,datim*

umjesto ,,datum®. Manje oprostive za najc¢itaniji lokalni
portal jesu greSke iz neznanja, primjerice kada se u ¢lanku objavljenom 15. sijenja 2015. godine
poziva na Udrugu kao izvor, a piSe se malim pocetnim slovom ili u ¢lanku objavljenom 8.
sijecnja 2016. godine gdje autorica ¢lanka rije¢ Facebook pise jednako tako malim pocetnim
slovom. Nedosljednost u pisanju vidi se u nazivu Marijetine bolesti, ponegdje piSe Parry
Romberg sindrom, a ponegdje Parry-Romberg sindrom. Bilo bi besmisleno dalje nabrajati sli¢ne
greske. Informacije ¢ija tocnost nije utvrdena, moraju se naznaciti kao takve. Medutim, to nije
uvijek slucaj. Primjerice u prvom ¢lanku, objavljenom 4. rujna 2014. godine, ne naznacuje se
kao upitan ni iznos novca potrebnog za lijeCenje, ni mjesto operacije, iako su se obje iznesene
informacije kasnije pokazale neto¢ne.

Nepristranost u izvjeStavanju o humanitarnim akcijama teSko je izbje¢i. Medutim,
istrazivanje je pokazalo da je EP u tome uspjela u tri Cetvrtine ¢lanaka, to¢nije 18 njih koji su
ocijenjeni nepristranima. Cak 15 ih je ocijenjeno potpuno vrijednosno neutralnima, dok su u 3
&lanka pronadeni elementi primjerene sklonosti. Tek su u jednom &lanku® pronadeni elementi
potpune pristranosti. Radi se o ¢lanku koji vrlo malo spominje Marijetu i njene potrebe, ne
senzibilizira javnost, a umnogome djeluje kao hvalospjev vije¢nicima koji se odri¢u svoje

naknade u korist bolesne djevojcice. Ostali ¢lanci (njih 5) u kojima su pronadeni neki elementi

% U ¢&lancima objavljenim 04.09.2014., 27.11.2014. i 19.03.2015.
40 http://epodravina.hr/marijeta-u-ponedjeljak-putuje-u-sad-operacija-2-travnja/, dostupno 15.04.2017.
*1 U podnaslovu &lanka odjavljenog 12.12.2014.

42 http://epodravina.hr/i-gradski-vijecnici-pomazu-bolesnoj-marijeti-bugarin/, dostupno 15.04.2017.
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pristranosti, ocijenjeni su kao primjereni i uravnotezeni, senzibiliziraju javnost i daju nadu u

pozitivan ishod lijecenja.

Jedno od bitnih obiljezja online medija svakako je neposrednost. Misli se prvenstveno na
mogucénost da se informacije objavljuju azurno. Epodravina.hr je u potpunosti iskoristila tu
moguénost pa za vrijeme aktivnog prikupljanja financijskih sredstava, u periodu od rujna do
prosinca 2014. godine, ¢lanke objavljuje u vremenskim razmacima od najvise 2 tjedna, najcesce
svakih nekoliko dana. Isto se moze konstatirati i za period koji slijedi nakon toga, do travnja
2015. godine i prve operacije, kada se novac vise ne prikuplja aktivno pojedina¢nim akcijama.
Taj je period obiljezen izvjestajima o sukobu majke bolesne djevojcice i Udruge, a ¢lanci se
objavljuju u razmacima od 2 tjedna do mjesec dana. Nakon prve uspjesne operacije, portal vise
ne prati razvoj dogadaja, ne izvjeStava o planiranoj drugoj operaciji, a ne prati ni prikupljanje
financijskih sredstava koja za nju nedostaju. S obzirom na to da je posljednji ¢lanak objavljen
gotovo 9 mjeseci nakon prethodnog i tek nakon §to se djevoj¢ica vratila s druge operacije u
SAD-u, ne mozemo reci da je objavljen aZzurno. Prema Brautovi¢u (Brautovi¢ 2011: 44), jedna
od prednosti neposrednosti u online medijima jest raznovrsnost, ponajprije raznovrsnost u obradi
teme. U samo 4 &lanka®® glavne teme su pojedinacne akcije prikupljanja pomo¢i za Marijetu s
naglaskom na sam dogadaj, bilo sportski ili kulturni, bez ikakvih informacija o cjelokupnoj
humanitarnoj akciji, Marijetinoj bolesti i slicno. Za njih mozemo re¢i da ne pruzaju raznovrsnost.
Ostali ¢lanci teme obraduju raznovrsno. I kada je ¢lanak potpuno jednostran®, obraden je tako
da nudi raznovrsne informacije i u skladu sa svrhom c¢lanka.

Epodravina.hr nije ostvarila nikakvu interakciju s c¢itateljima. Iako ispod svakog c¢lanka
postoji mogucnost da registrirani korisnici ostave svoj komentar, niti jedan ¢lanak nije
komentiran, niti se Citatelje na to potice. Jednako tako, istrazivanje je pokazalo da EP ne Koristi
mogucénost multimedije u svom izvjeStavanju u dovoljnoj mjeri. U knjizi Online novinarstvo
Brautovi¢ navodi 4 glavne online novinarske forme — pisane forme, audio i video forme,
fotogalerije i infografike. (Brautovi¢ 2011: 54) Multimedijski specijali su, kako navodi,

kombinacija dvije ili vise navedenih formi. Tek u dva ¢lanka EP koristi tu moguénost. U

*® Objavljeni 20.10.2014., 24.10.2014., 28.11.2014. | 05.12.2014.
* Primjerice oni objavljeni 04.09.2014. ili 17.10.2014.
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jednom® donosi tekst, fotografiju i video, a u drugom? jos i fotogaleriju sa 66 fotografija. Svi
ostali ¢lanci donose samo tekst i naslovnu fotografiju ¢lanka. Sadrzaj takvih ¢lanaka je statican,
dok u multimedijskim specijalima nalazimo kombinaciju dinami¢nog i stati¢nog sadrzaja — video
je dinamican, a ostali sadrzaji stati¢ni. Od korisnika se tek u ta dva ¢lanka ocekuje aktivnost u
pokretanju videa ili fotogalerije, ostali ¢lanci omogucuje mu pasivnost u pristupu sadrzaju.

Sto se ti¢e povezivanja poveznicama kao jednog od kljuénih obiljezja online medija, EP je i
ovdje propustila iskoristiti tu mogucnost. Niti jedan ¢lanak ne sadrzi poveznicu na neki drugi
online sadrzaj, izuzev poveznica na pocetnu stranicu drugih portala s kojih su pojedini ¢lanci
preuzeti.

Svi su ¢lanci arhivirani, a upisom kljué¢ne rijeci u trazilicu prikazuju se prema datumu objave.
Sadrzaj je prikazan asinkrono, tj. prolazi fazu uredivanja i spremljen je za naknadni pregled.

Vise od polovice ¢lanaka, to¢nije njih 14 objavljeno je u rubrici ,,Vijesti® 1 ti ¢lanci donose
informacije s naglaskom na humanitarnu akciju. U rubrici ,,Sport™ objavljeno je 7 ¢lanaka, a u
rubrici ,,Zivot“ 3. Takvi ¢lanci naglasak stavljaju na teme iz svijeta sporta ili druitvenog Zivota, s

tek usputnim informacijama o humanitarnoj akciji za Marijetu Bugarin.

5.3.2. Vecernji.hr

Vecernji.hr kao jedan od najposjecenijih portala na podru¢ju Republike Hrvatske nije
pridavao ve¢i znac¢aj humanitarnoj akciji za Marijetu Bugarin. Vidljivo je to iz broja objavljenih
¢lanaka, ali i iz kratkog vremenskog perioda u kojem su oni bili objavljivali, tek nesto vise od 3
mjeseca. Naime, kada se u trazilicu na portalu upiSe ime Marijete Bugarin, pronade se 13
¢lanaka®’. Prvi €lanak objavljen je 8. rujan 2014. godine, a posljednji 12. prosinca iste godine.

Istinitost kao standard profesionalnog novinarstva u kontekstu dokumentiranosti tvrdnji koje
se objavljuju VL postuje u vecini ¢lanaka. Istrazivanje je pokazalo da se u najvecem broju

slucajeva poziva i na izvor i donosi izjave sugovornika, to¢nije u 7 ¢lanaka (u posljednjem

8 http://epodravina.hr/pomozimo-marijeti-u-borbi-protiv-parry-romberg-sindroma/, dostupno

15.04.2017.
4 http://epodravina.hr/foto-video-hrvatski-rukometasi-druzili-se-s-koprivnicancima-uoci-utakmice-s-
nizozemskom/, dostupno 15.04.2017.

4 http://www.vecernji.hr/pretraga?q=marijeta+bugarin&p=1&r=-1, dostupno 15.04.2017.
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objavljenom ¢lanku 12. prosinca 2014. godine poziva se na ¢ak 5 izvora i donosi 2 izjave), ili
pak dokumentira tvrdnje pozivajuéi se samo na izvor ili fotogalerijom. Tek u 2 &lanka®® VL ne
donosi ni izjave sugovornika niti se poziva na izvor. Osim $to novinari u izvjestavanju moraju
tvrdnje potkrijepiti dokazima, ne smiju interpretirati dogadaje ili nagadati. Vecernji.hr ne postuje
dosljedno taj zahtjev. U ¢lanku u kojem se govori o slaboj posjecenosti rukometne utakmice Ciji
je prihod bio namijenjen lijeCenju Marijete Bugarin ve¢ u naslovu stoji: ,,“Navija¢ima‘* Podravke
previse 10 kuna za pomo¢ bolesnoj Marijeti“*°. Rije¢ ,,navija¢ima* autor stavlja pod navodnike
istiCucu vlastiti sud kako oni to nisu, donosi podatak kako je ,,samo 475 Koprivni¢anaca kupilo
kartu®, a sam nagada razlog nedolaska na utakmicu: “Razlog? Vjerojatno to S§to je ulaznicu
trebalo platiti 10 kuna (...)“. U kasnijem &lanku® portal se bavi svojevrsnim istraZivanjem pa je
poslao upit na 22 velike lokalne tvrtke (kako ih sam naziva ,,jaci igraci®, premda nije jasno po
kojim su kriterijima odabrani) i trazi da se izjasne jesu li donirale novac za Marijetino lijeCenje.
Iako je odgovor do pisanja ¢lanka, prema priznanju samog portala, stigao tek s 9 adresa, novinar
veé u naslovu kaze: ,,Zupanija za bolesnu Marijetu Bugarin donirala 10.000, Grad 5.200 kuna, a
vecée tvrtke nista®. Kasnije u ¢lanku dodaje i tvrdnju: ,,Doznali smo da je jako slab odaziv tvrtki 1
institucija ovoj humanitarnoj akciji i da je to razlog zasto se novac skuplja puzevim koracima®,
ali ne navodi izvor takve informacije. Novinar svojevoljno interpretira podatke kojima raspolaze,
grubo krieéi profesionalne standarde. Vidljivo je to i u daljnjim izvjeitajima®* u kojima
demantira ranije iznesene tvrdnje i objavljuje podatke Udruge koliko je koja tvrtka na podrucju
Zupanije donirala novca. U tom kontekstu nije iznevjerena samo istinitost izvjeStavanija,
iznevjereno je i postenje u izvjestavanju, profesionalni standard koji bi trebao biti conditio sine
qua non. Naime, nakon §to iznosi, kako je re¢eno, podatke Udruge iz kojih je vidljivo da su

mnoge velike tvrtke donirale novac, VL za 5 dana objavljuje ¢lanak u kojem ve¢ u podnaslovu

8 Objavljeni 28.10.2014. i 30.11.2014.

* http:/lwww.vecerniji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/sramota-navijacima-podravke-previse-deset-kuna-
za-pomoc-tesko-bolesnoj-marijeti-969676, dostupno 15.04.2017.

%0 http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/zupanija-za-marijetu-donirala-10000-grad-5200-
kuna-a-tvrtke-gotovo-nista-975343, dostupno 15.04.2017.

5t http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/evo-tko-su-najveci-donatori-za-malenu-marijetu-
975491, dostupno 15.04.2017.
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govori da su se ,,“Veliki igra¢i“ manje-vise oglusili na pozive Udruge (...)*, a u nastavku teksta
kaze i da su se ,,(...) dosad uglavnom iskazali ,,obi¢ni ljudi* i tek pokoja tvrtka“>?,

Svi su tekstovi autorski. Osim jednog ¢lanka, sve ih potpisuje isti novinar Zvonimir Markac
koji je zaduzen za teme Koprivni¢ko-krizevacke zupanije. Jednako je i s naslovnim
fotografijama &lanaka — svima im je potpisan izvor, a na 5 fotografija> je i objasnjeno §to se na
njima nalazi.

Osim ve¢ navedenog primjera krSenja standarda posStenja u izvjeStavanju, pronadeni su jo$
neki primjeri. Posebno je upecatljiva fotogalerija u ¢lanku objavljenom 29. listopada 2014.
godine koja sadrzi 25 fotografija, a na Marijetu se odnose svega dvije. U posljednjem ¢lanku,
objavljenom 12. prosinca 2014. godine, u kojem objasnjava pozadinu sukoba izmedu Udruge i
Marijetine majke oko financijskih sredstava prikupljenih za Marijetu, kaze da ¢e ,,(...) u cijeloj
pri¢i zapravo najvise nastradati Marijeta, kojoj je juer pozlilo pa je zavrSila u bolnici, pritom
ne objaSnjavajuéi razlog zasto je dijete zavrSilo u bolnici, ali ostavljaju¢i dojam da je razlog bas
sukob. Ujedno, u istom ¢lanku VL pokazuje i promisljenost i postenje u izvjestavanju, kada kaze
da za sukob dvije strane zna ve¢ neko vrijeme, ali da 0 njemu nisu htjeli pisati ,,zeleci
maksimalno zastititi djevoj¢icu®, sve dok sama majka nije objavila informacije.

IstraZivanje je pokazalo da u vecini ¢lanaka VL daje moguénost svim stranama izvjestaja da
iznesu svoje stajaliSte (i u slucajevima kada je tema opravdano jednostrano obradena, dano je
dovoljno informacija). Medutim, iz ve¢ navedenog primjera gdje portal optuzuje vece lokalne
tvrtke da se nisu ukljucile u akciju, vidljivo je da nije svima dana moguénost da se izjasne (niti bi
to bilo moguce), ali se generalizira 1, kako se poslije pokazalo, lazno optuzuje.

Osim navedenih primjera, ostale ¢lanke mozemo smatrati primjerom poStenog izvjeStavanja
u smislu objavljivanja svih Cinjenica vaznih za razumijevanje dogadaja. U njima se, bez obzira
na to sto je povod izvjeStavanju, primjerice, neki sportski dogadaj u okviru kojeg se prikupljala
pomo¢ za Marijetu, uvijek iznova objavljuju osnovne informacije o bolesti djevojcice, njenim
potrebama, operaciji 1 sli¢no. Isto tako, gotovo u svakom ¢lanku pokuSava se senzibilizirati
javnost i potaknuti na donaciju.

Naslovne fotografije u nesto viSe od polovice ¢lanaka prikazuju Marijetu. Radi se o potpuno

pozitivnim fotografijama koje ne krSe Marijetina prava, ne prikazuju je u negativnom kontekstu i

5 http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/za-marijetu-bugarin-prikupljeno-372000-kuna-jos-

nedostaje-230000-kuna-976528, dostupno 15.04.2017.
*% U ¢lancima objavljenima 08.09.2014., 20.10.2014., 28.10.2014., 15.11.2014. i 12.12.2014.
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ne odaju pretjerano patnju kroz koju prolazi. Na pet naslovnih fotografija ne nalazi se Marijeta,
ve¢ neke druge osobe (primjerice, mama, rukometasi i sli¢no), ali su fotografije u skladu s
temom ¢lanaka. Medutim, u ve¢ navedenom primjeru ¢lanka koji sadrzi fotogaleriju, ne moze se
govoriti 0 ravnopravnoj zastupljenosti svih strana na fotografijama, niti o uravnotezenom
prikazu. Na 25 fotografija u fotogaleriji, Marijeta se nalazi svega na dvije.

Istrazivanje je pokazalo da VL u gotovo svim ¢lancima uspijeva ostvariti uravnotezenost u
izvjestavanju, premda je to, kako je ve¢ prije spomenuto, u ovakvoj vrsti izvjeStavanja vrlo
teSko. U 10 analiziranih ¢lanaka javnost se senzibilizira podjednako negativnim i pozitivnim
informacijama. Tako, primjerice, u prvom objavljenom ¢lanku od 8. rujna 2014. godine kaZze:
,Marijetina bolest brzo napreduje pa nema puno vremena. Dode 1i do mozga, nema joj vise
zivota®, ali je ve¢ u podnaslovu opisuje kao dobru ucenicu, vesele naravi koja voli crtati, te
objavljuje Marijetinu izjavu: ,,Ne bojim se operacije, ali voljela bih da to sve §to prije zavrsi i da
kona¢no po¢nem normalno Zivjeti“. Ujedno, to je 1 jedina Marijetina izjava od svih 37
analiziranih ¢lanaka oba portala. U istom ¢lanku prepri¢ava se izjava Marijetina brata blizanca,
koja predstavlja krSenje prava djeteta na privatnost i nepotrebno iskoristavanje i prikazivanje
djec¢je patnje: ,,Njezin brat blizanac Mihovil dobacio nam je da jako voli svoju sestru i da je ne
zeli izgubiti“. Potpuno je neopravdano otkriven identitet djeCaka i prikazan strah od gubitka
sestre. Clanak od 20. listopada 2014. godine objavljuje isti video kakav je na EP objavljen tri
dana prije u kojem je Marijeta prikazana kao vesela, zaigrana djevojéica. Cak i u &lanku u kojem
se proziva velike tvrtke da nisu donirale novac za Marijetino lijeCenje, objavljuju se i informacije
koje temu osvjetljavaju iz drugog kuta — o muskarcu koji je donirao 30 tisu¢a kuna i ostavio
lijepu poruku: ,Marijeta, moze$ ti to“. Tri ¢lanka®, koja su istraZivanjem ocijenjena kao
neuravnotezena U prikazu pozitivnih i negativnih strana izvjestaja, ne senzibiliziraju javnost u
dovoljnoj mjeri i ne poticu na donacije, niti daju neSto viSe informacija o Marijetinoj bolesti,
potrebama i sli¢no.

Vecernji.hr rijetko koristi nadnaslove u opremi teksta, barem one koji bi se mogli smatrati
nadnaslovima u pravom smislu rije¢i. Uglavnom se radi o tek jednoj rijeci ,,Koprivnica®, koja
sama po sebi, osim naznacavanja grada za koji je tekst vezan, ne donosi druge informacije. Tek
Cetiri ¢lanka sadrze drugacije nadnaslove i to ¢lanak od 20. 10. 2014. ,,Vrijeme curi®, ¢lanak od
27. 10. 2014. ,,Sramota u Koprivnici“ (Slika 3), od 29. 10. 2014. , Humanitarna akcija“, te
,2Humanost* 30. 11. 2014. godine.

** Objavljeni 27.10.2014., 24.11.2014. i 25.11.2014.
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Slika 3. Primjer nadnaslova na portalu Vecernji.hr

Naslovi vecine c¢lanaka su informativni, tek poneki s elementima senzacionalizma
(primjerice, ve¢ spomenuti naslov: ,,“Navijac¢ima* Podravke previse 10 kuna za pomo¢ bolesnoj
Marijeti®). Primjerene su duzine, uglavnom jedna informacija dana u jednoj rec¢enici. Tek u dva
naslova™ objavljene su dvije informacije odijeljene zarezom, odnosno dvotockom. Podnaslovi su
jednako tako u velikoj mjeri informativni, ali ne senzibiliziraju javnost. Tek kod malog broja
uoceni su elementi senzacionalizma. Primjerice, ,,“Veliki igra¢i“ su se manje-vise oglusili na
pozive Udruge (.. .)“56 ili ,,Marijetina majka prijavila udrugu, a u udruzi tvrde da je ona dobivala
novac i trogila ga netransparentno“®’. Vecernji.hr u opremi teksta koristi medunaslove, kratke i

efektne koji senzibiliziranju javnost na humanitarnu akciju, primjerice ,,Pomozite! ili ,,Jedina u

°° Objavljeni 08.09.2014. i 20.10.2014.

% http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/za-marijetu-bugarin-prikupljeno-372000-kuna-jos-
nedostaje-230000-kuna-976528, dostupno 15.04.2017.

> http://www.vecernji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/majka-i-udruga-u-svadi-zbog-novca-za-malenu-
marijetu-978830, dostupno 15.04.2017.
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Hrvatskoj“*®. U podjednakom omjeru &lanci ili izazivaju empatiju ili su potpuno neutralni, a
istrazivanjem je pronaden tek jedan ¢lanak u kojem se nepotrebno izaziva sazaljenje reCenicom:
“Marijetina majka gotovo se rasplakala kada je vidjela koliko je malo ljudi doglo“*®.

Toc¢nost kao standard profesionalnog novinarstva krsi se u ve¢ ranije navedenim primjerima
prozivanja vecih lokalni tvrtki da nisu donirale sredstva za Marijetino lijeenje. 1zneseni podaci
nisu provjereni i pokazali su se laznima. Pojedine receni¢ne konstrukcije su nejasne i
nedosljedne, primjerice tvrdnja iz ¢lanka objavljenog 10. rujna 2014. godine koji kaze: ,,Ulaznice
su zapravo besplatne, ali ¢e ih gledatelji morati platiti minimalno 10 kuna“. Osim sitnijih
pravopisnih greSaka, uglavnom ponavljanih i iz neznanja (primjerice, pisanje o konkretnoj udruzi
malim pocetnim slovom), nema vecih pogre$aka. Naziv Marijetine bolest dosljedno se pise
koristec¢i spojnicu (Parry-Romberg sindrom).

IstraZivanje je pokazalo da je autor uspio u vecini analiziranih ¢lanaka zadrzati nepristranost,
pokazujuéi primjerenu sklonost prema Marijeti ili potpuno vrijednosno neutralno u odnosu na
nju. U tri analizirana ¢lanka® pronadeni su elementi pristranosti uz pokazivanje neprimjerene
sklonosti prema nekoj od strana izvjestaja. U jednom &lanku® pronadeni su elementi pristranosti,
ali uz pokazivanje primjerene sklonosti prema Marijeti kada, znaju¢i za sukob majke i Udruge

oko novca, VL ne objavljuju takve informacije ,,zele¢i maksimalno zastititi djevojcicu®.

Za humanitarne akcije bitno je da budu prisutne u medijima, vidljive i, mozda najvaznije, da
se 0 njima azurno izvjeStava. Vecernji.hr je uglavnom azurno pratio humanitarnu akciju
izvjestavaju¢i o njoj u vremenskim razmacima od 1 do 15 dana. Medutim, VL akciju prati
prekratko, svega 3 mjeseca. Prestaje izvjeStavati vec prije no $to je utvrden datum prve operacije.

U c¢lancima se daju raznovrsne informacije pa ¢ak i kada se govori o pojedina¢nim akcijama
(sportskim dogadajima i sli¢no), ne propusta se prilika da se jos jednom objasni situaciju u kojoj
se nalazi Marijeta Bugarin i potakne ¢itatelje na donaciju.

Dvosmjernost komunikacije portala i Citatelja jedan je od bitnih pokazatelja stupnja ostvarene

interaktivnosti portala. U gotovo polovici ¢lanaka, bez obzira na to $to VL nudi moguénost

%% http://www.vecerniji.hr/sjeverozapadna-hrvatska/sramota-navijacima-podravke-previse-deset-kuna-
za-pomoc-tesko-bolesnoj-marijeti-969676, dostupno 15.04.2017.

* Ibid.

% Objavljeni 27.10.2014., 24.11.2014. i 30.11.2014.

® Objavljenom 12.12.2014.
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komentiranja, nema komentara Citatelja. U 7 ¢lanaka koji su objavljeni na portalu i komentirani,
nalazi se ukupno 20 komentara Citatelja. Omjer komentara koji su u istrazivanju ocijenjeni kao
pozitivno nastrojeni u odnosu na negativne ocekivan je — 3 su neutralna, 5 pozitivnih 1 12
negativnih.

Istrazivanje je pokazalo da portal u nedovoljnoj mjeri koristi multimedijalnost kao obiljezje
online novinarstva. Tek 3 &lanka® sadrze multimedijski specijal, od kojih jedan, uz uobi¢ajeni
tekst 1 naslovnu fotografiju, sadrzi jos i video, a dva Clanka fotogalerije. Fotogalerija u ¢lanku
obavljenom 15. studenog 2014. godine sadrzi samo 2 fotografije pa, premda je portal oznacava
kao fotogaleriju, ne moZzemo smatrati da se radi o multimedijalnosti u punom smislu rijeci.
Druga fotogalerija sadrzi 25 fotografija. Sto se videa ti¢e, ne radi se o uratku VL, veé o
promotivnom videu humanitarne akcije, jednakom kakav je objavljen i na EP. Multimedijski
sadrzaj je statiCan, osim spomenutog videa koji se smatra dinami¢énom multimedijom. Od
korisnika se uglavnom ne trazi aktivnost u pristupu sadrzaju, osim $to se ocekuje da sam pokrene
objavljen video i samostalno prelistava fotografije kroz fotogaleriju.

Jednako kao i u sluc¢aju multimedijalnosti, VL u nedovoljnoj mjeri koristi mogucnost
povezivanja ¢lanaka poveznicama s nekim drugim online sadrzajem. Tek tri lanka® na kraju
teksta sadrze poveznice na ranije objavljene ¢lanke portala vezano uz humanitarnu akciju.
Ujedno, samo jedan od njih donosi dvije poveznice, a ostala dva jednu. Pet ¢lanaka sadrzi
poveznice u samom tekstu, gdje pojedine oznacene rije¢i vode na reklamni sadrzaj. Radi se o
rije¢ima koje se oznacavaju na razini cijelog portala i kontinuirano mijenjaju te ih ne moZzemo
smatrati dijelom izvjeStavanja o konkretnoj humanitarnoj akciji.

Clanci su arhivirani, asinkroni, tj. uredeni i spremljeni za naknadni pregled. Kada se u
trazilicu upiSe kljucna rije¢ za pretraZivanje Clanaka, oni se prikazuju poredani bez utvrdenog
redoslijeda (primjerice prema datumu objave), pa biva teSko razluciti $to je pocCetak, a $to kraj
izvjeStavanja.

S obzirom na to da se radi o humanitarnoj akciji koja je uglavnom imala regionalni odjek, ne
cudi da su svi analizirani tekstovi, osim onog objavljenog 29. listopada 2014. godine u rubrici

»Sport®, objavljeni u rubrici ,,Regije®.

%2 Objavljeni 20.10.2014., 29.10.2014. i 15.11.2014.
% Objavljeni 20.10.2014., 29.10.2014. i 30.11.2014.
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5.3.3. Sli¢nosti i razlike regionalnog i nacionalnog portala

U dva prijasnja odlomka detaljnije je razradeno izvjestavanje, posebno na razini regionalnog,
a posebno nacionalnog portala. Stoga ¢e se ovdje naznaciti samo najvaznije i najocitije sli¢nosti,
odnosno razlike.

Istrazivanje je pokazalo da i VL i EP u vedini svojih ¢lanaka poStuju istinitost kao standard
profesionalnog novinarstva. Misli se ovdje na dokumentiranost tvrdnji koje se iznose, a oba
portala tvrdnje uglavnom potkrjepljuju izjavama sugovornika i/ili pozivanjem na izvor.
Medutim, VL krSi navedeni standard u sluajevima u kojima se upuSta u interpretaciju
informacija ili ¢ak nagadanje. Iako kod EP takvog krSenja nema, portal jo§ ocitije krSi istinitost
kao standard u izvjeStavanju kada tekstove objavljuje potpisuju¢i sam portal, ali ne i autora
(autorica je potpisana na jednom od 24 teksta). Svi tekstovi VL potpisani su imenom autora
teksta, a isto se moze reci i za fotografije kojima je pripisan izvor, nekima i objasnjenje onoga
Sto fotografija prikazuje. EP u ponekim fotografijama navodi vlastiti portal kao izvor, u vecini
niti to. I EP 1 VL krSe standard istinitosti u slu¢ajevima kada iznose neprovjerene podatke koji se
kasnije u clancima pokazu netocnima. Pojedinacni sluCajevi obradeni su u prijasnjim
poglavljima i nisu nadeni u velikom broju.

Oba portala u veéini ¢lanaka daju moguénost svim stranama izvjeStaja da iznesu svoje
misljenje. Razlika je u onim slu¢ajevima kada je tema opravdano jednostrano obradena,
primjerice kada se govori o nekom pojedina¢nom dogadaju u okviru kojeg se prikupljala pomoé
za Marijetu Bugarin — VL uvijek iznova ponavlja informacije vezane uz cjelokupnu humanitarnu
akciju, objasnjava Marijetinu bolest i razloge zasto se novac prikuplja te pokusava senzibilizirati
javnost na donaciju, a EP isto radi u vrlo malenom broju ¢lanaka, ¢ime javnosti uskracuje
informacije koje su potrebne za razumijevanje dogadaja. Razlog tome moze biti §to portal smatra
da se akcija provodi dovoljno dugo vremena i da je u dovoljnoj mjeri medijski zastupljena da su
svi gradani s njome upoznati. Kako bilo, rije¢ je o krSenju standarda profesionalnog novinarstva.

Sto se ti¢e naslovnih fotografija, i jedan i drugi portal uspjeli su u veéini ¢lanaka uskladiti
fotografiju s tekstom, na njima je uglavnhom Marijeta i to, $to je posebno bitno, prikazana u
pozitivnom svjetlu bez naglasavanja patnje kroz koju prolazi. Ni kod jednog portala nisu nadeni
elementi krSenja djecjih prava u tom smislu. Manju uskladenost s tekstom pokazuju videozapisi i
fotogalerije koje su objavljene unutar pojedinih ¢lanaka (primjerice kod EP, videozapis u trajanju
od 13,35 minuta odnosi se na Marijetu u svega 29 sekundi; fotogalerija VL donosi 25 fotografija,
a Marijeta se pojavljuje na svega 2).

Ono $to je u izvjestajima o humanitarnim akcijama, posebice ako su ukljucena bolesna djeca,

vrlo tesko ostvariti — uravnotezeno prikazati i pozitivne i negativne strane izvjeStaja — oba portala
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su uspjela u otprilike tri Cetvrtine svojih ¢lanaka (kod EP neuravnotezenima se pokazalo svega 7,
a kod VL 3 ¢lanka). Iznose nuzne pojedinosti o Marijetinoj bolesti i mozebitni negativan ishod
kao bi se senzibilizirala javnost, ali je prikazuju i kao veselu, zaigranu djevojcicu koja silno zeli
ozdraviti.

Naslovi i podnaslovi ¢lanaka oba portala ve¢inom su informativni i primjerene duZine —
jedna informacija u jednoj recenici. Razlika u opremi teksta vidljiva je u postojanju nadnaslova i
medunaslova u opremi tekstova VL, dok ih tekstovi EP ne sadrze.

Kada se krenulo u analizu clanaka, zeljelo se ispitati u kojem omjeru izvjestaji o
humanitarnim akcijama izazivaju empatiju, odnosno sazaljenje. Neocekivano, izazivanje
sazaljenja nadeno je u tek jednom clanku na portalu VL, ali su se kao jo§ vece iznenadenje
pokazali rezultati istrazivanja prema kojima su ostali ¢lanci oba portala vise neutralni, nego Sto
izazivaju empatiju. Osim toga, portali su uspjeli zadrzati i nepristranost u izvjeStavanju.
Ocijenjeno je kako autorica ili autor veéine ¢lanaka pokazuje primjerenu sklonost prema Marijeti
ili je ¢ak vrijednosno neutralan u odnosu na nju. Tek jedan ¢lanak objavljen na EP ocijenjen je
pristranim.

U slucaju oba portala potkradaju se greske u pisanju, od tzv. tipfelera do gresaka iz neznanja

(nepostivanje velikog ili malog pocetnog slova, primjerice).

Osim postivanja standarda profesionalnog novinarstva, istrazivanje se bavilo obiljezjima
online medija, odnosno koristenju prednosti koje takav medij pruza. Ponajprije, informacije se
mogu objavljivati azurnije nego u ostalim medijima 1 bez ograni¢enja prostora (kao $to je to
slu¢aj u tiskanim medijima, primjerice). Istrazivanje je pokazalo da su oba portala, u
vremenskom periodu u kojem su izvjeStavala o akciji, izvjeStavala azurno. Medutim, VL u
potpunosti prestaje izvjeStavati ve¢ prije prve operacije bolesne djevojCice, nakon svega tri
mjeseca. Istina je da se akcija nakon toga provodi u manjem intenzitetu nego ranije, ali je
duznost portala popratiti dogadaj do kraja 1 obavijestiti javnost, posebice donatore akcije, o
razvoju sukoba Marijetine majke 1 Udruge (o ¢emu su posljednje izvjeStavali) ili barem o
obavljenim operacijama. EP izvjeStajima azurno prati dogadaje sve do prve operacije. Medutim,
kako je ve¢ receno u prijasnjim poglavljima, nakon toga gotovo 9 mjeseci nema objavljenih
informacija sve do Marijetina povratka s druge operacije.

Velika razlika u portalima je u ostvarenoj interakciji s itateljima. Clanci EP nemaju niti
jedan komentar Citatelja, iako postoji moguénost komentiranja ispod svakog c¢lanka. VL
ostvaruje vecu interakciju s Citateljima i u 7 komentiranih ¢lanaka nalazi se 20 komentara.
Razlog tomu mozZemo traziti i u razlici u broju ¢itatelja VL i EP, gdje je VL zasigurno u

prednosti.
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Oba portala ne koriste dovoljno mogu¢énosti koje pruza medij u smislu multimedijalnosti. Tek
dva c¢lanka na EP, odnosno tri na VL sadrze multimedijski specijal — uz standardnu opremu
svakog Clanka, objavljeni tekst i naslovnu fotografiju, sadrze jo§ video i/ili fotogaleriju. Isto se
moze reci i za povezivanje poveznicama, kao jedno od bitnijih obiljezja online medija. EP uopc¢e
ne koristi tu moguénost. Tek u slucaju preuzetih ¢lanaka donosi poveznicu na poc¢etnu stranicu
portala s kojeg je sadrzaj preuzet. Medutim, kako EP u kasnijem izvjeStavanju rijetko iznova
daje informacije o svrsi humanitarne akcije, Marijetinoj bolesti ili potrebama, povezivanje
poveznicama na prethodno objavljene ¢lanke bilo bi nuzno kako bi ¢itateljstvo dobilo uvid u
cjelokupna dogadanja. VL tek tri ¢lanka povezuje poveznicama na ranije objavljene clanke svog
portala na tu temu. S obzirom na moguénosti medija, Smatra se to nedovoljnim.

Portali nude mogucnost pretrazivanja ¢lanaka po klju¢nim rije¢ima. Tako, kada se upiSe ime
Marijete Bugarin, trazilica reda objavljene Clanke na tu temu. Razlika je u tome $to su u slucaju
EP c¢lanci poredani po vremenu objave, dakle kronoloski, a u slucaju VL nije jasno na koji su
nacin poredani i teSko je dokuciti gdje je kraj, odnosno pocetak izvjeStavanja. Potrebno je
otvoriti svaki ¢lanak pojedinacno. Lokalni portal ¢lanke uglavnom objavljuje u rubrici ,,Vijesti®,
a nacionalni portal u rubrici ,,Regije”. U skladu je to s vaznosti koje portali pridaju temi.

Razlika u pristupu obradi teme na analiziranim portalima vidljiva je 1 iz ¢injenice Sto se EP
ponajprije oslanja na kratke izvjestaje s pojedina¢nih dogadanja prikupljanja pomoci za Marijetu
ili pak najave istih, bez dodatnog osvrtanja na razloge zbog ¢ega je do humanitarne akcije uopce
doslo. VL pokusava u ¢lancima dati jednu Siru sliku dogadaja. Ujedno, u sluc¢aju VL, kako je
navedeno u ranijoj analizi, postoji pokusaj samostalnog istrazivanja teme Koji ne prati zahtjeve
istrazivackog novinarstva i prilikom kojeg autor nedopustivo svojevoljno interpretira rezultate ili

nagada.

Svakako da je u analiziranim izvjeStajima, u slucaju oba portala, doSlo do krSenja djecjih
prava, ponajprije prava na zaStitu privatnosti, Casti, dostojanstva i ugleda. Nesumnjivo je
otkriven identitet Marijete Bugarin, kao i pojedinosti njezine bolesti. Medutim, prijeko je to
potrebno kako bi se senzibilizirala javnost, potaknula na donacije i kako bi se ostvario cilj akcije
pa su takva krSenja djecjih prava opravdana. Nije nadeno da bi njena patnja bila prenaglaseno i
nerazmjerno prikazana u odnosu na moguénost oporavka. Neopravdano krsenje djecjih prava
pronadeno je u ¢lanku VL koji prenosi izjavu Marijetinog brata blizanca. Radi se 0 nepotrebnom
prikazu patnje djeteta, za koje ne postoji niti jedan razlog da bude medijski eksponirano niti je

nuzno da bude otkriven njegov identitet.
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6. Zakljucak

Preporuka Pravobranitelja za djecu vezano uz izvjeStavanje o humanitarnima akcijama u
kojima se prikuplja pomo¢ za bolesnu djecu naglaSava da se treba, kada god je to moguce,
izbje¢i medijsko izlaganje takve djece, bez obzira na suglasnost roditelja koji vrlo ¢esto sami
iniciraju humanitarne akcije i potenciraju prisutnost njihove djece u medijima. Apelira se na
medije da u takvim slucajevima izvjeStavaju s posebnim senzibilitetom i obzirom, slijedeci
najviSe profesionalne standarde.

Djecja prava u 20. su stolje¢u priznata u dotad nevidenom obujmu i medunarodnim i
nacionalnim propisima Sticena kao najviSa vrednota. Sve drzave svijeta ratificirale su UN-ovu
Konvenciju o pravima djeteta, temeljni medunarodni dokument kojim se reguliraju prava djece
na svjetskom nivou. Najveca vrijednost Konvencije jest u ¢injenici §to ima veéu pravnu snagu od
nacionalnog prava i sto se njene odredbe primjenjuju uvijek kada su u suprotnosti s nacionalnim
pravom ili ono ne priznaje pojedino djecje pravo. Republika Hrvatska svoju zakonsku regulativu
uskladuje s medunarodnom pa tako u velikoj mjeri priznaje i $titi djedja prava. Sto se zastite
dje¢jih prava u kontekstu medijskog izvjestavanja ti¢e, hrvatsko zakonodavstvo ne zaostaje za
svjetskim i donosi jasne propise i smjernice za ponasanje medijskih djelatnika. U slu¢ajevima
kada se takva prava krSe izostaje jaca reakcija institucija koje su ili inertne ili nemaju zakonske
instrumente kojima bi sankcionirale ,,neposlusne” medije ili takve instrumente aktiviraju tek
selektivno. Usmjerenija edukacija medijskih profesionalaca, jata samoregulacija struke i
naglaSavanje vaZznosti etickog postupanja u obavljanju profesionalne djelatnosti uvelike bi
popravilo kompletnu sliku o postivanju dje¢jih prava u medijima. Sva relevantna, ranije u radu
spomenuta istraZivanja govore u prilog tezi da se ona ¢esto neopravdano krSe, te da se djeca
uglavnom prikazuju u kontekstu negativnih tema, a ne, kako je preporucéeno, afirmativnih.

Postoje i situacije, kao u slu¢aju izvjestavanja o humanitarnim akcijama kojima se prikuplja
pomo¢ za lijecenje bolesne djece, koje iziskuju ba$ to — krSenje djecjih prava. Nemoguce je
ostvariti cilj koji se Zeli posti¢i takvom akcijom ako se, u najmanju ruku, ne otkrije identitet
djeteta, pojedinosti iz medicinske dokumentacije ili obiteljskog zivota. Sve su to jedini
ucinkoviti nacini kako se moze senzibilizirati javnost na pruzanje financijske pomo¢i. Takvo
krSenje prava djeteta nesumnjivo je za njegovu dobrobit, ali samo ako je uravnotezeno,
promisljeno 1 balansirano. Mediji ¢esto prelaze mjeru, prica evoluira 1 izrasta u senzaciju od koje
vise ni dijete ne crpi koristi.

Slu¢aj djevoj¢ice Nore Situm koji je 2013. godine ujedinio Hrvatsku to zorno prikazuije.
Radilo se o situaciji koja je po svemu slicna Marijeti Bugarin, bolesnoj djevojcici za Cije se
lije€enje prikupljao novac, prvenstveno na inicijativu majke Pane Atanasovske i uz pomoc¢
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Udruge Hrabro dijete. Slucaj je slican i po sukobu majke 1 Udruge koja ju je optuzila da je
zatajila i netransparentno trosila novac namijenjen lijeCenju malene Nore, a sukob je dobio i svoj
sudski epilog. Medutim, velika je razlika u medijskoj eksponiranosti slu¢aja Nore Situm i

Marijete Bugarin. Pretragom portala Vecernji.hr prema kljucnoj rijeéi ,,Nora Situm*®*

pronade se
cak 106 clanaka. Za lijeCenje su uplaceni viSemilijunski iznosi, informacije su objavljivane
gotovo na dnevnoj bazi i cijela Hrvatska je navijala za ozdravljenje malene djevojCice. Jednako
tako, cijela se zemlja ujedinila u tuzi nakon §to je Nora Situm preminula. Voditeljica Dnevnika
Nove TV emitiranog 21. ozujka 2013. godine rasplakala se ¢itajuc¢i vijest o smrti djevojcice, a
mnoge javne osobe izrazile su sucut roditeljima. Medijsko izvjeStavanje se ni nakon smrti
djevojCice nije smirivalo, ali se nakon informacija o financijskim malverzacijama roditelja
itekako promijenio stav javnosti — od euforije i empatije do bijesa i gadenja. Majka koja je do
tada nazivana ,,majka hrabrost“ izvrgnuta je medijskom lin¢u, §to se posebice ogledalo u
komentarima citatelja.

U sluc¢aju analiziranog izvjeStavanja o humanitarnoj akciji za Marijetu Bugarin, dogodilo se
slicno, iako u mnogo manjoj mjeri. Ta se humanitarna akcija, kao i veé¢ina drugih, zadrzala tek
na lokalnom nivou gdje je imala jaci odjek. Kao drustvo ipak smo skloniji veci interes pokazivati
za ono $to nam je ,,blize®. Vidi se to i iz vremenskog perioda u kojem Vecernji.hr kao nacionalni
portal izvjeStava — svega 3 mjeseca, u odnosu na Epodravina.hr kao lokalni portal koji o akciji
izvjestava punu godinu dana duze.

Sluajevi Marijete Bugarin i Nore Situm pokazuju veliku razliku u senzibiliziranju,
mobiliziranju pa 1 manipuliranju javnosti ovisno o medijskoj podrSci i pra¢enju humanitarne
akcije, kao 1 vaznost 1 mo¢ iste. Postavlja se pitanje cijene, odnosno rizika medijske podrske.
Oba su se u odredenoj mjeri svela na izvjeStavanje o nov€anim malverzacijama, prevarama,
iskoriStavanju i obmanjivanju javnosti i na neki nacin postigla kontraefekt — umjesto poticanja
javnosti da u takvim i slicnim budu¢im akcijama pruze pomo¢, uéinile su je nepovjerljivom,
apaticnom i demotiviranom.

Postivanje profesionalnih standarda vazno je u obavljanju svake djelatnosti. Medutim,
medijska djelatnost, mozda viSe nego bilo koja druga, ima veliki utjecaj na javnost i samim time
zahtjeva da se profesionalni standardi dosljedno i bez iznimke postuju. Da tome nije uvijek tako,

pokazalo je 1 ovo istrazivanje. I lokalni 1 nacionalni portal u gotovo jednakoj mjeri krSe standarde

64 https://www.vecernji.hr/pretraga/?query=nora+%C5%Alitum&order=-

publish_from&date from=&date_to=, dostupno 12.05.2017.
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profesionalnog novinarstva (istinitost, poStenje, to¢nost, uravnotezenoSt i nepristranost).
Pronadenih primjera je mnogo — tekstovi nisu potpisani imenom autora, fotografije jednako tako,
iznose se neto¢ni podaci, ne navode se izvori informacija, tema se obraduje jednostrano i tako
dalje. Medutim, ne moze se ne priznati da su se ti isti standardi u velikoj mjeri i postivali.
Primjerice, oba portala su uspjela pronaci potrebnu dozu uravnotezenosti u svom izvjestavanju,
prikazujuéi jednako i pozitivne i negativne strane teme, senzibilizirajuci javnost, izazivajudi
empatiju, a ne sazaljenje. Prava bolesne djevojéice postivana su, ¢uvano je njeno dostojanstvo i
Cast, nije bila pretjerano medijski eksponirana. Tek u jednom ¢lanku VL nadeno je krSenje
dje¢jih prava nepotrebnim prenoSenjem neprimjerene izjave Marijetinog brata. Za razliku od
prijasnjih istrazivanja prikaza djece u medijima koji zakljuCuju da se ucestalo krse djecja prava,
ovo istrazivanje baca sasvim drugo svjetlo (ne uzimajuc¢i u obzir ona ocekivana i prijeko
potrebna krSenja prava djeteta u takvim akcijama). VL, iako objavljuje u kraCem vremenskom
razdoblju od EP, sasvim sigurno ima ,,ja¢i“ nastup, koristi se agresivnijim i slikovitijim opisima
dogadaja, rje¢nikom koji jace potice javnost na pruzanje pomoci i ucinkovitije senzibilizira. U
izvjeStavanju VL pronadeni su poneki elementi senzacionalizma, pokusSaji istrazivackog
novinarstva s nepotpunim i prici prilagodenim rezultatima istrazivanja, interpretacije i nagadanja
autora teksta. EP se viSe oslanja na iznoSenje Sturih informacija o dogadajima, odnosno
proizvodi potpuno neutralne tekstove.

Sto se ti¢e moguénosti koje pruza internet u odnosu na klasiéne medije, ni lokalni portal ni
nacionalni nisu u dovoljnoj mjeri koristili njegove prednosti (neposrednost, interaktivnost,
multimedijalnost, nelinearnost, arhiviranost i povezivanje poveznicama). Multimedijalnosti koja
bi trebala obogatiti ponudu 1 razumijevanje sadrZzaja nema — oprema ¢lanaka u vecini sluc¢ajeva
svodi se tek na tekst i prate¢u naslovnu fotografiju. VL kao veci i iskusniji portal ipak vodi u
odnosu na EP kad je rije¢ o interaktivnosti, odnosno komentarima ¢itatelja na objavljeni sadrzaj,
kao 1 na povezivanje €lanaka poveznicama na ranije objavljeni sadrZaj. Medutim, radi se o
iznimci, a ne pravilu, pa se ne moze reéi da su iskoristene prednosti online medija.

Tekstovi EP objavljeni su uglavnom u rubrici ,,Vijesti®, a tekstovi VL u rubrici ,,Regije®.
Ocekivano, nacionalni portal i pozicioniranjem teme na stranicama portala ne pridaje joj veci
znacaj. Medijski prostor, posebice lokalni, Cesto je zagusen humanitarnim akcijama i
izvjeStajima o potrebama bolesnih i siromasnih, pa se takvim tekstovima sve manje pridaje
drustvena vaznost. Sto se ti¢e (ne)postivanja standarda profesionalnog novinarstva, bolest je to
koja je zahvatila cjelokupni medijski prostor u Hrvatskoj i nema veze s vrstom i namjerom

¢lanaka.
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