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Sazetak

Organizacija zbirnog prijevoza robe je jedan od najucinkovitijih procesa prijevoza robe iz
razloga $to se manje posiljke sakupljaju i formiraju u vecu, zbirnu posiljku kojom se utjece na
smanjenje troskova prijevoza. Organizacija zbirnog prijevoza je proces u kojem najvazniju ulogu
imaju Spediteri koji svojim znanjima i vjesStinama vrSe organizaciju prijevoza misle¢i pritom na
odabir optimalnih prijevoznih sredstava i prijevoznih puteva. U radu ¢e biti objasnjeno S$to je
Spedicija, biti ¢e opisani elementi i subjekti zbirnog prijevoza, biti ¢e opisane mogucénosti
koristenja transportnih tehnologija u zbirnom prijevozu. Takoder ¢e biti navedene faze
organizacije zbirnog prijevoza i na primjeru iz prakse objasnjeni procesi organizacije i pracenja

zbirnog prijevoza robe.

KLJUCNE RIJECI: zbirni prijevoz, $pedicija, logistika



Summary

The organization of groupage freight transport is one of the most efficient way of
transporting goods because in this kind of transport one collects single small shipments and
forms bigger groupage freight, which considerably reduces the costs of transport. The most
important role in the organization of groupage freight transport owns forwarder. Forwarder uses
his knowlege and skills to manage that kind of transport, including the selection of the optimal
transport vehicle and route. In this final work will be explained what is forwarding and also
elemenst and subjects of groupage freight transport, options of transport technologies which can
be used in groupage freight transport. Likewise, there will be explained phases of groupage
freight transport. In the end, in work will be showed on a practical example of transportation

company managing the processes and tracking of the groupage freight transport.

KEY WORDS: groupage freight transport, forwarding, logistics
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1. Uvod

U ovom zavr$nom radu prikazane su znacajke i procesi u organizaciji zbirnog prijevoza robe,
kao i prednosti, faze i infrastruktura zbrinog prijevoza.

Prije samog prijevoza robe, s ciljem efikasnijeg prijevoza i sa S$to manje nepredvidivih
situacija tokom prijevoza, Spediter svojim znanjima i vjeStinama organizira sve §to je potrebno
kako bi se prijevozni proces ostvario. On izabire vrstu prijevoza, prijevozno sredstvo, prijevozni
put i sve ostalo §to je potrebno kako bi se osigurao Sto brzi, efikasniji i jeftiniji prijevoz robe.

Kada se govori o zbirnom prijevozu, glavnu ulogu ima $pediter. Osim $peditera, u zbirnom
prijevozu su subjekti i poSiljatelj, primatelj i ostali posrednici, koji zajedno Cine i proizvode
uslugu zbirnog prijevoza. Zbirna organizacija prijevoza robe predstavlja racionalan oblik
prijevoza robe u odnosu na pojedinacni prijevoz, pa je zbog toga postao vrlo popularan za
koristenje.

U radu ¢e biti objasnjene faze zbirnog prijevoza, njegove prednosti u odnosu na svakog od
sudionika, infrastruktura, njegov razvoj i procesi. U radu ¢e takoder biti opisani procesi na
temelju primjera iz prakse.

Svrha ovog rada je pokazati kroz teorijska istrazivanja nacin na koji se zbirni prijevoza
organizira, a cilj je upoznavanje s ovakvim sustavom organizacije prijevoza. U ovom radu se
kroz poglavlja 1 do poglavlja 9 obraduje pojam organizacije zbirnog prijevoza robe. Sukladno

tome rad je podjeljen u ove cjeline:

Uvod

Spedicija i njezin postanak

Opc¢enito o zbirnom prijevozu

Organizacija zbirnog prijevoza
infrastruktura zbirnog prijevoza
Organizacija zbirne otpreme i dopreme robe
Transportne tehnologije u zbirnom prijevozu

Procesi zbirnog prijevoza

© 0o N o g bk~ w D PE

Procesi organizacije i pracenja zbirnog prijevoza robe - In Time d.0.0
Znanstvene metode koje su koriStene tijekom pisanja ovog rada su:

e Sinteza i analiza
e Spajanje vise podataka iz vise izvora u jednu cjelinu

e Sastavljanje i obrada podataka



2. Spedicija i njezin postanak

Spedicija je pojam koji dolazi od rijedi "expedire", lat. pojam koji oznadava pojmove
"odrijesiti", odnosno "urediti", a u pratki¢noj primjeni se prevodi s "otpremiti", "otpraviti" i
sli¢no. Spedicija je star pojam, a poeci njezinog spominjanja zapoceli su u 13. stoljeéu u
Mletackoj Republici, ondas$njoj pomorskoj velesili. U 16. stoljeu zapoCinje organizacija
otpreme i dopreme robe, kad su prijevoznici za obavljeni prijevoz tude robe naplacivali
prijevozninu i izdavali racune. Razvojem trgovine s udaljenim podrucjima u 18. stoljecu, trgovci
se pocinju obracati posrednicima, odnosno Spediterima koji su sami odabirali prijevozne puteve i
prevozili robu. Razvojem Zeljeznice i zahvaljujuéi industrijskoj revoluciji te otkriéu parnog
stroja, $pedicija po¢inje dobivati suvremeni smisao rijeci.’

Spedicija se definira kao specijalizirana djelatnost koja obavlja organizaciju otpreme i
dopreme robe, a takoder se bavi i drugim poslovima koji su povezani s otpremom i dopremom
robe. Spediter se bavi $pedicijom, a on je pravna ili fizicka osoba koja obavlja poslove
organizacije prijevoza robe, carinskog zastupanja tijekom uvoza i izvoza i ostale poslove
povezane s tim. On kao nositelj prijevoznog privredivanja koordinira interakcije ostalih
sudionika, kao $to su posiljatelj, primatelj, prijevoznik, terminali, carina i sli¢ni, a takoder i
kontrolira poSiljku tokom cijelog prijevoznog procesa. Zbog velikog opsega poslova, Spediteri u
pojedinim slu¢ajevima nisu sposobni obaviti sve poslove sami, pa angaziraju svoje korespodente,

odnosno meduspeditere i podipeditere.?

1 [1] Ivankovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih
znanosti Sveudilista u Zagrebu, Zagreb, 2010., str. 13
2[1] Ibid., str. 14



3. Opcenito o zbirnom prijevozu

Paralelno praksi narucivanja velikih koli¢ina roba s ciljem postizanja povoljnije cijene,
postoji i praksa, odnosno trend usitnjavanja posiljaka, uspostavljen kao posljedica prihvacanja
suvremenih logistickih nacela upravljanja resursima poduzecéa. U skladu s time, javlja se potreba
pronalazenja optimalnih prijevoznih rjeSenja, koja mogu odgovoriti na zahtjeve raznovrsne i
slozene prijevozne potraznje. Bitno je naglasiti da razina kvalitete usluge prijevoza nije predmet
pregovaranja, ve¢ se podrazumijeva, zbog toga Sto nekvalitetno 1 upitno obavljanje usluga i
nepruzanje suvremenih standardnih kvaliteta usluge rezultira s istiskivanjem s trziSta zbog
konkurencije koja to postuje. Prijevozno rjeSenje za dopremu i otpremu komadnih posiljaka, koje
zadovoljava postavljene zahtjeve glede niskih prijevoznih troskova, koje pritom ne dovodi u
pitanje kvalitetu prijevozne usluge, zove se zbirni prijevoz.’

Obavljanjem S$pediterskih poslova vezanih uz otpremu, dopremu i provozom zbirnog
prijevoza, pozornost se stavlja na slijede¢e osnovne teme: pojam i vrste zbirnog prijevoza,
prednosti zbirnog prijevoza, osnovna sabiraliSta izvozne i uvozne robe, zbirni prijevoz u

Hrvatskoj i organiziranje otpreme, dopreme i provoza zbirnog prijevoza.*

3.1. Pojam, vrste i svrha zbirnog prijevoza

Pojam zbirnog prijevoza definira se kao organizacija dopreme i otpreme komadnih posiljaka
koja se zasniva na okrupnjivanju jedinica prijevoznog supstrata, odnosno na formiranju zbirnih,
tj. konsolidiranih vagonskih, kamionskih, kontejnerskih i avionskih posiljaka.> Usporedno tome,
Zelenika u svojoj knjizi Medunarodna $pedicija definira zbirni prijevoz kao sumu komadnih
posiljaka jednog ili viSe nalogodavaca, koje Spediter, radi koriStenja posebnih tj. povlastenih
tarifnih odredaba o prijevozu zbirne robe, otprema jednim prijevoznim sredstvom i na temelju
jedne prijevozne isprave.®

Kod razmatranja zbirnog prijevoza, bitno je definirati $to se misli pod komadnom posiljkom i

zbirnom posiljkom 1 odvojiti znacenja istih. Komadna je poSiljka svaka posiljka koja ne zahtjeva

3 [1] Ibid., str. 207

4 [2] Zelenika, R.: Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci, Rijeka, 1996., str.
311

5[1] Ivankovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: op.cit., str. 207

6 [2] Zelenika, R.: op.cit., str 311



isklju¢ivu uporabu teretnog prostora prijevoznog sredstva, nego se u istom prijevoznom sredstvu,
primjerice vagonu, kamionu ili kontejneru, prevozi zajedno s drugim komadnim posiljkama.
Suprotno tome, vagonska, kamionska ili kontejnerska posiljka zahtijeva ekskluzivno koriStenje
¢itavog prostora za teret, odnosno, u prijevoznom sredstvu se prevozi samo ta poSiljka, tj. teret.
Zbirna je posiljka posiljka koja u smislu koriStenja prijevoznog sredstva ima sva obiljezja koja
ima 1 vagonska, kamionska, odnosno kontejnerska posiljka, jer se kao takva predaje na prijevoz,
ali se sastoji od vise razli¢itih pojedinac¢nih, tj. komadnih posiljaka koje su neposredno prije toga

prikupljene i konsolidirane u jednu jedinstvenu zbirnu posiliku.” Na Slici 1., ispod teksta,

!

prikazan je primjer zbirne posiljke.

i MR

Slika 1. Zbirna posiljka

Izvor: [8] http://www.globelink-croatia.com/cms/tiny_mce/upload/zbirni%?20transport3.JPG

Sama svrha zbirnog prijevoza je optimalno iskoriStenje prijevoznog kapaciteta, $to je jedna
od temeljnih pretpostavki za ispunjenje glavnog zahtjeva kojeg postavlja gospodarsko okruzenje
sustavu tehnologije prijevoza, a on je smanjenje prijevoznih trogkova®

Zbirni prijevoz se s obzirom na prijevozno sredstvo kojim se obavlja otprema, doprema ili

provoz zbirnih posiljaka dijeli na Zeljeznicki, cestovni, pomorski, rije¢ni, zra¢ni, multimodalni i

7[1] Ivankovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: op.cit., str. 207-208
8 [1] Ibid., 208



kombinirani zbirni prijevoz. Razmatrajuéi zbirni prijevoz s stajaliSta vrste prijevoznog sredstva
na kojem se obavlja otprema, doprema ili provoz, isti se pojavio ponajprije u zeljeznickom

prijevozu.® Vise o razvoju zbirnog prijevoza bit ¢e dano u nastavku.

3.2. Razvoj zbirnog prijevoza

Kao §to je ve¢ reCeno, zbirni prijevoz, odnosno zbirna Spedicija prvotno se pojavila u
zeljeznickom prijevozu. Usprkos tome Sto zeljeznica ima vlastitu organizaciju prijevoza
komadnih posiljaka, paralelno tome, zbirni prijevoz je kod organizacije Speditera kao usluga
uspostavljena ponajprije u ZeljezniCkom prometu. Spediter bi svojim dostavnim vozilima
preuzimao komadne posiljke od razli¢itih posiljatelja, prikupljao ih u skladiste i kao zbirnu
posiljku otpremao drugom Spediteru, odnosno korespodentu za neko odrediste. Korespodent bi
prihvacao zbirne poSiljke, rastavljao ih u svojem skladiStu na pojedinacne postiljke koje je
svojim vozilima dostavljao do kona¢nog primatelja. Pritom su Spediteri iskoriStavali sve
prednosti zeljeznice, a to su niski prijevozni troSkovi pri prijevozu vagonske posiljke te
istovremeno pruzanje nove kvalitete usluge kakvu Zeljeznica nije imala, a to je prijevoz od vrata
do vrata i skracenje vemena i rokova isporuke. Takoder, $pediteri su za svoje komitente obavljali
i carinske formalnosti, ¢ime su uslugu zbirnog prijevoza u potpunosti kompletirali. Nizim
cijenama cestvonog prijevoza i njegova veca brzina te fleksibilnost u odnosu na zeljeznicki
prijevoz, polako je dovelo do prijelaza najveceg dijela zbirnog prijevoza na cestovni prijevoz,

koji je danas dominantan. *°

3.3. Prednosti zbirnog prijevoza

Organizacija zbirnog prijevoza u koristi je svih sudionika u otpremi, dopremi i provozu robe
u medunarodnom prometu, a ponajvise za korisnika prijevoza, vozara koji obavlja prijevoz i
Speditera koji organizira zbirni prijevoz.!! Prednosti zbirnog prijevoza ¢e tako u nastavku biti

podijeljene u odnosu na sudionika koji sudjeluje u zbirnom prijevozu. Ispod teksta, na Slici 2., u

9 [2] Zelenika, R.: op.cit., str 312
10 [1] Ivankovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: op.cit., str. 209
11[2] Zelenika, R.: op.cit., str 312



nastavku, dan je prikaz prednosti zbirnog prijevoza u odnosu na svaki subjekt koji u njemu

sudjeluje.

ZBIRNI PROMET

U U U

KORISNIK PRIJEVOZA SPEDITER PRIJEVOZNIK
NIZI TROSKOVI POVECANJE SMANJENJE BROJA
PRIJEVOZA POSLOVNIH PRIHODA POCETNO-ZAVRSNIH

OPERAGIJA
POUZDANOST | KONKURENTNOST NA
REDOVITOST TRZISTU OPTIMALNA
ISPORUKE POPUNJENOST
KAPACITETA

Slika 2. Prednosti zbirnog prijevoza u odnosu na sudionike
Izvor: Ivankovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet

prometnih znanosti SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb, 2010.

3.3.1. Prednosti zbirnog prijevoza sa stajalista korisnika prijevoza

Dvije su osnovne prednosti od zbirnog prijevoza koje ima korisnik prijevoza, odnosno
posiljatelj ili primatelj robe, a to su nizi troskovi prijevoza i pouzdanost i redovitost isporuke.
Vagonske se posiljke prevoze puno brze od komadnih, zbog toga §to se pun vagon upucuje od
otpremnog do odrediSnog kolodvora izravno, samo uz najpotrebnije zastoje na
medukolodovorima koji su uvjetovani voznim redom i nekim drugim prometnim razlogom, dok
se vagoni s komadnim poSiljkama zadrZavaju u usputnim kolodovima ponajprije zbog
dopunjavanja, Sto rezultira time da trajanje prijevoza ovisi o procesu usputnog prikupljanja
komadnih posiljaka. Sama kvaliteta prijevoza je ostvarena na takav nacin kod kojeg se ne dolazi
do ucestalih oSteCenja robe za razliku od prijevoza Koji se ne vrsi zbirnim vagonima, Sporiji je te

se uslijed visekratnih rukovanja izlaze ucestalijim i lak§im oSte¢enjima. Zbirni prijevoz zahtijeva



puno manji broj rukovanja robom, §to osigurava rijede i manje oSteCenja poSiljaka. Prednost se
takoder ocituje u vecoj sigurnosti protiv krade koja postoji i kod organiziranja otpreme, dopreme

i provoza zbirnog prijevoza u kontejnerima.t?

3.3.2. Prednosti zbirnog prijevoza sa stajaliSta vozara

Promatrane prednosti su s stajalista zeljezniCkog prijevoza pa ¢e biti opisane prednosti koje
zbirni prijevoz daje organizacijama zeljeznic¢kog prijevoza, a one su: racionalnije koriStenje
vagonskog prostora, brze i ekonomic¢nije rukovanje robom, rastere¢enje kolodovrskih i ostalih
skladista i eliminiranje konkurencije cestovnog prometa. Sto se ti¢e racionalnog koristenja
vagonskog prostora, ¢injenica je da Zeljeznica potrosi puno vise vagonskog prostora za prijevoz
komadnih posiljaka nego Sto to potrosi za prijevoz iste koli¢ine zbirne robe. Takoder, obrtaj
vagona u zbirnom prijevozu se viSestruko povecava. Statistika je utvrdila da prosjecno
optere¢enje Spediterskog zbirnog vagona iznosi preko 8 tona, dok prosjecno opterecenje
zeljeznickog vagona za komadnu robu iznosi ispod 8 tona. Racionalnije koriStenje vagona
dovodi do brojnih koristi, primjerice snizavanja troskova zeljeznice po jedinici prevezene teZine,
Sto nadalje dovodi i do snizenja ukupnih troSkova eksploatacije te povecavanja produktivnosti
rada Zeljeznice i drugih sudionika u sustavu. Druga prednost, kao $to je ve¢ navedeno, je brze i
ekonomicnije rukovanje robom. Kod otpreme komadnih posiljaka, zeljeznica je prisiljena
izvrSavati razli€ita 1 mnoga rukovanja, kao primjerice preuzimanje u vlastitim skladiStima,
prikupljanje, grupiranje, vaganje, utovar, pretovar, kontrola vaganja i sli¢ni postupci koji su
skupi i nedovoljno brzi. Usporedno s tim, kod otpreme komadnih posiljaka u zbirnom prijevozu,
potrebne radnje obavlja sam Spediter u svom skladiStu, a primljene 1 grupirane poSiljke tovari u
zbirne vagone za odgovarajuc¢e odrediSne kolodvore. Vazno je napomenuti da je za zeljeznicu
puno ekonomic¢nije preuzimanje na prijevoz cijelokupne vagonske posiljke zbirne robe, pa cak 1
uz povlastene, tj. nize tarife i davanje povlastica, nego da sama obavlja velik broj manipulacija s
pojedina¢nim komadnim poSiljkama, ¢ija je vozarina za takve poSiljke skuplja. Osim ovih
prednosti, takoder se ocituje 1 prednost rasterecenja stani¢nih skladiSta, gdje pri razvijenom
Spediterskom zbirnom prijevozu, zeljeznica ne smanjuje samo rukovanje robom i broj

zaposlenika, ve¢ i znatno rasterecuje skladisni prostor te istovarno-utovarnu mehanizaciju. Tako

12[2] Zelenika, R.: op.cit., str 312-313



Spediterski zbirni prijevoz predstavlja za Zeljeznicu prednost jer osim rastere¢enja skladiSnog
prostora i mehanizacije, ubrzava, pojeftinjuje i povecava produktivnost skladisnog poslovanja.
Zadnja navedena prednost je eliminiranje konkurencije cestovnog prometa. U danaSnje se
vrijeme velike koli¢ine komadne robe prevoze cestovnim prometom, velikim konkuretom
zeljezniCkog zbirnog prijevoza. Takva konkurencija moZe se eliminirati organiziranim
Speditersko-zeljeznickim zbirnim prijevozom, koji ima svoje prednosti posebice na veéim

udaljenostima prijevoza u nacionalnom i medunarodnom prometu.®

3.3.3. Prednosti zbirnog prijevoza sa stajalista Speditera

Najbitnija i osnovna prednost zbirnog prijevoza sa stajalista Speditera koji ga organizira je u
primjeni posebne povlastene prijevozne tarife na posiljke u zbirnom prijevozu koja omogucéuje
stavovi tarifa su nizi za 30-40% u odnosu na obicne tarife za vagonske posiljke, te za 50-60% u
odnosu na tarife za komadne posiljke. Ovi se postoci razlikuju u pojedinim zemljama, a u pravilu

je ta razlika veéa u zemljama koje imaju razvijeniji zbirni prijevoz.*

1312] Ibid., str. 313-314
1412] Ibid., str. 314



4. Organizacija zbirnog prijevoza

Zbirnim se prijevozom bave Spediteri koji posjeduju odgovarajucu infrastrukturu i imaju
razvijenu mrezu poslovnica i korespondenata preko kojih se organizira obavljanje pocetno -
zavrS$nih operacija 1 kontroliraju posiljke tokom cijelog prijevoznog puta. Tu infrastrukturu
zbirnog prijevoza ¢ine zbirni centri u kojima se prikupljaju posiljke te se iz njih organizira
distribucija poSiljaka do krajnjeg primatelja poSiljke. Zbirni centri su u pravilu robno -
transportni centri koji raspolazu s odgovaraju¢im skladiSnim kapacitetom 1 transportno -
manipulacijskim sredstvima, koji u operativnom smislu pokrivaju svoju gravitacijsku zonu. Oni
su, takoder, vezani uz odredene prijevozne pravce, ovisno radi li se o izravnim zbirnim
posiljkama ili o prekrcaju zbog daljenjeg okrupnjavanja prijevoznih jedinica, odnosno spajanju
pojedinaénih zbirnih pravaca.’®

Doprema ili otprema posiljaka u sustavu zbirnog prijevoza moze se raspodijeliti u tri faze
navedene u nastavku. Prva faza je faza prikupljanja, odnosno konsolidacije. Druga faza je faza
transporta. Treca faza je faza distribucije. Faza prikupljanja, odnosno konsolidacije obuhvaca
preuzimanje pojedinacnih komadnih posiljaka od razli¢itih posiljatelja i njihovo prikupljanje na
jednom mjestu, koje se zove zbirni centar i to za odredeno odrediSte. Osim toga, faza
prikupljanja obuhvaca i svrstavanje komadnih poSiljaka prema odrediStima, formiranje 1 otpremu
zbirnih poSiljaka za odredene prijevozne pravce, tj. gravitacijske zone odrediSta. Faza
transporta obuhvaca prijevoz zbirne posiljke iz otpremnog prema odrediSnom zbirnom centru.
Prijevoz zbirnih poSiljaka medu glavnim zbirnim centrima se u praksi naziva linija ili most, a
radi se o prijevozu koji se odvija redovito, prema unaprijed utvrdenom rasporedu, neovisno o
koli¢ini prikupljenih posiljaka, zbog odrZzavanja rokova isporuke. Takve prijevozne linije
Spediteri uspostavljaju izmedu svojih zbirnih centara na kojima redovito imaju najveci obrt robe.
Poslijednja faza, faza distribucije, obuhvaca prihvat i rastavljanje zbirne posiljke u odredisnom
zbirnom centru i dostavu pojedinaénih posiljaka do krajnjih primatelja, odnosno kupca.’® U

nastavku je prikazan sustav zbirnog prijevoza, podijeljen u faze, naslici 3.

15 [1] Ivankovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: op.cit., str. 210
16 [1] Ibid., str. 210-211
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Slika 3. Faze zbirnog prijevoza
Izvor: Ivankovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet

prometnih znanosti SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb, 2010.

U slucaju kad se radi o medunarodnom prijevozu, svaka od navedenih faza pracena je
obavljanjem propisanih carinskih formalnosti. Osim tih carinskih formalnosti, zbirnu posiljku
prati, odnosno otprema se s jednom prijevoznom ispravom, Kkoja moze biti teretni list
CIM/CMR/AWB ili B/L, §to ovisi o prometnoj grani kojom se posiljka prevozi. Uz prijevoznu
se ispravu prilaze i popis svih pojedinacnih posiljaka (eng. Cargo Manifest, njem. Ladeliste) koje
tvore navedenu zbirnu posiljku. Spediter koji oprema posiljku je u prijevoznoj ispravi posiljatelj,
a Spediter koji prihvaca zbirnu posiljku je u ispravi primatelj. Za svaku pojedinac¢nu posiljku koja
je dio zbirne posiljke ispostavlja se posebna prijevozna isprava koja se zove bordero, ili u
zraénom prijevozu kuéni teretni list - HAWB (eng. House air Wayhbill). Takva prijevozna isprava
sluzi samo kao interna isprava, a ona se ispostavlja od strane Speditera ka posiljatelju kao dokaz

primitka posiljke na prijevoz.t’

1711] Ibid., str. 211
10



5. Infrastruktura zbirnog prijevoza

Zbirni centri u kojima $pediteri prikupljaju poSiljke i iz kojih organiziraju distribuciju temelj
su infrastrukture zbirnog prijevoza. Zbirni centri su robno-trasportni centri koji posjeduju
odgovaraju¢i skladi$ni kapacitet i transportno-manipulacijska sredstva, koji u operativnom
smislu pokrivaju svoju gravitacijsku zonu - odredeno prostorno podru¢je unutar kojeg se vrsi
prikupljanje i distribucija posiljaka. Osim gravitacijske zone, zbirni centri pokrivaju i odredene
prijevozne pravce, neovisno radi li se o izravnom zbirnim poSiljkama ili o prekrcaju radi daljnjeg
okrupnjivanja prijevoznih jedinica, tj. spajanju pojedinih zbirnih pravaca.'® Robno-transportni
centri su izradeni kompleksi univerzalnih i specijaliziranih trasnportnih terminala, otvorenih i
zatvorenih univerzalnih i specijaliziranih skladiSta, a nalaze se u blizini velikih industrijskih
centara, prometnih ¢voriSta, morskih luka i slicnih mjesta koja su pogodna kao lokacija za centar.
On predstavlja najviSu razinu integracije logistickih aktivnosti, logistickih sustava i korisnika 1
nositelja logistickih usluga. Takoder je vazno napomenuti da kao takav, povezuje najmanje dva
ili viSe vida transporta. U nastavku su nabrojani i opisani robni terminali koji se koriste u
prijevozu robe i njenoj manipulaciji:*°

1. HUB terminal - to je glavni terminal u kojem se vrsi sakupljanje svih posiljaka neovisno o
udaljenosti dva terminala. Oko njega su radijalno rasporedeni manji terminali. U nastavku je na

slici 4. prikazana shema HUB terminala.

18 11] Ibid., str. 210

1913] Mlinari¢, J. T., "ROBNO TRANSPORTNI CENTRI"

http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf, (15.5.2017.)
11



Slika 4. HUB terminal
Izvor: http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf

2. GATEWAY terminal - predstavlja vezu izmedu razli¢itih vidova transporta, a primjer
takvog teminala je terminal u luci koji omogucava robi koja je pristigla pomorskim prijevozom
da se prebaci u zalede luke odredenim vidom transporta (cestovnim, Zeljeznickim, rije¢nim) ili
obratno. Ovakva organizacija terminala pruza uslugu transporta "od vrata do vrata". U nastavku

je naslici 5. prikazana shema GATEWAY terminala.

~
GATEWAY ™ -

R —
TERMINAL "~ \.
R

Slika 5. GATEWAY terminal
Izvor: http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf

3. Kamionski terminal - je mjesto zaustavljanja i zadrzavanja cestovnih transportnih

sredstava i vozaca koji kao takav sadrzi sve servisne i pratece objekte. U sklopu ovih terminala

se najces¢e nalaze 1 sustavi za opskrbljivanje gorivom, sustavi za odrzavanje vozila, restorani,

12



moteli, trgovine 1 slicni objekti. Ovakva vrsta terminala obicno je smjeStena uz glavne
magistralne cestovne prometnice.

4. Intermodalni terminal - je terminal u kojem se obavlja prekrcaj intermodalnih
transportnih jedinica s jednog na drugi vid transporta. Ovakva vrsta terminala s obzirom na broj
prisutnih vidova transporta moze biti unimodalna, bimodalna, trimodalna ili multimodalna.

Osim navedenih koji su povezani s zbirnim prijevozom, postoje i slijedeci terminali koji se

koriste kod prijevoza robe i u njenoj manipulaciji:

e Robni terminal

e Logisticki centar

e Logisticki park

e Logisticka platforma - logisti¢ka zona
e Teretni terminal

o Feeder terminal

e Cross docking terminal

e Pozadinski terminal

13



6. Organiziranje zbirne otpreme i dopreme robe

Kod organiziranja zbirnog prijevoza potrebno je razmotriti ogranizaciju s obzirom na uvoz i

izvoz. U nastavku ¢e se obraditi oboje od navedenog.

6.1. Organiziranje zbirne otpreme robe kod izvoza

Postupci se provode od strane Spediterskih radnika u izvoznoj organizacijskoj jedinici. Oni
planski prikupljaju viSe komadnih posSiljaka od viSe razli¢itih posiljatelja i nakon toga ih
otpremaju kao zbirnu posiljku ka svojoj Spediterkoj vezi u inozemstvu, odnosno korespodentu.
Korespodent ih po primitku rastavlja po stvarnim primateljima ili ih dalje reekspedira.
Reekspedicija se obavlja samo onda kada za takav promet ima dovoljno komadnih posiljaka.?°

6.2. Organiziranje zbirne dopreme robe kod uvoza

Postupci se provode od strane Spediterskih radnika u uvoznoj organizacijskoj jedinici. Procesi
zapoc¢inju davanjem doziva inozemnom dobavljatu kako bi on robu predao na otpremu
odredenom S$pediteru, odnosno korespodentu Speditera u odredenoj zemlji. Kopija doziva se
dostavlja korespodentu i u odredenim uvjetima Spediteru koji ¢e posiljku na dogovorenom
prometnom c¢voriStu prihvatiti 1 dalje je otpremiti. Inozemni Spediter preuzima posiljku od
dobavlja¢a, otprema je svojim zbirnim vagonom s ostalom robom prema zemlji primatelja do
svoje Spediterske veze, odnosno meduspeditera. Tom meduspediteru podjednako pristizu i druge
posiljke iz razli¢itih pravaca koje su upucene prema zemlji primatelja. Nakon toga se u nekom
vremenu koje je najpovoljnije za formiranje zbirne posiljke formira ista i zbirnim se tovarnim
jedinicama 3alje prema zemlji primatelja. Spediter u zemlji primatelja ¢ée preuzeti posiljku i
nakon toga ju otpremiti rastavljenu pojedinacno do krajnjeg primatelja postivajuéi carinske i
ostale propise.?’ Na slici 6. u nastavku prikazan je cjelokupan proces organizacije zbirne

dopreme robe prilikom uvoza.

20 [2] Zelenika, R.: op.cit., str 317
21[2] lbid., str. 317-318
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Slika 6. Proces organizacije zbirne dopreme robe prilikom uvoza

Izvor: Izradio autor
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7. Transportne tehnologije u zbirnom prijevozu

Zbirni prijevoz mogucée je organizirati na nafin da se koriste transportne tehnologije
paletizacije i kontejnerizacije.

Kada se govori o paletizaciji, potrebno je naglasiti da je to skup organizacijsko povezanih
sredstava za rad i tehnoloskoh postupaka za automatizirano manipuliranje i transport
okrupnjenim jedinicama tereta, odnosno komadnog tereta na paletama, od sirovinske baze pa do
potrosaca. Ova tehnologija, odnosno njezin sustav, najpotpunije veze pojedinacne komadne
terete u okrupljenoj jedinici tereta 1 kao takav omogucuje uspostavu lanca svih sudionika od
sirovinske baze do potrosaca, koji je neprekinut. MozZe se zakljuciti da je paletizacija proces
primjene paleta. Palete su transportne naprave, izradene od razli¢itih materijala, a zadaca iste je
da omoguéi, po odredenim pravilima, oblikovanje komadnih tereta u vece i standardizirane
teretne jedinice, kojima se moZe sigurno, jednostavno, brzo i racionalno upravljati.?? Prema
ovim definicijama vidljivo je kako se palete mogu primjeniti kao transportna tehnologija
prilikom zbirnog prijevoza jer omogucavaju formiranje vecih jedinica tereta koji se formira od
viSe manjih pojedinacnih posiljaka u jednu zbirnu posiljku.

Kontejnerizacija je takoder skup organizacijsko povezanih sredstava za rad i tehnoloSkih
postupaka za automatizirano manipuliranje i transport okrupljenim jedinicama tereta, od
sirovinske baze do potrosaca, ali je roba, odnosno jedinica tereta kontejner, a ne paleta.
Kontejner je transportna naprava, odnosno nosa¢ koji predstavlja jedinicu tereta, a doprinosi
racionalizaciji trasnporta te ima ulogu transporta, skladistenja, zaStite tereta i pruzanja
informacija (informativnu ulogu).? Kao takva, kontejnerizacija i kontejner kao naprava direktno
sluzi formiranju zbirnih posiljaka iz manjih pojedinacnih posiljaka.

Usluga zbirnog prijevoza robe koja se prevozi u kontejneru naziva se LCL Service, odnosno
eng. Less than Container Load. a dostupna je u svim velikim kontejnerskim lukama ili
terminalima.?* To je vrsta prijevoza posiljaka koje ne zahtjevaju cjelokupni prostor kontejnera pa

se pojedinacne posiljke transformiraju u zajednicku zbirnu kontejnersku posiljku.

22 [4] Dostupno na: http://moodle.vz.unin.hr/moodle/mod/resource/view.php?id=27008
23 [5] Dostupno na: http://moodle.vz.unin.hr/moodle/mod/resource/view.php?id=22908
2411] Ivankovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: op.cit., str. 208
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Zbrini prijevoz se moze 1 obavljati uslugom eng. "Less Than Truckload" (LTL), §to u
prijevodu znac¢i "manje od punog kamiona".?®> U principu, to je takva vrsta prijevoza kod kojeg
posiljka ne zahtjeva cjelokupni prostor za prijevoz (prikolica/poluprikolica), pa se posiljke
transformiraju iz pojedinacnih u zbirnu posiljku. Cijena ovakvih usluga prijevoza puno je manja
nego cijena kod prijevoza pojedinacnih posiljaka koristenjem ekskluzivnog prostora, a takva se
usluga zove FTL, eng. "Full Truckload", §to u prijevodu znaci "pun kamion". Glavni faktori kod

odredivanja cijena, odnosno tarifa LTL usluge su:

e Udaljenost
e TeZina
e Klasifikacija posiljke

e Dodatne usluge

25 [6] Dostupno na: http://cerasis.com/2013/11/01/Itl-shipping/
17



8. Procesi zbirnog prijevoza robe

Procesi koji se pojavljuju u zbirnom prijevozu robe su slijedeéi:?®

e Operativna prodaja

e Obrada naloga

e Prispjece na terminal

e Organizacija transporta s jednog terminala na drugi

e Obracun i naplata

U nastavku je objaSnjen svaki od procesa zbirnog prijevoza robe.

8.1. Operativna prodaja

Proces operativne prodaje je zapocet obradom upita koji je poslan od strane klijenta, u vezi
obavljanja zbirnog prijevoza robe, a na temelju obrade kupcevog upita predaje se ponuda. Nakon
ponude slijedi kontakt s kupcem, pri ¢emu se provjerava da li je kupac primio ponudu te se ona
eventualno dodatno pojaSnjava. Osim toga, dobivaju se primjedbe na ponudu te informacije o
dodatnim potrebama klijenta. Ponuda nakon toga biva analizirana, a ako postoje primjedbe na
nju, ona se uskladuje. Kad klijent usmeno prihvati ponudu, on ju obavezno mora potvrditi
pismeno. U slucaju da prijevoznik nije u moguénosti uskladiti ponudu s zahtjevima klijenata, od

posla se odustaje.?” U nastavku je na slici 7. prikazan proces operativne prodaje.

26 [7] Dostupno na: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/L/Logisticki_sustavi_u_prometu/Novosti/Nastavni_materijali_2011-
2012_vjezbe.pdf
27 (7] Ibid.
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Slika 7. Proces operativne prodaje
Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/L/Logisticki_sustavi_u_prometu/
Novosti/Nastavni_materijali_2011-2012_vjezbe.pdf

8.2. Obrada naloga

Nalogom za zbirni prijevoz analiziraju se podaci iz narudzbe i dispozicije, a u njima se
utvrduje vrsta robe za prijevoz, koli¢ina, misle¢i pritom na tezinu 1 volumen, smjer prijevoza,
naéin na koji ¢e se vrsiti ukrcaj, vrijeme dostave i vrijeme te adresa preuzimanja robe. Sam
proces obrade naloga biti ¢e prikazan ispod na slici 8. Nakon primitka naloga od klijenta, vrsi se
izrada transportne dokumentacije te se dovrSavaju svi elementi koji su potrebni za izvrSenje
primljenog naloga za zbirni prijevoz, a takoder se izraduju i zbirne instrukcije (instrukcije za
nacin 1 vrijeme izvrSenja prijevoza i sli¢ne). Tijekom obrade dokumenata zbirnih posSiljaka
obavlja se unos podataka o poSiljkama u bazu podataka i kalkuliraju se prijevozni i drugi
troskovi. Slijedeca faza je priprema preuzimanja posiljke koja zapo€inje analizom informacija o
potesko¢ama tokom preuzimanja robe. U ovoj fazi je potrebno obavjestiti klijenta o odredenim

odstupanjima 1 o mogucnosti, odnosno nemogucénosti preuzimanja posiljke. Ako se posiljka ne
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moze prevoziti, kupac je o istom obavjesten, a daljnje radnje odvijaju se prema naputku kupca.?

Na slici 8. u nastavku je prikazan proces obrade naloga.
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Slika 8. Proces obrade naloga
Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/L/Logisticki_sustavi_u_prometu/Novosti/
Nastavni_materijali_2011-2012_vjezbe.pdf

8.3. Obrada zbirnih posiljaka kod uvoza

Prilikom obrade kod uvoza se unose podaci o poSiljkama u bazu podataka te se kalkuliraju
prijevozni 1 ostali troSkovi. U slu¢aju da carina dozvoli direktni prekrcaj robe, vrsi se izdavanje
naloga skladiStu za prekrcaj iz jednog prijevoznog sredstva u drugo. Nakon $to se nalog izdao te
se izvrSio prekrcaj, roba se preusmjerava iz carinskog skladista i vr$i se dostava posiljaka. Na
osnovu dispozicija primljenih od kupaca i na osnovu analize koli¢ine i vrste robe, bira se

najpovoljniji nacin na koji ¢e se roba dostaviti kupcu. Takoder se vrsi izrada JCD-a (Jedinstvena

28 [7] Ibid.
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carinska deklaracija) te se ovisno o vrsti prijevoza ispostavlja nalog za domaci prijevoz, u ovom

slu¢aju kamionski, a u slu¢aju provoza kroz inozemstvo ispisuje se CMR.?°

8.4. Prispjeée na terminal

Kada roba pristigne na terminal, slijedi prijava robe carinarnici. V1si se analiza zaprimljenih
dokumenata i na osnovu toga se provjerava da li je potreban iskrcaj, prekrcaj ili carinjenje
posiljke na prijevoznom sredstvu. U slucaju carinjenja na prijevoznom sredstvu, izvozni JCD i
ostala dokumentacija se predaje carinskom referentu. U slucaju iskrcaja, ako je roba ocarinjena,
prijavljuje se carinarnici i izraduje se molba za skidanje carinskog obiljezja. Iste aktivnosti
odvijaju se u slucaju prekrcaja, te se izdaje nalog za prekrcaj carinskom skladistu. Ako roba nije
ocarinjena, izdaje se nalog za prekrcaj u necarinsko skladiste.® U nastavku je prikazan proces

prispjeca robe na terminal na Slici 9.

ULAZU
RH

1

OBRADA
DOKUMENTA

l

ISKRCAJ PREKRCAJ

l

ROBA _E_> IZLAZ U
OCARINJENA SKLADISTE

CARINJENJE NA
KAMIONU

ROBA

IZLAZ 12 OCARINJENA
CARINE
T
DA
IZLAZ U IZLAZ U
ZBIRNI e — SKLADISTE
PRIEVOZ

Slika 9. Proces prispjeca robe na terminal
Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/L/Logisticki_sustavi_u_prometu/Novosti/

Nastavni_materijali_2011-2012_vjezbe.pdf

29 [7] Ibid.
%0 [7] Ibid.
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8.5. Organizacija transporta s terminala kod izvoza

Prilikom organizacije transporta s terminala kod izvoza vrS$i se pracenje transporta, a
posebice se prate i analiziraju dobivene informacije 0 moguc¢im problemima tokom transporta od
strane prijevoznika i inootpremnika. U slucaju nastalog problema prilikom provodenja
transportnih instrukcija, o istome se obavjesStava operativna referada ili kupac, a daljnje akcije se
poduzimaju u skladu se moguénostima 1 dobivenim dodatnim instrukcijama. Nakon predaje
posiljke i potvrde dokumenata, kupac se obavjestava o predaji robe krajnjem primatelju.3* U

nastavku je prikazan proces organizacije transporta s terminala prilikom izvoza na slici 10.

IZLAZ 17
RH

|

UTVRBIVANIE
POSEBNE VRSTE > 5K|I_ZALSZ§TE
TRANSPORTA

L

IZLAZ U PRIPREMA Y IZLAZ CESTOVNI

<
CARINU DOKUMENATA PROMET

&

PRISPIECE
TRANSPORTA

?EE\LL‘S'E‘;P;JTEN?E IE’ PREDAJA POSILIKE
INSTRUKCLIA POTVRDA DOKUMENATA

OBAVIESTAVANJE KUPCA | POVRAT&K U
O ODSTUPANIIMA SKLADISTE

Slika 10. Proces organizacije transporta robe s terminala kod izvoza
Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/L/Logisticki_sustavi_u_prometu/Novosti/
Nastavni_materijali_2011-2012_vjezbe.pdf

31 [7] Ibid.
22



9. Procesi organizacije i praéenja zbirnog prijevoza robe - Gebrider

Weiss Hrvatska

Tvrtka Gebriider Weiss Hrvatska d.o.o. je hrvatska tvrtka u vlasnis$tvu austrijskog transporno-
logistickog poduzeca Gebriider Weiss GmbH. Cije je sjediSte u Lauterachu u Vorarlbergu.
Poznata je kao najstarija transportna i logisticka tvrtka u Austriji, a i danas je u obiteljskom
vlasnistvu. Tijekom perioda od vise od 500 godina, tvrtka se konstatno razvijala i naposlijetku
postala jedna od glavnih transportnih i logistickih tvrtka u Europi. U Hrvatskoj posluje ve¢ 17.
godina, odnosno od 2000. godine, a trenutno zaposljava oko 80 zaposlenika u svojim
poslovnicama u Zagrebu/Jankomir gdje ima upravu, carinsko i necarinsko skladistenje, skladisnu
logistiku 1 organizaciju cestovnog prijevoza i u Zagrebu/Zracna luka gdje obavlja djelatnosti
zranog prijevoza. Poduzece se bavi organizacijom svih vrsta prijevoza na medunarodnom i
domadem trziStu, vrSenjem usluge carinskog posredovanja, a nudi i mogucnost Cuvanja i
uskladistenja robe. Skladisni prostor u Jankomiru im se proteze na 4.600 m2, a u istom nudi
uslugu skladisne logistike. Osim u Hrvatskoj, kompanija je zastupljena u 150 poslovnica u 29
zemalja Sirom svijeta, a ukupan broj djelatnika iznosi oko 6.500 djelatnika. Neto promet u 2016.
iznosio im je 1,36 milijjardi eura, a ukupna logisticka povrSina na kojoj obavljaju svoje
djelatnosti iznosi priblizno 598.000 m?.32

Trenutno Gebriider Weiss $iri svoje poslovanje u smjeru srediSnje Azije: uz zracni i brodski
prijevoz tereta, uveli su intermodalna rjeSenja za Kinu, kao 1 veze za prijevoz zbirnog tereta u
Kavkaz i Iran. Uspostavljaju nove poslovne lokacije u Rusiji, Kazahstanu i Turskoj. U
juznonjemackim podruZznicama Esslingenu, Memmingenu i Aldingenu uspostavljaju nove
terminale. U srediStu njihovog zanimanja trenutno su dodatni razvoj spektra usluga za visoku
tehnologiju 1 automobilsku industriju, kao 1 stvaranje logistickih rjeSenja za proizvodace robe
Siroke potro$nje 1 robnih marki. U podru¢ju kuéne dostave (Home Delivery), tvrtka Gebriider
Weiss ucvrS€uje svoj polozaj predvodnika na trziStu dostave krajnjim korisnicima (B2C) u
Austriji (uz usluge kao $to su usluga s dva dostavljaca i montaza) te dodatno prosiruje opseg
usluga u vise drzava Isto¢ne Europe.®® U nastavku je opisan primjer pruzanja usluge prijevoza

zbirne poSiljke.

32 [9] Dostupno na: https://www.gw-world.com/hr/tvrtka/o-nama/
33 19] Ibid.
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Tvrtka Gebriider Weiss nudi uslugu za prijevoz zbirnih i pojedinacnih posiljaka pod imenom
GW pro.line, a u njemu spajaju sve svoje usluge. Cijelokupna linija usluge se upotpunjuje
dodatnim mogu¢im uslugama, kao $to su obavijest o prispjecu posiljke, pouzecée, opasan teret i
carina. GW pro.line servis u otpremi, tj. izvozu je intergirano generalno rjeSenje tvrtke za
prijevoz zbirnog tereta. Posiljke se kombiniraju i prevoze po cijeloj Europi prateci uz to strogo

definirane vremenske rokove i okvire. Usluga stoga omogucava slijedec¢e:3*

e sveobuhvatnu mrezu
e kontinuirano pracenje poSiljaka pomocu skenera i bar-kodova
e Dbrz proces

e visoku fleksibilnost

Sam proces pruzanja usluge zapocinje upitom stranke za prijevoz GW pro.line servisom
kojeg zaprima disponent kompletnih transporta, tj. disponent odjela za FTL. (eng. Full Truck
Load) u tvrtci. Disponent nakon zaprimanja upita putem e-maila obraduje isti, a nakon $to je
razmotrio podatke o robi i mogucem prijevozu robe, $alje odgovor stranci koji je u skladu s
uslugom koju stranka treba, kako bi ta usluga bila §to racionalnija i ekonomiénija.® Upit je

prikazan na slici 11. u nastavku.

34 [10] Stilinovi¢, L. (2016.) Postupak odredivanja cijene cestovnog prijevoza robe. Diplomski rad.
Zagreb: Fakultet prometnih znanosti., str 39.
35[10] Ibid.
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Penic lvica ipe38

From: ftl-zg

Sent: Mittwoch, 29, Juni 2016 08:13
To: ‘Jasna Kokot'; ftl-zg

Ce: zbirni uvoz i izvoz GW ZAG
Subject: RE: UPIT - prijevoz
Categories: IPE38

Postovana,

Ovo ée Vam biti povoljnije sa kolegama iz zbirnog prijevoza...

Lp.

Ivancica Sanjek Gojak
Disponent
Kompletni transporti f Full Truck Loads

Gebrader Weiss d.o.o.

Jankomir 25

HR-10000 Zagreb

T +3851.3436.941

M +385.91.3871.037

F +385.1.3871.834

ivancica sanjekgojak@gw-world.com

www gw-world.com

From: Jasna Kokot [mailto:j.kokot@bankel.hr]

Sent: Tuesday, June 28, 2016 4:54 PM

To: ftl-zg <ftl-zg@gw-world.com=>

Subject: UPIT - prijevoz

Postovani,

Lijepo Vas molim ponudu za prijevoz na relaciji Zagreb — 86675 Buchdorf, Germany za paletu dimenzija:
100x65x55 / 35kg

Unaprijed hvala i lijep pozdrav,

Jasna Kokot

bankel

Bankeld.o.o.
Gratanske duZice 28, 10 000 Zagreb, Croatia
Tel: +385 1 6386 280, Fax: +385 1 6386 285, Mobile: +385 98 9151 281

Slika 11. Upit za prijevoz
Izvor: Stilinovi¢, L. (2016.) Postupak odredivanja cijene cestovnog prijevoza robe.

Diplomski rad. Zagreb: Fakultet prometnih znanosti.
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Nakon $to je disponent zaprimio upit, uputio je klijenta u odjel zbirnog prijevoza jer Ce ta
usluga za njega biti povoljnija. Izradena ponuda za prijevoz prikazana je na slici 12. na kojoj je
vidljivo kako tvrtka moze ponuditi uslugu prijevoza koja je u skladu s informacijama koje je
stranka poslala te je usluga u skladu s aktualnim teCajnim stupama, tarifama i prijevoznim
moguénostima 1 uvjetima. U ponudi se nalaze 1 dodatne informacije o odrediStu, vrsti robe,

cijeni, tranzitnom vremenu i valuti plaéanja.®

Gobridor Welss d.o.o.
Jankomir 25
HR-10000 Zsgrob

Ivica Ponic

A per gw-world com
T 4385 (0)1-3458 L1

F +335.(0)1.2871 834

Ponuda Datum W2N2006
Stronica 1603
na
Bankel d.c.0. 1D birj: BANKER ZAD/S05709
Gracanske Duzice 28 Business area;  Landraregon
10000 Zagreb Guoto-Nr- DAY-B0GIBNER
Vidjodi do

Zahwaljemao na Vagem upitu | zanimanju 2a usluge twike Gebrider Weiss. U skladu s
informacijama koje ste nam pru2i i na temelju aktualnih tecainih stopa, tarfa, prijevoznih
moguénost! | uvjeta te prawnih osnova, ¥ moguénosti smo Vam ponuditi sljededs:

Dodatne informacije:

Odrediste
Od: HR 10000  Zagreb do: DE 88675 Buchdorf Incotenms.:

Roba: 1.00 EWP, 35,00 kg, .360 cbm/ Idm

promet i robu informacije:
* SVS Asigurarl

Cijena: po posilicl, bez PDV-a, plus:
Tranzitno vrijeme:4-6 radnih dana
Valuta placanja: 30 dana

Nadale, skljuthvo se primenjuu sijeded opti uveti | odredbe nize navedent Za sva
dodatna pitanja, slobodno nas kontakbrajle.

U céekivanju zaprmanja Vade narudzbe, srdacno Vs pozdraviam!
Gebroder Weiss d.o.o

P w1 0 Lo Py
e 42 i b Ond Vo eve v

AT e s

.

Slika 12. Ponuda za uslugu prijevoza
Izvor: Stilinovi¢, L. (2016.) Postupak odredivanja cijene cestovnog prijevoza robe.

Diplomski rad. Zagreb: Fakultet prometnih znanosti.

36 [10] Ibid.
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Ako je stranka prihvatila uslugu zbirnog prijevoza, kre¢e se u izradu ponude za trazeni
prijevoz. Nadalje, ako stranka prihvati cijenu i ostale uvjete pruzanja usluge, ona prihvaca i
potvrduje prijevoz, a nakon toga joj se Salje nalog za prijevoz koji stranka mora popuniti. Nalog
je prikazan na slici 13., ispod teksta, u kojoj su navedeni podaci o prijevozniku, primatelju,
mjestu i vremenu utovara, kontakt osobe, podaci o robi, broju utovara, vrijednosti samog

utovara, osiguranju robe i napomene ukoliko su potrebne.’

-@ Geprider wWeiss NALOG ZA UTOVAR ROBE
| Transport und Logistl RELEASE ORDER
Prijevaznik (Gobrider Weiss doo Diatum|Date):
Forwarder Jankomir 75, Zagral
Odd: - Do

Primatel: [Ardrew Wireless Systems GmibH Diatumn wbowara: Date of foai 30,06, 2016
[ Imdstricning 10 R vrippme, Working time

D-88575 Buchdon, Gemany |
Mjesto whovara: Banke| d.o.o.
Place of laading Foinegovidesa ulica 10 (krsg teomice TES)

Za g sty

Komtakt asoba, condae! pallasnn Kokl
Talelon, phane numbaer Tl 0105386 280, Mob: Q685151 281

Ruoba  Goods holefa, packege dimenzlie, dimenskons vrsta robe, type of goads foking, walght
1 100 2 85 x 55 em repeateri GSM sigrala 35,00

Tt 1 35,00

Brof iilavara [ |

number of leading

Unjocnostrbe

Walue of goods DA/ NE YES ar o

Dodyno astguranje
Additional insurance
Roba ocariyena
Duty-paid goods

Speiliter 4 IRoTems i |
Forwarder aboard

Mjesto isiovama; Androw Wirsloes Systoms SmbH ALV A

Unicading place Indusiriering 10 ¢ Fragile/ Lom{jive

C-38875 Buchdarl, Germany
Paletic over Paletie Paletie ia palsiy

Howiakt osoba: SEbaslian Ferbar

contact persan Phonae +4980E885411

felefan Fax +4 350808067411

phong member

Spoditer | |
Farsandis

Oweezna informacija da b je potreban sanitarni pregled
Irmportant info s il necessary 1o do &aniary inapection
Druge vafme infarmacie
Char important infe

(B (RS Gl v,
pasebno pewrsitd robu; sl

Do you meed EUR 1 docurment
wholher it 78 necessary o obitain @ declaration of angin of goods
D I fo poérebno ishoddtd ELUR 1

1l izjaver na fakfuri o porjekis robe

VAZWE NAPOMMENE; Cwim nalogom se daje eviedtenfe ofpremniky Gebrreder Welss doo,
Jarvkounir 26, Zagreh da fzvril prifevor prema gore navedenin podacing.
Evenfumsina £tota nastala oslijed netoénih il neizdavanis irademh
podataka nedo bt prifvadena od strane olpremniks Gelvuedar Welss

IMEORTANT MOTICE: This order is given the autharity Shipper Gebruadaer Welss Ltd. Jankomir 25
oy make iransport to the above data

Slika 13. Nalog za uslugu prijevoza
Izvor: Stilinovié, L. (2016.) Postupak odredivanja cijene cestovnog prijevoza robe.

Diplomski rad. Zagreb: Fakultet prometnih znanosti.

37 [10] Ibid.
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Ovim dokumentom otpremnik je ovlasten izvrsiti prijevoz prema podacima koji su navedeni
u njemu. Na kraju procesa usluge zbirnog prijevoza, prilikom dovoza robe, izdaje se potvrda da

je roba zaprimljena navedenom datumu i u pravoj koli¢ini, §to je prikazano na slici 14., na kojoj

JAARRT

00T131951343162316089

je prikazana dostavnica GW pro.line servisa.*®

Gebriider Weiss -@ ‘

: J Bn.izdao: ROGB216322394
Lvica . penicégw-world. com

ISELADISHICA / DO B TAVHN ICA

Andrew Wirelesa Syatema gmbh BY
O:

Induetriering 1o

BE6T5 Puchdort o z. by
Hiemadka Pozicija
Terminal ¢ SL : Wien g
Pafii l e
Bankel d.o.0.
Gracanake Tuzice 28
19000 Zagreb Doatava
signe Kolidin Koleta Opias robe Telina [kgl
1 ¥RT oo
koT 420 m3 [He
et iaperuke : DAP  RUCHDORF HPD: 431EB2505Q
Hapomena - contact; asbastlian riber, 0049 905353411

Sredatvo utovara:s

DO350071313301242612

iljka je zaprimljena kompletna i u !Pousefe / Trodkovi PRV B Iznos uw

aprijeakorno cdgovarajutem BLanju,  lecssssssssssssscccc-eoc-oo-ooacaa

Pourefe: primljeni iznos i potpis |

DATUM, VREIJEME, PECAT FIRME
CITED PREEZIME T POTPIS PRIM

R S
SIDT13L8503000010000 LRZDELROT
Slika 14. Dostavnica GW pro.line servisa
Izvor: Stilinovi¢, L. (2016.) Postupak odredivanja cijene cestovnog prijevoza robe.

Diplomski rad. Zagreb: Fakultet prometnih znanosti.

38 [10] Ibid.
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10. Zakljuéak

Zbirni prijevoz je vrlo znacajan kod organiziranja i prijevoza robe koja je pogodna za takvu
vrstu prijevoza jer se njime uvelike smanjuju troSkovi, koji utjeGu na odabir klijenta o vrsti
prijevoza. Svojim manjim troSkovima i cijenama prijevoza konkurira na trzistu i privlaci nove
korisnike. Upravo zbog toga, Spediter mora vrsiti organizaciju ovakve vrste prijevoza na pravilan
i uskladen nacin. Zbog c¢injenice da zbirni prijevoz ima viSe mjesta ukrcaja i iskrcaja,
organiziranost na visokom nivou je nuzna te je potrebna visoka uskladenost izmedu pojedinih
faza zbirnog prijevoza.

Osim $to Spediter mora odraditi svoj posao na visokoj razini, ostali sudionici trebaju takoder
odraditi svoj dio procesa prijevoza kako bi se usluga obavila u propisanom vremenskom roku i s
Sto manje troSkova.

Kako bi tvrke racionalnije poslovale te implementirale suvremenu tehnologiju u proces
prijevoza, potrebno je koristiti tehnologije kompjuterkog pracenja posiljke jer to omogucava
korisnicima da u svakom trenutku znaju gdje se posiljka nalazi i za koliko ¢e otprilike vremena

biti dostavljena.
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Popis koristenih kratica

LCL ""Less than Container Load"
Usluga zbirnog prometa robe u kontejnerskom prijevozu.

CIM ""Convention Internationale concernant le transport des Marchandises par chemin de
fer"
Teretni list u zeljeznickom prijevozu.

CMR ""Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road**
Teretni list u cestovnom prometu.

AWB "Air waybill"
Teretni list u zracnom prometu.

B/L "Bill of lading”
Teretnica.

HAWB  'House air Wayhill"

Kuéni teretni list
JCD "Jedinstvena carinska deklaracija"
B2C "Buisness to Customer"

Tip poslovanja
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SveuciliSte
Sjever

SVEUZILIZTE
SIEVER

1ZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr$ni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju s¢ plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, _DOMAGOJ NOVAK (ime i1 prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovorno$¢u, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/iee zavrinog/diplemskeg (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
_ORGANIZACIIA ZRIANOG, PRIEYOZA ROBE  (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni na¢in (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Conagey At

lastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavr$ne/diplomske
radove sveucilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveudilisne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin.

Ja, DOMAGOT  NOVAK (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/se s javnom objavom zavrinog/diplemskeg-(obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom _ORGANIZACIQA ZBRNUG PRIIEVEEA RAYE (upisati
naslov) &iji sam autor/4es.

Student/ica:
(upisati ime 1 prezime)

; ol
lastoruéni potpis)
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