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ZAHVALA  

 

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P���V�H���V�Y�L�P�D���N�R�M�L���V�X���P�L���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�P�R�J�O�L���X���L�]�U�D�G�L���R�Y�R�J �]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D�����V�Y�R�P��
�P�H�Q�W�R�U�X���S�U�R�I�H�V�R�U�X���G�U���V�F�����ä�L�Y�N�X���.�R�Q�G�L�ü�X  na suradnji i �S�U�X�å�D�Q�R�M���S�R�P�R�ü�L���L���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�R�[���&�H�Q�W�D�U��
�+�R�H�J�J�H�U�� �G���R���R���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �V�H�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P�� �V�Y�R�M�R�M�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �Q�D�� �S�U�X�å�H�Q�R�M�� �S�R�W�S�R�U�L�� �L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X��
tijekom studija. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Predgovor 

 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���W�H�P�H�O�M�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���R�V�Q�R�Y�Q�L���S�U�L�Q�F�L�S��
�V�Y�L�K���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �&�L�O�M���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���� �M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L���R�Q�R���ã�W�R���W�U�å�L�ã�W�H����
�R�G�Q�R�V�Q�R���ã�W�R���N�X�S�F�L���å�H�O�H�����X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�L�Y�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�X���Fijenu i rokove isporuke kako 
�E�L�� �R�Q�R�� �R�S�V�W�D�O�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���� �8�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�M�� �E�L�W�F�L�� �]�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �W�R�O�L�N�R��
�E�L�W�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �Y�H�ü�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �G�D�Q�D�V�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�Y�H�ü�X�M�X�� �P�Q�R�J�R��
�S�D�å�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� 

�6�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���]�Q�D�W�L���W�N�R �ü�H���L���N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���Y�U�ã�L�W�L���N�R�Q�W�R�O�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����J�G�M�H���L���V���N�R�M�L�P���D�O�D�W�L�P�D��
�ü�H���V�H���Y�U�ã�L�W�L���W�H���N�D�N�R���S�R�V�W�X�S�L�W�L���D�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���R�G���]�D�G�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�6�D�å�H�W�D�N 

 

�8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �R�S�L�V�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���� �V�Y�L�� �S�R�M�P�R�Y�L��
vezani uz kvalitetu i sam pojam kvalitete. 

Uz to, na primjeru kolica �]�D�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���� �R�S�L�V�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �F�L�M�H�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �]�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���J�G�M�H���ü�H���V�H���R�S�L�V�D�W�L���V�Y�L���V�W�U�R�M�H�Y�L�����D�O�D�W�L���L���R�S�U�H�P�D���N�R�M�D���V�H���S�U�L���W�R�P�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���W�H���L�V�W�R���W�D�N�R���L��
kontrola u pojedinim fazama proizvodnje (ulazna, �P�H�ÿ�X�I�D�]�Q�D���L �]�D�Y�U�ã�Q�D kontrola).  

Na primjerima reklamacija �X�S�X�W�L�W���ü�H���V�H���Q�D���P�R�J�X�ü�H���J�U�H�ã�N�H���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���S�R�M�D�Y�L�W�L���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�F�H�V�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �W�H�� �J�U�H�ã�N�H�� �P�R�J�X�� �R�G�V�W�U�D�Q�L�W�L�� �L�� �N�D�N�R�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�H���W�H�� �J�U�H�ã�N�H�� �X��
�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�H���S�R�Q�R�Y�H�� 

 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� kontrola kvalitete, proces proizvodnje, reklamacija 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary 

 

In this paper it will be described the process of quality control in the selected company, all the 
concepts related to quality and the very concept of quality. 

In addition to that, on the example of a cleaning cart, the entire manufacturing process for the 
specified product will be described where all the machines, tools and equipment used, as well 
as the control at each stage of production are described (inbound control, interfacial control and 
final control). 

On examples of complaints it will be directed which possible mistakes may occur during the 
production process and it will be explained how these mistakes can be removed and how to 
prevent these mistakes from happening again in the future. 

 

 

Key words: quality control, production process, reclamation 
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1. UVOD 

 

Jedan �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �V�X�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �E�U�]�H��
�S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���Q�D�P�H�ü�X���R�Q�L���Q�D�M�Y�H�ü�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�M�E�R�J�D�W�L�M�L�����8���Q�H�N�L�P���J�U�D�Q�D�P�D���V�X���W�L���V�N�R�N�R�Y�L���W�R�O�L�N�R��
�Y�H�O�L�N�L���G�D���L�K���V�D�P�R���Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�D���P�R�å�H���S�U�D�W�L�W�L�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����E�U�]�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���V�H���L��
�N�R�G���P�D�Q�M�H���E�R�J�D�W�L�K���L���V�O�D�E�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�����=�H�P�O�M�H���N�R�M�H���V�Y�U�V�W�D�Y�D�P�R���S�R�G���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Q�D�]�L�Y���Ä�$�]�L�M�V�N�L��
�W�L�J�U�R�Y�L�³�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �M�H�U�� �L�P�� �M�H�� �X�V�S�M�H�O�R�� �G�D�� �R�Y�O�D�G�D�M�X�� �P�R�G�H�U�Q�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �S�U�H�U�D�G�H�� �L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �]�D�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�J�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���� �G�R�N�� �M�H�� �]�D�� �]�H�P�O�M�H�� �]�Dpada za novu industrijsku 
�U�H�Y�R�O�X�F�L�M�X���E�L�O�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�N�R�U�R���þ�H�W�L�U�L���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�����>���@ 

�*�O�R�E�D�O�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���W�U�å�L�ã�W�D�����Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�D���V�Y�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L����
�V�Y�H���Y�H�ü�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���N�X�S�D�F�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�R�Y�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Q�D���F�L�O�M�D�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����X�Y�M�H�W�X�M�X��
novi stil upravljanja organizacijama �J�G�M�H���X�S�U�D�Y�H���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���P�R�U�D�M�X���S�U�R�Q�D�ü�L���L�V�W�R���W�D�N�R���E�U�]�H��
�R�G�J�R�Y�R�U�H���L���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����6�D�P�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�U�D�W�H��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���L�P�D�M�X���ã�D�Q�V�H���G�D���V�D�þ�X�Y�D�M�X���V�Y�R�M���V�W�D�W�X�V�����S�D �þ�D�N���L���S�R�S�U�D�Y�H���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���W�U�å�L�ã�Q�L��
�S�R�O�R�å�D�M�����>���@ 

�0�Q�R�J�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���E�D�]�L�U�D�M�X���V�H���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���W�H���M�X���L�V�W�L�þ�X���N�D�R���J�O�D�Y�Q�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�X���S�U�R�L�]�Yoda no 
samo rijetki od njih uspjevaju se istaknuti i zadovoljiti sve potrebe kupca. Upravo zbog tako 
�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �]�D�G�D�W�D�N�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H��
�N�X�S�D�F�D���Q�D���ã�W�R���E�U�å�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q�� 

�.�X�S�F�L���V�X���R�G�D�Y�Q�R���V�S�R�]�Q�D�O�L���ã�W�R���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���X�Y�L�M�H�N���M�R�ã���Y�L�ã�H�����2�Q�L���W�R�þ�Q�R���]�Q�D�M�X���L���R�V�M�H�ü�D�M�X��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���N�R�M�L���P�R�U�D�M�X���X�O�R�å�L�W�L���V�Y�R�M���Q�R�Y�D�F�����1�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���G�R�E�L�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L��
�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���W�R�J�D���M�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���N�R�M�D���]�D�K�Y�D�ü�D���V�Y�H���Y�U�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���X�V�O�X�J�D����
[1] 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���S�R�V�W�D�O�D���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�N�U�H�W���L���Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�����'�D�Q�D�V���X�V�S�M�H�K���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���]�D�Y�L�V�L���R��
kv�D�O�L�W�H�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�����=�D���W�R���Q�D�M�Y�H�ü�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���V�Q�R�V�L���X�S�U�D�Y�D�����D�O�L���S�U�L���W�R�P�H���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L��
�P�R�U�D�M�X�� �S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�W�L�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �N�O�M�X�þ�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���I�D�N�W�R�U���R�S�V�W�D�Q�N�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D���L �S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D����
[2] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

2. POVIJEST KVALITETE  

 

Prvi pisani �W�U�D�J�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �J�R�Y�R�U�H�� �R�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�W�M�H�þ�X�� �L�]�� �.�L�Q�H���� �'�D�Q�V�N�H���� �(�J�L�S�W�D����
�0�H�]�R�S�R�W�D�P�L�M�H�����,�Q�G�L�M�H���L���*�U�þ�N�H�����-�H�G�D�Q���R�G���W�D�N�Y�L�K���S�U�L�P�M�H�U�D���V�X���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L���S�L�V�D�Q�L���W�U�D�J�R�Y�L���L�]���������V�W�R�O�M�H�ü�D��
prije Krista. �.�L�Q�H�]�L���V�X���S�U�Y�L���R�G�U�H�G�L�O�L���Q�R�U�P�H���]�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���E�L�W�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���W�D�G�D�ã�Q�M�H�P���å�L�Y�R�W�X���N�D�R��
�ã�W�R���V�X���Q�R�U�P�H���]�D���R�U�X�å�M�H���� �S�X�W�H�Y�H���L�� �Q�R�U�P�H���X���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�X���� �%�L�O�R���M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�R���N�R�O�L�N�D���P�R�U�D���E�L�W�L��
�ã�L�U�L�Q�D���F�H�V�W�D�����N�D�N�Y�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�R�]�R�U�L���L���Y�U�D�W�D���X���N�X�ü�D�P�D���N�R�M�H���V�H���J�U�D�G�H���L�W�G�� [3] 

Kinezi nisu bili jedini koji su htjeli uvesti norme u svoje djelovanje i time pridonijeti razvoju 
�V�Y�R�J�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����6�Y�H���Y�H�O�L�N�H���F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H���V�X���L�P�D�O�H���V�Y�R�M�H���Q�R�U�P�H���]�D���U�D�]�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���å�L�Y�R�W�D�����.�D�N�R���M�H��
�Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�O�R�� �þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�R�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�H�� �V�H�� �Q�R�Y�H�� �J�U�D�Q�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �W�D�N�R�� �M�H�� �E�L�O�D �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D��
�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�L�M�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�H�� �ã�L�U�L�O�D�� �X�� �V�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�N�R��
propisivanja raznih vrsta norma. [3] 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���å�L�Y�R�W�D���L���Q�R�U�P�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�X���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�O�H���X���(�X�U�R�S�L���ã�W�R���M�H���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R���M�H�U���V�X���V�H���H�X�U�R�S�V�N�H��
�G�U�å�D�Y�H���Q�D�M�Y�L�ã�H �U�D�]�Y�L�M�D�O�H���X���V�Y�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����.�D�N�R���M�H���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�O�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����]�Q�D�Q�R�V�W�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���L 
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �W�D�N�R�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�O�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �X�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �N�U�R�]��
�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�U�P�L���� �1�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���P�D�V�R�Y�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�Me u 
���������V�W�R�O�M�H�ü�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���V�Y�H���Y�H�ü�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����D���Q�H���V�D�P�R���N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�R�P�����>���@ 

�=�D���S�R�Y�L�M�H�V�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D���J�R�G�L�Q�D���M�H���������������N�D�G�D���M�H���R�V�Q�R�Y�D�Q�D���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D���]�D��
norme International Standardization Association ���,�6�$�����N�R�M�D���M�H���E�L�O�D���S�U�H�W�H�þa ISO organizaciji. 

�2�G���������������J�R�G�L�Q�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���ã�L�U�L���V�H���X�O�R�J�D���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�H���E�U�L�Q�X���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�����3�R�V�O�L�M�H���'�U�X�J�R�J��
�V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �U�D�W�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�� �Q�R�U�P�H�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
Organization for Standardization koju je osnovalo tad�D�ã�Q�M�L�K�� ������ �Y�R�G�H�ü�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� Od 
������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�R�E�L�Y�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D��
�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���N�R�M�L���L�P�D zadatak brinuti se o kvaliteti. 1987. godine uvedene 
�V�X���Q�R�U�P�H���N�R�M�H���ü�H���S�U�R�S�L�V�D�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�S�R�þ�H�O�D���M�H���F�H�U�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�����.�X�S�F�L���V�X���V�Y�H��
�Y�L�ã�H�� �G�R�O�D�]�L�O�L�� �X�� �S�U�Y�L�� �S�O�D�Q�� �L�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�R�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�X�S�D�F�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�R�M�D�Y�L�O�D�� �V�H��
�S�R�W�U�H�E�D���]�D���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�J�U�D�G�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���N�D�R���ã�W�R���M�H���(�X�U�R�S�V�N�R��
�G�U�X�ã�Wvo za kvalitetu (EOQ) koje dodjeljuje European Quality Award. [3] 
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3. POJAM I DEFINICIJA KVALITETE  

 

�2�V�Q�R�Y�Q�D���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���W�R���X���R�V�Q�R�Y�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���N�R�Q�F�H�S�W. Nitko nije 
protiv nje i svi �å�H�O�H���G�D���M�H���L�P�D�M�X�����,�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�R�M�D�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���G�R�Y�R�G�L���G�R���N�R�Q�I�X�]�L�M�H���L���S�R�J�U�H�ã�Q�R�J��
�W�X�P�D�þ�H�Q�M�D������ �]�D�W�R���M�H�U���M�H���W�H�ã�N�R���� �D���Q�H�N�L���N�D�å�X���þ�D�N���L�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�M�H�]�L�Q�R���W�R�þ�Q�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H����
�W�D�N�R���G�D���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�P���X���S�R�J�O�H�G�X���Q�M�H�]�L�Q�R�J���W�X�P�D�þ�H�Q�M�D�� Svaki proizvod je definiran 
�V���P�Q�R�J�R���D�W�U�L�E�X�W�D���X���N�R�M�H���V�S�D�G�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���V�Y�R�M�R�M��
�R�V�Q�R�Y�L�� �Y�H�]�D�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D���� �D�N�R�� �V�H�� �å�H�O�L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��
kvaliteta proizvoda, potrebno je klasificirati proizvode �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H��
kvalitete.  

�5�L�M�H�þ���N�Y�D�O�L�W�H�W�D �S�R�W�M�H�þ�H���R�G���O�D�W�L�Q�V�N�H���U�L�M�H�þ�L���Ä�T�X�D�O�L�W�L�V�³�����ã�W�R���X���S�U�L�M�H�Y�R�G�X���]�Q�D�þ�L���Ä�N�D�N�D�Y�³���L���S�U�H�P�D���2�S�ü�R�M��
�H�Q�F�L�N�O�R�S�H�G�L�M�L���/�H�N�V�L�N�R�J�U�D�I�V�N�R�J���]�D�Y�R�G�D�����N�R�P�S�O�H�W�Q�R���L���P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�R���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���R�Y�H���U�L�M�H�þ�L���G�D�W�R���M�H���Q�D��
strani 707 III sve�]�D�N���� �&�L�W�D�W���� �Ä�6�Y�R�M�V�W�Y�R���� �R�V�R�E�L�Q�D���� �N�D�N�Y�R�ü�D���� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �R�]�Q�D�þ�X�M�H�� ���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D����
�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���� �Q�H�N�L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�O�L�� �S�R�M�D�Y�X�� �L�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H���L�K�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�H�G�P�H�W�D���L�O�L�� �S�R�M�D�Y�D�³���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�H��
�P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �G�D�O�R�� �M�H�� �P�Q�R�J�R�� �S�U�L�]�Q�D�W�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �L�] 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�Q�D�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���X�]�H�W���ü�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D��
�G�U�����-�X�U�D�Q�D�����M�H�G�Q�R�J���R�G���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�����N�R�M�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���G�H�I�L�Q�L�U�D���Q�D���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D����
�L���W�R���G�D���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���Ä�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�X�S�D�F�D�³���L���Ä�S�U�L�N�O�D�G�Q�R�V�W �]�D���X�S�R�W�U�H�E�X�³�����.�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���Ä�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��
�N�X�S�F�D�³���M�H���Y�U�O�R���E�L�W�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���M�H�U���R�G���N�X�S�F�D���V�Y�H���S�R�O�D�]�L�����R�Q���M�H���W�D�M���N�R�M�L���R�G�O�X�þ�X�M�H���ã�W�R���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L��
�]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�H�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �W�H�å�L�� �]�D�� �V�W�D�O�Q�L�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���� �8�� �Q�R�U�P�L�� �,�6�2��
9000:2008 kvaliteta se definira kao stupanj do kojeg skupina svojstvenih karakteristika 
ispunjava zahtjeve. �.�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �R�G�Q�R�V�� �å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �R�G�Q�R�V�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���W�U�å�L�ã�W�D����slika 3.1.) 

 

 

  

 

 

 

 

Slika 3.1. �2�G�Q�R�V���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���W�U�å�L�ã�W�D [4]  

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �V�K�Y�D�ü�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �W�N�R�� �J�O�H�G�D�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�D��
�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L�P�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L���W�U�å�L�ã�W�H�����.�Y�D�O�L�W�H�W�D���V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���M�H��
mjera koja pokazuje koliko je vlastiti proizvod (ili usluga) �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���W�U�å�L�ã�W�X���X�V�S�L�R�����W�M�����N�R�O�L�N�R��
se takvog proizvoda (ili usluge) �S�U�R�G�D�O�R�����.�Y�D�O�L�W�H�W�D���V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H���V�W�X�S�D�Q�M���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�R�W�U�H�E�X���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �M�H��
�V�W�X�S�D�Q�M���G�R���N�R�M�H�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�R�E�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���N�X�S�F�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���L�V�W�R�Y�U�V�Q�X��
robu �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �M�H�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�G�� �N�R�M�H�J�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�R�ã�O�L�� �R�G��
kupoprodaje i potvrdili se kao kvalitetan proizvod ili usluga i pritom ostvarili veliki profit. 
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3.1. ASPEKTI KVALITETE  

 

     Ka�N�R�� �E�L�� �Q�H�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�R�S�ü�H�� �P�R�J�O�D�� �R�S�V�W�D�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�O�L�� �D�N�R�� �å�H�O�L�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�Q�G�D���P�R�U�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���D�V�S�H�N�W�� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���D�V�S�H�N�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���V�H�E�L���V�D�G�U�å�L���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L���D�V�S�H�N�W���L���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V���N�R�M�L�P�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�]�O�D�]�L���Q�D���V�O�R�E�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���V���F�L�O�M�H�P���G�D���V�H���N�X�S�F�L���R�G�O�X�þ�H���Q�D���N�X�S�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�'�D���E�L���V�H���W�R���R�V�W�Y�D�U�L�O�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L���E�U�å�D���L���E�R�O�M�D���R�G���V�Y�R�M�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���L���Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���X��
tome ima kvaliteta proizvoda koja mora zadovoljiti zahtjeve kupaca, osiguravati pogodnu 
upotrebu, osigur�D�W�L���M�H�I�W�L�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����E�L�W�L���E�R�O�M�D���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �S�R�G�� �W�L�P��
�S�R�M�P�R�P���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����3�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
poslovnih pro�F�H�V�D���W�U�H�E�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y���V�N�O�D�G�D�Q���L���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�L�U�D�Q�L���W�L�M�H�N���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L�����H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L�����U�H�Q�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�����S�U�R�I�L�W�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�R�U�D�O�Q�L�� �L�� �H�W�L�þ�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �R�Q�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D �V�Y�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���S�U�R�F�H�V�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D��
�E�X�G�X�� �W�D�N�Y�L�� �G�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �O�M�X�G�L���� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �]�D�ã�W�L�W�X�� �N�X�S�D�F�D���� �ã�W�H�G�Q�M�X��
�S�U�L�U�R�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���F�M�H�O�L�Q�L���X�]���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���P�R�U�D�O�Q�L�K�����H�W�L�þ�N�L�K�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L��
profesionalnih normi. 

 

3.2. �.�9�$�/�,�7�(�7�$���.�$�2�����1�$�-�9�$�ä�1�,�-�,���7�5�ä�,�â�1�,���ý�,�0�%�(�1�,�. 

 

     Velika ve�ü�L�Q�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�U�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�D��
�V�X���N�O�M�X�þ�Q�D���X���L�]�E�R�U�X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����D���W�R���V�X���F�L�M�H�Q�D����rok isporuke i 
kvaliteta proizvoda. 

�'�D�O�M�Q�M�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�D���]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R���M�H���G�D���M�H���R�G���U�D�Q�L�M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���W�U�L���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D����
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L�S�D�N���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���X���R�S�U�H�G�M�H�O�M�H�Q�M�X���]�D���Q�H�N�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D����
Kvaliteta je danas osnovno s�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���S�R�E�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���Q�D �W�U�å�L�ã�W�X���S�D���]�E�R�J���W�R�J�D���Q�L�M�H��
sporno �]�D�ã�W�R���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�� 

 �'�R�N�� �V�X�� �U�R�N�R�Y�L�� �L�� �F�L�M�H�Q�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �G�R�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�X�S�D�F�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �M�H��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���H�O�D�V�W�L�þ�D�Q�����L�O�L���M�H���L�P�D�����L�O�L���M�H���Q�H�P�D�����1�H���S�R�V�W�R�M�L���E�R�O�M�D���L�O�L���V�O�D�E�L�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D����
�Y�H�ü���G�D���O�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���L�O�L���Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Qe zahtjeve kupaca, normi ili 
�]�D�N�R�Q�V�N�H�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���� �3�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �V�X�� �Q�D�M�W�H�å�H���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��
�]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�W�U�H�E�D�Q���V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�D�Q���U�D�G���L�O�L���W�H�P�H�O�M�L�W�D���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���S�Rslovnih procesa. [1] 

Nekada �V�H���H�X�U�R�S�V�N�R���L���V�Y�M�H�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���R�V�Y�D�M�D�O�R���Q�L�V�N�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�����Q�R���W�R���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���Y�L�ã�H��
�Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�����6�Y�H���V�X���Y�H�ü�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���Y�L�V�R�N�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����G�D���E�L���R�S�V�W�D�O�H��
�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����P�R�U�D�M�X���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����1�H�N�D�G�D���S�U�R�G�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�L�M�H��
bila fiksna pa su j�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�R�J�O�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���N�R�M�H���V�X���L�P�D�O�H�����$�N�R��
�M�H�� �Q�H�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D�O�R�� �Y�L�V�R�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �W�D�G�D���M�H�� �R�Q�R�� �V�D�P�R�� �W�U�H�E�D�O�R�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L prodajne cijene 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���W�L�P�H���E�L���V�H���R�Q�G�D���R�V�W�Y�D�U�L�R���å�H�O�M�H�Q�L���S�U�R�I�L�W���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���N�D�N�Y�L���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���W�Dj odnos 
je prikazan u nastavku: 
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�3�5�2�'�$�-�1�$���&�,�-�(�1�$��� ���7�5�2�â�.�2�9�,���3�5�2�,�=�9�2�'�1�-�(�������3�5�2�)�,�7 

Prethodno navedeni odnos �Y�L�ã�H���Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���G�D�Q�D�V���M�H�U���S�U�R�G�D�M�Q�X���F�L�M�H�Q�X���G�L�N�W�L�U�D���W�U�å�L�ã�W�H���L�� �R�Q�D��
�S�R�V�W�D�M�H���]�D�G�D�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���å�H�O�L���R�S�V�W�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���P�R�U�D���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��
dobit, u odnosu: 

PROFIT = PRODAJNA CIJENA �± �7�5�2�â�.�2�9�, 

�8���W�R�P���R�G�Q�R�V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���M�H�G�L�Q�L���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�� 

�$�N�R�� �V�H�� �å�H�O�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �V�Q�L�å�D�Y�D�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �Q�D�� �Q�L�Y�R�X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H��
organizacije. Poslovi se trebaju planirati unaprijed �L���W�U�H�E�D���V�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���U�D�G���V���N�R�M�L�P���ü�H��
se dobiti svaki put kvalitetan proizvod (proizvod u skladu zahtjeva kupca). Time bi se smanjili 
nepotreb�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D �W�M���� �G�R�U�D�G�H���� �V�P�D�Q�M�L�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �Q�D�V�W�D�O�R�J�� �ã�N�D�U�W�D�� �L��
reklamacija i smanjila bi se potreba za stalnim provjerama i poduzimanjem korektivnih i 
�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�F�L�M�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �]�Q�D�W�Q�H�� �X�ã�W�H�G�H����
�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�V�L�P�� �ã�W�R�� �P�R�U�D�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�X�S�F�D�� �P�R�U�D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �L�V�S�R�ã�W�R�Y�D�W�L�� �U�R�N��
isporuke i imati prikladnu cijenu. 

 

3.3. �1�$�ý�(�/�$���.�9�$�/�,�7�(�7�( 

 

     �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�D�G�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �L�� �E�L�W�L�� �X�� �G�R�E�U�L�P��
�P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L��
�Q�H�N�L�K�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�� ���Q�D�þ�H�O�D���� �R�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�M�H�G�Qo i 
�W�H�P�H�O�M�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Q�R�U�P�H���� �3�R�V�W�R�M�H�� �R�V�D�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L��za 
�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�� �W�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �V�X���� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �N�X�S�F�H�� liderstvo 
(vodstvo), �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� ���W�L�P�V�N�L�� �U�D�G���� procesni pristup kvalitete, sustavni pristup, stalno 
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�����G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���L �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L���R�G�Q�R�V���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�Pa. Svaki 
od prethodno navedenih principa su u nastavku cjeline detaljnije opisani. 

 

1. Usmjerenost na kupce �± potrebno je poznavati kupca, razumijeti njegove potrebe, 
�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���Q�M�H�J�R�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�M�H���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�R���L���W�H�å�L�W�L���N���W�R�P�H���G�D���V�H���Q�D�G�P�D�ã�H���Q�M�H�J�R�Y�D��
�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���W�D�N�R���G�D���N�X�S�D�F���Q�D���N�U�D�M�X���E�X�G�H���R�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�����X�V�K�L�ü�H�Q�����V�D���V�Y�R�M�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P 

 
2. Liderstvo (vodstvo) �± �Y�R�ÿ�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�R���V�Y�U�K�H���L���X�V�P�M�H�U�H�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�2�Q�L���W�U�H�E�D�M�X���N�U�H�L�U�D�W�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���O�M�X�G�L���S�R�V�W�D�M�X���S�R�W�S�X�Q�R��
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���R�V�W�D�U�L�Y�D�Q�M�X���F�L�O�M�H�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

 
3. �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���O�M�X�G�L�����W�L�P�V�N�L���U�D�G�� �± ljudi na svim razinama su bit svake organizacije. 

�1�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�H�� �]�D��
dobrobit organizacije. �-�H�G�L�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�X�Q�R�J�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�L�� �M�H�V�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�D��
�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���M�H�G�L�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�����8�S�U�D�Y�R���V�W�R�J�D��primjena 
�R�Y�R�J�� �Q�D�þ�H�O�D�� �Q�X�å�Q�D�� �M�H�� �S�U�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����
Prikaz osposobljavanja ljudi prikazan je u nastavku (slika 3.2.). 
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Slika 3.2. Osposobljavanje ljudi [5]  

4. Procesni pristup kvalitete �± �å�H�O�M�H�Q�L�� �V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W���S�R�V�W�L�å�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �D�N�R�� �V�H��
svim resursima i aktivnostima pristupa kao procesima. Potrebno je poznavati ulaz i 
�L�]�O�D�]�� �L�]�� �S�U�R�F�H�V�D�� ���N�R�M�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �]�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �V�O������ �L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���R�S�U�H�P�H���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L�� 
 

5. Sustavni pristup �± �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��
�S�R�Y�H�]�D�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W��
organizacije u ostvarivanju njezinih ciljeva. 

 
6. �6�W�D�O�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H���± trajni cilj svake organizacije treba biti stalno po�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H����

�V�Y�H�X�N�X�S�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���S�U�R�F�H�V���V�W�D�O�Q�R�J���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D����slika 
3.3.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 3.3. Proces stalno�J���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D���>���@�� 

 

7. �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D �± temelji se na analizi podataka i informacija 
�X�]�� �S�R�P�R�ü�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �R�G�O�X�N�D���� �3�U�R�F�H�V�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D��
�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D��slici 3.4. 
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Slika 3.4. �3�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���>���@�� 

 

8. Partnerski odnos s �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D �± �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���Q�M�H�]�L�Q�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���V�X��
�R�Y�L�V�Q�L���M�H�G�Q�L���R���G�U�X�J�L�P�D���L���R�E�R�V�W�U�D�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L���ã�W�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K��
vrijednosti. Prikaz procesa uspostavljanja partnera nalazi se u nastavku na slici 3.5. 

 

  

 

 

 

 

Slika 3.5. Proces uspostavljanja partnera [5]  

  

 3.4. POKAZATELJI KVALITETE  

 

 �$�N�R���V�H���å�H�O�L���L�]�U�D�]�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���Q�H�N�R�J���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����R�Q�G�D���P�R�U�D�M�X���S�R�V�W�R�M�D�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��
�L�� �P�M�H�U�L�O�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�W�L�� �V�Y�L�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �V�H��
�S�U�H�N�R�� �M�H�G�Q�R�J�� �L�O�L�� �G�Y�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �G�R�N�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�O�R�å�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �S�U�H�N�R�� �Y�L�ã�H��
�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���L���P�M�H�U�L�O�D�����=�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����>6] 

 �3�U�H�P�D���5�����-�����6�F�K�R�Q�E�H�U�J�X���P�R�J�X�ü�H���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���R�V�D�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���N�Y�D�O�L�W�Hte, a to su: 

1. performanse proizvoda 
2. dizajn 
3. pouzdanost 
4. trajnost 
5. �O�D�N�R�ü�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 
6. estetski izgled 
7. �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���N�R�M�D���V�H���X�R�þ�D�Y�D 
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8. �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�P���Vtandardima  

�6�Y�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�Uanje 
politike kvalitete. �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�H�� �P�M�H�U�L�� �Q�R�U�P�D�P�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �1�R�U�P�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D��
�Q�H�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����Y�H�O�L�þ�L�Q�X���W�R�J���V�Y�R�M�V�W�Y�D�����G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���L���Q�D�þ�L�Q���P�M�H�U�H�Q�M�D�����0�H�W�R�G�D���P�M�H�U�H�Q�M�D��
�S�U�R�S�L�V�X�M�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �S�R�G�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �L�� �P�M�H�U�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�Rgu objektivno utvrditi 
konkretne karakteristike. 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�R�V�W�X�S�F�L���Q�H���P�R�J�X���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���D�S�V�R�O�X�W�Q�X���L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���]�D�W�R���V�H��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �R�G�� �]�D�G�D�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�H���� �7�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�D�P�D�� �V�H��
�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���P�R�J�X�ü�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G���]�D�G�D�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���R�E�D���S�U�D�Y�F�D�����Q�D���E�R�O�M�H���L���Q�D���J�R�U�H����
�Q�D�� �P�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�� �Y�H�ü�H���� �Q�D�� �N�U�D�ü�H�� �L�� �Q�D�� �G�X�å�H�� �L�W�G���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �M�H�� �V�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �U�D�G�Q�H��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�Q�X�W�D�U���]�D�G�D�Q�L�K���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�D�����$�N�R���V�X���G�L�M�H�O�R�Y�L���V���Y�H�ü�L�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�L�P�D���W�M�����S�U�H�ã�L�U�R�N�L�P��
to�O�H�U�D�Q�F�L�M�D�P�D���R�Q�G�D���V�H���X�J�U�R�å�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���F�L�M�H�O�R�J���V�N�O�R�S�D���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�D���M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G��
�L���Q�M�H�J�R�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���V�D�G�U�å�H���ã�W�R���X�å�H���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�H�����8�å�H���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�H���]�Q�D�þ�H���L���Y�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H����
[6]  

 

 3.5. SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM  

 

     Svaka �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�O�L���M�H�G�D�Q���Q�M�H�]�L�Q���V�H�J�P�H�Q�W���V�H���P�R�å�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D��
�N�D�R�� �V�N�X�S�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �Y�H�]�D�� �W�M���� �N�D�R�� �V�N�X�S�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �G�D�� �E�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�O�L�� �F�L�O�M���� �)�X�Q�N�F�L�M�D�� �Vvakog 
sustava je prerada ulaznih podataka u izlaz. Svaki sustav sastoji se od ulaznih i izlaznih 
�S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�Ma elemenata i granica sustava i to je 
�S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �J�U�D�I�L�þki na slici 3.6. u nastavku. Da bi se moglo upravljati bilo kojim sustavom, 
�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�� �G�L�R���� �G�L�R�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �Y�H�]�X�� �N�R�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D��
�V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�R�J���G�L�M�H�O�D�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���Y�L�ã�H��
�V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P���� �2�V�L�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�X�� �V�X�� �M�R�ã�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�L��
marketinga, razvoja, proizvodnje, nabave, kvalitete i drugi sustavi. [6] 

Sustav kvalitete jedan je od segmenata poslovnog sustava koji je sa svojim djelovanjem vezan 
�]�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �V�X�V�W�D�Y�H���� �,�P�D�� �G�Y�L�M�H�� �]�D�G�D�ü�H���� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��kvalitetu proizvoda ili usluga i upravljati 
kvalitetom. [6] 

 

 

 

   

   

 

 

Slika 3.6. Prikaz funkcije sustava [6] 
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3.6. KONTROLA KVALITETE  

 

     U suvremenoj proizvodnji kontr�R�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D�� �L�� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �N�D�R��
obavezna funkcija s ciljem osiguranja efikasnosti procesa proizvodnje. U tom smislu kontrola 
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�å�H���E�L�W�L���X�V�W�U�R�M�H�Q�D���Q�D���M�H�G�D�Q���R�G���W�U�L���Q�D�þ�L�Q�D: 

a) Bez kontrole 
b) 100 %-tna kontrola 
c) �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�D   

Procese bez kontr�R�O�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�H�ã�N�R���M�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����D�O�L �P�R�J�X�ü�H���M�H���G�D���V�H���N�R�Q�Wrola 
izostavi u nekim specijalnim procesima sa visokom tehnologijom proizvodnje u kojima strojevi 
obavljaju neki oblik kontrole umjesto ljudi. 

100 %-tna kontrola je vrsta kontr�R�O�H���N�R�M�D���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���Q�D�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�Y�R�M�V�W�Y�L�P�D���V�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 
ili materijala u skupini kako bi se utvrdilo zadovoljava li proizvod ili materijal dane zahtjeve. 
100 %-tna kontr�R�O�D���L�P�D���Q�H�N�L�K���V�Y�R�M�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�H���þ�H�V�W�R���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L����
Neki od razloga su na primjer njezina cijena, obavezno provjeravanje svakog izradka 
�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�H�N�L�K�� �Q�H�V�X�N�O�D�G�Q�L�K�� �L�O�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�Q�H�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���G�R�E�U�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H������������������-�W�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���M�H���Q�X�å�Q�D���D�N�R���S�R�V�W�R�M�L��
�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���X�Q�L�ã�W�H�Q�M�D���L�P�R�Y�L�Q�H���L�O�L���R�S�D�V�Q�R�V�W���R�G���R�]�O�M�H�G�D. [7] 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���N�D�R���V�N�X�S���P�H�W�R�G�D���L���S�R�V�W�X�S�D�N�D���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�����R�E�U�D�G�X�����D�Q�D�O�L�]�X���L��
�W�X�P�D�þ�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �U�D�G�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �7�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D��
�S�U�L�P�M�H�Q�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �L�� �Q�D�� �X�]�L�P�D�Q�M�X�� �X�]�R�U�D�N�D�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �N�D�R�� �I�X�Q�N�F�L�M�H��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�H���V�D�P�H���L�V�S�R�U�X�N�H���N�R�M�D���G�D�M�H���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�D�Q���X�]�R�U�D�N�����>8] 

 

    �����������7�5�2�â�.�2�9�,���.�9�$�/�,�7�(�7�( 

 

     �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �G�L�R�� �V�X�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�D��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�]rokovani su sa aktivnostima koje se odnose na 
�V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�W�D�Q�N�D���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����S�O�D�Q�V�N�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�H���L�Q�W�H�U�Q�H���L���H�N�V�W�H�U�Q�H���S�R�J�U�H�ã�N�H�� [9] 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L�P�D�M�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���]�Q�D�þ�D�M�N�L�� 

- oni postoje 
- u pravilu su prikriveni 
- �V�D�G�U�å�D�Q�L���V�X���X���N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�D�P�D�����Q�H��kao posebno iskazana stavka kalkulacije 
- u pravilu su nepoznati 
- njihova struktura je nepoznata 
- �]�E�R�J���V�Y�L�K���Q�H�S�R�]�Q�D�Q�L�F�D���þ�L�Q�H���Q�D�M�R�S�D�V�Q�L�M�L���W�U�R�ã�D�N 
- �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���V�X�����Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���S�U�L�þ�X�Y�D 
- �P�R�J�X���E�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���N�R�U�L�V�W�D�Q���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�V�S�U�D�Y�Q�L�K��odluka 
- �V�W�X�S�D�Q�M���V�S�R�]�Q�D�M�H���R���Q�M�L�P�D���P�M�H�U�L�O�R���M�H���V�W�X�S�Q�M�D���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���X�R�S�ü�H 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���V�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���G�L�M�H�O�H���Q�D���R�E�U�W�Q�H���L�O�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�����L�Q�W�H�U�Q�H�����L���Q�D���Y�D�Q�M�V�N�H���L�O�L���H�N�V�W�H�U�Q�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 
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�2�E�U�W�Q�L���L�O�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���Q�D�V�W�D�M�X���W�D�P�R���J�G�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�V�W�L�ü�L���L��
�R�V�L�J�X�U�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�]�L�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����2�Q�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H��ispitivanja 
���W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�E�R�J�� ���Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H koji se odnose na unutarnja i vanjska 
odstupanja. [9] 

Vanjski ili �H�N�V�W�H�U�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�D kvalitete �V�X���R�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�M�L���Q�D�V�W�D�M�X���]�E�R�J���G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D��
�L�O�L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �N�R�M�X�� �]�E�R�J�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �N�X�S�F�L���� �D�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��
posebne i dodatne mjere za osiguravanje kvalitete, postupke, podatke, promocije, ispitivanja i 
ocjenjivanja. [9] 

�2�V�Q�R�Y�Q�D���S�R�G�M�H�O�D���X�Q�X�W�D�U���J�U�X�S�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���J�U�D�I�L�þ�N�L���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��slici 3.7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 3.7. Osnovna podjela tro�ã�N�R�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���>���@ 

 

4. �.�2�1�7�5�2�/�$���.�9�$�/�,�7�(�7�(���8���3�5�2�,�=�9�2�'�1�2�0���3�2�'�8�=�(�û�8 

 

4.1. �2���3�2�'�8�=�(�û�8�� 

     �7�Y�U�W�N�D���,�Q�R�[�� �&�H�Q�W�D�U���+�R�H�J�J�H�U���G���R���R���� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H���S�R�þ�H�W�N�R�P�������������� �J�R�G�L�Q�H���N�D�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���]�D��
�W�Y�U�W�N�X���+�2�(�*�*�(�5���$�*���L�]���â�Y�L�F�D�U�V�N�H����Visoka pouzdanost, standard kvalitete te ekonomske cijene 
�R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �V�X�� �E�U�]�L�� �U�D�V�W�� �W�Y�U�W�N�H���� �9�H�ü�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �M�H�� �X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�H�Q�D�� �W�H�� �M�H �X�J�U�D�ÿ�H�Q��
�S�U�R�V�W�R�U���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���L���P�R�Q�W�D�å�X���N�R�P�S�O�H�W�Q�L�K���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�����2�G�������������������������W�Y�U�W�N�D���G�M�H�O�X�M�H��
pod nazivom �Ä�,�Q�R�[���&�H�Q�W�D�U���+�R�H�J�J�H�U���G���R���R�³�������>����] 

�1�D�O�D�]�L���V�H���X���7�U�Q�R�Y�F�X���%�D�U�W�R�O�R�Y�H�þ�N�R�P���X���Ä�6�O�R�E�R�G�Q�R�M���]�R�Q�L���9�D�U�D�å�G�L�Q�³���X���S�U�D�Y�F�X���.�R�S�U�L�Y�Q�L�F�H���þ�H�W�L�U�L��
kilometara od Va�U�D�å�G�L�Q�D�� 

Tvrtka je specijalizirana �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �Q�H�K�U�ÿ�D�M�X�ü�L�K���� �D�O�X�P�L�Q�L�M�V�N�L�K�� �W�H�� �O�L�P�R�Y�D�� �R�G�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�R�J��
�þ�H�O�L�N�D���N�D�R���L���]�D���L�]�U�D�G�X���N�R�P�S�O�H�W�Q�L�K���V�N�O�R�S�R�Y�D���S�U�H�P�D���Q�D�U�X�G�å�E�L���N�X�S�F�D�� �9�O�D�V�W�L�W�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J���W�Y�U�W�N�H��
�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H���V�W�U�R�M�H�Ya i postrojenja za prehrambenu 
�L���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���N�D�R���ã�W�R���V�X���� �S�D�V�W�H�U�L�]�D�W�R�U�L���� �Y�D�N�X�X�P�V�N�L���N�X�K�D�þ�L���� �K�R�P�R�J�H�Q�L�]�D�W�R�U�L���P�H�G�D����
�U�D�]�Q�H�� �P�M�H�ã�D�O�L�F�H���� �V�X�ã�L�O�L�F�H���� �N�R�Q�Y�H�M�H�U�L�� �L�� �V�O�� Filozofija tvrtke je pouzdan, kvalitetan proizvod ili 
uslu�J�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�H���M�H���W�R���X�M�H�G�Q�R���L���W�H�P�H�O�M���X�V�S�M�H�ã�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���V���N�X�S�F�L�P�D�� [11] 



11 
 

4.2.  STROJNI PARK  

 

4.2.1.  Lasersko rezanje lima 

Tvrtka koristi stroj tipa �7�5�8�0�3�)���7�U�D�X�P�D�W�L�F���/�����������]�D���U�H�]�D�Q�M�H���O�L�P�D���þ�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�H���Q�D�O�D�]�H��
u tablici 4.1. u nastavku. 

 

Tablica 4.1. Podaci o stroju za lasersko rezanje lima 

Laser: TRUMPF Traumatic L6030 
Snaga: 3.8 kW 
Stol: 6000x2000 mm 

Rotolas: da 
�.�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L���þ�H�O�L�N�����6���������� 15 mm 
�1�H�K�U�ÿ�D�M�X�ü�L���þ�H�O�L�N�������������������� 12 mm 
Aluminij i legure (AlMg3): 8 mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.1. Stroj za lasersko rezanje lima [10]  
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Slika 4.2. Prikaz stroja za lasersko rezanje lima iznutra 

 

4.2.2. Savijanje lima 

 

Za savijanje lima tvrtka �N�R�U�L�V�W�L���G�Y�L�M�H���V�D�Y�L�M�D�þ�L�F�H�����M�H�G�Q�X���Y�H�ü�X���L���G�U�X�J�X���P�D�Q�M�X �þ�L�M�H���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��
prikazane u tablici 4.2. i tablici 4.3. u nastavku. 

 

Tablica 4.2. �3�R�G�D�F�L���R���Y�H�ü�R�M���V�D�Y�L�M�D�þ�L�F�L 

�$�%�.�$�1�7���3�U�H�ã�D�� GWF H400-5 
Sila: 4000 kN 

�5�D�G�Q�D���G�X�å�L�Q�D�� 6000 mm 
Upravljanje: CNC 
Bombiranje: da 

�.�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L���þ�H�O�L�N�����6���������� 10 mm l=6000 mm, 12 mm l=5000 mm 
�1�H�K�U�ÿ�D�M�X�ü�L���þ�H�O�L�N��(1.4301): 8 mm l=6000 mm, 10 mm l=4000 mm 

 

 

Tablica 4.3. �3�R�G�D�F�L���R���P�D�Q�M�R�M���V�D�Y�L�M�D�þ�L�F�L 

�$�%�.�$�1�7���3�U�H�ã�D�� GWF HB130-3 
Sila: 1300 kN 

�5�D�G�Q�D���G�X�å�L�Q�D�� 3000 mm 
Upravljanje: CNC 
Bombiranje: da 

�.�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L���þ�H�O�L�N�����6���������� 4 mm l=3000 mm, 5 mm l=2450 mm 
�1�H�K�U�ÿ�D�M�X�ü�L���þ�H�O�L�N�������������������� 3 mm l=3000 mm, 4 mm l=2000 mm 
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Slika 4.3. ABKANT p�U�H�ã�D���]�D���V�D�Y�L�M�D�Q�M�H���O�L�P�D�����Y�H�ü�D�����>����]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.4. �3�R�]�L�F�L�M�D���G�R�E�L�Y�H�Q�D���Q�D���V�D�Y�L�M�D�þ�L�F�L 
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Slika 4.5. a) Pozicija �G�R�E�L�Y�H�Q�D���Q�D���V�D�Y�L�M�D�þ�L�F�L 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Slika 4.5. b) Pozicija dobivena na sav�L�M�D�þ�L�F�L�����S�R�J�O�H�G���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.6. Kutno savijanje [10]  
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4.2.3. �3�U�R�E�L�M�D�Q�M�H���O�L�P�D�����ã�W�D�Q�F�D���� 

 

Za probijanje lima �N�R�U�L�V�W�L���V�H���ã�W�D�Q�F�D���W�L�S�D���$�P�D�G�D���3�(�*�$�����������þ�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���X��
tablici 4.4. koja je prikazana u nastavku. 

 

Tablica 4.4. �3�R�G�D�F�L���R���ã�W�D�Q�F�L 

�â�7�$�1�&�$�� Amada PEGA344 
Sila probijanja: 300 kN 
�5�D�G�Q�D���ã�L�U�L�Q�D�� 1000 (1100) mm 
Upravljanje: CNC 

Bubanj: 58 alata 
�.�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L���þ�H�O�L�N�����6���������� Min. Promjer rupe �± 1.5 x debljina lima 
�1�H�K�U�ÿ�D�M�X�ü�L���þ�H�O�L�N��(1.4301): Min. Promjer rupe �± 2 x debljina lima 
Aluminij i legure (AlMg3): Min. Promjer rupe �± 1.5 x debljina lima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.7. �3�U�R�E�L�M�D�þ�L�F�D���>����]  
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4.2.4. CNC �ãkare 

 

�â�N�D�U�H���]�D���U�H�]�D�Q�M�H���O�L�P�D���V�X���W�L�S�D���(�5�$�0�$�.�6�$�1���&�1�&�+�9�5-6113 i njezine karakteristike su 
prikazane u nastavku u tablici 4.5. 

 

Tablica 4.5. �3�R�G�D�F�L���R���&�1�&���ã�N�D�U�D�P�D 

�â�.�$�5�(�� ERAMAKSAN CNCHVR-6113 
�5�D�G�Q�D���G�X�å�L�Q�D�� 6000 mm 
Upravljanje: CNC 

�.�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L���þ�H�O�L�N�����6���������� 13 mm 
�1�H�K�U�ÿ�D�M�X�ü�L���þ�H�O�L�N�������������������� 8 mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.8. �&�1�&���ã�N�D�U�H���>����]  
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���������������7�U�D�þ�Q�D���S�L�O�D 

 

�7�Y�U�W�N�D���L�P�D���G�Y�L�M�H���W�U�D�þ�Q�H���S�L�O�H koje su tipa Carif 260BM sa karakteristikama prikazanim u 
tablici 4.6. 

 

Tablica 4.6. �3�R�G�D�F�L���R���W�U�D�þ�Q�R�M���S�L�O�L 

�7�5�$�ý�1�$���3�,�/�$�� Carif 260BM 
Kut reza: �‘  BxH AxA 

�����ƒ 220 160x150 220x220 
-�����ƒ 130 120x100 100x100 
�������ƒ 150 150x150 150x150 
�������ƒ 90 90x60 60x60 

 

 

 

  

 

   

 

  

 

 

 

 

Slika 4.9. �7�U�D�þ�Q�D���S�L�O�D Carif 260BM 
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4.2.6. Aparati za zavarivanje 

  

�7�Y�U�W�N�D���N�R�U�L�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���D�S�D�U�D�W�H��za zavarivanje koji su navedeni u tablici 4.7. 

 

Tablica 4.7. Popis aparata za zavarivanje 

APARATI ZA ZAVARIVANJE:  TIG/MIG/MAG/ELEKTROOTPORNO 
 

TIG/MIG: 
Fronius Transtig 2000 �± 200A 
Fronius Transtig 1400 �± 140A 

Fronius Magic Vawe 2000 �± 200A 
Fronius Transplus Synergic �± TPS450 �± 450A 

MIG/MAG:  ESS Synmag 3000 �± 300A 
 

�(�O�H�N�W�U�R�R�W�S�R�U�Q�R���W�R�þ�N�D�V�W�R�� 
Pmax= 48.9 kW, P 50% = 25 kW, 

Krak: 455 mm 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.10. Aparat za zavarivanje [10]  
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 4.2.7. Tokarski stroj 

 

Tvrtka koristi tokarski stroj LUNAN LC340A �± 340x1000 �± 1.5 kW sa karakteristikama 
prikazanim u tablici 4.8. 

 

Tablica 4.8. Podaci o tokarskom stroju 

TOKARSKI STROJ LUNAN LC340A �± 340x1000 �± 1.5 kW 
�9�L�V�L�Q�D���ã�L�O�M�D�N�D�� 170 mm 

�5�D�]�P�D�N���ã�L�O�M�D�N�D�� 750/1000 mm 
Provrt vretena-�‘�� 38 mm 

Pinola: 40 mm 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.11. Tokarski stroj 

 

 4.2.8. Glodalica  

Glodalica je tipa ANAYAK FV �± 1V �± 1.5 kW sa karakteristikama koje su prikazane u tablici 
4.9. 

Tablica 4.9. Podaci za glodalicu 

GLODALICA ANAYAK FV �± 1V �± 1.5 kW 
x-os: 800 mm 
y-os: 380 mm 
z-os: 445 mm 

Obradna glava: Nagibna 
Stol: 1250x250 mm 

Hod pinole: 130 mm 
Prihvat: ISO 40 
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Slika 4.12. Glodalica 

���������������.�X�W�Q�L���V�M�H�N�D�þ 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�U�L�V�W�L���N�X�W�Q�L���V�M�H�N�D�þ���W�L�S�D���(�X�U�R�P�D�F �9�$�����������5���þ�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�H��nalaze u tablici 
4.10. 

Tablica 4.10. �3�R�G�D�F�L���]�D���N�X�W�Q�L���V�M�H�N�D�þ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.13. �.�X�W�Q�L���V�M�H�N�D�þ�������ƒ���G�R���������ƒ [10]  

�.�8�7�1�,���6�-�(�.�$�ý Euromac VA220/6R 
�'�X�å�L�Q�D���Q�R�å�H�Y�D�� 220 mm 

�1�H�K�U�ÿ�D�M�X�ü�L���þ�H�O�L�N�������������������� Max. 3 mm 
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�����������������$�S�D�U�D�W���]�D���W�R�þ�N�D�V�W�R���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� 

�.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���]�D���D�S�D�U�D�W���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���]�D���W�R�þ�N�D�V�W�R���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���X tablici 4.11. Aparat 
�]�D���W�R�þ�N�D�V�W�R���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�O�D�]�L���V�H���Q�D��slici 4.14. u nastavku. 

 

Tablica 4.11. �3�R�G�D�F�L���D�S�D�U�D�W�D���]�D���W�R�þ�N�D�V�W�R���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.14. �$�S�D�U�D�W���]�D���W�R�þ�N�D�V�W�R���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�����]�H�O�H�Q�H���E�R�M�H�� 

 

�2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���V�W�U�R�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���M�R�ã���S�R�V�M�H�G�X�M�H���L���Y�L�O�L�þ�D�U�D���������W���������������P�P�������N�U�D�Q (2 x 12,5 t), 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���D�O�D�W�H���L���Q�D�S�U�D�Y�H���]�D���R�E�U�D�G�X�����E�X�ã�L�O�L�F�H�����E�U�X�V�L�O�L�F�H���������������V�W�R�O�Q�H���ã�N�D�U�H���]�D���O�L�P�����V�W�X�S�Q�X���E�X�ã�L�O�L�F�X����
paletne �Y�L�O�M�X�ã�N�D�U�H���� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�X�� �E�X�ã�L�O�L�F�X��������Prethodno navedeni strojevi nalaze se na slikama u 
nastavku cjeline. Od CAD-�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L���� �3�U�R�J�H�� �&�$�'�� ������������ �7�2�3�� �&�$�'�� �������� �$�X�W�R�G�H�V�N��
AutoCAD 2008, Mechanical 2008, i Inventor 11 Pro, dok od CAM-a koristi CncKad 9.5. Svi 
ti strojevi nalaze se u proizvodnoj �K�D�O�L���þ�L�M�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���L�]�Q�R�V�L���R�N�R�������������P2. 

 

  

 

 

 

�(�O�H�N�W�U�R�R�W�S�R�U�Q�R���W�R�þ�N�D�V�W�R�� P max= 48.9 kW, P 50%= 25 kW 
Krak: 455 mm 
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Slika 4.15. �9�H�U�W�L�N�D�O�Q�D���E�X�ã�L�O�L�F�D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.16. �6�W�X�S�Q�D���E�X�ã�L�O�L�F�D 
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Slika 4.17. �6�W�R�O�Q�H���ã�N�D�U�H���]�D���O�L�P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Slika 4.18. �9�L�O�L�þ�D�U 
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Slika 4.19. �3�D�O�H�W�Q�L���Y�L�O�M�X�ã�N�D�U 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.20. Kran (12,5 t) 
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Slika 4.21.a) �8�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W���K�D�O�H 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Slika 4.21.b) �8�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W���K�D�O�H����pogled na drugu stranu) 

 

4.3. OPIS PROIZVODNOG PROCESA KOLICA  �=�$���ý�,�â�û�(�1�-�( 

 

     �8���R�Y�R�M���F�M�H�O�L�Q�L���R�S�L�V�D�W���ü�H���V�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���S�U�R�F�H�V���R�G���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X�S�L�W�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�����X��
�R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���]�D���N�R�O�L�F�D�����S�D���V�Y�H���G�R���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D�����7�Y�U�W�N�D���,�Q�R�[���&�H�Q�W�D�U���+�R�H�J�J�H�U���G���R���R�����L�]�U�D�ÿ�X�M�H��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�Pa (prehrambena, kemijska, 
�I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�D���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�D������������ �1�H�N�L�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�X�� �S�D�V�W�H�U�L�]�D�W�R�U�L����
�K�R�P�R�J�H�Q�L�]�D�W�R�U�L���� �S�L�O�H�U�L���� �V�H�S�D�U�D�W�R�U�L���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�F�L�� �L�� �W�D�Q�N�R�Y�L���� �F�L�M�H�Y�R�Y�R�G�L���� �P�M�H�ã�D�O�L�F�H����
ventilacijski kanali, sudoperi, pultevi itd. Jedan od tih proizvoda su i kolica namijenjena za 
�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K i vanjskih prostora. U �Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�O�L�M�H�G�L���F�U�W�H�å���J�R�W�R�Y�R�J sklopa sa sastavnicom 
�N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�H��njegove pozicije. 
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�3�U�Y�L�� �N�R�U�D�N�� �V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �M�H�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�� �X�S�L�W�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��
zainteresiranih kupaca. Kupac daje osnovne karakteristike �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���å�H�O�L���G�D���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G��
ima �S�U�L���þ�H�P�X���R�Q���Q�D�Y�R�G�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�����E�U�R�M���N�R�P�D�G�D���L���G�D�M�H���N�U�D�W�D�N���R�S�L�V���R�S�H�U�D�F�L�Ma koja budu potrebna 
za izradu tog pro�L�]�Y�R�G�D�����6�H�N�W�R�U���Q�D�E�D�Y�H���]�D�W�L�P���L�G�H���X���L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�X�G�H���]�D���N�X�S�F�D�����3�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�H���X���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���O�L�P�R�Y�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�X�O�M�L�Q�D���L���G�H�E�O�M�L�Q�D���S�D���V�H���]�E�R�J���W�R�J�D����
�S�U�L�M�H���Q�H�J�R���V�H���N�U�H�Q�H���X���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��novog mater�L�M�D�O�D�����P�R�U�D���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���G�D���O�L���L�P�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���N�R�M�L��
prikladan lim za upotrebu. Ako nema takvog �O�L�P�D���L�O�L���D�N�R���Q�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�H�E�O�M�L�Q�H���L�O�L���G�X�O�M�L�Q�H���P�R�U�D��
�V�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L���O�L�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�H koju je �S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�����=�D���L�]�U�D�G�X���N�R�O�L�F�D potrebni lim se 
uzeo iz skla�G�L�ã�W�D���L���L�]���S�R�V�H�E�Q�H���W�D�E�H�O�H���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L���S�R�S�L�V���V�Y�L�K���O�L�P�R�Y�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���V�H���X�]�H�W�L���O�L�P��
izbaci. Lim ko�M�L���M�H���X�]�H�W���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���R�]�Q�D�þ�H�Q je na slici 4.22. i 4.23.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.22. Lim dimenzija 3 x 710 x �����������X�]�H�W���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

Slika 4.23. Lim dimenzija 3 x 360 x �����������X�]�H�W���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 
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�3�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �O�L�P�D�� �U�D�þ�X�Q�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�Y�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �S�O�R�K�D�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �V�N�O�R�S�D�� �N�R�M�H �V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X�� �W�D�M��
sklop. �2�V�L�P���X�N�X�S�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���O�L�P�D�����N�R�M�L���E�L���V�H���X���S�U�D�Y�L�O�X���W�U�H�E�D�R���Q�D�U�X�þ�L�W�L���N�D�G���Q�H�P�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���O�L�P��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�X�O�M�L�Q�H�����N�R�M�D���X�O�D�]�L���X���F�L�M�H�Q�X���S�R�Q�X�G�H���S�U�R�F�H�V�D���L�]�U�D�G�H���M�R�ã���V�H���U�D�þ�X�Q�D���L���Y�U�L�M�H�P�H���U�D�G�D���V�W�U�R�M�H�Y�D��
koji su potrebni za izradu tog proizvoda. Kad sve svi ti potrebni faktori uzmu u obzir, dobije se 
cijena ponude k�R�M�X���V�H�N�W�R�U���Q�D�E�D�Y�H���ã�D�O�M�H kupcu (e-mailom ili razgovorom preko telefona). Kupac 
�]�D�W�L�P���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�E�L�Y�H�Q�H���S�R�Q�X�G�H���R�G���Q�D�E�D�Y�H���R�G�O�X�þ�X�M�H���G�D���O�L���ü�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���S�R�Q�X�G�X���L�O�L���ü�H���S�R�V�O�D�W�L��
upit negdje drugdje. Ako kupac prihvati ponudu tada se sklapa ugovor i �W�Y�U�W�N�D���G�R�E�L�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�X��
od kupca koja zatim ide u realizaciju. �3�U�L�N�D�]���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�M�L���V�H���G�R�E�L�R���]�D���N�R�O�L�F�D���R�G���N�X�S�F�D���Q�D�O�D�]�L��
se u nastavku na slici 4.24. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.24. �1�D�U�X�G�å�E�D���]�D���N�R�O�L�F�D 
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�1�D���Q�D�U�X�G�å�E�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���D�G�U�H�V�D���N�X�S�F�D�����D�G�U�H�V�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�H�P���V�H���U�D�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����Q�D�]�L�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�L���R�]�Q�D�N�D�����S�R�W�U�H�E�D�Q���E�U�R�M���N�R�P�D�G�D���L�]�U�D�G�H�����G�D�W�X�P���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�M�D���L���S�R�G�D�F�L���N�X�S�F�D�����H-mail, broj telefona, 
broj fax-a...). �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�E�L�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �Q�D�O�R�J�D���� �3�U�L�N�D�]�� �U�D�Gnog 
naloga za kolica nalazi se na slici 4.25. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.25. Radni nalog 

U radnom nalogu, koji je numeriran, unosi se naziv artikla koji je potrebno izraditi ( u ovom 
�V�O�X�þ�D�M�X���Q�D�]�L�Y���M�H���Ä�,�]�U�D�G�D�B�S�R�]�L�F�L�M�D�B�%�H�V�W�H�O�O�X�Q�J�B�1�U�������������������E�U�R�M���N�R�P�D�G�D (potrebo je izraditi jedan  
takav sklop), naziv kupca �L���W�U�D�å�H�Q�L���U�R�N���L�V�S�R�U�X�N�H�� 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H��izradi radni nalog slijedi izrada pojedinih pozicija sklopa i to sa redoslijedom 
�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���R�S�H�U�D�F�L�M�D���N�R�M�L���M�H���U�D�Q�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�����.�D�R���S�U�Y�D���R�S�H�U�D�F�L�M�D za izradu kolica dolazi rezanje 
lima laserom na stroju TRUMPF Traumatic L6030 za koji je prethodno potrebno izraditi NEST 
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datoteku i spremiti na disketu koja se  zatim predaje operateru na stroju i koju on stavlja u stroj 
gdje se izvode sva potrebna kretanja �O�D�V�H�U�D���S�R���R�G�U�H�ÿ�H�Qim (zadanim) �N�R�R�U�G�L�D�Q�W�D�P�D���V�D�G�U�å�D�Q�L�P���X��
�G�D�W�R�W�H�F�L�����.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���S�O�R�þ�D���N�R�M�R�P���V�H���X�S�U�D�Y�O�M�D���U�D�G���V�W�U�R�M�D���]�D���O�D�V�H�U�V�N�R���U�H�]�D�Q�M�H���L���J�G�M�H���V�H���P�R�å�H���S�U�D�W�L�W�L��
cijeli tijek rada stroja prikazana je na slici 4.26. u nastavku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.26. �.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���S�O�R�þ�D���V�W�U�R�M�D���]�D��lasersko rezanje lima 

 

�=�D���V�O�X�þ�D�M���N�R�O�L�F�D �L�]�U�D�ÿ�H�Q�H���V�X���W�U�L NEST datoteke iz kojih su se dobile sve pozicije potrebne za 
izradu gotovog sklopa iz limova koji su bili �X�]�H�W�L���L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �3�U�L�N�D�]�� �W�L�K��datoteka koje su se 
preko diskete unijele u stroj prikazane su u �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �L�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �V�X�� �U�H�G�R�P����
D:\NEST\23503.NST, D:\NEST\23504.NST i D:\NEST\23505.NST �L���Q�D�O�D�]�H���V�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P��
stranicama. �6�Y�D�N�D���1�(�6�7���G�D�W�R�W�H�N�D���V�D�G�U�å�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O���N�R�M�L���V�H���U�H�å�H�����E�U�R�M���S�O�R�þ�D�����E�U�R�M���G�L�M�H�O�R�Y�D���N�R�M�L���V�H��
�W�U�H�E�D�M�X���G�R�E�L�W�L���L�]���S�O�R�þ�D�����G�L�P�H�Q�]�L�M�D���S�O�R�þ�D���N�R�M�H���V�H���U�H�å�X�����Y�U�L�M�H�P�H���U�D�G�D���V�W�U�R�M�D�����G�X�O�M�L�Q�D���K�R�G�D���D�O�D�W�D�����E�U�R�M��
�X�E�R�G�D�����G�X�O�M�L�Q�D���K�R�G�D���O�D�V�H�U�D�����W�H�å�L�Q�D���O�L�P�D�����G�H�E�O�M�L�Q�D���O�L�P�D���L���X�N�X�S�Q�R���Y�U�L�M�Hme rezanja. Ukupno se kod 
�U�H�]�D�Q�M�D���O�D�V�H�U�R�P���G�R�E�L�O�R���G�Y�D�G�H�V�H�W���L���þ�H�W�L�U�L���G�L�M�H�O�R�Y�D���N�R�M�L su dalje �L�ã�O�L �Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H�� 
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D:\NEST\23503.NST   APR 13 2017 

 
Teil  

�(�L�Q�U�L�F�K�W�H�S�O�D�Q���I�•�U���'�D�W�H�L����D: \ NEST\ 23503.3NC  Kunde:  

Zeich. - Nr.:  Dat um: APR 13 
2017  

Version:  

Bestell - Nr.:  Beschreibung :  

TAFEL     Anzahl der Tafeln: 1 

Material:  Rostfreier 1.4301  Tafel - Abmessung:  2000.0 X 
1000.0  

t: 3.0  

Anzahl der Teile:  18 Teile - Abmessung:   

Teil - Gewicht:    Tafel - Gewicht:  48.00 kg  

MASCHINE MODEL: TCL6030S TRUMPFT 

PROGRAM 

Nr.:  23503  �/�l�Q�J�H�� 36802  Ersteller:  ROMAN 

Bemerkungen:   

ZEIT/ZUSCHNITT (min:sec)  

Laufzeit:  00:26  Laser : 07:56  Einstechen :  01:49  

�/�D�X�I�O�l�Q�J�H���P�P������15162.7  Laser Schnittweg(mm): 29237.3  

Anzahl der Einstiche : 64 Total:  10:11   

 

TEIL - NUMMER DX DY ANZAHL 

1 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168395_2KOM 710.0  123.0  2 
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2 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168396_1KOM 988.0  123.0  1 

3 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168403_1KOM 988.0  123.0  1 

4 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168404_1KOM 988.0  123.0  1 

5 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168405_2KOM 791.0  100.6  2 

6 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168409_1KOM 471.4  142.0  1 

7 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168393_2KOM 524.0  123.0  2 

8 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168394_1KOM 988.0  123.0  1 

9 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168397_1KOM 715.0  60.9  1 

10 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168398_1KOM 710.0  60.9  1 

11 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168400_1KOM 544.0  123.0  1 

12 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168401_1KOM 544.0  123.0  1 

13 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168407_2KOM 115.0  492.0  2 

14 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 3MM\ 168410_1KOM 140.0  171.2  1 

��
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D:\NEST\23504.NST   APR 13 2017 

 
Teil  

�(�L�Q�U�L�F�K�W�H�S�O�D�Q���I�•�U���'�D�W�H�L����D: \ NEST\ 23504.3NC  Kunde:  

Zeich. - Nr.:  Dat um: APR 13 
2017  

Version:  

Bestell - Nr.:  Beschreibung :  

TAFEL     Anzahl der Tafeln: 1 

Material:  Rostfreier 1.4301  Tafel - Abmessung:  100.0 X 
100.0  

t: 5.0  

Anzahl der Teile:  2 Teile - Abmessung:   

Teil - Gewicht:    Tafel - Gewicht:  0.40 kg  

MASCHINE MODEL: TCL6030S TRUMPFT 

PROGRAM 

Nr.:  23504  �/�l�Q�J�H�� 4577  Ersteller:  ROMAN 

Bemerkungen:   

ZEIT/ZUSCHNITT (min:sec)  

Laufzeit:  00:01  Laser : 00:08  Einstechen :  00:04  

�/�D�X�I�O�l�Q�J�H���P�P������177.2  Laser Schnittweg(mm): 316.3  

Anzahl der Einstiche : 2 Total:  00:13   

 

TEIL - NUMMER DX DY ANZAHL 

1 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 5MM\ 168406_2KOM 42.5  40.0  2 
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D:\NEST\23505.NST   APR 13 2017 

 
Teil  

�(�L�Q�U�L�F�K�W�H�S�O�D�Q���I�•�U���'�D�W�H�L����D: \ NEST\ 23505.3NC  Kunde:  

Zeich. - Nr.:  Dat um: APR 13 
2017  

Version:  

Bestell - Nr.:  Beschreibung :  

TAFEL     Anzahl der Tafeln: 1 

Material:  Rostfreier 1.4301  Tafel - Abmessung:  240.0 X 
210.0  

t: 12.0  

Anzahl der Teile:  4 Teile - Abmessung:   

Teil - Gewicht:    Tafel - Gewicht:  4.84 kg  

MASCHINE MODEL: TCL6030S TRUMPFT 

PROGRAM 

Nr.:  23505  �/�l�Q�J�H�� 5075  Ersteller:  ROMAN 

Bemerkungen:   

ZEIT/ZUSCHNITT (min:sec)  

Laufzeit:  00:07  Laser : 03:41  Einstechen :  00:44  

�/�D�X�I�O�l�Q�J�H���P�P������2197.7  Laser Schnittweg(mm): 1503.4  

Anzahl der Einstiche : 20 Total:  04:31   

 

TEIL - NUMMER DX DY ANZAHL 

1 D: \ HOEGGER\ �1�$�5�8���%�$�B�����������B������\ INOX 12MM\ 156048_4KOM 100.0  85.0  4 
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Stroj za lasersko rezanje lima u radu prikazan je na slici 4.27. u nastavku. �2�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�W�U�H�E�Q�L��
�O�L�P���V�H���V�W�D�Y�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���P�M�H�V�W�R�����R�G�U�H�G�L���V�H���S�R�þ�H�W�Q�D���W�R�þ�N�D���S�U�Y�R�J���X�E�R�G�D���O�D�V�H�U�D���L���]�D�W�L�P��operater 
�]�D�S�R�þ�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�X rezanja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.27. Stroj za lasersko rezanje lima u radu 

 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�W�U�R�M���]�D�Y�U�ã�L���V�Y�H���U�D�G�Q�M�H���N�R�M�H���V�X���E�L�O�H���]�D�G�D�Q�H�����G�L�M�H�O�R�Y�L���N�R�M�L���V�X���V�H���G�R�E�L�O�L���L�G�X���Q�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H��
srha, �N�R�M�L���M�H���Q�D�V�W�D�R���S�U�L�O�L�N�R�P���U�H�]�D�Q�M�D���O�L�P�D���� �N�R�M�H���V�H���L�]�Y�R�G�L���V�D���E�U�X�V�L�O�L�F�R�P���� �6�U�K���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�ã�W�U�H��
�U�X�E�R�Y�H���N�R�M�L���V�H���V�N�L�G�D�� �]�E�R�J���W�R�J�D���G�D���V�H���X�N�O�R�Q�H���V�Y�H���P�R�J�X�ü�H���Q�H�U�D�Y�Q�L�Q�H���N�R�M�H���V�X���Q�D�V�W�D�O�H���S�U�L�O�L�N�R�P��
�U�H�]�D�Q�M�D�� �O�D�V�H�U�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�U�D�å�L�� �L�� �N�D�N�R bi se smanjila 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�M�D�Y�H���R�]�O�M�H�G�D�������U�D�G�Q�L�N�D���Lli  kupca nakon �ã�W�R���P�X���V�H���L�V�S�R�U�X�þ�L).  

�5�D�G�Q�L���Q�D�O�R�J���N�R�M�L���V�H���P�R�U�D���L�]�Y�U�ã�L�W�L���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�R�N�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���V�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D��
�V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�D���V�N�O�R�S�D�����1�D���V�W�U�D�å�Q�M�R�M���V�W�U�D�Q�L���V�Y�D�N�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��svake pojedine pozicije 
�Q�D�O�D�]�L���V�H���S�R�S�U�D�W�Q�L���R�E�U�D�]�D�F���X���N�R�M�L���V�H���X�S�L�V�X�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���L��
�E�U�R�M���N�R�P�D�G�D���N�R�M�L���V�H���R�E�U�D�G�L�R�����X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�D�S�R�P�H�Q�H���D�N�R���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�����X�]���S�R�W�S�L�V���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H��
�R�V�R�E�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�X���� �3�U�L�N�D�]�� �S�R�S�U�D�W�Q�R�J��obrazca bez vremena izrade prikazan je u 
�Q�D�V�W�D�Y�N�X���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�W�U�D�Q�L�� 
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Popratni obrazac bez vremena izrade: 

 

 

 

�E���Z�h���•������
BR: 53990   

BR. 
KOMADA LIJEVI (KOM) 

DESNI 
(KOM)   

NACRT BR: 
HOEGGER 

AG.    

      

  

POZICIJA     za 19.04.2017. 

      RN_029717             

                      

RADNA OPERACIJA 
DATU

M 
MIN/KOM 

UKUPNO 
VRIJEME 

POTPIS NAPOMENA 

�>���^���Z�^�<�/���Z���•����         �•�����•���À�]�i�����]���µ:(upisati OK) 

�^�d�Z�K�:�E�����a�<���Z��         �í�X�Z���Ì�À�]�i���v�������µ�Î�X���]���“�]�Œ�]�X���~�����������������• 
UPUCAVANJE NAV. 
VIJAKA         2.Na nacertu upis.stvarne izmje.mjere  (        ) 

�W�Z�K���/�:�����/����         3.Na poz provjeriti kut   (           ) 
���/�a�����E�:�����/��
POLIRANJE         4.Obavjestiti kontrolora(kad je gotovo)(    ) 

SAVIJANJE         Za laser:(upisati OK) 

ZAVARIVANJE         1.Broj komada (       ) 
���h�a���E�:�� I 
NAREZIVANJE 

      
  2.Kontrola dimenzija (        ) 

�d�K���<���^�d�K��
ZAVARIVANJE 

      
  3.Debljina materijala (         ) 

���Z�h�a���E�:�����W�K����
KUTEM 

      
  4.Vrsta materijala (         ) 

�D�K�E�d���•��       
  Vrijeme:             od               do 

�W�K�D�K���E�/���Z�����E�/�<       
  Vrijeme:             od               do 

�W�K�D�K���E�/���Z�����E�/�<       
  Vrijeme:             od               do 

STROJNA PILA       
  Vrijeme:             od                do 

CRTANJE       
    

NAPOMENA:   

NE UPISIVATI VREMENA IZRADE       

      

�h�d�Z�K�a���E�/���>�/�D 
���h�•�/�E�� �a�/�Z�/�E�� DEBLJINA �d���•�/�E�� KONTROLIRAO: 
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�3�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �W�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L���S�R�]�L�F�L�M�H�� �N�U�H�Q�X�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�K�� �M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���� �7�D�M�� �W�L�S��
�N�R�Q�W�U�R�O�H���N�R�M�L���V�H���Y�U�ã�L���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���Q�D�]�L�Y�D���V�H���P�H�ÿ�X�I�D�]�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D�����8���W�R�P���G�L�M�H�O�X���M�H��bilo 
potrebno provjeriti da li je pravilno otkinut sav srh koji je bio na izrezanom limu nakon rezanja 
laserom. Ako se uspostavi da na nekom mjestu nije otkinut sav srh onda je potrebno taj dio opet 
�Y�U�D�W�L�W�L���Q�D���E�U�X�ã�H�Q�M�H���G�D���V�H���J�U�H�ã�N�D���L�V�S�U�D�Y�L���L���G�D���G�L�R���P�R�å�H���L�ü�L���X���Galjnji tijek obrade. 

Kad su dijelovi prekontrolirani tada idu �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�X���� �'�U�X�J�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �S�R�� �U�H�G�X�� �M�H��
�V�D�Y�L�M�D�Q�M�H���O�L�P�D���Q�D�����$�%�.�$�1�7���S�U�H�ã�L���*�:�)���+�%������-�������P�D�Q�M�D���S�U�H�ã�D������Savijanje se odvija na manjoj 
�S�U�H�ã�L���M�H�U���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�D���G�X�O�M�L�Q�D���O�L�P�D���N�R�M�L���V�H���W�U�H�E�D���V�D�Y�L�Q�X�W�L���P�D�Q�M�D���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�H���P�R�J�X�ü�H���G�X�O�M�L�Q�H���O�L�P�D��
�N�R�M�L���V�W�U�R�M���P�R�å�H���V�D�Y�L�Q�X�W�L���L���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���M�H���F�L�M�H�Q�D���U�D�G�D���P�D�Q�M�H���S�U�H�ã�H���P�D�Q�M�D���R�G���F�L�M�H�Q�D���U�D�G�D���Y�H�ü�H����
�6�N�O�R�S�� �V�D�G�U�å�L�� �P�Q�R�J�R�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�D�Y�L�Q�X�W�H�� �S�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�X�W�R�P���� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
�V�P�M�H�U�X���L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�� Stro�M���L�P�D���V�H�W���Q�R�å�H�Y�D �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D koji se mijenjaju ovisno 
�S�R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �L�� �R�Q�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �S�R�N�U�D�M�� �V�D�Y�L�M�D�þ�L�F�H���� �6�H�W�� �Q�R�å�H�Y�D�� �]�D�� �V�D�Y�L�M�D�þ�L�F�X��
prikazan je na slici 4.28. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.28. �3�R�O�L�F�D���]�D���Q�R�å�H�Y�H �V�D�Y�L�M�D�þ�L�F�H 

 

�6�D�Y�L�M�D�þ�L�F�D��ima �N�R�Q�W�U�R�O�Q�X�� �S�O�R�þ�X�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �Q�D�G�]�L�U�H�� �V�D�P�� �U�D�G���� �8�]�� �S�R�P�R�ü��
�N�R�Q�W�U�R�O�Q�H�� �S�O�R�þ�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �V�D�Y�L�M�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �Q�D primjer radijus 
savijanja, kut savijanja lima, sila savijanja, debljina lima�������� �3�U�L�N�D�]�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�H���S�O�R�þ�H���V�D�Y�L�M�D�þ�L�F�H��
nalazi se na slici 4.29. 
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Slika 4.29. �.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���S�O�R�þ�D���V�D�Y�L�M�D�þ�L�F�H 

 

Za konkretni primjer prikazano je na slikama 4.30. i 4.31. postavke koje treba postaviti za 
�V�D�Y�L�M�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H���L�����'���S�U�L�N�D�]���V�D�Y�L�M�D�Q�M�D���O�L�P�D�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.30. �3�R�V�W�D�Y�N�H���]�D���V�D�Y�L�M�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H 
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Slika 4.31. 2D prikaz savijanja pozicije 

 

�1�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���R�S�H�U�D�F�L�M�H���V�D�Y�L�M�D�Q�M�D���V�O�L�M�H�G�L�O�R���M�H���E�X�ã�H�Q�M�H���L���U�H�]�D�Q�M�H���Q�D�Y�R�M�D���Q�D���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���N�R�M�L�P�D��
�M�H�� �W�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �1�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �E�X�ã�H�Q�M�D�� �V�O�L�M�H�G�L�O�D�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�I�D�]�Q�D�� �N�R�Qtrola savinutih pozicija. 
�3�R�ã�W�R���V�H���V�N�O�R�S���V�D�V�W�R�M�L���R�G���P�Q�R�J�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�Y�D�N�L���R�G���W�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���]�D�V�H�E�Q�R��
kontrolirati. Velika v�D�å�Q�R�V�W�� �V�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �G�D�M�H�� �R�Q�L�P�� �N�R�W�D�P�D�� �N�R�M�H��imaju zadanu 
�W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�X���L���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�D�P�D���R�E�O�L�N�D���L���S�R�O�R�å�D�M�D��  Kod tih dijelova provjeravalo se da li odstupanja 
od dimenzija nisu prevelika i to sa mjernom opremom i pomagalama koja su navedena i opisana 
u cjelini 4.4. �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �G�R�E�U�D�� ���Q�L�M�H�� �X�� �]�D�G�D�Q�L�P�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�D�P�D������ �W�D�G�D�� �V�H�� �Y�U�D�ü�D�� �Q�D��
doradu. �$�N�R���V�H���Q�H�N�D���S�R�]�L�F�L�M�D���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���X���Y�H�ü�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L �L���D�N�R���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�H���X�R�þ�H���S�R�J�U�H�ã�N�H��
�Q�D���Q�H�N�L�P���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D�����W�D�G�D���L�K���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�]�Q�D�þ�L�W�L���V�D���H�W�L�N�H�W�R�P���]�E�R�J���O�D�N�ã�H�J���U�D�V�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���G�R�E�U�L�K 
�R�G�� �O�R�ã�L�K�� �S�R�]�L�F�L�M�D����Etikete koje se stave (nalijepe) na poziciju nalaze se na slici 4.32. i one 
�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���G�D���M�H���S�R�]�L�F�L�M�D���Q�H�V�X�N�O�D�G�Q�D�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.32. Etikete (naljepnice) za nesukladne proizvode 
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Nakon �L�]�Y�U�ã�H�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���V�H���S�R�]�L�F�L�M�H���V�W�D�Y�H���Q�D���S�D�O�H�W�X���L���R�G�Y�R�G�H���Q�D���P�R�Q�W�D�å�X�� Na paletu se stavljaju 
�V�Y�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H���� �V�Y�D�N�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �F�U�W�H�å�R�P���� �3�U�L�N�D�]�� �S�D�O�H�W�H�� �V�D�� �S�R�]�L�F�L�M�D�P�D�� �V�S�U�H�P�Q�L�P�� �]�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�X��
operaciju nalaze se na slici 4.33. Paleta na slici je �(�3�$�/�� �(�X�U�R�� �S�D�O�H�W�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�S�L�V�D�Q�D���X��
prilogu 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.33. Paleta sa pozicijama nakon savijanja 

 

�6�Y�D�N�L���F�U�W�H�å���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���R�]�Q�D�þ�L���V�D���U�H�G�Q�L�P���E�U�R�M�H�P���]�E�R�J���O�D�N�ã�H�J���U�D�V�S�R�]�Q�D�Y�Dnja dijelova. Prikaz 
�R�]�Q�D�þ�H�Q�L�K �F�U�W�H�å�D���S�R�]�L�F�L�M�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���Q�D��slici 4.34. u nastavku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Slika 4.34. �1�X�P�H�U�L�U�D�Q�L���F�U�W�H�å�L pozicija 
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 �.�R�U�L�V�W�H�ü�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���G�L�M�H�O�R�Y�L �V�H���P�R�Q�W�L�U�D�M�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���P�M�H�V�W�R���L���O�D�J�D�Q�R���V�H���]�D�Y�D�U�H���W�D�N�R���G�D��
budu fiksirani �X�� �W�R�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�Q�W�L�U�D�R�� �V�N�O�R�S���S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �L��
�S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���G�D���O�L���M�H���V�N�O�R�S���S�U�D�Y�L�O�Q�R���P�R�Q�W�L�U�D�Q���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���V�H���S�R�þ�Q�H���V�D���R�S�H�U�Dcijom zavarivanja. Nakon 
kontrole slijedilo je �]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D�����=�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���V�X���L�]�Y�R�G�L�O�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���]�D�Y�D�U�L�Y�D�þ�L��
�þ�L�P�H���V�H���Q�D���N�U�D�M�X���G�R�E�L�R���S�R�W�S�X�Q�R���]�D�Y�D�U�H�Q�L���V�N�O�R�S�����.�R�G���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�L�S�D�]�L�W�L���Q�D��
�N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �X�Q�R�V�D�� �W�R�S�O�L�Q�H zbog toga da se smanje zaostala naprezanja prilikom zavarivanja. 
Zaostala naprezanja koja nastaju prilikom zavarivanja mogu utjec�D�W�L���Q�D���R�E�O�L�N���V�N�O�R�S�D���þ�L�P�H���V�H��
mogu �G�R�E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���N�D�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G���R�N�R�P�L�W�R�V�W�L�����S�D�U�D�O�H�O�Q�R�V�W�L�����N�X�W�D��
nagiba... �1�D�N�R�Q���ã�W�R��se zavario i ohladio sklop �E�L�O�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�S�H�W���L�]�Y�U�ã�L�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�X���J�G�M�H���V�X���V�H��
�S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�O�H���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�H���S�R�O�R�å�D�M�D���L���R�E�O�L�N�D�����6�N�O�R�S���N�R�M�L���V�H���G�R�E�L�M�H���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H��
na slikama 4.35. i 4.36. �X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�����6�N�O�R�S���V�H���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���]�D�Y�Drivanja stavlja na paletu sa  
svojom potrebnom dokumentacijom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.35. Kolica nakon zavarivanja  
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Slika 4.36. Kolica nakon zavarivanja (druga strana) 

 

Nakon zavarivanja moraju se zavari pobrusiti zbog smanjenja zaostalih naprezanja koja su 
ostala u zavaru i estetskog izgleda. Na kraju se cijeli sklop �M�R�ã morao �V�D�þ�P�D�U�Lti�����6�D�þ�P�D�U�H�Q�M�H�P��
�V�H�� �R�G�V�W�U�D�Q�M�X�M�X�� �U�D�]�Q�H�� �Q�H�þ�L�V�W�R�ü�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �D�E�U�D�]�L�Y�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �6�D�þ�P�D�U�H�Q�M�H�P�� �V�H�� �]�D�ã�W�L�ü�X�M�H��
�S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�L�S�U�D�Y�O�M�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�X�� �R�E�U�D�G�X�� ���X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �]�D�� �E�R�M�D�Q�M�H������
�.�R�Q�D�þ�Q�L���R�E�O�L�N���V�N�O�R�S�D���Q�Dkon �V�D�þ�P�D�U�H�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D��slici 4.37. 
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Slika 4.37. �.�R�O�L�F�D���Q�D�N�R�Q���V�D�þ�P�D�U�H�Q�M�D 

 

Kad �M�H�� �V�N�O�R�S�� �]�D�Y�U�ã�H�Q���� �W�D�G�D�� �J�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �H�W�L�N�H�W�L�U�D�W�L�� �L�� �W�H�N�� �R�Q�G�D�� �]�D�S�D�N�L�U�D�W�L�� Ako je 
potrebno proizvesti nekakav sklop tada se etiketira samo taj �V�N�O�R�S�����D���D�N�R���]�D���Q�D�U�X�G�å�E�X���G�R�ÿ�X���Q�H�N�L��
�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �N�R�M�L�K�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �R�Q�G�D�� �V�H�� �H�W�L�N�H�W�L�U�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �W�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �]�D�V�H�E�Q�R���� �3�U�L�N�D�]��
etiketiranja dijelova prikazano je na slici 4.38.  
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Slika 4.38. Etiketiranje dijelova 

�(�W�L�N�H�W�H���N�R�M�H���V�H���O�L�M�H�S�H���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���U�D�G�H���V�H���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X���X�]���S�R�P�R�ü���S�U�R�J�U�D�P�D���=�H�E�U�D�'�H�V�L�J�Q�H�U��������
Prikaz programa nalazi se u nastavku na slici 4.39. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.39. Program za izradu etiketa ZebraDesigner 2 

 

�8���W�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X���S�L�ã�X���V�H���V�Y�L���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���ü�H���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���Q�D���H�W�L�N�H�W�L���N�R�M�D���ü�H���V�H���O�L�M�H�S�L�W�L���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H����
�1�D���H�W�L�N�H�W�X���V�H���X�Q�R�V�L���E�U�R�M���Q�D�U�X�G�å�E�H�����E�U�R�M���D�U�W�L�N�O�D�����E�U�R�M���S�R�]�L�F�L�M�H�����E�D�U�N�R�G���L���Q�D�]�L�Y���N�X�S�F�D���]�D���N�R�M�H�J�D���V�H��
�U�D�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����N�X�S�D�F���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���M�H���G�U�X�J�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���+�R�H�J�J�H�U���� 

 �.�D�G���V�H���]�D�Y�U�ã�L���H�W�L�N�H�W�L�U�D�Q�M�H���W�D�G�D���V�H���V�N�O�R�S��zapakira sa folijom i stavi na paletu. Nakon pakiranja 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�O�L�M�H�G�L���L�]�U�D�G�D���R�W�S�U�H�P�Q�L�F�H���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���U�R�E�H�����N�R�O�L�F�D�����V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���N�X�S�F�X��
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�L���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�H���V�D�P�R���D�N�R���V�H���]�D���I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�L���U�D�þ�X�Q�����6�O�L�M�H�G�L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���N�R�M�L���N�X�S�D�F��
�P�R�U�D���S�O�D�W�L�W�L���W�U�L�G�H�V�H�W���G�D�Q�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���G�R�J�R�Y�R�U�X�����Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���X�U�X�þ�L�R�����=�D���V�O�X�þ�D�M���G�D���Q�H�N�L���N�X�S�D�F���S�R��
�S�U�Y�L�� �S�X�W�� �G�D�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� �R�Q�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �S�U�H�G�U�D�þ�X�Q�� �N�R�M�L�� �N�X�S�D�F�� �P�R�U�D�� �S�O�D�W�L�W�L�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �V�H�� �N�U�H�Q�H�� �X��
�L�]�U�D�G�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�R�ã�W�R���M�H���N�X�S�D�F���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���Y�H�ü���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�R���V�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�P����
�U�D�þ�X�Q���V�H���L�]�G�D�R���W�H�N���Q�D���N�U�D�M�X�����Q�D�N�R�Q���L�V�S�R�U�X�N�H�����7�U�D�Q�V�S�R�U�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Y�U�ã�L���V�H���S�U�H�P�D���G�R�J�R�Y�R�U�X�����L�O�L��
�S�R�G�X�]�H�ü�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�X�S�F�X���L�O�L���N�X�S�D�F���G�R�O�D�]�L���V�D�P���S�R���V�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���� 

 

4.4. MJERNA OPREMA I POMAGALA  

     �8���S�R�G�X�]�H�ü�X���V�H���]�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D���N�R�U�L�V�W�L��������������- tna kontrola jer se pozicije, 
�N�R�M�H���V�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�X�����Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X���Y�H�O�L�N�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���S�D���V�H���]�D���W�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X���N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�H���S�R�W�U�R�ã�L���P�Q�R�J�R��
�Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �Q�H�V�X�N�O�D�G�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� Neki manji dijelovi tj. 
�S�R�]�L�F�L�M�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���V�H���X �Q�H�ã�W�R �Y�H�ü�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L�������������± 120 komada) no oni su jednostavnije izvedbe 
i lako i brzo ih je �P�R�J�X�ü�H kontrolirati. �3�U�L�O�L�N�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L���Y�L�]�X�D�O�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D����
�'�D���E�L���V�H���R�Q�D���S�U�R�Y�H�O�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�D���L�V�S�L�W�Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���L���S�U�R�V�W�R�U���J�G�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L��kontrola bude 
�G�R�E�U�R���R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q���L���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���G�R�E�D�U���Y�L�G���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�����9�L�]�X�D�O�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���E�L�W�Q�D��
za zavarene �V�S�R�M�H�Y�H���X�]���S�R�P�R�ü���N�R�M�H���V�H���R�W�N�U�L�Y�D�M�X���U�D�]�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�H���J�U�H�ã�N�H�����Q�H�þ�L�V�W�R�ü�H�����N�R�U�R�]�L�M�D����
�]�D�Y�U�ã�Q�D���R�E�U�D�G�D�����Q�H�S�U�R�Y�D�U�H�Q���N�R�U�L�M�H�Q���]�D�Y�D�U�D�����S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�D���S�R�U�R�]�Q�R�V�W���L���S�X�N�R�W�L�Q�H���Y�H�ü�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� U 
�S�R�G�X�]�H�ü�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L���P�M�H�U�Q�D���R�S�U�H�P�D���L�� �S�R�P�D�J�D�O�D���]�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�V�N�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���L�� �R�Q�D���V�X���S�Rbrojana i 
�R�E�M�H�ã�Q�M�H�Q�D���L�P���M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X. 

   �3�R�P�L�þ�Q�R���P�M�H�U�L�O�R���M�H���U�X�þ�Q�L���P�M�H�U�Q�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�L�K���L���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K���S�U�R�P�M�H�U�D���U�D�]�Q�L�K��
�S�U�H�G�P�H�W�D���� �3�R�P�L�þ�Q�L�P�� �P�M�H�U�L�O�R�P�� �V�H�� �P�M�H�U�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �V�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�ã�ü�X�� �G�R�� �G�H�V�H�W�R�J��
dijela milimetra. Sast�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �ã�W�D�S�D�� �V�� �X�S�L�V�D�Q�L�P�� �V�N�D�O�D�P�D�� ���� �Q�D�� �G�R�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �M�H�� �X�F�U�W�D�Q�D��
�P�L�O�L�P�H�W�D�U�V�N�D�����D���Q�D���J�R�U�Q�M�H�P���V�N�D�O�D���X���L�Q�þ�L�P�D���± �Y�U�L�M�H�G�L���]�D���P�H�K�D�Q�L�þ�N�R���S�R�P�L�þ�Q�R���P�M�H�U�L�O�R�������N�O�L�]�D�þ�D���V��
�Q�R�Q�L�X�V�R�P���� �N�U�D�N�R�Y�D�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �W�L�M�H�O�D���� �ã�L�O�M�D�N�D�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K��
dimenzija �W�H�� �L�]�E�R�þ�H�Q�M�D�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �G�X�E�L�Q�H���� �5�D�G�L�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�J�� �R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D���� �S�R�P�L�þ�Q�R��
�P�M�H�U�L�O�R�� �L�P�D�� �L�� �N�R�þ�Q�L�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�� ���Y�L�M�D�N�� �V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �N�O�L�]�D�þ�� �S�U�L�þ�Y�U�V�W�L�� �]�D�� �ã�W�D�S������[12]  Postoji 
�P�H�K�D�Q�L�þ�N�R�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �S�R�P�L�þ�Q�R�� �P�M�H�U�L�O�R���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �S�R�P�L�þ�Qog 
mjerila sa dubinomjerom koji se koristi za mjerenje dubine koja je prikazana na slici 4.40. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Slika 4.40. �'�L�J�L�W�D�O�Q�R���S�R�P�L�þ�Q�R���P�M�H�U�L�O�R���V���G�X�E�L�Q�R�P�M�H�U�R�P 
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�0�H�K�D�Q�L�þ�N�R���S�R�P�L�þ�Q�R���P�M�H�U�L�O�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���Q�D��slici 4.41. u nastavku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.41. �0�H�K�D�Q�L�þ�N�R���S�R�P�L�þ�Q�R���P�M�H�U�L�O�R 

 

   Mikrometarski vijak (mikrometar) je sprava za mjerenje vrlo malenih duljina. Sastoji se od 
�S�U�H�F�L�]�Q�R���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���Y�L�M�N�D���P�D�O�R�J�D���K�R�G�D���N�R�M�L���V�H���R�N�U�H�ü�H���X���F�L�O�L�Q�G�D�U�V�N�R�M���P�D�W�L�F�L���� �=�D�N�U�H�W�D�Q�M�H�P���Y�L�M�N�D��
�G�R�Y�R�G�L���V�H�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�L�N���X���G�R�G�L�U���V���S�U�H�G�P�H�W�R�P���N�R�M�L���V�H���P�M�H�U�L���� �D���L�]�� �E�U�R�M�D���R�N�U�H�W�D�M�D���Y�L�M�N�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�H��
�P�M�H�U�H�Q�D���G�X�O�M�L�Q�D�����7�R�þ�Q�R�V�W���R�þ�L�W�D�Q�M�D���P�M�H�U�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�X���M�H���G�R�������������P�P�����0�L�N�U�R�P�H�W�D�U�V�N�L���Y�L�M�D�N��
�V�H���R�N�U�H�ü�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�R�P�R�ü�X���]�X�S�þ�D�V�W�R�J���N�R�W�D�þ�L�ü�D���V�D���]�D�S�R�U�R�P�����N�R�M�L���N�O�L�N�Q�H���N�D�G���S�U�L�W�L�V�D�N���S�R�P�L�þ�Q�R�J��
dijela (vijak) na tij�H�O�R���G�R�V�H�J�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����1�H�S�R�P�L�þ�Q�D���V�N�D�O�D���M�H���O�L�Q�L�M�D�P�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���Q�D��
�G�X�å�L�Q�H���G�X�O�M�L�Q�H�����������P�P�����D���Q�D���R�E�R�G�X���E�X�E�Q�M�D��je nonius skala s oznakama od 0 do 50 mm. [13] 
Mikrometarski vijak prikazan je na slici 4.42. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.42. Mikrometar 
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   �0�M�H�U�L�O�R���V���Q�R�Q�L�M�X�V�R�P���M�H���V�S�U�D�Y�D���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���Q�D�G�Y�L�ã�H�Q�M�D���]�D�Y�D�U�H�Q�R�J���V�S�R�M�D���L���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���Q�D��slici 
4.43. �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X���� �6�� �W�L�P�� �P�M�H�U�L�O�R�P�� �P�R�å�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L�� �Q�D�G�Y�L�ã�H�Q�M�H�� �V�X�þ�H�R�Q�R�J�� �L�� �G�H�E�O�M�L�Q�D�� �N�X�W�Q�R�J��
�]�D�Y�D�U�H�Q�R�J�� �V�S�R�M�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�P�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �N�X�W�D�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �N�R�G�� �V�X�þ�Honog spoja, a ta 
provjera obavlja se prije zavarivanja. Kutevi koji se mogu provjeriti su u vrijednosti od �����ƒ����
�����ƒ���������ƒ���L�������ƒ�����D���Q�D�O�D�]�H���V�H���Q�D���Y�U�K�R�Y�L�P�D���P�M�H�U�L�O�D�����.�R�G���P�M�H�U�H�Q�M�D���G�H�E�O�M�L�Q�H���N�X�W�Q�R�J���]�D�Y�D�U�H�Q�R�J���V�S�R�M�D��
�P�R�J�X�ü�H���M�H���P�M�H�U�L�W�L���U�D�Y�Q�H���L���N�R�Q�N�D�Y�Q�H���]�D�Y�D�U�H�Q�H���V�S�R�M�H�Y�H�����D�O�L���Q�H���L���N�R�Q�Y�H�N�V�Q�H��  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.43.  Mjerilo s nonijusom za zavare 

 

Uz prethodno spomenuta poma�J�D�O�D���M�R�ã���V�H���N�R�U�L�V�W�H���L���P�H�W�D�U�����U�D�Y�Q�D�O�D���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���N�X�W�R�P�M�H�U�L���N�R�M�L���V�O�X�å�H��
�]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�V�N�H�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �L�O�L�� �V�N�O�R�S�D�� �L�� �]�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �U�D�Y�Q�R�V�W�L�� �L�O�L��
�S�D�U�D�O�H�O�Q�R�V�W�L���Q�H�N�H���S�R�]�L�F�L�M�H���ã�W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�D�å�Q�R���]�D���Q�M�H�]�L�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�����0�H�W�D�U�����U�D�Y�Q�D�O�R���L���N�X�W�R�P�M�H�U��
prikazani su na slici 4.44. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.44.  Metar, ravnalo i kutomjer 
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4.5�������*�5�(�â�.�(���8���3�5�2�&�(�6�8���3�5�2�,�=�9�2�'�1�-�( 

 

     Tijekom procesa proizvodnje neke konstrukcije potrebno je voditi kontrolu nakon svakog 
dijela obrade (�P�H�ÿ�X�I�D�]�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���� �=�D���S�R�]�L�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X���Y�L�ã�H���S�X�W�D���S�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��
�U�D�]�Q�H���V�K�H�P�H���N�D�N�R���E�L���V�H���X�E�U�]�D�O�D���P�R�Q�W�D�å�D���L���G�D���E�L���V�H���X�E�U�]�D�R���S�U�R�F�H�V���N�R�Q�W�U�R�O�H�����.�D�N�R���V�H���J�U�H�ã�N�H���X��
�N�R�Q�W�U�R�O�L���Q�H���E�L���G�R�J�D�ÿ�D�O�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�V�O�L�M�H���V�Y�D�N�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H�����R�E�U�D�G�D���V�N�L�G�D�Q�M�H���V�U�K�D�����V�D�Y�L�M�D�Q�M�H����
�P�R�Q�W�D�å�D�����]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�����������S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���N�R�P�D�G���L���R�G�P�D�K���U�H�D�J�L�U�D�W�L���D�N�R���V�H���X�R�þ�L���N�D�N�Y�D���J�U�H�ã�N�D���N�D�N�R���Q�H��
bi bilo prekasno. �6�W�R�J�D���M�H���W�L�M�H�N�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�H���S�R�]�L�F�L�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���U�D�G�L�W�L���S�O�D�Q���N�R�Q�W�U�R�O�H�����3�O�D�Q���N�R�Q�W�U�R�O�H��
je tablica u koju se unose podaci bitni za pozicije kod koje �V�X���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Qe �J�U�H�ã�N�H����Primjer plana 
kontrole neke pozicije nalazi se u nastavku na slici 4.45. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.45. Plan kontrole pozicije 

�3�O�D�Q���N�R�Q�W�U�R�O�H���V�D�G�U�å�L���E�U�R�Meve pozicija koje se kontroliraju i sa kojoma su pozicije identificirane. 
Tip kontrole je u �S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�L�]�X�D�O�Q�L�����N�R�Q�W�U�R�O�R�U���N�R�U�L�V�W�L���V�Y�R�M���Y�L�G���]�D���N�R�Q�Wrolu) pa se stoga 
zapisuje kakva je pozicija u odnosu na �W�L�S�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� ���G�D�� �O�L�� �M�H�� �G�R�E�U�D�� �L�O�L�� �O�R�ã�D������ �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �]�D��
kontrolu mjere dimenzije pojedine pozicije pa je tako u ovom �V�O�X�þ�D�M�X���]�D poziciju izmjereno 796 
�P�P�����D���]�D�G�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H���E�L�O�D�����������P�P�����2�Y�L�V�Q�R���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���R�G���]�D�G�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
�S�U�R�Y�R�G�H���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���D�N�F�L�M�H�����3�R�]�Lci�M�D���V�H���P�R�å�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���V�P�D�W�U�D�W�L���ã�N�D�U�W�R�P���L�O�L���V�H���P�R�å�H���Y�U�D�W�L�W�L���Q�D��
�G�R�U�D�G�X�� �W�M���� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �V�W�D�W�X�V�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �V�D�� �J�U�H�ã�N�R�P. Za p�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �E�R�O�M�H �D�N�R�� �V�H�� �P�R�å�H��
nekakva pozicija ob�U�D�G�L�W�L���M�H�U���V�H���W�L�P�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���J�X�E�L�W�D�N���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����P�D�Q�M�H���ã�N�D�U�W�D���� Na kraju se 
navode i �S�R�V�H�E�Q�H���Q�D�S�R�P�H�Q�H���L���W�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X�]�U�R�N���Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�D���J�U�H�ã�N�H���L���Q�D�þ�L�Q���Q�M�H�Q�R�J���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D�����8��
ovo�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�]�L�F�L�M�D���V�H���W�L�M�H�N�R�P��zavarivanja skupila �þ�L�P�H���V�H���L���V�P�D�Q�M�L�O�D���Q�M�H�]�L�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W i kao 
�U�M�H�ã�H�Q�M�H���Me dano da je potrebno navariti na uglove i zatim pobrusiti na �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X mjeru. 
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4.5�����������*�U�H�ã�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P���V�W�U�R�M�Q�H���R�E�U�D�G�H 

U nastavku prikazana je reklamacija za �S�R�]�L�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��
�G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D�����3�R�]�L�F�L�M�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Q�D���V�O�L�F�L���L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�R���M�H���N�R�R�S�H�U�D�Q�W���W�Y�U�W�N�H�����1�D���S�R�]�L�F�L�M�L���M�H���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L��
�L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�Y�U�W�� �þ�L�M�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �V�X�� �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�H���� �Q�R�� �N�R�R�S�H�U�D�Q�W�� �Q�L�M�H��
�L�V�S�R�ã�W�R�Y�D�R���W�D�M���X�Yjet. Pozicija se kao takva vratila kooperantu na doradu. Na slici 4.47. vidi se 
�G�D�� �M�H�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�W�L�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �X�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�D�P�D�� ������ ����������-0.1/-0.2, a ona je bila izvan tih 
tolerancija (42,04) kako je izmjereno i prikazano na slici 4.46. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.46. �*�U�H�ã�N�D���N�R�G���V�W�U�R�M�Q�H���R�E�U�D�G�H �± kriva mjera 

 

�8�� �R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���J�U�H�ã�N�H���S�U�L���V�D�P�R�M���V�W�U�R�M�Q�R�M���R�E�U�D�G�L���� �D���]�D�W�L�P���L�� �G�R���J�U�H�ã�N�H���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D��
�S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H���� �5�D�]�O�R�J�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �J�U�H�ã�N�H�� �M�H�� �Y�U�O�R��
�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�H�S�D�å�Q�M�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�U�D�G�H����Kao napomena kooperantu bilo je �U�H�þ�H�Q�R�� �G�D��
�L�]�P�M�H�U�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�R�W�H���S�U�L�M�H���L�V�S�R�U�X�N�H�� 
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Slika 4.47. Dimenzije pozicije 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���W�L�S���J�U�H�ã�N�H���N�R�M�L���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�U�O�R���þ�H�V�W�L���L���M�D�Y�O�M�D���V�H���]�E�R�J���Q�H�S�D�å�Q�M�H���U�D�G�Q�L�N�D���V�X���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�H�Q�L��
�Q�D�Y�R�M�L���N�R�M�L���V�X���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����7�R�N�R�P���S�U�R�F�H�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
�S�R�]�L�F�L�M�H���Q�L�M�H���E�L�R���L�]�U�D�ÿ�H�Q���Q�D�Y�R�M���Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����1�D�Y�R�M���L�P�D���Y�H�O�L�N�X���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W���S�D��
�M�H���E�L�O�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�]�L�F�L�M�X���Y�U�D�W�L�W�L���Q�D���G�R�U�D�G�X���W�M�����E�L�O�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�U�D�G�L�W�L���Q�H�G�R�V�W�D�M�H�ü�L���Q�D�Y�R�M���X��
provrtu. Pozicije u kojima je zaboravljeno izraditi navoj prikazane su na slici 4.48. u 
�Q�D�V�W�D�Y�N�X�����*�U�H�ã�N�D���M�H���X�Y�H�ü�D�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Q�D��slici 4.49. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.48. �3�R�]�L�F�L�M�H���E�H�]���L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�J���Q�D�Y�R�M�D���Q�D���P�M�H�V�W�X���S�U�R�Y�U�W�D 
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Slika 4.49. �3�R�]�L�F�L�M�D���E�H�]���L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�J���Q�D�Y�R�M�D���Q�D���P�M�H�V�W�X���S�U�R�Y�U�W�D�����X�Y�H�ü�D�Q�R�� 

 

�0�R�J�X�ü�D�� �J�U�H�ã�N�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�E�U�D�G�H���� �1�D��slikama 4.50. i 4.51. u 
�Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�U�W�� �R�ã�W�H�W�L�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�E�U�D�G�H���� �8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �E�L�O�R�� �M�H��
�S�R�W�U�H�E�Q�R���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�D���X���Y�H�]�L���W�H���J�U�H�ã�N�H���L���R�G�O�X�þ�L�W�L���G�D���O�L���M�H���J�U�H�ã�N�D���Srihvatljiva ili se 
�P�R�U�D���S�R�]�L�F�L�M�D���X�Y�U�V�W�L�W�L���S�R�G���ã�N�D�U�W�����1�D�N�R�Q���G�R�J�R�Y�R�U�D���V�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�Wo�U�R�P���R�G�O�X�þ�H�Q�R���M�H da pozicija ipak 
�E�X�G�H���X�J�U�D�ÿ�H�Q�D���X���V�N�O�R�S���W�M�����G�D���W�R���R�ã�W�H�ü�Hnje provrta nije toliko veliko d�D���Q�D�ã�W�H�W�L���I�X�Q�N�F�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.50. �2�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���S�U�R�Y�U�W�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�E�U�D�G�H 
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Slika 4.51. �2�ã�W�H�ü�H�Q�L���S�U�R�Y�U�W���S�R�]�L�F�L�M�H 

 

4.5.2. �*�U�H�ã�N�H���N�R�G���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4.52. �*�U�H�ã�N�D���N�R�G���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D �± neprovareni korijen zavara 
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Slika 4.53. �*�U�H�ã�N�D���N�R�G���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D �± �U�X�S�D���Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�L���]�D�Y�D�U�D 

 

Na slici 4.52. prikazana je cijev na koju �M�H���E�L�O�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D�Y�D�U�L�W�L���X�ã�L�F�H�� J�H�G�Q�D���X�ã�L�F�D��na toj cijevi 
nije bila zavarena sa jedne strane i takav dio se morao obavezno �Y�U�D�W�L�W�L���]�D�Y�D�U�L�Y�D�þ�X���G�D���]�D�Y�D�U�L���W�D�M��
�G�L�R���G�D���Q�H���G�R�ÿ�H���G�R���R�W�N�L�G�D�Q�M�D���X�ã�L�F�H���S�U�L�O�L�N�R�P��njezinog �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �*�U�H�ã�N�D���V�H���M�D�Y�L�O�D���]�E�R�J���Q�H�S�D�å�Q�M�H��
�]�D�Y�D�U�L�Y�D�þ�D���S�U�L�O�L�N�R�P���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���� Na slici 4.53. �V�H���Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�L���]�D�Y�D�U�D���Q�D�O�D�]�L���U�X�S�L�F�D���X���N�R�M�X���P�R�J�X��
�X�ü�L �U�D�]�O�L�þ�L�W�H �Q�H�þ�L�V�W�R�ü�H ���S�U�D�ã�L�Q�D�����N�L�V�H�O�L�Q�D�����Y�R�G�D�������� i oslabiti nosivost zavara. Na tom mjestu se 
prilikom zavarivanja dovodilo premalo rastaljenog dodatnog materijala. Razlog te gre�ã�N�H�� �M�H 
�Q�H�S�D�å�Q�M�D���]�D�Y�D�U�L�Y�D�þ�D���S�U�L�O�L�N�R�P���]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� 
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9. PRILOZI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prilog 1. Dimenzije EPAL Euro palete [14]  

 

Dimenzije: 1200 x 800 x 144 mm 

�7�H�å�L�Q�D�����������N�J 

Nosivost: 1500 kg 

Trajnost: 5 �± 7 godina 

�(�3�$�/���(�X�U�R���S�D�O�H�W�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���ã�H�V�W���G�U�Y�H�Q�L�K���E�O�R�N�R�Y�D���Q�D���V�Y�D�N�R�P���X�J�O�X���L���Q�D���V�U�H�G�L�Q�L�����D���S�U�H�N�R��
�N�R�M�L�K���G�D�O�M�H���L�G�X���þ�Y�U�V�W�H���G�D�V�N�H���N�R�M�H���V�H���V�S�D�M�D�M�X���H�N�V�H�U�L�P�D�� 

 

 


