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SAZETAK

Logisticko-distribucijski centar je mjesto s najve¢im stupnjem integracije logistickih

aktivnosti, logistickih sustava, te korisnika i nositelja logisti¢kih usluga.

Ovaj zavrS$ni rad obuhvaca teorijsku analizu poslovanja logistiCko-distribucijskog
centra. Opisat ¢e se osnovne znacajke 1 funkcije, te organiziranje logisticko-distribucijskih
centara. Nadalje, u radu je obuhvaceno upravljanje, kategorizacija LDC-a, te informacijski

sustavi koji su potrebni u svakom logisti¢ko-distribucijskom centru.

Kljuéne rijeci: logisticko-distribucijski centar; opskrbni lanac; logisticki operater;

distribucija



SUMMARY

Logistical distribution center is a place with the highest degree of integration of

logistics activities, logistics systems, useres and carries of logistical service.

This final paper includes theoretical analasys of buisnes in logistical distribution
center. It will be explained: their meanings and functions, and organisation of logistical
distribution center. It's also included: managing, categorization of LDC, and informatical

systems that are required in every logistical distribution center.

Key words: logistical distribution center; supply chain; logistics operator and distribution



Popis koriStenih kratica

LDC engl. Logistics and Distribution center
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1. Uvod

U danasnje vrijeme poslovanje logistickih tvrtki tj. poduzeca nalazi se u znacajnim i
stalnim promjenama. U svakodnevnom Zzivotu logisticki procesi su sve vise prisutni, dok
tvrtke koje se bave logistickim djelatnostima uz optimalno planiranje logistickih procesa
ostvaruju vecu dobit 1 stabilniji polozaj na globalizacijskom trziStu. Potreba za
smanjenjem troskova u suvremenim gospodarskim sustavima postavila je nove uvjete
poslovanja u poduze¢ima. Svi teze onome ,,u¢ini vise s manje“. U razvoju tehnologija i
proizvodnje postigla se visoka razina optimizacije, te su logisticki operateri prisiljeni
obavljati dodatne aktivnosti, dakle viSe transakcija u manjim koli¢inama, sa kra¢im

vremenom ukrcaja i iskrcaja, uz manje troskove 1 sa $to boljom tocnoscu.

Nadalje, porast potraznje korisnika za kvalitetnim logistickim uslugama utjecao je na
razvoj prijevoznickih djelatnosti i formiranje logisticko-distribucijskih centara u cilju
pravovremenog ispunjenja svih distribucijskih i logistickih procesa. Vezano uz to
logisticko-distribucijski centri grade se za potrebe trgovackih, industrijskih, za poduzeca
usluznih djelatnosti, te ostalith kompanija. U logisti¢ko-distribucijskim centrima se
realiziraju osnovne logisti¢ke funkcije, kao Sto su: nabava, elementi fizicke distribucije i
povrat. Moze se re¢i da je logisticko-distribucijski centar mjesto s najveéim stupnjem
integracije logistickih aktivnosti, logisti¢kih sustava, te korisnika i nositelja logistickih
usluga. On povezuje najmanje dva vida prometa, te omogucuje sve transformacije tokova

makrodistribucije i tokova mikrodistribucije.

Logisticko-distribucijski centri imaju veliku ulogu u skladiStenju robe, koja se
zadrzava unutar skladista, dok isto tako sluzi 1 kao privremeno stajaliSte za robu koja se
pretovari za daljnju distribuciju. Smanjuju se troskovi prijevoza, te je ekonomicnije imati
LDC na odredenom polozaju unutar regije ili zemlje u kojoj se distribuira odredena vrsta

robe.



2. Znacajke i funkcije logisticko-distribucijskog centra

Logisticko-distribucijski centri predstavljaju vrlo znacajan infrastrukturni element

makrologisti¢kog sustava.

2.1 Opcenito o logisti¢ko-distribucijskom centru

Logisticko-distribucijski centri su posebna vrsta objekta i bitni infrastrukturni objekti
opskrbnog lanca koji su dizajnirani na takav nacin da ubrzavaju protok robe 1 izbjegavaju
nepotrebne troSkove skladiStenja. Oni predstavljaju mjesta visokog stupnja centralizacije
robnih tokova i poslovne kooperacije. Glavni zadatak sa kojim se susre¢emo pri logisticko-
distribucijskim centrima je organizacija protoka robe na nacin da bude neometan i sa §to
manje zastoja, te da se pri tome informacija od proizvodaca, veletrgovaca 1 kupaca odnosno

potroSaca razmjenjuje bez zastoja.

Logisticko-distribucijski centar (LDC) je sustav koji u fizickom i organizacijskom
smislu predstavlja vezu izmedu proizvodnje i1 potroSnje. Ta se veza ostvaruje kroz
funkcioniranje LDC-a, koje obuhvaca infrastrukturu, suprastrukturu, ljudske resurse i
tehnologiju. Prema prirodi poslovanja, LDC se moZe definirati kao javni davatelj logistickih
usluga koji po nalogu svojih klijenata (korisnika usluga) operativno preuzima odredeni dio

opskrbnog lanca i za to napla¢uje ugovorenu naknadu kao svoj poslovni prihod.*

Logisticko-distribucijski centar raspolaze sa stru¢nim kadrom koji posjeduje kvalitetne
vjestine, znanja i kompetencije za donosenje poslovnih odluka, te raspolaze sa Sirim spektrom
djelovanja. Osim standardnih funkcija skladiSnog objekta, kao $to su: nabava, skladistenje,
upravljanje zalithama, manipulacije, prijevoz i isporuka, logisticko-distribucijski centar
raspolaze i sa dodatnim funkcijama koje povecavaju vrijednost robe, ¢ime pruzaju potpunu

integriranu logisti¢ku uslugu klijentima.’

! Ivakovié, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit., str. 254.

% Tvakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit.,str. 254.



2.2 Obiljezja LDC-a

Analizom rada logisticko-distribucijskih centara mogu se uociti, tj. identificirati bitna

obiljezja koja utvrduju temeljne sustavne elemente i glavne odrednice koncepta Cineci

zaokruZzenu cjelinu funkcioniranja centra, a obiljezja su sljedeca:’

Multimodalnost pokazuje razinu integriranosti logisticko-distribucijskog centra u
intermodalne logisticke lance kojom se utvrduje namjena i polozaj centra u
nacionalnoj/kontinentalnoj/globalnoj logistickoj mrezi.

Razina integriranosti se odreduje prema konekciji s razli¢itim vidovima prometa, pri
¢emu se logistiCko-distribucijski centri koji raspolazu samo jednim vidom prometa
klasificiraju u najslabiju kategoriju, dok oni koji raspolazu s vise razli¢itih vidova
prometa klasificiraju se u vise kategorije.

Otvorenost se odnosi na slobodni pristup svim javnim tijelima i privatnim
poduze¢ima radi ugovaranja poslovne suradnje 1i/ili iskoriStavanja pogodnosti
lokacijskog objekta.

Multifunkcionalnost obuhvaca skup skladisnih, prijevoznih i distribucijskih funkcija
koje se ocitavaju kroz djelovanje veletrgovaca, malotrgovaca, logistickih operatera,
brokera, specijaliziranih poduzeéa, prijevoznika i agenata u svrhu osiguravanja
kvalitetnog logistickog toka.

Bliska suradnja i integriranje razli¢itih poslovnih sektora u cilju realizacije
transportnih 1 logistickih aktivnosti

Elektronicka razmjena podataka omogucuje moderan pristup upravljanju i
nadziranju prijevoznih, skladiSnih i distribucijskih procesa u opskrbnom lancu kroz
kontrolne sustave, kao i razmjeni informacija elektronickim putem sa poslovnim
partnerima unutar logistickog lanca. Prema tome, informacijske tehnologije su vrlo
bitan sustavni element, jer predstavljaju sinonim za ekonomi¢no i1 napredno

poslovanje, te povecanje performansi logistickih procesa.

? K.Rogi¢: Logisti¢ko-distribucijski centri; Gospodarska logistika IV: Veleu¢iliste u Varazdinu, Zagreb, 2011.
(prezentacija)



e Manipulacija teretom okuplja Sirok spektar objekata i tehnicko-tehnoloske opreme
namijenjene za manipuliranje teretom, kao Sto su: skladista s temperaturnim rezimom
odrzavanja, distribucijska skladista, kontejnerski terminali.

e Usteda troskova dakle nema dupliranja sustava, S§to se odrazava na uStede u
skladi$nim 1 prekrcajnim sustavima, IT sustavu, usluznim i1 prate¢im djelatnostima 1i
znanju. Lociranjem veceg broja poduzeca u logisticko-distribucijskim centrima dolazi
do veéih usteda troskova i ve¢e ponude usluga.’

e Dodatne usluge predstavljaju skup infrastrukturnih i tehnicko-tehnoloskih elemenata
koji su u funkciji sekundarne djelatnosti logisti¢ko-distribucijskog centra, kao Sto su:
parkiraliSta i sanitarije za teretna vozila, servisna stanica za kontejnere, stanica sa
opskrbom goriva, restorani, stanice za kontrolu kakvoce 1 koli¢ine ulazno-izlazne
robe, sustavi za prijenos i pakiranje, carinski postupci, uzorkovanje robe, veterinarska

stanica, leasing poslovi i drugo.

2.3 Osnova i struktura opskrbnog lanca

Opskrbni lanac sastoji se od koraka u preoblikovanju sirovine u gotove proizvode za
kupce i1 poduzeéa koja obavljaju te korake. Opskrbni lanac najcesée je ureden tako da ga
saCinjava grupa raznih poduzeca ¢iji je zadatak briga o svim razliitim procesima potrebnim u
stvaranju gotovog proizvoda. Stoga se tijek dobavnog lanca moZe opisati tako da se kaZe kako

on zapocinje sirovinom i zavrsava gotovim proizvodom koji je isporucen krajnjem potrosacu.

Dakle, opskrbni lanac treba razumjeti kao sustav koji omoguéuje zadovoljavanje
potreba potrosaca, tj. kupaca, ostvaruju¢i pri tom komercijalnu dobit, te obuhvaca
medudjelovanje ukljucenih subjekata, kao §to su: dobavljaci sirovina i1 repromaterijala,
proizvodaci finalnih proizvoda, distributeri (veletrgovei), maloprodajni trgovci, logisti¢ki

operateri, kupci i drugi.’

* K.Rogi¢: Logisticko-distribucijski centri; Gospodarska logistika IV: Veleu&iliste u Varazdinu, Zagreb, 2011.
(prezentacija)

> Ivakovié, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. str. 288.



Ovisno o vrsti proizvoda 1 tehnologiji proizvodnje i prodaje u svakom opskrbnom
lancu ne moraju biti zastupljeni svi prethodno navedeni subjekti, ve¢ se viSe faza opskrbnog

lanca moze u cijelosti ili djelomice nalaziti u domeni istog subjekta.

1 2 3 4

Nabava | Proizvodnja || Distribucija || Potrosnja

Slika 1. Faze opskrbnog lanca

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema: Ivakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki
procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.,str. 290.

Svaki opskrbni lanac dodaje uporabnu vrijednost proizvodu, tj. usluzi kroz Cetiri
funkcionalne faze kako je prikazano na slici 1. Svaka od prikazanih faza ukljucuje razlicite
subjekte, tj. nositelje funkcija pojedine faze, kao sto su dobavljaci, proizvodaci, distributeri,

maloprodajni trgovci, te kupci, na &ijim se interakcijama zasniva opskrbni lanac:®

1. Faza nabave — ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala

2. Faza proizvodnje — ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda

3. Faza distribucije — ukljucuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, prijevoznike,
logisticke operatere 1 druge subjekte koji zajednicki tvore distribucijsku mrezu

4. Faza potros$nje — ukljucuje kupce, odnosno korisnike usluga

Struktura opskrbnog lanca, odnosno tokovi i procesi koji se odvijaju u tom sustavu

opéenito se mogu promatrati na dva na¢ina:’

1. S obzirom na funkcionalne cikluse

2. S obzirom na inicijalizaciju.

6 Tvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. str. 290.
7 Tvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. str. 295.



2.3.1 Funkcionalni ciklusi opskrbnog lanca

Procesi opskrbnog lanca mogu se grupirati u niz od sljedeca &etiri funkcionalna ciklusa:®

1. Ciklus prodaje
Ciklus zaliha

Ciklus proizvoda

> »w b

Ciklus materijala

Kupac
_ - . FAZA POTROSNIE
, CIKELUS FRODAJE
Prodajno mjesto
CIKLUS ZALTHA | FAZA DISTRIBUCIIE

Distributer

CIKLUS PROIZVODA

. - FAZA PROZVODNIE
Proizvodac

| CIKLUS MATERIJALA |

Dobavljaé FAZA NABAVE

Slika 2. Funkcionalni ciklusi opskrbnog lanca

Ivor: Izradio i prilagodio autor prema: Ivakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki
procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.,str. 296.

¥ Tvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, str. 296.



Ciklus prodaje inicijalizira kupac, dolaskom na prodajno mjesto ili slanjem upita,
ovisno o vrsti robe ili usluge i tehnologiji distribucije. Ovaj ciklus predstavlja sucelje faze

potrosnje i faze distribucije, a odvija se na relaciji prodajno mjesto-kupac.

Ciklus zaliha inicijalizira prodajno mjesto, kada zaliha odredenog proizvoda padne
ispod odredene koli¢ine. Ovaj ciklus odvija se unutar faze distribucije, a predstavlja
interakcije izmedu prodajnog mjesta i distributera. Vazno je napomenuti da kod usluznih
djelatnosti nema ciklusa zaliha jer tu nema materijalnih proizvoda koji bi se mogli Cuvati

nakon proizvodnje, ve¢ se proces potrosnje istodobno odvija s procesom potrosnje.

Ciklus proizvoda inicijalizira distributer tj. prodajno mjesto, posjetom proizvodacu ili
slanjem upita. Ovaj ciklus predstavlja sucelje faze distribucije i1 faze proizvodnje, a ocituje se
u generiranju tokova roba, financijskih sredstava, informacija na relaciji distributer-

proizvodac¢, odnosno ako se radi 1 robi ili usluzi ¢iji opskrbni lanac ne ukljucuje distributera

tada je prodajno mjesto-proizvodac.

Ciklus materijala predstavlja sucelje faze proizvodnje i faze nabave. Ukljucuje sve
procese koji se odvijaju na relaciji proizvodac-dobavlja¢, zbog opskrbe proizvodnih pogona

neophodnim sirovinama i repromaterijalom.

2.3.2 Inicijalizacija procesa opskrbnog lanca

Osnovna obiljeZja procesa opskrbnog lanca u kontekstu odnosa ponude i potraznje
odredena su inicijalizacijom i vremenom njihova izvrSenja s obzirom na potraznju kupaca.
Prema tome, procesi opskrbnog lanca mogu se podijeliti na one Cije izvrSenje inicijalizira
reakcija, tj. odgovor na potraznju (engl. Pull Processes), te one Cije izvrSenje inicijalizira
ocekivanje, tj. predvidanje potraznje (engl. Push Processes). Kronoloski gledano, pull —
procesi odvijaju se nakon stvarno iskazane potraznje, odnosno u uvjetima poznate potraznje,
dok se push — procesi odvijaju prije stvarno iskazane potraznje, odnosno u uvjetima kada

potraznja jo§ nije poznata, nego se o&ekuje tj. mora se predvidjeti.”

? Ivakovié, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. str. 307.



U smislu prethodnih razmatranja opskrbnog lanca kao niza funkcionalnih ciklusa, na
odredenom mjestu vremenskog slijeda u kojem se odvijaju procesi tih ciklusa moze se povuci
granica koja dijeli pull-procese od push-procesa. Izmedu kojih je ciklusa u pojedinom

opskrbnom lancu push/pull — granica zavisi o strategiji opskrbnog lanca.

Push — strategija opskrbnog lanca podrazumijeva dugorocno predvidanje potraznje na
temelju zahtjeva, odnosno narudzbi distributera, tj. vlastitih skladiSta gotovih proizvoda. U
skladu s tim planira se nabava, proizvodnja i distribucija. Push — strategiju karakterizira
okrupnjavanje robnih tokova, §to s jedne strane omogucuje smanjenje troskova nabave i
transporta kroz koli¢inske uStede, dok s druge strane moze dovesti do gomilanja zaliha,

odnosno neodgovarajuce strukture ili iscrpljivanja zaliha.

Pull — strategija opskrbnog lanca zasniva se na pracenju stvarne potraznje krajnjih kupaca.
Prema ovoj strategiji uskladuju se 1 koordiniraju nabava, proizvodnja i1 distribucija. U
krajnjem sluc¢aju to znai proizvodnju prema narudzbi, tj. eliminiranje zaliha gotovih
proizvoda, §to podrazumijeva efikasne mehanizme distribucije informacija o potraznji kupaca

kroz strukturu opskrbnog lanca, kao i mehanizme upravljanja resursima opskrbnog lanca.'’

Tvrtke u praksi kombiniraju obje strategije, kako bi iskoristile pozitivne ucinke svake u

primjeni na svom opskrbnom lancu.

' Tvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. str. 308.



2.4 Logisticki operateri

Logisticki operateri proizvode logisticke usluge pomocu svojih interdisciplinarnih 1
multidisciplinarnih  znanja, odnosno ljudskoga kapitala uz pomo¢ ostalih elemenata
proizvodnje logisti¢kih usluga (sredstva za rad, financijski kapital i dr.). Oni postaju glavni
¢imbenici u globalnoj medunarodnoj razmjeni koji predstavljaju najviSi oblik logisticke

ce q. .11
specijalizacije.

Logisticki operater je registrirana i ovlastena pravna ili fizicka osoba koja obavlja ili
organizira brojne logistiCke aktivnosti u vezi s premjestanjem, manipuliranjem, prijevozom,
prijenosom, distribucijom sirovina, poluproizvoda, gotovih proizvoda od tocke isporuke do
toCke primitka. Logisticki operater obavlja logisticke aktivnosti u pravilu za svoje ime 1 za

. o . .. . el . ey .. . 12
svoj racun i nastoji maksimalno zadovoljiti zahtjeve trziSta uz minimalno ulozene resurse.

2.4.1 Koncepti logistickih operatera

Danas u logistici postoji pet koncepata logisti¢kih operatera:'

1. Koncept 1PL (First Party Logistics) operatera
Koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera
Koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera
Koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera

AR

Koncept SPL (Fifth Party Logistics) operatera

Koncept 1PL - moze se definirati kao poduzeée koje obavlja vlastite logisticke aktivnosti,
ima vlastiti transport, skladiStenje, pretovarnu mehanizaciju i ljudske resurse za izvrSenje
logistickih aktivnosti. Kratica 1PL odnosi se na poduzeca koje nude regionalno ograni¢ene

operativne transportne i logisticke usluge.

"' Pavli¢ Skender, H., Gr¢i¢ Fabi¢, M.: Logisticki $pediter u fokusu prometnog i gospodarskog sustava,
Ekonomski fakultet, Rijeka, 2013.

12 Bendekovi¢, J., Vuleti¢ D., Gotovac M.: Uloga i vaznost Speditera u lancu opskrbe, Ekonomski fakultet,
Zagreb, 2013.

B Pavli¢ Skender, H., Gréié Fabi¢, M.: Logisticki $pediter u fokusu prometnog i gospodarskog sustava,
Ekonomski fakultet, Rijeka, 2013.



Koncept 2PL - moze se definirati kao upravljanje tradicionalnim logisti¢kim funkcijama,
kao $to su transport i1 skladiStenje. 2PL logistickog operatera za izvrSenje logisticke aktivnosti
koriste poduzeca koja nemaju ili imaju nedovoljno opreme 1 infrastrukture kako bi smanjile

troskove i investicije.

Koncept 3PL - je vanjski davatelj logistickih usluga, tj. poduzece specijalizirano za
pruzanje cjelovitih skladi$nih, prekrcajnolImanipulacijskih 1 transportnih usluga, koje

preuzima organizaciju i provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca korisnika.

Ta se poduzeca specijaliziraju za obavljanje logistickih procesa ili operacija za drugo
poduzeée te su u stanju upravljati cjelokupnim distribucijskim centrom, logisti¢kim centrom,

skladi$nim kapacitetima, i dr.

Koncept 4PL - je integrator opskrbnog lanca koji okuplja 1 upravlja resursima,
mogucénostima i tehnologijom svoje vlastite organizacije, kao i resursima srodnih pruzatelja

usluga u cilju stvaranja cjelovitih rjeSenja u lancu opskrbe.

Poduzece koje pruza 4PL usluge moze se opisati kao ono koje nudi cjelovit outsourcing
logistickih funkcija uklju¢ujuéi moguénost angaziranja i nadzora konkretnih izvrSitelja
logisti¢kih aktivnosti u opskrbnom lancu (npr. angaziranje 3PL tvrtki). 4PL pruzatelji
logistickih usluga posjeduju neophodnu stru¢nost i tehnologiju za upravljanje resursima i
procesima te svojim klijentima omogucavaju da aktivnosti logistickog upravljanja u

potpunosti outsourcaju.

Koncept SPL — 5PL logistic¢ki operateri upravljaju mrezom razli¢itih opskrbnih lanaca.
SPL logisticki operater razvija i provodi najbolji moguci opskrbni lanac ili opskrbnu mrezu za
svojeg klijenta.'* SPL je oblik razvijen za trziste e-biznisa. 3PL i 4PL operateri obavljaju sve

dijelove lanca opskrbe u e-trgovini.

' http://www.logisticsglossary.com/term/5pl/ (20.05.2017.)

10



3. Organiziranje logisticko-distribucijskog centra

Primjenom suvremenih tehnoloskih rjeSenja i1 nacela organizacije rada logisticko-
distribucijski centri postali su utjecajni sudionici u opskrbnom lancu i klju¢na ¢voriSta u
proizvodnji logisti¢ko-distribucijskih proizvoda. Najznacajnije mjesto u logistickom lancu je

logisticki centar ili terminal.

Logisticko-distribucijski centri predstavljaju vrlo znacajan infrastrukturni element
makrologistickog sustava. Centar kao prometno ¢voriSte u okviru odredenog geografskog
podrucja predstavlja instrument koncentracije 1 kooperacije. Osnovni cilj koncentracije je u
Sto vecoj mjeri posti¢i ravnomjernost, trajnost i kontinuitet robnih tokova i Sto bolje
iskoriStenje prometne infrastrukture i transportnih sredstava. Dobra iskoriStenost prometne
infrastrukture 1 transportnih sredstava od vitalnog je znacaja za racionalnu realizaciju
logistickih funkcija, jer je dobra iskoriStenost po vremenu i kapacitetu osnovna pretpostavka

za snizavanje fiksnih troskova koji su, kao §to je poznato, kod transporta vrlo visoki."”

Upravo se oni neprekidno istrazuju i analiziraju glede mogucnosti racionalizacije,
ubrzanja protoka robe, povecanja efikasnosti logistickih sustava, harmonizacije logistickih

procesa i kooperacije sudionika u logisti¢kim lancima.

Slika 3. Shematski prikaz sustava LDC-a

Izvor: K.Rogic¢:Logisticko-distribucijski centri; Gospodarska logistika 1V: Veleuciliste u
Varazdinu, Zagreb, 201 1. (prezentacija)

'3 K.Rogi¢: Logisti¢ko-distribucijski centri; Gospodarska logistika IV: Veleu¢iliste u Varazdinu, Zagreb, 2011.

(prezentacija)
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3.1 Distribucija i struktura distribucijske mreze

Sustav distribucije u prostoru manifestira se kao distribucijska mreZza po kojoj se
odvijaju robni tokovi izmedu subjekata fizicke distribucije. Funkcioniranje distribucijske
mreze treba promatrati s dva aspekta: zahtjeva kupaca koji moraju biti zadovoljeni

(efektivnost) i tro§kova zadovoljenja tih zahtjeva (efikasnost).'®

Distribucija je faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka njihove
komercijalizacije do isporuke potrosa¢ima.'” Pod distribucijom se podrazumijeva djelotvoran
prijenos dobara od mjesta proizvodnje do mjesta potroSnje uz minimalne troskove i

odgovarajucu razinu zadovoljenja zahtjeva potrosaca.

Temeljni zadaci distribucije, kao faze opskrbnog lanca koja prethodi potrosnji su

sljede¢i:'®

e skracenje puta i vremena potrebnog da roba ili usluga stigne od mjesta proizvodnje do
mjesta potrosnje

e povecanje konkurentnosti robe

e vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potrosnje

e programiranje proizvodnje prema zahtjevima kupaca

e plasman novih proizvoda ili usluga na trzistu

e stvaranje i mijenjanje navika potrosaca.

Svrha distribucije kao djelatnosti je omoguciti dostupnost proizvoda ili usluga kupcima, u
odgovarajucoj koli¢ini 1 asortimanu, u odgovaraju¢em vremenu i na odgovaraju¢em mjestu.
Distribucija je najvaznija faza opskrbnog lanca, za percepciju kupaca o proizvodu ili usluzi,
jer ona predstavlja vezu prema kupcima, preko koje oni dozivljavaju i ocjenjuju

funkcioniranje opskrbnog lanca u cjelini.

16 Tvakovié¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: gpedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. str 260.

"7 Tvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, str.,252.

' Tvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, str.,252.
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Opéenito strukturu sustava distribucije treba promatrati s dva motrita:'’

e opce gospodarskog, koje podrazumijeva sve aktivnosti u svrhu raspodjele
proizvedenih dobara potroSacima i
e pojedinacno poduzetnickog, koje se odnosi na poduzetnicke odluke i aktivnosti

pojedinog gospodarskog subjekata uklju¢enog u sustav distribucije.

Strukturu sustava distribucije ¢ine kanali distribucije i fizicka distribucija.

Kanali distribucije su funkcionalni putovi, metode i oblici dostave robe od proizvodaca do
potrosaca. Kanali distribucije mogu biti direktni, bez posrednika i indirektni, dakle s
posrednikom. Gospodarski subjekti koji obavljaju funkcije prometa roba i usluga na trZistu su

nositelji kanala distribucije.

Fizic¢ka distribucija obuhvaca sve radnje u svezi otpreme, prekrcaja, skladistenja i dostave
robe, §to se u operativnom smislu odvijaju u skladistima gotovih proizvoda kod proizvodaca,
prijevozu, logisticko-distribucijskim centrima i maloprodajnoj mrezi, a u Sirem smislu

ukljucuje kretanje sirovina i repromaterijala od izvora nabave do pocetka faze proizvodnje.

¥ Tvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, str.,253.

13



Informacijski tokovi
Informacijskl tolkovi

________________________________________________________________

Kanali distribucije Fizicka distribucija

Slika 4. Struktura sustava distribucije

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema Ivakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki

procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010, str.,254.

Iz slike 4. dakle strukture sustava distribucije vidljiva je orijentacija uloge LDC-a
prema segmentu veleprodaje 1 kanalu distribucije, dok prema svome mjestu u fizickoj

distribuciji LDC predstavlja funkcionalnu sponu izmedu proizvodnje i maloprodajne mreze.

Razlika izmedu kanala distribucije i fizi€ke distribucije jest u tome Sto distribucijski
kanali oznaCavaju put robe od proizvodaca do potrosaca, a fizicka distribucija je nacin

dostavljanja, Cuvanja i skladiStenja robe.
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S obzirom na tehnologiju (nacin) fizicke distribucije, postoje tri osnovne koncepcije

distribucijskih mreza:*’

1. Direktna dostava
2. Distribucijsko skladiStenje
3. Cross docking

Na ovim koncepcijama i njihovim kombinacijama zasnivaju se sva prakti¢na rjeSenja

opskrbnog lanca u fazi distribucije.

Direktna dostava koncepcija je distribucijske mreze kod koje se proizvodi direktno iz
proizvodacevog skladista gotovih proizvoda dostavljaju potrosa¢ima, odnosno maloprodajnim

trgovinama (prodajnim mjestima).’’

Ova koncepcija iskljucuje logisti¢ko-distribucijske centre i distributere. Zbog toga ima

odredene prednosti i nedostatke.
Prednosti direktne dostave su:

- manji troSkovi infrastrukture i1 transportno-manipulacijskih sredstava, poSto nema
potrebe za dodatnim skladi$nim i prekrcajno-manipulacijskim kapacitetima
- nema troSkova distributera, tj. upravljanja i rada LDC-a

- mogucnost postizanja kratkih rokova isporuke.
Nedostaci direktne dostave su:

- relativno velika izloZenost utjecajima neizvjesnosti potraznje zbog nemoguénosti
agregacije pojedinacnih narudzbi potrosaca

- povecani prijevozni troskovi zbog nemoguénosti agregacije isporuka, zbog ¢ega se i
manje koli¢ine roba prevoze na relativno velikim udaljenostima

- ukoliko treba omogufiti i povrat robe, to moze biti znafajan problem, kako

organizacijski, tako i u domeni troskova.

% Tvakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, str., 255.

! Tvakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, str., 255.
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Zbog navedenih razloga, direktna dostava uobicajena je za visokovrijedne proizvode, koji
se proizvode po narudzbi, a primjenjuje se 1 u drugim slucajevima kada prevladavaju isporuke
po koli¢ini dovoljne za puni ukrcaj i kada se zahtjeva kratak rok isporuke. Dostavu moze

obavljati sam proizvodac ili moze angazirati druge prijevoznike.

Distribucijsko skladiStenje znaci privremeni prekid robnih tokova kod distributera prije
same isporuke krajnjim potroSacima. To je konvencionalna koncepcija distribucijske mreze
kod koje distribucijsko skladiSte omogucuje agregaciju narudzbi kupaca. Ova koncepcija
iziskuje vece infrastrukturne troskove, te vece troskove transportno-manipulacijskih sredstava
u odnosu na direktnu dostavu, zbog potrebe za dodatnim skladisnim i prekrcajno-
manipulacijskim kapacitetima. No, distribucijska skladisSta omogucuju smanjenje prijevoznih
troSkova, jer su smjestena blize kupcima (pokrivaju odredenu gravitacijsku zonu), omogucuju
konsolidaciju isporuka, odnosno bolje iskoriStenje prijevoznih kapaciteta na relaciji
proizvodac-distributer. Takoder je lakSe organizirati povrat robe preko distributera nego
direktno izmedu krajnjeg kupca i1 proizvodaca. Distribucijsko skladiStenje, s aspekta zaliha,
prikladno je za proizvode koji se prodaju u vecim koli¢inama, na kojima treba obaviti
odredene zavrSne operacije za pripremu isporuke krajnjim potroSacima. Iz tog razloga,
distribucijska skladista u pravilu su opremljena za pruzanje usluga dodane vrijednosti, kao Sto

je sortiranje, etiketiranje i sli¢no.*

Cross docking moze se definirati kao kontinuirani tok robe preko LDC-a, od prihvatne do
otpremne funkcije koji iskljucuje potrebu konvencionalnog skladistenja. Primarna uloga
skladiSta pritom je koordinacija ulaznih i izlaznih tokova, a ne Cuvanje i smjestaj robe.
Takoder to znaci reduciranje vremena (roba u pravilu ne provodi viSe od 12 sati u cross
docking terminalu) i smanjenje broja manipulacija koje roba prolazi izmedu prihvata u cross
docking terminalu i isporuke tj. dostave kupcima. Svaka proizvodaceva (dobavljaceva)
isporuka robe (ulazne posiljke) odmah se sortira na samom ulazu u sustav cross docking-a i
slaze prema potraznji, odnosno prema prethodno primljenim narudzbama kupaca. Tako

formirane izlazne posiljke ukrcavaju se izravno u dostavna vozila, te se dostavljaju kupcima.

2 Tvakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, str., 256-257.
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Cross docking moZze obavljati sam distributer, no najceS¢e se radi o outsourcing-u

specijaliziranim dobavlja¢ima logisti¢kih usluga.”

Kroz distribuciju se uspostavlja veza proizvoda s kupcima, te se u tom smislu distribucija
moze razumjeti kao korisnicko sucelje opskrbnog lanca. Losa distribucijska mreza moze lako
ponistiti konkurentne prednosti prethodnih faza opskrbnog lanca 1 u konacnici dovesti u

pitanje trziSnu poziciju tvrtke, neovisno o samoj kvaliteti usluga ili proizvoda.

Oblikovanje distribuciske mreze stoga je od bitne vaznosti za svaku tvrtku, a u osnovi

podrazumijeva:

e odredivanje lokacija, tehnologije i kapaciteta infrastrukture (distribucijski centri,
skladista, prodajna mjesta),
e odredivanje tehnologije i vrste prijevoza,

e izgradivanje informacijsko-komunikacijskog sustava.

Uz odredenu koncepciju ili kombinaciju razli¢itih koncepcija distribucijske mreze na

oblikovanje distribucijske mreze utjecu sljedeéi ¢imbenici:

e podrucje distribucije — geografska lokacija i veli¢ina trziSta koje treba opskrbljivati
proizvodima ili uslugama

e znacajke proizvoda ili usluga relevantne za eksploataciju, te prijevoz, skladiStenje i
postupanje tj. rukovanje ako se radi o materijalnim proizvodima

e rok isporuke — vremensko razdoblje izmedu primitka narudzbe do isporuke narucene
robe ili usluge, tj. vrijeme koje je potrebno da kupac dobije robu ili uslugu koju je
narucio

e asortiman proizvoda — je broj razli¢itih proizvoda ili usluga koje se kupcima nude
preko distribucijske mreze, medu kojima kupac moze izvrsiti odabir

e dostupnost proizvoda — vjerojatnost da proizvod bude na zalihi ili usluga raspoloziva
na odredenom mjestu u vrijeme kada se treba isporuciti kupcu

e percepcija kupca — uvjeti i nacini pod kojima kupac moze naruciti i preuzeti (dobiti)
proizvod ili uslugu

e transparentnost — je mogucnost da kupac prati izvrSenje svoje narudzbe, odnosno

dobiva azurne informacije o statusu narudzbe

» Ivakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, str., 258.
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e povrat robe — moguénost da kupac vrati neodgovarajuci robu
e outsourcing — je mogucénost optimizacije distribucijske mreze ukljucivanjem

logisti¢kog operatera.*

Ukoliko je konkurentna strategija tvrtke orijentirana prema segmentu kupaca, koji
primarno ne zahtjeva kratak rok isporuke, distribucijska mreza moze funkcionirati s manjim
brojem lokacija infrastrukturnih objekata (LDC-a, skladista) uz dovoljno velik kapacitet 1
razinu zaliha sve lokacije. Gledano na razini cijele distribucijske mreze, manji broj lokacija
znacCi veci stupanj centralizacije zaliha $to u konacnici rezultira viSim stupnjem agregacije
robnih tokova (narudzba/isporuka), radi ¢ega ukupna razina zaliha i ukupni kapacitet LDC-a
mogu biti manji. Nasuprot tome, ako ciljani segment kupaca primarno zahtjeva kratak rok
isporuke, infrastrukturni objekti distribucijske mreze moraju biti disperzirani na vise lokacija
zbog toga kako bi bili postavljeni blize kupcima 1 time se smanjile prijevozne udaljenosti.
Kapacitet 1 razina zaliha pojedinog LDC-a smanjeni su zbog disperzije na viSe lokacija, ali
ukupni kapacitet i razina zaliha cijele distribucijske mreze veéi su nego u prethodno
navedenom slucaju. Veéi broj lokacija LDC-a omoguéuje skracenje rokova isporuke, no
istodobno iziskuje povecanje ukupne razine zaliha distribucijske mreze, te rezultirajucih

troSkova zaliha, kao $to je to prikazano graf funkcija tg; = f(n) i T. = g(n), na slici.

tg; = fin); Tz = g(n)

Gdje je:

tg; — 1ok isporuke

Tz — troikovi zaliha

n — broj lokacija LDC-a

n

Slika 5. Odnos roka isporuke i troskova zaliha prema broju lokacija LDC-a

Izvor: Ivakovié, C., Stankovié, R., S'afmn, M.: S’pedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u
Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 261.

2 Ivakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: §pedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. str. 260-261.
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Ako promatramo s aspekta LDC-a ulazni prijevozni troskovi manji su od izlaznih po
jedinici proizvoda, jer se roba doprema u LDC manjom frekvencijom, ali u ve¢im koli¢inama,

dok se iz LDC-a otprema ve¢om frekvencijom, ali u manjim koli¢inama.

Nadalje, s povecanjem broja lokacija logisticko-distribucijskih centara smanjuje se prosjecna
udaljenost do potrosaca, zbog ¢ega se smanjuje udjel dionica izlaznog prijevoza u ukupnom
prijevoznom putu proizvoda. Medutim, s povecanjem broja lokacija LDC-a istodobno se
smanjuje razina frekvencija ulaznih robnih tokova, zbog cega se pozitivan ucinak na
smanjenje ukupnih prijevoznih troskova postize dok su ulazne isporuke po koli¢ini dovoljne
za ostvarivanje koliinskih uSteda. Povecanjem broja lokacija LDC-a frekvencija ulaznih
robnih tokova pada ispod minimalne razine na kojoj se mogu ostvariti koli¢inske ustede,
dakle dolazi do usitnjavanja ulaznih isporuka, te se ukupni prijevozni troskovi distribucijske
mreze pocinju povecavati, kao Sto je prikazano grafom funkcije 7p=f(n), na slici. Istodobno s
povecanjem broja lokacija LDC-a povecavaju se troskovi infrastrukture kao i troSkovi rada i

upravljanja LDC-a, §to je takoder prikazano na slici grafom funkcije 7,=g(n).

Te
Ty

Te = f{n); To = g(n)

Gdije je:

Tp — ukupni prijevozni trofkovi
Ty — trofkovi LDC-a

n — broj lokacija LDC-a

Slika 6. Odnos ukupnih prijevoznih troskova i troSkova LDC-a prema broju lokacija LDC-a

Izvor: Ivakovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M. Spedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u
Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 262.

Mozemo primijetiti kako poveéanje broja lokacija LDC-a do odredene granice
smanjuje ukupne prijevozne troSkove distribucijske mreze, a zatim se ti troskovi poCinju
povecavati. Takoder, istodobno se povecavaju i ukupni troskovi rada i upravljanja LDC-a,
zatim troskovi infrastrukture, te troSkovi zaliha. Zbog toga svaka bi distribucijska mreza
trebala imati najmanje toliko lokacija LDC-a koliko je potrebno da se minimiziraju ukupni
troskovi distribucije, kao Sto su troskovi zaliha, prijevoza, LDC-a. Zbog skracenja rokova

isporuke, konkurentna strategija tvrtke moze odrediti daljnje povecanje broja lokacija
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logisticko-distribucijskih centara, ukoliko se tako povecanom efektivnoS¢u postize porast

prihoda veéi od porasta rezultirajuéih troskova.”

3.2 Strategije formiranja logistiCko-distribucijskih centara

O formiranju logisticko-distribucijskog centara odlucuju potencijalni distributeri,

odnosno korisnici centra i pri tome moraju prvenstveno razrijesiti dva temeljna pitanja:

1. Koliko je distribucijskih centara potrebno?

2. Gdje locirati distribucijske centre?

Kod odgovora na pitanje i donosenja odluke odluc¢uju¢i ¢imbenici su svakako, radna
snaga, cijena zemljiSta i1 stupanj razvijenosti infrastrukture. Ovi uvjeti su podloga za

donoSenje odluke kakve i koliko distribucijskih centara je potrebno.

U praksi postoje cCetiri razli¢ita modela formiranja mreze logisti¢ko-distribucijskih

centara, kao §to je prikazano na slici 7:°

a) Decentraliziran i nekoordinirani tip organizacije - model u kojem svaka zemlja
posjeduje barem s jednim logistiCko-distribucijskim centrom u svrhu opsluzivanja
uzeg okruzenja ili regije.

b) Centralizirani tip organizacije - model koji se temelji na jednom kontinentalnom
(europskom) logisti¢ko-distribucijskom centru oslonjen na gospodarsku snagu Sireg
okruZzenja koji nadilazi regionalni prostor.

¢) Ukomponirana organizacija srediSnjeg logisti¢ko-distribucijskog centra i regionalnih
centara - model u kojem je glavno obiljezje zajednicka organiziranost logistickih
djelatnosti smjestenih u sredi$njem centru.

d) Koordinirano decentralizirani tip organizacije — sastavljen je iz viSe regionalnih
centara koji su podlozni vodenju mati¢nog centra, temelj povezanosti je zajednicki

informacijski sustav.

25 Ivakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010., op.cit. str. 261.-262.

% Kesi¢, B., Jugovié, A., Perko, N.: Potrebe i moguénosti organizacije logisti¢ko-distribucijskog centra u
Rijeckoj regiji, Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet, Pomorski zbornik 42 (2004)1, Rijeka, 2005., str. 189.
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Slika 7. Modeli formiranja logisticko-distribucijskih centara

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema Kesi¢, B., Jugovi¢, A., Perko, N.: Potrebe i
mogucnosti organizacije logisticko-distribucijskog centra u Rijeckoj regiji, Sveuciliste u
Rijeci, Pomorski fakultet, Pomorski zbornik 42 (2004) 1, Rijeka, 2005., str. 189.

3.3 Koncentracija distribucijskih centara u Europi

U zemljama visoko razvijenog gospodarstva kao $to su zapadnoeuropske zemlje
Nizozemska, Francuska, Njemacka i Velika Britanija nalazi se najve¢i broj distribucijskih
centara. Te zemlje imaju najvise takvih centara prije svega radi njihove geostrateske lokacije,
zatim dobre infrastrukture prometnica, blizine velikog trziSta Europske unije, te velike
potraznje koja iz toga proizlazi. Blizina velikih luka dodatna je pogodnost, pa se tako mnogo

distribucijskih centara nalazi uz luke Rotterdam, Antwerpen, Hamburg itd.
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Slika 8. Koncentracija distribucijskih centara u Europi®’

Dopremanje roba iz razli¢itih dijelova svijeta dodatna je prednost distribucijskih
centara koja je omogucena zahvaljuju¢i dobroj prometnoj povezanosti. Ipak to ima i svoj
nedostatak, jer cesto dovodi do zakrCenosti lokalnih cestovnih pravaca koji takoder

konvergiraju prema velikim lukama.

Analiziramo 1i podatke o trenutnom rasporedu distribucijskih centara u Europi, moze se
uociti kako je viSe od pedeset posto regionalnih distribucijskih centara locirano na podrucju
Cetiri drzave: Nizozemske (15%), Francuske (13%), Velike Britanije (13%), te Njemacke
(10%). Od drzava srednje i isto¢ne Europe kao pozeljna lokacija isti¢e se Poljska, sa udjelom

od 6%. Ovakva koncentracija distribucijskih centara proizlazi iz:

e razvijenosti prometne infrastrukture
e razvijenosti prekomorskog prometa
e Dblizine velikih trzista s visokom kupovnom mo¢i stanovnistva

e dostupnosti kvalitete radne snage

Kod Poljske se pojavljuje kao pozitivno obiljezje geostrateski smjeStaj na najvaznijim
trgovinskim pravcima koji se zapravo sijeku u njezinu srediStu. To je pravac sjever — jug koji
povezuje skandinavske zemlje 1 jugoistok Europe, te pravac istok — zapad koji povezuje

Njemacku i ostatak Zapadne Europe sa Rusijom.”®

7 http://www.de.capgemini.com/m/de/tl/Distribution_Center_Study.pdf (26.05.2017.)
8 http://www.de.capgemini.com/m/de/tl/Distribution_Center _Study.pdf (26.05.2017.)
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3.4 Faze oblikovanja distribucijskih mreza

Postupak oblikovanja distribucijske mreze odredenog proizvoda ili skupine proizvoda
sastoji se od odredivanja broja lokacija LDC-a, njihove gravitacijske zone, kapaciteta,
funkcije i1 tehnologije rada. Na temelju toga odreduje se nacin transporta i transportna
tehnologija. Ukoliko se radi o distribuciji usluga, ulogu LDC-a imaju poslovnice doti¢nog
gospodarskog subjekta koje pruzaju usluge korisnicima unutar svoje gravitacijske zone, kao

Sto su npr. poslovnice Speditera, poslovnice banaka, osiguratelja i sli¢no.

Distribucijska mreza treba biti oblikovana tako da omogucéuje komercijalnu i najvecu
dobit tvrtke, naravno uz zadovoljenje potreba, odnosno zahtjeva kupaca u smislu efikasnosti i

efektivnosti.

Cimbenici oblikovanja distribucijskih mreza, a sam postupak moze se podijeliti u

Setiri faze:”’

e Faza I —utvrdivanje strategije opskrbnog lanca
e Faza Il — odredivanje regionalne konfiguracije LDC-a
e Faza III — odredivanje mogucih lokacija LDC-a

e Faza IV —izbor lokacija i odredivanje kapaciteta LDC-a.

29 Izvor: Tvakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 263.
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Slika 9. Faze oblikovanja distribucijskih mreza

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema: Ivakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M. Spedicija i logisticki

procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.,str. 264.

3.4.1 Utvrdivanje strategije opskrbnog lanca

Cilj prve faze oblikovanja distribucijske mreze jest utvrdivanje strategije opskrbnog
lanca, kako bi se temeljem toga odredile glavne znacajke distribucijske mreze u smislu
efikasnosti 1 efektivnosti. Pri tome treba imati u vidu perspektivu daljnjeg razvoja u
postoje¢im uvjetima okruzenja, kao i u slucaju promjene tih uvjeta, koji se odnose na
strukturu i razdiobu potraznje, ponudu prijevoznickih i 3PL usluga, prometnu infrastrukturu i
sl. U tom se smislu treba usmyjeriti 1 opredijeliti za razvoj svojih vlastitih kapaciteta ili za

outsourcing distribucijske mreze, odnosno njezinih pojedinih elemenata.
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3.4.2 Odredivanje regionalne konfiguracije LDC-a

Cilj druge faze oblikovanja distribucijske mreZe jest identificiranje geografskih regija
u kojima ¢e LDC-i biti smjeSteni, zatim odredivanje njihove uloge, gravitacijskih zona, te
njihovog okvirnog broja i kapaciteta. Pri tome treba analizirati moguénost koli¢inskih usteda
po pojedinim regijama jer u slucaju da su te ustede velike s aspekta trosSkova je povoljnije
imati manji broj LDC-a vecéeg kapaciteta, koji pokrivaju vece gravitacijske zone (agregacija

robnih tokova).

3.4.3 Odredivanje mogucih lokacija LDC-a

Cilj tre¢e faze oblikovanja distribucijske mreze sastoji se u identificiranju mogucih
lokacija LDC-a unutar prethodno odredenih gravitacijskih zona i regija. Broj mogucih
lokacija mora biti vec¢i od prethodno okvirno odredenog broja LDC-a, kako bi selekcija u
cetvrtoj fazi bila Sto tocnija 1 kvalitetnija. Pri tome treba uzeti u obzir stanje infrastrukture
koja se odnosi na komunalnu, telekomunikacijsku i prometnu infrastrukturu, zatim treba uzeti

u obzir ponudu prijevoznickih i 3PL usluga, te naravno raspolozivu stru¢nu radnu snagu.

3.4.4 Izbor lokacija i odredivanje kapaciteta LDC-a

Cilj cetvrte faze oblikovanja distribucijske mreze jest odredivanje kona¢nog broja
LDC-a, te izbor optimalnih lokacija, izmedu svih onih koje su identificirane u prethodnoj fazi.
Takoder u ovoj se fazi svakoj lokaciji dodjeljuje odgovarajuca uloga u distribucijskoj mrezi,
zatim se odreduje tocan kapacitet LDC-a, te koli¢inski raspored distribucije. Koli¢inski
raspored distribucije odreduje koja trzista tj. mjesta potraznje se opskrbljuju iz kojih LDC-a i
u kojim koli¢inama.

Vrlo je vaZzno napomenuti kako oblikovanje distribucijske mreZe ukljucuje odluke o
zna€ajnim investicijama u opskrbnom lancu, dakle potreban broj i kapacitet LDC-a, kupnja ili
zakup skladisnih kapaciteta, voznog parka i sli¢no, koje imaju dugoro¢ni ucinak na

funkcioniranje opskrbnog lanca.
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Jednom realizirano rtjeSenje distribucijske mreze, ako se pokaze s vremenom
neadekvatnim, nije moguce promijeniti u kratkom roku. Zbog toga se kod donosSenja odluka u
vezi oblikovanja distribucijske mreZze moraju uzeti u obzir realni uvjeti neizvjesnosti
potraznje i utjecaj drugih uvjeta koji su podlozni promjenama, kao $to su primjerice cijene

prijevoza, tetajne razlike, utjecaj konkurencije i drugo.™

4. Upravljanje logisticko-distribucijskim centrima

Jedan od zahtjeva koji se postavljaju logisti¢ko-distribucijskom centru u ostvarivanju
izvrSnog koeficijenta logisticke izvedbe je princip upravljanja u kojem bitnu ulogu ima
menadzment tvrtke. NajceS¢e odabir upravljanja logisticko-distribucijskim centrom ovisi o
osnivacu centra na odredenoj lokaciji i interesu korisnika konkretnog logistickog centra.
Osnovni je zadatak koji mora obaviti distribucijski centar uspje$no rukovodenje razmjenom
robe, odnosno uspjeSno funkcioniranje kao ulazno-izlazne postaje u komunikaciji

gravitacijskih zona i prometnih ¢vorista sa korisnicima.
Prvi zahtjev koji se pojavljuje u logisticko-distribucijskom centru je nacin upravljanja i ovlasti
voditelja.

U svijetu se koriste razli¢iti modeli upravljanja logisticko-distribucijskim centrima, no
se najcesce dijele u tri skupine:”'

a) ograniceno upravljanje,

b) djelomi¢no ogranieno upravljanje i

¢) potpuno upravljanje.

39 Tyakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010., op.cit., str. 265.

'Kesié, B., Jugovié, A., Perko, N.: Potrebe i moguénosti organizacije logisticko-distribucijskog centra u
Rijeckoj regiji, Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet, Pomorski zbornik 42 (2004)1, Rijeka, 2005., str. 194.

26



4.1 Ograniceno upravljanje

OgraniCeno upravljanje predvida odredenu pravnu osobu kojoj je dodijeljeno pravo
upravljanja infrastrukturom logisti¢ko-distribucijskog centra, dok se pomoc¢ne djelatnosti
stavljaju u koncesiju, kao $to usluzni servisi u primarnim djelatnostima u sklopu logistickog
centra.

Pravna osoba, kao nositelj cjelokupnih primarnih djelatnosti logistickog centra,
reprezentira vlastito poduzece na trziStu logistickih usluga, te istovremeno, organizira
logisticko-distribucijske aktivnosti koje povecavaju vrijednost robe. Poduzeca koja su u

funkciji primarnih djelatnosti logistickog centra obicno su:

a) Logisticka poduze¢a koja su u okviru logistickog centra prepoznala moguénost
prosperiteta (razvoj zbirnog ili distribucijskog centra za posiljke ¢ije prijevozne usluge
organiziraju vanjski davatelji logistiCkih usluga, tj. prijevoznicka ili Spediterska
poduzeca).

b) Poduzeca ¢ija je primarna djelatnost proizvodnja, trgovina ili distribucija proizvoda
koji su u sklopu logistickog centra otkrili optimalan prostor za svoju djelatnost u
odnosu na gravitacijsko podrucje (npr.: proizvodna ili trgovacka poduzeca koja u
sklopu zone izvode zavrSne faze proizvodnje, od kojih se mogu izdvojiti usluge

dodane vrijednosti, te prilagodba proizvoda za odredeno trziste).
Infrastruktura logistidkog centra, koja je od zajednitkog interesa, obi¢no je:**

a) Primarna 1 sekundarna komunalna infrastruktura unutar logistickog centra
(komunalna, vodoopskrbna, energetska i telekomunikacijska postrojenja).

b) Vanjske 1 unutraSnje prometnice koje povezuju logisticki centar sa zaledem, odnosno
sadrzaje 1 objekte unutar logisti¢kog centra.

c) Objekti od zajedni¢kog interesa koji omogucuju izvodenje pomocnih djelatnosti
logistickog centra (npr.: carinska sluzba, kancelarije Speditera, ugostiteljski objekti,

poste 1 drugo).

32 Kesi¢, B., Jugovié, A., Perko, N.: Potrebe i moguénosti organizacije logistitko-distribucijskog centra u
Rijeckoj regiji, Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet, Pomorski zbornik 42 (2004)1, Rijeka, 2005., str. 105.
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Jedna od klju¢nih zadaca voditelja logisticko-distribucijskog centra u spomenutom
modelu je da od samog pocetka projicira uskladeni razvoj logisticko-distribucijskog centra 1
svih izvedbenih djelatnosti unutar centra. U protivhom, lako se moZze dogoditi da logisticki
centar preraste svoju primarnu namjenu. U navedenom modelu upravljanja objekti su

uglavnom izgradeni ,,po mjeri‘ korisnika, a vlasnistvo je:

a) urukama korisnika, kao i upravljanje

b) u rukama tre¢ih osoba koje su investirale u izgradnju objekata i dale ih u dugorocni
najam korisnicima koji njima upravljaju

¢) urukama osnivaca logisti¢ko-distribucijskog centra, odnosno u potpunom upravljanju

korisnika.

U praksi se ovaj model upravljanja primjenjuje kada se odredeno zemljiSte namjeni za
djelatnosti industrijske zone ili u konkretnom primjeru logisti¢ko-distribucijskog centra.
Lokalne =zajednice investiraju znacajna financijska sredstva u izgradnju komunalne
infrastrukture 1 namjenski ga odreduju za takvu djelatnost. U pojedinim slucajevima umjesto
lokalnih zajednica nastupaju strana poduzeca (interesne skupine) sa vlastitim ili bankovnim
potencijalom. Takva poduzeca realiziraju otkup zemljiSta, opreme ga komunalnom
infrastrukturom i na trziStu nekretnina pronadu interesne korisnike tih objekata. U takvom
slucaju postoji vjerojatnost izostanka primarne djelatnosti pa se na istom podrucju susrecu
proizvodno-distribucijske i poslovne djelatnosti. Razlog tome je pravna osoba koja je
investirala u takav kompleks i koja tezi k tome da mu se ulozeni kapital za kupnju zemljista 1

izgradnju objekata vrati §to prije..

4.2 Djelomic¢no ograniceno upravljanje

Ovaj model upravljanja logisticko-distribucijskim centrom obuhvaca osnivace centra
koji su otkupili zemljiSte ili su vlasnici zemljiSta od pocetka. Vlasnik centra duzan ga je
opremiti komunalnom infrastrukturom, te izgraditi objekte koji su po tehnickim svojstvima
pogodni za manipulaciju, skladistenje, distribuciju i popratne djelatnosti u funkeciji

skladiStenja 1 distribucije.
U ovom modelu upravljanja objekti su:

a) lIzgradeni u cijelosti prema zahtjevima narucitelja - buduéeg korisnika, pri ¢emu

korisnik mora biti poznat ve¢ u fazi planiranja objekata.
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b) Izgradeni bez posebnih zahtjeva jer je korisnik jo§ nepoznat - stoga ti objekti moraju
biti takvi da je moguca najSira primjena ili kao skladiste ili kao pomo¢na djelatnost

skladiStenja.

U sklopu ugovora o predaji imovine, osniva¢ logisti¢ko-distribucijskog centra za
izgradene objekte trazi zainteresirane najmoprimce koji izvode odredenu djelatnost, gdje se
odabir odvija medu potencijalnim i konkurentnim najmoprimcima koji ¢e osigurati skladno i
optimalno funkcioniranje unutar izgradenog centra. Na taj nacin osniva¢ izravno doprinosi
razvoju dodatnih djelatnosti potrebnih svim najmoprimcima u okviru logisticko-

distribucijskog centra. S takvim na¢inom upravljanja osnivac centra odgovoran je za:

a) jedinstveni rezim prometa unutar logisticko-distribucijskog centra,
b) jedinstveni rezim funkcioniranja centra kao cjeline,

¢) odrzavanju svih objekata unutar kompleksa centra,

d) odrzavanju infrastrukturnih elemenata centra,

e) nesmetanom funkcioniranju sekundarnih djelatnosti centra.

Medutim, ista odgovornost zahtjeva znatne troSkove upravljanja koje osniva¢ centra

pokriva naplac¢ivanjem u obliku:

a) najamnine za objekte ili zemljiSne povrSine dane u najam,
b) pausalnih prihoda za upotrebu zajednickih povrSina razmjerno s veli¢inom povrSine
pojedinog korisnika logisti¢ko-distribucijskog centra,

c¢) realiziranih usluga za odredenog komitenta.

4.3 Potpuno upravljanje

Potpuno upravljanje ukljucuje osnivace logistiCko-distribucijskih centara kojima je
primarna djelatnost izvedba cjelovitih logisti¢kih usluga za korisnike, odnosno industriju ili
trgovacke djelatnosti. U ovakvome upravljanju korisnici smjesteni unutar gravitacijske zone
centra opsluzeni su logistickim uslugama od osnivaca. Preko takvih logisticko-distribucijskih
centara privlate se robni tokovi za koje su zainteresirani odredeni komitenti.
Struktura djelatnosti logisticko-distribucijskih centara, u ovom modelu, u potpunosti je
prilagodena osnivacu koji iz djelatnosti upravljanja centrom doprinosi prosperitetu poduzeca,

te poboljsava svoju konkurentnu poziciju na trzistu.
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Tako se djelatnost logisticko-distribucijskog centra nadopunjuje s osnovnom djelatnos¢u
osnivaca i1 od posebnog je znacenja za uspjesSno poslovanje. Iz tih razloga, logisticka poduzeca
koja namjeravaju organizirati takve logisticko-distribucijske centre za lokaciju najcesce

odabiru podrucja sa sljede¢im znacajkama:

a) u sredistu ili u neposrednoj blizini snaznih industrijskih ili trgovackih sredista,
b) u neposrednom zaledu razvijenih terminala pomorskog, Zeljeznickog, cestovnog ili

zraCnog prometa.

Takva lokacija logisticko-distribucijskog centra omogucava logistickom poduzecu da
svojim komitentima ponudi cjelokupne usluge kojima se =zatvara opskrbni lanac. U
konkretnom modelu upravljanja logisticko-distribucijskim centrom osnivac¢ u cijelosti brine
za funkcionalnost i poslovanje logistickog centra, te je odgovoran za ekonomski rezultat
centra kao cjeline. Pritom, nije iskljueno da odredene usluge koje se izvode u sklopu
logistickog centra obavljaju i druga poduzeca koja sa osniva¢em zone imaju ugovor ili za
najam prostora ili za proizvodnju odredenih usluga za osnivaca. To su, uglavnom, operativni
zadaci koje osniva¢ nece ili ne moZe izvoditi, nego ih iz odredenih razloga prepusta
poslovnim partnerima na izvodenje. Vanjskim poduze¢ima koja djeluju u zoni osnivac ne
zaracunava troskove direktno kao najamninu, ve¢ nastali troSkovi su jedna od stavki u

zaracunavanju kompletne usluge koje osnivac¢ zaraCunava komitentu.
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5. Kategorizacija logistiCko-distribucijskih centara

Kategorizacija predstavlja stvaranje modela za rangiranje i usporedivanje logisticko-
distribucijskih centara na nekoj ljestvici od onih najbolje opremljenih do onih loSije odnosno
najlosije opremljenih. Odabir kriterija za kategorizaciju logisti¢ko-distribucijskih centara
temeljio se na kompleksnosti sustava logisticko-distribucijskih centara tj. na Cinjenici da je
potrebno obuhvatiti §to je moguce vise infrastrukturnih, funkcionalnih, tehnickih, tehnoloskih,
te organizacijskih podataka i1 usluga kako bi predloZena kategorizacija definirala jasne
kategorije sa pripadaju¢im karakteristikama. Obrada selektiranih podataka rezultirala je
definiranjem modela kategorizacije logisticko-distribucijskih centara koji predvida Sest
kategorija. Svaka od predvidenih kategorija je prema postavljenom modelu odredena
navedenim prometnim, tehnicko-tehnoloSkim i organizacijskim karakteristikama, te razinom

usluge.”
Kategorije prema Babicu su sljedece:

a) 0. kategorija - Globalni logisticko-distribucijski centri

b) I kategorija - Internacionalni logisti¢ko-distribucijski centri

c) II kategorija - Nacionalni/Internacionalni logisti¢ko-distribucijski centri

d) III kategorija - Logisti¢ko-distribucijski centar u funkciji intermodalnog
transporta

e) IV.kategorija - Logisticko-distribucijski centar u funkciji logisticke industrije

f) V. kategorija - Logisti¢ko-distribucijski centar u funkciji gradske logistike

U nadalje navedenoj Tablici 1. prikazani su generalni podaci pojedinih kategorija uz njihov

opis.

33 Babi¢, D.: Model kategorizacije logisti¢ko — distribucijskih centara, doktorska disertacija, Fakultet prometnih
znanosti, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb, 2010. (11.05.2017.)
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Tabela 1. Kategorije logisti¢ko-distribucijskih centara

Obujam prometa Opis Korisnici
Kategorije (kom) ® Kategorije centra
Prvenstveno su vodece Globalni logisticki
svjetske 1 europske luke, koje | operateri
predstavljaju globalne . ..
0. Kategorija |  >2.000.000 >50.000.000 | logisticko-distribucijske Globalni proizvodaci
centre, s minimalno tri grane Globalni
prometa, te popratne sadrzaje i | iznajmljivaci i
usluge koje se danas nude davatelji logistickih
usluga
Predstavljaju svjetske i Globalni logisticki
europske luke, te kopnene operateri
centre koji mogu biti u . ”
1. Kategorija 400.000 > 15.000.000 > funkciji odredenih grana Globalni proizvodai
50.000.000 industrije, a imaju Globalni
2.000.000 medunarodnu ulogu iznajmljivaci i
davatelji logistickih
usluga
Kao luke, prvenstveno su Medunarodni i
nacionalni logisticko nacionalni operateri
distribucijski centri sa Laka industriia
1. Kategorija 100.000 > 5.000.000 > | odredenim medunarodnim usty
ecaiem. Ukoliko su k . . .
50.000 20.000.000 utjecajem. Ukoliko su kopneni | Prijevoznici
centri, specijalizirani su za
manipuliranje kontejnerima
U pravilu su centri koji djeluju | Medunarodni i
. kao intermodalni ¢vorovi u nacionalni operateri
III. Kategorija 20.000 > 1.000.000 > transportnoj mrezi Laka industriia
150.000 7.000.000 !
Prijevoznici
Predstavljaju logisticko Manji logisticki
300.000 > dlg'trlbl'lcu ske centre . operateri
orijentirane na logisticke Veletreovei
IV. Kategorija <20.000 1.500.000 djelatnosti, tj. na usluge £
dodatne obrade proizvoda, te Distributivne tvrtke
su u funkciji distribucije
gotovih proizvoda
Predstavljaju lokalne Trgovci na veliko
. <300.000 logisti¢ko-distribucijske centre T . |
V. Kategorija / : ¢ija je osnovna funkcija fgovel na mato
opskrba maloprodajne mreze
na lokalnom i regionalnom
podrucju

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema Babi¢, D.: Model kategorizacije logisticko-
distribucijskih centara, Doktorska disertacija, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb 2010.
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Postavljeni model kategorizacije logisticko-distribucijskih centara omoguciti c¢e
njihovu podjelu na medunarodnoj, nacionalnoj, regionalnoj i1 lokalnoj razini u cilju stvaranja
efikasnih distribucijskih mreznih rjeSenja za optimalnu realizaciju robnih tokova, kao
preduvjet povecanja racionalizacije, ubrzanja protoka robe, povecanja efikasnosti logisti¢kih

sustava, harmonizacije logisti¢kih procesa i suradnje sudionika u opskrbnim lancima.

Moze se reci da je logisticko-distribucijski centar pojam koji je najprikladnije koristiti
za sve centre, odnosno terminale koji kao osnovnu djelatnost imaju skup logistickih
aktivnosti. Primjerice, kada trgovacke i industrijske kompanije za svoje proizvode ili za svoje
potrebe grade distribucijski centar, one tom distribucijskom centru daju naziv logisticko-

distribucijski centar.
Uloga LDC-a u logistickom sustavu, moze se svesti na:

e amortiziranje neuskladenosti sustava proizvodnje i dinamike distribucije
e amortizaciju oscilacija potraznje robe

e drzanje zaliha radi stalne opskrbe trzista robom

e smanjenje troskova prijevoza racionalizacijom isporuka

e pruzanje logistickih usluga dodane vrijednosti.

U literaturi se mogu pronaci razliciti nazivi za centre koji nude sve ili neke od navedenih

usluga, tako da se mogu izdvojiti najée$éi termini, odnosno vrste robnih terminala:**

e Hub terminal

e Gateway terminal

e Intermodalni terminal

e Robni terminal

o Logisticki centar

e Logisticki park

e Logisticka platforma, logisti¢ka zona
e Teretni terminal

e Feeder terminal

3 K. Rogié: Logisti¢ko-distribucijski centri; Gospodarska logistika IV: Veleuéiliite u Varazdinu, Zagreb, 2011.

(prezentacija)
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Hub terminal- je naziv za glavni terminal, te je mjesto najvece koncentracije tokova i
najSire ponude logistickih usluga. Naziv asocira na prometno srediSte koje povezuje sve
radijalno rasporedene manje terminale, odnosno centre. Preko ovog terminala odvija se

transport izmedu manjih terminala iz okruzenja.

Slika 10. Shematski prikaz Hub terminala

Izvor: K.Rogic¢: Logisticko-distribucijski centri; Gospodarska logistika IV: Veleuciliste u

Varazdinu, Zagreb, 2011. (prezentacija)

Gateway terminal - moze se tretirati kao poseban oblik "hub and spoke" sustava. Ovi
terminali predstavljaju vezu izmedu razli¢itih sustava, odnosno vrata odredenog sustava.
Gateway terminali uglavnom predstavljaju vezu izmedu razli¢itih vidova transporta (npr.
terminali u lukama su gateway terminali koji omogucéavaju da se roba pristigla pomorskim
transportom prebaci u zalede luke cestovnim, zeljezni¢kim, rije¢nim transportom ili obrnuto).
Gateway terminal moze biti i veza izmedu razli¢itih operatera, odnosno predstavlja glavnu
toCku preko koje se roba razmjenjuje izmedu razliCitih nositelja realizacije lanca u usluzi "od

35
vrata do vrata".

3% K.Rogié: Logisti¢ko-distribucijski centri; Gospodarska logistika IV: Veleuéiliite u Varazdinu, Zagreb, 2011.

(prezentacija)
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Slika 11. Shematski prikaz Gateway terminala

Izvor: K.Rogi¢: Logisticko-distribucijski centri; Gospodarska logistika IV: Veleuciliste u
Varazdinu, Zagreb, 2011. (prezentacija)

Kamionski terminal - predstavlja mjesto zaustavljanja i zadrZavanja cestovnih
transportnih sredstava i vozaca sa svim servisnim i prate¢im objektima. Najcesce se u sklopu
ovih terminala nalazi sustav za opskrbljivanjem gorivom, sustav za odrzavanje vozila,
restoran, motel, trgovine itd. Kamionski terminali obi¢no su smjesteni uz glavne magistralne

cestovne prometnice.

Intermodalni terminal - predstavlja terminal na kojem se vr8i prekrcaj intermodalnih
transportnih jedinica sa jednog na drugi vid transporta. Ovisno o broju prisutnih vidova

transporta ovi terminali mogu biti: unimodalni, bimodalni, trimodalni i multimodalni.

Robni terminal - namijenjen je za odredenu vrstu robe: prehrambene proizvode, robu
Siroke potrosnje, lako pokvarljivu robu, rasute terete, zivotinje itd. Ovi terminali mogu se naci
na bilo koje mjestu u logistickom lancu, od izvora sirovina do mjesta potro$nje gotovih
proizvoda. S obzirom na to da su odredeni samo za jednu vrstu, tj. kategoriju robe, sve
aktivnosti logistike u terminalu podredene su osnovnim karakteristikama i zahtjevima te robe

i robnih tokova.

Logistic¢ki centar - je termin koji se koristi za sve veli¢ine i oblike koncentracije
logistickih aktivnosti. Logisticki terminal opisuje prostor odvijanja odredenih logistickih
procesa 1 aktivnosti, najées¢e prekrcajnih i skladi$nih, bez znacajnog proSirenja usluga. U
povezivanju tokova makro-distribucije 1 tokova mikrodistribucije ovi su terminali

prvenstveno orijentirani transportnim i prekrcajnim aktivnostima.
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Tako se, na primjer, City logisticki terminali osnivaju na prometno povoljnim
lokacijama na rubovima grada ili u samom gradskom podrucju i imaju ulogu u povezivanju
ulazno-izlaznih tokova, odnosno koordinaciji protoka robe pri opskrbljivanju i odvozenju iz

gradskog podrucja.

Logisticki park - moze se definirati kao prostor koji naseljavaju razlic¢iti korisnici i
davatelji usluge iz podrucja logistike, transporta i ostalih, dodatnih i prate¢ih sustava i usluga.
U jednom logistickom parku moZe se naci vise distribucijskih centara i razli¢itih terminala,
skladiSta (veletrgovine, trgovine na malo ili uvoznika), trgovackih centara, razlicitih

logisti¢kih aktivnosti dodane vrijednosti, "value added" (VAL) aktivnosti itd.*®

Logisticka platforma, logisticka zona - slicno logistickom parku, u najve¢em broju
slucajeva integrira logisticke i pratece sustave i aktivnosti na definiranom uredenom prostoru.
Veli¢ina 1 lokacija prostora i struktura funkcija su promjenjivog karaktera. Ponekad
predstavljaju dio kompleksno prostorno uredenog sustava, kao industrijskih, trgovackih i

poslovnih kompleksa (npr. slobodne zone).

Teretni terminal - prvenstveno je prekrcajni terminal lociran uz neki vid transporta.
Predstavlja transportnu toCku koja povezuje transportne tokove makro-distribucije i

transportne tokove mikro-distribucije.

Feeder treminal - je zbirno-distribucijski terminal preko kojega se opsluzuju, linijski

ili kruZzno, manji terminali ili centri locirani u okruZenju (eng. Feeder-hranitelj).

Cross docking terminal - je prekrcajni terminal, odnosno tocka izmedu dolaznih i
odlaznih tokova, bez dugotrajnog zadrzavanja i Cuvanja robe. Uloga ovog terminala je
konsolidacija robnih tokova od razliCitih posiljatelja i njihova oprema prema primateljima.
Treba napomenuti kako sustav cross docking-a zahtjeva znacajna pocetna ulaganja i visok

stupanj koordinacije ukljucenih subjekata, kako bi bio efikasan.

3% K.Rogié:Logisti¢ko-distribucijski centri; Gospodarska logistika IV: Veleu¢ilidte u Varazdinu, Zagreb, 2011.

(prezentacija)
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Slika 12. Cross docking shema®’

Prednosti cross dockinga:

- manji troSkovi manipulacija
- reduciranje zaliha
- reduciranje skladiSnog prostora

- brzina isporuke
Nedostaci cross dockinga:

- velika pocetna ulaganja

- visoki zahtjevi koordinacije ukljuc¢enih subjekata.

Pozadinska luka (engl. Dry port) - predstavlja kompleks logisti¢kih aktivnosti i
logistickih sustava u zaledu luka. Dry port je sustav lociran u zaledu industrijskih ili
komercijalnog podrucja i povezan je sa jednom ili vise luka Zzeljeznickih i/ili cestovnim
transportom. Zadatak dry port sustava je prikupljanje robe za prekomorski transport na duljim

relacijama i distribucija robe na lokalnoj, regionalnoj i internacionalnoj razini.

Ovi sustavi osim S$to pruzaju dodatne usluge carinjenja, skladiStenja, pakiranja,
prepakiranja, azuriranja podataka i dr., multimodalno su orijentirani i imaju sve logisticke

usluge, objekte i opremu koja je potrebna brodarima i Spediterima iz pomorskih luka.

3https://www.google.hr/search?q=cross+docking&rlz=1CICHWA hrHR678HR682&source=Inms&tbm=isch&
sa=X&ved=0ahUKEwiOm rqtZPUAhXpCsAKHZzJCCQQ AUIBigB&biw=1366&bih=638#imgrc=dpX4tNfK
FcdNLM:(26.05.2017.)
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6. Informacijski sustavi logisticko-distribucijskih centara

Osnovni je cilj informacijskih tehnologija povezivanje svih ¢lanova od mjesta opskrbe
sirovina ili poluproizvoda za proces proizvodnje sve do mjesta isporuke ili narucivanja, pri
¢emu je neophodna sinkronizacija informacijskog toka s robnim tokom. Na ovakav nacin
omogucava se planiranje, pracenje 1 predvidanje vremena od pojave nekog zahtjeva, npr.
narudzbe do konacne realizacije na osnovi realnih podataka. Svaki sudionik u logisticko-
distribucijskim procesima morao bi imati pristup informaciji o tome gdje se nalazi odredeni
proizvod. U zavisnosti od strukture logisticko-distribucijskih procesa, razli¢iti su tokovi
informacija i roba. Maloprodajni sustav ima potrebe za informacijama o statusu svojih
narudzbi, a s druge strane dobavljaci imaju potrebe za informacijama koje ¢e im omoguditi da
na neki nacin participiraju u procesu proizvodnje. Nadalje, 1 korisnicima i davateljima usluga
neophodan je pristup raznim informacijama i podacima koji se nalaze u informacijskim
sustavima razliCitith poduzeca, ali i u razli¢itim organizacijskim dijelovima istog poduzeca.
Nazalost, pritom se moze pojaviti problem softverske i hardverske nekompatibilnosti izmedu
zainteresiranih sudionika u komuniciranju, koji se mora rjeSavati primjenom razli¢itih metodi
alata. Prateéi i uvazavajuéi potrebe ¢lanova opskrbnog lanca za razli¢itim vrstama informacija
namece se pitanje raspolozivosti trazenih informacija. Raspolozivost informacija o statusu
sirovina 1 prozvoda, $to se odnosi na to gdje se nalaze, u kojoj koli¢ini 1 slicno predstavlja

v . . 38
osnovu za donoSenje adekvatnih odluka.

U gotovo svim ljudskim djelatnostima prisutna je informaticka potpora. Mo¢na racunala i
ucinkoviti programski alati postali su neizostavni alati za kvalitetan rad i razvoj gospodarstva

u svim zemljama.

Upravljacki sustav logistickog centra, odnosno MSDC, je posebno namijenjen program i
skup softverskih alata osmis$ljenih za pracenje aktivnosti koje se izvode u distribucijskom
centru. Takav sustav pruza automatska rjeSenja za sve operacije potrebne za ucinkovito

funkcioniranje logisti¢ko-distribucijskih centara.

38 Tvakovié, C.; Stankovié¢, R.; Safran, M.: gpedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010, op.cit. str., 315-316.
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MSDC je sustav za upravljanje skladiStem (WMS) dizajniran za pracenje 1 automatizaciju
raznih procesa unutar distribucijskog centra kao §to su ulazni, izlazni i upravljacki procesi kao
1 upravljanje zalihama. Automatizirani sustav jam¢i da je roba to¢no pripremljena i
deklarirana prije nego se dostavlja do kupaca, te da se dostava odvija na vrijeme. To
pojednostavljuje protok inventara od trenutka primitka do otpreme na sustavan nacin -
snimanje 1 prac¢enje svake aktivnosti za u¢inkovitu kontrolu 1 pregled. Softverski alati ovoga
sustava omogucuju od mnogih pruzatelja usluga razvoj istoga sustava kroz dugi niz godina.
Ovakvi se sustavi, tipicni za poslovne sustave za podrsku o odlucivanju, te poslovne sustave
za pracenje i unapredivanje procesa poslovanja, odvijaju na nacin da ubrzavaju poslovni

proces i pomazu u donoSenju odluka.
Tipi¢an popis modula za MSDC moze biti sljedeéi:*

- primanje

- unos u sustav

- obrada narudzbi
- popunjavanje

- povlacenje

- pribrojavanje

- odabir

- potvrdivanje

- sortiranje

- utovar.

Osim navedenoga, sustav najceS¢e posjeduje 1 sustav za upravljanje, nadzorni

upravljacki sustav, te izvjesca.

Takoder, vezano za upravljanje i informacijsku podrSku distribucijskih centara Cesto se
koriste ERP sustavi. ERP (engl. Enterprise Resource Planning — planiranje resursa u
korporacijama) je proces u kome se planiraju poslovni resursi. U provodenju tog procesa
obi¢no je ukljucen neki poslovni informacijski sistem tj. komercijalni softverski paket za

velika poduzeca. Mala i srednja produze¢a nemaju organizacijsku strukturu, a najces¢e ni

39 http://www.scan-infotech.com/distribution-chain-mobility-software.htm (10.06.2017.)
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potrebu za planiranjem poslovnih resursa, pa ni za softverom koji se obi¢no koristi pri

planiranju.

Softver za velika poduzeca obuhvaca sve standardne poslovne funkcije i ima moguénost
prilagodavanja konkretnim potrebama poduzecéa, Cesto ne podrzavajuéi lokalne standarde.
Primjena softverskih paketa moze doprinijeti znaCajnom poboljSanju kvalitete proizvoda i
usluga. Ova vrsta sistema realizira, odnosno omogucava integraciju kompletnog

funkcioniranja poslovnog sistema pomocu jedinstvenog softverskog rjesenja.

Osim ERP sustava uvode se i APS sustavi za informacijsku podrSku logisticko-
distribucijskih centara. Takvi su sustavi nastali na temelju nedostataka ERP sustava, pa su
tako stvoreni kao implementacija sposobnosti u optimizaciji nedostataka u ERP i MRP
paketa, pri ¢emu proSiruju funkcionalnost drugih softvera za analizu i unos ulaznih podataka
iz tih paketa, ERP i logistika ovrSnih sustava kao §to su predvidanja, proizvodnja, kontrola,
prijevoz, skladistenje i upravljanje narudzbama. Nedostatak je u tome §to su odredeni APS
sustavi dizajnirani za planiranje logistike kao cCisto izvedbeni sustavi kojima nedostaje
sposobnost za dugoro¢no planiranje. To je moZda razlog zaSto su mnogi korisnici osim ASP
sustava u svoje softversko okruzenje implementirali i druge softvere za rjeSavanje specifi¢nih
logistickih problema, upotrebe jedinstvenog ASP paketa koji se koristi i pri obradi drugih

procesa unutar lanca opskrbe.

ERP i WMS sustavi su usmjereni na logisticke aktivnosti za jednu operaciju ili za jedan
objekt te organizacije. lako mnogi sustavi omogucéavaju elektronsku komunikaciju s
dobavlja¢ima i kupcima, ni WMS niti ERP nisi dovoljno pogodni za povezivanje ¢lanova
opskrbnog lanca, a jo§ manje za planiranje 1 koordinaciju pokreta u cijelom lancu. Distribucija
1 planiranje, te upravljanje resursa razvija se kroz sustave koji mogu pruZziti pomo¢ u ovim

zadacima.

40



7. Zakljucak

Logisticko-distribucijski centar je sustav koji u fizickom i1 organizacijskom smislu
predstavlja vezu izmedu proizvodnje i trziSta. U opskrbnom lancu ima posebno vaznu ulogu.
Osnovni cilj takvih distribucijskih centara jest kvalitetno organizirati distribucijsku mrezu
poslovanja i prijenos robe od dobavljaca do krajnjih korisnika ili drugih vrsta dobavljaca tako
da taj protok bude neometan i sa Sto manje zastoja, te da se pri tome informacija od

proizvodaca, veletrgovaca i potrosac¢a razmjenjuje bez zastoja.

Osnovni zadatak koji mora obavljati logisti¢ko-distribucijski centar jest uspjesno
rukovodenje razmjenom robe, odnosno uspjesno funkcioniranje kao ulazno-izlazne postaje u
komunikaciji gravitacijskih zona i prometnih ¢voriSta sa korisnicima, u praksi najcesce
uspjesno rukovodenje primanjem i predajom robe u lukama. Uspjesno djelovanje logisticko-
distribucijskog centra u funkciji opsluzivanja okruzenja i zadovoljavanja osnovnih funkcija je

povecanje vrijednosti robe.

SloZenost robno-poslovnih procesa koja raste iz dana u dan dovodi do potrebe za
uvodenjem kvalitetnog informacijskog sustava koji ¢e poslovanje uciniti brzim, sigurnim i
automatiziranim, te na taj nacin smanjiti moguénost pogreske ljudskog faktora. Stoga se
razvijaju razni sustavi za upravljanje distribucijskim sustavima, pri ¢emu se najcesce koriste
kombinirani sustavi za upravljanje cjelokupnim lancem dostave sa sustavima za upravljanje

skladiStima, te menadzment resursa.

Posto su troskovi logistike vrlo bitni i1 svi teze k tome da ih smanje, interes za njihovo
smanjenje je motivacija za izgradnju LDC-a. Logisticko-distribucijski centri omogucéuju brzu
1 u¢inkovitu otpremu bez velikog broja manipulacija i zadrzavanja robe u skladiStu §to bitno
utjeCe na smanjenje troSkova logistike. Takoder, logisti¢ko-distribucijski centri objedinjuju
sve djelatnosti koje su vezane za transport i distribuciju, te predstavljaju dobar nacin
privlaéenja robnih tokova te same logisticke usluge. Time svakako dolazi do Sirenja

gospodarstva i otvaranja novih radnih mjesta.
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Sveuciliste
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SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavréni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova, Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno eitirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ta, //)7/‘*’/-'/&/’4 Xﬁﬁﬁ‘”c (ime i prezime) pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljudivi

autor/ica zavrinog/diplewaslkag (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
AlA 24 Tosiavana A0GISICKo-DISTRIBUCHS é isati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin[(ﬁéﬁ pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

P /%Z/f’“n ’gff?é‘/c‘ i

! (vlastbrucni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéili§ta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéiliSne knjiZnice
u sastavu sveudilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudilidne knjiZnice, Zavrini radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

/
Ja, MARUA _ZAPLATIC (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da

sam suglasan/na s javnom g?avom zavrinog/diptemskog (obrisati nepotrebno)

rada pod naslovom MALIZA FLSLOVANA LhISTIcko 'ﬂﬁf”&/(%ypisati

naslov) ¢iji sam autor/ica. (ENTRA
Student/ica:

(upisati ime i prezime)

Man %xﬂ%c f

vlastoruéni potpis)

MM
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