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Danasnji uvjeti globalnog poslovanja, nuznost ostvarivanja konkurentske prednosti te postizanje cilieva koji ne ukljuéuju
iskljugivo povecanje profitabilnosti, postali su imperativ svake organizacije. Ti cilievi ukljuéuju postizanje i zadrzavanje
zadovoljstva kupaca zaposlenika kao dioni¢ara. Potrebno je ostvariti ciljeve i ispuniti zadatke na $to kvalitetniji i organizaciji

najprihvatljiviji nagin.

Da bi pojedinci unutar organizacije i sama organizacija uspjeli u tim ciljevima, njihovi postupci i djelovanje moraju se temeljiti na
etickim principima i natelima poslovanja, eti¢kim stavovima i uvjerenjima. Upravo ¢e organizacije koje uspijevaju uskladiti i
uspostaviti ravnoteZu izmedu natela profitabilnosti i etiénosti biti one organizacije koje ¢e imati dugoroénu perspektivu rasta i
razvoja...
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Predgovor

Ovaj rad ima za cilj pruziti jasan pregled toga Sto etika jest te kako ona utjeCe na
poslovanje 1 vodenje nekog poduzeca, te koliko je zapravo vazno ugraditi je u poslovanje s
jedne strane, a koliko se to uistinu primjenjuje i koristi s druge strane. lako postoji vrlo mnogo
literature koja objasnjava mnoge segmente same etike i poslovne etike te je razraduje do
najsitnijih detalja i prikazuje njezin utjecaj vrlo detaljno, ovdje se nastojalo to sve prikazati
sazeto 1 razumljivo, kako bi na kraju shvatili samu svrhu i spoznali uistinu veliku vaznost iste.

Tema predmetnog rada razradena je u svrhu zavrSetka preddiplomskog studija na
Sveucilistu Sjever, a zelja za proucavanjem teme poslovne etike proizasla je iz gorljive potrebe
za sagledavanjem i proucavanjem ovog vrlo bitnog, a u praksi ¢esto zanemarenog dijela
poslovanja svakog poduzeca. lako se o ovoj temi piSe i govori mnogo, upravo spomenuti
osjecaj da s primjenom nesto nije u redu, bio je presudan kod odabira ove teme. Navedeno je
potvrdila i provedena anketa, medutim ostaje vjera i nada da ¢e se i dalje pisati i govoriti o
poslovnoj etici, ali tako da se i ucini neSto po pitanju poboljSanja i ucestalosti primjene u
poduzedima. Ostaje nam da, nakon §to nau¢imo teoriju, krenemo u realizaciju dobre prakse
eticnog poslovnog ponasanja bilo u odnosu prema svojim radnim kolegama, ili pak ako se
nademo na rukovodecoj poziciji, prema svojim podredenima, ali i cjelokupnoj poslovnoj
okolini.

Zahvaljujem se mentoru izv.prof.dr.sc. Goranu Kozini, prvenstveno na prihvacanju
mentorstva, a kasnije i sugestijama i pomoc¢i kod pisanja rada, kao i svima koji su na bilo koji
naéin pomogli kod pisanja rada, bilo u razgovoru o predmetnoj temi ili U ispunjavanju anketnog

upitnika.



Sazetak

Uvjeti globalnog poslovanja doveli su do nuznosti ostvarivanja konkurentske prednosti
te postizanje ciljeva koji ne ukljucuju iskljucivo povecanje profitabilnosti. Pritom govorimo o
postizanju i zadrzavanju zadovoljstva kupaca, zaposlenika i dionicara, i to na Sto kvalitetniji i
postupci i djelovanje moraju se temeljiti na etickim principima i nacelima poslovanja, a
organizacije koje uspiju uskladiti i uspostaviti ravnotezu izmedu nacela profitabilnosti i
etiCnosti ¢e imati dugoro¢nu perspektivu rasta i razvoja. Takoder, drustvena odgovornost
poduzeéa postaje sve vaznijom komponentom uspjesnog poslovanja, jer donosi do brojnih
koristi poput povecanja trziSnog udjela, jacanja konkurentnosti i prepoznatljivosti medu
potroSacima. Voda takoder ima veliku ulogu u rjeSavanju etickih dilema, a kako bi se skinuo taj
teret s ramena samog vode potrebno je definirati pravila ponasanja i osigurati sustav kroz kojeg
se rjeSavaju problemati¢na eti¢na pitanja. Suvremena ekonomija s jedne strane ne poznaje
poduzeca koja se nisu spremna prilagoditi, kreiraju se razni kodeksi koji trebaju poduzeé¢ima
olaksati primjenjivost eti¢nih normi, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj, a s druge strane svjedoci
smo sve razornijeg ponaSanja po okolinu i okoli§ od strane mnogih poduzeca, ali i velikih
korporacija. Sto se ti¢e krSenja poslovne etike u svijetu, postoje brojni primjeri, no najveci

primjer neeti¢nog, ali i nezakonitog poslovanja je slu¢aj Enron.

oo we

Kljucéne rijeci

etika, moral, dobro, zlo, poslovna etika, eticka nacela, svrha poslovne etike, eti¢no

vodenje, vaznost poslovne etike, krSenje etickih nacela, Hrvatska i eticno upravljanje, Enron



Summary

Terms of global business led to the necessity of achieving a competitive advantage and
achieve goals that do not include only profitability increase. In other words organizations are
focused on maintaining satisfaction of customers, employees and shareholders, using its
resources to create best quality services and products through most acceptable way. For an
organization to succeed in this fields, their procedures and actions must be based on ethical
principles and the principles of business. Organizations that manage to combine and maintain
balance between the principle of profitability and ethics will have a long-term perspective of
growth and development. Also, social responsibility of a company is becoming increasingly
important component of a successful business, because it brings up a number of benefits such
as increasing market share, strengthening competitiveness and recognition among consumers.
The leader has also a major role in resolving ethical dilemmas. To reduce this responsibility of
a leader, it is necessary to define the rules of conduct and provide a system through which to
resolve problematic ethical issues. On the one hand modern economy does not know the
companies that are not willing to adapt, create various codex that need companies to ease the
applicability of ethical norms, both worldwide and in Croatia. On the other hand we are
witnessing different kinds of devastatingly behavior to the environment and surroundings by
many companies, but also large corporations. As for violations of business ethics in the world,
there are numerous examples, but the biggest example of unethical, but also illegal business

case is Enron.

Key words

ethics, moral, good, bad, business ethics, ethical principles, purpose of business ethics,
ethical leadership, importance of business ethics, ethics violation principles, Croatia and ethical

leadership, Enron
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1. Uvod

Ovaj rad razmatra pojam poslovne etike za koju je jasno da je vrlo vazan segment
poslovanja svakog poduzeca, a takoder je u svezi sa slicnim pojmovima, kao §to je primjerice
drustveno odgovorno poslovanje, koje se ponekad pogre$no tumaci kao sinonim za poslovnu
etiku. Bez obzira na to, vrijeme u kojem zivimo pokazalo je da su ovi pojmovi vrlo vazni za
poduzeca koja zele biti konkurentna i uspjeSna u trzi$noj utakmici. Dakle, sama poslovna
etika glavna je tematika rada uz koju, neizbjezno, idu i pojmovi kao ve¢ navedeno drustveno
odgovorno poslovanje, ali uz ovu temu je, takoder, vazno istaknuti i objasniti kako poslovna
etika utjece na vode organizacija, odnosno potrebno je objasniti §to je to etika vodstva i u
kakvoj je svezi sa samom poslovnom etikom. Ocigledno, veza je vrlo jasna, jer bez
pouzdanog i pravednog vodenja nema ni poStenog poslovanja te vodenja brige za potrosace
ali i zaposlene. To su, mozemo reci, odlike eticnog vode koji stavlja moralna nacela pred
poduzece koje zatim navedeno ugraduje u svoje poslovanje, u odnose unutar poduzeca, ali i u
odnose s klijentima i interesnim skupinama.

Unatoc cCinjenici da vaznost poslovne etike sve vise dobiva na znacaju, jo§ uvijek smo
svjedoci da se eti¢nim poslovnim upravljanjem ne vode mnoga poduzeéa. Cini se da vise
nego ikada na povrSinu isplivavaju negativne informacije, koje nam ukazuju na sve vecu
ucestalost prevara, namjernog obmanjivanja unutar poduzeca, a posebice prema potrosacima i
zainteresiranim skupinama. S naslovnica novina i portala iskacu uznemirujuce informacije o
poduzeéima i pojedincima, posebice velikim vodama, koje bude vrlo negativan osje¢aj da u
suvremenom svijetu koji nam je donio toliko prednosti, ¢uda tehnologije i raznih moguénosti,
gubimo ljudsku komponentu koja bi trebala biti glas razuma, tolerancije, upuéivanja na dobro,
medusobnog uvazavanja i prava na to¢nost informacija koje dobivamo, bilo o proizvodima ili
ne¢em drugom. Upravo je to glavni problem koji se pojavljuje, a u svrhu njegovog
razrjeSavanja potrebno je razraditi teoriju poslovne etike kao i njezino razvijanje kroz
povijest, razli¢ite postupke i sli¢no.

Svrha i cilj ovog rada je analizirati kako poslovanje, kao aktivnost koja ima za cilj
stvoriti profit, povezati s opim dobrom, odnosno treba utvrditi kako je moguée povecati
moralnu i eticku razinu poslovanja i povezati je sa stvaranjem profita. Isto tako, ovim radom

zeli se pokazati kako primjenjivati i razumjeti vaznost etike u poslovnom zivotu poduzeéa.



Kako bi se ova tema kvalitetno razradila, prvo je potrebno razjasniti opcenito Sto etika
predstavlja, od kojih rijeCi dolazi i ostale opcenite Cinjenice koje su vazne, prvo, za
razumijevanje same etike, a drugo, za razumijevanje poslovne etike. Pritom nam je vazna
psihologija etike koju nadalje razradujemo u radu, kao i podjela etike kako bismo mogli
uvidjeti kakve sve vrste etike postoje, odnosno u kojim se karakteristikama razlikuju.
Definiramo svrhu i nadela ctike kako bismo lakSe razumjeli kako primjenjivati etiku u
svakodnevnom, ali i poslovnom kontekstu. Time dolazimo do najvaznijeg dijela rada,
odnosno do koji je izrazito vazan za svako poduzece i poduzetnika, odnosno razradujemo
etiku u poslovanju u kontekstu definiranja etike vodstva, vaznosti eticnog ponaSanja za
vodstvo, kao i eti¢no vodenje u kontekstu drustveno odgovornog poslovanja. Na temelju toga,
razmatramo druStveno odgovorno poslovanje, kao nezaobilazan pojam kada se govori o
poslovnoj etici, odnosno definiramo sli¢nosti i razlike poslovne etike i drustveno odgovornog
poslovanja, u kontekstu cCega, radi boljeg razumijevanja, sagledavamo razvoj drustveno
odgovornog poslovanja, kao i koristi od drustveno odgovornog poslovanja. Takoder,
osvréemo se na situaciju u Hrvatskoj glede teme ovog rada te navodimo pozitivan i negativan
primjer upotrebe eticke prakse, odnosno razmatramo, u potonjem, nedostatak iste. Nadalje
slijedi prakti¢ni dio rada u kojem donosimo pitanja na koja su sudionici ankete odgovorili i
omogucili da se analizom rezultata donesu zakljuéci o zastupljenosti poslovne etike u

poduze¢ima u Hrvatskoj.



2. Opcenito o etici

Rijec etika dolazi iz gr¢kog jezika i to od rijeci ethikos §to zna¢i moralan, ¢udoredan te
od rijeci etos $to predstavlja naviku, obicaj, narav. Iz toga zakljucujemo da je etika podrucje
koje se bavi moralom i moralnim obi¢ajima. Etiku jo§ mozemo definirati kao teoriju o pravim
vrijednostima, kao disciplinu koja razluc¢uje dobro i zlo te se bavi pravim vrijednostima.
Medutim, postoje kriteriji koji su potrebni da bi odredena etika bila dobra etika. To mozemo
objasniti pomocu teorije o etici koja govori da poslovne pothvate ne treba razlikovati od
zivotnih pothvata, jer oboje ukljucuje ljude kao zajednicku karakteristiku. Pritom valja
razmotriti kako ostvariti vlastite interese ne rade¢i Stetu drugima, ali i ispitati podrijetlo,
svrhu, motive i norme moralnog djelovanja. Etika je istovremeno i teorija morala i prakti¢na
disciplina koja ukljucuje prakti¢no usmjeravajuc¢e djelovanje koje je u domeni nas samih,
odnosno naSe savjesti. Savjest se, uz ostale eticke pojmove kao $to su moral, dobro, zlo,

sloboda, sreca, ljubav i vrlina, javlja kao klju¢an pojam. [1]

2.1. Psihologija etike

Covjek kao razumno bi¢e mora izabrati izmedu dobra i zla, a kako bi to mogao,
razumljivo je, treba znati razlikovati dobro od zla, odnosno trebao bi biti slobodan i
nezavisan,sposoban razborito prosudivati, a ne prihvacéati ve¢ gotove autoritete kojima se
treba podrediti, jer samim time gubi moguénost razboritog prosudivanja. MoZzemo reéi da je
sloboda, koja se sastoji u kreativnom i konstruktivnom izrastanju ljudske jedinstvenosti,
najvrednije postignué¢e suvremene kulture i kao takva pokazala se vaznom u etickom
prosudivanju. U ovom kontekstu,kao temeljni eti¢ki pojam, do izrazaja dolazi odgovornost,

koju pasivno postavljen covjek koji prihvaca gotove autoritete ne moze u potpunosti ostvariti.

2.2. Podjela etike

Kroz povijest etiku se promatralo i proucavalo s razlicitih stajalista, Sto je dovelo do
razlicitih teorija koje se temelje na odredenim kriterijima. Sve postojece eticke teorije moguce
je podijeliti pomocu tri pristupa, a to su utilitarizam, deontoloska teorija i etika karaktera, od
kojih svaki pristup ima svoja specificna obiljeZja.

Utilitarizam se Cesto povezuje s hedonizmom zato Sto se korisnost izrazava kroz
nacelo najvece sre¢e 1 radosti. Sreca se pritom odnosi na uZivanje u zadovoljstvima i

zastic¢enost od boli, a nacelo korisnosti podrazumijeva odobravanje ili ne odobravanje nekog



¢ina, ovisno da li taj ¢in povecava ili umanjuje sre¢u, bilo da se radi o ¢inu pojedinca ili
poduzeca. Hedonizam je na prijelazu 18. u 19. stolje¢e obnovio Jeremy Bentham, na nacin §to
je uvodenjem nacela korisnosti zasnovao utilitarizam kojeg bazira na ideji ljudske prirode
utemeljene na osjec¢ajima zadovoljstva i boli, prema ¢emu su ovi osjeéaji pokretaci i svrha
c¢ovjekovog postupanja. Definiraju¢i etiku prema tumacenjima Benthama govorimo o
upravljanju covjekovih postupaka s ciljem postizanja najvece moguce koli¢ine sre¢e za one
¢iji je interes u pitanju. Dakle, utilitarizam je teorija koja je zasnovana na koristoljublju, a
ljudsko ponasanje je vrednovano S obzirom na postignuée zeljenog rezultata. Povijesno
gledano, utilitarizam je dominirao u Velikoj Britaniji u 19. stolje¢u kada je sluzio kao
korektiv nepravdama izazvanim industrijskom revolucijom. Prema ovoj teoriji svaka
aktivnost ima za cilj postizanje osobnog zadovoljstva i izbjegavanje boli, vrednujuéi
zadovoljstvo kao temeljnu vrijednost, a sre¢u kao najveée dobro. Takoder, prihvatljivo je da
ciljevi opravdavaju sredstva, a utilitaristi, ako smatraju da su njihovi postupci ucinkoviti,
osvréu se samo na svoju korist sto dovodi do toga da pravdaju i one aktivnosti koje su eticki
pogresne. [1]lako utilitarizam pridonosi zadovoljstvu i sreci, takav stav treba okarakterizirati
kao neprihvatljiv, jer se ¢esto nanosi nepravda drugim ljudima ¢ija se prava ne uzimaju u
obzir i ¢iju patnju utilitarizam dopusta prema principu korisnosti.

Srec¢om, mnogi filozofi smatrali su kako etiku treba temeljiti na moralnim idejama, pa
pobornici deontoloske teorije Smatraju da su postupci ispravni kada predstavljaju primjenu
moralnih pravila. Sama rije¢ deontologija potje¢e od grcke rijeci deon S§to zna¢i duznost.
Deontoloska teorija govori o tome kako postoji viSe principa, a ne samo Kkorisnost, a
djelovanje je opravdano samo ako §titi ljudska prava. Smatra se da eti¢no razmisljanje
pojedinca treba zasnovati na op¢im drustvenim principima s kojima se racionalna osoba moze
sloziti i prihvatiti ih. Opravdavanje postupaka pritom je zasnovano na temeljnim principima
ispravnoga i neispravnoga djelovanja, ili na pozivu za poStovanjem ljudskih prava.[1]

Posljednja teorija je etika karaktera, koja se naziva i etika ljudske naravi,a usmjerena
je, kada govorimo o opravdanosti moralnih postupaka, na pitanje osobe koji djeluje.
Najvaznije pitanje koje se postavlja u sklopu ove teorije je kakav bi trebao biti eticki subjekt.
Tu do izrazaja dolaze vrline, od kojih se sastoji moralna obrazovanost, a koje pomazu kod
djelovanja u odredenoj situaciji. Vrline mozemo tumaciti kao osobine karaktera, a najvaznije
su: hrabrost, umjerenost, velikodusnost, izdasnost koja se odnosi na gospodarenje novcem
kada se radi o krupnim izdacima, ambicija koja pokazuje usmjerenost prema visokim

ciljevima i velikim djelima te pravednost koja je, moZemo reéi, najvecéa vrlina.[1]



3. Etika u poslovanju

Etika u poslovanju podrazumijeva jednakost u primjenjivosti pravila, medutim, kod
donosenja odluka mozemo se susresti s problemom vezanim uz uspostavljanje jedinstvenih
pravila i donoSenja univerzalno primjenjive eti¢ne odluke. Usprkos ideji univerzalnosti,
djelovanje mozemo usmjeriti na aktivnosti koje ¢e donijeti pozitivne ucinke, sa stajaliSta
socijalne jednakosti i individualnog dobra, za odredeno poduzece, ali i za interesne skupine —
kupce, zaposlene, dioniCare, okolinu i okoli§. Pritom je nuzno postojanje odredenog
mehanizama kojim ¢ée eticki principi i nacela biti usmjereni na ponaSanje organizacije ka
dobrom. Zbog toga je potrebno unutar organizacije razviti sustav i standarde etickog
djelovanja koji pak iziskuje odredene komponente pomocu kojih ¢e se ostvarivati. Govorimo

0 komponentama prikazanim u Tablici 3.1. [2]

Preduvjeti za uspjesnije ostvarivanje eti¢kih principa i nacela

Vrijednosti poduzeéa Eticki kodeks Linije izvjeStavanja i

savjetovanja

Obuhvacaju izjave 0 ciljevima, | Predstavlja pravila pozeljnog  Imaju za svrhu ranopre
stavovima, uvjerenjima te  ponaSanja koja se baziraju na K poznavanje etickih pro-
vrijednostima poduzeca. Prema | temeljnim vrijednostima, | blema i pravovremenu
navedenome poduzeca usmje- = nacelima i pravilima odgovo- | reakciju na iste. Nastoji se
ravaju djelovanje u smislu | rmog poslovanja i ponasanja | Stvoriti komunikacijski
etickih postupaka koji su | organizacije. Eticki kodeks je | kanal koji ¢e omoguditi
usmjereni prema internom ili | najrazvijenija i najzastuplje- | lakse prikupljanje i
eksternom dijelu poduzeca, te | nija komponenta upravljanja | koriStenje informacija u
su tako kreirani eticki ciljevi | poslovnom etikom u svjetskoj | upravljanju poslovnom

organizacije. poslovnoj praksi. etikom organizacije.



Eticki menadzeri, zaposlenici
i odbori te eti¢ki konzultanti
Menadzeri,  zaposlenici 1
odbori su dio organizacije koji
regulira poslove vezane uz
poslovnu  etiku. Njihova
duznost odnosi se na razvijanje
strategije i upravljanje koje ¢e
osigurati provodenje etickih
standarda organizacije. Eticki
konzultanti su specijalizirani za
podrucje poslovne etike i nude
svoje savjetodavne usluge, sto
je idealno za male organizacije
kojima je takvu uslugu
od

specijaliziranih  konzultanata,

jednostavnije  zatraziti

nego razvijati cijeli sustav

unutar vlastite organizacije.

Eti¢ka edukacija i trening

Usmjerena je na educiranje
zainteresiranih  za primjenu
etickih normi $to se postize
raznim metodama i alatima za
rjesavanje etickih dilema, ali 1
osvjeStavanje 0  nuznosti
uspostave kvalitetnog sustava
upravljanja poslovnom eti-

kom.

IzvjeStavanje,

racunovodstvo, revizija

Samo su neki od nacina
kontrole poslovanja, ali i
da se

pokusaj izmjeri

u¢inak  koji  upravljanje
poslovnom etikom ima na
cjelokupnu uspjesnost

organizacije.

Tablica 3.1. Komponente za uspjesnije ostvarivanje etickih principa i nacela

Navedene komponente uvelike olakSavaju hvatanje u kostac s etiCkim standardima,

odnosno nacin da kroz ove komponente poduzecée kreira i organizira sustav koji ¢e dovesti do

etickog djelovanja je najjednostavniji i najucinkovitiji. Jasno je da poduzece koje uspije

ugraditi u postoje¢e komponente eticke norme i principe ima preduvjete za ostvarivanje

zadovoljstva na svim razinama bitnim za poduzece, a to su zaposlenici i1 potrosaci, ali 1 svi oni

s kojima poduzecée dolazi u kontakt.



3.1. Svrha i nacela poslovne etike

Poslovanje je aktivnost koja bi trebala pridonositi op¢em dobru, medutim Cesto se kao
prioritet stavlja povecanje vrijednosti prodajom roba i usluga, odnosno teznja je postavljena
na profit. Upravo u ovoj problematici dolazi do izrazaja vaznost poslovne etike koja treba
utvrditi kako je moguée povecati moralnu i eti¢ku razinu poslovanja. Upravo u tome ogleda se
njezina svrha. Kako bi se u odredenom poduzecu lakse postupalo prema eti¢kim pravilima
definirana su nacela koja pokazuju kako primjenjivati i razumjeti vaznost etike u poslovnom

zivotu poduzeca.

3.1.1. Svrha poslovne etike

Povecanje moralne i eti¢ke razine poslovanja indikatori su ¢ijem ostvarenju bi trebalo
teziti svako poduzeée. Navedeno dovodi do niza koristi za poduzece zbog Cega je i vazno
poduzeti mjere koje ¢e dovesti do poslovnog uspjeha i konkurentnosti. Kljune sastavnice

koje je pritom vazno istaknuti su navedete u Tablici 3.1.1.1. [1]

Kljuéne sastavnice za poslovni uspjeh i konkurentnost

U poslovanju je potrebno | Eticnost poboljsava radnu | Radi sve c¢eS¢e raSirenosti
udovoljiti ~ zahtjevima i | klimu, §to dovodi do | horizontalne  komunikacijske
etickim oc¢ekivanjima | ugodnijeg rada u okruzenju | dimenzije vrlo je vazno novim
potrosac¢a, da ne bi nekim | gdje postoji korektan odnos | zaposlenicima ukazati jasan
etickim propustom doslo do | nadredenih prema podredeni- | smjer prema  kojem  Ce
smanjenog povjerenja | ma, ali i medu zaposlenicima. | usredoto¢iti svoju aktivnost, jer
potroSaca, jer, u pravilu, kad | Navedeno osigurava vecu | je njihova kompetentnost u

se izgubi ili oslabi povjerenje | posvecenost radnim zadacima | suodlu¢ivanju  sve  veca.

u poslovanje nekog | te dugoro¢no pozitivno utje¢e | Upravo zbog suodlucivanja,

poduzeca, smanjuje se 1i|na poslovanje i uspjeh | kreiranja rjeSenja i donoSenja

njegova konkurentnost te je | poduzeca. odluka vazno je da novi

vrlo teSko ponovno steci zaposlenici od samog pocetka

povjerenje potrosaca. imaju jasno definirana eticka
pitanja.

Tablica 3.1.1.1. Kljucne sastavnice za poslovni uspjeh i konkurentnost




Poslovna je etika grana primijenjene normativne etike, medutim to ne zna¢i da nam
nije potrebno razumijevanje etike i na drugim razinama. Dakle, kako bi bili sigurni kako
donijeti eticnu prosudbu valja razumjeti etiku na mnogim razinama, a u ovom slucaju od
koristi ¢e biti razlikovanje deskriptivne i normativne etike. Pritom deskriptivna razina
pokuSava identificirati koje vrijednosti ljudi smatraju vaznima, dok normativna razina
identificira koje principe bi ljudi trebali slijediti, §to bi trebali smatrati vaznim, te kako bi u
konacnici trebalo izgledati njihovo ponasanje i sam karakter. 1z toga proizlazi kako se u
poslovanju poduzeca primjena etike ne svodi samo na specifi¢ni poslovni kontekst, nego 1 na
razboritost u konkretnim sluc¢ajevima kada je potrebno poduzeti najbolje mjere i vrednovati
sukobljene interese u poslovanju. Procedura donosenja odluka, pogotovo u teskim situacijama
kad treba o¢uvati poslovnu politiku, osigurava se kroz poslovnu etiku, a bezuvjetno vodenje
za nekim jedinstvenim moralnim pristupom nanosi Stetu ljudima i poduzecu. Kada
organizacijska politika ne iskaZze odgovornost prema drustvu, iako suvremeno poslovanje
podrazumijeva promociju interesa javnosti, do izrazaja dolazi uloga poslovne etike koja
pokazuje da kvaliteta proizvoda i usluga koje poduzeée nudi ne podrazumijeva samo kvalitetu
tog proizvoda, odnosno usluge u fizickom smislu, ve¢ u obzir uzima zelje i ocekivanja

korisnika roba i usluga.

3.1.2. Nacela poslovne etike

Da bi neko poduzece moglo postupati prema etickim pravilima, odnosno kako bi im to
bilo olaksano, definirana su nacela koja pokazuju kako primjenjivati i razumjeti vaznost etike
u poslovnom Zzivotu poduzeéa. Uz pomo¢ danih nacela poduzece ¢e lakSe razraditi svoju
»eticku sliku* koja ¢e odrazavati prepoznatljivost poduzeca ili pak osobine i teznje onoga tko
¢e tu sliku kreirati. ViSe autora navodi nacela poslovne etike i ona se razlikuju od autora do
autora, ali nit vodilja je, moZemo reci, ista.

Nacela koja objaSnjavaju kako preko odredenih obrazaca ponasanja postic¢i ,,mirnu‘
savjest i donijeti ispravne odluke su sljedeca [3]:

1. Nacelo svrhe
Ovo nacelo govori o namjerama prema kojima tezimo, odredeno stanje ili put koji Zelimo
ostvariti. Pritom nije dobro izjednacavati svrhu s ciljem, jer cilj podrazumijeva nesto opipljivo
I konkretno, a svrha se odnosi na odredeno stanje. Za poduzece je vazno da i zaposlenici i
nadredeni gledaju na etiku kao na dio svrhe poduzeca. Vrlo jednostavan nacin za razvijanja
etickog duha u poduzecu je test uz pomo¢ ogledala za kojeg je karakteristicno postavljanje

pitanja samom sebi: ,,Mozete li sebe pogledati u ogledalo bez osjecaja krivice.*
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2. Nacelo ponosa
Ponos mozemo definirati kao svojevrsni osje¢aj zadovoljstva zbog uspjeha u odredenoj
aktivnosti, a da bi se takvo stanje postiglo potrebna je vjera u sebe i snaga da se ucini ono §to
je ispravno, unato¢ tome $to nekad postoje jaki pritisci da se ucini drugacije. Uz ponos
mozemo vezati i samoposStovanje koje navodi do postupanja prema zakonu,$to ¢e u kona¢nici
dovesti do osjec¢aj ponosa pred samim sobom, ali i pred drugim ljudima.

3. Nacelo strpljenja
Svaka aktivnost predstavlja odredeni proces uvjetovan vremenskom komponentom. Ponekad
je potrebno vise vremena kako bi se ucinila ispravna stvar sto je u konacnici i isplativije, ako
ne odmah, onda zasigurno na dugi rok. Trend nestrpljenja, kao odlika danasnjeg vremena i
drustva, moze dovesti do krivih odluka i $tete koju ¢e na kraju biti potrebno popravljati duze
nego $to je bilo potrebno da donesemo ispravnu odluku.

4. Nacelo upornosti
Ovo se nacelo veze uz prethodno - strpljenje, a predstavlja se kao odlika nastojanja da se
izvr$i odredeni posao ili aktivnost, iako je to nekad vrlo tesko i €ini se kao da se sve urotilo da
se posao ne izvrsi, naravno, ako je to nastojanje opravdano i eticno.

5. Nacelo perspektive
Predstavlja sposobnost sagledavanja onog $to je vazno,bez obzira u kakvoj se situaciji
pojedinac ili poduzeée nalazi. To nas navodi na zakljucak da je svaki problem rjesiv, samo
ako se dobro razmisli, potrazi savjet, razmotri situacija ili pak osluhne unutrasnji glas — ako je
to prikladno situaciji. Kada se kona¢no postigne perspektiva, sama svrha zivota postaje

jasnija.

Drugi autori navode razliita nacela, ali sva ona imaju za cilj, kao $to je ve¢ receno
istu stvar — a to je lakSe usvajanje eticnog ponasanja u poslovnom svijetu. Prema tome,
navodimo sljedeca nacela: nacelo osobne dobrobiti koje govori da trebamo pomoci sebi,
nacelo druStvene korisnosti prema kojem treba Ciniti ono $to je dobro za zajednicu, nacelo
solidarnosti koje se ogleda u pomoc¢i potrebitima, nacelo paternalizma prema kojem treba
pomo¢i onima koji si ne mogu sami pomoc¢i, nacelo Stete prema kojem se ne smije ¢initi Steta
drugima, nacelo supsidijarnosti koje govori da ne name¢emo pomo¢ onima koji si mogu sami
pomoc¢i, nacelo postenja koje znaci biti poSten, ne obmanjivati druge, nacelo zakona koje se
ogleda se u postivanju zakona, nacelo autonomije prema kojem treba postivati slobodu osobe,
nacelo pravde se odnosi na pravednu raspodjelu dobiti te nacelo prava koje se odnosi na

postivanje ljudskih prava. [4]



4. Etika vodstva

Kada govorimo o etici u kontekstu vodstva govorimo zapravo o ponasanju voda.
Pritom je najvaznija njihova djelotvornost i uspostavljanje standarda u odnosu na ono §to je
dobro ili lose, kao i stupanj bavljenja internim vrijednostima koje su dio organizacijske
kulture, ali i donoSenje odluka u vezi s druStvenom odgovorno$éu poduzeéa u odnosu na
eksternu okolinu. [5]

Nazalost, nerijetko se dogada da oni najveci, najistaknutiji vode poduzimaju aktivnosti
1 javno govore na nacin koji nikako nije u skladu s etickim nacelima, normama, pravilima
ponasanja, odnosno nema nikakve veze s moralom i1 moralnim obi¢ajima. Tome svjedocimo
iz pisanja medija, a suvremeno nam drustvo, ocigledno, donosi sumrak civilizacije u smislu
eticnog ponaSanja. Istovremeno, u doba kada nam tehnologija omogucuje da se vaznost
etiénog ponasanja i transparentnosti priblizi velikim masama, ali da se s istima komunicira na
spomenuti nacin, svjedo¢imo upravo suprotnoj situaciji kada se sva ,,cuda‘“ tehnologije koriste
tako da bi se obmanulo, prevarilo i izvukla vlastita korist u svakoj situaciji.

Jedan autor, Adoranti,je jo$ prije puno godina prepoznao gore spomenute probleme, a
svoja je zapazanja u ironi¢nom tonu odlu¢io zapisati u svojevrsnom vodicu za lijene
rukovoditelje, gdje objasnjava kako se lazima, smicalicama i kradama probiti do vrha, jer
kako navodi, to je poslovna politika ve¢ine danasnjih korporacija. U istom tonu zaposlenima
preporucuje: ,,Koncentriraj se samo na to da budes$ §to bolji rob®, ili ,,Ne smije§ automatski
ocekivati da ¢e te postovati na poslu, moras kleknuti i moliti.“[6] Srecom, situacija nije uvijek
samo ,,crna“, uvijek postoji ,,sivi“ dio, uz pokoji svijetao primjer. Kao §to smo svjedoci
mnoStva negativnih primjera, svjedoci smo i onih pozitivnih, gdje poduzeca i1 pojedinci
djeluju savjesno 1 moralno, postujuci eticke principe. Ipak, zabrinjava situacija da postoji
mnoStvo onih negativaca koji nam, na kraju krajeva,formiraju sliku prostora i vremena u

kojem zivimo.

4.1. Vaznost etike za vodstvo

Ponajprije, potrebno je definirati vodstvo, pa tako ono predstavlja proces u kojem voda
utjeCe na druge kako bi ostvarili zajednicki cilj, a pritom ima utjecaj na zivote onih koje vodi,
Sto za sobom nosi veliku odgovornost, ali i eticki teret. 1z toga proizlazi kako upravo voda
ima eticku odgovornost da se prema podredenima odnosi na nacin koji se moze smatrati

eticnim. Konkretno, govorimo o dostojanstvenom odno$enju, poStovanju, osjetljivosti na
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interese drugih, kao i o potrebama i pitanjima sljedbenika. Cinjenica da vode zbog svoje
pozicije imaju veliki utjecaj na druge, govori nam kako je za ovu poziciju od iznimne vaznosti
postupati na gore opisan nacin. Uz to, proces upravljanja nemogu¢ je bez ukljucivanja
podredenih, odnosno sljedbenika, a najces¢e se radi o zajednickom cilju, bilo da je rije¢ o
poduzecu ili nekom drugom obliku vodenja, Sto je takoder vazna pretpostavka kod

promisljanja oko vaznosti etike za vodstvo. [7]

4.2. Eti¢no vodenje i drusStvena odgovornost

Drustvena odgovornost poduzeéa u najSirem smislu odnosi se na cjelokupni raspon
djelovanja poduzeca i na sve odnose koje poduzece pri tom uspostavlja. Pritom se misli na
aktivnosti poduzeca, ukljucujuéi sto neko poduzece proizvodi, kako pri tome utjece na okolis,
kako zaposljava, osposobljava i utjece na razvoj svojih zaposlenika, kako ulaze u drustvenu
zajednicu 1 poStuje ljudska i radna prava, kako kupuje i prodaje na trzistu - sve to zajedno
odreduje ukupan utjecaj tog poduzeca na drustvo. Tu ponovo dolazi do izrazaja ¢injenica da
osim maksimiziranja profita treba voditi rauna i o utjecaju na drustvo, a idealno bi bilo da se,
kao $to se profit nastoji maksimalno povecati, nastoji povecati pozitivan utjecaj na drustvo.
[1]

Neki autori smatraju da je drustvena odgovornost poduzeca danas trendovska, ali Cesto
zloupotrebljavana formula, ¢ije znafenje jo$ uvijek treba odrediti, upozoravajuci pritom na
paradoks sve vece neodgovornosti poduzeca i sve veceg njihovog napora da razviju privid
drustvene odgovornosti. [8]

Drustvena odgovornost poduzeca neraskidivo se veze S eticnom odgovornoséu, gdje
onda do izrazaja dolazi i veza izmedu vode, odnosno njegovo poimanje etike i samog
upravljanja organizacijom na eti¢an i druStveno odgovoran nacin. Shodno tome, poduzece je
nemogucée usmjeriti na druStveno odgovoran put ako osobe koje se nalaze na vodec¢im
pozicijama nemaju razvijen osjecaj za eti€no ponaSanje. Ukoliko bi se svi vode povodili za
spomenutom hijerarhijom druStvene odgovornosti, vode¢i raCuna o svim komponentama
hijerarhije, mnoga poduzeca bi bila mnogo ugodnije mjesto za rad, ali sigurno i uspjesnija i na

drugim razinama. Navedene odgovornosti prikazuje Slika 4.2.1.
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Diskrecijska
odgovornost

Eticna odgovornost }

Zakonska
odgovornost

Ekonomska
odgovornost

Slika 4.2.1. Hijerarhija drustvene odgovornosti poduzeca

Na najnizoj razini nalazi se ekonomska odgovornost koja se odnosi na odgovornost za
ostvarenje profita, zatim slijedi zakonska odgovornost koja se odnosi na postivanje zakona,
pravila i propisa, dok eticka odgovornost uklju¢uje ponasanja koja nisu propisana zakonom,
ali podrazumijeva pravedno djelovanje, poStenje i uvazavanje prava pojedinaca $to sve
ukupno ¢ini jako vaznu sastavnicu ove hijerarhije. Na samom vrhu hijerarhije smjestila
diskrecijska odgovornost koja takoder nije propisana zakonom, ve¢ je isklju¢ivo dobrovoljna,

a podrazumijeva doprinos koji ne nudi povrat poduzecu, ali doprinosi blagodati zajednice. [5]
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5. Poslovna etika u kontekstu drustveno odgovornog poslovanja

Poslovna etika i druStveno odgovorno poslovanje Cesto se izjednacuju ili koriste kao
sinonimi, medutim to nije to¢no. Pojam druStvene odgovornosti se sadrzajno ne moze
izjednaciti s pojmom eti¢noga djelovanja jer se mjerila drustvene odgovornosti mijenjaju brze
od etickih principa zato Sto su paralelna s promjenama “drustvene klime”. Prema tome, eticki
principi postojaniji su od mjerila drustvene odgovornosti zato $to je moralni zakon, mozemo

reci, univerzalan.[1]

Drustvena odgovornost poprima novi znacaj poc¢etkom 21. stoljeca i to u smislu porasta
ekoloske svijesti. Danas poduzeca imaju, uglavnom, razvijenu svijest 0 tome hoce li nove
robe i usluge izazvati onecis¢enje zraka i vode, globalno zatopljenje ili ¢e dovesti do nestanka
nekih prirodnih resursa. Shodno tome, razvijaju se nove strategije ponaSanja poduzeca, pa
tako, primjerice, ako poduzece plasira na trziSte 10§ proizvod, o¢ekuje se da ¢e ga povuci s
trzista, kako to i prili¢i drustveno odgovornim praksama. Pritom, motivi za to mogu biti
razli¢iti, us misli da je nekad potrebno postupanje suda da bi se ishodilo odgovorno
ponasanje. Upravo se u tome ogleda bitna razlika usporeduju¢i drustvenu odgovornost
poduzeca i eti¢no djelovanje. Eticno je djelovanje motivirano iskljucivo teznjom da se ucini
ispravna 1 dobra stvar, dok se druStveno odgovorno postupanje moze promatrati kroz Siri
kontekst, pa se moze ishoditi svojevrsnom prisilom kao $to je to sudska odluka. Tim se
pitanjima bavi Sud casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, doduse, taj sud nije zazivio ni

postao vazan u javnosti.[4]

5.1. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Sto podrazumijeva drustveno odgovorno poslovanje ve¢ smo definirali u poglavlju
4.2., a kratki povijesni pregled posluzit ¢e za bolje razumijevanje konteksta u kojem se uz
druStvenu odgovornost veze poslovna etika. MoZzemo re¢i kako se prakticni dio druStveno
odgovornog poslovanje poduzeca intenzivnije razvio u posljednjih petnaestak godina. Tome
je uvelike doprinijela globalizacija, razvoj informacijskih tehnologija, bolja organiziranost
civilnog sektora, bolje obrazovani potroSa¢i i osvjeStenije gradanstvo, rast potraznje za
socijalno osjetljivim investicijama i mnogi drugi. Utjecaj na razvoj drustvene odgovornosti
imala je i Cinjenica da su trzi$ni vode u mnogim zemljama promicali upravo ovakav nacin

korporativnog ponaSanja te da se drustveno odgovorno ponaSanje poduzeca pokazalo
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korisnim za poduzeéa u svim aspektima poslovanja, ukljucujuci i toliko vaznu financijsku

uspjesSnost, a ponajvise dugoro¢nu odrzivost. Pritom velike korporacije nisu jedine koje

prihvacaju takvu praksu, ve¢ se ona $iri i na mala i srednja poduzeca. U Europskoj Uniji se

ve¢ godinama promice druStvena odgovornost poduzeéa, a 2005. godina bila je proglasena

Europskom godinom drustvene odgovornosti poslovnog sektora. [8]

5.2. Koristi od drustveno odgovornog poslovanja

Business for Social Responsibility, jedna od vodeéih neprofitnih organizacija u svijetu,

provela je istrazivanje koje je pokazalo da druStveno odgovorna poduzeéa ostvaruju niz

koristi. Te su koristi dane u Tablici 5.2.1.

Koristi od drustveno odgovornog poslovanja

Povecanje prodaje i udjela na trzistu

PotroSa¢i imaju pozitivnu sliku o drustveno
odgovornim poduze¢ima i radije ¢e Kkupiti
proizvod takvog poduzeca nego drugog, koje se
ne prikazuje kao drustveno odgovorno. Velik
broj potrosaca bi ,,prebacio® na brend poduzeca
koje podrzava drustveni cilj do kojeg im je
stalo i ¢ije su marketinske aktivnosti povezane s

nekim drustvenim ciljem.

Jacanje pozicije brenda

PotroSaci sve viSe pozornosti poklanjaju

emocionalnim 1  psiholoskim  aspektima
fizionomije i imidza brenda te imaju pozitivnije
misljenje o brendu c¢ije marketinSke aktivnosti

pridonose dobrobiti drustva.

Jacanje korporativnog imidza
i utjecaja

Izvjes¢a koja govore o druStvenoj odgovornost
poduzeca izazivaju pozitivne napise u tisku pa
mnogi cCasopisi objavljuju liste drustveno
odgovornih poduzeéa te time stvaraju pozitivan
utjecaj na potrosace. Poduzeca koja pokazu da
ne posStuju samo propisane zahtjeve, ve¢ Cine
visSe od toga, uzivaju vecu slobodu i manje
podlijezu kontroli od strane drzavnih i lokalnih

organa vlasti.

Jacanje mogucnosti za privlacenje,
motiviranje i zadrZavanje zaposlenika

Sudjelovanje poduzeca u drustveno odgovornim
inicijativama pozitivno utjece na zaposlenike,
ali i na buduce i potencijalne zaposlenike te na
gradane opcenito. Takoder, zaposlenici takvih
poduzeca u vecini slucajeva bi odbilo raditi za
poduzece koje se ponaSa neodgovorno, a velik
bi ih broj pristao raditi za manju placu u

drustveno odgovornom poduzecu.
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Smanjenje troSkova poslovanja

Smanjenje operativnih troskova i1 povecéanje
prihoda od bespovratne pomo¢i i olakSica moze
korporativnih

se  pripisati  provodenju

druStvenih inicijativa posebice kod poduzeca
koja usvajaju ekoloske inicijative Ciji je cilj
smanjenje otpada, ponovna upotreba materijala,
reciklaza i sliéno. Isto tako, potencijalno
smanjenje troskova predstavljaju rashodi za
reklamu, zahvaljuju¢i povecanoj besplatnoj

reklami.

Povecanje privla¢nosti za investitore i
financijske analitiare
Uklju€ivanje = u  korporativne  druStvene
inicijative moze povecati vrijednost dionica te
pomaze kod privlac¢enja novih investitora i

smanjenje izloZenosti riziku u slucaju krize

poduzeca ili menadZmenta.

Tablica 5.2.1. Koristi od drustveno odgovornog poslovanja
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6. Poslovna etika u Hrvatskoj i svijetu

U Hrvatskoj postoji Kodeks etike u poslovanju na kojeg poziva Hrvatska gospodarska
komora koja promovira eti¢no poslovanje. Poduzec¢a se pozivaju da potpisu Kodeks etike u
poslovanju, a pritom “potpisnik Kodeksa prihva¢a obvezu djelovanja u skladu s nacelima
odgovornosti, istinitosti, u¢inkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i
postovanja dobrih poslovnih obifaja prema poslovnim partnerima, poslovnom i druStvenom
okruzenju te vlastitim zaposlenicima. “Kodeks se donosi kako bi poduzeca definirala
prihvatljivo ponasanje svojih zaposlenika i uprave te nametnula visoke standarde rada i
djelovanja, ali i osigurava okvir za profesionalno ponasanje i jasno naznacuje odgovornosti za
pojedine odluke i aktivnosti, kao i ponaSanje i standarde koje zainteresirane skupine mogu
ocekivati od pojedinog poduzeca. te omogucuje usporedivanje s najboljim praksama drugih
domacih i medunarodnih poduzeca. Kako bi se potaknulo eticno ponasanje u poduzeéu
potrebno je definirati pravila ponaSanja, pozitivnim primjerom menadzera trebaju pruzati
pozitivan primjer, a potencijalni problemi se trebaju otkriti i rjesavati u ranoj fazi, dok je
neetiCko ponaSanje potrebno sankcionirati. Hrvatska gospodarska komora je, prateci
zakonodavstvo Europske unije jo$ u fazi uskladivanja za ulazak Hrvatske u Europsku
uniju,provodila aktivnosti izgradnje sustava etickih normi za poslovanje trgovackih drustava,
a formulirani su i brojni kodeksi kojima se ureduje poslovanje unutar pojedinih djelatnosti,
primjerice posredovanja u kupoprodaji nekretnina, direktnoj prodaji, istraZivanju trzista,
oglasavanju, osiguranjima i1 drugo. Kodeks o eticnom poslovanju je donesen jos 2005. godine,
a ve¢ 2008. godine ga je prihvatilo Cetiristotinjak hrvatskih tvrtki, dok je danas ta brojka
neusporedivo veca.[11]

Unato¢ svim nastojanjima da se etino ponaSanje uvede kao neSto obavezno, u
Hrvatskoj je situacija jo§ uvijek takva da se poduzeca ne moraju ogrijesiti o zakon, a
istodobno to ne mora znaditi da posluju eticno. Tako kod nas nema crnih listi poduzeca koja
su se ogrijesile o eticki kodeks. U drugim zemljama situacija je puno bolja, u smislu da kad
netko dospije na crnu listu, primjerice u Njemackoj, onda vise nije pozeljan poslovni partner
unato¢ tomu S§to nije prekrSio zakon i1 ucinio neko kazneno djelo. U takvim slu€ajevima,
,»grijeh” se ogleda u nepostenosti prema konkurenciji, potroSa¢ima ili zaposlenicima. Takoder,
postoje velike razlike u drustvenoj odgovornosti kompanija u Rusiji i Hrvatskoj, iako su obje
zemlje imale problema s bogaéenjem pojedinaca pocetkom devedesetih godina. Rezultat toga

je visok stupanj korupcije i kriminala koji je jo§ uvijek veliki problem. Medutim, ruske
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privatne korporacije koje posluju na svjetskom trziStu morale su prihvatiti poslovne
medunarodne standarde, a mnoge su potpisale dokument Global Compact kako bi se izdvojile
od ostalih i pokazale da slijede norme eti¢kog ponasanja. Sto se ti¢e krenja poslovne etike u
svijetu, postoje brojni primjeri, no najveéi primjer neeti¢nog, ali i nezakonitog poslovanja je

slu¢aj Enron, koji donosimo u nastavku. [12]

6.1. Enron — najveci primjer neeti¢nog poslovanja

Kad govorimo o Enronu, govorimo o kompaniji koja je se bavila trgovanjem
energijom i distribucijom energije. Osnovan je 1986. spajanjem dviju teksaskih energetskih
tvrtki, Houston Natural Gas, koji se bavio proizvodnjom i prodajom zemnog plina, te
InterNorth, koji je posjedovao lokalne plinovode. Na ¢elu Enrona bio je Kenneth Lay. Enron,
koji je poceo kao lokalna energetska tvrtka, brzo je izrastao u americkog i svjetskog
energetskog diva te usao u krug najvecih korporacija 90-ih godina, kada je prestao biti
kompanija koja se bavi samo prodajom plina. U svoje nove djelatnosti Enron je ukljucio
trgovanje zalihama plina, te promet drugim proizvodima i uslugama, poput brzih internet veza
i reklamnog prostora. Ta kompanija obiljezena je financijskom prijevarom koja je dosla na
vidjelo 2001. godine. Krajem 2001. Enron je 1 bankrotirao, vodec¢i Sefovi su medu sobom
podijelili bonuse u vrijednosti od 55 milijuna dolara, a 11 000 zaposlenika ostalo je bez placa
i mirovina jer su propali i svi Enronovi mirovinski fondovi.

Enron je godinama varao svoje investitore i poslovne partnere o uspjes$nosti svog
poslovanja tako da je u poslovnim knjigama prikazivao lazne podatke, a dugove prebacivao
na poduzeca koja su Enronovi vode¢i ljudi osnivali s inozemnim partnerima, ¢ije su knjige
skrivane od neovisnih revizora. Ti laZzni podaci, omoguc¢ili su Enronu da dobije kredite od
banaka 1 financijskih fondova koje nije mogao vratiti, zbog Cega je i naglo propao pocetkom
prosinca 2001. Promatrajuéi situaciju u kojoj se Enron nasao, postavlja se pitanje kako to da
vladine sluzbe, koje moraju kontrolirati poslovanje kompanija, nisu uocile da je Enron u loSoj
situaciji. Lieberman, koji je vodio istragu o Enronu, obznanio je da postoje sumnje kako
Bushova administracija nije Zeljela poslati inspekciju u Enron jer je Bush §titio Laya s kojim
je bio u prijateljskim odnosima 1 kompaniju koja mu je politicki pomogla.

Naime, Enron je bio vrlo blizak tada$njem predsjedniku Bushu. Bush svoje politicko
napredovanje uvelike moze zahvaliti Enronu, od kojeg je dobivao velik novac za svoje
politi¢ke aktivnosti. Takoder, postojale su 1 bliske prijateljske veze izmedu Busha i

predsjednika Enrona Kennetha Laya, jer je on i kao guverner i kao predsjednik odlu¢no
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provodio politiku deregulacije energetskog sektora, 1 to uvelike po zeljama Enrona. Ta je
politika omogucila rast Enrona, ali je dovela do njegovog sloma. Lay je smatrao da bi trebalo
smanjiti, pa i ukinuti mijeSanje drzave u taj sektor te omoguciti energetskim kompanijama da
same formiraju trziste i cijene. Zbog toga je 80-ih godina pronasao politi¢ara, koji je bio sklon
takvim razmiSljanjima, te mu je bio spreman pomo¢i. Bio je to George Bush, tadasnji
americki potpredsjednik. Zanimljivo je da je Bush, prije nego S§to je postao politi¢ar, bio
naftni poduzetnik u Teksasu, postao je milijunas, a zbog takvih iskustava i kao politicar bio je
sklon energetskom i1 naftnom lobbyju. Taj je pak lobby podrzavao Busha kad se 1988.
kandidirao za predsjednika, pa je i Lay nov€ano pomogao Bushovu predsjednicku kampanju
sa 100.000 dolara. Tada je Lay jo$ bio “mali igrac”, jer je Enron tek poceo rasti, §to mu je
omogucio i Bush, koji je uveo mjere deregulacije energetskog sektora. Takoder, kad je Bush
poceo pokazivati ambicije da se kandidira na guvernerskim izborima, Lay ga je podrzao i
uvjerio da bi kao guverner morao deregulirati teksaSku energetiku jer ¢e to donijeti velik
prihod saveznoj drzavi Teksas. Osigurao mu je za guvernersku izbornu trku ¢ak 500.000
dolara. Bush je na izborima pobijedio i deregulirao je trziste.

Nadalje, Bush je uklonio sve brane poslovanju energetskih kompanija, omogucio im
da se Sire u razne energetske sektore i razne sfere proizvodnje i prijenosa energije. Tako se
Enron postao 1 veliki proizvoda¢ i dobavlja¢ elektricne energije, a potom se upustio 1 u
vodoopskrbu, telekomunikacije, ¢ak 1 u prodaju vrijednosnih papira. Bush 1 Enron su Zeljeli
da Teksas bude primjer uspjeSne deregulacije trzista, koji bi trebali slijediti 1 drugi, Sto se 1
pocelo dogadati pa se Enron proSirio 1 u druge savezne drzave. Budu¢i da je deregulacija
pocela zahvacati i Europu 1 Latinsku Ameriku, Indiju, a posebno tranzicijske isto¢noeuropske
zemlje, Enron je Sirio i svoj medunarodni sektor. Ta je kompanija iz dobavljac¢a energije
prerasla u velikog trgovca energijom, ali i raznim drugim robama. Dakle, Enron se za prvog
Bushova guvernerskog mandata fantasti¢no razvio. Kad je Bush obznanio da se namjerava
kandidirati za predsjednika SAD-a, Lay mu je za predizbornu kampanju financirao s vise od
milijun dolara. Kada je Bush izabran za predsjednika, nekoliko vodec¢ih ljudi Enrona uslo je u
vladu. Jedan od direktora Enrona, Thomas White, postao je ministar vojske. Kad je
potpredsjednik Dick Cheney, takoder bivsi naftni poduzetnik, trebao napisati novu drzavnu
energetsku strategiju, Lay je bio jedini poslovni Covjek iz energetskog sektora koji je dobio
pravo da Cheneyju izravno savjetuje §to da napiSe. Bush i Cheney potom su objavili politicki
program po kojem bi se u SAD-u energetski sektor potpuno deregulirao, $to je Enronu jako
odgovaralo. Enron je pocetkom 2001. godine bio na sedmom mjestu Fortuneove rang liste

500 najveéih kompanija u SAD-u, u rangu s IBM-om i General Electricom.
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Medutim, Situacija viSe nije bila tako sjajna, a to pokazala energetska kriza u
Kaliforniji pocetkom 2001. godine, kad je pola te najrazvijenije americke savezne drzave
danima bilo bez struje. Kalifornija je zbog niskih temperatura ostala bez struje, velikim
dijelom stoga sto je deregulirano trziste energije i ukinuta obveza energetskih kompanija da
obnavljaju energetske kapacitete kako bi opskrba strujom bila osigurana. Buduci da nije imala
vlastite kapacitete, Kalifornija je morala kupovati struju iz drugih saveznih drzava, ali po
visokim cijenama, za $to nije imala sredstva u budzetu, zbog ¢ega su joj velike kompanije,
medu kojima i Enron, odbile dalje isporucivati struju. Guverner Kalifornije zatrazio je od
Busha da naredi Enronu i drugima da obnove isporuku struje, ali je Bush to odbio. Od ljeta
2000. pocelo je izlaziti na vidjelo da se rast Enrona zaustavio, a postojale su i procjene da
Enron slozenim financijskim makinacijama prikriva pravi razmjer svojih problema. Enron je
ionako imao komplicirano financijsko poslovanje koje se djelomice temeljilo na ugovorima o
isporukama energije i isplatama u buduénosti, pri ¢emu su se kupcima davali slozeni kreditni
aranzmani. To je neovisnim revizorima otezavalo nadzor poslovanja Enrona, a Sefovima
Enrona olakSavalo da prikrivaju stvarno stanje koje je bilo sve loSije. Pokazalo se da su neki
Sefovi tvrtke isplanirali financijsku operaciju kojom su gubitke Enrona prebacili na neke
offshore kompanije, za ¢ije je dugove Enron jamcio, ali to nije prikazano u izvjeStajima
upravnom odboru.

Pocetkom 2001. godine pojavili su se prvi znakovi zabrinutosti na burzi, posebno
nakon $to je objavljeno da ¢e drzavni regulatori zbog tih glasina o financijskim teSkocama
obaviti kontrolu Enrona. Sama najava Enronovih problema imala je loSe posljedice za Enron
na burzi pa su njegove dionice pocele padati. Taj pad je bio na pocetku blag, ali kontinuiran
svih sljedec¢ih mjeseci, a to je bilo pogubno za Enron, jer je njegovo poslovanje bilo temeljeno
velikim dijelom na vrijednosti $to ju je kompanija imala na burzi. Enron se u samo nekoliko
mjeseci nasao na rubu propasti. Po¢etkom studenoga 2001. Enron je priznao da je prikrivao
pravo financijsko stanje te je revidirao svoje poslovne bilance od 1997. nadalje, ukljucujuéi i
prikrivene gubitke u offshore tvrtkama, ¢ime je prihod kompanije smanjio za 500 milijuna
dolara. Kompanija Dynegy, teksaski konkurent Enrona, u Zelji da ukloni rivala pripajanjem,
predloZila je da preuzme Enron 1 za to plati 9 milijardi dolara. Pregovori su bili ve¢ pri kraju
kad su Enronovi pregovaraci otkrili sugovornicima iz Dynegyja da su im prikrivali jos jedan

gubitak od 690 milijuna dolara. Tada se Dynegy povukao iz pregovora. [12]
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6.1.1. Enronovi aranZzmani s HEP-om

HEP je s Enronom sklopio za Hrvatsku nepovoljne ugovore o izgradnji
Termoelektrane Jertovec 1 kupnji elektricne energije. Americka tvrtka Enron prisutna je u
Hrvatskoj od srpnja 1996. kada je potpisan Memorandum o razumijevanju kao prvi korak u
izgradnji Termoelektrane Jertovec. Potkraj ozujka 1999. HEP i Enron su parafirali Ugovor o
preuzimanju elektricne energije kojim je dogovorena izgradnja plinske termoelektrane
kapaciteta 240 megavata, a cjelokupni se posao procjenjivao na oko 1,2 milijarde dolara.
Ugovor je potpisao tadasnji direktor HEP-a Damir Begovi¢, te Enronova savjetnica Zdenka
Gast koja je tvrdila kako je rije¢ o poslu koji ¢e u Hrvatsku privuéi i druge americke ulagace.
Pritom nisu objavljeni glavni dijelovi ugovora, a to je obveza hrvatske strane da kupuje struju
iz Jertovca po cijenama koje su trebali odredivati Amerikanci. Nakon pobjede na izborima
Vlada Ivice Racana je u prolje¢e 2000. zatrazila od Enrona raskid potpisanog ugovora.
Uslijedili su mukotrpni pregovori okon¢ani dogovorom u Houstonu, da bi u rujnu 2000. HEP
i Enron potpisali pet ugovora, medu kojima je najvazniji onaj o kupoprodaji elektri¢éne
energije. Premda su njima ublaZeni negativni financijski efekti prvotnog ugovora, zbog

poslovanja s Enronom, HEP je povisio cijenu struje kucanstvima za 25 posto. [12]
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7. Prakti¢ni dio — anketa

U prakticnom dijelu ovog rada istrazuje se zastupljenost poslovne etike unutar
poduze¢a u Hrvatskoj, odnosno ispituje se u kojoj mjeri poslodavci, njihovi zaposlenici, a
posebice rukovoditelji primjenjuju eticka nacela, odnosno ponasaju se u skladu s etickim

principima. Ispitanici su zaposlene osobe koje prebivaju i zaposleni su u Republici Hrvatskoj.

7.1. Pitanja

Anketa

Zastupljenost poslovne etike unutar poduzeca u Hrvatskoj

Etika je podrulje koje se bavi moralom i moralnim obiéajima. Ona je
istovremeno i teorija morala i praktiéna disciplina koja ukljuéuje
prakticno usmjeravajuée djelovanje koje je u domeni nas samih, odnosno

nase savjesti.

Etika u poslovanju podrazumijeva jednakost u primjenjivosti pravila, no
usprkos ideji univerzalnosti djelovanje treba usmjeriti na aktivnosti koje ée
donijeti pozitivne ulinke za poduzele, ali i za interesne skupine — kupce,

zaposlene, dionicare, okolinu i okolis.

1. Spol
e muski
e 7Zenski

2. Sektor u kojem radite
e javni
e privatni

3. Ima li Vase poduzece etic¢ki kodeks?

DA NE NEZNAM
4. Na koji nacin smatrate da je potrebno donositi odluke? ZaokruZite tvrdnju s kojom se
slaZete.

e Odlukom pojedinca
e Odlukom pojedinca nakon rasprave
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e Grupnom odlukom
e Drugo (navedite kako):

5. Na koji nacin Vas nadredeni donosi odluke?

e Sam/a donosi odluke

e Sam/a donosi odluke, ali nakon rasprave
e Grupnom odlukom

e Drugo (navedite kako):

6. Kako se prenose informacije u vaSem poduzeéu, odnosno kakav je tijek komunikacije.
ZaokruZzite tvrdnju s kojom se slaZete.

Komunikacija se odvija od gore prema dolje

Komunikacija se odvija od gore prema dolje i od dolje prema gore
Komunikacija se odvija u svim smjerovima, okomito i horizontalno
Drugo (navedite kako):

7. Smatrate li da je potrebno viSe komunikacije izmedu podredenih i nadredenih,
odnosno bi li nadredeni trebali uzimati u obzir misljenje podredenih? (zaokruZzite
odgovor)

DA NE PONEKAD

8. Slazete li se sa sljede¢om tvrdnjom? ZaokruZite stupanj slaganja (5 — u potpunosti se
slaZem, 1 — uopée se ne slazem)

Voda ima eticku odgovornost da se prema podredenima odnosi
dostojanstveno i s postovanjem, odnosno da bude osjetljiv na interese,

potrebe [ pitanja sljedbenika.

12345
9. Postupa li Vas nadredeni prema tvrdnji navedenoj u 8. pitanju?
DA NE PONEKAD

10. Postupa li Va§ nadredeni u skladu s etickim nacelima koja se odnose na gradnju
zajedniStva, pokazivanje iskrenosti, pokazivanje pravde, poStovanje drugih, sluZenje
drugima. Zaokruzite odgovarajuéi stupanj postupanja. (5 - u potpunosti postupa, 1 -
uopce ne postupa)

12345

11. Postupaju li Vase kolege u skladu s etickim nacelima koja se odnose na gradnju
zajedniStva, pokazivanje iskrenosti, pokazivanje pravde, poStovanje drugih, sluZenje
drugima. ZaokruZite odgovarajuéi stupanj postupanja. (5 - u potpunosti postupaju, 1 —
uopce ne postupaju)

12345
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12. SlazZete li se sljede¢om tvrdnjom (zaokruzite odgovor):

Voda i poduzeée moraju brinuti o opéem dobru, odnosno voda mora
utvrditi Sire moralne potrebe, pazeli da su pojedinalni i skupni ciljevi

povezani sa zajednickim dobrom i javnim interesom.

DA NE

13. Smatrate li da Vas nadredeni i poduzece u kojem radite postupaju u skladu s
tvrdnjom pod brojem 12? (zaokruzite odgovor)

DA NE

14. Smatrate li da bi eti¢no vodenje i druStveno odgovorno djelovanje moglo donijeti
koristi poduzeéu u kojem radite, poput povecanja prodaje i udjela na trzistu, jacanje
pozicije brenda, jafanje moguénosti za motiviranje, privladenje i zadrZavanje
zaposlenika i sl. ZaokruZite stupanj slaganja (5 — u potpunosti se slazem, 1 — uop¢e se ne
slazem)

12345
15. Cinite li stvari za koje smatrate da nisu eti¢ne, ako to Va$ nadredeni traZi od Vas?

DA NE PONEKAD

7.2. Analiza rezultata

U provedenoj anketi sudjelovalo je dvadeset 1 sedam osoba, od kojih dvanaest zenskih 1
petnaest muskih. Cetrnaest ispitanika radi u javnom sektoru, dok njih trinaest radi u
privatnom. U Sesnaest poduzeca ne postoji eti¢ki kodeks, dok u deset postoji, a jedan ispitanik
navodi kako ne zna postoji li u poduzeéu u kojem radi eti¢ki kodeks. Cinjenica da manje od
polovice ispitanika navodi kako u poduzecu u kojem rade ne postoji eticki kodeks navodi na
to da u Hrvatskoj ne egzistira u dovoljnoj mjeri spoznaja kako je eticki kodeks vazan i u kojoj
mjeri moZe doprinijeti boljim odnosima u poduzecu i koristiti u situacijama kada postoje

eticke dileme.
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Spol ispitanika Sektor u kojem ispitanici rade

Graficki prikaz 7.2.1. Spol ispitanika Graficki prikaz 7.2.2. Sektor u kojem ispitanici
rade

Postojnje etickog kodeksa
ne znam

4%

Graficki prikaz 7.2.3. Postojanje etickog kodeksa u poduzecima

Dva ispitanika izja$njavaju se kako se najbolje da odluke donosi pojedinac, dok njih
jedanaest misli kako to treba raditi pojedinac, ali nakon rasprave. Cetrnaest ispitanika smatra
kako bi se odluke trebale donositi grupno. Nasuprot tome, promatramo situaciju donoSenje
odluka u poduze¢ima u kojima ispitanici rade. Njih devetnaest navodi kako se odluke u
poduzeéu donose voljom pojedinca, njih sedam navodi kako se odluke donose voljom
pojedinca, ali nakon rasprave, dok se u samo jednom poduze¢u odluke donose grupno. 1z ove
situacije mozemo zakljuciti kako razmisljanja zaposlenika o tome na koji nacin treba donositi
odluke nisu u skladu sa situacijom u poduzeéu u kojem rade, a budu¢i da odlucivanje
pojedinca bez ikakve konzultacije sa suradnicima mozemo ocijeniti poprilicno negativno,
zaklju¢ujemo kako se kod odlucivanja rukovoditelji ne drze nacela poslovne etike, ve¢, ocito,

gledaju ponajprije na svoje interese.
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Na koji nacin smatrate da je potrebno donositi
odluke?

pojedinac
7%

Graficki prikaz 7.2.4. Nacin donosenja odluke

Na koji nacin Vas nadredeni donosi odluke?

grupno
4%

Graficki prikaz 7.2.5. Nacin donosenja odluke nadredenog

Na pitanje kako se prenose informacije u poduzeéu, odnosno kakav je tijek
komunikacije, ispitanici odgovaraju sljedece: njih deset navodi kako se komunikacija odvija
od gore prema dolje, Sesnaest ih navodi kako se komunikacija odvija od gore prema dolje, ali
1 od dolje prema gore, dok samo jedan ispitanik navodi kako komunikacija te€e u svim
smjerovima. Nadalje, dvadeset i Cetiri ispitanika smatra da je potrebno vise komunikacije
izmedu podredenih i nadredenih, odnosno da bi nadredeni trebali uzimati u obzir misljenje
podredenih, jedan ispitanik smatra da nije potrebno vise komunikacije, a dva ispitanika

smatraju kako je ponekad potrebno vise komunikacije. Rezultati ovih pitanja dovode do
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zakljucka kako se u poduzeé¢ima uglavnom komunicira tako da Sef daje odredene naredbe, a
zaposlenici povratne informacije, ili pak nakon §to Sef daje svoje naputke ne prima povratnu
informaciju jer ne postoji komunikacija u oba smjera. Samo u jednom poduzeéu komunicira
se u svim smjerovima, §to je zabrinjavajuce i opet navodi na to kako poslovna etika u

hrvatskoj nije na dovoljnoj razini.

Kako se prenose informacije u VaSem poduzecu?

usvim
smjerovima
4%

Graficki prikaz 7.2.6. Nacin prenoSenja informacije u poduzecu

Smatrate li da je potrebno vise komunikacije
izmedu podredenih i nadredenih?

ponekad
ne 7%

Graficki prikaz 7.2.7. Potreba komunikacije izmedu podredenih i
nadredenih
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Dvadeset 1 Cetiri ispitanika u potpunosti se slaze s tvrdnjom kako voda ima eticku
odgovornost da se prema podredenima odnosi dostojanstveno i s poStovanjem, odnosno da
bude osjetljiv na interese, potrebe i pitanja sljedbenika, njih dvoje se djelomi¢no slaze s ovom
tvrdnjom, a jedan ispitanik se gotovo ne slaze s tvrdnjom. U poduze¢ima u kojima rade
ispitanici, situacija je malo drugacija, naime devetnaest ispitanika navodi kako njithov
nadredeni ne postupa u skladu s gore navedenom tvrdnjom, sedam ispitanika navodi kako
ponekad postupa, a samo jedan ispitanik navodi kako nadredeni postupa na taj nacin. Opet
razoCaravajuci rezultati — zaposlenici uglavnom smatraju kako bi se voda trebao ponasati

eticno, medutim u poduze¢ima u kojima rade to nije tako ili je samo ponekad tako.

Voda ima eticku odgovornost da se prema podredenima odnosi
dostojanstveno i s postovanjem, odnosno da bude osjetljiv na
interese, potrebe i pitanja sljedbenika.

uglavnom se ne
slazem
4%

djelomicno se
slazem
7%

Graficki prikaz 7.2.8. Slaganje ispitanika s tvrdnjom da voda ima
eticku odgovornost prema podredenima
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Postupa li Vas nadredeni prema tvrdnji navedenoj u prethodnom
pitanju?

Graficki prikaz 7.2.9. Eticko postupanje vode

Na pitanje postupa li Vas nadredeni u skladu s eti€¢kim nacelima koja se odnose na
gradnju zajedniStva, pokazivanje iskrenosti, pokazivanje pravde, poStovanje drugih, sluzenje
drugima, jedan ispitanik odgovara kako u potpunosti postupa, Cetrnaest ih navodi kako
djelomi¢no postupa, a dvanaest ih navodi kako njihov nadredeni gotovo da ne postupa u
skladu s eti¢kim nacelima. Nasuprot tome na ovo isto pitanje ali kada se odnosi na radne
kolege, situacija je malo bolja. Sest ispitanika navodi kako njihovi kolege u gotovo potpunosti
postupaju prema etickim nacelima, osam ih navodi kako je to djelomicno, a trinaest ih navodi
kako gotovo ne postupaju prema etickim nacelima. I ovi rezultati su porazavajuci, u
poduzeé¢ima u Hrvatskoj ni nadredeni ni kolege ne grade zajednistvo u dovoljnoj mjeri, nisu
dovoljno iskreni ni pravedni, niti poStuju druge, Sto vjerojatno govori o mentalnom sklopu
ljudi koji ne shvacaju da ove vrijednosti donose pozitivne promjene i da se spletkarenje radi
vlastite koristi najce$¢e negativno odraZzava na radnu atmosferu, ali i cjelokupno poslovanje

poduzeca.
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Postupa li Vas nadredeni u skladu s etickim nacelima?

u potpunosti
postupa
4%

Graficki prikaz 7.2.10. Postupanja nadredenog po etickim nacelima

Postupaju li Vasi kolege u skladu s etickim nacelima?

Graficki prikaz 7.2.11. Postupanja kolega po etickim nacelima

S tvrdnjom da voda i poduze¢e moraju brinuti o opéem dobru, odnosno da voda mora
utvrditi Sire moralne potrebe, paze¢i da su pojedinacni i1 skupni ciljevi povezani sa

zajednickim dobrom i javnim interesom slazu se gotovo svi ispitanici, njih dvadeset i Sest,
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dok se jedan ispitanik ne slaze s ovom tvrdnjom. Ispitujuc¢i ovu situaciju u radnoj okolini
ispitanika dolazimo do spoznaje kako u osamnaest poduze¢a voda ne postupa u skladu s gore
navedenom tvrdnjom, a u samo devet poduzeca postupa. Opet dolazimo do ¢injenice kako se

misljenja ispitanika ne podudaraju s realnom situacijom u poduzecu gdje rade.

Voda i poduzece moraju brinuti o opéem dobru, voda mora utvrditi
Sire moralne potrebe, pazeci da su pojedinacni i skupni ciljevi
povezani sa zajednickim dobrom i javnim interesom.

Graficki prikaz 7.2.12. Slaganje ispitanika s tvrdnjom da voda i
poduzeca moraju brinuti o opéem dobru
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Smatrate li da Vas nadredeni i poduzece u kojem radite postupaju u
skladu s prethodnom tvrdnjom?

Graficki prikaz 7.2.13. Postupanja nadredenog po etickim nacelima

Na pitanje u kojoj mjeri smatrate li da bi etino vodenje i1 drustveno odgovorno
djelovanje moglo donijeti koristi poduzecu u kojem radite, poput poveéanja prodaje i udjela
na trziStu, jaCanje pozicije brenda, jacanje moguénosti za motiviranje, privladenje i
zadrZavanje zaposlenika 1 sli¢no, jedan ispitanik smatra to u potpunosti to¢nim, tri ispitanika
se potpuno slazu, dvadeset i dva ispitanika odgovara da se djelomicno slazu s tim, a jedan
ispitanik se gotovo uopée ne slaze s tom tvrdnjom. To nam govori kako ni sami zaposlenici
nisu bas uvjereni kako eti¢no vodenje i1 drustveno odgovorno poslovanje dovodi do bas
brojnih koristi, Sto je dosta zabrinjavajuce, jer navodi na to da ni sami zaposlenici nisu

spremni voditi se za nacelima poslovne etike.
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Smatrate li da bi eti¢no vodenje i drustveno odgovorno djelovanje
moglo donijeti koristi poduze¢u u kojem radite?

) potpuno se slazem
gotovo uopce se ne 4%

slazem
4%

Graficki prikaz 7.2.14. Eticno vodenje i drustveno odgovorno
djelovanje donosi boljitku poduzeca
Zabrinutost izazivaju i odgovori na posljednje pitanje. Sedamnaest ispitanika navodi
kako cine stvari za koje smatraju da nisu eti¢ne, ako to nadredeni trazi od njih, Sest ispitanika
navodi kako ne podlijezu pritiscima nadredenog, a njih Cetvero to ponekad ucini. Ova
situacija govori kako se ni sami zaposlenici ne vode dovoljno moralnim naputcima, a razlog
moze biti i briga za vlastitu egzistenciju, ali i problem u mentalnom sklopu u kojem se to

smatra gotovo normalnim.
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Cinite li stvari za koje smatrate da nisu eti¢ne, ako to Va$ nadredeni
trazi od Vas?

Graficki prikaz 7.2.15. Neeticno postupanje ispitanika na zahtjev nadredenog

Kao zakljucak ove ankete koja je izvedena na malom broju ispitanika moZemo navesti
da se u Hrvatskoj poduzeca ne vode etickim nacelima, da eticki kodeks nije u dovoljnoj mjeri
zastupljen, a da su oni najvazniji, vode, najvise podbacili kad je u pitanju eticno ponasanje,
stoga ni zaposlenici ne mogu usvojiti potrebna nacela kad je slika poduzeca naruSena

neeti¢nim postupanjem i odlukama vode, koji bi trebao biti primjer za moralne prakse.
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8. Zakljucak

Uvjeti globalnog poslovanja doveli su do nuznosti ostvarivanja konkurentske
prednosti te postizanje ciljeva koji ne ukljucuju iskljucivo povecanje profitabilnosti. Pritom
govorimo o postizanju i zadrzavanju zadovoljstva kupaca, zaposlenika i dionicara, i to na §to
njihovi postupci i djelovanje moraju se temeljiti na etickim principima i nacelima poslovanja,
a organizacije koje uspiju uskladiti i uspostaviti ravnoteZzu izmedu nacela profitabilnosti i
eticnosti ¢e imati dugoro¢nu perspektivu rasta i razvoja. Takoder, druStvena odgovornost
poduzeca postaje sve vaznijom komponentom uspjeSnog poslovanja, jer donosi do brojnih
koristi poput povecanja trziSnog udjela, jaanja konkurentnosti i prepoznatljivosti medu
potrosacima, ali valja pazljivo uskladiti interese s jedne, i resurse poduzeca s druge strane.
Pritom se kao nezaobilazan i vazan ¢imbenik javlja voda kao subjekt ¢ije su eti¢ne prakse od
izrazitog znacaja za cijelo poduzece, posebice eksterni dio kao mjesto od kojeg sve pocinje i
zatim interni dio koji manifestira unutarnje stanje poduzeca i prakse koje se primjenjuju u
organizacijskoj strukturi. Voda takoder ima veliku ulogu u rjesavanju etickih dilema, a kako
bi se skinuo taj teret s ramena samog vode potrebno je definirati pravila ponaSanja 1 osigurati
sustav kroz kojeg se rjeSavaju problemati¢na eti¢na pitanja. Suvremena ekonomija s jedne
strane ne poznaje poduzeca koja se nisu spremna prilagoditi, kreiraju se razni kodeksi koji
trebaju poduze¢ima olaksSati primjenjivost eticnih normi, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj, a s
druge strane svjedoci smo sve razornijeg ponasanja po okolinu 1 okoli§ od strane mnogih
poduzeca, ali i velikih korporacija. To dovodi do situacije u kojoj u vremenu kad bi trebala
biti rasirena svijest o dobrom, kada postoje mogucénosti za informiranje, ucenje i djelovanje
pojedinci 1 poduzeca uporno varaju i obmanjuju javnost i1 potroSace, rade nepovratnu Stetu
okoliSu 1 joS brojne druge nemoralne stvari, a sve zbog teZnje za ostvarivanjem Sto vece
financijske koristi. Kao rezultat toga imamo nevjerojatno bogate pojedince i potpuno
osiromasen narod kojeg je suvremeni svijet pokopao i ispod granica siromastva, a nametnuvsi

im izdatke koji nisu nista doli pljacka koja ima za cilj bogacenje najvecih.

Potpis studenta

U Varazdinu, 21. rujna 2017.
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