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SAZETAK

Tema ovog zavr$nog rada je organizacija distribucije roba na inozemna trzista. Na pocetku
samoga rada biti ¢e objasnjena distribucija, te njezine i logisticke aktivnosti kod distribucije
roba na inozemna trziSta. Zatim ¢e biti opisano oblikovanje medunarodnoga logistickog
sustava, odnosno nacin stupanja poduzeca na inozemna trzista, kvaliteta prijevoznih i popratnih
usluga pri prijevozu, biti ¢e spomenuti pravni i administrativni propisi o uvozu i izvozu robe u
zemlji izvoza te ¢e se navesti i dokumentacija koja je potrebna u medunarodnom robnom
prometu. Spomenut ¢e se posebni hrvatskog gospodarstva u djelatnosti prijevoza tereta. Glavni
dio rada ¢e biti posvecen aktivnostima kod prijevoza tereta iz Republike Hrvatske u zemlju
¢lanice Europske unije i prijevoz tereta iz Republike Hrvatske u tre¢u zemlju, gdje ¢e se opisati
poslovanje odabranog poduzeca na hrvatskom i stranom trziStu. Na samom kraju ¢e se
analizirati 1 usporediti opseg 1 sadrzaj aktivnosti kod izvoza robe u zemlju €lanice EU 1 izvoza

robe u tre¢u zemlju.

Kljuéne rijeci: distribucija, logisticke aktivnosti, medunarodni promet



SUMMARY

The topic of this final work is the organization of distribution of goods in foreign markets. At
the beginning of the final work, distribution will be explained, as well as its logistics activities
in distribution of goods on foreign markets and then shaping of the international logistics
system in the way of entering the foreign market, the quality of transport and accompanying
transport services. We will cover legal and administrative regulations of the import and export
of goods in the country's export will be described and the necessary documents of international
trade will also be specified. The main part of the work will be devoted to freight transport
activities from the Republic of Croatia to EU Member States and cargo from the Republic of
Croatia to third countries where the business of the selected company on the Croatian and
foreign markets will be described. At the very end, we will analyze and compare the scope and
content of the activities of importing goods into EU Member States and exporting goods to a

third country.

Key words: distribution, logistics activities, international traffic.
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1. UVOD

Distribucija 1 logisticke aktivnosti su vrlo vazne u danaSnjim uvjetima poslovanja jer
obuhvacaju sve aktivnosti potrebne za prostornu i vremensku razdiobu dobara. Logistickim
aktivnostima se zeli postic¢i da trazena dobra budu dostupna u pravo vrijeme i na pravom mjestu

u trazenoj koli¢ini, kvaliteti i cijeni s to¢nim informacijama vezanim uz ta dobra.

Cilj ovog rada je usporediti aktivnosti u prijevozu tereta na konkretnim relacijama prijevoza
izmedu Republike Hrvatske i drzava Clanica Europske unije te Republike Hrvatske i trecih
drzava jer ¢lanstvo Republike Hrvatske u Europskoj uniji i njezin polozaj na jugoisto¢noj
granici uvjetuje primjenu dva bitno razli¢ita rezima uvoza, izvoza i provoza roba.

U tu svrhu ¢e se istraZiti koje logisticke aktivnosti treba poduzimati prilikom prijevoza tereta
na relaciji s polaziStem u Hrvatskoj i odrediStem u Italiji te na drugoj relaciji s polazistem u
Hrvatskoj i odredistem u Srbiji.

Usporedbom logistickih aktivnosti na tim relacijama utvrdit ¢e se bitne razlike koje u prijevozu

tereta moraju uvazavati gospodarstvenici, a osobito prijevoznici u novonastalim uvjetima.

U prvoj cjelini se opcenito opisuju aktivnosti kod distribucije roba u medunarodnom prijevozu
tereta.

U drugoj cjelini se prikazuju aktivnosti u prijevozu tereta izmedu Republike Hrvatske i Italije
kroz poslovanje poduze¢a Knauf Insulation d.o.o., koje je posiljatelj robe, na trziStima dviju
navedenih zemalja, pravni i administrativni propisi u izvozu robe u Italiju te same aktivnosti
koje pravna ili fizicka osoba, odgovorna za otpremu, dopremu ili provoz roba, treba obaviti u
konkretnom prijevoznom zadatku.

U trecoj cjelini su prikazane aktivnosti u prijevozu tereta izmedu Republike Hrvatske i1 Srbije
kroz poslovanje poduzeca Knauf Insulation d.o.o. (posiljatelj robe) na trziStima dviju navedenih
zemalja, pravni i administrativni propisi u izvozu robe u Srbiju te same aktivnosti koje pravna
ili fizi€ka osoba treba obaviti u konkretnom prijevoznom zadatku.

U cetvrtoj cjelini se daje prikaz usporedbe opsega 1 sadrzaja logistickih aktivnosti ¢ime e se
prikazati obiljezja logistickih aktivnosti na prikazanim relacijama.

U zaklju¢nom dijelu ovoga rada, a na temelju usporedbe prijevoza tereta izmedu Hrvatske i
drzave €lanice Europske unije te Hrvatske 1 trece drzave izvode se zaklju€ci o prednostima i

nedostacima kod aktivnosti i distribucije robe na prikazanim relacijama.



2. AKTIVNOSTI KOD DISTRIBUCIJE ROBA NA
INOZEMNA TRZISTA

Distribucija se danas sagledava najcesce s dva aspekta. "S opcega gospodarskog aspekta, pod
distribucijom se podrazumijevaju sve aktivnosti koje sluze raspodjeli proizvodnih dobara
potroSacima, a s aspekta pojedinacnoga gospodarskog subjekta, distribucija se odnosi na sve

poduzetni¢ke odluke i radnje koje su povezane s kretanjem proizvoda do kona¢nog kupca".

Podrucje djelovanja distribucije je vrlo Siroko i dinami¢no te se moze rec¢i da ne postoji ni jedna
definicija koja u potpunosti moze odrediti svrhu ove slozene funkcije. U suvremenoj literaturi
postoji veci broj definicija distribucije. NajceS¢e koriStena definicija je ona Medunarodne
gospodarske komore (1947. godine) koja distribuciju definira kao "stadij koji slijedi
proizvodnju dobara od trenutka kada su ona prodana do njihove isporuke potrosacima,

olaksavajuéi izbor, kupnju i upotrebu robe".2

Predmeti distribucije mogu biti materijalni i nematerijalni proizvodi (stvari, roba, Zive zivotinje
i biljke..., ali i znanje, informacije ili usluge). Prema tome, moglo bi se re¢i da distribucija
opc¢enito znaci "disperziranje, odnosno strujanje materijalnih i nematerijalnih dobara izmedu
proizvodaca i potrosaca, odnosno proizvodaca i korisnika, bez obzira na prostorne i vremenske
dimenzije (mega, globalne, makro i mikro dimenzije), vrstu i zamrSenost distribucijskih kanala,

fizicku distribuciju i logisti¢ku distribuciju".?

Moze se reci kako je distribucija stavljanje robe na raspolaganje potrosaima na nacin i u
uvjetima koji najbolje odgovaraju njihovim potrebama i zeljama uz minimalne troSkove.
Temeljna svrha distribucije je omoguciti brze, sigurne 1 racionalne tokove roba od proizvodaca
do potrosaca, povecéati vrijednost robe ili proizvoda, prostorno i vremenski uskladiti

proizvodnju i potro$nju, omoguciti neprekidno kretanje robe, djelovati na plasman novih

......

! Bildingmaier, J.:Marketing, Rewoholt Taschebuch Verlag Gmbh., Reinbeck bei Hamburg, 1973.
2 Ekonomski leksikon: Suvremena administracija, Beograd, 1975.
3 Zelenika, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2005.



Postoje dva oblika distribucije: neposredna i posredna distribucija.

Neposredna distribucija ili distribucija bez posrednika je kada se roba konaé¢ne potro$nje krece
kroz dvije ili viSe faza distribucije, to jest, vise posrednika. Neposredna distribucija predstavlja
najjednostavniji kanal distribucije iz razloga jer u njemu izravno kontaktiraju proizvodac i

potrosac.

Posredna distribucija je distribucija kod koje roba do potrosaca ne ide izravno od proizvodaca
ve¢ putem posrednika. Ona se sastoji od kanala distribucije ili marketinskih kanala, a njihov

cilj je olaksati prijenos robe od proizvodaca do kupca.

Fizicka distribucija obuhvaca sve aktivnosti koje su potrebne za kretanje robe od proizvodaca
do potrosaca. Prema J. Samanoviéu, fizicka je distribucija skup aktivnosti koje omoguéuju
djelotvorno kretanje gotovih proizvoda s kraja proizvodnog procesa do potrosaca, a u nekim

slu¢ajevima ukljucuje kretanje sirovina od izvora nabave do pocetka proizvodne linije.*

Prema R. Zeleniki fizicka distribucija se definira kao skup aktivnosti, sastavljen od obradivanja
narudzbi, rukovanja robom, skladiStenja, upravljanja zalihama i prijevoza (konvencionalnoga,
kombiniranoga ili multimodalnoga), koje se rabe u kretanju proizvoda od proizvodaca do
kupaca 1 krajnjih potrosaca. Fizicka distribucija, prema tome, ukljucuje planiranje, primjenu i
kontrolu fizi¢kih tokova sirovina i finalnih proizvoda od mjesta nastanka do mjesta uporabe da

bi se, uz profit, zadovoljile potrebe kupaca, odnosno potrosaca.’

Temeljni ciljevi fizicke distribucije vrlo su zahtjevni te ih nije lako ostvariti, a oni su:® dostava
pravih 1 kvalitetnih dobara, odgovaraju¢ega asortimana, na prava mjesta, pravodobno, uz
najniZe troskove, ostvarujuci pri tome primjeren profit te zadovoljavajuci potrebe kupaca 1

potrosaca.

4 Samanovi¢, J., Prodaja Distribucija Logistika Teorija i praksa, Sveu&iliste u Splitu Ekonomski fakultet, Split, 2009.
5 Zelenika, R., Logisti¢ki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005.
6 Zelenika, R., Logisti¢ki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005.



Kod medunarodne logistike i distribucije mjesto isporuke i mjesto primitka robe ne nalazi se u
istoj zemlji, pa upravljanje tokovima predmeta rada ima posebnu vaznost. Zahvaljuju¢i dobro
organiziranoj medunarodnoj logistici, razmjena izmedu razli¢itih drzava tece bez zastoja,

gubitaka u vremenu i ima optimalne ucinke.

Aktivnosti medunarodne logistike protezu se na podrucje proizvodnje, skladiStenja, prijevoza
i komunikacijsko-informacijske tehnologije, koje omogucuju djelotvorno funkcioniranje
svih elemenata sustava. Medunarodni logisti¢ki sustav djeluje u tezim uvjetima od logisti¢kih
sustava u zemlji, a oni su prouzroCeni raznim pravnim, administrativnim, tehnickim,
infrastrukturnim, kulturnim i sli¢nim specifi¢nostima. Medunarodni logisticki sustavi razli¢ito
utjeCu na tokove robe i informacija, §to ima za posljedicu i razliCite logisticke troskove i
razlicita politicka 1 administrativna ograni¢enja. Zato je vazno voditi ratuna o specifi¢nim
uvjetima (carina, uvozne kvote, licencije, razlike u valutama, prijevoznim pravcima i sl.) koji

vladaju u pojedinim dijelovima medunarodnog trzista i njima se prilagodavati.

Posebno je vazno posvetiti pozornost 1 nacinu prilagodavanja izvoznog poduzeca prilikama u
zemlji izvoza i to vezano za: prijevoz robe, izbor lokacije skladista, upravljanje zalihama i

komuniciranja i informiranja sudionika u medunarodnom logistickom procesu.

Zbog velikog broja sudionika u medunarodnom logisticCkom procesu potreba za
komuniciranjem posebno dolazi do izrazaja. Kretanje informacija treba biti optimalno
organizirano 1 temeljeno na suvremenim racunalnim, programskim i telekomunikacijskim
osnovama, jer je to pretpostavka za ucinkovito funkcioniranje svih elemenata logistickog

sustava.

Proces globalizacije trzista bitno je povecao konkurenciju na medunarodnom trzistu, a time i
znacaj logistickih aktivnosti. Poduze¢a moraju optimalno organizirati medunarodne logisticke
sustave 1 organizirati u€inkovite logisticke strategije kako bi se ukljuc¢ila na medunarodno
trziSte. Medunarodni logisticki sustav razvija se u procesima jake koncentracije ponude i
potraznje te nastanka velikih multinacionalnih korporacija koje sve visSe stjeCu kontrolu nad
prirodnim i ljudskim resursima, $to stvara moguénost poremecaja ravnoteze na medunarodnom

trziStu i pojave kriznih stanja globalnih razmjera.



Ciljevi medunarodne logistike su’:
e omoguciti pravovremeni tijek sirovina, dijelova i poluproizvoda u i unutar poslovnog
subjekta (upravljanje materijalima), i

e kretanje gotovih proizvoda od poslovnog subjekta do potrosaca (fizi¢ka distribucija).

Unato¢ razliCitim nacionalnim prilikama, logisticki stru¢njak mora pokusati razviti

medunarodni logisticki koncept $to neovisnije o razli¢itim preprekama unutar pojedinih drzava.

Isto tako, stvaranjem i daljnjim razvojem Europske unije ukidaju se mnoge granicne i ostale

prepreke, ¢ime se europska logistika moze pribliziti nacionalnoj.

U medunarodnoj se logistici u obzir moraju uzeti i troSkovi koji su prouzroceni politickim i
gospodarskim preprekama za kretanje proizvoda i informacija izmedu zemalja. Takvi troskovi
nastaju zbog diskriminacije inozemnih partnera uz pomo¢ carina, uvoznih kvota, razli¢itih
administrativnih postupaka, naredbi i zabrana. Medutim, logisti¢ki troSkovi u globalnoj
logistici, na globalnom trzistu, viSi su negoli logisticki troskovi na nacionalnom trziStu.
Troskovi medunarodne logistike krecu se u rasponu 25 — 35 % vrijednosti prodajne cijene
proizvoda i znatno su visi od troskova nacionalne logistike (8-10%). Dakle, proizvod koji je
npr. proizveden u Hrvatskoj, a namijenjen Americi, ima malu vrijednost sve dok nije na

raspolaganju kupcu na pravom mjestu, u pravo vrijeme i u pravom stanju.®

7 Samanovié, J., Prodaja Distribucija Logistika Teorija i praksa, Sveugilite u Splitu Ekonomski fakultet, Split, 2009.
8 Samanovic, J., Prodaja Distribucija Logistika Teorija i praksa, Sveu&iliste u Splitu Ekonomski fakultet, Split, 2009.



2.1. Oblikovanje medunarodnoga logistickog sustava

Medunarodni logisti¢ki sustav bavi se fizickim kretanjem proizvoda izmedu proizvodaca i

konac¢nih kupaca na jednome, odnosno na razli¢itim trziStima.

Na oblikovanje medunarodnog logistickog sustava utjeCu brojni Cinitelji, medu kojima su
najrelevantniji®:

a) Nacin stupanja poduzeéa na inozemno trziste,

b) Kvaliteta prijevoznih i popratnih usluga pri prijevozu,

c) Razina servisa isporuke,

d) Pravni i administrativni propisi 0 uvozu i izvozu robe u zemlji izvoza,

e) Kulturoloske razlike,

f) Moguénosti naplate robe.

2.2.1. Nacin stupanja poduzeca na inozemno trZiSte

Mnogi zavrsni proizvodi koji su se nekad izravno izvozili sada se s njima opskrbljuju inozemna
trziSta putem inozemne proizvodnje (vlastita proizvodnja/montaza ili zajednicka poduzeca s
inozemnim partnerom). Kada se povecaju troskovi proizvodnje ili se administrativnim mjerama

oteZa rad u jednoj zemlji, proizvodnja se prebacuje u drugu zemlju s povoljnijim uvjetima.

Multinacionalna korporacija moze izvoziti dijelove ili sirovine iz podruznice u jednoj zemlji u
podruznice u drugoj zemlji, kako bi se u njoj dovrSio proizvod i opskrbilo trziSte. Zbog
navedenih razloga suvremena poduzeca prilikom stupanja na medunarodno trziSte najprije
trebaju donijeti neke od strateskih odluka koje se odnose na izbor kanala distribucije i naina

upravljanja medunarodnom logistikom.

Oni mogu nastupiti kao®°:

- lzravni izvoznici,

% Samanovi¢, Josip. Prodaja-distribucija-logistika. Split. Ekonomski fakultet, 2009.
10 Samanovié, Josip. Prodaja-distribucija-logistika. Split. Ekonomski fakultet, 2009



- Neizravni izvoznici (izvoznici preko posrednika, izvoznici preko vlastite inozemne

proizvodnje, izvoznici preko franSize, itd.).

2.1.2. Kvaliteta prijevoznih i popratnih usluga pri prijevozu

Kvaliteta, a 1 troSkovi prijevoznih usluga, opéenito gledano, odredeni su duljinom prijevoza,
gusto¢om 1 kvalitetom prijevozne mreze, brojem i tehnickom opremljenos¢u prijevoznih
sredstava, razinom komunikacijsko-informacijske tehnologije i organizacijskom sposobnos¢u
djelatnika prijevoznih poduzec¢a. Transportna udaljenost u pravilu je veca nego kod domace
logistike, jer je medunarodni logisticki sustav karakteristican po tome, Sto se kod njega vrsi
premos¢ivanje vecéih udaljenosti. To uvjetuje duze vrijeme nabave i veéu nesigurnost u

prognozi potraznje, vece troSkove zaliha i prijevoza robe.

Zbog duzine transportnog puta pri medunarodnom transportu manipulacija robom ima posebnu
vaznost. Tu uvijek treba voditi raCuna o zastiti robe od osteCenja, krade i gubitka. Mjere
spre¢avanja $teta na robi mogu biti u vidu!!:
- prikladnog pakiranja robe, pri ¢emu treba voditi ra¢una da troSkovi pakiranja ne budu
veci od eventualne Stete koja se Zeli sprijeciti;
- izbora takvog prometnog sredstva, kod kojeg ¢e manipulacija robom biti Sto je moguce
manja, pa ¢e 1 mogucnost za ostecenje, kradu 1 kvar robe biti minimalna;
- udruzZivanja manjih transportnih jedinica u vece, §to ¢e imati za posljedicu manji broj
manipulacija, a time 1 manju mogucnost da se roba oSteti na putu.
U svrhu $to racionalnijeg odvijanja logisticCkog procesa transportne jedinice trebaju biti
prilagodene ne samo karakteristikama vlastitog skladiSta i prijevoznih sredstava, ve¢ i

zahtjevima svih drugih sudionika u logisti¢kom procesu.

Iz navedenih razloga se moze zakljuéiti kako pri organizaciji medunarodnog transporta robe
posebnu paznju treba posvetiti izboru: transportnog sredstva, transportnog puta i manipulativne

tehnike.

1 K. Rogi¢: predavanja iz kolegija Gospodarska logistika IV



Na izbor transportnog sredstva i transportnog puta u medunarodnom logisti¢kom sustavu utjece

gitav niz &initelja, a najrelevantniji su®

2;
cijena prijevoza,

sigurnost i pouzdanost prijevoznog sredstva,
trajanje prijevoza,

opremljenost prijevoznog sredstva,

potrebe i uvjeti pretovara tereta,

zahtjevi za posebnom ambalazom,

popratne usluge pri prijevozu (radnje vezane uz carinjenje robe).

Radi lakSeg, brzeg i ekoloski prihvatljivijeg protoka robe kroz medunarodni distribucijski kanal

1 nizih prijevoznih troSkova pri prijevozu treba Sto ¢esce koristiti kombinirani prijevoz.

2.1.3. Razina servisa isporuke

O razini servisa Cesto ovisi odluka o kupnji robe, pa prema tome i oblikovanju medunarodne

logistike. Zato pri organiziranju medunarodnog logisti€¢kog sustava treba voditi racuna o razini

servisa isporuke, kao o bitnom C¢initelju. Budu¢i se u medunarodnoj logistici koristi i

kombinirani prijevoz, pri kombiniranju razli¢itih transportnih sredstva koja imaju razlicite

prijevozne karakteristike, do izraZaja dolaze brojni zahtjevi pri pakiranju, etiketiranju i pripremi

robe za transport. Osim toga, u medunarodnoj logistici sve vecu ulogu imaju to¢nost,

pouzdanost, sigurnost isporuke i poslijeprodajne usluge, kao §to su popravci proizvoda i

opskrba rezervnim dijelovima.

12K, Rogi¢: predavanja iz kolegija Gospodarska logistika 1V



2.1.4. Pravni i administrativni propisi o uvozu i izvozu robe u zemlji izvoza

U medunarodnom prometu ima mnostvo zakonskih propisa i administrativnih formalnosti koji
reguliraju medunarodni promet robe, o kojima treba voditi rauna pri organiziranju
medunarodnog logistickog sustava. Zakonski propisi u vidu carina, administrativnih postupaka,
¢esto diskriminiraju inozemna poduzeca. U cilju izbjegavanja zapreka, koje stvaraju zakonski
propisi, organiziraju se odgovarajuci kanali distribucije (zajednicki ulaganja inozemnog i
domacdeg partnera i sl.). Razne institucije koje pomazu pri distribuciji robe u medunarodnom
prometu, kao $to su porezne uprave, carine, osiguravajuci zavodi, sudovi, komore, udruzenja
prijevoznika i dr., propisuju razli¢ite dokumente koji prate robu. Ovi su dokumenti stvarani
kroz prethodna razdoblja i razlikuju se po formi i sadrzaju od zemlje do zemlje, $to moze otezati

komunikaciju medu poslovnim partnerima i povecati logisticke i distribucijske troskove.

Zakonski propisi Cesto diskriminiraju inozemne izvoznike, a susrec¢u se u vidu financijskih
subvencija izvoznicima, carina na uvezanu robu, obveznog osiguranja robe, robnih kvota,
zabrana uvoza ili izvoza i razli¢itih administrativnih postupaka. U cilju izbjegavanja zapreka
koje se javljaju u vidu zakonskih propisa organiziraju se odgovaraju¢i medunarodni
distribucijski kanali. Gotovo sve zemlje pruzaju potporu izvoznicima, a razna ogranicenja

uvoznicima.

2.1.5. Kulturoloske razlike

Razli¢ite Zivotne navike, mentalitet, sustavi naobrazbe 1 razliciti jezici u pojedinim zemljama
jedna su od glavnih prepreka za u¢inkovitu organizaciju medunarodnoga logistickog sustava.
Prije nego Sto se neka tvrtka odluciti nastupiti na trziStu neke strane zemlje, mora prilagoditi
proizvodnju robe zahtjevima kupaca u toj zemlji. Prilagodba ukljucuje sljedece elemente:

osobine proizvoda, etiketiranje, pakiranje, cijene, teme oglasavanja, medije oglasavanja.

U posljednje vrijeme velike medunarodne korporacije nastoje standardizirati svoje proizvode i

prodavati ih na cjelokupnom trzistu uz odredena prilagodavanja nacionalnoj kulturi i obi¢ajima.



2.1.6. Mogucnosti naplate robe

Danas se izvoznici susre¢u s problemom naplate izvezene robe te su prisiljeni na razliCite
transakcije. Osim klasi¢nog nacina plac¢anja putem banke, postoje i drugi nacini naplate
izvoznih potrazivanja kao Sto su: drzavni zajmovi i drzavne garancije, kontura-trgovina i

factoring.™®

Rok i nacin placanja uvezene ili izvezene robe precizira se ugovorom. Rizik u poslovanju
nastoji se smanjiti putem ugovaranja placanja robe u odredenoj Cvrstoj valuti i raznim
garancijama koje se traze od partnera. Ovisno o dogovoru stranaka, vrijeme placanja robe moze
biti prije ili poslije njezine isporuke. Opcenito, izbor nacina plac¢anja ovisi o: kredibilitetu kupca
(uvoznika), uvoznih ograni€enja i uvjeta konkurencije s kojom se susre¢e izvoznik. Platni
promet se obavlja preko racuna u inozemstvu i preko ra¢una domacih banaka u Hrvatskoj, a u
okviru zakonskih propisa. Pri medunarodnim transakcijama treba strogo voditi rauna o
vjerodostojnosti dokumenata, koji mogu biti krivotvoreni. To se najées¢e dogada s teretnim
listom 1 teretnicom, jer oni osim svoje osnovne funkcije pracenja robe predstavljaju i
vrijednosni papir. Zato prodavatelj i kupac moraju voditi rauna o mogu¢em krivotvorenju

prijevoznih dokumenata.'*

U poslovanju se prodavatelj treba Cuvati:

- tvrtki o kojima nije nista ¢uo i ljudi koje ranije nije poznavao,

- iznimno povoljnih ponuda,

- neprecizno sro¢enih ugovora.
Domacoj tvrtki se preporucuje da umjesto izravne prodaje robe inozemnom kupcu osnuje
vlastitu tvrtku u zemlji izvoza, jer ¢e tako lakSe naplatiti robu. U svakoj mogucoj prilici treba
koristiti pravilo:,, plati pa vozi“. Ako to nije moguce, treba koristiti jamstvo kvalitetne banke s

kratkim rokom naplate jamstva ili pak koristiti depozit kupca.

Posebno je vazno detaljno precizirati sve to¢ke ugovora. Ako je ugovor ponuden od partnera,
treba spoznati posljedice koje proizlaze iz svih to€aka sklopljenog ugovora. To znaci Sto vise
pitati 1 prema potrebi zatraziti pomoc¢ iskusnog odvjetnika. Potrebno je pripaziti na tocke
ugovora napisane malim slovima, jer &esto vrijedi pravilo:, Sto velika slova daju, mala

3

oduzimaju.

13 Samanovié, Josip. Prodaja-distribucija-logistika. Split. Ekonomski fakultet, 2009
4 Samanovié, Josip. Prodaja-distribucija-logistika. Split. Ekonomski fakultet, 2009
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2.2. Dokumentacija u medunarodnom robnom prometu

Kod medunarodnog robnog prometa znatno je veéi broj dokumenata koji prate robu i veci je
rizik u isporuci robe i1 placanju u odnosu na domaci. To se prije svega odnosi na nagle promjene
u tecaju pojedinih valuta, zakasnjela ili nikakva placanja kupljene robe, ostecenja robe na putu,

neispravne dokumentacije, kasnjenje robe, prevare i razne druge otezavajuce okolnosti.

Dokumenti se u pojedinim zemljama razlikuju po svome obliku, iako mogu sadrzavati iste
informacije. Mnogostrukost dokumenata otezava komuniciranje i poskupljuje obradu narudzbi.
Velike tvrtke u svome elektronickom poslovanju mogu koristiti poslovnu dokumentaciju
kreiranu pomoc¢u standarda EDIFACT. Time se u medunarodnoj logistici olakSava i ubrzava
komuniciranje izmedu proizvodaca, izvoznika, Speditera, veletrgovaca, banaka, vladinih
ustanova i drugih. Domaci promet roba obi¢no ukljucuje do tri dokumenata (narudzbenicu,
fakturu i teretni list), dok je kod medunarodne isporuke potrebno i do dvadesetak dokumenata.
U medunarodnoj logistici prikupljanje i obrada dokumenata moze zahtijevati i vise vremena
nego sam prijevoz. Kako bi se ubrzao tok informacija i robe izmedu sudionika u medunarodnom
logistickom sustavu, u posljednje vrijeme nastoji se da se standardiziraju dokumenti,

pojednostavi i pobolj$a administrativna i zakonska regulativa.

U Republici Hrvatskoj je to regulirano posebnom Uredbom koja je donesena na temelju Zakona
o0 vanjskotrgovinskom poslovanju. Prilikom uvoza ili izvoza robe glavni dokumenti koji je prate
su :1 - teretni list (Zeljezni¢ki prijevoz), teretnica ili konosman (brodski prijevoz), cestovni

teretni list (cestovni prijevoz), zrakoplovni teretni list (zracni prijevoz);

- komercijalna faktura prodavatelja robe kojom se specificira kakvoca 1 koli¢ina
otpremljene robe;

- polica osiguranja, kojom se osigurava roba na putu, ako je to potrebno;

- potvrda ili certifikat o kakvo¢i robe, kojom se potvrduje da otpremljena roba ima
kakvocu koja je specificirana ugovorom,;

- carinska uvozna ili izvozna deklaracija, na temelju koje se roba carini;

- potvrda ili certifikat o porijeklu robe;

- potvrda o standardu robe;

- nalog za devizne doznake i nalog za otvaranje akreditiva

- neki drugi dokumenti ukoliko je u pitanju privremeni uvoz ili izvoz, radi oplemenjivanja

15 Samanovié, Josip. Prodaja-distribucija-logistika. Split. Ekonomski fakultet, 2009
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2.3. Posebnosti hrvatskog gospodarstva u djelatnosti prijevoza tereta

Poslovna logistika svakako je nezaobilazni ¢imbenik u razvoju slabije razvijenih gospodarstava

kakvo je i hrvatsko.

U Republici Hrvatskoj je krajem 2012. godine bilo 8 568 pravnih osoba i 6 386 obrtnika u
djelatnosti prijevoza i skladistenja. U toj je djelatnosti 2012. godine bilo zaposleno 76 085

djelatnika, $to ¢ini 5% od ukupnog broja zaposlenih.®

Ipak, znacaj sektora prijevoza i skladiStenja u hrvatskom gospodarstvu kontinuirano se
smanjuje od 2004. godine. U ukupnoj bruto dodanoj vrijednosti (BDV) 2009. godine sektor
prijevoza i skladiStenja sudjelovao je s udjelom od 4,7%. Za usporedbu, taj je udio 2004. godine
iznosio 5,7%. Opisano kretanje posljedica je sporijeg rasta prometnog sektora od rasta ukupnog
gospodarstva tijekom razdoblja prije gospodarske krize, te zatim brzeg pada sektora u odnosu

na pad gospodarstva za vrijeme gospodarske krize. ¥’

Potrebno je istaknuti kako cestovni prijevoz dominira u strukturi prijevoza robe. Tom se vrstom

prijevoza odvijalo 60,3% ukupnog prijevoza robe tijekom prvih Sest mjeseci 2013. godine (slika

1).

BE% 0.4%

8,9% B Cestovni prijevoz

W Pomaorski | obalni prijevoz
Zeljeznicki prijevoz

e )
60.3% Cjevovodni transport

22,6%
W Unutarnji vodni putovi

Slika 1. Struktura prijevoza robe prema prometnim granama

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

8Dzs.hr, Statisticki ljetopis 2012.
17 https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/S1-1517.pdf
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U 2012. godini je zabiljeZeno 1 smanjenje koli¢ine prevezene robe (33%) u odnosu na 2008.
godinu. Koli¢ina prevezene robe smanjila se u svim granama prijevoza. Najveéi pad, i to od

40,9%, zabiljezen je u cestovnom prijevozu, najznacajnijoj vrsti prijevoza kad je rijec¢ o

prijevozu roba. Smanjenje prometa robom najvecim dijelom je povezano s negativnim

kretanjima u djelatnostima preradivacke industrije i trgovine.

Za razvoj poslovne logistike u Republici Hrvatskoj vazno je istaknuti dobar geoprometni
polozaju Hrvatske (slika 2), budu¢i da njezinim podru¢jem prolaze prometni pravci koji
povezuju zapadnu i srednju Europu s podrucjem jugoisto¢ne Europe i Bliskog istoka. Republika
Hrvatska istodobno je i podunavska i mediteranska zemlja, ukljuena u dva vazna europska

prometna podsustava: mediteranski i podunavski. Zbog svog dobrog prometnog poloZaja nalazi

8

se na krizanju vaznih prometnih pravaca.

N 2
"*"). (v

‘ngzma 9 7o

Slika 2. Prometni polozaj Republike Hrvatske

Izvor: Narodne novine

18 file:///D:/Korisni%C4%8Dki%20podaci/Downloads/SA_promet_studeni-2013.pdf
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U promisljanju znacenja razvoja poslovne logistike u Republici Hrvatskoj trebalo bi posebnu
paznju obratiti na znaCenje koje se pridaje logistici u razvoju prometnog sustava, kao i u
djelatnostima javne uprave i drzavnim ustanovama gotovo u svim razvijenim europskim

zemljama.

Najvaznije je da logistika poboljSava poslovne rezultate poduzeca i da kroz u¢inkovito stvaranje
vrijednosti optimizira koriStenje resursa. Kod medunarodnog logistiCkog sustava za
gospodarske subjekte iz Republike Hrvatske posebno je vazan razvoj unutarnjeg trzista zemalja
Europske unije, kojoj se Republika Hrvatska prikljucila O1. srpnja 2013. godine. Takoder, zbog
otvaranja prema Europskoj uniji hrvatske su tvrtke posljednjih godina izloZene konkurenciji

velikih svjetskih kompanija, ne samo na inozemnom, nego i na domacdem trzistu.°

19 file:///D:/Korisni%C4%8Dki%20podaci/Downloads/SA_promet_studeni-2013.pdf
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3. AKTIVNOSTI KOD PRIJEVOZA TERETA IZ
REPUBLIKE HRVATSKE U ITALIJU

Na sljede¢im stranicama biti ¢e opisane logisticke aktivnosti u prijevozu tereta izmedu
Republike Hrvatske i Italije (drzave ¢lanice Europske unije) koje su se odvijale u prijevozu
tereta na relaciji Novi Marof (HR) — Saonara (I). U navedenom medunarodnom prijevozu
predmet prijevoza je kamena vuna. Posiljatelj tj. proizvoda¢ kamene vune je industrija
termickih, akusti¢nih 1 protupozarnih izolacija Knauflnsulation d.o.o., a primatelj je poduzece
Termit s.r.l..koje se bavi postavljanjem toplinske izolacije. Prijevoz je obavljalo prijevozno
poduze¢e Hudek-Trgotrans d.o.o. iz Biljevca u Hrvatskoj.

U navedenom medunarodnom logistickom sustavu cilj je dostaviti robu primatelju u pravo
vrijeme, na pravom mjestu, pod pravim uvjetima i uz minimalne troSkove. Od Cinitelja
oblikovanja medunarodnog logistickog sustava koji su opisani u opéenitom dijelu, na ovaj
logisticki sustav posebno utjecu:

a) Nacin stupanja poduzecéa na inozemno trziste,

b) Kvaliteta prijevoznih i popratnih usluga pri prijevozu,

C) Pravni i administrativni propisi 0 uvozu i izvozu robe u zemlji izvoza.

3.1. Poslovanje poduzeéa Knauf Insulation na trziStu Hrvatske i Italije

Nacini stupanja pojedinog poduze¢a na medunarodno trziste je vrlo vazna smjernica za razvoj
poduzeca, ali isto tako 1 za logisticke aktivnosti koje se odvijaju. U navedenom slucaju
poduzeée koje je posiljatelj robe (Knauflnsulation) je poznati medunarodni proizvodac

gradevinskog materijala i sistema.

Knauf je obiteljsko poduzece koje su 1932. u Njemackoj osnovala brac¢a Karl i Dr. Alfons N.
Knauf. Danas poduzec¢e ima 25.000 zaposlenih u preko 150 tvornica u 40 zemalja Sirom svijeta,
pa i u Republici Hrvatskoj. Knauf je u Hrvatskoj prisutan sa tri tvrtke — Knauf kod Knina s

predstavniStvom u Zagrebu, Lasellsberger Knauf iz Durdevca te Knauf Insulation kod Novog
Marofa.?

20K paufinsulation.hr, Koncern Knauf
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KnaufInsulation je dio koncerna Knauf i jedan je od najbrze rastucih proizvodaca izolacije u
svijetu koji u svojoj ponudi ima Siroku paletu izolacijskih materijala. Knauf Insulation je
prisutan u vise od 35 zemalja i s viSe od 30 proizvodnih pogona za proizvodnju razli¢itih

izolacijskih materijala.

Podruznica poduze¢a Knauf Insulation koja je u ovom primjeru bila posiljatelj robe nalazi se u
Novom Marofu te se medu ostalim bavi proizvodnjom kamene vune. U Italiji postoje Cetiri
podruznice poduzec¢a Knauf, ali oni se ne bave proizvodnjom kamene vune koja je predmet
prijevoza u ovom primjeru. Poduzeée Knauf Insulation je kamenu vunu slalo poduzeéu Termit
s.r.l. (slika 3) te se taj postupak odvijao prema Incoterms paritetu EXW $to znaci da je poduzece
Termit s.r.1. snosilo sve troskove i rizike od trenutka kada mu je roba stavljena na raspolaganje

na utovarnom mjestu.

Fliomoing . ESS
Dese Preganziol | Casale
sul Sile
Camposampiera scorzé [EH E5H
: Marcon-Gaggio-Colmello
Fiazzola Ngale Martellago
sul Brenta
Santa Maria @l
Campodarsego di Sala o
Mirano Mestre Laguna
signano Limena Veneta
i Zocco Vigodarzers Marano Marghera ESEI A
:galda Mestrino Vigonza - Venezia
M
Rubano FEr] Dolo —
sStra Lida
Selvazzano Padova E
Dentro it Camponogara
Abano Nicola!
Terme ; - .
olo Albignasego Lido-Pellestrina
e Campolonga
I"-'Ipas:jera di Maggiore Liettoli
Galzignano 5516 e Biove di
Due Carrare Sacco
Arqua
Petrarca
Pontelongo
Monselice Conselve . Correzzola A}/”bﬂ A
. Candizna € [#3 Chioggia
Tribano S,
[P T Pannlntts

Slika 3. Polozaj poduzeéa Termit s.r.1.
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Tvornica Knauf Insulation Novi Marof je smjeStena u industrijskoj zoni toga grada. Knauf
Insulation (slika 4) ima dobar prometni poloZaj jer se nalazi uz glavnu cestovnu prometnicu te
uz autocestu A4 koja ga povezuje u jednom smjeru sa Varazdinom, a u drugom smjeru sa
Zagrebom. Uz cestovni prijevoz poduzecu je dostupan i zeljeznicki prijevoz to jest pruga koja

prolazi u neposrednoj blizini.

Cuogle
Zagreb 8'S

Duno Selo

Slika 4. Polozaj poduzec¢a KnaufInsulation u Novom Marofu

Poduze¢e Knauf Insulation Novi Marof je medu sto najve¢ih izvoznika u RH u 2013. u
vrijednosti od 173.629.563 kuna. Polovicu proizvodnje Knauf Insulation izvozi u 16 europskih

drzava, a drugu polovicu prodaje u Hrvatskoj i Bosni 1 Hercegovini.

Tablica 1. Izvoz poduzeca Knauf Insulation u 2013. godini (Italija)

Ukupan izvoz Izvoz u Italiju

Knauf Insulation 173.629.563 kn 5.444.114 kn
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3.2.  Pravni i administrativni propisi o0 izvozu robe u Italiju

Prilikom ulaska Hrvatske u Europsku uniju, to¢nije sluzbenim ulaskom od 01. srpnja 2013.
godine nestale su granice izmedu Republike Hrvatske i Slovenije i Madarske, $to je u praksi
znacilo prestanak obavljanja izvozno — uvoznih carinskih kontrola na drzavnim granicama tih
drzava. Sto zna¢i da zapravo vise ne moZemo pritati o uvozu/izvozu robe izmedu ¢&lanica
Europske unije i Hrvatske nego je danas taj postupak samo robna razmjena domace robe izmedu
¢lanica Europske unije. Odnosno danas hrvatski gospodarstvenici trguju sa svojim partnerima
iz Europske unije te otpremaju i dopremaju robu sa statusom domace robe (onu koja je pustena
u slobodan promet u jednoj od zemalja ¢lanica Europske unije) bez obavljanja carinskih

formalnosti.

Kod robne razmjene izmedu ¢lanica Europske unije kada je potrebno dokazati status robe
Zajednice posiljatelj je duzan (kako bi se sacuvao carinski status robe EU — domace robe) uz
posiljku obavezno ispostaviti papirnatu ispravu kojom se dokazuje carinski status robe EU (tzv.
T2L isprava). Navedena isprava moze biti u obliku racuna, druge komercijalne ili prijevozne

isprave (otpremnice).

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju vrijeme izvrSenja prijevoza se skratilo te zbog
uklanjanja kontrole s grani¢nih prijelaza prema Europskoj uniji prijevoznici viSe ne gube
vrijeme na Cekanja na granicnim prijelazima. Zbog toga je za ocekivati da ¢e se povecati

iskoriStenost prijevoznih kapaciteta i smanjiti prijevozni troSkovi.

Republika Hrvatska je ulaskom u Europsku uniju postala dio jedinstvenog trzista Europske
unije, to jest, uspostavio se slobodan promet roba sa zemljama ¢lanicama Europske unije, zbog
cega viSe nije moguce dobivati podatke o robnoj razmjeni Republike Hrvatske s drugim

zemljama €lanicama iz jedinstvenih carinskih deklaracija.

Kao zamjena za jedinstvene carinske deklaracije, u Europskoj uniji razvijen je sustav

prikupljanja podataka o robnoj razmjeni direktno od poslovnih subjekata nazvan Intrastat.
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Podaci robne razmjene vazan su pokazatelj gospodarske uspjeSnosti i razvoja te se
upotrebljavaju pri donosenju odluka vezanih za nacionalnu i europsku monetarnu i gospodarsku
politiku, makroekonomske analize, ponajprije od strane Vlade Republike Hrvatske, Hrvatske
narodne banke, kao i Europske unije, a radi pracenja ekonomskih i drustvenih kretanja u

Republici Hrvatskoj.

Obveznici PDV-a koji trguju sa zemljama ¢lanicama EU-a i prijedu vrijednost praga
ukljucivanja odredenog za izvjesStajnu godinu obvezni su izvjeStavati za Intrastat. Vrijednosti
pragova i izvjestajne jedinice odreduju se posebno za primitke i posebno za otpreme. [zvjesStajne
jedinice obvezne su izvjeStavati za Intrastat za onaj tok u kojem je godisnja vrijednost robne
razmjene sa zemljama ¢lanicama EU-a u prethodnom obracunskom razdoblju ve¢a od odredene

vrijednosti praga ukljucivanja za taj tok, ili za oba trgovinska toka (primitak/otprema).

Vrijednost praga uklju¢ivanja za otpreme i primitke u 2014. iznosi 1.200.000 kuna. U Republici
Hrvatskoj Drzavni zavod za statistiku je nositelj, tj. institucija zaduzena za Intrastat istrazivanje
(metodologija, statisticka obrada i diseminacija podataka), dok Carinska uprava prikuplja i

kontrolira podatke iz Intrastat obrasca.

Intrastat istrazivanje obuhvaca sve otpreme roba iz Republike Hrvatske u druge zemlje ¢lanice
kao 1 primitke roba iz drugih zemalja ¢lanica u Republiku Hrvatsku. Tu se podrazumijeva
nabava, prodaja, povrat robe; roba poslana na oplemenjivanje ili povrat robe s oplemenjivanja
(osim popravaka i odrzavanja). Rok za dostavu Intrastat obrazaca je u pravilu 15-0g dana u
mjesecu koji slijedi nakon razdoblja izvjeStavanja (ako je 15. dan u mjesecu neradni dan, rok je
prvi radni dan nakon 15.). Intrastat obrazac moZe popuniti sama izvjeStajna jedinica koja
obavlja trgovinski posao ili to moze povjeriti tre¢oj osobi, deklarantu. Odgovornost za tocnost
podataka kao 1 izvjeStavanje za Intrastat prema zadanim rokovima iskljucivo je na izvjestajnoj

jedinici bez obzira izvjeStava li sama ili preko deklaranta.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) Hrvatska posljednjih godina najvise roba
plasirala na trziste Italije. Poduze¢e Knauf Insulation u prosjeku izvozi jedan kamion dnevno

u ltaliju.

Tablica 2. Izvoz poduzec¢a Knauf Insulation u 2013. godini (Italija)

Republika Hrvatska Knauf Inslulation
Izvoz u Italiju 7.932.154.000 kn 5.444.114 kn
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3.3. Logisticke aktivnosti u prijevozu tereta na relaciji Novi Marfon
(HR) — Saonara (IT)

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju logisti¢arima i Spediterima se promijenio opseg
1 sadrzaj poslova koje obavljaju u poslovima robne razmjene izmedu Hrvatske i ostalih ¢lanica
EU.

Osnovni zadatak logisticara i $peditera u okviru poslova izvoza je otprema robe u inozemstvo.
Taj zadatak u prvom redu ukljucuje organizaciju i provedbu prijevoza robe, zastupanje u
carinskom postupku, te obavljanje svih ostalih radnji koje s tim u svezi treba obaviti npr.:

prijevozno osiguranje, angaziranje inspekcijskih sluzbi.

U ovom slucaju kada se robna razmjena izvrSava izmedu zemalja ¢lanica Europske unije
Spediter ili logistiCar nisu potrebni sve do onog trenutka kada treba podnijeti Carinskoj upravi
Intrastat obrazac otpreme ili primitka robe za prethodni mjesec. Navedeno se moze vidjeti iz

tehnoloskog procesa prijevoza tereta koji se dijeli u tri faze:

1. Priprema prijevoznog procesa:
Na temelju godisnjeg ugovora o prijevozu sklopljena je suradnja izmedu poduzeéa Knauf
Insulation i prijevoznog poduzeéa Hudek-Trgotrans te je poduzeée Knauf Insulation poslalo
prijevoznom poduzecu nalog za prijevoz 9.529,87 kg kamene vune (25 paleta, bruto tezina
10.312,87 kg) na relaciji Novi Marof (HR) — Saonara (IT). Na temelju navedenih podataka

prijevoznik je odabrao prijevozno sredstvo, prijevozni put te izdao prijevoznu dokumentaciju.

2. lIzvrSenje prijevoznog procesa:
Vozac je na utovarnom mjestu u Novom Marofu utovario robu te se uputio prema 430
kilometara udaljenom istovarnom mjestu u Saonari. Na granicnom prijelazu izmedu Hrvatske

i Italije vise nije potrebno carinjenje robe te je vozac trebao samo proci policijsku kontrolu.

3. Okoncanje prijevoznog procesa
Vozac se vratio u sjediste poduzeca te je pripremio vozilo za naredni prijevozni zadatak.
Disponent je preuzeo prijevoznu dokumentaciju te je administrativno-komercijalno osoblje
izradilo obracun troskova, fakturu prijevozne usluge te analizu kvalitete i isplativosti izvrSenog

prijevoza.
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Navedeni prijevozni zadatak se izvrSavao 24.01/25.01.2014. te je poduze¢e Knauf Insulation
obavezno ispuniti Intrastat obrazac za sve postupke otpreme roba za ¢lanice Europske unije u
mjesecu sijeCnju. Za ispunjenje tog zadatka Knauf Insulation je zaposlilo poduzece za
medunarodnu Spediciju 1 vanjsku trgovinu ZagrebSped d.o.0. s kojim ima potpisani godisnji
ugovor o suradnji te je za obavljanje Spediterskih poslova samo dovoljno da po zavrSetku
mjeseca Knauf Insluation S$pediteru dostavi sve fakture roba za prethodni mjesec. Nakon
primitka faktura Spediter je otvorio pozicijsku mapu u koju se odlazu sve isprave, poslovna
pisma i biljeske koje se odnose na taj posao te je odredio broj i Sifru pozicije (779-365) koju je

upisao na prvu stranu pozicijske mape.

Spediter je morao najkasnije do 17.veljate ispuniti Intrastat obrazac primitaka i otpreme za
poduzeée Knauf Insulation i taj obrazac dostaviti Carinskoj upravi. Intrastat obrazac otpreme
je Spediter ispunjavao na temelju faktura svih roba koje su se otpremale te i fakture za navedeni
prijevozni zadatak (prilog 1). Kao Sto se vidi iz fakture naplata robe je isla preko ziro racuna te
se naplata robe izvrsila u dogovorenom roku od 60 dana kako u su se dogovorila poduzeca

Knauf Insulation i Termits.r.l..

U nastavku je prikazan dio Intrastat obrasca koji prikazuje podatke za otpreme u lItaliju.
Spediteru je bilo potrebno 4 sata da na temelju svih dobivenih faktura za robu koja se otpremala
prema ¢lanicama EU upiSe podatke u Intrastat obrazac otpreme za mjesec sijecanj. Taj posao
je naplatio 375 kuna poduzecu Knauf Insulation kao stalnom klijentu te mu izdao fakturu za

obavljeni posao (prilog 2).

1. Podaci o izvjestajnoj jedinici
OIB: 36020246002

INTRASTA T'ﬁ
0
9

Naziv: Knauf Insulation d.o.o. TOK ROBE Z
Adresa: Varazdinska 140, Novi Marof

4. Podaci o deklarantu: 5 Carinarnica Varazdin
olB: HR02573674713 Odjel za Intrastat
Naziv. Zagreb$ped d.o.o. Vilka Novaka 48c
Adresa: Vodovodna 20a,Zagreb HR - 42000 Varazdin

Zemlja: Hrvatska

Hrvatska

2. Razdoble izvje&tavanjal 3. Ukupan broj stavafa 6, Vrsia obras, 7. Evidencijski broj
[ 012014 | | 00030 | I 1400016539
9. Stavka
00030
17. Neto masa (kg) 594667,000 18. Koliina u jedinici mjere
U KU PNO 19. Fakturna vrijednost (kn) 20, Statisticka vrijednost (kn)
580000,000 580000,000

8. Datum
15. 02. 2014.

Slika 5. Dio Intrastat obrascavezan za otpreme robe za Italiju
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Na slici 6. su shematski prikazane radnje vezane za poslove Speditera koje su se odvijale u

prethodno opisanom postupku prijevoza tereta na relaciji Novi Marof (HR) — Saonara (IT).

1. FAZA - Pripremne radnje i zapofinjanje posla

POCETAK POSLA POZICIONIRANIE

- prihvacanje faktura robana
temelju godidnjeg ugovora
koje su u proélom mjesecu
otpremljene/dopremljene iz'u
€lanice EU od strane
poduzeta Enauflnsulation

doo. .

- dodjeljivanje broja pozicije
pod Sifrom 779-365 za novi
Epediterski posao,

- otvaranje pozicijske mape
pod navedenim brojem.

2. FAZA - Obrada podataka o robnoj razmjeni izmedu drzava ¢lanica Europske unije

OBRADA PODATAKA O ROENOJ
RAZMJENII UNUTAR EU
- Popunjavanje Intrastat obrasca

3. FAZA - Zakljufivanje posla

OBRACUN I FAKTURIRANJE ZAKLJUCAK POZICLIE
- obragun usluge vodenja Intrastat - saldiranje pozicije

obrasca - naplata

- obraéun troékova - arhiviranje pozicijske mape
- ispostavljanje rafuna poduzeéu pod Sifrom 779-300
Knauflnsulation d.o.o.

Slika 6. Aktivnosti kod prijevoza kamene vune na relaciji Novi Marof (HR) — Saonara (IT)
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4. AKTIVNOSTI KOD PRIJEVOZA TERETA IZ
REPUBLIKE HRVATSKE U SRBIJU

Na slijede¢im stranicama biti ¢e opisane logisticke aktivnosti u prijevozu tereta izmedu
Republike Hrvatske i Srbije (drzave neclanice Europske unije) koje su se odvijale na relaciji
Novi Marof (HR) — Pan¢evo (SRB). U navedenom medunarodnom prijevozu predmet
prijevoza je kamena vuna. Posiljatelj tj. proizvoda¢ kamene vune je industrija termickih,
akusti¢nih 1 protupozarnih izolacija Knauf Insulation, a primatelj je podruznica poduzeca
Knauf, Knauf iz Zemuna tj. Srbije. Prijevoz je obavljalo prijevozno poduzeé¢e Hudek-Trgotrans
d.o.o. iz Biljevca u Hrvatskoj.

U ovom medunarodnom logistickom sustavu cilj je dostaviti robu primatelju u pravo vrijeme,
na pravom mjestu, pod pravim uvjetima 1 uz minimalne troskove. Od prethodno navedenih
Cinitelja oblikovanja medunarodnog logistickog sustava, na ovaj logisticki sustav posebno
utjecu:

a) Nacin stupanja poduzec¢a na inozemno trziste,

b) Kvaliteta prijevoznih i popratnih usluga pri prijevozu,

c) Pravni i administrativni propisi 0 uvozu i izvozu robe u zemlji izvoza.

4.1. Poslovanje poduzeéa Knauf Insulation na trzistu Hrvatske i Srbije

U navedenom slucaju poduzece koje je posiljatelj robe je isto poduzece koje je bilo posiljatel;
robe na relaciji Novi Marof (HR) — Saonara (IT). Poduze¢e Knauf Insulation kao veliki
medunarodni koncern ima svoje podruznice diljem Europe pa tako kako je ve¢ i navedeno i u
Hrvatskoj te Srbiji u predgradu Beograda (dvije podruznice, Knauf i Knauf Insulation u

Zemunu te proizvodnja u Surdulici).

U ovom konkretnom slucaju jedna poslovnica iz jedne drzave je slala drugoj poslovnici u drugoj

drzavi odredenu koli¢inu robe.

Podruznica poduze¢a Knaufa u Srbiji koja je u ovom primjeru bila primatelj robe nalazi se u
Zemunu, ali mjesto isporuke je bilo u Pan¢evu kod poduze¢a TERMOCO PLAT d.o.o. (slika
7).
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Slika 7. Polozaj primatelja robe i mjesta isporuke

Budu¢i da je jedna podruznica slala drugoj svojoj podruznici robu ovaj se postupak robne

razmjene izvr§avao prema Incoterms paritetu DAP. Sto znadi da je poduzeée Knauf Insulation

Novi Marof moralo snositi sve troskove i rizik, sve dok se roba nije stavila na raspolaganje

primatelju za iskrcaj u mjestu isporuke to jest Pancevu.

Poduzeée Knauflnsulation u prosjeku izvozi dva kamiona dnevno u Srbiju te su u tablici 3

prikazani podaci vezani za izvoz u 2013. godini.

Tablica 3. Izvoz poduzeca KnaufInsulation u 2013. godini (Srbija)

Ukupan izvoz

Izvoz u Srbiju

Knauf Insulation

173.629.563 kn

6.750.0 kn
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4.2. Pravni i administrativni propisi 0 izvozu robe u Srbiju

Europska unija kao carinska unija nema svoje carinske sluzbe, nego poslove carinjenja
obavljaju one zemlje Clanice, Cije su granice ujedno i1 vanjske granice Europske unije. Stoga je
Republika Hrvatska s danom ulaska u Europsku uniju preuzela carinske poslove od Slovenije i
Madarske. Pojacane carinske kontrole i dalje se obavljaju na granicama s Bosnom i
Hercegovinom, Crnom Gorom i Srbijom koje su od 01. srpnja 2013. godine postale ,,trece
drzave* u odnosu na Republiku Hrvatsku i druge ¢lanice Europske unije, odnosno granice s tim

drzavama postale su vanjske granice Europske unije.

Kod uvoza, odnosno izvoza robe iz Republike Hrvatske u tre¢e zemlje, hrvatski se
gospodarstvenici moraju pridrzavati svih zahtjeva i formalnosti koje je Europska unija uvela

kako bi osigurala funkcioniranje i zastitu te konkurentnost jedinstvenog europskog trzista.

Sa ulaskom RH u EU pokrenuo se niz promjena u mnogim segmentima gospodarskog Zivota,
izmedu ostaloga i u medunarodnoj trgovinskoj razmjeni. Ulaskom u EU, Hrvatska je prestala
primjenjivati dotadasnje sporazume o slobodnoj trgovini, ukljucujuéi i Srednjoeuropski ugovor
o slobodnoj trgovini (engl.Central European Free Trade Agreement ili, skraceno, CEFTA).
Istodobno Hrvatska je kao nova punopravna ¢lanica preuzela vazece trgovinske sporazume koje
je Europska unija sklopila s tre¢im zemljama. Hrvatska je bila ¢lanica CEFTA-e od 2003. i u
velikoj je mjeri liberalizirala svoju trgovinu s ¢lanicama te ekonomske integracije. Primjerice,
sniZene stope carine primjenjivale su se 1 pri izvozu u Srbiju, koja je drugi najvazniji partner

Hrvatske medu ¢lanicama CEFTA-e.

Ulaskom u EU prestaju vrijediti hrvatski ugovori unutar CEFTA-e $to najvise pogada hrvatsku
poljoprivredno-prehrambenu industriju zbog poveéanja carina za zive zivotinje, meso, ribe i
cvijece. Takoder neke od najvecih hrvatskih tvrtki, kao Agrokor, ve¢ imaju svoje pogone u BiH

1 Srbiji, kako bi izbjegli carine na trziStu CEFTA-e.
U tablici 4 su prikazani podaci DrZzavnog zavoda za statistiku vezano za izvoz u Srbiju.

Tablica 4. Izvoz poduzeca Knauf Insulation u 2013. godini (Srbija)

Republika Hrvatska KnaufInslulation
Izvoz u Srbiju 2.288.209.000 kn 6.750.000 kn
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4.3. Logisticke aktivnosti u prijevozu tereta na relaciji Novi Marof

(HR) — Pancevo (SRB)

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju logisti¢arima i S$pediterima koji rade na
poslovima robne razmjene izmedu Hrvatske i nec¢lanica Europske unije nije se promijenio opseg
i sadrzaj poslova koji obavljaju §to se moze vidjeti iz tehnoloSkog procesa prijevoza tereta koji

se odvijao kroz tri karakteristi¢ne faze:

1. Priprema prijevoznog procesa:

Na temelju godisnjeg ugovora o prijevozu sklopljena je suradnja izmedu poduzeéa Knauf
Insulation i prijevoznog poduzec¢a Hudek-Trgotrans te je poduzece Knauf Insulation poslalo
prijevoznom poduzeéu nalog za prijevoz 8.290,33 kg kamene vune (22 palete, bruto teZina
9.075,33 kg) na relaciji Novi Marof (HR) — Pancevo (SRB). Na temelju navedenih podataka

prijevoznik je odabrao prijevozno sredstvo, prijevozni put te izdao prijevoznu dokumentaciju.

2. lIzvrSenje prijevoznog procesa:

Vozac je na utovarnom mjestu u Novom Marofu utovario robu iz naloga za prijevoz te se uputio
prema Varazdinu gdje je ocarinio robu te je zatim krenuo prema 420 kilometara udaljenom
istovarnom mjestu u Pancevu. Na granicnom prijelazu izmedu Hrvatske i Srbije je morao proci

carinsku i policijsku kontrolu.

3. Okoncanje prijevoznog procesa:

Vozac se vratio u sjediste poduzeca te je pripremio vozilo za naredni prijevozni zadatak.
Disponent je preuzeo prijevoznu dokumentaciju te je administrativno-komercijalno osoblje
izradilo obracun troskova, fakturu prijevozne usluge te analizu kvalitete i isplativosti izvrsenog

prijevoza.
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U prikazanom postupku se moze primijetiti kako se radi o izvoznom postupku odnosno o
iznosSenju domace robe iz carinskog podrucja. Sva domaca roba namijenjena izvozu mora se
staviti u izvozni postupak, s iznimkom robe stavljene u postupak vanjske proizvodnje ili u
provozni postupak. Izvozni postupak se obavlja pomocu izvozne deklaracije. lzvozna se
deklaracija podnosi kod carinarnice koja je odgovorna za nadzor nad podruc¢jem u kojem
izvoznik ima prebivaliste ili u kojoj je roba zapakirana ili utovarena za izvoz. Carinarnica
prihvaca carinsku deklaraciju pod uvjetom da je pravilno popunjena i da su priloZzene sve
ispravne isprave. Stavljanje robe u postupak izvoza odobrava se pod uvjetom da se roba izvede
iz carinskog podru¢ja u onakvom stanju u kojem je bila u trenutku prihvacanja izvozne
deklaracije. Carinski postupci pravila su sto propisuju kako ¢e osobe, sudionici u carinski
dopustenim postupcima i postupanjima postupati sa stranom i domac¢om robom stavljenom u

carinski postupak ili drugo carinski dopusteno postupanje.

Osnovni zadatak Speditera u okviru poslova izvoza je kako je ve¢ spomenuto otprema robe u
inozemstvo. Kako bi mogli kontrolirati i operativno pratiti posiljke na ¢itavom prijevoznom
putu, Spediterske ku¢e medunarodnog znacaja imaju vlastitu mreZzu poslovnih jedinica koja
pokrivaju najznacajnija ¢vorista prometnih pravaca na kojima se odvija glavnina njihovih
poslovnih aktivnosti. Tako i $peditersko/logisticko poduzece Zagrebsped, koje je ovlasteni
Spediter poduzec¢a Knauf Insulation, ima na svim grani¢nim prijelazima prema tre¢im drzavama

poslovnice.

Potreba za logisti¢arom i $pediterom je u konkretnom postupku nastala kada je poduze¢e Knauf
Zemun (SRB) poslalo narudZbenicu za 8.290,33 kg kamene vune (22 palete, bruto teZina
9.075,33 kg) poduzec¢u Knauf Insulation iz Novog Marofa (HR). Posto su navedena poduzeca
zapravo podruznice istoga poduzeca dogovoren je Incoterms termin DAP te da se taj cjelokupni
postupak izvoza izvrsi, Knauf Insulation (HR) je poslalo dispoziciju (prilog 3) $pediterskom
poduzeéu Zagrebsped s kojima imaju potpisani godi$nji ugovor o suradnji. Spediter je pristupio
izvrSenju ugovora na temelju dispozicije svog nalogodavca te fakture robe (prilog 4). Nakon
prihvacanja dispozicije Spediter je otvorio pozicijsku mapu te je odredio broj i Sifru pozicije

(779-300) koju je upisao na prvu stranu pozicijske mape.
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Postupak izvoza uvijek zapocCinje popunjavanjem CMR-a (medunarodnog teretnog lista) te
izradom izvozne deklaracije. U ovom konkretnom sluc¢aju sam posiljatelj je izradio CMR
(prilog 5) te je zadatak Speditera bio izraditi izvoznu deklaraciju. Svaka roba koja se namjerava
iznijeti iz carinskog podruc¢ja EU mora biti prethodno elektronskim putem (izlaznom skra¢enom
deklaracijom) najavljena carinskoj sluzbi. Prije izrade izvozne deklaracije Spediter se usmenim
putem dogovorio sa posiljateljem robe kako ¢e se prijevoz vrsiti preko grani¢nog prijelaza
Tovarnik. Prijevozno sredstvo s kojim se vrsio prijevoz je prije kretanja prema istovarnom
mjestu morao do¢i u Carinarnicu Varazdin na carinjenje robe. Prilikom dolaska na carinjenje
vozac se javio Spediteru poduzeéa Zagrebsped koje mu je izdalo izvoznu deklaraciju (prilog 6)
I provjerio da li ima sve potrebe dokumente (CMR, otpremnicu (prilog 7), fakturu i izvoznu
deklaraciju). Nakon toga se uspjesno izvrSio carinski pregled robe te je vozac nastavio put
prema graniénom prijelazu Tovarnik na hrvatskoj strani te grani¢nom prijelazu Sid na srpskoj
strani. Na hrvatskom grani¢nom prijelazu su pregledani carinski dokumenti i vozac se razduzio

sa izvoznom deklaracijom te je na srpskoj strani dobio uvoznu deklaraciju (slika 8).

Tovarnik -f/- Sid

o7 ) ;PR

Ispostavijanje: Ispostavljanje:
CMR teretnog lista (PoSiljatelj) - Uvozne carinske deklaracije
Rafuna za robu (PoZiljatelj) (Spediter)
Izvozne carinske deklaracije (Spediter)

RazduzZivanje: Pregled robe i ovieravanijes]
Izvozne carinske deklaracije (Carina HR) - Uvozne carinske deklaracije

(Carina SRB)

Slika 8.Postupci u prijelazu robe iz Hrvatske u Srbiju

Za kraj je ostao jo$ jedan posao logisticara 1 Speditera, a to je napisati fakturu za obavljenu

uslugu (prilog 8) koju 8alje radi naplate svoje usluge nalogodavcu.

28



Kao S§to se iz svega navedenog vidi poslovi izvoza sastoje se od niza funkcionalnih skupina
radnji, u kronoloskom slijedu vezanih uz pojedine faze izvrSenja otpreme robe. Glavni elementi
tijeka 1 tehnike poslova izvoza su u prakti¢noj realizaciji uvijek zastupljeni, dok obavljanje
pojedinih radnji uvjetuje posebnost potreba u svakom konkretnom slucaju. Tako kod poslova
izvoza u 2. fazi (organizacija i provedba prijevoza) Spediter moze biti zaduzen za ugovaranje
prijevoza i uspostavljanje prijevoznih isprava, ugovaranje prijevoznog osiguranja, prekrcaja i
skladiStenja, dok je u ovom slu€aju bio zaduzen samo za organiziranje prelaska grani¢nog

prijelaza. Na slici 9.su prikazane radnje koje su se odvijale u konkretnom postupku.

1. FAZA - Pripremne radnje i zapocinjanje posla

DISPOZICIJA POZICIONIRANJE

- komtrola dispozicie - dodjeljivanje broja pozicije
poduzeca Knauflnzulation pod sifrom 779-300 za novi
d-'?‘-“‘-: - ipeditersla posao,

- pribwacanje ipotrda - otvaranje pozicijske mape
primitka dispozicije uz sime pod navedenim brojem.
preinake u dispozicijl vezane
73 organmizaciju prijevoza od
strane Zagrebipeda do.o.

2 FAZA - Organizacija i provedba prijevoza
AKVIZIRANJE
- upute Speditera poduzecu Knanf
Inzulation kako se roba upucuje na
gramén prijelaz Tovapuk

3. FAZA - Obavljanje carinskih formalnosti

ZASTUPANJE U CARINSKOM

POSTUPKU

- pryavljrvanje robe Carmarnici u
Varazdimu

- prisustvovanje kod carmjenje robe

4. FAZA - Zakljucivanje posla

OBRACUN I FAKTURIRANJE ZAKLJUCAK POZICLIE

- obratun ,otpremméke usluge 1 - saldiranje pozicije
cannskog zastupanja”™ - naplata

- obratn trogkova - arhiviranje pozicljske

- ispostavljanje ratuna poduzecu mape pod Sfrom 779-300
EnanfInsulation d.o.o.

Slika 9. Aktivnosti kod prijevoza kamene vune na relaciji Novi Marof (HR) — Pancevo (SRB)
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5. USPOREDBA AKTIVNOSTI U PRIJEVOZU TERETA
IZMEDPU RH I DRZAVE CLANICE EU, TE IZMEDPU RH
I TRECE ZEMLJE

Prilikom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji uvjeti trgovinske razmjene
(uvoz/izvoz) utvrdeni medunarodnim ugovorima koje je sklopila Republika Hrvatska prestali
su vrijediti te su se poceli primjenjivati uvjeti trgovinske razmjene utvrdeni medunarodnim

ugovorima koje je sklopila Europska unija.

Danas hrvatski gospodarstvenici trguju sa svojim partnerima iz Europske unije te otpremaju i
dopremaju robu sa statusom domace robe bez obavljanja carinskih formalnosti. Sa druge strane,
pojacane carinske kontrole i dalje se obavljaju na granicama s Bosnom i Hercegovinom, Crnom
Gorom i Srbijom koje su od O1. srpnja 2013. godine postale ,trece drzave* u odnosu na
Republiku Hrvatsku i1 druge ¢lanice Europske unije, odnosno granice s tim drzavama postale su
vanjske granice Europske unije. Kod uvoza, odnosno izvoza robe iz Republike Hrvatske u trece
zemlje, hrvatski se gospodarstvenici moraju pridrzavati svih zahtjeva i formalnosti koje je
Europska unija uvela kako bi osigurala funkcioniranje i zastitu te konkurentnost jedinstvenog

europskog trzista.

Na slijede¢im stranicama biti ¢e prikazane posljedice navedenih promjena u poslovanju
distribucijskih poduzeca, odnosno usporedit ¢e se logisticke aktivnosti u prijevozu tereta

izmedu RH 1 drzave ¢lanice EU te izmedu RH i tre¢e drzave.

5.1. Usporedba opsega i sadrzaja logistickih aktivnosti kod distribucije

roba

Opseg 1 sadrzaj logistickih aktivnosti u prijevozu tereta ovisi od niza funkcionalnih skupina
radnji vezanih uz pojedine faze izvrSenja otpreme robe. Glavni elementi tijeka i tehnike
poslova izvoza, kao $to su ugovaranje posla te fakturiranje izvrSene usluge su u realizaciji
uvijek zastupljeni, dok obavljanje pojedinih radnji uvjetuje posebnost potreba u svakom
konkretnom slucaju. Tako su logisticar 1 Spediter poduzeca ZagrebSped imali razlicite
zadatke kod prijevoza tereta na relaciji Novi Marof (HR) — Saonara (IT) te na relaciji Novi
Marof (HR) — Panc¢evo (SRB) (tablica 5).
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Relacija: Novi Marof (HR) — Saonara (IT)

Relacija: Novi Marof (HR) - Pancevo (SRB)

Aktivnost Nositelj Vremensk Ishod aktivnosti Nositelj Vremensko Ishod aktivnosti
aktivnost | o trajanje aktivnosti trajanje
i aktivnosti aktivnosti
Pripremne radnje i zapocinjanje posla ; . . B
) o o SPEDITER/ 1 min. ZAPOCINJANJE POSLA SPEDITER/ 5 min. ZAPOCINJANJE POSLA
. Kontrola, prihvacanje i potvrda primitka LOGISTICAR LOGISTICAR
dispozicije ili fakture robe kod vodenja DODJELJIVANJE BROJA | SIFRE DODJELJIVANJE BROJA | SIFRE
Intrastat obrasca SPEDITER/ 5 min. POSLA SPEDITER/ 5 min. POSLA
= Otvaranje pozicijske mape LOGISTICAR STALNA SURADNJA ZBOG LOGISTICAR STALNA SURADNJA ZBOG
oy . — . ) POTPISANOG GODISNJEG . POTPISANOG GODISNJEG
] Zakljuqvanje ugovora o spediterskim DIREKTOR 30 min. UGOVORA DIREKTOR 30 min. UGOVORA
poslovima
Organizacija i provedba prijevoza
. Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje R _ _
prijevoznih isprava - - -
= Ugovaranje prijevoznog osiguranja - - - i
= Akviziranje termina ukrcaja/otpreme . - -
. . SPEDITER/ 5 min. PRELAZAK GRANICE PREKO
"  Akviziranje prelaska granice - - - LOGISTICAR GRANICNOG PRIJELAZA
TOVARNIK/SID
Obavljanje carinskih formalnosti
o ] ) o IZRADA IZLAZNE DEKLARACIJE
] Prijavljivanje robe Carinarnici - - - SPEDITER/ 15 min.
= Carinjenje robe - - - LOGISTICAR _ STAVLIANJE ROBE POD
CARINIK 15 min. CARINSKI NADZOR
Obrada podataka o robnoj razmjeni izmedu
rzava clanica Eur ke unij .
drzava clanica Europske unije SPEDITER/ 2 min. PODATAK O ROBNOJ RAZMJENI - - -
= Vodenje Intrastat obrasca LOGISTICAR 1ZMEDU DRZAVA CLANICA EU
Zakljucivanje posla 3
L o . SPEDITER/ 1 min. PODACI O KVALITETI | SPEDITER/ 5 min. PODACI O KVALITETI |
= Obracun i evidentiranje troskova LOGISTICAR ISPLATIVOSTI POSLA LOGISTICAR ISPLATIVOSTI POSLA
- Fakturiranje Spediterske usluge i . ) . .
ispostavljanje fakture SPEDITER/ > min. NAPLATA POSLA SPEDITER/ 5 min. NAPLATA POSLA
o o o o LOGISTICAR LOGISTICAR
. Saldiranje i arhiviranje pozicije/pozicijske
mape SPEDITER/ 5 min. ZAKLJUCIVANJE POSLA SPEDITER/ 5 min. ZAKLJUCIVANJE POSLA
LOGISTICAR LOGISTICAR

Tablica 5. Usporedba logistickih usluga na relaciji Novi Marof (HR) — Saonara (IT) te Novi Marof (HR) — Pancevo (SRB)
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Kao §to se vidi iz prethodne tablice opseg i sadrzaj logistiCkih aktivnosti je vrlo razlicit kod

obje usporedene relacije.

Kod prijevoza tereta na relaciji Novi Marof (HR) — Saonara (IT), posao logisti¢ara i
Speditera se samo sastojao od vodenja Intrastat obrasca. Ovdje je bitno spomenuti kako Intrastat
obrazac moze popuniti sama izvjeStajna jedinica koja obavlja trgovinski posao ili to moze
povjeriti tre¢oj osobi, deklarantu tj. Spediteru. U ovom slu¢aju poduzeé¢e Knauf Insulation je
posao povjerio poduzecu ZagrebSped zbog dugogodisnje uspjesne i uhodane suradnje. Intrastat
obrazac se zasebno vodi za sve otpreme iz poduzeca Knauf Insulation u zemlje Clanice EU te
za sve primitke robe iz zemalja ¢lanice EU u poduzeée Knauf Insulation. Za vodenje Intrastat
obrasca svih otprema za mjesec sijecanj Spediteru je bilo potrebno Cetiri sata te je tu uslugu
naplatio 375 kuna. Kada bi se promatralo koliko je vremenski Spediter utrosio samo na opisani
prijevozni zadatak to bi bilo 17 minuta na pripremne radnje i zakljuc¢ivanje posla te 2 minute

po fakturi robe za vodenje Intrastat obrasca.

Kod prijevoza tereta na relaciji Novi Marof (HR) — Pancevo(SRB), posao logisticara i
Speditera se sastojao od Cetiri klasi¢ne faze obavljanja izvoznog posla (pripremne radnje,
organizacija i provedba prijevoza, obavljanje carinskih formalnosti i zakljucivanje posla). Za
navedene poslove Spediteru je bilo potrebno sat vremena efektivnog rada te je za tu uslugu
naplatio 93,75 kuna. Kako bi bilo lak$e usporediti dvije navedene relacije vazno je spomenuti
kako je poduzece Knauf Insulation u mjesecu sije¢nju 2014. godine imalo 50 prijevoznih
zadataka tj. izvoznih poslova prema Srbiji. Drugim rijeCima, Spediter je u mjesecu sijecnju
utrosio ukupno 50 sati efektivnog rada na navedene poslove te je za te usluge ispostavio fakture

u ukupnom iznosu od 4.678,50 kuna.
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6. ZAKLJUCAK

Medunarodni logisti¢ki sustav bavi se fizickim kretanjem proizvoda izmedu proizvodaca i
kona¢nih kupaca na jednome, odnosno na razlicitim trzistima. Kod poslova medunarodne robne
razmjene za hrvatske gospodarstvenike se mnogo toga promijenilo ulaskom Republike
Hrvatske u Europsku uniju ¢ime je ona postala dio jedinstvene Carinske unije. Unutar podrucja
carinske unije roba se krece slobodno jer izmedu zemalja ¢lanica nema granica niti carinskog
nadzora te se primjenjuju jedinstveni carinski propisi odnosno carinski sustav Europske unije.
Ipak, postoji obveza statistickog izvjeS¢ivanja 1 pradenja robne razmjene izmedu clanica
Europske unije putem Intrastat-a. Prilikom robne razmjene izmedu Republike Hrvatske i tre¢ih
zemalja primjenjuju se carinski postupci kao i do sada: provoz, izvoz, carinsko skladistenje,
unutarnja proizvodnja, vanjska proizvodnja, privremeni uvoz, prerada pod carinskim
nadzorom, slobodne zone i slobodna skladi§ta. Samim time poslovi koji se trebaju obaviti
prilikom navedenih carinskih postupaka ostali su isti. Kroz usporedbu logistickih aktivnosti
prilikom prijevoza tereta na relaciji Novi Marof (HR) — Pancevo (SRB) uocljivo je kako je
opseg 1 sadrzaj poslova robne razmjene prema tre¢im zemljama ostao isti kao i prije ulaska
Hrvatske u Europsku uniju. Cak §to vise, biljeZi se rast izvoza u te drzave $to potvrduje primjer
poslovanja poduzec¢a Knauf Insulation. Usporedbom logistickih aktivnosti prilikom prijevoza
tereta na relaciji Novi Marof (HR) — Saonara (IT) prikazuju se podaci kako se opseg i sadrzaj
poslova logisticara 1 Speditera u poslovima robne razmjene izmedu drzava Clanica Europske
unije sveo na minimum ili potpuno nestao jer se izvozna poduzeca rijetko odluc¢uju za poslove
vodenja Intrastat obrasca zaposliti Speditera poSto navedene poslove mogu obavljati i sami.
Navedeno za Speditere — logistiCare predstavlja smanjenje opsega posla, ali se istovremeno

pozitivno odrzava na prijevoz 1 gospodarstvo u cjelini.

Zakljucak da u prijevozu tereta izmedu drzava ¢lanica Europske unije Speditersko - logisticka
djelatnost ima manji znacaj i ulogu tek je djelomicno ispravan. To potvrduje Cinjenica da je bez
njithovog angaZiranja moguce organizirati jednostavne prijevoze na relativno kratkim
relacijama jednom granom prometa, kao $to je to slucaj u odabranom primjeru prijevoza.
Medutim, za buduénost logisticke djelatnosti je vazno da prometna politika Europske unije
potice istodobnu uporabu dvaju transportnih sredstava iz dviju razli¢itih prometnih grana pri
¢emu je bitno spomenuti kako cjelokupni proces medunarodnog multimodalnog prijevoza
izvrSava ili organizira operator multimodalnoga prijevoza koji ujedinjuje djelatnosti logisticara

1 prijevoznika.
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KNAUF INSULATION A d.o.o.

LTl

Industrija termickih, akyst: ki ernih 5
i akusticki olupoi zolacijo d.o.c,
R-NO AR F\wujdnk 4
H NOVI MARE largid ska 140

Specificationof VAT value:

VAT% Total: VAT total:
EUR 00,00 5.231,90 0,00
Total EUR: 5.231,90 0,00
HRK: 00,00 39.946,23 0,00
TOTAL HRK: 39.946,23 0,00

Course: 7,63513 - 24.01.2014.
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Prilog 2.

Zagreb$ped d.0.0. medunarodna Spedicija, unutarnja i vanjska trgovina

Pozicija: 779-365
Izvoznik: Knauflnsulation d.o.o0., Novi Marof
Razdoblje izvjeStavanja: 01.2014.

Racun br.: 402/779/1

V _ grebéped

logistika
s zagrebsped hr

Datum racuna: 20.02.2014.
Varazdin, 20.02.2014, 14:04:39

Redni Opis Kn
broj
1 Vodenje Intrastat-a 300,00
75,00
PDV 25% (st. 1) obrac¢unat na osnovicu 300,00
Ukupno: KN
375,00
Datum izvrSenja usluga: 15.02.2014
Porezna osnovica 25%: 300,00
PDV 25%: 75,00
G
7 2% %}«
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Ratun izradio/la: Zeljko Dosen e NN
‘/ Wffbgoo_
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Prilog 3.
CRT

ZAGREBSPED d.o0.0. Zagreb
Vodovodna 20a, 10000 Zagreb
Centrala : 01/36-43-666

knaur:

lzvoznik: "Knauf Insulation”, d.o.o., M.B. 3386791, OIB :36020246002
Varazdinska 140 , Novi Marof 42220

Predmet : Dispozicija za izvoz broj

1. Broj i datum nadz. knjige (referentni broj): 35/2014 / 01.01.014.

2. Posiljatelj:  KNAUF INSULATION D.O.0. NOVI MAROF
3. Kupac : KNAUF D.0.0. ZEMUN SRBIJA

4. Primatelj:  KNAUF D.0.0. ZEMUN SRBIJA

5. Vrijednost robe iz racuna / ugovora 4.982,356 EUR
6. Paritet prema INCOTERMS-u DAP

7. Trgovadki Naziv robe (vrsta i kakvoca) i tarifna oznaka iz Carinske tarife :
6806.10 KAMENA VUNA

8. Koli¢ina robe : tezina kg: 9.075,33 broj koleta: 22
9. Mjesto carinjenja  Vara#din

10. Vrsta transporta : Cestovni

11. Roba osigurana NE

12. Datum i mjesto preuzimanja robe : 14.01.2014, Novi Marof

13. Upute za carinjenje robe u inozemnstvu (mjesto i otpremnik)

14. Prijevoznik

Vozac: Br. put.:

Br. kamiona ) Gr. Prelaz  Tovarnik

16. Vrsta carinskog postupka / vanjskotrg. posla :

Opunomocitelj : "Knauf Insualtion" d.o.0., Varazdinska 140, Novi Marof 42220, OIB : 36020246002

opunomocuje ovlastenog carinskog otpremnika ZAGREBSPED d.o.0. Zagreb, OIB : 02573674713

da ga zastupa kao izravni zastupnik sukladno ¢lanku 5. Stavku 2 Carinskog Zakona. Ova punomoc vrijedi

od dana potpisivanja i sve do ukidanja iste. Napomena : U skladu sa Carinskim zakonom, izravni zastupnik djeluje
u ime i za raéun druge osobe. U odnosu na carinske deklaracije uvoznik/izvoznik je odgovoran za placanje
carinskiog duga koji proizlazi iz carinske deklaracije. Odgovorna osoba opunomocitelja je :

Vedran Zrni¢ , OIB 84914303365, voditelj logistike

Pecat ilpotggsgggﬁvbfh;e’ﬁs' 3

| MARCF Voraidipshk
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Prilog 4.

knAupisuA

Datum raduna Datum i vrijeme kreiranja List
13012018 14.01.2014. 8:49:38 q Racun 2497/1/1
Datum valute Radun br. Interni broj 4305049081
14.03.2014. 14.01.2014.
Sifra_kupca
1059519
Na$ PDV broj
HR36020246002 KNAUF INSULATION d.0.0. Varazdinska 140, HR-42220 Novi Marof
Izdavatelj
ZELJKA BOSILJ ;‘;“;IEHED-"""
Tel: 0038542401375 11080 ZEMUN
Faks: 0038542611030 SRBIJA

Mail:  zeljka.bosilj@knaufinsulation.com

Primatel| robe Platitelj
TERMOCO PLAT KNAUF D.0.0.
JABUCKI PUT 231 ZEMUN

26000 PANCEVO 11080 ZEMUN
SRBIJA SRBIJA

1ZVOZNO CARINJENJE: Spedicija Zagreb3ped Varazdin;
PLACANJE: Doznakom na na$ konto br. 2100252656
SWIFT ZABAHR2X; IBAN HR6523600001101720738 kod
ZAGREBACKE BANKE d.d. Zagreb;

Isporucena roba ostaje u vlasni§tvu prodavaéa do trenutka
izvrSenja punog pla¢anja iste.

Povrat pakiranja nije uradunat u cijenu.

IZVOZNIK PROIZVODA OBUHVACENIH OVOM ISPRAVOM IZJAVLJUJE DA

SU, OSIM AKO JE TO DRUGACIJE IZRICITO NAVEDENO, OVI PROIZVODI EUROPSKOG PREFERENCIJALNOG PORIJEKLA.
NOVI MAROF, SRECKO VUKALOVIC

Mijesto izdavanja: Knauf Insulation d.o.o., Novi Marof Broj ugovora: 35/2014

Stavka Materijal Porijeklo Koli¢ina Bruto cijena Jedinica cijene  Rabat PDV % Vrijednost stavke EUR
Neto tezZina
*¥*¥** Narudzba:: 2803939 Datum: 10.01.2014 Otpremnica: 83563102 Datum: '14.01.2014. ., Broj narudzbe: 06/8-00003,
Prijevoz: 1933775, Uvjet otpreme: : ID spremnika: 054-T-421/M24-E-099
10 2423305 HR 22 PAL 153,600 M2 1,18 /T M2 0,00 1 4,555.39
829033 KG
DP-10
20x600x1000 mm
256 PC

EAN: 3850340523915
Tarifni broj 68061000

Zemlja porijekla: Hrvatska
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LATION

knauF:

Datum raduna Datum i vrijeme kreiranja List

14.01,2014. 14.01.2014. 8:49:38 2 Ragun 249_7/ 171

Datum valute Radun br. Interni broj 4305049081

12.05.2014 14.01.2014.

Sifra_kupca

1059519
Na$ PDV broj o )
HR36020246002 KNAUF INSULATION d.o.0. Varazdinska 140, HR-42220 Novi Marof

M KNAUF D.O.0.

ZELJKA BOSILJ ZEMUN

Tel: 0038542401375 11080 ZEMUN

Faks: 0038542611030 SRBLL

Mail:  zeljka.bosilj@knaufinsulation.com

Bruto teZina 9.07533 KG Ukupno stavki 4.555,39
% 829033 KG
Neto tezina Izlazni porez 0,00 % 4.555,39 0,00
Ukupno EUR © 4.555,39
Uvjeti plaéanja: 60 d netto Uvjeti otpreme: DAP

Sukladno ¢lanku 45, stavak 1, Zakona o porezu na dodanu vrijednost oslobodeno placanja poreza na dodanu vrijednost.
Nagdin plaéanja: Ziro racun

Svi dogovori i ponude se temelje na opcim uvjetima prodaje, isporuke i placanja.

Gore navedene proizvode vam isporuéujemo sukladno aktualnim podacima o proizvodu. Vodite ratuna o vazeéim smjernicama za obradu.
Osim toga vrijede relevantne norme i prihvadena tehnicka pravila. Opcenite uvjeti prodaje, isporuke i pla¢anja te ostalu dokumentaciju
moguce je zatraziti na KNAUF INSULATION d.o.0, Varazdinska 140, HR-42220 Novi Marof, tel. +385 42 40 13 00, faks +385 42 61
10 30 ili potraziti na Internetu u svako doa na adresi www.knaufinsulation.com.

Molimo vas da uvijek navodite na$ interni b oj racuna.

Racun je izdan strojno i puno§an je be" Ziga i potpisa.

KNAUF INSULATION d.o.o

Industrija termickih, 4

stickih i

protupozamih izolacija d.o.a.
5 . HR - NO ARCE, Vorozdinska 140

Specifikacija PDV vrijednos:

PDV % Iznos racuna Iznos poreza
EUR 0,00 4.555,39 0,00
Total EUR 4.555,39 0,00
HRK 0,00 34.734,84 0,00
Total HRK 34.734,84 0,00
Tedaj 7.625 - 14.01.2014.
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Prilog 5.

Tadnjem recy prostora 72 opis poddike | rared, takudl broj, 2 Ko se trali | siovo ADR,

Podfatel (ime, adresa, zemia) MEDUNARODNI TOVARNI LIST
1
Expediteur (nom, acresse. pays) LETTRE DE VOITURE (onn) Br. 33509
KNAUF INSULATION D.O.O. INTERNATIONALE Tl .
Industrija tomutkih, akustitioh § peorupozamib isstalacija d.o.o. ™ ¢¢ se primijendd Koo :aanm." s & la Corven-
prieva e se : ;

HR - NOVI MAROF, Varaidinska 140 m::omuum fion celalive i cOntrat @8 Yansport
riever robe castoen, bez chda ma d: omechandises pat
bio kofe suprobn propisa fus (CMR)

Primatef; (ime, adresa, zemita) Prijevoendk (ime, adeesa, 2omija)
2 Destinataire (nom, adresse, pays) 16 Transporieur (nom, adresse, pays)
KNAUY OO, SPEDICIJA-PRIEVOZ 3
i "HUDEK-TRG " d.0.0.
- UDEKTRGOTRANS" 1.
Tel. D42/ 726 255 « Fax: 042/ 729 445 L
= . Mieslo isporuke (mjasto, zemifa, datum) . T ot
g M wirw hudek-trgobrans 35
§ Lieu préva pour 2 livrasion de fa marchandiss (s, pays, dae) 7 08l prlovant (i, 3085, remia)
§ PANCEVO, SRBUA Teansporieurs succeissifs (nom, adrasse, pays)
sﬁ‘vﬂ—b.s-w_i‘&m- preurimania posies na pjevoz {missto, zemija) -‘-'“;._Fﬁmmlmm: paevOIny o
Lleu et date 02 ia prise en charge de &2 inarchandise (Nex, pays) fesarvos ot oDservations ol HaA8P0TI0ur
gg NOVI MAROT, 1401 2014, _m_
§ ?’Em‘a‘é S R T e——— SIS Illnﬂﬂ
Documonts annexés
———
8 g : ’
=2 ———— e
H 6 Oznaka | bioy 7 Broj koleta .Wsunmbam g\mmu “swwumq "tirmotm.m 'zhpluminam
§ Margues et numéros °© Nombre des colis Nature de Désignation des No. statisfique | " Poids baat, kg Vodurne m
E s I” embaiage marchanises
§§ 21 PALETA KAMENA VUNA \ e,
o~
o~
+
-
o~
+
o
-
I
a-%
;» -ﬁiillﬂ R —— “"s‘”;_‘"-“‘ "‘;— NS T & R T — —r—
W [ Upuistva possiatela (s cariosh | druge radnje) - T e Postmesgevon e =
- IS UCHOnS 68| i 8 Convanions parhcubéras
G
H

Vv

A recnpi  responsabiite de |- expacdtecr
F4

* U slutaju opasne robe, upiite pored eventualng potvrde u

* En cas de marchandisas denpertusas indiguer,

oufrs 12 cartification eventuglie 2 12 dernizre inge du Cande i3 ciasse, e chiffre et i cas scheant, [a lattre, ADR.



Prilog 6.

EUROPSKA ZAJEDNICA

VRSTA DEKLARACIHE (1)

RTMMI

b [gziljatalizvornik (2 Br. HR46419854204 Ostall 1P0 (532)
o e | A |- 14HRO80896E000367
ZDINSKA 140
NOVISAROF | ; Goresci (9| ia. ek (5001 MRN 14HROB0896E0003675
i 001 | 001 |S
Stavke (5) Ukupno paketa (6) Datum izdavanja: 20140114
& 2 5 Carinski ured: HRO80896
Br, --- Referentni brojevi (7)
E :Zx:z‘g"z(::w" 206/ 14.01.2014.
9 5534;::‘ Sifra natina placanja prijevoznih naknada (529) Sifra zemlje otpremefizvoza (15) Sifra zemlje odredista (17)
] ZEMUN - a[HR axs
g xS Sitra zemlje (zemalja) preko kojih se odvija provoz (513)
&
g Deklarant/Zastupnik (14) Br. HR46419854204 Zastupnik osobe koja podnosi skracenu deklaraciju (14b) Br, w==
N KNAUF D.0.0
o VARAZDINSKA 140
< NOVI MAROF
) 42220
w HR
=
3
Q. |!dentitet prijevoznog sredstva pri polasku (18) Bruto masa (kg) (35)
VZ009TT 7 VZ090TT 075,33
Vrsta prijevoza na granici (25) Mjesto robe (30) Broj plombe (528)
2
3
|zlazni carinski ured (29)
HR070327
Oznake | brojevi -8roj(evi) kontejnera - Broj i vrsta -
Pakiranje )
i opis
robe(31)

32 r. stavke Iuvo; i vrsta paketa, komadi, oznake i brojevi paketa (31/1)

Opis robe (31/2)

Posiljatelylzvozaik (2)

Primatelj (8)

Identitet prijevoznog sredstva pri polasku (18)

Sifra robe (33)

Jedinstveni referentnl broj posilke (7)

Skratena deklaracija/Prethodna isprava (40)

Predocene isprave / potvrde (44/1)

Broj kontejnera (33/1) 8raj plombe (528)

Pasebne napomene (44/2)

Postupak (37) lzumha izvoza (153) Jlnmlja odredidta (17a) Bruto masa (kg) (35)

UNDG (44/4) lﬁm nacina placanja prijevoznih naknada {529)

Vrsta deklaracije (1)

' Statisti¢ka vrijednost (46) INeto masa (kg) (38)

1 ] 22 PALETE

KAMENA VUNA

68091100 00 0000 0000

N380(Komercijalni ra¢un) 2591400685
N380(Komercijalni ra¢un) 2591400686
N864(Dokaz o preferencijalnom podrijetlu (izjava o
preferencijalnom podrijetiu na ra¢unu; EUR.2))
2591400685/17.02,2014,

N864(Dokaz o preferencijalnom podrijetiu (izjava o
preferencijalnom podrijetlu na ra¢unu; EUR.2))
2591400686/17.02,2014,

N730(Cestovni tovarni list) 34077

N730(Cestovni tovarni list) 34076

1000 --- I o I... 21.980,000

[= :

21.980,000

"L 20.647,96

KONTROLA CARINSKOG UREDA OTPREME/IZVOZA (E)

Rezultat: A3(Pojednostavijeni postupak)
Stavljene plombe Broj; i '
Identitet: 14. 01. 2014.

Vremensko ograni¢enje (datum): 20140518

KONTROLA IZLAZNOG CARINSKOG
UREDA (1)

Datum dolaska:
Pregled plombl:
Napomene:
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Prilog 7.

Isporucitel;:

Knauf Insulation d.o.o.
Varazdinska 140
42220 Novi Marof

Sa skladista: Knauf Insulation, Novi Marof

Narudzbenica broj: 28039393

Nacin placanja: Ziro racun

Narucitel;j:

Knauf Zemun
11080 Zemun
Srbija

Nadnevnak: 14.01.2014.

OTPREMNICA br. 83563102

T NARUCENO - ISPORUCENO PROMLJ. U ISPORUCI Koui€. GUENA
RB NAZIV PROIZVODA IRV z POVR.
PROIZV. SIF. NAZIV KOLIC. KOLICINA KoLIC. KOLICINA i PROIZVODA
AM. AMB. | AMB. AMB. ;
I 2423305 | Kamena vuna kg. paleta | 22 9.075.33 - - - 4.55539€
I1zdao: Primio:
TE R.\%LAN.M.
/
&
[
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Prilog 8.

Zagreb$ped d.0.0. medunarodna Spedicija, unutarnja i vanjska trgovina

Pozicija: 779-300

Vrijednost robe: 4.555,39 eura
Izvoznik: Knauflnsulation d.o.o0., Novi Marof
Deklaracija: 14HR080896E0003675

# zagrebiped

logistika
wvwzagrebsped e

Reg. oznaka:VZ009TT/VZ090TT

Posiljka: broj koleta 22 9075,33kg
Vrsta robe: kamena vuna
Datum racuna: 17.01.2014.
Racun br. : 390/669/7 Varazdin, 17.01.2014, 13:05:01
Redni Opis Kn
broj
1 Otpremnicka usluga i carinsko zastupanje 75,00
75,00
PDV 25% (st. 1) obracunat na osnovicu 75,00 18,75
Ukupno: KN 93,75
Datum izvrsenja usluga: 14.01.2914.
Porezna osnovica 25%: 75,00
PDV 25%: 18,75
JIR: c6e9faea-8115-4789-b72a-70090a73107a = ':éiﬁ
z2.kod:2e8545ac15b12d5fb9b536ff64ff0ad i}\%;jﬁ,
C s 5 &
) 5 i %n@%,f%’% N
¢, 104 YT s o,
¥o 1 / 3 75«*??,«%‘/@ Eﬂ?\
Sy 1rpw %%<§i g’f:é%i?f
(f')\ > 9550 é%@«c

7

/

Radun izradio/la: Zeljko Do/é"én &

{
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