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kao i na proces skladistenja te njihove veze i utjecaje u odnosu na ostale procese u tretiranom poslovnom sustavu. Odrediti
mogucnosti razvoja tih procesa i postaviti rieSenja za uspostavljanje kontinuiranog rada na njihovom razvoju.
Za predloZena rieSenja je potrebno odrediti nagin i uvjete njihovog sprovodenja kako bi se ostvarili planirani pozitivni rezultati.
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- Odrediti orijentaciju problema, odnosno postojeca znanja i spoznaje u teoriji i praksi o predmetnom problemu
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Predgovor

Za pisanje i obradivanje teme ovog zavr$nog rada, autor se odlucio ve¢ pretprosle akademske
godine, znac¢i zimski semestar 2015/2016, ali je bio sprijeen pisanju zavr$nog rada, nazalost
svojom Krivicom, jer je bio parcijala i viSe nije imao bodova za upis zavrsnog rada.

Odluka o temi o kojoj ¢e se pisati bila je jako jednostavna i lagana u odnosu na druge
studente, a stvar je u tome da autorova obitelj ima obiteljski biznis o kojem ¢e se u uvodu
detaljnije pojasniti i objasniti, a i normalno bi bilo i mislim o¢ekivano od autora da se odlucio za
takvu temu koja je izrazito usko vezana uz ono §to on studira i obiteljski biznis, a to je logistika.
S poloZenim posljednjim ispitom autor se javio svome mentoru kojeg je odabrao i tako polako,
ali sigurno zapoceto je pisanjem zavr$nog rada. Moze se evo reéi iskreno, bilo je jako naporno za
autora jer je naiSao na podosta problema, bio je pritisak na mene, ali ne od strane sveucilista ili
mentora, vec je to bio pritisak od samog autora i okoline. Takoder je bio u vremenskoj stisci, ako
zeli dalje nastaviti svoje obrazovanje.

Kako je autor pisao ovaj predgovor pomalo je shvacao kako upravo zakljucuje jedno zivotno
poglavlje, te se tako sjetio svojih studentskih dana koji su bili daleko bolji nego sto je to
zamisljao na pocetku. Studij je upisao sa velikim strahom i iskreno re¢i, sumnjao je u sebe da on
to nec¢e moci, ali evo ga sada tu. Tu kada zavrSava studij i jako je ponosan na sebe to §to je
postigao i ovim putem bi se Zelio zahvaliti autorovoj obitelji, kako njegovim kolegama tako i

mentoru Koji mu je pomogao da se ovaj zavr$ni rad ostvari.



Sazetak

Najvaznije ideje ovog zavrSnog rada su pronalazak rjeSenja koja su od iznimne vaznosti
kako bi se uspjeli ukloniti najve¢i problemi s kojima se suoCava svakodnevno tvrtka
Autoprijevoznik Marijo Hada$. Rezultati zavrSnog rada su odli¢ni jer su pronadena optimalna
rjesenja za otklanjanje problema i uspjesni daljnji rad tvrtke. Za sigurno ¢e se odabrana rjesenja
u stvarnosti provesti u tvrtki, ne brzo i lako ali u konacnici hoc¢e i da se cijeli trud oko svega
ovoga nakraju isplatiti. U ovom zavr$nom radu bit ¢e potrebno pronaci rjeSenja za glavna tri
problema koja su kao prvo ili najveCe problem nedostatka skladisnog prostora, kao drugo
problem robe neodgovarajuce kvalitete i kao tre¢e problem Skarta. Svaki ovaj problem bit ¢e u
nastavku detaljno, razraden, opisan do najsitnijeg detalja kako bi se pronasao uzrok, uklonile
posljedice i na kraju eliminiraju problemi. Problemi u odnosu na tvrtku su jako veliki i zahtjevni

te nece za sigurno biti lako rjesivi.

Sadrzaj ovog zavrSnog rada sastoji se od sedam glavnih tocaka ili poglavlja. Kao prva toc¢ka
navodi se uvod u kojem c¢e biti kratki opis poduzeca, zatim opis cjelokupnog problema te
orijentacija problema. Nadalje kao druga tocka stavlja se definiranje zadatka koje u sebi sadrzi
Cetiri velika poglavlja, a to su ciljevi, kriteriji 1 mjerila, granice u kojima ¢e biti rjesivi problemi,
te orijentacija i plan rada. Kao tre¢a tocka navodi se utvrdivanje postojeceg stanja gdje ¢e se
opisati kako se pripremalo i izvodilo snimanje postojeceg stanja, izbor podataka i dokumenata
koji oslikavaju postojeCe stanje, izvodenje snimanja stanja te komentar i ocjena snimljenog
stanja prema kriterijima i mjerilima. Kao Cetvrta tocka stavlja se prouc¢avanje postojeceg stanja u
kojem ¢e se odrediti utjecajni faktori koji djeluju, uzrokuju problem, zatim odrediti najjace
utjecajne faktore te odrediti barem dvije do tri moguce varijante. Kao peta tocka navodi se
optimizacija i oblikovanje rjeSenja gdje ¢e se ocijeniti koja varijanta rjeSenja daje najbolje
rezultate , ocijeniti koliko je moguce realno sprovesti odabrano rjeSenje te detaljno opisati
kona¢no odabrano optimalno rjeSenje. Na kraju Sesta tocka je sprovodenje rjeSenja gdje ¢e se
formirati timovi za provodenje rjeSenja, faze i rokovi provodenja rjeSenja, pracenje sprovodenja
rjeSenja i ocjena sprovedbe rjeSenja.

Kljucne rijeci su skladiSte, dobavljaci, roba, tvrtka, klijenti, oprema.
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1. Uvod

1.1. Kratki opis poduzeca

Firma Autoprijevoznik Marijo Hadas§ osnovana je 03.12.1998. godine u Zagrebu, locirana je
u Svetom Ivanu Zelini. Primarna djelatnost je cestovni prijevoz robe teretnim vozilima
(kamionima) u domac¢em i medunarodnom prometu (medunarodni transport robe i tereta).

Takoder ima svoju robu koju proizvodi, a to je drvo odnosno drveni stupovi i trupci, na kojoj
se temelji i ovaj zavrsni rad. Podrucje u kojem je tvrtka jo$ specijalizirali su djelomi¢ni utovari,
odnosno zbirni prijevoz robe i tereta, a takoder prevozi se i kompletne utovare vecinom iz
Hrvatske. Tvrtka je osposobljena i za obavljanje ADR prijevoza robe, tj. prijevoz opasnih i
zapaljivih stvar. Sva vozila su licencirana za medunarodni prijevoz tereta te posjeduju sve
potrebne dozvole i anekse. Vozilima upravljaju kvalificirani vozaci sa dugogodisnjim iskustvom,
a roba koja se transportira osigurana je od krade i ostecenja.

Firma je od osnivanja do danas prevalila dug, ponekad i mukotrpan put, a zahvaljujuci
kvalificiranim vozac¢ima i motiviranom osoblju, uvijek sigurno i na vrijeme Se dostavlja roba
klijentu na zeljnu destinaciju. Isto tako klijent u svakom trenutku moze komunicirati sa
odgovornom osobom 1 uvijek moze dobiti to¢nu informaciju o toku transporta njegove robe.

Od samog pocetka marljivo se radi na poboljsanju poslovnih metoda na obostrano
zadovoljstvo. Takav nacin razmisSljanja i poslovanja pokazao se kao dobar recept za uspjesno i
stabilno poslovanje firme. Bez obzira da li je to klijent ili samo povremeno Kkoristi tvrtkine

usluge, posao se odraduje brzo, to¢no i pouzdano svaki put.



1.2. Opis problema

Problem je uocen u poduzeéu Autoprijevoznik Marijo Hadas od strane autora ovog zavr$nog
rada koji je zaposlen u spomenutom poduzeéu. Grubo navedeno problem se javlja u sektoru za
preradu drva u obliku Skarta, robe koja ne zadovoljava odredene standarde kvalitete te pri
skladiStenju robe zbog nedostatka skladi$nog prostora. To su ta tri problema koja onemogucuje
podizanje poslovanja na vecu razinu, daljnje poveéanje i Sirenje posla te naravno daljnje
nesmetano djelovanje poduzeca bez problema. Takoder i ako budu ti problemi rijeSeni, a i misli
se da hoce te da je na dobrom putu, opet ¢e se pojaviti neki novi problemi jer tako je u svakom
biznisu. Ova tri problema su u nastavku detaljnije opisati, jedno po jedno. Vrlo je vazno
napomenuti da su sva ta tri problema usko vezana, kako jedan uz drugoga tako i uz nacin
poslovanja poduzeca. Na nacin poslovanja misli se ako poduzeée radi na neki krivi, pogresan
nacin od nacina na koji bi trebao normalno da ¢e imati probleme sa Skartom, robom manje

kvalitete i tako dalje.

Prvi problem koji se detaljno opisuje je prerada drva u obliku Skarta. Kako bi se mogao detaljnije
opisati ovaj problem, prvo se treba objasniti i pojasniti roba kojom se tvrtka bavi i proizvodi.
Znaci roba je drveno stupovi i trupci. Nema tu neke posebne proizvodnje, ve¢ stablo koje mora
biti kesten 1 bagrem, bude jednostavno sasjeeno u Sumi na odredenu mjeru i duzinu, te kao
takvo sasjeCeno drvo predstavlja gotov proizvod Sto se tiCe dobavljaca, ali je u toj fazi jo$
poluproizvod. Gotov proizvod postaje tek kad se dostavi skladistu na preradu u gotov proizvod.
Kada drvo bude dopremljeno do skladista, slijedi prerada u gotov proizvod, znaci rezanje drva u
to¢no odredene i propisane mjere i duzine koji zahtijevaju Kklijenti. Mjere klijenata su svrstan u
tri skupine. Prva skupina ¢ini mjera od 7,50 metara sa veli¢inom vrha od najmanje 13
centimetara dok donji dio koji se zove glava nema propisanu mjeru jer je ono uvijek u vecoj
mjeri od vrha. Drugu skupinu ¢ini mjera od 8 metara duzine i 15 centimetara u vrhu,a glava
odnosno donji dio nije bitan jer je opet vec¢i od vrha. Tre¢u skupinu mjera ¢ini mjera od 9 metara
sa vthom od 17 centimetara 1 veli¢ina donjeg dijela bez veli¢ine. Uglavnom donji dio drvenog
stupa ima veli¢inu koja se kre¢e od 25 do 35 centimetara. Nadalje je bitno objasniti gdje se tu
javlja problem prerade drva u obliku Skarta. Na primjer, ako postoji jedno sasjeCeno drvo u
duzini od 8 metara sa veli¢inom vrha od 13 centimetara. Odmah je vidljivo da to predstavlja
problem jer je drveni stup stavljen u drugu skupinu mjera kojoj po dimenzijama ne odgovara.
Stoga se treba prebaciti u prvu skupinu. Daljnji postupak je da ga se reze na duzinu od 7,5

metara gdje njegova veli¢ina vrha odgovara veli¢ini vrha prve skupine. Nakon Sto se rijesili taj



problem, pojavila su se nova tri problema. Ta tri problema su nam Skart, gubitak vremena i
gubitak novaca. Od ova nova tri problema najveci je gubitak novac. Svaka skupina mjera ima i
odredenu cijenu po kojoj se otkupljuje ta roba od dobavljaca, a o toj cijeni se ovdje ne bi smjelo
pisati. Razlika u cijene je nekih 30-tak %. Drvo od 7.5 metara ima najnizu cijenu, drvo od 8
metara ima cijenu za 30 % vecu od prethodnog, a drvo od 9 metara ima cijenu za 30 % vecu od
drva duzine 8 metara. Sljede¢i problem bio bi $kart. Kao §to je prethodno naveo, da se zbog
krive procjene nekoga, stup reze i opiljeni dio odlazi u skart, isto tako postoji i problem sa
bolestima koje napadaju kesten i bagrem. Ako je bolest na ¢itavom drvenom stupu, takvoga
mora se proglasiti Skart robom. Isto tako drveni stup moze biti Skartiran ako je prekrivi, odnosno
ako nije dovoljno ravan. Posto se roba tvrtke, gotov proizvod koristi u proizvodnji hmelja gdje
je jako bitno da za plantazu hmelja stupovi budu $to je vise moguée ravni. Zakljuceno sa prvim
problemom moze se re¢i da ne postoji za sada nikakva rjeSenja Sto se tice Skarta. Veéinom taj
Skart ostaje na skladistu Sto jo§ dodatno otezava poslovanje koji je pak u uskoj vezi s tre¢im
glavnim problemom, a to je nedostatak skladiSnog prostora. Ponekad taj Skart odlazi za ogrjev,
ali se ne dobiva za njega nikakva nov¢ana naknada. U daljnjoj buducnosti postoje neke ideje za

rjeSavanje tog Skarta, ali za sada su to samo ideje na papiru.

Drugi problem je roba koja ne zadovoljava odredene standarde kvalitete. Moze se reci da je taj
problem sli¢an kao problem sa Skartom, ali pojasnit ¢e se na drugi nacin. Najjednostavnije
objasnjenje tog problema bi bilo sljedece, npr robu koja se isporucili klijentu, a za koju se misli i
zna da ¢e zadovoljavati njegove standarde u vecini slucajeva mozda bude pogresno i pogubno za
tvrtku. Tu zna biti veliki problem kada klijent vra¢a, odnosno ne Zzeli primljenu robu jer ne
zadovoljava odredene njegove standarde kvalitete. Kada se pojavi takav problem, on za sobom
povuce jo§ dodatne probleme kao §to su: ponovno slanje vozila po tu robu, nepotrebni gubitak
vremena, potroSnja goriva, angaziranje vozaca, organizacija cjelokupnog procesa povrata
vra¢ene robe, problem daljnjeg posla, zadatka, Sto €ini s tom robom. U vecini slucajeva takva
roba preoblikuje se u trupce u manje dimenzije. Standard kvalitete jednog drvenog stupa
odreduje njegova duzina, promjer u vrhu, Sto je viSe moguce ravan da bude, bez bolesti, raka

drveta i bez Supljina.

Tre¢i problem je nedostatak skladiSnog prostora. Taj problem tvrtki predstavlja nemogucnost
skladiStenja vec¢ih koli¢ina robe i stvaranje velikih zaliha. Takoder ponekad se otezava,
komplicira sam proces prerade na skladistu. Skladiste koje sada postoji i koristi se je otvorenog
tipa na zemljanoj povrSini. Samo roba odignuta je od tla 30 centimetara pomoc¢u popre¢nim

gredama kako bi se sprije¢ilo kontakt s tlom. PostojeCe skladiSte je nepravilnog oblika $to



dodatno otezava skladiStenje u odnosu na ono kakvo treba biti. Kretanje prekrcajne i prijevozne
mehanizacije otezano je zbog vrlo uskog skladisnog prolaza. Isto tako skladiste na bilo koji na¢in
nije osvijetljeno $to takoder komplicira rad kad su dani kra¢i, a no¢i duge. Jos je tu i problem
odvodnje povrSinskih voda koje poplavljuju skladiste. Potrebno je i pronaé¢i dugoro¢no rjesenje
za rjeSavanje otpadne kore od drvenih stupova npr. nekakva reciklaza te kore u neku korisnu
sirovinu. U skoroj buduc¢nosti, a i u planu imamo kompletno preseliti cjelokupno skladiSte na
novo kupljenu lokaciju nekih 7 kilometara udaljeno od postojeéeg skladista. Razlozi preseljenja
skladiSta bili bi : potreba za skladiStenjem vecih skladiSnih kapaciteta ali i zbog medusobno
pravnih susjednih odnosa te boljih pristupnih cesta do samog skladista. Novo skladiSte bilo bi
dvostruku veceg kapaciteta skladistenja, negdje oko 2000 m3 i takoder bi bilo otvorenog tipa jer
nema smisla raditi neko poluotvoreno ili zatvoreno skladiste. Novo skladiste omogucit ¢e bolju
cirkulaciju robe, primijeniti ¢emo sustav FIFO ( first in, first out), lakSe, brze krcanje robe na
transportna sredstva te bolja organizacija i razvrstavanje robe po mjernim skupinama time ¢ée se

dobiti i ubrzanje manipulacijskih operacije samog skladista.

Vidljive posljedice problema bile su:

1. Za nedostatak skladiSnog prostora, posljedica je nemogucénost skladiStenja vece koli¢ine robe,
a koja se manifestira kroz otezanu manipulaciju na skladistu.

2. Za problem robe koja ne zadovoljava standarde kvalitete, posljedica je gubitak Kklijenata, a
koja se manifestira kroz smanjenje posla za firmu u negativnom smislu, Sto zna¢i ako nema
klijenata kojemu se moze isporuciti robu, ista ta roba nam stoji na skladistu.

3. I za zadnji problem S$karta, posljedica je gubitak na profitu, a manifestira kroz zauzimanje

prostora na skladistu.



1.3. Orijentacija problema

Faza orijentacije problema razmatra poziciju problema i znanja potrebna da se taj problem
uspjesno rijesi. Nosilac tih znanja je ¢ovjek koji 1 izvodi tu fazu, pri ¢emu je nuzno da se ona
obavlja u kontaktu s prirodom jer je pretezno misaonog tipa. Pojam orijentacije je uzet iz
zemljopisa 1 po definiciji orijentacija je snalazenje u prirodi, Sto zna¢i da koriStenje pojma
orijentacije za potrebe rjeSavanja problema predstavlja utvrdivanje mjesta problema u ukupnom
ljudskom znanju, koja su ljudska znanja potrebna da se problem rijesi i zbog ¢ega su upravo ta
znanja potrebna. Ovdje se takoder utvrduje gdje je uo€eni problem u odnosu na ostale probleme 1
stanje promatranog sustava-drustvene sredine i §to se u svijetu zna o rjeSavanju takvih problema
1 potreba, pa se dio ove faze jo§ naziva problemska orijentacija. Odlucujuce za kvalitetu
problemske orijentacije je znanje o ukupno raspolozivim znanjima i znanja o problemu i
potrebama s kojima se raspolaze. To odreduje koje stru¢njake, odnosno znanstvenike, treba
ukljuciti u rjeSavanje problema i potreba, 1 zaSto. Sljede¢i dio ove faze je obavljanje osobne
orijentacije, odnosno utvrdivanje s kolikim znanjem raspolaze pojedinac koji sudjeluje u
rjeSavanju problema i potreba. Na osnovu tako obavljene problemske 1 osobne orijentacije 1
utvrdivanja raspolozivog znanja bira se pristup rjeSavanju problema. Ako ovu fazu izvodi
pojedinac, a problem je slozZen, najéeS¢e ¢e kao rezultat biti pristup s timskim radom. Ako radi
grupa-inicijalni tim, najceSce se ta grupa-tim treba mijenjati ili dopuniti ljudima koji posjeduju
specificna znanja koja zahtjeva predmetna problematika. U ovoj fazi ve¢ treba biljeziti zapazanja

i rezultate rada kako bi posluzili kao podloga za daljnji rad na rjeSavanju problema i potreba.

U teoriji 1 praksi postoje mnogobrojna rjeSenja za probleme vezane uz skladiStenje te isto
tako i za probleme vezane uz Skart i robu neodgovarajuce kvalitete. Uzimajuci u obzir vec
postojeca rjeSenja iz teorije 1 prakse i specifi¢nost problema u ovom poduzecu doci ¢e se do
optimalnih rjeSenja za uocene probleme. U odnosu na ostale probleme koji se javljaju u
poduzecu problem skladiStenja se istice kao najveci. Problem Skarta vezan je za problem
nedostatka skladiSnog prostora u smislu da nepotrebno zauzima skladi$ni prostor koji je

nedostatan.



Osobna orijentacija

Za pisanje ovog rada na raspolaganju su bila osnovna znanja vezanim za skladiStenje i
upravljanje kvalitetom proizvoda, te posjedovanje iskustva steGeno radom na podrucju
transporta, skladiStenja 1 prerade drva. Nedostaju¢a znanja nadoknadena su kroz razgovore s
drugim stru¢njacima iz podrucja ovog rada te kroz konzultacije s profesorom i putem

proucavanja raspolozive literature.



2. Definiranje zadatka

Definiranje razvojnog zadatka ima vise sadrzaja koji su logicki povezani, a obuhvaca:

Izbor i definiranje ciljeva
Utvrdivanje kriterija i mjerila
Definiranje granica razvojnog zadatka

Odredivanje nacina rada na razvojnom zadatku

o > Wb oE

Utvrdivanje opravdanosti rada na razvojnom zadatku

Definiranje ili poblize odredivanje razvojnog zadatka za rjeSavanje problema i potreba je faza
kojom se problem pretvara u zadatak pa se njenim savjesnim obavljanjem gubi velik dio
neizvjesnosti o toku rjeSavanja problema i potreba. Prema procjenama, nestaje do 80 %
nedoumica o predstojecim aktivnostima neophodnim za rjeSavanje problema ali se ovom fazom

ne otklanja neizvjesnosti o samom rjesenju, $to jos sada i nije cilj jer za to nema osnova .

Izbor i definiranje ciljeva

U fazi izbora i definiranje ciljeva odreduje se op¢i, pojedinacni i sporedni ciljevi pri ¢emu se
op¢i ciljevi odnose na otklanjanje neravnoteze i postizanje zadovoljstva pojedinaca, dijela i
cjeline zajednice 1 okruzenja. To su ciljevi koji se postizu isklju¢ivo primjenom rjeSenja
problema i potreba, a uz njih i pojedinacni ciljevi kao dijelovi opcéeg cilja. Kod izvora ciljeva
nuzno je prekriti cijelo podrucje neravnoteze, a ne samo neke ili glavne dijelove. Neophodno ih
je 1 koli¢inski 1 opisno odrediti jer su oni poticajni razlog 1 misao vodilja u rjeSavanju problema i
potreba te odreduju dubinu 1 Sirinu daljnjeg rada. Ti su ciljevi ujedno i odrednica strateSkih
opredjeljenja i planova za organizacijsku cjelinu pa ih je potrebno i definirati sukladno postupku
strateSkog planiranja. Ostvarivanje op¢ih ciljeva moguce je definirati i etapno, kada se posebno
ostvaruje svaki pojedinacni cilj, jedan za drugim. Odredivanje pojedinacnih ciljeva 1 slijed
njihovog ostvarenja je posebno vazno kada se radi o kriznim i opasnim situacijama, pri ¢emu
svaka etapa zahtjeva ponovno cijelu tehnologiju procesa razvoja i svaki etapni cilj predstavlja
problem za sebe



Utvrdivanje kriterija i mjerila

Kriterij se definira kao stanoviste s kojeg se ocjenjuje valjanost nekog rjeSenja, a mjerilo mora
biti prilagodeno kriteriju i1 predstavlja stupanj ostvarenja kriterija, tj ono je kvantifikacija
kriterija. Da bi se u rjeSavanju problema moglo ocjenjivati — vrednovati i njegovo stanje i
rjesenje, odnosno izvrSiti njegova optimizacija, nuzno je definirati kriterije i njima odgovarajuca
mjerila koji ¢e u potpunosti prekriti ciljeve u rjeSavanju zadanog problema. To je i razlog zasto
su ove pod faze neposredno jedna iza druge. Svakom pojedinacnom cilju treba biti pridruzen
odgovarajuci kriterij za ocjenjivanje postignutosti postavljenog cilja, odnosno kvalitete rjeSenja.
Pri tome je Cesto prisutna dvojba — da li imati veci ili manji broj kriterija i mjerila. Preporuca se
njihov manji broj, po moguénosti 3-4 kriterija s odgovaraju¢im mjerilom. Za ocjenjivanje
postizanja op¢ih ciljeva, odnosno ukupnog, cjelovitog rjeSenja razvojnog problema i potreba
neophodno je imati viSe kriterija i mjerila, ovisno o veli¢ini i obujmu problema i potreba

temeljem kojih se definira razvojni zadatak.

Definiranje granica razvojnog zadatka

Nakon izbora i definiranje ciljeva, kriterija i mjerila u prethodnim fazama potrebno je odrediti
prostorne i vremenske granice u okviru kojih ¢e se raditi na rjeSavanju problema. Uz to ¢e biti
potrebno odrediti nacin 1 organizaciju rada na rjeSavanju problema te procijeniti opravdanost
rada, odnosno koliko ¢e rad biti isplativ, koliko bi trebalo u njega uloziti i kako ga financirati.
Svaki problem- neravnoteza nastaje u jednom dijelu prirode ali je uvijek manje ili vise povezan s
ostatkom prirode. Kada se ne bi definirale granice rjeSavanja problema moglo bi se dogoditi da
problem se rjeSava beskona¢no dugo i da se ne nade rjeSenje, a ljudi izgubljeni u beskraju
informacija. Opcenito se mogu izdvojiti Cetiri vrste granica: prostorne, vremenske, granice u
znanju i prirodna ograni¢enja. U savkom realnom sustavu odvijaju se neki procesi, a i svakom
realnom prostoru zbivaju se neki dogadaji i gdje je osnovno obiljezje tih zbivanja vrijeme
odredeno u razli¢itim vremenskim granicama. Kod toga postoje tri odluuju¢a vremenska
razdoblja: proslost u kojoj ¢e se zbivanja proucavati, sadasSnjost u kojoj se problem rjesava te

buduénost za koju se procjenjuje trajanje novog rjesenja.



Odredivanje nacina rada na razvojnom zadatku

Osnova za detaljno projektiranje nacina rada na razvojnom zadatku je razrada tehnologije
rada koja se ovdje obraduje u cijelosti. Vazno je napomenuti da se ovaj dio mora vrlo detaljno
razraditi i1 da se cijela tehnologija, kao i sve pojedinacne aktivnosti, moraju §to je moguce bolje
definirati i prilagoditi problemu, Sto se obicno detaljno radi za svaki problem posebno. Kod
rjeSavanja problema i potreba koji se odnose na veliki broj ljudi neobi¢no je vazno da se u ovu
tehnologiju rjeSavanja problema uvrste aktivnosti usmjerene u obrazovanje tih ljudi i na taj ih
nacin ukljuciti u rad na rjeSavanju problema. Time se sudionici rjeSavanja problema i potreba na
vrijeme pripremaju za lakSe sprovodenje i prihvacanje rjeSenja, a isto vrijedi i za grupu-tim koji
sudjeluje u rjeSavanju problema. U ovoj fazi potrebno je ocijeniti nuznost ukljucivanja
pojedinaca, timova ili tvrtki izvan organizacijske cjeline ili druStvene zajednice koje bi trebalo
ukljuciti u rad na razvojnom zadatku kada se ocijeni da vlastiti potencijali ne mogu zadovoljiti
postavljene granice razvojnog zadatka. To u svakom slucaju moze ocekivati kada se radi o
sloZzenim razvojnim zadacima na razini druStvene zajednice i vecih gospodarskih sustava.
Razradena tehnologija sluzi kao osnova za izradu plana rada na rjeSavanju problema pri plan
mora sadrzavati sve aktivnosti i sve potrebne resurse s precizno odredenim terminom u kojem su
pojedine aktivnosti potrebne i za koje se vrijeme aktivnost iz plana moze izvesti. Takav se plan
obi¢no daje u nekoj od tehnika planiranja. Pored plana rada je potrebno okvirno definirati i
financijski plan te odrediti moguce izvore financiranja. Financijska ograni¢enja mogu biti i

ograni¢enja vezana za odredivanje vremenskih 1 prostornih granica rada na razvojnom zadatku.

Utvrdivanje opravdanosti rada na razvojnom zadatku

Na kraju faze definiranja razvojnog zadatka potrebno je usporediti oc¢ekivano ostvarenje
ciljeva s planiranim resursima i na temelju toga da ti procjenu opravdanosti daljnjeg rada na
rjeSavanju problema. U tu svrhu treba izraditi odgovaraju¢u pred studiju ili elaborat koji ¢e
utvrditi opravdanost rada na razvojnom zadatku i mogucénost osiguranja potrebnih financijskih i
ostalih resursa. U fazi definiranja razvojnog zadatka ili nakon njegovog zavrSetka rezultati se
usporeduju s rezultatima prethodnih faza pa ukoliko rezultat (projektni zadatak ili sli¢no)

zadovoljava, nastavlja se rad na sljedecoj fazi. U slucaju da rezultat ne zadovoljava, treba



ustanoviti razlog tome kako bi odredili u koju se prethodnu fazu treba vratiti. U donoSenju
odluke o vra¢anju mogu sudjelovati i oni koji ne sudjeluju u rjeSavanju problema ali su izravno
zainteresirani za njegovo otklanjanje. Ovo je najvaznija faza rada i tu ne smije biti greSaka jer 1
nastavku rada moze do¢i ¢ak do promasenih rjeSenja. U najmanju ruku je vrlo vjerojatna
suboptimalizacija rjeSenja, tj. da se rijesi dio problema, a na drugoj strani se napravi Steta,

odnosno sutra se javi novi problem.

2.1. Ciljevi

1. Osnovni cilj vezan je za problem nedostatka skladisnog prostora, a glasi osigurati
potreban skladi$ni prostor.

2. Drugi cilj vezan je za problem robe koja ne zadovoljava zadane standarde, a glasi
osigurati robu zadovoljavajuce kvalitete .

3. Tre¢i cilj vezan je za problem Skarta, a glasi smanjenje Skarta robe.

Osobni cilj je uspjesno izraditi ovaj zavrsni rad, uspjesno ga poloziti i diplomirati.

U nastavku su detaljniji opisani i obrazlozeni ciljevi. Nedostatak skladiSnog prostora je jedini
osnovni cilj i on ima prioritet nad ostala dva glavna problema koji su roba ne zadovoljava
standarde kvalitete i problem rjeSavanja Skarta. Osnovni cilj glasi: da je potrebno osigurati
skladi$ni prostor, a kojeg ¢e se pak ostvariti kupnjom novog zemljista. Cilj je cjelokupno
postojece skladiSte preseliti na novo izabranu lokaciju koja je u fazi pripreme prilagodbe za
onakvo skladiste koje je uistinu potrebno. Takoder osnovnim ciljem Zzeli se ostvariti da glavna
zadaca skladiSta bude usmjerena na dinamicko uravnoteZenje tokova materijala, koli¢inski 1
prostorno u svim fazama poslovnog procesa. Nadalje, uz uéinkovitu primjenu unutarnjeg
transporta, skladiste treba osigurati i neprekidnost proizvodnje. Isto tako cilj je da se proces
skladiStenja treba realizirati uz najnize troskove skladiStenja i uz najmanja moguca financijska

sredstva. Drugi cilj je vezan za problem robe koja ne zadovoljava zadane standarde, a glasi



osigurati robu zadovoljavajuce kvalitete. Ovdje je cilj robu koja ne zadovoljava odredene i od
klijenta zadane standarde sveti na minimum koliko je got to moguce. Taj cilj mozemo ostvariti
na sljede¢i nacin koji je jako jednostavan u teoriji,a u praksi jako tesko izvediv pogotovo u
ovakvom biznisu kojom se bavi firma u kojoj je autor ovog zavr$nog rada zaposlen, znaci ako
veé pri sjeCi samog stabala osiguramo i odaberemo kvalitetno drvo odmah je osigurana roba
zadovoljavajuce kvalitete. Glavni uzrok ovog problema, zasto dolazi do toga da postoji roba koja
ne zadovoljava standarde je u tome Sto se Salju vozaci koji ¢e prikupiti,a i kasnije dostaviti
skladiStu na daljnju preradu, a koji pak nema dovoljno znanja da procjeni hoce li uzeti svu robu
koju je trenutno dobavljaca prikupio ili ¢e uzeti sve. Ponekad, a i mozda ¢ak jako Cesto vozac
ima problema sa vremenom jer se tu vec¢inom radi o utovarima koji se nalaze na samim

prometnicama pa je pritisak na njega da $to brze obavi svog posao i makne se sa prometnice.

.....

koja ¢e kontrolirati robu po zadanim kriterijima kako bi bila zadovoljavajuce kvalitete. Treéi cilj
vezan je za problem Skarta, a glasi smanjenje Skarta robe. Ovdje je cilj smanjiti Skart robu na
minimum koji got je to moguce. U teoriji je izvedivo da skoro pa niSta takve robe na odlazi u
Skart ali u praksi to je posve druga pri¢a jer postoji toliko problema da ¢e uvijek neSto biti
Skartirano. NajceS¢i razlozi zasto roba odlazi u Skart su sljedeca: kriva procjena 1 mjerenja u
Sumi prilikom sjece, zatim razne bolesti koje napadaju, zakrivljenost stabla pa ¢ak 1 ne paznja
osoba koje ruku motornim pilama prilikom prerade u gotov proizvod. Zaklju¢no sa ovim ciljem
moze se reci da ¢e Skarta uvijek biti stoga za skoru budu¢nost imamo jedinstveno rjesenje, a to bi

moglo mozda biti kupnja pogona npr za proizvodnju briketa 1 peleta. Koji su ucinkovitiji,

.....



2.2. Kriteriji i mjerila

1. Kriterij za cilj osiguranje skladiSnog prostora je stupanj iskoriStenosti skladiSnog
prostora, a mjerilo je postotak iskoriStenosti skladiSnog kapaciteta.

2. Za cilj osiguranja robe zadovoljavajuce kvalitete kriterij je stupanj smanjenja robe
nezadovoljavajuce kvalitete, a mjerilo je postotak smanjenja takve robe.

3. Za cilj smanjenja Skarta kriterij je stupanj smanjenja Skarta, a mjerilo je postotak

smanjenja Skarta.

Za prvi cilj osiguranja skladiSnog prostora uzeti je kriterij stupanj iskoristenja skladiSnog
prostora koji ¢e biti pokazatelj maksimalne koli¢ine robe koju se moze skladistiti, a on je odnos
zbroja svih povrSina poprecnih skladiSnih greda i same ukupne povrSine skladista. Isto tako za
prvi cilj uzeto je mjerilo koje je postotak iskoriStenosti skladiSnog prostora. Njime Ce biti
moguce vidjeti u kojoj mjeri odnosno postotku je postojece skladiste iskoriSteno i1 kako ga se
moze jo$ dodatno iskoristiti, racionalizirati 1 oblikovati.

Za drugi cilj uzet je kriterij stupanj smanjenja robe nezadovoljavajuce kvalitete koji ¢e biti
pokazatelj uspjeSnog smanjenja neadekvatne robe, a koju pak nastoji se smanjiti na nacin da ce
se postroziti kriterije kod svojih dobavljaa, te pomno paziti i kontrolirati kavu robu
preuzimamo. Taj je kriterij jako bitan jer znatno ovisi o daljnjem poslovanju, a ako nam je taj
stupanj previsoki onda on moze za tvrtku biti poguban te u najgorem slucaju moze do¢i do
gubitaka klijenata. Isto tako za drugi cilj uzeto je mjerilo postotak smanjenja nezadovoljavajuce
robe koji ¢e pokazivati u odredenom periodu kako se stoji sa ciljem smanjenja neadekvatne robe
tj. da li se ide u pravom ili pogresnom smjeru. Za treé¢i cilj smanjenja Skarta uzet je Kriterij
stupanj smanjenja Skarta koji ¢e biti pokazatelj minimalne koli¢ine Skarta koju bi trebalo imati,
odnosno koli¢inu kojoj se tezi. Takoder uzeto je mjerilo postotak koji je smanjenje Skarta. On ¢e

u odredenim vremenskim razmacima pokazivati za koliko se uspjelo smanyjiti Skart.



2.3. Granice rjesavanja problema

Nakon definiranja ciljeva, kriterija i mjerila koji su prethodno navedeni i obrazlozeni, trebaju
se nadalje odrediti prostorne i vremenske granice. Postoje Cetiri vrste granica, a to su: prostorne,
vremenske, granice u znanju i prigodna ogranicenja. Prostorne granice dijele se na mikro granice
i makro granice. Mikro granice obuhvacaju skladiStenje i proizvodnju, dok makro granice
obuhvacaju cijelo poduzece. U svakom realnom sustavu odvijaju se neki procesi, a u svakom
realnom prostoru zbivaju se neki dogadaji i gdje je osnovno obiljezje tih zbivanja vrijeme
odredeno u razli¢itim vremenskim granicama. Vremenske granice dijele se na: granice proslosti,

granice sadasnjosti, granice buduénosti i granice znanja.

e granice proslosti: proteklih dvije godine

e granice sadas$njosti: prvi kvartal u godini (01.01.2017. — 31.03.2017.)
e granice buduénosti: naredne dvije do tri godine

e granice znanja: /

e granice u radu: odredeni financijski problemi

Granice proslosti obuhvacaju vremensko razdoblje proteklih dvije godine. Dvije godine su
zato Sto se poduzece u posljednjih 24 mjeseca pocelo ozbiljnije baviti problemom i biznisom
koje obuhvaca ovaj zavr$ni rad. Inace poduzece Autoprijevoznik Marijo Hada§ ovim poslom
izvozom 1 otpremom bez skladiStenja bavi se dugih dvadesetak godina, samo $to je do sada nacin
poslovanja bio sa izravnim prikupljanjem robe od dobavljaa te sa izravnim prijevozom i
otpremom kranjem kupcu, klijentu ili poslovnom partneru bez skladistenja i dodatne prerade

drvenih stupova za plantazu hmelja.

Granice sadasnjosti obuhvacat ¢e prvi kvartal u godini 2017. jer u to vrijeme je zapoceto
pisanje ovog zavrsnog rada i u tom vremenskom periodu pronaci ¢e se rjeSenja za otklanjanje

problema koje koce i otezavaju poslovanje.

Granice buduénosti obuhvacat ¢e naredne dvije do tri godine jer ¢e se u tih dvije godine
uspjesno otkloniti sva ona tri glavna problema, a to su: nedostatak skladiSnog prostora, roba

nezadovoljavajuce kvalitete i problem Skarta. Granice buducnosti jako su bitne i 0 njima 0Visi



uspjesnost daljnjeg poslovanja poduzeca. Isto tako prema njima ¢e se prilagodavati nacin rada,
usavrsavati i dodatno obogacivati poslovanje nekim jo$ dodatnim uslugama. Tajna svakog
uspjesSnog poduzeca bez obzira na struku je u tome Sto treba stalno se Siriti, pruzati nesto novo,
jedinstveno, ono Sto nema bilo tko kako bi se mogla nadmasiti dosadasnja konkurencija i

osigurati si §to ve¢i udio na trzistu.

Granice znanja s obzirom na karakter i veli¢inu problema, obuhvacat ¢e postojece granice, te

nece biti potrebe za dodatnim istrazivanjima jer su granice znanja postojece granice.

2.4. Organizacija i plan rada

Ovaj zavrsni rad autor ¢e raditi samostalno uz pomo¢ mentora. Tako da autor koji radi u
spomenutom poduzeéu u kojem je uocen problem, pribavlja potrebne informacije i podatke te ih
kao takve sreduje i upisuje ih u ovaj rad. Isto tako izbor i optimizaciju rjeSenja ¢e autor izvrsiti

samostalno.

Plan rada sastoji se od tri faze. U prvoj fazi odreduje se postojece stanje te se sreduju podaci
o0 postojec¢em stanju. Druga faza sastoji se od analize postojeceg stanja, utvrdivanje i ocjenjivanje
utjecajnih faktora, odredivanje varijanti rjeSenja, izbor rjeSenja, oblikovanje rjeSenja i plan
provodenja rjeSenja. U tre¢oj fazi odrzat ¢e se obrana zavrSnog rada i ocjenjivanje od strane

mentora i ¢lanova povjerenstva.



Opravdanost rada na zavrSnom radu

Ocekuje se korist od rada na ovom zavr$nom radu, kroz ostvarenje postavljenih ciljeva rijesit
¢e se postojeci ciljevi i unaprijediti poslovanje poduzeca. RjeSenje postoje¢ih problema i
unapredenje poslovanja opravdaju rad na zadatku.
Smatra se da je autorov rad na ovom zavrSnom radu, koji ukljucuje glavne probleme, znaci
nedostatak skladisnog prostora, roba nezadovoljavajuce kvalitete i problem $karta, opravdan. Isto
tako zna se da ¢e idejna rjeSenja pomoci u smanjenju i otklanjanju problema. Sav trud, znanje i
vjeStine samog autora koji ¢e predloziti sva potrebna rjeSenja za probleme poduzeca
Autoprijevoznik Marijo Hada$ isplatit ¢e se na dugorocne staze kako bi pouzeée moglo

nadmasiti dosadasnju konkurenciju i isticati se na trzistu.



3. Utvrdivanje postojeceg stanja

Postojece stanje je utvrdeno u poduzecu Autoprijevoznik Marijo Hadas od strane autora koji
je zaposlen u spomenutom poduzeéu koje se bavi proizvodnjom gotovih proizvoda, transportom
i skladistenjem.

Za utvrdivanje postojeceg stanja u poduzecu nisu bila potrebna neka velika istrazivanja i
proucavanja. Razlog tomu je §to autor je u tom poduzecu, odnosno obiteljskom biznisu od
malena i jako dobro znam sve $to se desava u poduzecu. Svakodnevno je u njemu, radi, pomaze i
doprinosi tako da je utvrdivanje postojeceg stanja bilo dosta jednostavno i relativno brzo. Ipak je
autor u tome nekih desetak godina i jak dobro zna kako poduzece funkcionira i koji su trenutni

problemi za koje ¢e nastojati pronaci rjeSenje.

Pripreme za utvrdivanje postojeceg stanja bile su minimalne i ni§ta posebno. Utvrdivanje se
vr$ilo na nacin da je autor ovog zavrSnog rada uzeo jednu teku, kemijsku 1 otiSao u poduzece.
Nakon toga je dobro promislio, razmislio, provjerio sve dva puta, kako ¢e §to napraviti i obaviti
te jednostavno za pocetka zapisao sve €injenice, podatke, informacije u teku. S time je zapoceto
utvrdivanje postojeCeg stanja. Takoder je razgovarao sa ostalim zaposlenima; disponentima,
vozaéima, dizali¢arima, dobavlja¢ima, Spediterima, skladiStarima, kako bi se dobilo jo§ dodatnih
informacija i podataka. Cilj tih razgovora je bio je da se saznam i da zaposlenici kazu sve §to je
dobro 1 loSe u poduzecu, da li oni moZzda imaju neka rjeSenja ili idejna rjeSenja, koji je njihov
pristup obavljanju radnih dnevnih zadataka, $to bi mogli promijeniti, §to bi mogli uvesti kao neki
novitet, Sto ih smeta u poduzecu, koliki je njihov trud u cjelokupnom poslovanju, da 1i su

zadovoljni placama, da li trebaju viSe slobodnih dana i tako dalje.

Postojece stanje ovog zavrsnog zadatka podijeljeno je u sljedece tematske jedince:

10. ugovaranje nabave robe

20. doprema robe od dobavljaca

30. skladiStenje robe u vlastitom prostoru

40. pregled kvalitete robe i utvrdivanje raspolozivosti

50. prerada poluproizvoda u gotov proizvod



60. priprema robe za izvoz

70. utovar robe za otpremu

80. otprema robe kupcu (transport)

90. primopredaja robe i dokumentacije, te sam istovar

100. naplata robe

10. ugovaranje nabave robe

Narucitelj, u ovom slu€aju sama tvrtka, nabavlja robu izravnim putem od jednog ili vise
dobavlja¢a. Dobavljaci su joj fizicke osobe, OPG-ovi, Sumske udruge, Sumske firme, Hrvatske
Sume, Sumski obrti kao i razne pilane. Ve¢inom tu se nalaze stalni dobavljaci sa kojima tvrtka
radi, a svakodnevno takoder se javljaju i razni novi dobavljaci, tako da nemamo problema sa
pronalaskom dobavljaca. Koli¢ina roba robe po jednoj narudzbi ograniena je nosivoscu
kamiona, prama tome narucuje se maksimalnu koli¢inu koju je moguée utovariti na prijevoznu
jedinicu. U ovom procesu javlja se problem jer dobavlja¢ ne ispunjava narudzbu u cijelosti, pri
c¢emu dolazi do neiskoriStenosti prijevoznog sredstva jer dobavljac¢ ponekad isporucuje jedva
pola od ugovorene koli¢ine robe. Drugi problem je u tome Sto se Cesto dogada da odredena
koli¢ina robe cca 5-7% ne zadovoljava odredene standarde kvalitete zbog Cega je isporuka robe

ponovno nepotpuna.

Sam proces ugovaranja nabave robe je jednostavan i izgleda ovako: dobavljaci kada su prikupili
odredenu koli¢inu robe javljaju se odgovornim osobama u tvrtki, zatim im se postavlja pitanja
kao $to su, koju koli¢inu robe su prikupili, kakva je kvaliteta robe prema njihovoj procjeni, gdje
se nalazi roba koju treba prikupiti, da li je roba pristupacna s obzirom da radimo sa velikim
transportnim jedinicama, kada se moze do¢i po robu te osnovni podaci samog dobavljaca. Tek
kada se dobiju odgovori na prethodna pitanja, na racunalo se popunjava PDF obrazac s
dobivenim podacima. Takav ispunjeni obrazac se ispisuje u dva primjerka, jedan daje se na
predaju osoblju koje ¢e dopremiti robu od dobavljaca, a drugi ide dobavlja¢u. Osim tog PDF
obrasca postoji i koristimo dokument specifikaciju. Ona je ista kao i prethodni obrazac samo Sto
jos§ sadrzi detaljnije podatke o samoj preuzetoj robi. Taj dokument je rukom pisan jer ne postoji
mogucénosti pisanja na racunalo s obzirom da smo na terenu. On se takoder ispunjava u dva
primjerka. Original ide dobavljacu, a kopija nama. Nakon toga slijedi doprema robe od

dobavljaca.



20 Doprema robe od dobavljaca

Ovaj proces funkcionira bez problema. Cijeli proces izgleda ovako; kamion se Salje na
dogovoreno mjesto kod dobavljaca. Slijedi priprema prijevoznog sredstva za utovar, zatim i sam
utovar koji vremenski traje duze od uobicajenog vozila zbog specifi¢nosti robe i naseg vozila. Za
sada ne postoji nacin i rjeSenje da se to vrijeme smanji, ali to ne predstavlja veliki problem.
Vrijeme utovara robe ovisi o sposobnosti, spretnosti i brzini vozaca. Kada bude zavrSen utovar,
potrebno je poduzeti sve mjere i radnje kako bi se teret osigurao, ucvrstio od moguceg
pomicanja, kretanja pomocu posebnih remena i zatvaraca. Po povratku na skladiSte roba se

istovari 1 skladisti.

Dokumentacija koja se ovdje koristi je CMR, teretni list, Sumska popratnica i specifikacija kao i
kod prethodnog procesa. CMR se koristi u slu¢aju ako se transportira roba direktno od
dobavljac¢a do krajnjeg kupca bez dodatne obrade, klasifikacije i skladi$tenja unutar Hrvatske.
Takoder CMR se koristi ako transportiramo robu izvan Hrvatske. Teretni list upotrebljava se za
dopremu robe od dobavljaca do krajnjeg kupca, a koji se oboje nalaze unutar Hrvatske. CMR i
teretni list su ujedno i dokaz o ugovoru prijevoza tereta i koji se zakonski moraju Kkoristiti.
Specifikacija nije zakonski propisana, ali je se koristi kako bi se moglo popisati svu robu koja je
preuzeta od dobavljaca. Ona je dokaz, koliko koje robe postoji prema skupinama kvalitete,

duZine, mjere i ostalo.

30 Skladistenje robe

Kod samog uskladiStenja i manipulacije robom nema problema. Medutim, veliki problem
predstavlja nedostatak skladiSnog prostora. Proces skladiStenja izgleda ovako: prijevozno
sredstvo nakrcano robom od dobavljaca dolazi do skladiSta gdje ¢e voza¢ iskrcati robu na za to
predvideno mjesto. Kao i kod svakog skladista, ne moze se bilo gdje iskrcati 1 uskladistiti robu,
mora postojati neka organizacija skladiStenja koju i takoder ovdje postoji. Organizacija
skladiStenja je sljedeca, roba se skladisti u cetiri grupe odnosno na cetiri mjesta na samom
skladiStu. Ta Cetiri mjesta napravljena su i odredena prema kriterijima i klasama robe. Tako na
jedno mjesto ili u jednu grupu se skladisti roba koja ima dimenziju 7,50 metara, na drugo mjesto

ide roba dimenzija 8 metara, zatim na tre¢e mjesto ide roba od 9 metara i Cetvrto mjesto je



zasebno, posebno 1 nije odredeno dimenzijama i klasama, a na to mjesto se skladisti roba svih
dimenzija. To Cetvrto mjesto postoji i Koristi ga zbog sljede¢ih razloga, a to su uglavnom
nedostatak vremena za sortiranje robe po grupama pa se cijeli kamion iskrca na to jedno mjesto i
drugi razlog je zbog nedostatka skladiSnog prostora. Takoder to Cetvrto mjesto ima 1 neki
prioritet u odnosu na preostala tri. Ono mora uvijek biti prazno jer se nikad ne zna koliko ¢e do¢i
kamiona s nerazvrstanom robom U roku od 48 sati roba koja se iskrca na to ¢etvrto mjesto bude
sortirana na prethodne tri grupe i to nam stvara dodatne troSkove i oduzima vremena, a ponekad
to mjesto jako dobro dode 1 ima svoje prednosti. Po zavrSetku iskrcaja i uskladiStenja ispisuje se
skladi$nica (ispisuje ju vozaé ili neka druga osoba u poduzeéu), voza¢ ¢e pripremiti i ocistiti
tovarni prostor za novi prijevoz te parkirati vozilo na parkirno mjesto.

Dokument koji se ovdje koristi kod iskrcaja i skladiStenja ja najobicnija skladi$nica po kojoj
se zna koliko je robe uskladisteno na zalihi, kakve je klase roba, od kojeg je dobavljaca, kada je

skladiStena, tko ju je iskrcao 1 ostalo.

40 Pregled kvalitete robe

Pregled kvalitete robe vrsi se na skladi$tu u Zelini. Prilikom tog pregleda gleda se da li je
roba mozda oSte¢ena (manja oSteéenja su dozvoljena), zatim provjerava se da li je roba gdje
zarezana uslijed nepravilnog rukovanja motornom pilom i provjerava se da li je roba mozda ima
neku bolest 1 najvaznije roba ne smije biti trula. Ako se na robi uo¢i neka od prethodnih
problema roba se stavlja na skart ako je se ne moZe spasiti, a ako se moze spasiti onda ju
skratimo po duzini i prebacimo u robu manje klase po kvaliteti. Ovaj postupak opet stvara trosak

i oduzima vremena, ali on je neizbjeZan jer robu se jednostavno mora pregledati.

Sam pregled robe vrsi se prilikom daljnjeg izvoza i iskladiStenja iz skladiSta zato da bi
izbjegli dodatne troskove i sam rad na skladistu. Pregled kvalitete robe radimo kako bi se
odredila prikladnost proizvoda da bi ga tvrtkini klijenti mogli koristiti te bitno je napomenuti da
je samo kupac moze odrediti. Znacajke kvalitete ove robe svrstane su u dvije skupine. Prva
skupina su znacajke koje odreduju funkcionalnost proizvoda i druga skupina su znacajke koje

odreduju pouzdanost i trajnost robe odnosno gotovog proizvoda.



50 Prerada robe u gotov proizvod

Nakon $to se utvrdi kvaliteta robe slijedi prerada robe u gotov proizvod. Sama prerada
podrazumijeva rezanje odnosno skrac¢ivanje duzine posjecenog stabala ili trupaca. Ti posjeceni
trupci ili stabla su naj¢es¢e duzih dimenzija nego $to bi trebali biti pa ih se skracuje na duzine od
7.50 metar do 9.0 metara ovisno o zahtjevima kupaca i kvaliteti pojedine robe. Kao i u svakom
proizvodnom procesu javlja se prerada pa tako i ovdje. Treba napomenuti da je ona neizbjezna
ma koliko got se netko trudio sve uskladiti sa dobavljac¢ima uvijek ¢e se naéi neka roba koju ¢e
se trebati preraditi. Opet, s druge strane postoje situacije kada nije potrebno nista preraditi robu u
gotov proizvod. Takva roba bez preradi dolazi o dugogodisnjih dobavljaca koji znaju Sto se

zahtjeva on njih i poznaju tvrtkin sistem i organizaciju rada.

Sama prerada robe izgleda ovako: sve pocinje na skladiStu u Zelini, gdje se zatim uzme komad
robe (posjeceno stablo ili trupac) pa ga se premjeri, pregleda kvaliteta, pregleda da li ima kakve
bolesti, da li je mozda gdje trulo ili Suplje. Ako je roba predugacka, a u vecini slu€ajeva je onda
viSak robe odreze motornom pilom i sprejem u boju se na robu napise broj koji odgovara duzini (
ako je duZina devet metara na robu se piSe broj devet) i time je zavrSena cjelokupna prerada na
jednom komadu robe. Ta prerada je jako kratkog vremenskog perioda svega nesto dvadesetak do
tridesetak sekundi po jednom komadu §to je jako brzo u odnosu na neke druge prerade. Nakon
Sto se obavi prerada roba se skladisSti na za to predvideno mjesto na skladistu i kao takva je
spremna za daljnju otpremu i izvoz.

U ovom procesu javlja se onaj tre¢i glavni problem, a to je problem Skarta u obliku drvenih
otpadaka za kojeg se trebam pronaci nacin kako taj Skart svesti na najmanji moguc¢i minimum i

kako iskoristiti dalje taj Skart.

60 Priprema robe za izvoz

Postupak pripreme robe za izvoz ukljucuje oznacavanje robe brojevima kao i u prethodnom
procesu, samo Sto se ovdje ide dvostruko oznacavanje pa cak i u nekim sluc¢ajevima ide
oznaCavanje posebnim c¢eki¢em koji prilikom udarca o robu ostavlja zig koji ima na sebi.

Priprema robe za izvoz vrsi se s ciljem da se sa cijelog skladi$ta prikupio ona maksimalna



koli¢ina robe koju koja se moze utovariti na tri kamiona, nekad manje nekad viSe za jedan
tjedan. Govorimo oko 300 komada robe za tri kamiona na tjedan dana koji se natovare na samom
skladi$tu 1 otpremaju za izvoz. Priprema robe obavlja se na pocetku i na kraju radnog tjedna. Ona
oduzima neSto vremena ali to nije neki veliki problem. Za obavljanje tog procesa potrebne su
najmanje tri osobe; jedna koja radi na stroju ili na dizalici te preostale dvije osobe koje izabiru i
odreduju koja ¢e se roba pripremiti za izvoz.

U ovom procesu ne javlja ju se problemi i proces se odvija bez problema

70 Utovar robe za otpremu

Ovaj proces izgleda ovako: najéesce se vrsi utovar kamiona na kraju radnog tjedna ili preko
vikenda kako bi kamion bio spreman za put u ponedjeljak ujutro. Roba koja se tovari je ona roba
koja je pripremljena u prethodnom procesu. Utovar se obavlja pomocu traktora koji na sebi ima
Sumsku dizalicu ili pomocu S$lepera koji takoder ima Sumsku dizalicu ovisno koji je slobodan na
dan utovara te se njima tovari Sleper kamion koji ¢e otpremiti robu naSem klijentu. Sam utovar je
mozda kompliciran i dugotrajan, ali ako ga tovari dizali¢ar sa iskustvom i znanjem onda to je
jako jednostavno i brzo se roba ukrca. Nakon utovara, roba se uévrs¢uje i osigurava posebnom
opremom kako bi sam transport bio siguran kako za vozaca tako i za druge sudionike u prometu.

U ovom procesu ne javlja ju se problemi i proces se odvija bez problema.

80 Otprema robe klijentu

Otprema robe vrsi se prema Sloveniji, Njemackoj i Madarskoj te traje maksimalno jedan dan.
Znaci kad kamion krene u ponedjeljak na put istog dana ¢e nas klijent dobiti svoju robu koju je

trazio. Prije poCetka otprema potrebno je jos ispisati i pripremiti dokumentaciju. Ispisuje se CMR



koji je dokaz da se roba prevozi prema medunarodnim standardima te sadrzi sve potrebne
podatke o robi, posiljatelju i primatelju.
Ovaj proces se odvija bez problema, ponekad mozda roba zna kasniti zbog prometa koji koc¢i

sam transport, ali uglavnom sva se roba dostavi kupcu onog dana kada je i transport zapoceo.

90 Primopredaja robe i dokumentacije

Dolaskom na odrediSte roba se iskrcava na dogovorenom mjestu onom mehanizacijom koju
kupac mora imati kako bi nam mogao iskrcati kamion. Po zavrsetku iskrcaja priprema se kamion
za daljnji transport znaci uklanja se oprema koja je bila potrebna za ovaj transport te se
kompletno mora ocistiti teretni prostor od necistoca, blata i kore od robe. Takoder se kupcu

predaja jedan primjerak CMR-a. Ovdje nema problema i proces se odvija takoder bez problema.

100 Naplata robe i transporta

Nakon povratka kamiona u Hrvatsku, voza¢ vraca CMR i slijedi pisanje fakture. Faktura je
fiskalizirana, a rok placanja je 60 dana.

Naplata se odvija bez problema cak i u rokovima kra¢im od 60 dana.



Dokumentacija koja se upotrebljava u prethodno navedenim fazama:

10. ugovaranje nabave robe

Zaklju¢no, dokumentacija koja se ovdje koristi je narudzbenica u kojoj se navode skladisni
brojevi artikala, naziv, vrsta i kvaliteta robe, jedini¢na mjera, koli¢ina, cijena bez PDV-a i iznos
koji uklju€uje cijenu puta koli¢inu. Dalje koristi se PDF obrazac koji je jako sli¢an prethodnoj
narudZbenici, ali je to tvrtkin jedinstveni dokument. Zatim od dobavljaca se zahtijeva da na uvid
da sljede¢u dokumentaciju: obrtnica, licenca, likvidnost, potvrda o dodijeljenom

identifikacijskom broju OIB.

20. doprema robe od dobavljaca
Koristena dokumentacija je sljedeca: pravilno i potpuno ispisan CMR i teretni list, zatim
specifikacija koja sadrzi popis preuzete robe od dobavljaca, isto tako razne Sumske popratnice 1

razli¢iti Sumski papiri i formulari.

30. skladiStenje robe
Ovdje dokumentacija je potpuno identi¢na kao i1 kod prethodne faze, a to su CMR, teretni list,
skladiSnica, Sumska popratnica. Razlog zaSto je ista je to da sva ona na skladiStu mora biti

potpisan i ovjerena.

40. pregled kvalitete robe
Ovdje od dokumentacije koristi se samo specifikacija jer upotreba bilo kakve druge

dokumentacije nema nikakve svrhe i smisla.



50. prerada robe u gotov proizvod
Kod ove faze u pravili se ne Kkoristi nikakva dokumentacija, eventualne se moze koristi neki

dokument u obliku popisa robe kako bi se znala koli¢ina i iznos preradene robe.

60. priprema robe za izvoz
Od dokumentacije ovdje se koristi CMR 1 teretni list. CMR se koristi u slu¢ajevima kada se roba

izvozi izvan Hrvatske, a teretni list kada se roba otprema unutar odnosno za unutarnji transport.

70. utovar robe za otpremu
Ovdje se u pravila ne upotrebljava nikakva dokumentacije, te ne postoji nikakva potreba za

njom.

80. otprema robe klijentu
Od dokumentacije ovdje se takoder isklju¢ivo koristi CMR 1 teretni list. Dodatno se jo$ ponekad

koristi Sumska popratnica kako bi sve bilo prema odredbama Hrvatskih Suma.

90. primopredaja robe i dokumentacije

Od dokumentacije ovdje se takoder iskljucivo koristt CMR 1 teretni list jasno opet ovisno o kojoj
vrsti transporta se radi, znaci da je bio izvrSen izvoz ili unutarnji transport. CMR 1 teretni list
daju se na ovjeru i potpis klijentu te on zadrzava sebi one primjerke koji se ticu njega,a ostalo
voza¢ vraca u tvrtku kako bi se na temelju njih mogla napisati faktura za izvrSeni prijevoz i

naplatu robe.

10. naplata robe i transporta
Jedini dokument koji se ovdje pojavljuje je faktura. Jedna jedinstvena faktura koja je i za naplata

robe i za naplatu transporta u svrhu kako bi se $to viSe smanjila nepotrebna dokumentacija.



Tablica 1.

Rekapitulacija problema i posljedica sadasnjeg nacina rada

FAZE SADASNJEG PROCESA | PROBLEMI KOJI SE JAVLJAJU | POSLJEDICE IZAZV ANE
PROBLEMIMA
1.ugovaranje nabave robe Losa komunikacija sa | Robe manje 1 neadekvatne
dobavljatem kvalitete

2. doprema robe od dobavljaca

Ne ispunjavanje max prijevoznih

kapaciteta

Veci troSkovi dopreme

3.skladiStenje robe u vlastitom

prostoru

Nedostatak skladiSnog prostora

Nemogucénost skladiStenja vecih

koli¢ina robe

4.pregled kvalitete robe

prebrzo i netocno

Roba manje kvalitete

5.prerada poluproizvoda u gotov

proizvod

Nedostatak zaposlenika

Manja prerada robe po danu ili

tjednu

6.priprema robe za izvoz

Prekasna priprema do pocetka

otpreme robe kupcu

Posiljka kasni

7.utovar robe za otpremu

Tezak 1 dugotrajan

Gubitak vremena

8.otprema robe kupcu

Nedostatak vozaca

Ako nema vozata nema ni

dostave robe kupcu

9.primopredaja robe i

dokumentacija

Cekanje na istovar i neadekvatna
prekrcajna mehanizacija, te je to
mi

problem kupca i ga ne

mozemo rijesiti

Broje se auto dani 1 vozac vec
dalje ima nalog utovara prema
Hrvatskoj ali ne moze dalje jer
su problemi sa istovarom ove

robe

10.naplata robe

Izvrsna, ali neSto niza cijena u

odnosu na prosjek

Manja dobit tvrtke

Kriteriji koji su uzeti u obzir su sljede¢i: stupanj iskoriStenja skladiSnog prostora, stupanj

smanjenja Skarta i stupanj smanjenja robe nezadovoljavaju¢e kvalitete. Na temelju tih kriterija

utvrdeni su problemi koji se javljaju i posljedice izazvane problemima. Ova tri kriterija izabrana

su zbog toga Sto su oni ujedno i glavani problemi tvrtke Autoprijevoznik Marijo Hada$ na




kojima pociva cijela problematika ovog zavrSnog rada, a za koje ¢e se u nastavku pronaci

rjesenja radi njihovog potpunog uklanjanja i eliminiranja u §to vecoj mjeri.

Ocjena postojeceg stanja

Ocjenu postojeceg stanja potrebno je dati u obliku dvije ocijene: ocjena postojeceg stanja po
svakom kriteriju i ukupna ocjena postojeceg stanja.
Prema kriteriju stupnja iskoristenja skladiSnog prostora postupak se odvija ne tako dobro, ali se
o¢ekuje povecanje iskoristivosti skladiSta za 15% do 20%. Povecanje ¢e se ostvariti daljnjom
gradom 1 povecanjem kapaciteta samog skladiSta. Gradnja skladiSta bit ¢e otvorena, a prema
stupnju mehanizacije ¢e biti niskomehanizirano. Veli¢ina skladista biti ¢e definirana
maksimalnom koli¢inom planiranih i potrebnih zaliha. PoSto je ovaj stupanj iskoriStenosti
skladiSta temelja na kojem pociva cjelokupno poslovanje vrlo je bitno tvrtki da konstantno raste
s obzirom na uskladiStenu robu. Sama ocjena postojefeg stanja prema stupnju iskoriStenosti
skladi$nog prostora je losa i potrebno ju je u naredno periodu vrlo brzo popraviti. U narednom
periodu u kojem je planirana kupnja novog zemljiSta na kojem ¢e se formirati novo skladiste,
tek onda ocjena postojeeg stanja skladista bit ¢e pozitivna, a do tada je negativna. Isto tako
stupan;j iskoriStenosti skladiSte ¢e se viSe nego udvostruciti 1 rad na njemu bit ¢e laksi, brzi i

efikasniji.

Sama ocjena postojeceg stanja prema stupnju iskoristenosti skladiSnog prostora je losa i potrebno
ju je u naredno periodu vrlo brzo popraviti. U narednom periodu u kojem je planirana kupnja
novog zemljiSta na kojem ¢e se formirati novo skladiste, tek onda ocjena postojeCeg stanja
skladiSta bit ¢e pozitivna, a do tada je negativna. Isto tako stupanj iskoristenosti skladiste ¢e se

vi$e nego udvostruciti i rad na njemu bit ¢e laksi, brzi 1 efikasniji.

Prema kriteriju stupnja smanjenja Skarta postupak se odvija loSe, kako samo smanjenje Skarta
kao tako i njegovo iskoristenje kao §to je navedeno u moguénostima rjesavanja tog problema.
Razlog tome je jer se bas i neSto ne pridodaje posebne pozornosti njegovom smanjenju. Do sada
uvijek se gledalo da se od dobavljaca uzme maksimalno kvalitetna roba koju on ima i nudi, a
ponekad bi se uzela i sva roba bez pregleda Sto je jasno na kraju rezultiralo Skartiranju robe. Taj

stupanj bi prema tvrtkinim uvjetima i mogucnostima trebalo barem podignuti za nekih



petnaestak posto te tada bi ocjena postojeceg stanja odvila se dobro, a §to je jako vazno smanjio
bi se Skart na Skart na neku odredenu koli¢inu koja je jednostavno neizbjezna. Koliko got se
netko trudilo, vrSio pritisak na dobavljace, osobe koje preuzimaju robu, osobe koje rade na
skladistu 1 preradi, mijenjao uvijete u govorima, vrSio penalizaciju uvijek ¢e na kraju biti nesto
Skarta koji je neizbjezan. Autor ovog rada osobno to zna, a znaju i ostali u tvrtki i taj se problem
smanjenja Skarta ne moze u potpunosti rijesiti i eliminirati. Jedini na¢in njegovog rjesenja bilo bi
njegovo daljnje iskoriStavanje i upotrebljavanje u obliku neke nove usluge koje bi tvrtka nudila

klijentima, ali za sada to nije u moguénosti.

Prema stupnju smanjenja robe nezadovoljavajuce kvalitete, postupak se odvija lose i cilj je takvu
robu smanjiti na najmanji moguc¢i minimum. Taj stupanj je u uskoj vezi sa prethodnim
stupnjem. Moglo bi se redi i istina je ta da korijen problema Skarta leZi upravo u ovom stupnju
smanjenja robe nezadovoljavajuce kvalitete. To znaci ako se od dobavljaca preuzme roba manje
kvalitete, takva roba u vecini slucajeva bit ¢e Skartirana i automatski imamo problem Skarta.
Ocjena postojeceg stanja prema stupnju smanjenja robe manje kvalitete ne odvija se tako dobro 1

potrebno ga je $to prije poboljsati kako bi se moglo smanjiti $kart na neku minimalnu koli¢inu.

Na kraju potrebno je dati ukupnu ocjenu postojeceg stanja, a ona bi bila ne tako dobra ve¢ losa.
Na prvu to sve jako zvuci loSe 1 netko bi mogao se zapitati pa kako u opce ta tvrtka i dalje mozZe
tako raditi, a da ne propadne ili ne upadne u neke velike dugove i probleme. Istina je da trenutno
stanje loSe, ali nije sve tako crno ima i pozitivnih stvari. Autor je uvjeren i siguran da Ce se
najveci problem nedostatak skladiSnog prostora rijesiti, ne tako brzo, ali za neke dvije do tri
godine taj problem bit ¢e proslost i iza tvrtke. Jo§ preostaje problem Skarta i robe manje kvalitete
koji su u uskoj vezi i ako se rijesi problem robe nezadovoljavajuce kvalitete donekle ¢e se i

rijesili skart koji opet kao $to je navedeno nije mogué u potpunosti rjesiv.



Pokazatelji ocjene postojeceg stanja prema odabranim kriterijima prikazani su u tablici 2.

Tablica 2. Ocjena postojeceg stanja

KRITERWI SADANJI OCEKIVANI | OCJENA OCJENA UKUPNA
POSTOTAK | POSTOTAK | SADASNJEG | BUDUCEG | PROCJENA
(%) (%) STANJA STANJA

1.stupanj iskoristenja | 10% 20 % Negativna Pozitivna Dobra

skladi$nog prostora

2.stupanj  smanjenja | 0 % 80 % Izrazito Vrlo Izvrsna

Skarta negativna pozitivna

3.stupanj  smanjenja | 40 % 90 % Jedva Izrazito Izvrsna

robe pozitivna negativna

nezadovoljavajuce

kvalitete




4. Proucavanje postojeceg stanja

Proucavanje postojeceg stanja je umno najsloZeniji i najtezi dio rada. Vrlo je vazno dobiti
kompletnu 1 objektivnu sliku stanja kojom se osigurava preciznije i kvalitetnije proucavanje
stanja, kako u smislu odredivanja veza izmedu snimljenih posljedica i utvrdenih uroka tih
posljedica tako i u smislu odredivanja utjecaja i potencijalnih mogucnosti rjeSenja. Proucavanje
ili analiza postojeCeg stanja problema provodi se radi potpunije spoznaje, odnosno zbog
povecéanja znanja o problemu. Prvenstveni je cilj naci vezu izmedu uzroka — Cinitelja i posljedica
prema odabranim kriterijima i mjerilima kako bi te spoznaje posluzile kod izbora mogucih
rjeSenja. Drugim rije¢ima ovdje se nastoji $to egzaktnije odrediti koji su to elementi — faktori u
tretiranom sustavu uzro¢nici problema, na koji nacin djeluju, da li su povezani i kako, od kuda se
pojavljuju. Vrlo Cesto se mijeSaju pojmovi uzrok 1 posljedica. Proucavanje stanja se vrsi na
osnovu utvrdenog stanja u prethodnoj fazi rada i u tome se ocituje logi¢nost redoslijeda faza
rada, kao i njihova medusobna povezanost. U ovoj fazi vrlo je vazno prouciti poremecaje i
njihove posljedice utvrdene kod pojedinih aktivnosti procesa i pod procesa te odrediti njihove

uzrocnike.

Uvodi se temeljem utvrdivanja stanja te se utvrduju sljedeci utjecajni faktori:

a) utjecajni faktor prostor

b) utjecajni faktori vanjski faktori
C) utjecajni faktor nacin rada

d) utjecajni faktor oprema

e) utjecajni faktor ljudi

f) utjecajni faktor prijevoznik

Ovi utjecaji posebno su odabrani s obzirom na problematiku i problem ovog zavr$nog rada. Oni
su izabrani s ciljem kako bi se proucilo postojece stanje u tvrtki Autoprijevoznik Marijo Hadas,
te kako bi se rijesili 1 pronasli na¢ini za rjeSavanje glavna tri problema spomenute tvrtke, a to su

da ponovimo nedostatak skladiSnog prostora, roba nezadovoljavaju¢e kvalitete i problem sa



Skartom. ProuCavanje postoje¢eg stanja provodi se radi potpunije spoznaje, odnosno zbog
povecanja znanja o cjelokupnome problemu. Prvenstveno je naci cilj, a ono je veza izmedu
uzroka Cinitelja utjecajnih faktora i posljedica prema odabranim kriterijima i mjerilima, kako bi
te spoznaje posluzile kod izbora mogucih rjesenja. U ovoj fazi rada nastoji se Sto egzaktnije
odrediti koji su to elementi, faktori u tretiranom sustavu uzro¢nici problema. Vrlo Cesto se
mijesaju pojmovi uzorak i posljedica jer je lakSe utvrditi posljedice jer se lakse utvrduju
posljedice, koje su vidljive, nego uzroci pa se neki put rjeSenja grade na temelju posljedica i time

se dobivaju kriva rjesenja.

Ova faza zavrSnog rada sprovodit ¢e se na temelju prethodne faze jer se u njima pronalazi
njihova medusobna povezanost. Nadalje ¢e se posebno opisati i obrazloziti svaki utjecajni faktor
zbog vaznosti poremecaja 1 njihove posljedice utvrdene kod aktivnosti procesa. Takoder dolje u
prikazanoj tablici za svaki glavni problem tvrtke Autoprijevoznik Marijo Hada$ pronaci ¢e se svi
uzroci i posljedice. Na taj na¢in ¢e se dobiti jasna slika cjelokupne tvrtke sa svim problemima,
uzrocima koji su prouzro¢ili navedene glavne probleme te posljedice izazvane problemima. Na
kraju ove faze zavr$nog rada rangirat ¢e se utjecajni faktori od najaviSe problemati¢nog do
najmanje problemati¢nog. Isto tako ¢e se za svaki utjecajni faktor odrediti kako oni utjecu na

glavne problem

Uzroci 1 posljedice postojeceg stanja prikazani su u tablici 3.



Tablica 3.

Uzroci 1 posljedice postojeceg stanja

PROBLEMI

UZROK

POSLJEDICA

1.Nedostatak

skladiSnog prostora

- skladiste je  prostorno
ograniceno, pod tim se misli kad bi
se 1iSlo na proSirivanje samog
skladiSta, morala bi se kupiti zemlja
-financijska sredstva
-uzrok nedostatka skladista moze

biti lo§ odabir lokacije skladista

-ne mogucénost
skladistenja vece koli¢ine
robe
-otezana manipulacija
robom 1 opremom tj.

prijevoznim sredstvima

2. roba ne
zadovoljava standarde

kvalitete

-priroda, nitko ne moze utjecati
kako c¢e izrasti stablo koje je tvrtki
poslije gotov proizvod

-razne bolesti na drvo pa i to
podrazumijeva robu koja ne
zadovoljava standarde kvalitete

-uzrok moze 1 biti loSe rukovanje
opremom pri sjeci drva( npr sa
motornom pilom je negdje zarezano
krivo ili uslijed pada drva nakon

sjece dolazi do napuknuca)

-gubitak Klijenata
kojima se treba isporuditi
robu

-lako se takva roba
isporuci, cijena po jednom
komadu robe je znatno niZa
od one robe koja ulazi u

standard kvalitete

3. skart

- roba je loSe kvalitete te ju
otpisujemo u Skart ( u prosjeku to je
10%) - skart se javlja pri preradi
robe u gotov proizvod

-gubitak na profitu
-Skart zauzima mjesto

na skladiStu




Rang utjecajnih faktora

U nastavku rangirani su utjecajni faktori od najvise problematicnog do najmanje problemati¢nog.
a) Prostor

b) Vanjski faktori

¢) Nacin rada

d) Oprema

e) Ljudi

f) Prijevoznik

a) Prostor

Prostor odnosno skladiste, skladi$ni prostor je najvec¢i problem u spomenutom poduzecu jer je
premali na sadasnje potrebe. Posto iz dana u dan raste obujam i povecanje poslovanja, isto tako
sve viSe 1 viSe uzima se robe od dobavljaca, skladisni prostor predstavlja jako veliki problem i
stvara nemogucnost veceg skladiStenja 1 stvaranja zaliha. Kupnjom druge lokacije gdje bi
preselili skladiste ili kupili drugo skladiSte automatski bi se rijesili ovog problema i nesmetano

dalje poslovali. Na taj na¢in popravila i poboljSala bi se efikasnost i efektivnost same tvrtke.

Tvrtka ima priliku skladistiti podosta veliku koli¢inu robe ali je ne moze zbog veli¢ine sadasnjeg
skladiSnog kapaciteta koji je sada. Nikad nece biti problema sa viskom robe na skladistu jer
postoji velika sigurnost i uvjerenje ta ¢e ta svaka roba biti otpremljena i transportirana klijentima.
Takoder postoji problem o kojem do sada nije niSta pisano, a to je problem smjestaja sve opreme
na samom skladistu. Znaci sva oprema, skladi$na oprema, transportno — manipulacijske jedinice,
transportna sredstva ne moze se imati na skladistu kao svako normalno skladiste ve¢ ju se stalno
mora seliti sa udaljenu lokaciju koja u biti predstavlja neku vrstu parkinga koji je tvrtkin.
Kupnjom nove lokacije ili skladista rijesili bi taj prethodni problem, tako da vise se ne bi moralo

seliti svu tu opremu koja oduzima vrijeme i stvara odredeni trosak.

b) Vanjski faktori



Vanjski faktori koji utjeCu na nase poslovanje bili bi svi oni problemi i poteskoce s kojima se
susrecu sve one tvrtke 1 poduzetnici iz Hrvatske, a koji su vezani iskljuc¢ivo za izvoz i otpremu.
Za izvoznike kao 1 Sto je ovo poduzece jako je bitno osiguranje kratkorocnih i srednjoro¢no —
dugoro¢nih potrazivanja te osiguranje Steta prilikom proizvodnje. Problemi s kojima se izvoznici
susre¢u ukljucujuci pitanje tecaja ( od 09.02.2015. da do 23.03. 2017. Kuna je nominalno ojacala
za 4% prema euru kao valuti uz koju se veze najveci dio hrvatskog izvoza) uglavhom se

ignoriraju.

Ostali veliki problemi s kojima se spomenuto poduzece susrece su sljedeci: veliki troskovi
marketinga na kvalitetnim potencijalnim trzistima, pracenje izvoza od strane financijskih
ustanova, nepovoljan tecaj, izostalo povezivanje s dijasporom, poticaji poduzetnicima koji nisu
maksimalno usmjereni prema izvoznicima, neprepoznavanje potencijala novih tehnologija,
nekonkretnost zbog nedovoljno tehnicko-tehnoloske opremljenosti, porezno optereéenje i tako
dalje. Jako bitno je napomenuti da 40% izvoznika ukljucujuéi i ovu tvrtku je izrazilo da im je
najveéi problem teskoce pri financiraju. Moguca rjeSenja koja Hrvatska gospodarska komora
predstavlja 1 zastupa jesu sljedeca: razvoj niza programa podrske koji ¢e omoguciti stvaranje
proizvoda koji mogu konkurirati na inozemnim trziStima, bolje povezivanje financijskih
institucija, izvoznika i drZave, dalje, efikasan sustav financijske drzavne potpore putem garancija
za financiranje izvoza, pojednostavljenje te ubrzavanje procedura pri realiziranju financijske
podrske. Poseban na glasak je potrebno staviti na informaciju 1 edukaciju hrvatskih izvoznika

koji Cesto ne znaju koji oblici financiranja su im na raspolaganju.

€) Nacin rada

Nacin rada tvrtke uglavnom je dobar, samo §to fali malo bolje organizacije rada na skladistu.
Nacin rada preuzimanja robe od dobavljaca, otprema robe od dobavljaca do skladiSta, pa
otprema robe za izvoz prema kupcu funkcionira jako dobro i zasada nema potrebe nesto
poboljsavati ve¢ nam je cilj u ovom trenutku pronaci rjeSenja za tri glavna problema ( nedostatak
skladiSnog prostora, problem Skarta i roba manje kvalitete). Sve se obavlja na klasi¢ni nacin

upravljanja poslovnim procesima.



Kao $to je receno, fali nam malo bolje organizacije i na¢in rada na skladistu jer kao §to je znano
iz prakse da loSe vodeno skladiSte moze rezultirati brojnim pogreskama, sklono je ostecenjima,
moze izazvati nepredvidive 1 visoke troskove, a i na kraju dobije se slabija produktivnost
skladista. Nama se u zadnjih pola godine opseg poslovanja udvostru¢io nego Sto je to bilo na
samom pocetku, a i jo§ k tome imamo problem sa skladiStenjem te sve je to na kraju prouzrocilo
losiji nacin rada. Kad su na pocetku uspostavljani procesi u skladistu i nacin rada na koji ¢e on
funkcionirati , oni se viSe nisu mijenjali niti se ne propitkuju, ¢ak i kada su se zahtjevi i uvjeti

drasti¢no promijenili.

d) Oprema

Tvrtka za obavljanje posla na skladiStu, znaci za obavljanje skladistenja i iskladiStenja, zatim za
dopremu robe od dobavljaca do skladista 1 otpremu robe iz skladiSta sa izvozom prema kupcu
koristi raznovrsnu opremu. Cjelokupna oprema dijeli se u svije skupine : velika oprema i mala
oprema. Kao najvaznije od velike opreme spomenuo bi sljede¢u: jedan kamion Sleper cerada,
duzine 16,50 metara, tovarnog prostora 13,60 metara 1 nosivosti 23 tone koji je opremljen Cetiri
Sticama koje su potrebne za transport robe koju proizvodimo, zatim jedan kamion Sleper Sumar,
duzine 16,50 metra, tovarnog prostora 12,00 metara i nosivosti 22,00 tone koji je takoder
opremljen Sticama i Sumskom dizalicom kako se moze sam utovariti i istovariti, a koji se koristi
za transport trupaca i stupova, dalje traktor koji na sebi ima Sumsku dizalicu 1 iza sebe vuce
kamionsku prikolicu duzine 8,00 metara, nosivosti 17,00 m3. Traktor se koristi za rad na
skladiStu 1 za dopremu robe od dobavljaca, te dopremu robe od dobavljaca koja je nedostupna
onom prethodnom kamionu sa dizalicom, dok se prva dva kamiona upotrebljavaju za izravnu

otpremu robe prema krajnjem kupcu.

To bi bilo sve od velike opreme dok manju opremu ¢ine raznovrsne motorne pile, razli¢iti alati
za proizvodnju gotovog proizvoda, bager, jedan mali traktor i drugo. U prosjeku oprema je stara
od devet do dvanaest godina $to nije nesto prestraseno. Vrlo vazno je napomenuti da ova oprema
je jako skupa, a da bi se kupila nova oprema to bi za spomenutu tvrtku znacilo izrazito veliku
novéanu investiciju. Oprema kao i svaka neSto se kvari, ali niSta puno. Najvise nam se kvari

kamion Sumar kojega bi trebalo zamijeniti, ali trenutno tvrtka nema mogucénosti.



e) Ljudi

Ljudi, radnici, zaposlenici, osoblje i nadlezne osobe kao utjecajni faktori ovdje su rangirani na
petom mjestu od Sest njih ukupno. Ukupno na dopremi robe, naru¢ivanju robe, preradi robe,
otpreme, transporta zajedno radi desetak ljudi. Tu brojku nije potrebno smanjivati, ¢ak bi bilo
bolje da je ona nesto veca. Oni su kvalificirani i osposobljeni za poslovanje ¢ime se bavi tvrtka.
Imaju sve potrebne dozvole za upravljanje teskim mehaniziranim strojevima. Izrazito autoru je
drago re¢i da su oni jako motivirani tijekom radnog vremena te su super timske osobe i sve se
obavlja u nekoj pozitivnom ozracju i energiji. Ponekad zna biti teSko, naporno, iscrpljujuce, ali

sve se to na kraju dana zaboravi i vidi da se njihov trud isplatio.

f) Prijevoznik

Tvrtka je sama sebi prijevoznik, odnosno imamo vlastiti vozni park pomocu kojeg dostavlja robu
krajnjim kupcima. Taj dio sektora tvrtke obavlja se bez problema i nesmetano. Jedini problem
koji bi spomenuo je stalna zamjena vozaca na jednoj prijevoznoj jedinici. Ima slucaj da se
zaposli vozaca pa on nakon par mjeseci da otkaz radi ¢ega mi ponovno moramo traziti i zaposliti
novog vozaca i tako 1 krug, negdje ve¢ zadnjih dvije do tri godine. Taj posao vozaca stvarno nije
naporan, voza¢ ima svaki vikend slobodan 1 placu iznad prosjeka u odnosu na druge vozace. Kao
Sto je veé reCeno tvrtka je sama sebi prijevoznik te robu dostavlja na vrijeme, na to¢no
dogovoreno mjesto istovara, uz relativno povoljan trosak odnosno cijene transporta za klijenta uz

sto postotnu sigurnost da roba nece biti oSte¢ena, izgubljena i pokradena.

Mogu¢énosti rjeSavanja problema:



1. Nedostatak skladiSnog prostora — rjeSenje za taj problem bilo bio Sirenje postojeceg
skladiSta uz kupnju susjedne koja se nalazi pokraj naseg skladista ili kupnja skladista

sasvim na drugoj lokaciji

2. Roba ne zadovoljava standarde kvalitete — rjeSenje za taj problem bili bi pazljivo odabrati
dobavljace i strogo gledati kvalitetu njihove robe

3. Skart — taj problem bi se mogao rijesiti na vise nadina, npr $kart bi se mogao prodati za
ogrjev, za proizvodnju proizvoda od drva, a ako bi u potpunosti rijesili prethodni drugi

problem $karta u opce ne bi bilo

Moguénosti rjeSavanja problema po utvrdenim uzrocima tih problema i sukladno odabranim

kriterijima prikazane su u tablici 4.

Tablica 4. Moguc¢nosti djelovanja na uzroke problema po kriterijima

UTJECAJNI STUPANJ STUPANJ SMANJENJA | STUPANJ

FAKTORI ISKORISTENOSTI | NEZADOVOLJAVAJUCE | SMANJENJA
SKLADISNOG KVALITETE SKARTA
PROSTORA

PROSTOR Vrlo Nikako Malo

VANJSKI Srednje Srednje Srednje

FAKTORI

NACIN RADA | Srednje Vrlo Srednje

OPREMA Malo Srednje Vrlo

LJUDI Srednje Vrlo Vrlo

PRIJEVOZNIK | Nikako Malo Nikako

Utjecajni faktor prostor djeluje vrlo na stupanj iskoriStenosti skladi$nog prostora ( u ovom

slucaju, Sto ¢e tvrtka imati vece skladiSte u buducnosti, stalno ¢e ga moc¢i u potpunosti



iskoristiti), na stupanj smanjenja robe nezadovoljavaju¢e kvalitete djeluje nikako (ne postoji
nikakva veza izmedu kvalitete robe i skladiSnog prostora) i na stupanj smanjenja Skarta prostor

djeluje malo (smanjenjem Skarta oslobada se prijeko potreban prostor za skladiStenje).

Utjecajni faktori vanjski faktori djeluju srednje na stupanj iskoristenosti skladiSnog prostora, na
stupanj smanjenja robe nezadovoljavajué¢e kvalitete djeluju srednje, a na stupanj smanjenja

Skarta djeluju takoder srednje.

Utjecajni faktor nacin rada djeluje srednje na stupanj iskoriStenosti skladiSnog prostora (nacin
rada podrazumijeva dopremu robe u skladistenje te je to neko srednje djelovanje na iskoristenje
skladista), na stupanj smanjenja robe nezadovoljavajuce kvalitete djeluje vrlo (podrazumijeva se
pazljivo 1 precizan odabir kvalitetne robe od dobavljaca te na taj se nacin izravno djeluje na
stupanj smanjenja robe nezadovoljavajuce kvalitete), a na stupanj smanjenja Skarta djeluje

srednje (rad na skladistu jako utjeCe na smanjenje Skarta).

Utjecajni faktor oprema djeluje malo na stupanj iskoriStenosti skladiSnog prostora (postoji jako
mala veza opreme koja djeluje na skladiSni prostor), na stupanj smanjenja robe
nezadovoljavaju¢e kvalitete djeluje srednje, a na stupanj smanjenja Skarta djeluje vrlo (
vrhunskom opremom smanjuje se Skart).

Utjecajni faktor ljudi djeluje srednje na stupanj iskoristenosti skladi§nog prostora ( zaposlenici
poprili¢no utjeCu na to koliko i kako ¢e biti iskoriSten skladiSni prostor, zatim na stupanj
smanjenja robe nezadovoljavajuce kvalitete djeluje vrlo ( utjecaj je vrlo jaki jer je tvrtka jedina
koji €e utjecati na smanjenje robe manje kvalitete) 1 na stupanj smanjenja Skarta djeluje vrlo (pod

tim se misli ljudska prerada robe na skladistu)

Utjecajni faktor prijevoznik djeluje nikako na stupanj iskoristivosti skladisnog prostora ( zbog
toga jer sektor transporta i otpreme nema nikakve veze sa skladiStenjem), zatim na stupanj
smanjenja robe nezadovoljavajuce kvalitete djeluje malo ( djeluje malo jer i voza¢ prilikom
ukrcaja robe na prijevozno sredstvo moze ukazivati na onu robu koja je neadekvatna i treba je
izbjegavati), a na stupanj smanjenja Skarta djeluje nikako jer opet sektor transporta i otpreme

nema i ne postoji nikakva veza izmedu njih dvoje.

Varijante unapredivanja poslovanja prema utjecajnim faktorima



1. Prostor

- po ovom utjecajnom faktoru moguce je djelovati na sljedece nacine:

e kupnja zemljiSta uz postojece skladiste ili kupnja zemljiSta veceg kapaciteta na udaljenoj
lokaciji

e gradnja dijela skladista kao privremeno rjeSenje
e iznajmljivanje

e otkup

Varijante unapredenja poslovanja podijeljene su u Sest skupina te kao prva od njih je prostor.
Prostor ili skladiSte, skladi$ni prostor je tvrtki jedan od glavnih problema i zadaje joj velike
poteskoce 1 stalna kocenja u poslovanju. Moguca rjeSenja za rjeSavanje tog problema gore su
navedena u natuknicama te ih je jo$ potrebno objasniti. Kao prva moguénost navodi se kupnja
zemljista uz postojece skladiste ili kupnja zemljista veceg kapaciteta kojeg bi se onda prilagodilo
skladistu koji je potreban, ali na udaljenoj lokaciji. Ova moguénost je najbolja i tvrtka Ce teziti

toj odluci da se u potpunosti ostvari.

Dalje, druga mogucénost koja se navodi je gradnja dijela skladiSta kao privremeno i trenutno
rjeSenje, a to bi znacilo proSirivanje skladiSta na zemljiSte koje je u posjedu tvrtke i u
neposrednoj je blizini postojeceg skladiSta. Samo §to ovdje postojec¢e neki problemi kao $to su
nepristupacnost, ne postoji za sada nikakav put, prilaz, problemi sa okolinom, te problem
investicije u to zemljiSte jer ga treba pripremiti i prilagoditi. Ova druga mogucnost stavljena je
na razmatranje, ali kako stvari stoje od toga nece biti niSta i sve upucuje na realizaciju prve
moguénosti. Kao tre¢a moguénost navodi Se iznajmljivanje skladista koji je sada u upotrebi,
samo ako upije se realizirati prva mogucénost. Ta ideja je za sada samo na papiru i 0 njoj se bas
nesto 1 ne razmatra. Kao ¢etvrta mogucnost navodi se otkup. To je zadnja 1 posljednja mogucénost

na koju Ce tvrtka biti prisiljena, ako ne uspije jedna od one prve dvije mogucénosti.

2. Dobavljadi

- kod ovog utjecajnog faktora moguca su sljedeca rjeSenja:



e Novi ugovori i uvjeti
e Penalizacija

e Promjena dobavljaca

U svrhu sto boljeg dobivanja robe visoke kvalitete potrebno je poduzeti sljede¢e mjere prema
trenutnim i budu¢im dobavljacima, kao $to su novi ugovori i uvjeti, penalizacija i promjena
dobavljaca. Novi ugovori bi se sastavljali i potpisivali s ciljem Sto detaljnijeg i konkretnijeg
dogovora s dobavlja¢ima, odnosno to¢no dogovoreni parametri kvalitete robe onakvu kakvu je
potrebna, a kupci zahtijevaju od nas. Isto tako sastavili bi se uvjeti prema dobavlja¢ima. Nadalje,
penalizacija bi se sprovodila ako bi stvari izmakle kontroli, to znaci ako bi dobavljaci dobavljali
nekvalitetnu robu i ne po onim uvjetima koji su sastavljeni u ugovorima prema njima bi se vrsila
penalizacija. Neka cijena penalizacije prema njima bila bi ustvari placanje preuzete robe koja se
smatra tre¢om i najlosijom klasom, a ne neki raskid ugovara ili nepodmirenje dugova prema
dobavljac¢ima. Na kraju ako ta penalizacija ne bi nesto promijenila kod dobavljaca, tvrtka bi bila
prisiliena na promjenu dobavljaca te raspisivanje natjecaja, izvor novih dobavljaca te

potpisivanje novih ugovora.

3. Nacina rada
- hacin rada moZze se unaprijediti sljede¢im rjeSenjima
e Definiranje procesa rada
e Uvodenje informatickih pomagala

e Uvodenje novih tehnologija

Sadas$nji nacin rada tvrtke Autoprijevoznik Marijo Hada$ nije neSto ideal, potrebno je na
njemu raditi, poboljsati ga, usavrsiti, unaprijediti kako bi se nadmasila konkurenciju. Potrebno je
pomno definirati procese rada i kako oni utjecu na nacin rada tvrtke. Tvrtka se ba$ nesto ne moze
pohvaliti da je u koraku sa suvremenom tehnologijom, ali nastoji biti u korak sa njom koliko got
je to moguce 1 koliko to financije dopustaju. Stoga je potrebno uvodenje razli¢itih informatickih
pomagala i uvodenje novih suvremenih tehnologija poglavito u sektoru skladista gdje je svakako

I bez sumnje potrebno.



4. Oprema

mogucnosti djelovanja po ovom utjecajnom faktoru su sljedece

Intenzivnije odrzavanje

Remont

Kupnja nove opreme

Oprema tvrtke je dobra i neke srednje visoke klase je. U prosjeku starost opreme krece se od
sedam do deset godina $to je mozda puno. Ona za sada dobro sluzi svojoj svrsi, ali zna se
ponekad pokvarit i stvara tvrtki problem zbog ¢ega onda mora se zaustaviti rad na skladistu,
prilikom transport ili kod preuzimanja robe od dobavljaca ovisno o kojoj se opremi radi. Stoga se
kao moguénost navodi intenzivnije odrzavanje kojim bi se moguénost nastanka kvara na opremi
svelo na najmanji mogu¢i minimum. Prednost takvog intenzivnog odrzavanja bilo bi rad bez
kvarova 1 prekida dok nedostatak normalno bilo bi povecani financijski troskovi. Dalje, kao
moguénost navodi se remont koji predstavlja neSto vecu razinu odrzavanja od prethodnog te
takoder iziskuje povecani financijski troSak na racun tvrtke. Kako bi bilo sigurno da se moze
raditi bez mogucnosti pojave kvara ili zastoja u proizvodnji potrebno se okrenuti kupnji nove
opreme. Jako bitno je napomenuti da takva vrsta opreme jako skupa i za tvrtku bi predstavljala
izrazito veliki financijsku investiciju. Nazalost tvrtka trenutno nije u moguénosti priustiti si takvu
novu opremu. Sa sigurnoS¢u se moze re¢i da ¢e red na kupnju nove opreme do¢i kad se kupi
novo zemljiste, na njega preseli postojece skladiSte te rijeSe jos ona dva glava problema: roba

nezadovoljavajuce kvalitete 1 problem Skarta.

5. Ljudi
- Zadjelovanje po ovom utjecajnom faktoru postoje sljedece realne moguénosti
e Zaposljavanje
o Skolovanje

e UsavrSavanje



Jedna od varijanti unapredenja poslovanja je radno osoblje, zaposlenici. Trenutno tvrtka
zaposljava i ima u radnom odnosu oko desetak zaposlenika. Najvise ima vozaca, zatim nesto
malo manje onih koji rade na skladiStu i preuzimanju robe od dobavlja te nesto u kancelarijama
gdje i autor ovog zavr$nog rada spada. Zaposlenici su jako profesionalni u svom poslu, izrazito
motivirani, uspjesno obavljaju svoj dio posla. Imaju sve potrebne dozvole, licence i zavrsene
Skole 1 tecajeve koji su neophodni kako bi mogli obavljati svoj posao. Takoder tvrtka svoje
zaposlenike stalno Salje na usavrSavanje kako bi svoj posao podigli na nes$to novu razinu i na taj
nacin jo$ viSe pomogli tvrtki, a 1 sebi jer im se sa svakim usavrSavanjem raste placa. Jedini
problem sa tim usavrSavanjem i $kolovanjem je u tome $to to jako dugo traje, ponekad nisu na

poslu i moraju uzimati slobodne dane kako bi mogli odslusati sva predavanja i poloziti ispite.

6. Prijevoznik
- Ovdje su na raspolaganju moguca rjesenja kako slijedi:
e Osiguranje robe od krada i oste¢enja
e Vozila EURO normi

e Komunikacija

Kao $to je ve¢ spomenuto tvrtka ima vlastiti vozni park i sama sebi vr$i usluga transporta i
otpreme kranjem kupcu. Na taj naCin je rijeSen problem potrebe usluga izvana. ViSe nije
potrebno traziti prijevoznike ili transportne tvrtke. Tijekom godina iskustva shvatili smo kako je
za vrhunsku uslugu nuZna dobra komunikacija, stoga su vozila opremljena suvremenim
sustavima satelitskog prac¢enja i navigacije. Ovakav napredni sustav omogucuje da se u svakom
trenutku vidi gdje se nalazi koja prijevozna jedinica s natovarenim teretom. Svjesni vaznosti
odgovaraju¢eg ponasanja prema okoliSu, ve¢ina vozila opremljena je motorima s unutraSnjim
izgaranjem najviSeg EURO ekoloskog standarda, u skladu s normama EU-a ¢ime pridonosimo
oCuvanju okoliSa. Takoder velika se pozornost polaze na Cisto¢u i odrzavanje vozila. Misija
sektora prijevoza tvrtke je pruzajuéi logisticke usluge visoke kvalitete nasim klijentima

omogucujemo usredotoc¢enost na njihovu primarnu djelatnost.

Temeljem navedenog moguce je izgraditi viSe varijanti rjeSenja a ovdje su predloZene tri
varijante obzirom na slozenost i moguc¢nost njithovog sprovodenja — jednostavna, srednje slozena

1 slozena varijanta rjesenja.



A. Jednostavna varijanta

Ova varijanta kao §to joj naziv kaZe je jednostavna i nudi rjeSenja i rezultate koji su lako za
sprovesti u teoriji 1 praksi, ali ¢e se dobiti dosta losi rezultati. U njoj nisu postavljeni veliku uvjeti
i zahtjevi stoga je ona najjednostavnija za sprovesti. Zvuci jako dobro, ali to nije varijanta koja
je idealna za tvrtku stoga ona nece biti izabrane i nece i¢i u realizaciju. Njezina realizacija bila bi
mogucéa samo onda ako bi preostale dvije varijante bile loge, ali to nije ovdje slucaj. Cesto u
praksi jednostavna varijanta nije uvijek najbolja. Takoder ona bi bila izabrana u slucaju kada
tvrtka ne bi buno ulozila u daljnje unapredenje svog poslovanja i ne bi puno vodila ra¢una o
daljnjoj buduénosti i svih njenih zaposlenih. Ima nekih dijelova koji su idealni i optimalni za
sprovesti, ali u konacnici to jo§ nije dosta dobro i takva varijanta jednostavno ne odgovara tvrtki.
Isto tako se Zeli podi¢i kvaliteta cjelokupnog poslovanja sa svim njenim uslugama, strojevima,
opremom, djelatnicima i robom takva varijanta takoder ne dolazi u obzir i ne¢e se i¢i u njenu

realizaciju.

Mogu¢énosti rjeSenja koja ova jednostavna varijanta nudi jesu sljedeca:

1. Za problem nedostatka skladiSnog prostora odabrano je rjeSenje kupnja zemljiSta uz
postojece skladiste koje je manjeg i neadekvatnog kapaciteta

2. Za problem robe ne zadovoljavaju¢e kvalitete odabrano je rjeSenje penalizacija
dobavljaca

3. Zaproblem skarta odabrano je rjeSenje kupnja nove opreme

Sporedne mogucénosti rjeSenja ove varijante bile bi:

- Uvodenje novih tehnologija
- Sklapanje novih ugovora
- UsavrSavanje 1 Skolovanje zaposlenih

- Poboljsati komunikaciju na relaciji dobavljac — tvrtka



B. Srednje sloZena varijanta

Ova varijanta nudi rjeSenja koja su teza za sprovesti, ali na kraju daju bolje rezultate. Ova
varijanta ocjenjena je kao optimalna i izabrana za provodenje. Ona u sebi sadrzi varijantu jedan,
te neke nove elemente kojih nema u prethodnoj. Radi primjera ova varijanta je bolja od
prethodne posebno kod dobavljaca gdje ¢e se ovdje i¢i na promjenu dobavljaca s potpisivanjem
novih ugovora dok u prethodnoj sprovodit ¢e se rjesenje u obliku penalizacije, na taj na¢in imat
¢e se pouzdanije dobavljace, a isto tako jednim udarcem smanjit ¢e se dva glavan problema koji

su roba ne zadovoljavajuce kvalitete i problem sa Skartom.

Zatim u prethodnoj varijanti i¢i ¢e se na kupnju zemljiSta uz postojece skladiste Sto nije neko
izvrsno rjeSenje dok u ovoj varijanti odabrat ¢e se kupnja drugog zemljiSta koje nije u vezi s
postoje¢im skladiStem. Na taj nacin dobit ¢e se mnogo veci kapacitet skladiStenja i prostora za
manipulaciju. Negativna strana ovdje je velika financijska investicija glede kupnje zemljista, ali
u konacnici sve ¢e se to isplatiti kroz odredeno razdoblje. U ovoj varijanti prioritet je iskljucivo
stavljen na rjeSavanje glavnog problema sa nedostatkom skladi$nog prostora dok ostali problemi

su stavljeni ako sporedni i dolaze na realizaciju tek kada ¢e se formirati buduce skladiste.

Moguénosti rjeSenja koja ova srednja varijanta nudi jesu sljedeca:

- Kupnja zemljista na udaljenoj lokaciji radi formiranja novog skladista
- Promjena dobavljaca

- Potpisivanje novih ugovora

- Definiranje procesa rada

- Kupnja nove opreme i alata

- Skolovanje zaposlenika



C. SloZena varijanta

Ova varijanta je jako slozena, komplicirana i zahtjeva velike uvijete, a sve u cilju da se
financijski troSak smanji na najmanji moguc¢i minimum. Takoder ovdje se navode rjesenja koja
su skoro nemoguca za sprovesti i realizirati. Tako kao prvo navodi se gradnja dijela skladista
kako bi se rijeSio problem nedostatka skladiSnog prostora, ali ta gradnja bila bi privremenog
rjeSenja opet nista se ne bi rijesilo po pitanju toga. Uvodenje novih tehnologija poglavito u
proizvodnji ima velikog smisla i postoji velika potreba za njom, ali se kosi s glavnim uvjetom
ove varijante, a to je da financijske investicije budu $to manje. Ona u sebi sadrzi pojedine
mogucénosti rjeSenja koje su super i idealna dok neke to nisu. Zaklju¢no s ovom varijantom, ona
je komplicirana te zahtjeva mnogo truda, poglavito mnogo vremena kojeg tvrtka nema. Od nje ¢e

se odustati iz razloga jer nije realna, a kao drugo nije niti idealna niti optimalna.



5. Optimizacija i oblikovanje rjeSenja

Za svaku od postavljanih varijanti rjeSenja donosi se ocjena prema postavljenim kriterijima 1
mjerilima odnosno, vr$i se izbor optimalne varijante. Tako u nastavku ovog zavr$nog rada
izmedu tri prethodne varijante odabrat ¢e se najbolja koja je ujedno i optimalna za rjeSavanje
svih problema tvrtke Autoprijevoznik Marijo Hadas. U ovoj fazi radi se priprema optimalnog
rjeSenja za njeno izvodenje 1 detaljno se razraduje njena tehnologija, plan potrebnog vremena te

se vrsi osposobljavanje sudionika za realizaciju ove faze.

Svaka od troje postavljene varijante daje rjeSenja za probleme vezane uz skladi$ni prostor,
dobavljace, nacin rada, opremu, ljude te prijevoznika. Moguénosti za rjeSavanje problema
prostora su sljedeca: kupnja zemljista na udaljenoj lokaciji i gradnja potpuno novog skladista,
zatim gradnja ili proSirivanje skladiSta na susjedno zemljiste ili iznajmljivanje nakon prve
mogucénosti. Za problem vezan uz dobavljace nudi se moguénost sastavljanja novih ugovara i
postavljenih uvjeta, penalizacija te promjena dobavljata. Sto se ti¢e nadina rada neke od
mogucnosti su detaljno definiranje procesa rada, uvodenje informatickih pomagala i novih
tehnologija. Problem vezan uz opremu moze se rijesiti tak da se napravi remont strojeva, da se
strojevi intenzivnije odrzavaju ili u krajnjem slucaju kupi nova oprema. Moguénosti za
rjeSavanje problema vezanih uz zaposlenike su: daljnje zaposljavanje, $kolovanje i usavr$avanje.
Te na kraju mogucénosti za rjeSavanje problema prijevoznika su: osiguranje robe od oStecenja i

krade, vozila EURO normi ekoloskog standarda i komunikacija.

Priprema optimalnog reSenja obuhvacat e sljedece:

e Detaljno razraditi njenu tehnologiju
e Napraviti plan potrebnog vremena

e Osposobljavanje sudionika za realizaciju

Detaljna razrada njene tehnologije obuhvacat ¢e grubo navedene mogucénosti za rjeSavanje
glavnih problema tvrtke, a koji ¢e u nastavku ovog zavrSnog rada biti jasnije opisani. Znaci

tvrtka ima sljedeée glavne probleme, a to su kao prvo nedostatak skladisnog prostora, kao drugo



roba nezadovoljavajuce kvalitete 1 kao tre¢e problem sa Skartom. Na temelju prethodnih
posljedica i uzroka savkom problemu pridodat ¢e ce njeno optimalno i najbolje rjeSenje. Tako za
nedostatak skladiSnog prostora odabrat ¢e se jedno od za sada dva moguca rjeSenja, a to su
kupnja zemljiSta na udaljenoj lokaciji ili proSirivanje postojeceg skladiSta. Zatim za problem
robe nezadovoljavajuce kvalitete sprovodit ¢e se penalizacija prema dobavljacima, a u koliko se
stanje ne popravi tvrtka ¢e biti prisiljena na raskid ugovora sa trenutnim dobavljacima, te

potpisivanje ugovora sa novim dobavlja¢ima.

Dalje za problem Skarta nudi se mogucnost njegovog daljnjeg iskoriStavanja u obliku neke ove
ponude prema nasim klijentima. Takoder problem Skarta se moze rijesiti i u potpunosti na vrlo
jednostavan nacin u teorija, a u praksi tesko i izvedivi. Taj na¢in bio bi izbor pouzdanih i
kvalitetnih dobavljaca jer ako se rijesi problema robe nezadovoljavajuée kvalitete odmah je i
rijeSen problem Skarta. Nadalje u pripremu optimalnog rjeSenja spada i plan potrebnog vremena.
Isto tako ovdje ¢e se u grubo navesti potrebno vrijeme, a kasnije u oblikovanju rjesenja ¢e biti
detaljnije navedeno. Neko ukupno potrebno vrijeme za sprovodenje svih rjeSenja u potpunosti
bilo bi dvije do dvije i pol godine maksimum. Od toga najvise vremena, odnosno dvije trecine
otpada na realizaciju novog skladiSta, dok preostalo vrijeme odnosi se na izbor dobavljaca i
uklanjanje Skarta. Jo$ je u cjelokupnoj pripremi optimalnog rjeSenja potrebno na navesti
sudionike koji ¢e biti osposobljeni za realizaciju. Sudionici ¢e biti sam vlasnik tvrtke sa svim

svojim zaposlenicima u kancelarijama u koje osobno spada i autor ovog rada.

Varijanta 1.

Varijanta broj 1 je jednostavna varijanta koja nudi rjeSenja koja je lakSe provesti, ali nisu
najucinkovitija. Tako je u ovoj varijanti za utjecajni faktor prostor predloZeno rjeSenje gradnja
dijela skladista, za sljedeci faktor dobavljaci rjeSenje je penalizacija, zatim za nacin rada rjeSenje
bi bilo definiranje procesa rada, za faktor oprema rjeSenje je intenzivnije odrzavanje, za faktor
ljudi rjeSenje je usavrSavanje 1 na kraju za faktor prijevoznik rjeSenje je osiguranje robe. Ova
varijanta ocjenjena je kao najlosija. Razlog zasto je ova varijanta 1 najloSija je ponajvise zbog
vrlo loSe dobivenih rezultata kada bi se ona uzela za provedbu i u potpunosti do kraja izvrsila.
Kada bi npr za utjecajni faktor prostor odnosno najve¢i tvrtkin problem sa nedostatkom

skladiSnog prostora uzeli predlozeno rjesenje koje je gradnja dijela skladista, problem ne bi bio u



potpunosti rjesiv 1 eliminiran, nego bi se samo neznatno malo smanjio i dobilo bi se na nesto
veéem skladiSnom kapacitetu za otprilike 15 do 20 % S$to izgleda dosta dobro, ali za potrebe
tvrtke je jako malo. Zatim npr ova varijanta bi se pokazala najlosija kod dobavljaca za koje je
odabrano rjeSenje penalizacija prema njima, jer koliko se got bila visoka penalizacija uvijek bi ¢e
se na¢i nesto robe $to ne zadovoljava kriterije i odredene standarde koje mi trebamo, a klijenti
moraju imati. S druge strane penalizacija bi se pokazala kao jako dobro rjeSenje i sve zavisi od

dobavljaca do dobavljaca.

Varijanta 2.

Varijanta broj dva je srednja varijanta koja nudi rjeSenja koja su teza za provesti, ali daju
bolje rezultate. Za utjecajni faktor prostor ponudeno je rjeSenje kupnja zemljista i gradnja novog
skladiSta, za faktor dobavljaci rjeSenje je sklapanje novih ugovora i postavljanje uvjeta, zatim za
faktor nacin rada rjeSenje je uvodenje novih tehnologija, za utjecajni faktor oprema rjeSenje je
remont strojeva, za faktor ljudi rjeSenje je zapoSljavanje i1 za faktor prijevoznik rjesenje je
sklapanje novih ugovora i postavljanje uvjeta. Ova varijanta ocjenjena je kao optimalna i
izabrana za provodenje. Razlog zasto je ova varijanta izabrana je to §to ¢e se pomocu nje
ostvariti najbolji rezultati 1 rjeSenja, te ¢e biti uklonjen prvi glavni problem, a to je nedostatak
skladiSnog prostora, te nakon nekog vremena takoder i1 problem Skarta i robe ne zadovoljavajuce

kvalitete.

Bit ¢e teza 1 kompliciranija za provesti jer ¢e trebati jako puno vremena, uloZenog truda i
naravno bit ¢e to jedna velika financijska investicija. Vecina te investicije i¢i ¢e na kupnju novog
zemljista, dok ostatak ¢e biti rasporeden na gradnju skladista i na uklanjanje preostala dva glavna
problema. Tom varijantom omogucit ¢e se skladiStenje vec¢ih koli¢ina robnih zaliha, bit ¢e vise
mjesta za preradu poluproizvoda u gotov proizvod, zatim omogucit ¢e se povecanje samih
manipulacija i kretanja radnih strojeva i prijevoznih jedinica po skladi$tu, takoder moéi ¢e se
unaprijediti cjelokupno poslovanje i podizanje kvalitete rada na jednu vecéu razinu. Kao
zakljuCak, ova varijanta jako je fokusirana za rjeSavanje prvog problema koji je nedostatak
skladiSnog prostora. Isto tako ona bit ¢e provedena do u cijelosti sa svim zahtjevima koji su u njij

postavljani.



Varijanta 3.

Varijanta broj tri je najslozenija jer nudi rjeSenja koja ja najteze provesti ili su financijski
neisplativa. Ova varijanta za utjecajni faktor prostor nudi rjeSenje iznajmljivanje, za faktor
dobavlja¢i rjeSenje je promjena dobavljaca, za faktor nacin rada rjeSenje je uvodenje
informatickih pomagala, za faktor oprema rjesenje je kupnja nove opreme, za faktor ljudi
rjesenje je Skolovanje i za faktor prijevoznik rjeSenje je penalizacija. Glavni razlog zaSto ona nije
izabrana je zbog financijske neisplativosti. Postoji moguénost ako se ona izabere da ¢e tvrtka
upasti u velike kredite te ¢e sve biti stavljeno na kocku. RjeSenja koja su izabrana su
komplicirana za provesti i nisu realna i optimalna. Stoga ¢e se odustati od nje i i¢i ¢e se na

varijantu dva.

Izbor optimalne varijante

Varijanta 2 ¢e biti izabrana za optimalnu varijantu rjeSenja, te ¢e se krenuti u njezinu realizaciju.
Ona sama po sebi je srednje slozena te Ce tvrtki omoguciti rjeSenja koja su teza za sprovesti, ali
¢e dati bolje rezultate nakon njezine provedbe. Ova je varijanta rjeSenja odabrana kao optimalna
iz razloga §to nije prezahtjevna za poslovni sustav, za njenu realizaciju postoje potrebni resursi te
ne trazi veliko vrijeme 1 troSkove za realizaciju.

Kao $to je ve¢ navedeno prethodno, prioritet je ovdje rjeSavanje prvog glavnog, ujedno 1
najvecéeg problema sa nedostatkom skladiSnog prostora. Na taj nacin podi¢i ¢e se kvaliteta
pruzanja usluga i kvaliteta samog poslovanje tvrtke. Razlog zaSto jednostavna varijanta i sloZzena

varijanta nisu izabrane je u tome §to nisu imale adekvatno ponudena rjeSenja za razliku od ove.



6. Oblikovanje rjeSenja

S obzirom da optimalno rjeSenje nije u potpunosti razradeno, stoga je ovdje potrebno
definirati i opisati rjeSenja s najsitnijim detaljima kako bi ono bilo §to jasnije i da ga sudionici
koji su osposobljeni za njegovu realizaciju mogu u potpunosti razumjeti.

Kao optimalno rjeSenje uzet ¢e se druga varijanta koja je srednja te ¢e tvrtki nuditi rjeSenja
koja se teza za provesti, ali ¢e dati bolje rezultate nakon njezine provedbe i realizacije. Za
utjecajni faktor prostor i najve¢i problem odabrano je rjesenje kupnja zemljisSta na udaljenoj
lokaciji koje se nalazi sedam kilometara od postojeceg skladiSta. Vazno je napomenuti da je to
kupljeno zemljiSte u industrijskoj zoni za razliku od dosadaSnjeg skladista kojeg nije jer se nalazi
u neposrednoj blizini naselja. Radi neke usporedbe novo kupljeno zemljiste ima kapacitet,
veli¢inu od 10000 metara kvadratnih (m?), dok staro skladiste ima 3000 kvadratnih metra (m?)
Sto skoro trostruko vise. Za sada to zemljiste je obi¢na zelena povrsina, parcela na koju je se u
narednom periodu morati navoziti izrazito velike koli¢ine kamena, §ljunka i ostalog kako bi se
dobila dosta ¢vrsta podloga s obzirom da ¢e se po njoj kretati prijevozna sredstva ukupne tezine

do Cetrdeset tona.

Nakon §to se rijesi ta faza izgradnje slijedi druga faza, a to je dogradnja samog skladista. Ona
nece zahtijevati neke velike mjere ve¢ je samo potrebno izraditi i u ugraditi uzduzni i1 poprecne
profile koji ¢e biti uzdignuti od tla za nekih dvadeset do dvadeset pet centimetara a koje ¢e se
odmah moc¢i skladistiti 1 uskladistiti roba koja dolazi od dobavljaca. Nakon te faze novo skladiste
je spremno za upotrebu i rad. Eventualno poslije se moze jo§ dovesti vodovod, struja i plin, ali za
sada to nije potrebno i skladiSte bez problema moze raditi bez svega toga. Kako bi sudionici
realizacije optimalnog rjeSenja mogli sve unaprijed znati potrebno je navesti nekoliko
informacija. Gradnja novog skladista, odnosno skladiste bit ¢e otvorenog tipa, a prema stupnju
mehanizacije niskomehanizirano. Veli¢ina skladista bit ¢e definirana maksimalno koli¢inom
planiranih zaliha. Tjedan koli¢ina zaliha, znaci za jedan tjedan minimalna koli¢ina zaliha iznosi (
da je obradena, preradena, sudena i mjerena) na skladiStu treba biti oko 300 komada gotovog
proizvoda. Za ukupni mjesec dana zaliha robe varira od 900 do 1000 komada ovisno o
potrebama klijenata. Svakodnevna koli¢ina robe nikada ne padne ispod brojke oko nekih 400
komada, ali vazno je reci da je top roba koja nije preradena i ustvari je poluproizvod koji treba

pretvoriti u gotov proizvod. Ako sluc¢ajno za zatreba ili za fali robe, to nije nikakav problem jer



uvijek postoji ta konstantu od 400 komada, a sama prerada robe ide jako brzo i uspjesno. Radi
neke informacije 400 komada nepreradene robe vrlo lako se u jednom danu pretvori u gotov
proizvod. Potrebno je jo§ spomenuti dokumente koji su potrebni za realizaciju novog skladista
kako bi ih sudionici mogli na vrijeme izdati zahtjeve i1 dobiti ih u Sto kraCem vremenskom
periodu. Neki od tih dokumenta su gradevinska dozvola, uporabna dozvola, lokacijska dozvola,

dokaz pravnog interesa, izrada glavnog projekta, energetski certifikat i drugo.

Za faktor dobavljaci rjeSenje Ce biti penalizacija ukoliko ne¢e postivati uvijete u ugovorima i
sve ostalo kako je dogovoreno. Ako ¢e i dalje biti neposStivanja uvjeta slijedi raskid ugovora.
Takoder sa svim dobavljac¢ima sklopit ¢e se novi ugovori koji ¢e maksimalni i¢i u korist tvrtke, a
postavljani uvjeti ¢e biti sljede¢i: dobavlja¢ mora ispunjavati narudzbu robe u cijelosti kako bi se
mogao u potpunosti iskoristiti prijevozni kapacitet, dalje roba mora ispunjavati to¢no odredene
zahtjeve $to se tice standarda kvalitete, mjera i duzina koje su tvrtka zahtijeva. Ova dva uvjeta
takoder su navedena u utvrdivanju postojeceg stanja pod tockom 10.ugovaranje nabave robe kao
problemi koji se pojavljuju kod dobavljaca. Za faktor nacin rada uzet ¢e se rjeSenje uvodenja
novih tehnologija te ¢e one biti uvedene u proces skladiStenja, u procesu manipulacije robom na
samom skladi$ti te nove tehnologije ukrcaja 1 iskrcaja. Kao primjer novih tehnologija moze se
navesti RFID sustav koji radi pomoc¢u RFID oznaka, RFID ¢ita¢ i raCunalo. Na taj nacin ¢e se
moci u bilo kojem trenutku znati stvarnu razinu i koli¢inu zaliha na skladistu 1 gdje se nalazi koja
roba. Kao neko informati¢ko pomagalo kojeg bi mogili sudionici ugraditi i sustav bio bi WMS
Werehause Management System koji predstavlja racunalni sustav koji omogucuje kontrolu svih

logisti¢kih procesa u skladistu i njihovo upravljanje bez papira.

Za utjecajni faktor oprema rjesenja je remont strojeva, intenzivnije odrzavanje ili u krajnjem
slu¢aju kupnja nove opreme. Oprema o kojoj joS do sada nije niSta re¢eno, a koju bi sudionici
mogli realizirati prilikom ostvarivanja optimalnog rjeSenja je nabava vage koja bi bila samo
namijenjena za vaganje prijevoznih sredstava, a jako je tvrtki potrebna. Remont strojeva je jako
vazan zbog toga Sto se svi ti strojevi i oprema moraju redovito pregledati, kontrolirati, odrzavati i
podmazivati kako ne bi doslo do opasnosti za zaposlenike ili na neki na¢in im ugrozili Zivote.
Remont strojeva moZe se provoditi svaka tri mjeseca, nakon pola godine ili jednom godisnje. Za
faktor ljudi sprovodit ¢e se rjeSenje zaposljavanje, Skolovanje 1 usavrSavanje. Zaposljavanje
novih ljudi bi ¢e moguce teka nakon pocetka rada na novom skladistu do tada nista. Govori se o
nekoj brojci od dvoje do troje ljudi maksimalno s razliitim ranim mjestima. Skolovanje i
usavrSavanje ¢e se izvrSiti u poduzecu, izvan poduzeca, zaposlenici ¢e se slati na seminare,

teCajeve, predavanja, vjezbe, a sve to u svrhu unapredenja znanja 1 vjesStina svih zaposlenih. Za



faktor prijevoznik rjeSenje je komunikacija koja je klju¢ vrhunske usluge od dobavljaca prema
skladiStu i od skladista prema krajnjim klijentima, zatim osiguranje robe od oStecenja i krada. To
su razli¢iti dokumenti koje ih izdaju razlicita osiguravajuca drustva, a uglavnom to su licence
osiguranja robe visoke vrijednosti i osiguranje samih vozila. Te na kraju upotreba prijevoznih
sredstava s motorima EURO ckoloskog standarda s ciljem smanjenja CO2 i ostalih Stetnih

plinova.

Ocjena ocekivanja poboljSanja po kriterijima

Prema kriteriju stupanj iskoriStenja skladiSnog prostora postupak se odvija dobro te se
o¢ekuje povecanje iskoristivosti skladista za 15% do 20%. Povecanje ¢e se ostvariti daljnjom
gradom 1 povecanjem kapaciteta samog skladisSta. Gradnja skladista, odnosno skladiste ¢e biti
otvorena, a prema stupnju mehanizacije ¢e biti niskomehanizirano. Veli¢ina skladiSta biti ¢e

definirana maksimalnom koli¢inom planiranih zaliha.

Prema kriteriju stupnja smanjenja Skarta postupak se odvija loSe, kako samo smanjenje Skarta
kao 1 iskoriStavanje Skarta kao $to je navedeno u moguénostima rjeSavanja tog problema
(iskoriStavanje Skarta za ogrjev). Dosadasnje smanjenje stupnja Skarta vodilo se jako loSe 1
nepravilno. Razlog zasto se on nije smanjivao zbog toga Sto se od dobavljaca preuzimala sva pa
cak 1 bilo kakva roba bez da se vodilo racuna o kvaliteti robe. Kako bi se sprijecilo daljnji
gubitak na profitu tvrtke, problem se treba Sto prije rijesiti ili Skart iskoristiti na najbolji moguci
naCin. Prije da ¢e se i¢i na njegovo iskoriStenje nego na smanjenje jer je to trenutno
najjednostavnija varijanta. Trenutni stupanj smanjenja Skarta iznosi 20%, te se u narednom
periodu kada se formira novo skladiste ocekuje njegovo povecanje za skoro 80% Sto mozda
izgleda nemoguce, ali je u potpunosti izvedivo. Ocekivana ocjena poboljSanja bit ¢e pozitivna i

izvrsna te ¢e se nastojati drzati tih 80% konstanto.

Prema kriteriju stupnja smanjenja robe nezadovoljavajuce kvalitete, postupak se odvija lose i

cilja nam je takvu robu smanjiti na najmanju mogué¢i minimum. O dosadasnjem stupanju



smanjenja robe ne zadovoljavajuce kvalitete vodilo se racuna 1 kretao se dobro, negdje oko 40%,
ali ipak to nije dovoljno dobro. Zna se da nije dovoljno dobro kada se pogleda koliko robe se
nalazi na Skartu. Brojka od 40% uzeta je na temelju proslogodi$nje analize $to znaci da od
ukupne koli¢ine robe koja se trebala preuzeti od dobavljaca, 40 % od 100% koli¢ine nije
preuzeto ili drugim rijeCima sva roba od dobavljaca koja je bila za tvrtku od toga 40% nije
preuzeto i ostalo je dobavljacima kao njihov gubitak. Zaklju¢no, trenutni stupanj smanjenja robe
ne zadovoljavajuce kvalitete kre¢e se do 40% te se oCekuje njegovo povecanje za 90% stoga Ce

ocjena postojeceg stanja biti pozitivna 1 daleko nego izvrsna.

Ocjena moguéeg unapredenja izvoza i otpreme sa skladiStenjem

Izvoz i otprema za sada funkcionira lako, jednostavno i bez problema. Klijenata nam ne
nedostaje, plac¢anje je odli¢no, klijenti su prezahtjevni, vrlo su prilagodljivi slucaju ako im se
dostavi pojedini lo§ proizvod. Bitno je re¢i da su strani klijenti mnogo bolji u svemu i razli¢itu u
odnosu na domace. Sam proces izvoz i otprema ne zahtjeva neko posebno unapredenje i
poboljSanje, ali uvijek postoji moguénosti i prostora za to. Tako npr mogucnosti unapredenja
mogle bi biti sljedece: obnova voznog parka, koristenje prilagodljive opreme za transport robe,
eventualno dvojna posada, pruzanje nekih novih moguénosti 1 usluga prema klijentima §to se tice
izvoza. Zakljuéno, ocjena moguceg unapredenja bez skladiStenja je pozitivna dok sa
skladiStenjem je negativna zbog glavna tri problema. Ukupno, prostora i mogucénosti unapredenja
izvoza 1 otpreme sa skladiStenjem postoji, a trenutno to nije prioritet, poSto Sto se tie ovog

sektora sve funkcionira dobro.



7. Sprovodenje rjeSenja

Za prethodno izradena rjeSenja navode se sljedeéi uvjeti za sprovodenje rjeSenja ili utvrduje
se da ¢e poduzece Autoprijevoznik Marijo Hadas izdvojiti vlastita novcana sredstva za pojedine
faze, a za preostale faze uzet ¢e se kredit iz zagrebacke banke na odredenu svotu novc¢anih
sredstava kako bi se u potpunosti mogle ispuniti ciljevi, zadace, Zelje i1 potrebe poduzeca koja su
prethodno navedene u oblikovanju rjeSenja. Vlastita nov¢ana sredstva koje ¢e izdvojiti poduzeée
i¢i ¢e na kupnju i Sirenje skladiSnog prostora, a govori se o 200.000,00 kuna. Kredit ¢e se
iskoristiti na preostale faze. Te faze su smanjenje robe ne zadovoljavajuée kvalitete i smanjenje
Skarta. Zatim neSto kredita iskoristit ¢e se za nabavku neke nove opreme i alata koja je

neophodna za preradu poluproizvoda u gotov proizvod.

U sprovodenju cijelog ovog programskog zadatka koristit ¢e se strucni ljudski kadar koji stalno
prosiruje svoje znanje u skladu sa razvojem novih standarda, metoda i kvalitete upravlja
poduzeéem . Skolovanje i usavriavanje ée se izvravati u poduzeéu, izvan poduzeca, radnici ée
se slati na neke teCajeve, seminare,predavanja te polaganje ispita za upravljanje teSkim radnim
strojevima koje posjeduje poduzeée. Na taj nacin podi¢i ¢e se kvaliteta pruzanja usluga i
kvaliteta gotovog proizvoda. Zaposlenici su ovdje jedan od velikih ¢imbenika cijelog procesa 1
bez kojih ovo sve ne bi funkcioniralo i ako se ne ulaZe u njih i u njihovo unapredenje sve ostalo

pada u vodu i nema smisla.

Formirat ¢e se dva tima za sprovodenje rjesenja. Jedan tim ¢e biti klasiénog uredskog tipa, a
drugi ¢e biti tim na terenu. Tim uredskog tipa bit ¢e zaduZen za cijelu administraciju poduzeca,
pronalazak posla, obavljanje logisti¢kih zadaca 1 pisanje faktura. Tim na terenu bit ¢e zaduZen za
obavljanje glavnog posla ovog poduzeca, a to ukljucuje sljedece: doprema robe od dobavljaca,
skladiStenje robe, prerada robe u gotov proizvod, utovar, istovar prijevoznih sredstva, otprema i
isporuka robe klijentima te obavljanje svih poslova vezanih uz skladiste i skladistenje. Autor
ovog zavrSnog rada ¢ija tema glasi ,,unapredenje izvoza i1 otpreme robe sa skladiStenjem*,

0s0bno ¢e nastojati biti prisutan u oba tima posto je vlasnik i pruzit svoju maksimalnu pomo¢ uz
naravno uz pomo¢ zaposlenika da ostvarimo zadane ciljeve i rije§imo sve probleme i nedostatke

koji su do sada sputavali tvrtku u daljem napretku i Sirenju.



Pracenje sprovodenja rjeSenja izvrSavat ¢e vodeci ljudi ovog poduzeca, znaci vlasnik i ¢lan ovog
tima koji je radio ovaj programski zadatak. Oni ¢e imati sve pod kontrolom i nadzorom kako bi
se u Sto vecoj mogucoj mjeri izvrsili svi zadaci i ciljevi poduzeca. Ukazivat ¢e na moguce
pogreske u sprovodenju rjesenja, vrsiti ispravke i eventualno dopunjavati rjesenja.

Zaklju¢no, u sprovodenje rjesenja i¢i ¢e se sa varijantom dva gdje su za sljede¢e probleme
odabrane ove moguénosti rjeSenja. Tako za prvi problem sa nedostatkom skladiSnog prostora iéi
¢e se na kupnju novog zemljista na udaljenoj lokaciji od postoje¢eg na kojem ¢e se formirati

bolje i novo skladiste.

Dalje, za drugi problem robe loSe i ne zadovoljavajuée kvalitete, odabrat ¢e se rjeSenje raskid
ugovora sa postoje¢im dobavljacima, te sklapanje novih ugovora sa novim dobavljac¢ima koji ¢e
nam nabavljati to¢nu onakvu robu koja je trazena u ugovorima, a klijenti trebaju. Takoder ovdje
je postojala moguénost rjeSenja u obliku penalizacije, ali ona bi se i do sada se pokazala kao jako
lose 1 neadekvatno rjeSenje tako da se odustalo od nje. Kao tre¢i problem sa Skartom nudilo se
rjeSenje njegovog smanjenja ili rjeSenje iskoriStenje. Smanjenje Skarta na nulu nije moguce
ostvariti i njega ¢e uvijek biti. Takoder kada ¢e se uzeti novi dobavljaci opet ¢e se zasigurno
pojaviti Skart, ali ne u tolikoj mjeri koliko ga je do sada bilo. Za ovaj problem na kraju je
odabrano rjeSenje njegovog iskoriStenja u obliku njegove daljnje prerade u neki novi proizvod ili
u neku novu uslugu, ali ako to ne uspije Skart se uvijek moze prodati kao za ogrjev kao sto je do
sada bio slucaj.

Kada se ne bi i8lo na realizaciju ovih pronadenih rjeSenja, problemi ¢e ostati nerjeSivi, te se
planirani ciljevi ne mogu ostvariti i sav prethodno uloZeni trud u proucavanju stanja, utvrdivanju
stanja, definiranju ciljeva i odabrane varijante bit ¢e uzaludan. Zna se da ¢e samo sprovodenje
rjeSenja bit ¢e slozeno, komplicirano, tesko, nai¢i ¢e se na veliki otpor gdje se na kraju ne smije

posustati, klonuti duhom, a ni u kojem se slu¢aju ne smije odustati od rjeSenja.

Ocjena sprovedbe rjesenja i ostvarenih rezultat

Smatramo i o¢ekujemo da ¢e se 80% svih naSih zadaca, ciljeva ostvariti, te se na taj nacin
rijesiti 1 vece probleme poslovanja ovog poduzeca.
Neki od ostvarenih rezultata ve¢ su vidljivi i doslo je do velikog pomaka u poslovanju cijelog

poduzeca Autoprijevoznik Marijo Hada$, a to se misli na na§ glavni problem koji je bio



nedostatak skladiSnog prostora jer smo uspjeli kupiti zemljiSte, proSiriti skladiSte kao i

udvostrucili skladis$ni kapacitet.



8. Zakljucak

Firma Autoprijevoznik Marijo Hadas osnovano je u Zagrebu, a locirano u Sv. Ivanu
Zelini s primarnom djelatno$éu cestovnog prijevoza robe teretnim vozilima, kamionima u
domacem i medunarodnom prometu ( medunarodni transport robe i tereta ). Firma takoder
proizvodi svoju robu koju proizvodi, ona bi bila drvo, odnosno drveni stupovi i trupci, na kojoj je
1 temelji 1 ovaj zavr$ni rad. Od samog pocetka marljivo se radi na poboljSanju poslovnih metoda
na obostrano zadovoljstvo. Takav naéin razmisljanja i poslovanja pokazao se kao jako dobar
recept za uspjesno i stabilno poslovanje firme. Svaki posao se uvijek obavlja profesionalno,
to¢no, pouzdano i brzo svaki put.
U pocetku pisanja ovog zavr$nog rada najvaznije ideje ovog zavrSnog rada bile su pronalazak
rjeSenja koja su od iznimne vaznosti kako bi se uspjeli rijesiti 1 ukloniti najveci problemi s
kojima se svakodnevno susre¢e firma. Zaklju¢no, na kraju je za svaki problem pronadeno
jedinstveno, optimalno i najbolje rjeSenje za uklanjanje i eliminaciju problema. Glavni problemi
bili su kao prvo nedostatak skladiSnog prostora, kao drugu problem sa nezadovoljavaju¢om
robom prema kvaliteti i kao tre¢i problem je bio Skart.
Tako za prvi problem vezan uz nedostatak skladiSnog prostora odabrano je rjeSenje kupnja
novog zemljista na udaljenoj lokaciji od postoje¢eg na kojem ¢e se formirati novo skladiste.
Dalje, za drugi problem robe nezadovoljavajuce kvalitete, odabrano je rjeSenje raskid ugovara sa
postoje¢im dobavljacima, te sklapanje ugovora sa novima dobavlja¢ima koji ¢e poduzecu
dostavljati robu koja je traZzena u ugovorima, a klijenti trebaju. Te, ta tre¢i problem vezan uz
Skart odabrano je rjeSenje njegovog iskoriStenja u obliku njegove daljnje prerade u neki novi
proizvod ili i neku novu uslugu. Na kraju kada se ne bi i$lo u realizaciju ovih odabranih rjeSenja,
problemi bi i dalje ostali nerijeSeni i sav trud bi bio uzaludan. Neki pomaci ve¢ su 1 vidljivi 1

poduzece se krece u pravom smjeru i Zeljenim ciljevima.
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IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

v

Ja, /q ’9 J /(A _HA DAS (ime i prezime) pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljuéivi

autor/ica zavrsnog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

UL',HPREBEME ZVQZ| O RBES SKAONEE upisati naslov) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveucilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveudiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi na¢in.

v
Ja, Hﬁl—!flﬁ' HADAS (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrs$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno)

rada pod naslovomUb’ﬁ'PREﬁa}f RATHA | (TPREM ROAS S S‘Klnﬂa‘?lz’ﬁ!gfupisati

naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

(vlastoruéni potpis)

MMI
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10. Prilozi

Slika 1. tegljaca sa poluprikolicom, namijenjen specijalnom prijevozu drvenih stupova;

koristi se na relaciji Hrvatska — Njemacka i natrag za HR.

Slika 2. teglja¢ sa poluprikolicom, opremljen Sumskom dizalicom za prijevoz drvenih stupova,
koristi se za transport unutar Hrvatske tj unutarnji transport i za medunarodni transport na relaciji

Hrvatska — Slovenija i Hrvatska — Madarska.




Slika 3. Skladiste poduzeca

Slika 4. Specijalni traktor JCB sa dizalicom i prikolicom namijenjen Sumskom i zahtjevnom

terenu

,, U Varazdinu‘ 29.09.2017.



