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Prikazati skladisni sustav s opisom skladi$nog procesa tvrtke VELPRO Varazdin, uz provedenu analizu i prijedloge unapriedenja
procesa komisioniranja.

U radu je potrebno:

- dati opis poduzeca (djelatnost, lokacija, organizacijska i kadrovska struktura, proizvodni program....),

- dati u osnovama pregled logistike poduzeca (nabava, upravijanje zalihama, skladistenje sirovina i gotovih proizvoda,
distribucija, povratna logistika i dr.),

- za odabrano jedno skladiste napraviti detaljan prikaz sustava (lokacija i prostorni raspored skladista, skladisne zone i prostorni
raspored zona, skladi$na i transportna oprema, informacijski sustav, ostala oprema),

- detaljno opisati i objasniti skladisni proces (kvalitativni i kvantitativni tijek materijala u skladistu, aktivnosti u operacijama
prijema, uskladistenja, komisioniranja, sortiranja, pakiranja i izdavanja robe, povrata robe i zbrinjavanja otpada, mjesta kontrole,
identifikacija i komunikacija, tijek informacija u skladistu),

- provesti analizu procesa komisioniranja te predloZiti i razraditi prijedlog unapredenja
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Sazetak

Skladiste je prostor za uskladistenje robe u rasutom stanju ili u ambalazi s namjerom da poslije
odredenog vremena roba bude ukljuéena u daljnji transport, proizvodnju, distribuciju ili
potrosnju. SkladiSte moze biti ogradeni ili neogradeni prostor, pokriveni ili nepokriveni prostor
koji se koristi za Cuvanje sirovina, poluproizvoda ili gotovih proizvoda. U njemu se roba
preuzima i otprema te ¢uva od raznih fizickih, kemijskih i atmosferskih utjecaja. Skladista su
vazan uvjet za nesmetani i racionalni kombinirani transport svih vrsta robe. Kao takva, skladista
igraju vaznu ulogu u suvremenom gospodarstvu. U radu ¢e biti rije¢i o procesima komisioniranja
i skladistenja. To su procesi koji ¢ine veéinu skladisnih poslova i kao takvima potrebno im je
posvetiti veCu pozornost. Takoder, analizirat ¢e se procesi komisioniranja i procesi skladistenja
na primjeru distribucijskog centra Velpro, te se na kraju rada predlaze moguce unapredenje

skladi$nog sustava.

Kljuéne rije€i: komisioniranje, skladisni sustav, WMS, distribucija, skladistenje, otprema,

upravljanje, informacijski sustav
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Summary

The warehouse is a space for storing goods in bulk or in packaging with the intention of
being included in further transport, production, distribution or consumption after a certain period
of time. The warehouse may be a fenced or unstructured space, covered or uncovered space used
for storing raw materials, semi-products or finished goods. In it, the goods are taken over and
shipped and kept from various physical, chemical and atmospheric impacts. Warehouses are an
important condition for unhindered and rational combined transport of all kinds of goods. As
such, warehouses play an important role in the modern economy. These are processes that make
up most of the warehouse jobs and as such they need to pay more attention. Also, commissioning
processes and storage processes will be analyzed on the example of the Velpro distribution

center, and at the end of the paper proposes possible improvement of the storage system.

Key words: commissioning, warehouse system, WMS, distribution, storage, shipping,

management, information system
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1. Uvod

Logistika je djelatnost koja se bavi svladavanjem prostora i vremena uz najmanje troskove. U
suvremenim se uvjetima najceS¢e koristi za oznaCavanje poslovne funkcije i znanstvene
discipline koja se bavi koordinacijom svih kretanja materijala, proizvoda i robe u fizickom,
informacijskom i organizacijskom pogledu. Kruzni proces kre¢e od nabave preko proizvodnje i
prodaje pa sve do potrosaca.

Uporabom ljudskih resursa i sredstava u sustavima, na raspolaganje trzistu nastoji staviti
trazena dobra u pravo vrijeme i na pravom mjestu u trazenoj koli¢ini, kvaliteti i cijeni s to¢nim
informacijama koje su vezane uz ta dobra. Naglasak se stavlja na smanjenje troSkova i
optimizaciji kako bi se postigla veca profitabilnost.

U radu se bavimo logistickim operacijama unutar poduzeéa Velpro centar, detaljnije se
obraduje sustav skladiStenja i komisioniranja. SkladiStenje je jedna od najznacajnijih logisti¢kih
funkcija, a u kombinaciji s komisionirnjem predstavlja jednu slozenu logisti¢ku operaciju koja
zahtjeva pomnije promatranje. U radu je prikazan tijek robe i materijala od narudzbe do njihovog
zaprimanja u skladi$ni sustav, prikaz samog procesa odlaganja unutar skladiSnog sustava te su
detaljnije opisane aktivnosti komisioniranja i otpreme robe.

Prikazane su sve zone skladistenja i dijelovi samog skladiSta te njihove funkcije unutar
sustava. Na samom kraju je obradeno 1 obrazlozeno idejno rjeSenje poboljSanja skladiSnog
sustava Velpro Varazdin, te prednosti koje bi uvodenjem tih rjeSenja dovelo do procesa

komisioniranja, otpreme i dustribucije.



2. SkladiStenje

SkladiSte moze biti ogradeni ili neogradeni prostor, pokriveni ili nepokriveni prostor koji se
koristi za ¢uvanje sirovina, poluproizvoda ili gotovih proizvoda. U njemu se roba preuzima i

otprema, te se cuva od raznih kemijskih, atmosferskih i drugih neprilika.

Prema nacinu gradnje skladista se dijele na:

e otvorena (U njima se ¢uvaju materijali i roba koji su neosjetljivi ili vrlo malo osjetljivi na
kemijske i atmosferske utjecaje)
e zatvorena (roba osjetljiva na vremenske utjecaje)

e natkrivena (roba kojoj je potrebno stalno provjetravanje).

Postoji jos podjela robe na klasi¢na skladista (u kojima razlikujemo niskomehanizirana i
visokomehanizirana skladista, ovisno na koji se nac¢in rukuje predajom i otpremom robe — ru¢no
ili strojevima poput vili¢ara i sl.), automatizirana skladista (poslovi se u pravilu obavljaju bez
prisutnosti djelatnika) i specijalizirana skladista (ili namjenska skladista sa to¢no definiranom

robom ili materijalom poput silosa, hladnjaca, tankova 1 sl.).

Skladistenje robe vrlo je odgovoran zadatak jer nepravilnim skladiStenjem upropastava se
roba, povecavaju se troskovi poslovanja, moguci su problemi s raznim inspekcijama. Za vrijeme
skladistenja moze doc¢i do razli¢itih gubitaka. Uzroci gubitaka mogu biti u prirodi robe (lako
topljiva ili hlapljiva roba, roba koja gubi vlagu), uvjetima uskladiStenja, nesavjesnom ili
neispravnom manipuliranju robom i sl. Ako se roba pravilno uskladisti, cuva se od nepovoljnih

utjecaja, gubitaka i kvarenja.

Vazan dio procesa skladistenja je i optimizacija skladiStenja, odnosno svi oni procesi Koji su
potrebni da bi se roba najekonomic¢nije preuzela u skladiste, pravilno poslozila u skladistu i

isporucila krajnjim korisnicima.



2.1. SkladiSne zone i procesi

Skladi$ni procesi predstavljaju skup svih aktivnosti vezanih za materijal unutar skladista, a

najcesce se dogadaju u pojedinim zonama unutar skladista prikazanih na slici (1) pa se shodno

tome dijele na [11]:

e Proces prijema

e Proces skladiStenja i komisioniranja paletnih jedinica

e Proces skladistenja i komisioniranja kutija

e Proces skladistenja i komisioniranja pojedina¢nih predmeta

e Proces akumuliranja, sortiranja i pakiranja

e Proces predaje

Proces prijema se odvija u prijamnoj zoni koju ¢ini istovar, identifikacija, kontrola ulaza te
priprema robe za skladiStenje. Procesi skladistenja i komisioniranja paletnih jedinica, kutija i
pojedinacnih predmeta odvijaju se u zonama za skladiStenje i komisioniranje paletnih jedinica,
kutija i pojedina¢nih predmeta u kojima se proizvodi najcesce kratkotrajno zadrzavaju te potom

Salju u zonu pakiranja gdje se provodi proces akumuliranja, sortiranja i pakiranja, odnosno gdje

se proizvodi spajaju u jedinicu za otpremu.

ZONA SKLADISTENJA |
KOMISIONIRANJA Popunjavane
PALETNIH JEDINICA

ZONA

KOMISIONIRANJA | Popunjavanje

KUTLIA

37

ZONA

KOMISIONIRANJA
POJEDIMACNIH

PREDMETA

¢

= ZONA AKUMULIRANJA, SORTIRANJA |
2 PAKIRANJA
2
s
= {}
PRIJAMNA ZONA Cross -docking l[> PREDAJNA ZONA

Slika 1. Shematski prikaz skladisnih zona i procesa [10]




2.2. Komisioniranje

Komisioniranje oznacava proces koji se obavlja u skladistima komadne robe i ukljucuje sve
aktivnosti koje prate izdvajanje trazenog asortimana robe prema vrsti i koli¢ini u cilju ispunjenja
korisnickih narudzbi. Na komisioniranje otpada najve¢i udio vremena svih aktivnosti u skladistu,
1do 90%, a ¢ini oko 55% operativnih troSkova u skladisStu te ima direktan utjecaj na tocnost 1

brzinu odgovora na zahtjev kupaca [10] kao §to je prikazano na slici (2).

Zaprimanje —:
skladiitenje | |
Komisioniranje |
Otprema 1 |
0 1 ID ZIU :JID 4IU ,'JID G0

% operativnih trofkova

Slika 2. Udio oprerativnih troskova u ukupnim skladisnim troskovima [10]

Komisioniranje se prema vrsti jedinicnog tereta dijeli na komisioniranje paleta, kutija i
pojedinacnih proizvoda, kao §to je prikazano na slici (3). Proces predaje se obavlja u predajnoj
zoni, gdje se vrsi prihvat robe iz pakirnice i utovar. Unutarnji transport pritom ima vaznu ulogu,
a to je transport unutar skladista ili proizvodnog pogona te transport od dobavlja¢a do poduzeca i
od poduzeca do kupca.

Analize provedene u tipi¢nim skladistima pokazuju da komisioniranje predstavlja vrlo ¢esto
najskuplju i vremenski najobimniju aktivnost - troskovi komisioniranja Cesto prelaze 50%
ukupnih operativnih troSkova skladista, a prema nekim procjenama 60% radne angaziranosti u
skladistu pripada ovim procesima. Pored toga, kvaliteta koje skladiSte pruza korisnicima u

velikoj mjeri odredena je kvalitetom realizacije procesa komisioniranja.

10



Komisioniranje paleta

|
Komisioniranje kutija r—-]
r % ’ R — "';

[;E Komisioniranje podjedinacnih proizvotla
L .

Slika 3. Komisioniranje prema vrsti jedinicnog tereta [10]

Podjela sustava komisioniranja po principu kretanja materijala ili komisionera dijeli se na [10]:

e Komisoniranje prema principu ,,¢ovjek robi‘

U komisoniranje prema principu ,,¢ovjek robi” (eng. picker-to-part) komisioner se krece,
hodajuc¢i ili vozeéi se na transportnom sredstvu, do lokacije(a) s koje treba izuzeti materijal.
Kako se aktivnosti izuzimanja robe najceS¢e obavljaju u prolazima izmedu regala, ova grupa

sustava vrlo se Cesto naziva i sustavi ,,u prolazima‘“ (eng. in-the-aisle)

e Komisioniranje prema principu ,,roba covjeku®.

U sustavima komisioniranja prema principu ,,roba ¢ovjek® (eng. part-to-picker), materijal
koji treba izuzeti krece se do komisionera. Mjesto izuzimanja nalazi se na kraju prolaza, pa se

ovi sustavi jo$ nazivaju i sustavi ,,na kraju prolaza“ (eng. end-of-aisle).

2.2.1. Metode usmjeravanja - rutiranje

Kod ove metode vrsi se odredivanje redoslijeda i rute prikupljanja. U praksi to znaci da se
dobivena narudzba ne komisionira tim redom kojim je ona pisana, jer bi to dovodilo do

11



nepotrebnog hoda skladiStem, nego se dobivena narudzba prouci i napiSe ponovo na nacin da su
skladisne lokacije, iz kojim treba izuzeti robu, pisane redoslijedom kojim su smjestene u

skladi$tu. Na taj je nacin put komisioniranja znatno smanjen, a brzina povecana. Kako bi to

izgledalo u praksi vidljivo je na slici (4).

o N .I .l

Slika 4. Shema usmjeravanja - rutiranja

Ova metoda ima nekoliko na¢ina primjene u praksi, a to su:

» metoda povratka — komisioner ulazi u svaki prolaz, pokupi robu te se vraca do glavnog

prolaza i tu radnju ponavlja kroz cijelo skladiste, prikazana na slici (4)

» metoda S-oblika — komisioner prolazi kroz prolaz pokupivsi robu, ne no vraca se po istom

nego krene u drugi i tako vrsi komisioniranje po cijelom skladistu, skica vidljiva na slici (5)

(EEE

Slika 5. Prikaz komisioniranja metodom S-oblika
12



 metoda srednje tocke — komisioner ne prolazi kroz cijeli prolaz nego ulazi u svaki prolaz

do lokacije iz koje izuzima robu i vraéa se, prikazano na slici (6)

e bR
N -

Slika 6. Prikaz komisioniranja metodom srednje tocke

* kombinirana metoda — komisioner kombinira sve gore navedene metode, vidljivo na slici

().

- m o

Slika 7. Prikaz komisioniranja kombiniranom metodom
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3. Velpro centar

Velpro je najveéi veleprodajni lanac na podru¢ju Republike Hrvatske, Bosne i Hercegovine te
jedan od vodec¢ih u Republici Srbiji. Ta Cinjenica svrstava ga u jedan od najvecih veleprodajnih
lanaca u cijeloj jugoisto¢noj Europi. Prvenstveno opskrbljuje profesionalne kupce, kao $to su
hotelijeri 1 ugostitelji, trgovacka drustva i javni sektor, koji na jednom mjestu mogu obaviti
cjelokupnu opskrbu za potrebe vlastitog poslovanja. Kompanija kupcima pruza podrsku u
oCuvanju, marketinSkom podrS§kom 1 standardizacijom malih trgovina. Oshovni cilj je
profesionalnim pristupom i1 poslovanjem ostvariti uspjesnu dugoro¢nu suradnju s HoReCa
kupcima.

Velpro posluje na 25 lokacija diljem Hrvatske s vise od 200 vozila koja prate najsuvremenije
svjetske standarde distribucije. Kupcima se nudi bogat asortiman s 12.000 artikala. Velpro
prodaje i distribuira svjezu hranu, voce 1 povrée, svjeze meso, pakiranu hranu, pica, kozmetiku 1
kemiju, sezonski asortiman, uredski pribor, tehnicku robu i profesionalni asortiman za ugostitelje

i hotelijere koji ¢ine znacajan segment poslovanja veleprodaje.

Do 2016. godine Velpro je poslovao kao veleprodajni sektor najveéeg maloprodajnog trgovca
u regiji Konzuma. U 2016. godini Velpro se odvaja od Konzuma te postaje zasebno poduzece u
sastavu koncerna Agrokor i to pod imenom Velpro centar d.o.o.

U radu analizirati ¢e se poslovnica Velpra u Varazdinu, koja svojim proizvodima igra vodeéu

ulogu u veleprodaji i distribuciji robe Siroke potrosnje u cijeloj sjeverozapadnoj Hrvatskoj.

3.1. Velpro Varazdin

Velpro Varazdin na svojoj trenutnoj lokaciji otvorenje je dozivio 2008. godine, a prije toga se
nalazio na neatraktivnoj lokaciji i u prostoru koji kapacitetom nije mogao pratiti sve vecu
potraznju za proizvodima iz Velprovog asortimana. Sve veci rast potraznje i potreba za ve¢im
kapacitetom opravdavala je razlog za investiciju od 16.000.000 kuna, kojom se zaposlilo 120
ljudi na prostoru od 8.500 Cetvornih metara, te kapacitetom koji pokriva nekoliko tisuca

veleprodajnih kupaca na podrucju cijele sjeverozapadne Hrvatske.
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3.2. Polozaj i prostorni raspored Velpra Varazdin

Velpro Varazdin nalazi se na adresi Vilka Novaka 48. Distribucijski centar se nalazi u
neposrednoj blizini izlaza sa autoceste A4 Zagreb-Gorican, te je povezan dobrim prometnim
pravcima u smjeru svih Zupanija sjeverne Hrvatske, u kojim se i nalaze svi kupci Velpra

Varazdin.

Hrascica

2 |
5

&
R
&

&*
Stari grad €3
Varazdin g
Slobedna zona Varaz
S a
) a Ludbrast
e Udbresgka ul
S Velpro
Ku¢an Marc
jan
Gojanec

Donji Kucan

Jalkovec a

Gornji Kucan

Slika 8. Polozaj Velpra na karti Varazdina
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4, Prikaz skladiSnog sustava

Na slici 9. prikazan je tlocrt skladista Velpra Varazdin zajedno sa svim njegovim zonama i
dijelovima. Kod zone (1) smjeSteni su uredi, gdje se obavlja kompletni administrativni dio
poslovanja u sklopu te zone se nalazi sanitarni ¢vor, garderoba za zaposlenike te mini bar sa
stolovima 1 stolicama, aparat za kavu i slatkiSe. Kod tocke (2) vidimo zonu paletnih regala.
Ujedno se u toj zoni obavlja i najvise skladisno komisionih funkcija. To je zona koja raspolaze

skladisnim kapacitetom od 3.000 paletnih jedinica 1 kompletno skladiStenje izvedeno je na

regalima.
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Slika 9. Tlocrt skladista
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Paletne jedinice s robom vecih gabarita nalaze se pod tockom (3) gdje je odlaganje izvedeno
u kombinaciji podnog i regalnog skladistenja, ali se velika vecina robe skladistena podno. Na tim
skladisnim jedinicama obi¢no se nalazi roba koja se distribuira u sanducima (piva, mineralna
voda, sokovi,..) ili pak roba pakirana u vre¢ama (Secer, brasno...). Sustav paletnih regala kod
ove zone ima kapacitet svega 400 paletnih jedinica, dok dio odreden za podno odlaganje ima
povrsinski kapacitet od 600 paletnih jedinica. Posto se tu odlaze roba koja je u vecini slucajeva
pakirana u sanduke ili plasti¢ne nosiljke, a takav na¢in pakiranja dopusta odlaganje jedne palete
na drugu bez fizickog oSteCena robe ili sadrzaja na paleti, odlaganje se vrs$i u tri paletne jedinice
u visinu, te se time u zoni podnog odlaganja dobiva kapacitet od 1.800 paletnih jedinica.

Roba koja zahtijeva poseban temperaturni rezim smjeStena je pod brojevima (4 i 5). U ovoj
zoni nalaze se svi mlije¢ni proizvodi, meso i mesne preradevine, voce i povrée te sva roba kojoj
je potreban poseban temperaturni reZim.

Utovarno/istovarna zona i zona otpreme nalazi se kod broja (6). Povrsina te zone je 800 m? te
ima kapacitet od 300 paletnih jedinica koje se podno odlazu. Utovarno/istovarna zona ima ulogu
privremenog skladista, jer se tu odlazu teretne jedinice koje su se tek prihvatile u skladiste i
¢ekaju svoj red na skladistenje i unos u WMS sustav, te jedinice koje su iskomisionirane i
prolaze kontrolu i proces pakiranja te nakon toga otpremu. Jedinice koje se otpremaju samo su
vizualno odvojene od onih koje se tek zaprimaju u skladiSte 1 to Zutom crtom to¢no po sredini
zone, pa iz toga proizlazi da svaka grupa jedinica ima na raspolaganju kapacitet 150 paletnih
jedinica.

Zona (7) je punionica transportno manipulacijske opreme. To je prostor u kojem se pune
baterije transportno manipulacijske opreme koja za svoj pogon Koristi elektri¢ni motor. Ova zona

ima povrsinu od 450 m?.

Na slici (6) detaljno se vidi prostorni raspored skladistenja po grupama artikala. Svaka vrsta
artikala skladis$ti se na to¢no odredenu lokaciju. Lokacije tih grupa logi¢ki su odredene po
njihovim fizickim svojstvima, sastavu i namjeni. To omogucava vecu preglednost i snalazenje

prilikom samog skladiStenja i komisioniranja.

Na slici su brojevima oznacene sljedece skladiSne zone:

e Zona 1 - Papirni program
e Zona 2 — Kemijski program
e Zona 3 — Trajni proizvodi, juhe, pastete, pasterizirani proizvodi

e Zona4 — Konditorski proizvodi
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Zona 5 — Tjestenina, sol, Se€er

Zona 6 — Alkohola i bezalkoholna pic¢a

Zona 7 — Proizvodi vec¢ih gabarita ili svi oni proizvodi koji svojom koli¢inom nisu stali

na predvidenu regalnu lokaciju

Zona 8 — Mlije¢ni proizvodi, delikatesa

Zona 9 — Voce i povrée

Zona 10 — Duboko smrznuti proizvodi
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Slika 10. Prikaz skladisnih zona
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4.1. Oprema koja se koristi u distribucijskom centru
4.2. Paletni regali

Paletni regali kao najc¢es¢i oblik skladistenja Sirokog asortimana razne robe na paletama,
najzastupljeniji su model skladistenja i u Velpru, zbog toga sto se paletni regali prilagodavaju
zahtjevima 1 potrebama korisnika. Najveéa prednost ovakvog nacina skladiStenja je
omogucavanje izravnog pristupa svakoj paleti.

U centru se koriste klasi¢ni paletni regali jednostruke dubine za europalete. Regali imaju 4
razine i jednu podnu (0. razina) za odlaganje palete (sveukupno 4 razina). Prve dvije (0. i 1.
razina) su visine 1,8 m, dok su ostale 1,9 m. Podne razine predodredene su za jedinice vecéih
volumnih i tezinskih gabarita. Klasi¢ni paletni regali na odredenom prostoru su kombinira i s
poli¢nim regalima na kojima se skladisti sitnija roba smjesStena u kutije, koje su otvorene. Razlog
otvorenosti kutija je taj $to kod procesa komisioniranja komisioner ima brzi pristup sitnijoj robi,

koja se ne izdvaja u kutijama, nego u manjem broju artikala.
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Slika 11. Regali Velpra Varazdin prije punjenja

4.3. Manipulacijsko transportna sredstva

Distribucijski centar Velpro Varazdin raspolaze Sirokom paletom manipulacijsko transportnih
sredstava, od rucnih vilicara do kamiona prikoli¢ara koji imaju kapacitet do 30 paleta unutar
svog tovarnog prostora. Velik dio distribucije obavlja se kamionima koji ujedno mogu odrzavati

temperaturni rezim. Uporaba temperaturnog rezima u praksi se rjede koristi zbog lokacije
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distribucijskog centra, zahvaljuju¢i kojoj su sve lokacije distribucije na udaljenosti u kojoj ne
dolazi do promjene integriteta ili Stete na robi koja se distribuira, a zahtjeva posebni temperaturni

rezim.

4.3.1. Ruéni vilicar

Ima primjenu u transportu paleta na manje udaljenosti i sluzi kao priru¢no transportno
sredstvo. On je ujedno najjednostavnije transportno manipulacijsko sredstvo koje se nalazi u

distribucijskom centru.

HALSAM

Slika 12. Rucni vilicar

4.3.2. Paletni niskopodni vili¢ar

Ovaj vilicar koristi se isklju¢ivo za komisioniranje. Na vilicama ima kapacitet za dvije palete,
te je moguce istodobno komisionirati dvije razliCite narudzbe. Paletne niskopodne vilicare

pokrece iskljucivo elektromotor, pa je zbog toga potrebno punjenje na kraju svakog radnog dana.
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Slika 12.1. Paletni niskopodni vilicar

4.3.3. Visoko regalni vili¢ar

Primjena im je iskljucivo za skladiStenje paletnih jedinica na regale i popunjavanje pick-up
regalnih lokacija. Visoko regalni vili¢ari u Velpru dizu teret do 10 metara visine. Isto kao kod

niskopodnih vili¢ara - pokrece ih elektromotor.

Slika 12.2. Visoko regalni vilicar

4.3.4. Ceoni vili¢ar
Koristi se iskljucivo izvan zatvorenog prostora, ne samo zbog robusnosti i vecih gabarita ve¢

I zbog dizelskog pogona koji ostavlja za ¢ovjeka Stetne ispusne plinove. Sluzi za utovar i istovar

tezih paletnih jedinica, koje se povremeno znaju nalaziti u dvoristu distribucijskog centra.
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Slika 12.3. Ceoni vili¢ar

4.3.5. Kamioni

U distribucijskom centru Velpro Varazdin kamioni su od izrazitog znacaja jer se kompletna
distribucija odvija putem njih. Svi kamioni su umreZeni putem SkyTrack aplikacije, koja
izraunava optimalnu rutu distribucije prema narudzbama kupaca. Sustav takoder odreduje

kamione koji sudjeluju na odredenoj ruti te njihovu popunjenost.

VELPRO — Rl

Slika 12.4. Kamioni Velpro centra

4.4. WMS (Warehouse managment system)

WMS sustav je moderan racunalni sustav upravljanja skladiStem koji za cilj ima kontrolu

kretanja i skladiStenje materijala unutar skladista. WMS koordinira operacije uskladistenja,
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popunjavanja, komisioniranja te optimizira stanje i koli¢inu zaliha koje temelji na informacijama
dobivenim u stvarnom vremenu.

WMS prati tijek proizvoda kroz skladiste. To ukljucuje fizicku infrastrukturu skladista,
sustave pracenja i komunikaciju izmedu postaja. Jednostavnije receno, racunalno upravljanje
skladiStem ukljucuje primitak, skladi$tenje i kretanje robe prema meduskladi$nim mjestima ili
prema krajnjem kupcu.

Kao glavna komponenta WMS-a pojavljuje se software koji sluzi za optimizaciju skladis$nih i
sa skladiStem povezanih operacija. Glavna svrha WMS sustava za upravljanje je minimalizacija
greSaka, maksimizacija produktivnosti ljudskog rada te maksimizacija iskoristivosti opreme i
prostora. WMS sustavi upravljanja koriste automatsku identifikaciju i tehnologiju prikupljanja
podataka, poput barcode skenera, mobilnih racunala (npr. tableta), bezi¢ni LAN (local area
network) te identifikaciju putem radio frekvencija (RFID-radio frequency identification) kako bi

ucinkovito pratili tijek materijala i proizvoda kroz skladiste.

Warehouse Management System - Typical Configuration Diagram
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Slika 13. Shema WMS sustava

4.4.1. WMS i Barcode tehnologija u distribucijskom centru Velpro

Bar kod je opti¢ki strojno citljiv prikaz podataka koji se odnose na predmet na koji je bar kod
pricvrséen. Ta tehnologija zasniva se na grafickoj reprezentaciji proizvoda. lzvorno su bar
kodovi sadrzavali podatke o predmetu raznim varijacijama Sirine izmedu paralelnih linija dok

visina tih linija nije imala nikakvu ulogu te su takvi bar kodovi nazvani 1D
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(jednodimenzionalni). Takvi bar kodovi, prikazani su na slici 11, svoju primjenu su izvorno nasli
sredinom 70-ih godina proslog stolje¢a na policama trgovina. Prvo skeniranje nekog proizvoda
bar kodom se smatra paket Wrigley zvakacih guma 1974. Tek krajem 80-ih godina 20. stoljeca
razvili su se 2D (dvodimenzionalni) bar kodovi, kojima su podaci bili zapisani u x i y smjeru kao
Sto prikazuje slika 12. U novije doba bar kodovi mogu izgledati 'Sareno' zbog razlicitih

dvodimenzionalnih oblika poput trokuta, heksagona ili krugova u razli¢itim bojama [10].
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Slika 14. usporedba 1D i 2D Barcoda

Implementirani WMS sustav u kombinaciji s Barcode tehnologijom Velpru omogucava uvid
u tocno stanje zaliha 1 njegov brzi obrtaj, povecava produktivnost, povecava tocnost otpreme
robe, omoguéuje optimizaciju iskoriStenosti prostora te se moguénost za gresku smanjuje na sam
minimum.

U distribucijskom centru Velpro Varazdin postoje tri vrste Barcode labela i to za pojedinacan

proizvod, za grupe proizvoda (kutije) ili labele za paletnu robu, kao sto je vidljivo na slici (15).
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Slika 15. Shema lebeliranja artikala

Prilikom skeniranja labele ili obi¢nog Barcoda s artikla, djelatnik na digitalnom ekranu
Barcode skenara ima prikaz svih njemu bitnih podataka o artiklu, kao §to je ime artikla, stanje
komada na zalihi, krajnji rok trajanja (bitno zbog razloga jer asortiman centra sadrzava gotovo
90% prehrambenih proizvoda), te njegova toc¢na lokacija u skladistu.

Na slici (7.1) prikazana je labela koja se koristi na paletnim jedinicama u Velpro centru. Iz
nje se mogu ocitati svi bitni podaci vezani uz paletu, kao Sto je sadrzaj palete, krajnji rok uporabe

(prehrambeni proizvod) te koli¢ina proizvoda koja se nalazi na paleti.

Slika 15.1 Paletna labela
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5. Procesi u skladiSnom sustavu

5.1. Proces narudivanja

Prije samog prijema robe prethodi proces narucivanja kao dio logistickog procesa nabave.
Proces narucivanja skoro je posve informatiziran - WMS prati stanje zaliha te prema tome
formira naruc¢ivanja koje Salje direktno dobavljaéima. U procesu nabave jedina ljudska
intervencija je kod artikala za koje se planiraju akcijske ponude i za njih se prema potencijalnoj
potraznji i viSegodiSnjem iskustvu narucuju povecane koli€ine za taj artikl. Ili kod situacija kod
kojih kupac zatrazi vece koli¢ine pojedinih artikala npr. Seer u vrijeme berba grozda, kandirani
proizvodi za vrijeme boZiénih i novogodisnjih praznika. S obzirom na to WMS uvelike olaksava

procese koji se vezu uz narucivanje robe.

5.2. Prijem robe u skladiSte

Roba se zaprima na ulaznim terminalima i svaka kategorija robe ima svoj ulazni terminal. Na
koji terminal roba ulazi u skladiste ovisi o grupi proizvoda. Grupe proizvoda i pripadajuéih

terminala su:

e Voceipovrée
e Mlijecni proizvodi
e Duboko smrznuti proizvodi

e Alkoholna i bezalkoholna pica, ostali prehrambeni proizvodi, ne prehrambeni proizvodi

Pri dolasku prijevoznika koji je zaduZen za dostavu robe vrSi se istovar robe, zatim se
obavljaju provjere kvalitete i kvantitete primljene robe u skladiste. Sto se ti¢e administracije,
roba se zaprima na temelju prijevoznog dokumenta koji moze biti: ,,otpremnica kod cestovnog
prijevoza. Prijevozni dokument sadrzi potrebne podatke o: nazivu isporucitelja, nacinu
transporta, mjestu isporuke, vrsti robe, koli¢ini, tezini, te broju kontejnera, paleta, kutija, boca,
omota i drugo.

Zatim se u sustav se unose svi podaci vezani uz artikl kao krajnji rok uporabe, dobavljac,

proizvodac, vrsta proizvoda, koli¢ina te se biljezi vrijeme prijema robe u skladiste.
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5.3. Proces skladiStenja

Nakon prijema robe zapocCinje proces skladiStenja zaprimljene robe. Kod ovog procesa
najvazniju ulogu ima WMS sustav. Skladi$ni radnik prije operacije skladiStenja skenira labelu sa
palete ili kutije, te mu se nakon toga prikazuje na digitalnom ekranu prikazuju svi podaci vezani
uz taj artikl, a najvaznije od svega njegova lokacija u skladistu. Sustav navodi radnika kroz
skladiste do lokacije artikla, ako se na paleti nalazi viSe artikala, formira se najkraéi put
skladiStenja svih artikala sa palete.

WMS vodi skladistenje po FIFO metodi (first in first out). Ovom metodom se roba koja je
prva uskladiStena prva izuzima sa skladiSta, ova Cinjenica je jako bitna zbog prirode asortimana
Velpra Varazdin jer se radi uglavnom o prehrambenim proizvodima koji imaju Krajnji rok
trajanja.

Zbog infrastrukture i izvedbe skladi$nog prostora koji se temelji na klasiénim paletnim
regalima u kombinaciji s poli¢énim regalima ova metoda skladiStenja ponekad zahtjeva vise
dodatnih operacija. Jer ako se radi o komadnoj ili robi u kutijama koja se nalazi na policama,
potrebno je izuzeti svu robu sa police, uskladistiti novu posiljku i opet vratiti sve artikle na
policu jer se samo na taj naéin osigurava FIFO metoda skladiStenja.

U slucaju ako se za neki proizvod koji je uskladisten ne postuje FIFO metoda, tj zbog ljudske
pogreske on ostaje zametnut, i dolazi do isteka roka trajanja ako se radi o prehrambenom
proizvodu, WMS javlja upozorenje za sve artikle koji su pred krajem roka trajnosti, te se onda
naknadnom analizom utvrduje ako se za artikl nije postovala FIFO metoda ili proizvod samo nije
prodan do predvidenog roka.

Za skladiStenje proizvoda postuju se zone skladiStenja. Zone su gore prikazane na slici (10).
Svaka zona sadrzi svoju grupu proizvoda, te se skladiStenje po zonama strogo postuje, Sto
omogucava vece snalazenje, efikasnost te produktivnost samih procesa skladiStenja i

komisioniranja.

Zone skladiStenja su pomno planirane, na taj nacin da se proizvodi sa ve¢im obrtajima nalaze
najblize ulazu 1 izlazu §to je to moguce. Takoder ovakvim rasporedom moguce je posti¢i da
komisioner prilikom komisoniranja u jednom putu moze prikupiti sav sadrzaj narudzbe. Gdje se
znacajno povecava produktivnost i smanjuje vrijeme komisioniranja.

Za svaku zonu ili kombinaciju dviju susjednih zona zaduzen je jedan radnik. Svaki radnik
puni svoju zonu robom, te je zaduzen za pracenje rokova trajnosti, za one koji su pri kraju svojeg

roka trajnosti WMS mu javlja koji su to proizvodi i na kojoj lokaciji se nalaze. Takoder prilikom
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ulaska robe u skladiste radnik je zaduzenu prijemnoj zoni preuzeti robu koja spada u njegovu
zoni 1 odloziti je na predvideno mjesto.

Svaka skladi$na lokacija ima svoju zasebnu barcode naljepnicu kako bi se u WMS sustavu
mogla povezati odredena paleta s odredenom skladisSnom lokacijom. Ako se paleta robe mora
skladistiti na vise razine na regalu, skladiStar ¢e jednostavno ocitati te skladisne lokacije iz
naljepnica (svaka skladis$na lokacija ima svoju barcode naljepnicu) koje su spustene s visine |
zalijepljene na lako dostupnoj visini. Spustanjem tih naljepnica na visinu ¢ovjeka eliminira se
potreba da se skladiStar fizicki penje na visinu te da s nje ocitava skladisne lokaciju putem
barcode skenera.

Dodijeljeno paletno mjesto generira WMS sustav na mobilnom barcode skeneru nakon §to
skladistar ocita barcode naljepnicu na paleti. WMS sustav dodjeljuje skladisnu lokaciju koje su
unaprijed zadane. Dodjeljivanje skladi$ne lokacije uvjetovana je zonama odlaganja prema vrsti

robe tj. grupama, kako je gore spomenuto.
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6. Proces komisioniranja

Kod procesa komisioniranja najvecu ulogu ima WMS sustav. U WMS se unosi cijela
narudzba, a zatim sustav formira rute komisioniranja po metodi najkrac¢eg puta. Istovremeno se
mogu komisionirati dvije narudzbe jer niskopodni komisioni vili¢ar ima kapacitet za dvije euro
palete na svojim vilicama.

Sam proces komisioniranja uskladiStene robe zapocinje kada skladistar na mobilnom barcode
skeneru zaprimi narudzbu. WMS sustav ga automatski usmjerava na prvu skladi$nu lokaciju na
koju treba i¢i. Dolaskom na tu skladisnu lokaciju, skladiStar ocita barcode naljepnicu
zalijepljenu na paletu ili artikl ako se radi robi koja je skladiStena komadno, nakon ¢ega mu
WMS sustav Salje povratnu informaciju o potrebnom broju stavaka i nazivu robe koje je
potrebno.

Potvrdom na barcode skeneru u WMS sustav se $alje informacija da je da je trazenu robu
skladistar iskomisionirao, te nakon toga na zaslonu barcode skenera dobiva sljede¢u lokaciju u
skladistu na kojoj se nalazi roba koju je potrebno iskomisionirati. Taj postupka se ponavlja sve
dok skladiStar ne napuni transportni kapacitet svog transportnog sredstva ( elektri¢ni niskopodni
vili¢ar sa dugim vilicama i kapaciteta dvije euro palete ) nakon ¢ega iskomisioniranu robu odlaze
U zonu za otpremu robe.

Bitno je napomenuti da proces komisioniranja podrzan WMS informacijskim sustavom koji
formira najkrace rute komisioniranja, te jasno vodi komisionera kroz skladiSte tim rutama,
ostvaruje najvecu mogucu produktivnost i1 efikasnost procesa i poslova komisioniranja u
sustavima gdje se komisioniranje obavlja po metodi ,,¢ovjek robi*.

Postupkom odlaganja robe u zoni za otpremu proces komisioniranja zavsava i pocinje novi
potproces - potproces pakiranja i otpreme. Bitno za napomenuti jest da tijek skladisnog procesa u
skladistu poduzeca Velpro nije uvijek pravocrtan te da se npr. skladistara koji trenutno obavlja
komisioniranje neke robe po potrebi moze trenutno preusmjeriti da radi neki drugi posao.
Ukoliko u nekom trenu prioritet postane neki drugi posao, voditelj skladiSta ¢e preusmjeriti

radnu snagu u prioritetnom smjeru.
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6.1. Proces pakiranja i otpreme

Nakon procesa komisioniranja komisoner dostavlja paletu s iskomisiranom robom u
otpremnu zonu. Otpremna zona ima funkciju privremenog skladistenja robe prije isporuke. Tu se
obavljaju procesi pakiranja 1 zavrsne kontrole robe te izrada otpremnice koja se dostavlja kupcu
zajedno sa robom. Roba se odlaze u otpremnoj zoni po principu da ona roba koja zadnja izlazi iz
dostavnog vozila nalazi se na prvoj poziciji za utovar u teretno vozilo.

Proces pakiranja nije previse slozen proces, posto sva roba koja se nalazi na paleti sadrzava
samo jednu narudzbu za jednog kupca, te nije potrebno dodatno sortiranje iskomisionirane robe
na posebne palete ili pakiranje u kutije za viSe kupaca. Sljedeéi to proces pakiranja je
jednostavno osiguravanje robe da ne padne sa palete prilikom transporta ili dode do doma ili
trajnog unistenja pojedinih lakSe lomljivih artikala na paleti, omatanje iskomisionirane robe na
paleti plasticnom folijom.

Prije samog pakiranja i otpreme vodi se kontrola iskomisioniranje robe. Kontrolor dobiva u
ruke kopiju izlaznog racuna, tj. otpremnicu i slijedom otpremnice kontrolira da li se sva roba sa
otpremnice dosita i nalazi na paleti spremnoj za otpremu. Nakon §to kontrolor pregleda sadrzaj

palete 1 paleta se osigura za transport krece proces otpreme.
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Kupac 0053576

Dostavno mjesto: 0002
MIDRANO P2
ZELEZNA GORA 131
40312 STRIGOVA

SKL. 20060 (406)

VELPRO-CENTAR d.c.0.
za trgovinu i usluge
10000, Zagreb, M.Cavica 1

OIB: 46660800468
VARAZDIN, 18.09.2017 07:55

Broj racuna: 72941/0406/2

Prema ugovoru br: 20255
NarudZba: 720060055851
Najava povrata:

Transfer: 3051405270

R1

Broj otpremnice: 720060073639

Datum otpreme: 18.09.2017
Br izvoznog zakljucka:
Datum dospijeca: 18.09.2017
Valuta: HRK

Stranica 1

RBR ARTIKL NAK OPIS CW-RAB JM KOLICINA CIJENA IZNOS %RABAT %PDV
3859892222222 P PIVO UBER 2L 7.84 KO 36,000 8,69 312,84 8\2 25
2 3858887580415 P PIVO PAN MEGA 2L PET 14,20 KO 9,000 15,75 141,75 8\2 25
3 3859888291638 P PIVO PAN MAXI 1L NB CARLSBERG 9,79 KO 12,000 10,86 130,32 82 25
4 3859888152045 P MIN VODA JAMNICA 1,5L PET 391 KO 30,000 4,34 130,20 82 25
5 3858884600055 P VODA MINERALNA JANA 1,51 3,91 KO 12,000 4,34 52,08 82 25
6 3871059000481 P GAZ PICE SKY COLA 2L 557 KO 30,000 6,18 185,40 82 25
7 3871059000504 P GAZ PICE SKY ORANGE 2L 557 KO 24,000 6,18 148,32 82 25
8 5449000000286 P GAZPICE COCA COLA 2L 881 KO 12,000 9,77 117,24 82 25
9 5449000004840 P GAZ PICE FANTA NARANCA 2L 8,81 KO 6,000 9,77 58,62 82 25
10 3850334354563 P SIRUP RIAL BAZGA JABUKA 1 L PET 6,85 KO 6,000 7,60 45,60 82 25
11 3850334388308 P SIRUP RIAL LIMUN-LIMETA 1L 6,85 KO 6,000 7,60 45,60 82 25
12 3850334110718 P SIRUP RIAL LIMUN 1L PET 6,85 KO 6,000 7.60 45,60 82 25
13 3830000629911 P GAZ PICE INKA TONIC WATER 2L 6,37 KO 6,000 7,06 42,36 82 25
14 5900535003611 P PIVO HERMANN MULLER 0,5L 4%LIMENKA 3,12 KO 24,000 3,46 83,04 82 25
15 3850131400609 P PIVO OZUJSKO 0,5L LIM ZAG PIV 6,04 KO 24,000 8,70 160,80 82 25
16 3858882610551 P VINO VENUS 1L ISTRAVINO 14,99 KO 6,000 16,62 99,72 82 25
17 3830000650366 P PELINKOVAC GRENKI 1L 49,97 KO 2,000 55,42 110,84 82 25
18 3850112110176 NP LIKER MENTOL 1L BADEL 1862 42,13 KO 3,000 46,73 140,19 82 25
19 2184 RAJCICA GRAPOLO 8,57 KG 1,960 9,50 18,62 82 25
20 0753 PAPRIKA CRVENA 17,13 KG 1,580 19,00 30,02 82 25
21 0713 MRKVA 3.43 KG 5,000 3,80 18,00 82 25

Ukupna vrijednost robe 2.118,16

Rabat -208,41

Netto vrijednost robe 1.809,75

Ukupan iznos 1.909,75

Osnovica PDV: 25% 1.909,75

Iznos PDV: 25% 477,47

Roba s PDV: 2.514,22 (PDV 477,47) Povratna naknada 127,00

Ukupno za platiti 2.514,22

Nacin placanja Avans 0 dana

Poziv na broj pri placanju virmanom:HRQ9 729410406027-535760.
U cijenu artikala oznacenih sa N ukljuena je nepovratna (poticajna) naknada, bez marZe, prema Pravilniku o ambalaznom otpadu &.15.
Povraina naknada ne podlijeZe oporezivanju sukladno £&I. 33 st. 3 Zakona o PDV-u.

Napomena: Racun je punovaljan bez peéata i potpisa jer je tiskan na elektronickom ragunalu.

Fakturirao:

Direktor:
Marko Mali€, p.p.

Reobu preuzeo:

Reklamache se primaju u roku od 48h. U slugaju prekoraZenia roka plaéanja zaraZunavamo vafede zatezne kamate. VELPRO-CENTAR d.o.c., Zagreb, M. Caviéa 1, upisan je u registar Trgovadkog

suda u Zagrebu pod brojem MBS: DB0334075. Temelini kapital Drustva iznosi: 221.013,900,00 kuna, uplaceno u ci

cesta 50, Zagreb, SWIFT:

A M i et 86 Tammnn CUIET BTOUUDAY. LDADANGAND {ANTEEARE Tt 8. Corinrm A

banka d.d. UniCi

fjelosti. IBAN: HR3123400091110758572, PRIVREDNA BANKA ZAGREB, Radnida

. Savska 60, Zagreb, SWIFT:

Slika 16. Primjer otpremnice

1107528258, Austria

Bk i bimme | 115dn B Famonk CUACT . CEBALDAD. LDETAENIANTS < MATASESD
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7. Prijedlog unapredenja sustava

Posto svim skladi$nim i komisionim procesima u distribucijskom centru Velpro Varazdin
upravlja WMS sustav, koji formira najkrace rute komisioniranje i optimizira procese skladiStenja
te se time dobiva da su ti sustavi koji 1 ¢ine najveci udio aktivnog posla u skladistu dignuti do
najvece moguce efikasnosti i produktivnosti. Unapredenja koja je moguée odraditi i provesti u

distribucijskom centru ticu se infrastrukture skladista.

Najveci problem se javlja prilikom povecanog broja narudzbi pa se sve narudzbe tesko mogu
iskomisionirati i isporuciti u zadanom terminu. Takoder prilikom veéeg broja narudzbi otpremna
zona postaje premala za sve iskomisionirane teretne jedinice pa se dio tereta odlaZe i u samoj
skladi$noj zoni, §to dovodi do zakréenosti prolaznih puteva i same istovarno utovarne zone.
Zakrenost te zone dovodi do smanjenje preglednosti i smanjenje mogucnosti za stopostotnom
kontrolom izlazne robe, pa se zna dogadati da se prilikom takvih situacija dostave nepotpune
narudzbe, koje stvaraju samo trosak. Iz razgovora sa voditeljem skladiSta zakljuceno je da se taj
problem zna javljati i preko tri puta mjeseno pa to nije zanemariv podatak. Posto je povrSina
otpremne zone kapaciteta 150 paletnih jedinica, a prilikama u kojima dolazi do zakrcenja za
isporuku je iskomisionirano i do preko 200 paletnih jedinica, iz toga je vidljivo da otpremnoj
zoni tj., zoni u kojoj se odlazu iskomisionirane jedinice tereta prilikom povecanog boja narudzbi
nedostaje minimalno 50 paletnih mjesta, koje se onda odlazu unutar drugih zona, najceS¢e unutar

zone podnog odlaganja.

RjeSenje tog problema leZi u proSirenju otpremne zone. ProSirenje otpremne zone se moze
izvesti samo na ustrb drugih zona skladiSta. Najadekvatnija zona skladiSta kojoj bi se uzeo dio
povrsine 1 ,,pripojio* se otpremnoj zoni je prostor punionice vili¢ara. Ovaj prostor se nalazi tik
do otpremne zone te je zato idealan. Punionica vili¢ara ima povr§inu od 450 m? . Najvazniji
¢imbenik je da smanjenje njegove povrSine ne utjeCe na procese u skladiStu, iz razloga jer je
punionica projektirana za kapacitet svih transportno manipulacijskih sredstava istovremeno, ali
se u praksi sva transportno manipulacijska sredstva na elektriéni pogon ne pune istovremeno, veé
se punjenje izvodi naizmjeni¢no, kad se jedan dio vozila koristi ostala koja su neaktivna u radu
odvode se na punjenje ako je potrebno. Iz toga proizlazi da se prostor punionice vilicara koristi
na samo pola kapaciteta, tj. za neometano punjenje manipulacijskih sredstava dovoljno je samo
pola sadasnjeg prostora punionice, te se taj dio moze bez ikakvih smetnji u procesima u skladistu

udijeliti otpremnoj zoni, kao $to je prikazano na shemi (slika 17.)
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Slika 17. Shema povecanja otpremne zone na ustrb punionice

Kao $to je vidljivo na slici (17) prostor oznacen crvenom bojom oznacava otpremnu zonu, a
7uto je oznaena punionica. Crna Srafura prikazuje povrSinu punionice koja bi se oduzela od
punionice pridodao otpremnoj zoni. Kako je vidljivo sa slike punionica se naslanja na otpremnu
zonu te prenamjena dijela tog prostora ne bi predstavljala veliki investicijski trosak. PovrSina
dijela punionice koji je oznagen Srafurom i koji bi se pridodao otpremnoj zoni je 200 m?, na tih
200 m°
otpremna zona bi dobila dodatni kapacitet od 100 paletnih jedinica, pa bi kona¢no otpremna zona
za odlaganje iskomisioniranih jedinica tereta imala kapacitet od 250 paletnih jedinica vidljivo na
slici (18).
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Slika 18. Shema povrsine otpremne zone nakon prosirenja

Na slici (18) oznaceno crvenom bojom vidljiva je povrSina koju bi imala otpremna zona nakon

2 | kapacitet od gore

povecanja povrSine. Koja nakon proSirenja ima povr$inu od 600 m
spomenutih 250 paletnih jedinica. PoSto bi za neometan rad tijekom perioda povecanih narudzbi
bilo dovoljan kapacitet od 200 paletnih jedinica, ovom izvedbom proS$irenja bi se dobilo i 50
paletnih mjesta viSe; od potrebnoga, a da bi proces punjenja vili¢ara tekao neometano.

Prednosti bi bile veci i brzi protok robe kroz otpremnu zonu, veéa preglednost teretnih
jedinica spremnih za isporuku, sprecavanje nastanka zastoja i uskih grla, manji postotka isporuke

nepotpunih narudzbi.
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8. Zakljucak

Distribucijski centar Velpro uspjeSno se bori s konkurencijom i to u jednom od
najkonkurentnijih sektora u Republici Hrvatskoj, a to je distribucija i veleprodaja robe Siroke
potrosnje. Da bi dosli do pozicije jednog od lidera u svojoj bransi veliku ulogu imaju ulaganja u
razvoj skladi$nih sustava. Gdje se implementacija kvalitetnog WMS sustava i1 koriStenje
modernih informacijskih sustava u skladiSnom 1 distribucijskom poslovanju pokazala kao jedan
od razloga $to se Velpro probio u jedno od vodecih poduzeca u veleprodaji robe Siroke potrosnje.

Primjena modernih tehnologija skladiStenja, komisioniranja, te pracenja robnih tokova igra
jednu od vaznih uloga, jer poduzece je u moguénosti nositi se sa svim neprilikama koje trziste i
konkurencija stavljaju pred njega. Takoder implementacija modernih sustava komisoniranja,
skladiStenja 1 distribucije omogucuju brzu reakciju na sve promijene koje se deSavaju na trzistu i
savladavanje svih neprilika koje se javljaju na putu robe od proizvodac¢a do krajnjeg korisnika.

Kao §to je vidljivo iz rada, Velpro koristi napredne informacijske sustave unutar skladiSnog
poslovanja, koji omogucuju visoku stopu efikasnosti i produktivnosti svih unutar skladi$nih
poslova, pa iz toga polja nije moguce poboljsati sustav bez vecih i dubljih analiza, koje bi i u
krajnjem slucaju za svoju provedbu trazila i veca investicijska sredstva.

Poboljsanje koje je moguce implementirati bez vec¢ih ulaganja je infrastrukturne prirode, gdje
se povecanjem povrSine otpremne zone na raun smanjenje povrSine punionice vili¢ara
otklanjaju problemi koji su stvarali povece zastoje u skladiSnom poslovanju kod poveceg broja
narudzbi kupaca.

Temeljni zaklju¢ak bi bio da je distribucijski centar Velpro poduzeée koje prati sve
suvremene trendove u skladiSnom poslovanju, te je to jedan od ¢imbenika koji ga je dignuo u

sam vrh industrije.

Potpis: U Varazdinu 07.studenog 2017
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