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oPIS

Turisti¢ki je proizvod skup pojedinacnih proizvoda i usluga, koji su zajednicki rezultat ili posljedica djelovanja razligitih
gospodarskih pa i izvangospodarskih djelatnosti. Varazdinska Zupanija raspolaze sa izuzetno atraktivnim turistickim
potencijalom, koji se prvenstveno sastoji od jedinstvene prirodne i kulturno-povijesne bastine. Taj se potencijal mora &to vise
vrednovati kako bi se predstavile jedinstvene prirodne ljepote i kulturno nasliede da bi se ponuda mogla naéi na vrhu
najpozeljnijih turistickih sadrZaja kao cjeloviti turistitki proizvod. U radu pod nazivom Kontinentalni turizam Varazdinske Zupanije
potrebno je:

- definirati pojam ,turizam” i ,kontinetalni turizam"

- objasniti resurse potrebne za definiranje kontinentalnog turizma

- objasniti pojmove turistitka ponuda, turistitka potraznja i turistiéki posrednici

- definirati okvir razvoja odrZivog turizma;

- pojasniti mogucnosti i probleme kontinentalnog turizma;

- pojasniti strategiju razvoja Varazdinske Zupanije od 2015. do 2025.;

- provesti istrazivanje o preferencijama potro$a¢a u turizmu kada je u fokusu kontinentalni turizam Varazdinske Zupanije

- definirati zaklju¢ak

U VARAZDINU, DANA 23 0220/8\ i ::;,jrit%m usur?l; H% j
DIR 01 PE \ \i{g_}l:,‘,;/




SAZETAK

Turizam nudi neSto drugacije. Nudi neopipljive i kratkotrajne usluge, postoji
konkurencija na globalnoj razini, nestabilan je zbog pitanja aktualne (ne)sigurnosti i
ovisi o politickom razvoju. Turizam je usporediv s bilo kojom drugom industrijom.
Odreden je po svojoj najznacajnijoj, trziSnoj karakteristici: turistima (potroSacima) —
koji imaju subjektivne zamisli i preferencije i odabiru ponudu koja ¢e najbolje
zadovoljiti njihove potrebe. Stoga je klju¢no razumjeti, koje sve zamisli turisti imaju
0 svom putovanju iz snova, medenom mjesecu za pamdenje, avanturistickom
putovanju, uc¢enju ili jednostavno uzivanju u ljepoti kulture. Turisti¢ka organizacija
ili odrediste mora razumjeti zamisli potrosaca da bi mogla oblikovati ponude koje bi
najviSe odgovarale preferencijama potroSaca te time povecala prodaju, po
mogucnosti zadovoljstvo i naposljetku vjerojatnost ponovljene kupnje turistickog

proizvoda.

Shvacanje potrosaca bitno je potkrijepiti znanjem i istrazivanjem o njihovom interesu
za neku destinaciju pa tako i na konkrethom primjeru — Varazdinske Zupanije. Vrlo
je vazno naglasiti da se u ovom radu spominju turizam na kontinentu, turizam u
kontinentalnom dijelu zemlje i kontinentalni turizam kao istozna¢nice. Kontinentalni
turizam ovdje nije zamjena za ruralni, agro ili pak seoski turizam, ve¢ se oni svaki
posebno spominju kao segmenti turizma koji se mogu ,prakticirati“ na

kontinentalnim dijelovima zemalja.

Kjucne rijeci: turizam, turist, turisticka destinacija, turisticki proizvod, kontinentalni

turizam



ABSTRACT

Tourism offers something else — intangible and short - term services for which there
is a global competition. It is also unstable due to actual (in) securities and it depends
on political circumstances; tourism is, in fact, comparable to any other industry. It is
determined by its most significant market characteristics: tourists (consumers) have
subjective ideas and preferences and choose the offer that will best meet their needs.
It is therefore essential to know and understand all the ideas that a tourist may have
about his/her dream vacation, honeymoon to remember, adventure travel, educational
travel, or a vacation that simply includes enjoying the beauty of culture. A tourist
organization or a destination needs to understand the ideas of consumers in order to
be able to design the offer that would best suit the consumers’ preferences, thus
increasing the sale, (preferably) satisfaction and ultimately, the likelihood of a

repeated purchase of the (tourism) product in question.

It is necessary to substantiate the comprehension of consumers with knowledge and
research about their interest in a particular destination at the hand of a concrete
example — in our case, the example of Varazdin County. It is important to emphasize
that our thesis employs the terms tourism on the continent, tourism in the continental
part of the country and continental tourism as synonyms. Here, continental tourism in
not taken as a synonym for agri- or rural tourism, but we mention them respectively

as variants of tourism that can be “practiced” in continental parts of the country.

Key words: tourism, tourists, tourist destination, tourism product, continental

tourism
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1. UVOD

Tema ovog diplomskog rada pomno je birana prema podrucju interesa autora, ali i

prema problematici koja se veze uz pomalo zaboravljeni dio Republike Hrvatske.

Hrvatska je diljem svijeta poznata kao zemlja koja ima tisu¢u otoka, Dubrovnik,
Plitvicka jezera, ,,Ultru“, Modri¢a, crveno — Dbijele kockice, more turisti¢kih i
neturistickih dragulja! Zasto jedan od njih nije i ne bi mogao biti Varazdin i
Varazdinska zupanija, zaSto postoji problem mastati i ,,izmisliti* kvalitetne i atraktivne
sadrzaje kad prestane pri¢a o moru, suncu i pijesku?! Zbog ovih pitanja potrebno je
istrazivati te idejama i znanjem ostvariti poboljSanje ponude, osmisljavanje novog,
boljeg i zanimljivijeg turistickog programa i proizvoda, kako bi ponuda bila $to bolja i

potraznja jo$ veca.

Osim domoljubnih, subjektivnih naslova o najljepSoj zemlji na svijetu, vazno je
organizirati sadrzajni turizam, turizam koji ¢e donijeti profit no kojem maksimiranje
profita nece biti ujedno i glavni cilj. Vrlo je vazno staviti naglasak i na odrzivost
turizma i resursa i educirati male poduzetnike koji svojom individualnom ponudom

uvelike ¢ine razliku i prave odmak od masovnog turizma.

Turist je kupac Kkoji se vraca, a da se to dogodi mora imati razlog! Hrvatska i njezine

ljepote moraju postati brand, a to je ujedno i temelj budu¢im generacijama!



1.1 Predmeti ciljevi rada

Predmet, a ujedno i misija rada je temeljita analiza ponude i potencijala na
kontinentalnom dijelu Lijepe naSe, to¢nije u Varazdinskoj Zzupaniji, koji je nedovoljno
eksponiran. Predivne prirodne ljepote, bogata kulturno — povijesna bastina, moguénosti
sportsko — rekreacijskog turizma, wellness i opuStanje samo su dio koji se moze

iskoristiti u ,,pozivnici“ za posjet Sjeveru Hrvatske.

Cilj je istraziti trzite turisticke ponude i potraznje! Ako je rije¢ o ponudi — vazno je
naglasiti pojmove destinacijskog menadzmenta, oglasavanja, turistiCkih potencijala i
njihove (ne)iskoriStenosti. Ukoliko se pri¢a o potraznji, vazan segment rada je istraziti
medudjelovanje trziSta ponude i1 potraznje te dokazati stvarnu vrijednost turistickog

proizvoda i turisticke destinacije, prije svega dobivenim rezultatima istraZivanja.

1.2 lzvori i metode prikupljanja podataka

Prvi dio diplomskog rada odnosi se na tzv. desk reserch (istrazivanje za stolom) —
koristenje sekundarnih podataka (knjige, znanstveni ¢lanci, elektronicki izvori i sl.)
kojim su dobivene informacije o temi, definiranju relevantnih pojmova, prikupljeni su
statistiCki podatci te je nakon cjelokupnog istrazivanja krenuo proces pisanja rada.
su i internetski izvori i Casopisi, znanstveni ¢lanci, a u nekim sluc¢ajevima i usmena

predaja stanovnika nekog mjesta koja je dovela do kasnijih spoznaja.

Drugi dio rada je samostalno istrazivanje. Model koji se koristio u pisanju rada je model
lijevka, $to znaci da je rad napisan po europskom modelu pisanja rada. Rezultati
istrazivanja su primarni podatci dobiveni anketnim upitnikom, a pomoc¢u njih je

napravljena analiza i doneseni su zakljucci.



1.3 Struktura i sadrzaj rada

Rad je podijeljen u nekoliko dijelova kojima je postignuta smislena cjelina.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

U Sazetku se autor u nekoliko reCenica (na hrvatskom i engleskom jeziku)
dotaknuo teme i spomenute su najvaznije ¢injenice, te dan popis klju¢nih rijeci.
Slijedi Uvod u kojem je poblize opisan razlog odabira teme, predmet i ciljevi
ovog rada. Isto tako, ovaj dio sadrZi izvore i metode prikupljanja podataka i opis
strukture i1 sadrzaja rada.

U tre¢em dijelu Turizam, definiran je pojam turizma, turistickog trzista,
turisticke destinacije 1 tur. proizvoda na kojima se rad temelji. Ovaj dio sastoji se
od nekoliko poglavlja koje opisuju kontinentalni turizam, trendove njegovog
razvoja u svijetu i u RH te je ukratko opisano §to Sredi$nji dio Hrvatske nudi.
Naslov Mogucnosti i problemi kontinentalnog turizma opisuje dvije krajnosti.
Na jednoj strani su mogucénosti: pozitivna rjeSenja i ideje, dok su na drugoj
strani problemi koji se javljaju u kontin. turizmu.

Dio pod naslovom Varazdinska Zupanija je razrada ove teme, gdje se autor
detaljno pozabavio svim bitnim podatcima o doti¢noj prouc¢avanoj Zupaniji te ih
prezentirao u petom poglavlju. Ovdje je rije¢ o opéim podatcima, ponudi te
prirodnim i dru$tvenim elementima ponude. Vrlo vazan dio poglavlja odnosi se i
na odrZivi razvoj turizma.

Opis istrazivanja uvod je u predposljednji dio rada, a tu su opisani predmet i
ciljevi istraZivanja, hipoteze, metode, nacini prikupljanja te je dodan sam anketni
upitnik.

Rezultati istrazivanja je poglavlje u kojem su podneseni rezultati empirijskog
istrazivanja te analiza problematike.

Zakljucak i rasprava daje odgovore na postavljeni problem.

Na kraju rada je Literatura i Popis slika i tablica.



2 TURIZAM

“Maybe the journey isn’t so much about becoming anything. Maybe it’s about un-
becoming everything that isn’t really you, so you can be who you were meant to be in

the first place.”™ - Paulo Coelho

Moderno doba znaci ubrzan nain zivota, novac, materijalizam, globalizaciju. Ali
covjek mora stati, odmoriti dusu i tijelo te pronaci svoj ispusni ventil, oazu mira, bijeg

od svakodnevice. Tako nastaje turizam i ,,rada® se turist.

Turizam znaci promjenu, privremenu promjenu u zivotu ¢ovjeka, trenutno predavanje
uzitku — usprkos svim neprilikama i ekscesima. Turizam je pravo stefeno za sva
vremena koja dolaze, integralni dio obicaja sve viSe i1 viSe ljudi, neponovljiv trend
svuda. Moze li se danas ikoga sprijeciti da putuje, kad je slobodu kretanja potvrdila
velika svjetska Deklaracija o ljudskim pravima? A oni koji ne mogu putovati zbog
financijskih 1 drugih razloga, traze poviSenim glasom pravo koje ¢e ih osloboditi okova

% . . 2
¢esto zamornog 1 dehumaniziranog rada.

Poznato je da se zbog polifunkcionalnosti fenomena turizma kroz formu turistickog
proizvoda u turisti¢ko trziste ukljucuje cijeli kompleks ekonomskih dobara i usluga, a
konverzijskim 1 multiplikativnim efektima 1 sloZzeni sklop neekonomskih dobara i
usluga. Budué¢i da turisticki sustav ¢ine brojni gospodarski subjekti turizma i
komplementarnih djelatnosti i prate¢i ¢imbenici druStvene nadogradnje, slijedeci
postavke teorije 1 prakse menadZmenta, turizmu treba pristupiti drugacije nego
klasi¢nim gospodarskim sustavima kojima je isklju¢ivi cilj maksimiranje profita

temeljem zadovoljstva p0tro§aéa.3

Najstarija konceptualna definicija turizma datira iz 1942. godine od Svicarskih
teoreticara Hunziker 1 Krapf: ,,Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz

putovanja pojedinaca i promjene mjesta boravka, ukoliko doticni ne-rezidenti time ne

' Prema Coelho, Paulo. 1990. Brida. HarperCollins. US. , Mozda i nije cilj putovanja postati néesto.

Mozda je cilj ne biti sve $to zaista nisi, kako bi mogao postati onaj koji zapravo jesi.” prev. A.B.
2 Bilen, Miljenko. 2011. Turizam i okolis. Mikrorad d.0.0. Zagreb. 18 str.
¥ Gei¢, Stanko. 2011. Menadzmet selektivnih oblika turizma. Sveuéiliste u Splitu. Split. 17 str.


https://www.goodreads.com/author/show/16593449.Paul_Coelho

zasnivaju stalno prebivaliSte u konkretnom mjestu i ne obavljaju nikakvu

gospodarsku/lukrativnu djelatnost.*

Danas je u veéini zemalja prihvacena opca koncepcijska definicija turizma Svjetske
turisticke organizacije (UNWTO, 1999) prema kojoj: ,.,turizam ukljucuje sve aktivnosti
proizasle iz putovanja i boravaka osoba izvan njihove uobicajene sredine ne dulje od
jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz
aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuju. ““ Osnovna jedinica
za proucavanje turizma jest turist, odnosno ,,svaka osoba (putnik) koja na putovanju
izvan svojega mjesta stalnoga boravka (domicila) provede najmanje 24 sata (ali ne
dulje od jedne godine), a putovanje (koje ima obiljezja privremenoga boravka i na koje
je krenuo dobrovoljno) poduzima radi odmora, razonode, rekreacije i relaksacije,
obiteljskih, zdravstvenih, poslovnih, profesionalno-strucnih i slicnih razloga*. UNWTO
definira turista kao posjetitelja, tj. osobu koja putuje izvan svoje sredine krac¢e od 12
mjeseci i glavna svrha njezina putovanja nije vezana za obavljanje neke lukrativne
aktivnosti u mjestu koje posjecuje. U literaturi se pronalaze mnogobrojni kriteriji prema
kojima se moze poblize odrediti, analizirati i ras¢laniti pojedine vrste turizma, odnosno

turisti¢kih kretanja. Tako se vrste turizma razlikuju prema: *

- trajanju boravka turista (izletni¢ki, vikend, boravisni)

- stupnju mobilnosti turista (stacionarni, mobilni, tranzitni)

- dobnoj strukturi turista (djecji, omladinski, obiteljski, tree dobi)

- nacionalnoj pripadnosti (domac¢i, inozemni)

- nacinu organizacije putovanja (individualni, organizirani, mjeSoviti)

- trziStu na kojem se odvija organizacija putovanja (emitivni, receptivni)

- broju sudionika (individualni, grupni)

- godisnjem dobu (ljetni, zimski)

- prostornom obuhvatu (lokalni, regionalni, nacionalni, medunarodni,
interregionalni, intraregionalni)

- vremenu kada je odredeni resurs najatraktivniji (predsezonski, sezonski,

posezonski, izvansezonski)

* Turizam. Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza.



- prostoru na kojem se odvija turisticko putovanje (primorski, planinski, termalno-
kupalisni, jezerski, seoski, gradski)
- utjecaju na platnu bilancu (aktivni, pasivni)

- ostale vrste turizma (elitni, poticajni / incentive, radnicki, socijalni, sindikalni)
Ipak, 1 u teoriji 1 praksi turizam se Cesto jednostavno dijeli na:’

- masovni turizam (velik broj turista, organizirano putovanje, paket-aranzmani
agencija i turoperatora, niske cijene)
- alternativni ili odrZivi turizam (alternativa sadrzajima i ponasanju turista, motivi

turista u fokusu, ponuda u ravnotezi s okruzenjem).

Kada se u planiranju i razvoju turizma destinacija od strategije masovnosti (jednostavan
i jeftin proizvod, velik fizi¢ki obujam prometa) okrece diversifikaciji ponude (fokus na
motivima koji ljude pokreéu na turisticka putovanja, turizam usmjeren na
zadovoljavanje specificnih potreba uZeg segmenta trziSta), rije¢ je o specifiénim
oblicima turizma, tj. turistiCkim kretanjima uvjetovanima odredenim motivom
(dominantno turistickim) koji turiste pokreée na putovanje u destinaciju gdje je
turisticka ponuda prilagodena (sadrzajima, proizvodima, cijenom) ostvarenju zeljenoga
dozivljaja (specifi¢an interes turista). Razlikujemo specificne oblike turizma zasnovane
na prirodnim resursima (zdravstveni turizam, sportski turizam, nauti¢ki turizam,
ekoturizam, seoski turizam, lovni i ribolovni turizam, naturizam, robinzonski turizam i
dr.) i specifi¢ne oblike turizma zasnovane na drustvenim resursima (kongresni turizam,
kulturni turizam, gastronomski i enofilski turizam, turizam dogadanja, vjerski turizam,
turizam na umjetno stvorenim atrakcijama, casino-turizam i dr.). Svakodnevno se
susre¢emo 1 s pojmovima (oblicima turizma) kojima se zadovoljavaju vrlo uske potrebe
turista (trziSne niSe) ili koji mogu biti dijelovi veceg broja drugih oblika turizma, npr.
Soping - turizam, krstarenja, povijesni turizam, seks - turizam, dark - turizam (mraéni

turizam) i dr.°

> Turizam. Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza.
6
Isto.



Turisticko trziste djeluje interakcijom ponude i potraznje na odredenom prostoru i u
odredenom vremenu, a medusobno se trzista razlikuju po resursima na kojima temelje
vlastitu ponudu, sezonskim obiljezjima, motivima potraznje, itd. Razlikujemo emitivno
turisticko trziste (dio turistickoga trzista na kojem se nalazi ve¢a koncentracija turisticke
potraznje) 1 receptivno turisticko trziSte (dio turistickoga trziSta na kojem je

koncentrirana turistitka ponuda).’

,Destinacija je u svom izvornom znacenju sinonim za odrediSte, pa i cilj, krajnji i
usputni.“® Prema Berc Radii¢ turisticka destinacija je prostorna i trzisna cjelina u
kojoj se odvija turisticki promet. Svaka destinacija ima svoja obiljezja, svoj identitet 1
ponudu kojom privlaci turiste. Svoj identitet, svoju turistiCku ponudu, destinacija moze
izraziti preko dobro osmisljenog brenda, brenda svog turistickog proizvoda. Brend ¢e
joj omoguéiti da bude prepoznatljiva na turistickom trzistu i da se razlikuje od
konkurencije.® Destinacijski menadsment pripada skupini novijih znanstvenih i struénih
podrucja upravo zbog toga $to se fokus marketinskih i razvojnih nastojanja u turizmu
danas seli upravo na turistiCke destinacije. Destinacijski menadzment, zasnovan na
princima IQM-a (Integrated Quality Management — integralno upravljanje kvalitetom)
predstavlja jedno od sredi$njih podrucja znanstvenog i strucnog djelovanja u
suvremenom turizmu, a ima za cilj razvijati konkurentnost turisticke destinacije, a time i
svakog njenog dionika, upravo kroz objedinjene napore svih koji su ukljuceni u njen
razvoj. Ovaj princip, zasnovan na nacelima odrzivog turizma, nastoji stvoriti ,,balans* 1
uravnoteziti interese pojedinih dionika turisticke destinacije iz privatnog i javnog
sektora, nastojeci istovremeno graditi brend destinacije i ojacati njen poloZaj na visoko

: L i, 1
konkurentnom svjetskom turistikom trzistu.*

Turisticki proizvod je vrlo teSko definirati jer se ne govori o homogenom proizvodu Koji

nastaje kao output procesa proizvodnje, ve¢ se radi o integriranom “dobru” koje je

’ Turizam. Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza.

8 Magas, Drazen. 2003. Management turisticke organizacije i destinacije. Fakultet za menadZment u
turizmu i hotelijerstvu. Opatija. 16 str.

% Berc Radisi¢, Branka. 2009. Marketing turistickog proizvoda destinacije. Fakultet za menadZment u
turizmu i hotelijerstvu. Opatija. 1-10 str.

9 Specijalist za destinacijski menadsment. http:/lwww.experta.hr/jednogodisnja-usavrsavanja/specijalist-
za-destinacijski-menadzment (pristupljeno 15.1.2018.)



nositelj prepoznatljivosti turisticke ponude neke destinacije. Ako je tocka gledista

turisticka potraznja, proizvod je ,,izvor maksimizacije zadovoljenja potreba®.

2.1 Turizam na kontinentalnom podrucju

Danagnji turist uvelike se razlikuje od turista kakav je nekad bio. Zelja za putovanjima
potaknuta je drugacijim motivima. Za razliku od mora, plaza i sunca u priobalnim
podruc¢jima, kontinentalnim dijelovima neke zemlje to nedostaje. Kontinent posjeduje
nesto drugo - ima dusu, ima pri¢u. Motivi takvih putovanja sve ¢e$c¢e su: spoznavanje
povijesnog, geografskog i kulturnog znacCenje neke zemlje, upoznavanje domicilnog
stanovni$tva, obiCaja, njihovog svakodnevnog Zzivota. Motiv moze biti rekreacija,
adrenalin, vjera, zdravstveni i wellness tretmani te mnogi drugi. Globalizacija je
donijela mnoge probleme ¢ovjecanstvu, ali i mnoge prednosti. Bilo koje odrediste moze
biti sljedece mjesto boravka svake osobe na kugli zemaljskoj. Ta je ¢injenica od velikog
znacaja na receptivnom trziStu. Granica nema i ne postoji odrediste koje nije moguce
pronaé¢i i bukirati online. U danas$nje doba moguénosti turizma u kontinentalnom

podrucju neke zemlje su neogranicene.

Kontinentalni turizam odvija se najve¢im dijelom kroz agroturizam, seoski turizam,
ruralni turizam i odrzivi turizam, a to: ,,doprinosi oCuvanju prirodne i kulturno-
povijesne bastine receptivne sredine, sprjecava iseljavanje iz tzv. pasivnih krajeva te

potice revalorizaciju autohtonih vrijednosti receptivnog kraj a.ctt

Turizam na kontinentu zasnovan je na resursima Koji su veoma vazni za njegovo

nastajanje, razvoj i rast.

2.2 Resursi vazni za formiranje kontinentalnog turizma

Naime, u okviru sloZenog turisti¢kog proizvoda, koga trZiSno operacionaliziraju brojni
sociogospodarski sustavi, nalaze se znacajne, a Cesto i presudne komponente koje
artikuliraju ili se pak o njima kao iznimno vrijednim prirodnim ili kulturnim

materijalnim i duhovnim dobrima skrbe razli€iti subjekti druStvene nadgradnje Sto se u

1 Krajnovi¢, Aleksandra; Ci¢in — Sain, Dijana; Predovan, Marija. 2011. Stratesko upravljanje razvojem
ruralnog turizma — problemi i smjernice. Izvorni znanstveni ¢lanak. Oeconomica Jadertina. Zadar. 31 str.



turisticki ekonomski kompleks ukljuc¢uju kroz brojne drustvene i gospodarske funkcije
turizma. Sasvim je logi¢no da se prema svim ovim resursima, koja inkorporiranjem U
turisticku ponudu postaju ekonomska turisticka dobra u materijalnoj ili duhovnoj
komponenti, u okviru suvremenog turistickog resursnog menadZmenta moraju
primijeniti temeljne funkcije klasiénog menadzmenta koje ¢e osigurati njihovo
racionalno i efikasno upravljanje.* (...) Prema Simunovi¢ 1. (2005, 9): ,,Osim logi¢ne
strategije upravljanja poduze¢em u sloZzenim uvjetima suvremenog drustva i
gospodarstva, a posebice u turizmu, bitna je i strategija upravljanja okolinom. To
poduzecéa i destinacije postizu ukljucivanjem elemenata okoline u proces donoSenja
odluka, ¢ime se reducira neizvjesnost u poslovanju i omogucava dugoro¢ni odrzivi
razvitak kao temeljni zahtjev suvremene ekonomske teorije koja svijet ekonomije
promatra u $irem okruZenju smatrajuéi da zatvoreni svijet ekonomije vise nije odrziv.“ —
a njega je u svom djelu citirao Gei¢. Dakako da je u takvom suvremenom svijetu
ekonomije, a posebice turizma, izuzetno aktualna etika i druStvena odgovornost
menadZzmenta jer je rije¢ o usluznim djelatnostima kao temelju turisti¢kog

gospodarstva.'®

Ekonomski leksikon resurse definira kao op¢i naziv za prirodne i proizvedene stvari, te
ljudsko znanje 1 sposobnosti kojima se covjek moze koristiti kao sredstvima za
zadovoljavanje potrebe neposredno u potrosnji ili posredno u proizvodnji. 1z ovog su
izvedeni turisticki resursi po E. KuSenu (2000, 313): ,,skupni naziv za potencijalne i
realne turisticke atrakcije, za turisticku infrastrukturu 1 suprastrukturu, turisticku
organiziranost destinacije, turisticke kadrove i sl.“ (...) Dakle turisti¢ki resursi poimaju
se kao prirodna ili antropogena dobra koja se mogu gospodarski iskoristiti te su dio
razvojnih ¢imbenika destinacije, $to temeljem svojih atraktivnosti omoguéuju
komparativnu ili konkurentsku prednost na turisti¢kom trzistu. Pri ovom se odredenju
turisticka destinacija, tj. svojevrsna prostorna cjelina i oblik organiziranosti, poima kao
mjesto intenzivnog okupljanja turista zbog razli¢itih zadovoljstava koje im pruza, a koje

predstavljaju determinante njezine turisticke atraktivnosti u sklopu prirodnih i

'2 Gei¢, Stanko. 2011. Menadzmet selektivnih oblika turizma. Sveuéiliite u Splitu. Split. 17 str.
B sto. 21 str.



kulturoloskih resursa. Sukladno klasifikaciji UNWTO turisticki resursi se mogu

podijeliti na: **

- prirodne turisticke resurse
- kulturno povijesnu bastinu
- klimatske uvjete

- infrastrukturu

- turisticke usluge i sadrzaje (kadrovi, suprastruktura).
U ovom diplomskom radu u fokusu su:

- prirodne atrakcije - geoloske znacajke (planine, nizine, vidikovci), voda (rijeke,
kupalista), biljni svijet (arboretum, Sume), Zzivotinjski svijet (lovista, divljac),
prirodna bastina (zasti¢ene biljne i zivotinjske vrste) i

- kulturno povijesne atrakcije - kulturno povijesna bastina (spomenici kulture, stari
gradovi, dvorci), kulturne i vjerske ustanove (hodocasni¢ka srediSta), znameniti
ljudi i dogadaji te kultura Zzivota i rada (gastronomija, nacin zivota lokalnog

stanovnistva).

2.3 Svjetski trendovi u razvoju turizma

Globalni turisti¢ki trendovi na tragu su povecanja turisticke potraznje, koju prati
Hrvatskoj taj proces napreduje malo sporije. Ponajprije, jer se jo§ uvijek najées¢e ne
planira cjelogodi$nja ponuda, ve¢ je u fokusu sezonski turizam koji ne daje rezultate

kakve najveca turisticka odrediSta biljeze.

Prema priopéenju za medije™ koje je 15.1.2018. godine World Tourism Organization -
UNWTO (u tekstu jos 1 Svjetska turisticka organizacija) objavila na svojoj web stranici

stoje podatci iz 2017. godine, a tekst je preveo autor i slijedi u tekstu. Govori se 0

! Gei¢, Stanko. 2011. Menadzmet selektivnih oblika turizma. Sveugiliste u Splitu. Split. 104 str.

> UNWTO. 2017 International Tourism Results: the highest in seven years http://media.unwto.org/press-
release/2018-01-15/2017-international-tourism-results-highest-seven-years (pristupljeno 17.1.2018.) prev.
A.B.
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najnovijim podatcima i trendovima u svijetu turizma te kako su podatci za 2017.

pokazali da je turisti¢ki promet bio najveci u proteklih sedam godina.

Temeljem podataka na globalnoj razini, medunarodni turisticki dolasci u 2017. porasli
su za ¢ak 7% - na 1,322 milijardi, §to je najveéi rast od 2010., a rast za 4 - 5% ocekuje i
u 2018. godini. Vodena mediteranskim odredi$tima, Europa je sa 671 milijunom
posjetitelja i dalje najposjecenije turisticko odrediste. ZabiljeZen je rast od 8% u odnosu
na 2016. Afrika je takoder odskocila s 8% vise dolazaka s obzirom na 2016., odnosno s
62 milijuna posjetitelja. Azija i Pacifik zabiljezili su rast od 6% - 324 milijuna

posjetitelja, Bliski Istok od 5%, a SAD rast od 3% - 207 milijuna posjetitelja.

Medunarodna putovanja nastavljaju sa snaznim rastom s turizmom kao klju¢nim
»igratem® ekonomskig rasta i razvoja. Kao tre¢i po redu sektor izvoza na svijetu,
turizam ima vrlo vaznu ulogu u kreiranju radnih mjesta i buduénosti za velik dio
Covjecanstva. Kako bi se ta uloga i ostvarila, Svjetska turisticka organizacija mora naci
nacin sudjelovanja sa svim postoje¢im i potencijalnim odrediStima te najvaznije od
svega poticati odrziv razvoj turizma. Prema podacima UNWTO (iz njihova izvjesca
“Turizam 2030. godine™”,) u razdoblju od 1980. — 2020. ocekuje se godiSnji rast
turistickih dolazaka u prosjeku za 4,2%, dok se za razdoblje 2010. — 2030. oc¢ekuje rast
od 3,3% dolazaka, $to u apsolutnim pokazateljima predstavlja godi$nji porast od 43
milijuna dolazaka. U 2030. god. broj medunarodnih turistickih dolazaka trebao bi
dosec¢i brojku od 1,8 milijardi (slika 1).
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Slika 1. Broj medunarodnih turistickih dolazaka 1980. — 2030. (Izvor: UNWTO)

Na slici 2 prikazani su udjeli pojedinih zemalja na medunarodnom turistickom trzistu,
za 1980., 2010. i oc¢ekivanja u 2030. godini. Iznenaduje ¢injenica da se tokom godina
udio Europe kao destinacije smanjuje, a vidljiv je znacajan rast podrucja ,,Azija-
Pacifik®.
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Slika 2. Udio zemalja na svjetskom turistickom trzistu (Izvor: UNWTO)
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3 EKONOMSKI ASPEKTI TURIZMA

Strategija hrvatskog turizma prepoznaje Hrvatsku kao tradicionalno turisticki
orijentiranu zemlju te tvrdi da kao takva mora pratiti trendove ¢ime ¢e konstantno

povecavati svoju konkurentnost.*°

Turizam ¢ini niz gospodarskih i negospodarskih aktivnosti i djelatnosti. Ponajprije ga
¢ine ugostiteljstvo, turistiCko posredovanje, promet, trgovina, komunalne djelatnosti,
zdravstvo itd. Takve djelatnosti djeluju i na zadovoljavanje potreba turista, odnosno
sudjeluju u turistickoj potrosnji. Dio gospodarske strukture koji omogucava razne
proizvode i usluge turistima je turisticki sektor. Kako nije jednostavno definirati takav
sektor kao neovisnu gospodarsku cjelinu, turizam odreduje struktura turisticke
potro$nje. Izmedu subjekata turisticke ponude i turisticke potraznje stvara se neposredni
kontakt. Navedena potreba neposrednoga kontakta uvjetuje specificnosti turizma kao
usluzne djelatnosti. Turisticko trziSte nastaje medusobnim odnosom izmedu ponude i
potraznje (Slika 3), koja se ne dogada na svim trziStima jednako. Turisticka ponuda
ponajprije je odvojena od turisticke potraznje, koja dovodi do razlike izmedu turisti¢kih
i ostalih trzista. Kako bi se odvijao stabilan rad svih sudionika treba postojati kontakt
izmedu turisticke ponude i potraznje. Medusobni kontakt turisticke ponude i potraznje
spajaju turisticki posrednici koji nastoje na najbolji nacin koordinirati i ostvariti interese

obiju strana. Elementi turistickog trzista su: *’
- turisticka ponuda
- turisticka potraznja

- turisticki posrednici.

6 Prepoznatljivi problemi hrvatskog turizma. http://blog.dnevnik.hr/hrvatskiturizam/2009/10/

(pristupljeno 21.1.2018.) 5
1 Cavlek, N. Bartoluci, M. i drugi. 2011. Turizam-Ekonomske osnove i organizacijski sustav. Skolska
knjiga. Zagreb 53 str.
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Slika 3. Elementi i djelovanje turistickog trZista (1zvor: Prilagodeno prema Pirjevec, B. Kesar, O.
2002. Pocela turizma, Mikrorad i Ekonomski fakultet — Zagreb. Zagreb.62 str. www.vsmti.hr/.../3495-5-
torta-obiljezja-turistickog-trzista-ponuda-i-potraznjal.html)

Uz tradicionalne turisticke resurse i atraktivne elemente turisticke ponude kao §to su -
klima, prostor, kultura; u uvjetima globalizacije - informacije, inovacije i znanje postaju
novi resursi u turizmu i kljuéni su elementi konkurentnosti turizma. Osnovni elementi
suvremenog turizma u uvjetima globalizacije su: a) povecanje turisticke potraznje u
svjetskim razmjerima; b) sli¢nost turisticke potraznje (ujednacavanje turistickih potreba
i stila Zivota kao i1 vrste segmentacije trziSta); c¢) koncentracija turisticke ponude (

ekspanzija sustava distribucije pod utjecajem informatickih tehnologija).

3.1 Turisticka potraznja

Prema Cooperu i suradnicima (1998, 24) turistickom potraznjom definira se ukupan broj
osoba koje sudjeluju ili se zele ukljuditi u turisticka kretanja da bi se koristile razli¢itim
uslugama izvan svoje uobicCajene sredine u kojoj zive ili rade. S ekonomske tocke
glediSta turisticka potraznja definirana je kao koli¢ina roba i usluga koje se pod
odredenim uvjetima i cijenama mogu plasirati na turistickom trZiStu, odnosno za koje
postoji realan 1 objektivan interes mogucih turistickih korisnika.'® Na potraznju moze
utjecati niz ¢imbenika (slika 4), a ne samo cijena. Nju ne ¢ine samo osobe koje se

stvarno ukljucuju u turisticka kretanja, ve¢ 1 osobe koje bi to zeljele, ali iz odredenog

18 Cavlek, Nevenka. Vukoni¢, Boris. 2001. Rjecnik turizma. Masmedia, Zagreb. 329 str.
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razloga to u odredenom trenutku ne mogu. Turisticka potraznja odreduje odnose na
turistickom trzistu.® Na potraznju usluga, posredovanja, smjestaja, turistickih vodica i
ostalih sadrzaja utjeca niz vanjskih ¢imbenika. To su osobe (potencijalni turisti), drzava
zakonodavstvom i politikom, trziste ponude (usluge, cijene, oglasavanje), razvijenost

cjelokupnog gospodarstva neke zemlje te prirodni i drustveni ¢imbenici.

. Osoba
Cimbenici koji utjecu = MEFEL = R

. o~ - Osnowvna potreba
na turisticku - znatizelja, poriv za

t » . istraZivanjem
po razn]u - samoca, kontakt
Zadovoljstvo, aktivnosti
- odmor, oporavak
& ., - Poslovi .
N M_ = - kemunikacija Drzava
- Vrijednosti | norme - Zakonodavstvo

- Drustveno uredenje
- Socijalna struktura

- Odnos prema
slobodnom vremenu

- mobilnost

- devizni, carinski, |
granicni propisi
- Politicki odnosi

Okolina
- Klima
- Krajolik

\ £ zadi :
- usluga, proizvod A
- Ekologija | G | - Cijena |
- Urbanizacija . - Ukupan razvoj ™ - Kanal prodaje ,:
- Uvjeti stanovanja e - ogla3avanje / 7
. - Ostvarivanje prihoda | : & ]

- Raspodjela
- Cijene i tecajevi
lzvor: Freyer,W. (19958.) - Radna mjesta i uvjeti
~- Prijevozni troskovi

Slika 4. Cimbenici koji utjecu na turisticku potraznju (1zvor: Prilagodeno prema Freyer W. (1998.)
http://www.vsmti.hr/en/courses/course-materials/doc_download/4354-5-torta-obiljezja-turistickog-trzista-
ponuda-i-potraznjal.html )

U uvjetima globalizacije turisticku potraznju obiljezava: a) visa razina prihoda
stanovni$tva, a time i povecanje turistickih putovanja iz razvijenih i novorazvijenih
zemalja; b) nastaju nove destinacije uz koncentraciju informaticke 1 prometne
tehnologije: ¢) novi motivi putovanja; d) fleksibilniji i spontaniji turisti; €) novi oblici

turistiCckih proizvoda i specijalnih interesa; e) demografske promjene i poboljSanje

9 Bakan, Rikard. Teorija i organizacija ruralnog turizma. http://www.vsmti.hr/en/courses/course-
materials/doc_download/4354-5-torta-obiljezja-turistickog-trzista-ponuda-i-potraznjal.html (pristupljeno
16.11.2017.)
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zdravlja kod umirovljenika. 1z navedenog mogu se definirati i osnovna obiljezja
suvremene turisticke potraznje:
a) fragmentacija godi$njih odmora
b) sve viSe nezavisnih-individualnih turista nasuprot masovnom turizmu
c) novi tipovi odmora i specijalnih interesa - turistickih proizvoda zabava,
obrazovanje, istrazivanje na turisti¢koj destinaciji (,,3E*“-turizam)
d) turist sve viSe razmislja o kvaliteti
e) turisti su sve iskusniji, obrazovaniji informiraniji
f) turisti osjecaju sve vecu potrebu za promjenama
g) turisti osjecaju potrebu za ve¢om paznjom i komunikacijom sa domacinom za
vrijeme odmora
h) turist trazi aktivan i uzbudljiv odmor (avanturizam).
Utjecaj procesa globalizacije ima za posljedicu formiranje raznovrsnije turisticke
potraznje koju inicira suvremeni turist u cilju zadovoljenja svojih turistickih potreba, a

koje upravo nastaju u ambijentu globalizacije.

3.2 Turisticka ponuda

Turisticka ponuda je koli¢ina roba 1 usluga koja se nudi po odredenim cijenama radi
zadovoljenja turistickih potreba.20 Postoji razlika izmedu osnovnih ekonomskih nacela
ponude 1 potraznje na turistickom trZiStu u odnosu na druga trzista. Turisticka je ponuda
funkcija prirodnih i drustveno-ekonomskih obiljezja odredenog podrugja (destinacije). %
Dijelovi turisti¢ke ponude (slika 5) su prirodne 1 druStvene atrakcije, turisti¢ki vodici,
ponuda smyjestaja, usluga posredovanja, a na njih utje€u ¢imbenici iz okoline. Oni mogu
biti: poduzetnici, drzava, trziSte potraznje, gospodarstvo te prirodni 1 druStveni

¢imbenici.

20 Cavlek, Nevenka. Vukoni¢, Boris. 2001. Rjecnik turizma. Masmedia, Zagreb. 391 str.

2! Bakan, Rikard. Teorija i organizacija ruralnog turizma. http://www.vsmti.hr/en/courses/course-
materials/doc_download/4354-5-torta-obiljezja-turistickog-trzista-ponuda-i-potraznjal.html (pristupljeno
16.11.2017.)
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Gospodarski subjekt,
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proizvodnje
- Prijevozni troSkovi
- Infrastruktura

I1zvor: Freyer,W. (1998.)

Slika 5. Cimbenici koji utiecu na turisticku ponudu (1zvor: Prilagodeno prema Freyer W. (1998.)
http://www.vsmti.hr/en/courses/course-materials/doc_download/4354-5-torta-obiljezja-turistickog-trzista-
ponuda-i-potraznjal.html)

Obiljezja suvremene turisticke ponude:
a) koncentracija privrednih subjekata, smjestajnih kapaciteta i cjelokupne ponude
na turistickoj destinaciji
b) informaticke tehnologije - nove moguénosti u komunikaciji sa potencijalnim
turistima i istrazivanjem njihovih potreba
c) brzina, komfor i cijena prijevoza omogucava vecu mobilnost turista
d) kreiranje novih turistickih proizvoda u cilju zadovoljenja turistickih potreba
suvremenih turista.
Turisticka ponuda nastoji odgovoriti turistickoj potraznji i zadovoljenju turistickih
potreba formiraju¢i nove kanale distribucije, smjeStajne i prijevozne kapacitete i
turisticke proizvode. Upravo na strani turisticke ponude nuzna je azurnost u kreiranju
novih turisti¢kih proizvoda i sadrzaja koji su u funkciji zadovoljenja sve raznovrsnijih
turistickih potreba, a koje nastaju kao posljedica stila 1 na¢ina Zivota suvremenog

covjeka u uvjetima globalizacije.

17



3.3 Turisticki posrednici

Predstavnik posredovanja u turizmu jest svakako turistiCka agencija, ali i svi drugi
organizatori putovanja koji se bave slicnim ili istim poslovima. Za njih je
karakteristi¢no, s pravnog stajaliSta, da poslove sklapaju u ime i za ra¢un putnika ili u
svoje ime, a za racun putnika, ali i sami obavljaju pojedine posrednicke usluge u svoje
ime 1 za svoj racun. Budu¢i da zakonodavstvo vecine svjetskih turistickih zemalja nije
jo§S potpuno uredilo sadrzaj medusobnih odnosa u pruzanju turistickih usluga u
turistickoj se praksi pronalaze rjeSenja poslovnim obi¢ajima, uzancama, op¢im
uvjetima, standardnim 1 adhezijskim ugovorima i uz postovanje profesionalne etike.
Turisticka agencija je bez sumnje prvi 1 najpoznatiji predstavnik turistickog
posredovanja, ali nije i jedini. To su i drugi organizatori putovanja, a medu njima je na
posebnom mjestu turoperator. Ako je turisticka agencija u svojem osnovnom obliku
»trgovac na malo® u turizmu, za turoperatora se svakako moze reci da je ,.trgovac na
veliko®. Turoperator je naziv za vrstu turistiCkih agencija kod kojih prevladava tzv.
organizatorska funkcija. Predmet poslovanja turoperatora su pausalni aranzmani, a to
znaci organiziranje, prodaja i provedba turistickih aranzmana. Prema Brownellu (1976)
turoperator je kompanija koja kreira i plasira inclusive ture na trzistu, obavlja turisticke
usluge i pojavljuje se kao subkontraktor u njihovu izvrSenju.?? Posrednici u turizmu
dovode u vezu prostorno dislocirane pruZatelje turistickih usluga s konzumentima tih
usluga/turistima. Posrednici u turizmu imaju ulogu koordinatora i realizatora interesa
ponudaca 1 korisnika turistickih proizvoda 1 usluga. Osnovni predstavnici turistickog

o 23
posrednistva danas su:

o turisticka agencija - ,,Privredno poduzeée koje usluge tre¢ih poduzeca, koje su
(usluge) potrebne za putovanje i boravak, posreduje turistima, ili te usluge nudi u

posebnim kombinacijama kao nove ,,vlastite usluge* - Klatt i Fischer, 1961.

22 Skara, Ana-Marija. 2017. Uloga turistickih posrednika u poticanju turisticke potraznje. Zavrini rad.
Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu. Split. 3 str.
2% Simunovi¢, Marija. 2016. Inovacije u poslovanju turistickih posrednika. Zavrini rad. Stru¢ni studij
menadZzmenta Veleuéilista u Sibeniku. Sibenik. 6 str.
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turoperator - Gospodarski subjekt koji sjedinjenjem usluga razlicitih proizvodaca, u
svoje ime i za svoj racun, stvara i organizira nepoznatim kupcima pauSalna
putovanja na veliko i to mu je glavni izvor prihoda.?*

drugi (klubovi, udruzenja, internet)

3.4 Prihodi od turizma — Republika Hrvatska

Prihodi u turizmu od stranih gostiju u 2016. godini iznosili su prema podacima Hrvatske
narodne banke, 8,635 milijardi eura, $to je 673 milijuna eura odnosno 8,5% vise u
odnosu na 2015. godinu, kada je taj prihod iznosio 7,962 milijardi eura, priopéeno je iz
Ministarstva turizma.?® Ovi podatci prikazani su na slici 6 isto kao i udio turizma u
BDP-u koji je u 2015.g. iznosio 18,2% dok je u 2016.g. bio 18,9%

Prihodi od turizma

2016. INDEKS
2015. (procjena) 2016./2015.
BDP (u mil. EUR) 43.845 45.659 104,1
PRIHODI OD TURIZMA (u mil. EUR)* 7.961,9 8.635,0 108,5
UDJEL TURIZMA U BDP-u (u %) 18,2 18,9

*IZVOR: Hrvatska Marodna Banka

BDP | PRIHODI OD TURIZMA 2016. (2015.) GODINE
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+ =
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L 1000 2
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= BDP U min € 2015. = BDP U min € 2016.

Turizam (prihodi od putovanja) u min € 2015, ===Turizam (prihodi od putovanja) u min € 2016.

Slika 6. Usporedba BDP-a i prihoda za 2015. i 2016. g. u RH (Izvor: www.mint.hr)

 Dodig, Ivan. Razlika izmedu turisticke agencije i turoperator. https://dodig.info/2013/01/razlika-
izmedu-turisticke-agencije-i-turoperatora/ (pristupljeno 25.1.2018.) lzrazita razlika je prije svega u
njihovim glavnim funkcijama: Glavna funkcija turoperatora je organizatorska, dok je glavna funkcija
turisticke agencije posrednicka, dakle turoperator je kreator i organizator ponude, a turisticka agencija u
kontaktu s kupcima posreduje u realizaciji prodaje.

% Prihodi od turizma premasili sva ocekivanja. https://www.tportal.hr/biznis/clanak/prihodi-od-turizma-
premasili-sva-ocekivanja-20170401 (pristupljeno 27.1.2018.)
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Prema istrazivanju Globalnog ekonomskog foruma 2017. godine Hrvatska je u samom
vrhu zemalja s obzirom na udio i ovisnost turizma u BDP-u, a ispred nas je samo
Malta.?® Prema statistici Europske unije, Hrvatska je unato& nespornom rastu iz godine
u godinu, ipak tek osma najpopularnija europska turisticka destinacija. Ispred nje su
Spanjolska, Italija, Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Austrija, Gréka i Njemacka. U
Hrvatskoj, medutim, udio prihoda od turizma ¢ini visokih 18% BDP-a, $to je stavlja u
grupu s Maltom (14,5%) i Ciprom (13,2%), dok se turistima najpopularnija Spanjolska
u svom BDP-u, unato¢ krizi na turizam oslanja sa svega 4,4% BDP-a, a udio turizma u
BDP-u ostalih europskih turistickih velesila u rasponu je od talijanskih i1 francuskih
2,1% do njemackih 1,1%.%

The Travel & Tourism Economy (2017)

Which Countries are Most Dependent on the Travel Industry?
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Slika 7. Zemlje svijeta koje su najovisnije o turizmu (Izvor: https://howmuch.net/articles/travel-
tourism-economy-2017)

*® Ekoturizam i zasto bi nam trebalo biti stalo? http://makemake.eu/ekoturizam-i-zasto-bi-nam-trebalo-
biti-stalo/ (pristupljeno 4.1.2018.)

27 Vresnik, Viktor. Hrvatska je svjetski rekorder po udjelu turizma u BDP-u. Evo zasto to nije dobro.
https://www.jutarnji.hr/biznis/financije-i-trzista/hrvatska-je-svjetski-rekorder-po-udjelu-turizma-u-bdp-u.-
evo-zasto-to-nije-dobro/4708379/ (pristupljeno 23.1.2018.)
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Karta svijeta koja je prikazana na slici 7 prikazuje najvece svjetske ekonomije i
odabrane turisticke zemlje. Svakoj je zemlji pridruzen godisnji prihod od turizma i
bojama je oznaceno koliki je udio turizma u BDP-u zemlje. Tamnoplava boja oznacava
udio od 2% 1 manje, dok tamnoruZzicasta oznacava 7% 1 viSe udjela turizma u ukupnom
BDP-u drzave. Ovi podatci mogli bi biti znak upozorenja, jer kao §to je vidljivo na slici,
ruzi¢astom bojom oznacene su zemlje velikih socijalnih razlika, a tome Hrvatska ne bi
trebala biti orijentirana. Ukoliko se poveca udio industrije (ne usluga) u BDP-u moze

nastati rast i trajna stabilnost.

21



4 KONTINENTALNI TURIZAM REPUBLIKE
HRVATSKE

Kontinentalna Hrvatska je prometno vrlo dobro povezana s ostalim hrvatskim
destinacijama. Automobil je svakako najprakti¢niji i najjednostavniji nacin kretanja po
regiji, no onima koji nisu “motorizirani” na raspolaganju su autobusi i vlakovi koji iz
Zagreba redovno voze u bilo koji od veéih regionalnih gradova. Zra¢ni put je dobra
opcija za inozemne goste, jer im brzo i povoljno putovanje omogucava nekolicina low

cost aviokompanija koje lete na zraéne luke Zagreb i Osijek.?

4.1 Razvoj kontinentalnog turizma u Republici Hrvatskoj

Kontinentalna Hrvatska je bogat kraj s prekrasnim ku¢ama za odmor, ¢ije vrijeme tek
dolazi. Bogat je zelenim i zlatnim poljima, ravnicama, pitomim brezuljcima, vrludavim
rijekama, srednjovjekovnim utvrdama i renesansnim dvorcima, izvorima ljekovite vode,
tradicionalnim specijalitetima, mirisnim vinima... Kraj koji ima dusu, idealan za razvoj
seoskog turizma. Podrucje kontinentalne Hrvatske, prema odredenim karakteristikama,
moze se podijeliti na Sredi$nju Hrvatsku, Slavoniju i Baranju te glavni grad Zagreb s

neposrednom okolicom.?®

Ruralna podru¢ja u Hrvatskoj obuhvacaju vise od 90 % teritorija i u njima Zivi vise od
47% stanovniStva Hrvatske. Hrvatska je bogata prirodnim resursima: plodna zemlja,
obilje vode, planine, Sume, raznovrsna flora i fauna. Sve to omogucuje raznoliku
ponudu ruralnih podruéja seoskog turizma, agroturizma, kuca za odmor, kleti, konoba,
vinarija, vila. Niska razina zagadenosti omogucuje i1 proizvodnju organske hrane 1
autohtonih proizvoda. Hrvatska moze pruziti tako bogatu ponudu jer je kao zemlja vrlo
raznolika: povijesno, klimatski, hidroloski i reljefno. Sve vise ljudi trazi mjesto za
odmor i bijeg od gradske buke, a svakim danom sve vise raste svijest o potrebi udisanja
Cistog zraka, proizvodnji hrane na nezagadenom tlu 1 uZivanje u prirodnim ljepotama.

Istodobno, turisti zele aktivno sudjelovati u zivotu i radu na seoskim gospodarstvima,

%8 Seoski turizam kontinentalne Hrvatske. http://www.rural-koncept.hr/hr/destinacije/kontinentalna-
hrvatska/ (pristupljeno 21.1.2018.)
# Isto.
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spavati u tradicijskim kucama i kusati autohtone specijalitete. Ruralni turizam obuhvaca
turizam ruralnog podrucja sa svim aktivnostima koje se kao dio ponude provode i
realiziraju na tom podru¢ju. Vaznost, ljepota i sama bit ruralnog turizma prezentirana je
kroz godinama njegovanu i predstavljanu poljoprivrednu proizvodnju i hrvatsku
tradiciju. Znacajan je ¢imbenik aktivacije i odrzivog razvoja ruralnog podrucja koji
nastoji ocuvati svoju prepoznatljivost, vrijednosti, obi¢aje i okoli§. Odrzivi razvoj
kontinentalnog turizma sinergija je izmedu potreba turista i domicilnog stanovnistva uz
istovremeno ocCuvanje prirodnih resursa i u danaSnje vrijeme postaje odgovor
masovnom turizmu i njegovoj neodrzivosti. Ruralna podru¢ja mogu udovoljiti sve
veéim zahtjevima turisticke potraznje, pa se tako sve viSe razvijaju specificni oblici
kontinentalnog turizma: seoski turizam, agroturizam, enogastronomski, sportski,

zdravstveni, vjerski, kulturni turizam.*

U ,Strategiji razvoja turizma do 2020.%, ruralni turizam jedan je od deset klju¢nih
turisti¢kih proizvoda koji ¢e u narednih nekoliko godina biti u fokusu. Kvalitetan
proizvod je pocetak, razlog zbog kojeg Ce se gosti vracati i zato je potrebno
kontinuirano unaprjedivanje kroz sadrzajno obogadivanje te povecanje kvalitete
smjeStajne 1 usluzne ponude. No razvoj se mora odvijati prema nacelima odrzivosti, a
najvazniji moraju ostati Covjek, kultura i tradicija. S ciljem jacanja kontinentalnog
turizma, odnosno afirmacije turistickih kontinentalnih destinacija, Hrvatska turisti¢ka
zajednica (u tekstu jo§ 1 HTZ) je tijekom 2017. godine provodila sajamske nastupe i
prezentacije turisti¢kih zajednica kontinentalnih/nerazvijenih Zupanija. U tom se smislu
samostalni sajamski nastupi Kontinentalnih Turisti¢kih zajednica Zupanija (u tekstu
TZZ) poti¢u sufinanciranjem 75% troskova zakupa i uredenja do 12m? izlagackog
prostora. Tu je i projekt Buy Croatia, koji se organizira s ciljem izravnog upoznavanja
inozemnih partnera s turistiCkim ponudama pojedinih destinacija i/ili novim turistickim
proizvodima. U planu je organizacija Cetiri Buy Croatia poslovne radionice u skladu s
budZetom 1 interesom trziSta, a sukladno odrednicama StrateSko marketinSkog plana
hrvatskog turizma 2014.-2020. godine za zdravstveni, nauti¢ki, kongresni turizam te

kontinentalni turizam. Ve¢ spomenute mjere namijenjene razvoju kontinentalnog

% Dobrodosli na portal Ruralna.hr! http://lwww.ruralna.hr/?page=hometext (pristupljeno 17.1.2018.)
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turizma bit ¢e 1 adekvatno popracene promotivnim aktivnostima. Tako Ministarstvo
turizma u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom i HTZ-om pokre¢e poseban
portal na kojem ¢e se promovirati najbolji dionici sektora zdravstvenog turizma pod
zajedni¢kim sloganom Croatia — Full of health. Osim toga, u pripremi su i prijedlozi
izmjena zakona u turizmu, kao $to su Zakon o turistiCkim zajednicama i o boravi$noj
pristojbi, koji ¢e biti usmjereni stvaranju mogucnosti kvalitetnijeg upravljanja
destinacijama, a S§to podrazumijeva i kvalitetne promotivne aktivnosti. Cilj je da
turisticke zajednice budu pokretaci destinacija i da upravljaju njome. Pozeljnim se
smatra koncept primjenjen u projektu produljenja sezone ,Hrvatska 365“ Koji
podrazumijeva udruzivanje destinacija i zajedni¢ke promotivne aktivnosti. Samo se na
taj nac¢in moze ucinkovito raditi na razvoju atraktivne i konkurentne destinacijske
ponude s dodanom vrijedno$c¢u kroz cijelu godinu. Hrvatska banka za obnovu i razvoj
(HBOR) je u 2016. odobrila ukupno 7,6 milijardi kuna kredita, od ¢ega je 21% bilo
drustvima iz turistiCkog sektora. PodrZzana su ukupno 274 projekta u turizmu, od toga u
kontinentalnom dijelu zemlje 76 turisti¢kih projekata s ukupno 127,4 milijuna kuna, od
¢ega najviSe u Zagrebu za ulaganja u hostele, dok se ostali podrzani projekti nalaze u
Licko-senjskoj, Karlovackoj i Varazdinskoj zupaniji, ve¢inom za ulaganja u razvoj

ruralnog turizma.**

4.2 Kontinentalni turizam SrediSnje Hrvatske

SrediSnja Hrvatska pitom je, blago brezuljkast kraj prekriven vinogradima, cvjetnim
livadama 1 Sumama, ispresijecan rije¢nim tokovima. O dvorcima, starim gradskim
jezgrama 1 utvrdama kolaju zanimljive price i legende. Duh proslih vremena osjeti se na
svakom koraku. Bogata kulturna bastina ogleda se u brojnim sakralnim gradevinama,
muzejima, galerijama i umjetnickim kolekcijarna.32 SrediSnja Hrvatska je daleko
najveca turisticka regija u Hrvatskoj. Nudi i raznoliku turisticku ponudu, pa se tako
istie viSe vrsta turizma kao Sto su: lovni, poslovni, kongresni, te seoski turizam.

SrediSnja Hrvatska obuhvaca trecinu teritorija Hrvatske. Nalazi se u porjecju rijeka

3! Aleksandra Zrinusi¢. Trend rasta kontinentalnog turizma. http://www.mirakul.hr/bizdirekt/trend-rasta-
kontinentalnog-turizma/ (pristupljeno 21.1.2018.)

%2 Seoski turizam kontinentalne Hrvatske. http://www.rural-koncept.hr/hr/destinacije/kontinentalna-
hrvatska/ (pristupljeno 21.1.2018.)
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Save, Drave i Mure koje su podrucja od posebnih geoloskih vrijednosti, na jugu je
SrediSnja Hrvatska samo 40 kilometara udaljena od mora. Plitvicka jezera, praSumski
krajolik Corkove uvale, prekrasne Petrova i Zrinska gora, biorezervat Lonjsko polje,

kao i povijesna utvrda Zrinski dio su bitnih odredista Sredi$nje Hrvatske.

SrediSnja Hrvatska, tzv. Peripanonska Hrvatska, najvaznije je emitivno turisticko trziste
u RH s obzirom na standard i glavni grad Zagreb koji je srediste ovog dijela. No postoji
problem koji se provlaci kroz povijest §to unato¢ Nacionalnom parku Plitvicka jezera,
parkovima pripode, netaknutim eko sustavima, brdima i nizinama, baroknim
gradevinama 1 mnogo¢emu drugom, jo$ uvijek nije dovoljno konkurentno podrucje i
turisti¢ko receptivno srediSte. Ne postoji dovoljan broj lezajeva kao ni marketinSka

podrska koja bi mogla ovo podrucje uciniti konkurentnijim.

Na slici 8 prikazani su gradovi pripadnici SrediSnje Hrvatske, a u nastavku teksta

gradovi i njihove znamenitosti ukratko su i opisani.

Slika 8. Gradovi Sredisnje Hrvatske (Izvor: http://www.upoznajhrvatsku.info/hrvatska/sredisnja-i-
sjeverna/sredisnja-i-sjeverozapadna-hrvatska/)
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Gradovi u Sredi$njoj Hrvatskoj su: *

Varazdin je smjesten uz obale rijeke Drave u sjeverozapadnoj Hrvatskoj. Varazdin
je grad bogate povijesti te se prvi put pismeno spominje jos daleke 1181. godine.
Grad Varazdin danas ima gotovo 50.000 stanovnika te je jedan od najrazvijenijih
gradova u Republici Hrvatskoj. Vazno je kulturno i drustveno srediste i nasiroko je
poznat kao grad baroka i glazbe.

Samobor je turisticki najprivlacnije mjesto u Zagrebackoj zupaniji i kolijevka
hrvatskoga planinarstva. U Samoboru se od povijesnih znamenitosti nalaze Trg
kralja Tomislava, Stari grad, Livadi¢evi dvori iz 17. stolje¢a, Gradski muzej.
Priredbe kao Sto su Samoborski faSnik i Rally oldtimera samo su dio bogate
turisticke ponude Samobora, a medu sladokuscima posebno su poznate samoborske
kremsnite.

Cakovec - Od skromnog srednjovjekovnog oppiduma niklog pored utvrde, Cakovec
je izrastao do danas u moderan europski grad SrediSnje Hrvatske. Turistima se uz
povijesnu jezgru strarog grada, dvorac Zrinskih i Franjevacki samostan nudi izvrsna
gastronomska ponuda, sportske i izletnicke aktivnosti, bogat nocni zivot te brojne
manifestacije tijekom cijele godine, kao Sto su ,,Porcijunkulovo®, ,,Medimurski
faSnik* 1 sajam u centru grada.

Velika Gorica se nalazi 16 km juzno od Zagreba. Srediste je Turopolja i grad
mogucénosti, mladih, urbane jezgre, velikog povijesnog i kulturnog nasljeda,
ekoloski ocuvanog okruZzenja. U Velikoj Gorici se nalaze vrijedna arheoloska
nalazisSta, povijesne znamenitosti: drvene kapelice 1 plemicke kurije, stari trg ispred
vijecnice, sakralni spomenici - bitan su dio turisti¢ke ponude.

Krapina je mali gradi¢ koji krasi bogata povijesna bastina gdje su praljudi ostavili
svoj neizbrisivi trag. Novi Muzej krapinskih neandertalaca glasi kao jedan od
najmodernijih i najsofisticiranijih muzeja na svijetu, te je nezaobilazno turisti¢ko
odrediste SrediSnje Hrvatske.

Koprivnica - Srediste grada Koprivnice nastalo je na mjestu nekadasnje koprivnicke

tvrdave, a danas se na mjestu tvrdave nalazi prekrasan park s paviljonom. U

%3 Sredisnja Hrvatska. http://www.uniline.hr/hrvatska/sredisnja_hrvatska.php (pristupljeno 2.1.2018.) — S
ovog su izvora preuzete informacije za sve gradove osim Zagreba i Bjelovara.
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Koprivnici avanturisti mogu uzivati u tradicionalnom lovu, ribolovu, planinarenju ili
voznji biciklom, dok oni manje skloni avanturama imaju veliki izbor restorana koji
njeguju podravsku kuhinju.

Grad Karlovac smjestio se u srcu Hrvatske na sutoku Cetiri rijeke, atraktivna je
destinacija za odmor i zabavu. Karlovac je primjer grada zasnovanog prema
vode¢im graditeljskim zamislima svoga vremena: renesansni, geometrijski pravilan
lik Sesterokrake zvijezde. Prekrasan pogled na Karlovac pruza se sa Starog grada
Dubovca. Od povijesnih znamenitosti u Karlovcu se nalaze Vrbanicev perivoj
(botanicki vrt), Glavni gradski trg, Miljokaz.

Sisak je grad u Hrvatskoj i srediSte Sisacko-moslavacke Zupanije. Jedan je od
najvecih industrijskih gradova kroz povijest, a vazan je joS§ iz rimskog doba.

Grad Zagreb smjeSten na zemljopisnom, kulturnom, povijesnom i politickom
sjeciStu istoka i zapada Europe, glavni grad Hrvatske, spaja kontinentalni i
mediteranski duh u osebujnu cjelinu. Zagreb je kulturno, znanstveno, gospodarsko,
politicko i1 administrativno srediSte Republike Hrvatske sa sjediStem Sabora,
Predsjednika i Vlade. Povoljan geografski poloZaj izmedu Panonske nizine, ruba
Alpa i Dinarida omogucio je spontani nastanak mjesta slobodne komunikacije. Grad
sa sjeverne strane od hladnih sjevernih vjetrova §titi gora Medvednica, a prostrana
ravnica i rijeka Sava otvaraju ga prema ostalim stranama svijeta. U Zagrebu zivi
¢etvrtina ukupnog stanovnistva Hrvatske, $to je u brojkama gotovo milijun. Gradani
su stolje¢ima stizali iz razli¢itih krajeva Europe, a u novijoj povijesti iz svih krajeva
Hrvatske te su svojim doprinosom obogatili kulturu grada.®*

Bjelovar je srediste Bjelovarsko - bilogorske zupanije. Jedan je od mladih gradova u
Hrvatskoj nastao 1756.g.. Planski je graden kao poligon i upravno sjediste
Krizevacke i Durdevacke granicarske pjeSacke pukovnije. U gradu postoji
visestoljetna tradicija proizvodnje mlijeka i sireva pa se Bjelovar ponekad naziva i

»gradom sira”.®

Svaki od ovih gradova ima nekoliko manifestacija kroz cijelu godinu po kojima je

poznat i one privuku kako domace tako i strane turiste. Velika Gorica ima Turopoljski

% Osnovni podatci. http://www.infozagreb.hr/o-zagrebu/osnovni-podaci#uvod (pristupljeno 10.2.2018.)
% Bjelovar. https://hr.wikipedia.org/wiki/Bjelovar (pristupljeno 10.2.2018.)
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fasnik, Turopoljsko Jurjevo, VG FEST, Gastro Turopolje, Festival ruza itd. Glavni grad
Hrvatske, Zagreb bogat je koncertima i1 glazbenim dogadanjima svjetski poznatih imena,
brojnim kazali$nim predstavama, sportskim dogadanjima i sajymovima, a neke od vazniji
manifestacija su: Advent u Zagrebu, Festival svjetla Zagreb, Animafest, Inmusic
festival, Zagref Design Week... Bjelovar i okolicu prepoznaje se po Proljetnom
Bjelovarskom sajmu u Gudovcu, tu je i BOK fest i drugi. Grad Koprivnica nudi
Koprivnicki fasnik, Izlozbu i sajam cvijeca, Koprivnicko ljeto... U Sisku se odvijaju
sliede¢a dogadanja: Kupske noéi, Bozi¢ u gradu, Zlatna Victoria i druga. Cakovec ima
nekoliko manifestacija: Medimurski fasnik, Antunovsko prostenje, Porcijunkulovo,
Jesen u gradu Zrinskih i Advent u gradu Zrinskih. U Karlovac posjetitelji dolaze zbog
Pasta feste, Trad. food week — tjedan tradicionalne kuhinje, Gljivarskog tjedna i drugih
dogadanja. Krapina nudi Rally Kumrovec, GFUK i po Zagorju, Staze krapinskih
neandertalaca... Samobor je poznat po Samoborskom fasniku, Samoboskoj salamijadi,

CU'FUS-u i jo§s mnogo manifestacija.

4.3 Mogucnosti kontinentalnog turizma u RH

Ovo je najveca regija koja je cestovno vrlo dobro povezana. Potencijalna turisticka
srediSta nisu dislocirana, cjelina je zaokruZena i kompaktna, a i prometna infrastruktura
je vrlo dobra. U ovom je dijelu i glavni grad koji zracnom lukom ¢ini ovu regiju jos
dostupnijom 1 pristupacnijom. Vrlo blizu Zagreba su 1 Plitvicka jezera (UNESCO) te
toplice: Tuhelj, Stubicke, Varazdinske, Sv. Martin na Muri i to su faktori koji bi trebali
biti glavna tocka razvoja kontinentalnog turizma ovog kraja. lako osim ovih prirodnih
dragulja postoje 1 mnoga druga turistima neotkrivena, a vrlo zanimljiva podrucja koja
vrijedi posjetiti i koja bi se mogla ,,iskoristiti* kao vrijedna turisticka odredista, do sada
jos§ nisu pokazala svoj potencijal. Ako se izuzme Zagreb koji se namece kao srediste s
obzirom da se najvece glazbene, sportske i kulturne manifestacije odvijaju tamo, postoje
i drugi gradovi Zeljni paznje i turistickog razvoja. Samobor, Cakovec, Koprivnica,
Krapina samo su neki od gradova s velikim turistickim potencijalom. Varazdin je
barokni grad koji se dosad uspio donekle izboriti za svoj dio kolaca s obzirom na
manifestacije koje su ve¢ usle u tradiciju po broju dolazaka i kvaliteti sadrzaja, npr.

Spancirfest 1 Varazdinske barokne veceri.
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4.4 Okviri razvoja odrzivog turizma

Pojam odrzivog razvoja nastao je u 19. st. u Sumarstvu. Pod tim se pojmom
podrazumijevalo da se u vremenskoj jedinici smije posje¢i samo onoliko Sume koliko ¢e
je ukupno ponovno narasti — kvalitativno i kvantitativno. Na Konferenciji UN-a o
okolisu 1 razvoju u Riu, 1992. g. Hans Holzinger je prema definiciji iz 1992. preveo
tekst o odrzivom razvoju 1999.: Odrzivi razvoj znaci izbor nacina zivota i gospodarenja,
na koji svi stanovnici Zemlje mogu imati pravo, a da ne uniste globalni ekosustav, koji i
budu¢im generacijama osigurava mogucnost raspolaganja nedirnutim osnovama za
Zivot.*® Turizam je u mnogim zemljama znacio gospodarski oporavak i razvoj, ali je
vrlo rano poceo ostavljati velike posljedice na podrucjima gdje se razvijao. Kvaliteta
okolisa i razvoj turistickih prirodnih privlac¢nosti temeljni su elementi razvoja turizma u
¢emu se otvaraju mnoga pitanja: je li turizam odrziv, koliki su troskovi i zarade od
turizma te kakav se razvoj moze ostvariti u nacionalnom i lokalnom gospodarstvu,
kulturi i okolisu? U buduénosti ¢e, prema mnogim predvidanjima, utjecaj turizma na
okoli$ biti jo§ ja¢i posebno na prirodu, zemlju, vodu i energiju. Bitan utjecaj turizma

. . ,. . . .. 37
potvrduje se na sljede¢im resursima i okruzju:

- prirodni ekosustav i resursi (zemlja, fauna, flora, krajolik i zrak)

- izgradeni okoli$ (posebno graditeljsko nasljede)

- lokalne zajednice (kultura, vrijednosni element, stavovi)

- lokalno, regionalno i nacionalno gospodarstvo

Koncept odrziva razvoja ne dovodi u pitanje vlastite prirodne osnove, ali dovodi do
unistenja genetske vrste i razlicitosti ekosustava.® Energija i voda se mogu dovesti ili
proizvesti, kruti 1 tekuci otpad razdijeliti, rastvoriti 1 pohraniti tako da okoli§ ne strada,
suvremena prostorno — planerska rjesenja osiguravaju uklapanje u krajobraz, suvremene

eko — kuce optimalno trosenje energije itd. Kao i u tolikim djelatnostima i ovdje se

% Mueller, Hansruedi.2004. Turizam i ekologija. Masmedia. Zagreb. 42 str.
%" Pan¢i¢ Kombol, Tonka. 2000. Selektivni turizam. TMCP Sagena d.0.0. Matulji. 45 str.
* Bilen, Miljenko. 2011. Turizam i okolis. Mikrorad d.0.0. Zagreb. 189 str.
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moze formulirati pothvat koji pruza uslugu i ¢uva okolis, a usto barem nije agresivan

prema lokalnoj zajednici.*®

4.5 Problemi u kontinentalnom turizmu RH

Pojam odrzivosti ne ukljuuje samo oCuvanje resursa i njihovo optimalno koristenje,

vec¢ 1 druStvenu 1 ekonomsku dimenziju Tri su dimenzije odrzivog razvoja:

1) pronalazak ravnoteze
2) problem integracije — ne postoji opéeprihvaceni metodoloski okvir

3) kvantifikacija razli¢itih u¢inaka — kvalitativne opservacije nisu dovoljne.

Najcesce koristeni pokazatelj odrzivog razvoja je nosivi kapacitet. Nosivi kapacitet
turizma oznacava maksimalni broj ljudi koji mogu posjetiti turisticku destinaciju u isto
vrijeme, ne uzrokujuéi pritom neprihvatljive poremecaje fizicke, ekonomske i
sociokulturne okoline te neprihvatljivo smanjenje u zadovoljstvu posjetitelja (UNWTO,
1981.). Razine nosivih kapaciteta turizma ukljucuju: a) fizicki nosivi kapacitet (N0sivi
kapacitet okolisa) — granica iznad koje povecanje turisticke aktivnosti dovodi do
neprihvatljive degradacije prirodnih i kulturnih resursa destinacije; b) ekonomski nosivi
kapacitet — granica iznad koje rast turizma postaje ekonomski neprihvatljiv jer
negativno utjece na lokalno gospodarstvo; €) drustveni nosivi kapacitet — granica iznad
koje dolazi do naglog smanjenja zadovoljstva turista i/ili do neprihvatljivo Stetnog

utjecaja turizma na lokalnu zajednicu.*’

Potrebno je paziti na granice nosivog kapaciteta neke destinacije, koje kad se prekorace,
negativno utjeCu na atraktivnost i smanjuju njezinu ambijentalnu vrijednost. Javlja se
problem sezonalnosti hrvatskog turizma koji je dosta slozen, S jedne strane, zbog
strukture smjeStajnih kapaciteta u kojima prevladavaju kampovi i privatni smjestaj, koji

je samo djelomiéno prilagoden duzoj sezoni i s malim udjelom hotelskih kapaciteta, a s

% Medunarodni znanstveni skup. 1994. Prema odrzivom razvitku turizma u Hrvatskoj. Zbornik radova.
Institut za turizam Zagreb. Zagreb. 79 str.
0 Sever, Ivan. 2014. Dinamicki model odrzivog upravijanja razvojem turizma Ivan Sever, Institut za

turizam - Primjer parka prirode Telaséica. Institut za turizam.
http://www.matematika.hr/files/4713/9997/5238/hmd_inz_sever_2014 1_16.pdf (pristupljeno:
19.2.2018.)
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druge strane, destinacije jo$S uvijek u velikoj mjeri ne razvijaju proizvode koji bi
produzili sezonu — od poslovnog, zdravstvenog, sportskog do gastronomskog turizma i
mnogih drugih kod kojih osnovni motiv nije odmor na suncu i moru. UNWTO takoder
radi na izradi prototipa cjelokupnog nacina funkcioniranja destinacije (Punta del Este
365) u vecem dijelu godine kako bi se rezultati primjene koncepta i cjelokupna
procedura mogli aplicirati u svim zemljama c¢lanicama. Takav primjer ve¢ slijedi
Hrvatska pa je HTZ kao jedan od klju¢nih zadataka u 2014. godini postavila pokretanje
marketinskog koncepta promicanja turistickog prometa tijekom predsezone i posezone.
Klju¢na pretpostavka uspjeha tog koncepta ukljucivanje je veceg broja dionika u
destinacijama, kako na razini gospodarskih subjekata i njihovih strukovnih udruga tako
1 na razini turisti¢kih zajednica. Kontinentalni turizam manje je ovisan o sezoni, ovdje je
rije¢ o nedovoljnoj razvijenosti mnogih turistickih proizvoda pa tek slijedi jacanje
udjela stacionarnih gostiju u odnosu prema udjelu jednodnevnih posjetitelja. Vazno je
da su svi dionici u destinaciji i u javnom i u privatnom sektoru, svjesni $to bi u
destinaciji prioritetno trebalo napraviti i kako to napraviti. Preustroj sustava turistickih
zajednica, kojim je predvideno prerastanje turistickih zajednica u destinacijske
menadzment-organizacije (DMO) trebao bi pomoci u postizanju bolje suradnje na razini
destinacije, koja je nuzna za realizaciju projekata pa i za kontinuitet u stalnom podizanju
razine konkurentnosti destinacije jer su noviteti u ponudi ono §to turisti¢ko trziste uvijek

v 41
trazi.

* Corak, Sandra. U kontinentalnom turizmu treba jos puno rada. http://www.glas-
slavonije.hr/253470/11/U-kontinentalnom-turizmu-treba-jos-puno-rada (pristupljeno 12.2.2018.)
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5 VARAZDINSKA ZUPANIJA

Varazdinska Zupanija nalazi se na krajnjem sjevernom dijelu Republike Hrvatske. Na
sjeveru Zupanija grani¢i s Medimurskom Zupanijom, na jugu s Krapinsko-zagorskom i
Zagrebackom zupanijom, na zapadu S Republikom Slovenijom, a na istoku s
Koprivni¢ko-krizevackom zupanijom. Varazdin kao Zupanijsko administrativno srediste

udaljen je manje od 50 km od granica Republike Austrije i Republike Madarske.*

5.1 Opéi podatci

U tablici 1 opisani su statisti¢ki podatci Varazdinske Zupanije: njezin polozaj, povrsina,
broj stanovnika, gusto¢a naseljenosti te broj gradova, op¢ina i naselja.

Tablica 1. Varazdinska Zupanija u brojevima

Polozaj: sjeverozapadni dio Hrvatske
.. 1261,29 km? - 3. najmanja Zupanija u

Povrsina: Hrvatskoj (2,23% ukupne povrsine
RH)

Broj stanovnika: 175.951 (2011.)

Gustocéa naseljenosti: 139,42 stanovnika/km2

Broj naselja: 302

Gradovi: 6

Opéine: 22

Izvor: Vlastiti rad autora prema podatcima http://www.varazdinska-zupanija.hr/%C5%BEupanija/opce-

informacije/#site_body

Varazdinska zupanija sastoji se od Sest gradova: Varazdin, lvanec, Lepoglava,
Varazdinske Toplice, Ludbreg, Novi Marof. Op¢ine na podrucju zupanije su: Bednja,
Beretinec, Breznica, Breznicki Hum, Cestica, Donja Voca, Martijanec, Gornji
Kneginec, Jalzabet, Klenovnik, Ljubes$¢ica, Mali Bukovec, Marusevec, Petrijanec,
Sradinec, Sveti Purd, Sveti Ilija, Trnovec Bartolovecki, Veliki Bukovec, Vidovec,

Vinica i Visoko (slika 9).

*2 Tvandi¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma VaraZdinske Zupanije 2015. — 2025.
Institut za turizam. Zagreb. 8 str.
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Slika 9. Varazdinska Zupanija (1zvor: Varazdinska Zupanija. Proleksis enciklopedija online.
http://proleksis.lzmk.hr/2653/)

Prema prvom pisanom spomenu Varazdinska Zupanija je najstarija, medu prvima
organizirana kao upravno teritorijalna jedinica u hrvatskim zemljama. Spominje se vec¢
20. kolovoza 1181. godine u jednoj Povelji hrvatsko-ugarskog kralja Bele Il1. zajedno
sa Zupanom varazdinskim, imenom Belec jo§ iz perioda 1131. godine. Ve¢im dijelom
svoje povijesti Varazdinska zupanija je obuhvacala i podru¢je danasnje Krapinsko-
zagorske zupanije, dio Koprivni¢ko-krizevacke i Medimurske zupanije. Od 1848. do
1925. godine obuhvaca kotare: Ivanec, Klanjec, Krapinu, Ludbreg, Novi Marof,
Pregradu, Varazdin i Zlatar u ¢ijim sastavima je djelovalo 35 upravnih op¢ina. Prema
prvom sustavnom popisu stanovniStva 1785./1787. godine VaraZzdinska Zzupanija ima
87.000 stanovnika. Grad Varazdin jedan je od najstarijih hrvatskih gradova. Jo§ 1209.
godine prvi je stekao status slobodnoga kraljevskog grada. Sa svojom baroknom
jezgrom i bogatom sakralnom arhitekturom te iznimno vrijednim umjetnickim
inventarom, nezaobilazno je vazno ime u povijesti cijele Hrvatske: na raskrizju
europskih puteva ponosno je desetak godina (od 1767. do 1776.) nosio ime glavnog
grada Hrvatskog Kraljevstva u kome je zasjedao Hrvatski drzavni sabor ¢ak 30 puta! U
njemu je po prvi puta formirana hrvatska vlast — Bansko vije¢e. Zlatno doba u povijesti

Varazdinske Zupanije zapocCelo je oslobadanjem Slavonije 1 Srijema do Zemuna,
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odnosno poznatim ugovorima o miru izmedu Austrijskoga i Turskog carstva 1718.
godine. Kraljica Marija Terezija provodi modernizaciju javne uprave, 1763. godine
podjeljuje Varazdinskoj Zupaniji grbovnicu, a 1770. godine na poticaj zZupana Ivana
Nepomuka I. Erdodya odobrava nacrte za gradnju nove Zupanijske palade na
Franjevackom trgu. Uz plemstvo, u grad stizu i brojni trgovci iz razlicitih krajeva
Hrvatske i1 drugih zemalja velikoga Austrijskog carstva. Ve¢ u drugoj polovici 18.
stolje¢a, u Varazdinu djeluje 264 obrtnika razli¢itih struka, organiziranih u jake cehove.
U gradu zivi oko 5.000 stanovnika, gotovo kao i u tadasnjem Zagrebu. Neprocjenjive su
1 neprolazne vrijednosti kulturno nasljede Varazdinske zupanije. Tragovi djelovanja
prahistorijskog covjeka, temelji rimskih utvrda na dravskom limesu i cesta §to su
povezivale isto¢ne granice sa srediStem carstva, ruSevni ostaci romanike, goticki crkveni
tornjevi, fragmenti fresaka na preostalim zidovima srednjovjekovnih tvrda, otiscCi
renesanse na proceljima i naposljetku barok $to je trajno izmijenio krajolik u divnome

skladu graditeljskog umijeca i posebnih prirodnih ljepota.*®

5.2 Strategija razvoja turizma 2015. — 2025.

Valoriziraju¢i ukupne prostorne resurse Varazdinske Zupanije te istovremeno postujuci
specifiénosti njezine atrakcijske osnove, u Zupaniji se prepoznaju &etiri snaZne,
prostorno i tematski medusobno razli¢ite zone/klastera turisticke aktivnosti (Slika 10).
Rije¢ je o sljedeé¢im turistidkim cjelinama:**

1) Varazdin, s koncentracijom vrhunskih povijesnih sadrzaja i vibrantnom
suvremenom kulturnom scenom, glavni je atraktor stacionarne i izletnicke
turisticke potraznje u zupaniji.

2) Klaster Varazdinske Toplice - Novi Marof, s dva velika zdravstveno-turisticka
centra i orijentacijom k zdravlju na podruc¢ju cijelog klastera, fokalna je tocka
turisticke aktivnosti u zupaniji.

3) Sredisnji ruralni prostor, omeden mjestima Ludbreg, Ivanec, Lepoglava, Bednja

I Vinica, izrazito je sadrzajan tradicijski prostor ,,prokrvljen* brojnim i

# Opce informacije. http://www.varazdinska-zupanija.hr/%C5%BEupanija/opce-informacije/#site_body
(pristupljeno 22.1.2018.)

* Ivandi¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025.
Institut za turizam. Zagreb. 77 str.

34



4)

raznolikim toCkama interesa, tematskim rutama i stazama koje mogu
bitiindividualni motiv dolaska ili pak sacinjavati dio bogatog turisti¢kog lanca
vrijednosti zupanije.

Planinski i rijecni prostor u obliku prstena sacCinjavaju Ravna gora, Ivanscica,
Kalnik i rijeka Drava, kao oCuvana i zaSticena mjesta Ciste prirode i rekreacije

dio su bogatog turistickog lanca vrijednosti zupanije.

lako sadrzajno 1 tematski razliCite, navedene zone/klasteri i njihove nosece

destinacije izrazito su komplementarne, medusobno se nadopunjuju i osnazuju

tvore¢i jedinstveni dozivljajni sustav, dodatno jacaju¢i poziciju Varazdinske

Zupanije na turisti¢kom trzistu kao cjelini.*®

Varazdin

J\/ Kreativnost
e ﬁ. e
"y »

Drava
Ravna gora
Avan%ura x 'Vlnlca b \ Avantura
- “‘ o /}7’7{“
_ C
—= [ o: Varazdin u ""ln.l-.--.--------II"
‘ “¢“
1 J*eTrakoscan
o . eludbreg
g JBednja
- Lepoglava x‘!ﬂ.ﬂ.‘-‘&_ nas, VaraZdInske Toplice ‘
‘ Q-‘ a A ‘.-!}"" \ iz .
. m P\umr.m. prostor
| Ruralni prostor | . Tradicija
\ Tradicija __Ivanstica - ‘
Avantura  +/ Novi Marof _,1‘ Kalnik
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Varazdinske Toplice - Novi Marof
Zdravlje

Slika 10. Zone/klasteri turisticke aktivnosti Varazdinske Zupanije
(lzvor: Institut za turizam)

Osim plana razvoja Varazdinske Zupanije prema zonama, u Strategiji razvoja predviden
je i plan podizanja konkurentnosti Varazdinske Zupanije koji ¢e se provoditi kroz

konkretne aktivnosti (programe i projekte).

*® Tvandi¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025.
Institut za turizam. Zagreb. 77 str.

35



5.2.1 Zone/Klasteri turisticke aktivnosti

1. Varazidin

Varazdin*® je wugodan srednjoeuropski gradi¢ ,,po mjeri pjesaka®, izuzetne
kulturnopovijesne bastine i senzibiliteta za kreativnost. Tome svjedoCe ne samo
razvojna orijentacija grada ka kreativnim industrijama ve¢ i urbanisticke, umjetnicke i
dizajnerske intervencije u prostoru, kulturna scena, manifestacije i gastronomska
ponuda. Varazdin je jedna od nezaobilaznih destinacija kulture u Hrvatskoj.

Destinacija: Varazdin je ugodna, kreativna, dinami¢na i visokosadrzajna destinacija
koja se razli¢itim segmentima jednodnevnih i viSednevnih posjetitelja predstavlja
sklopom visokorazvijenih proizvoda kulturnog, obrazovnog, poslovnog te cikloturizma.

Atrakcije i sadrzaji: srednjovjekovna jezgra, Stari grad, varazdinska dvorista,

Lumjetnost na otvorenom® i Kuéa leptira, Gradski Muzej Varazdin, Muzej Drava i
brojne galerije, industrijska bastina, Arena Varazdin, FOI, Glazbena skola, Varazdinske
barokne vegeri, Festival dobrih emocija — Spancirfest, festival dje¢jeg animiranog filma,
urbani festival suvremenog plesa, festival niskobudzetnih akcijskih filmova i druge

manifestacije.

2. Klaster Varazdinske Toplice — Novi Marof

Klaster Varazdinske Toplice-Novi Marof*’ posvecen je zdravlju i1 unapredenju kvalitete
zivota. Pri tome se ne radi samo o programima i tretmanima u specijalistickim
zdravstveno - turistickim centrima ve¢ i o zdravlju posvecenim rekreacijskim stazama i
Setnicama, zdravljem inspiriranoj ugostiteljskoj ponudi pa ¢ak i o ekoloskoj orijentaciji
cijele zone. Klaster je vodeca zdravstvenoturisti¢ka destinacija u Hrvatskoj za tegobe
lokomotornog sustava, holisticke programe zdravog Zivota i za specijalizirane programe
za osobe trece dobi.

Nosece destinacije:

1) Varazdinske Toplice — vodeca hrvatska zdravstveno-turistiCka destinacija

specijalizirana za lokomotorni sustav i1 holisticke programe zdravog zivota

* Tvandi¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025.
Institut za turizam. Zagreb. 79 str.
" Isto 81 str.
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prilagodene potrebama i ocekivanjima razli¢itih dobnih segmenata, od life style
ponude do ljecilisne i medicinske ponude;

2) Novi Marof — zdravstveno-turisticka destinacija specijalizirana za odmor i
produljeni boravak osoba trece dobi.

Atrakcije i sadrzaji: termalni centar Varazdinske Toplice, zdravstveno-turisticki centar

Novi Marof, centri medicinskog turizma — fizijatrija, ortopedija, stomatologija.
Varazdinske Toplice — Stari grad, arheoloski lokalitet Aquae lasae; Novi Marof —
galerija I. Rabuzin. Golf centar Varazdinske Toplice, etnoizletiste Madarevo —
Grebengrad — Toplic¢ica, manifestacije tijekom cijele godine, enogastro rute — vinske
ceste Toplicka i Jalzabetska, mreza ,,zdravih“ biciklistickih staza — ,,Sagorijevanje
kalorija®, ,,Izazovi“, mreza ,,zdravih* Setnica — ,,Pravilno hodanje®, ,,Hodaj i vjezbaj*,

mreza jahacih staza, golfska igraliSta Varazdinske Toplice - TrakoS¢an.

3. SrediS$nji ruralni prostor
Sredi$nji ruralni prostor®® omeden nizom gradi¢a 1 bajkovitim dvorcima TrakoSc¢an,
Opeka i Ludbreg mjesto je ispreplitanja tradicije sela i zivota od zemlje, legenda o
zmajevima 1 vitezovima, povijesti mocnih feudalnih obitelji i vjeéite snage vjere.
Brojnim tematiziranim kulturnim i enogastronomskim rutama, biciklistickim stazama i
pojedina¢nim atrakcijama OvVi romanti¢ni i zabavni bregi jedna su od pozeljnijih
destinacija opustajuceg ,,zelenog* odmora u Hrvatskoj.

Nosece destinacije:
1) Trakos¢an — destinacija kontinentalne Hrvatske koja se trziStu predstavlja

spletom povezanih proizvoda odmora, rekreacije, kulture i poslovnog turizma;

2) Ludbreg — jedno od vaznijih hrvatskih duhovnih sredista, a na trzistu je
predstavljeno kao turisticko odrediSte koje povezuje proizvode vjerskog i
kulturnog turizma te duhovnih i holisti¢kih putovanja;

3) Lepoglava — koljevka obrazovanja i pavlinskog djelovanja u Hrvatskoj, ¢ipke i
mjesto robijanja brojnih hrvatskih istaknutih li¢nosti;

4) Ivanec — drevno vitesko mjesto transformirano u vrata adrenalinskog turizma

Hrvatske (okolno gorje);

*® Ivandi¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma VaraZdinske Zupanije 2015. — 2025.
Institut za turizam. Zagreb. 83 i 84 str.
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5) Opeka — najveci hrvatski arboretum i ozivljeni dvorac kao svjedoci tradicije i
snage feudalnog Zivota sjeverne Hrvatske;

6) Vindija i Mackova $pilja — spomenici prirode kao arheoloski lokaliteti i atrakcije
medunarodne vaznosti;

7) Gorice - ruralno podru¢je — slikovita mreza prirodnog i kulturnog krajolika
pretocena u glavno hedonisticko odrediste Sjeverne Hrvatske koje pociva na
bajkovitosti povijesti i dvoraca, ali i vrhunskim suvremenim iskazima
gostoprimstva - smjeStajna i gastroenoloSska ponuda, ali tu je i bogatstvo
aktivnosti namijenjenih posjetiteljima.

Atrakcije i sadrzaji: Ludbreg — sakralna bastina, svetiSte, Centar svijeta; lvanec —

legende o vitezovima, tradicijska bastina, ,,vrata“ Ivans$cice; Lepoglava — sakralna
bastina, Pavlini, Ranger, ¢ipka i Gaveznica - Kameni Vrh; dvorci — Trakos$¢an s park-
Sumom, Opeka s arboretumom, Marusevec, Saulovec, Jalkovec, Ludbreg; uredene etno
cjeline — Bednjanski kraj, okolica Novog Marofa itd.; nalaziSta pracovjeka — Spilja
Vindija i Mackova $pilja; loviste Zelendvor; golfski centar TrakoScan; cjelogodisnje
manifestacije; kulturne rute — Ruta dvoraca, Plemic¢ke obitelji, Ruta vjere i nade,
Rangerov put, Anticka ruta, Bednjanska tradicijska ruta, Ruta srednjovjekovnih gradica;
enogastro rute — vinske ceste Ludbreg, Klampoti¢, Toplicka i Jalzabetska, Put
tradicionalne hrane, ,,Bednjanska domaca hrana‘“; mreza biciklistickih i konjickih staza
—,,0d dvorca do dvorca®, Putevima NATURA 2000, ,,S pozojem uz rijeku Bednju®,
Selska ruta, obiteljske staze; lovacka mreza — lovista Bednja — Zelendvor — Varazdin —
Saulovec — Ludbreg; ribolovna mreza i ribicka izletista: Bednja, Ivanecka jezera,

Plitvica.

4. Planinski i rije¢ni prostor
Ocuvana 1 zaSti¢ena planinska 1 rijena podruéja49 Ravne gore, Ivanscice, Kalnika i
Drave, sa svojim mrezama planinarskih i biciklistickih staza, lovista, ribickih, ali i
avanturistickih izletista te dje¢jih kampova, mjesta su adrenalina, testiranja sebe,
druzenja i ucenja. Tu su djecji ljetni kampovi, nezaobilazne paragliding lokacije te

omiljene planinarske destinacije i rijetko potpun i ispunjen dozivljaj rijeke.

* Ivandi¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025,
Institut za turizam. Zagreb. 87 str.
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Nosece destinacije:

1) Ravna gora, Ivanscica i Kalnik — oCuvano i zasti¢eno planinsko i bregovito
rubno podrucje zupanije - odrediSte je adrenalinskog turizma namijenjeno
jednodnevnim i viSednevnim posjetiteljima,

2) Drava i jezera — oCuvano i zaSticeno podru¢je Drave i jezera trziStu se
predstavlja kao prostor koji uspjeSno kombinira razliita iskustva i oCekivanja
pasioniranih i rekreativnih posjetitelja u potrazi za mirom, druzenjem i u¢enjem
uz vodu i na vodi.

Atrakcije i sadrzaji: Ravna gora, Ivanscica i Kalnik — planinarske staze, paragliding,
NATURA 2000; Drava i jezera — Regionalni park Mura-Drava i UNESCO Rezervat
biosfere, NATURA 2000, ,,Mura-Drava Bike*, ribolov; avanturisti¢ko izletiSte na Dravi

— kajaking, kanuing, jedrenje, paintball, strelicarstvo; utvrde i stari gradovi — Bisag,
Stari grad Paka, Grebengrad; mreza planinarskih staza — Zagorski planinarski put
Kalnik-lvans¢ica-Ravna gora, Vrhovi NATURA 2000; mreza tematiziranih
biciklisti¢kih staza — cestom ili offroad, ,,Brdski biciklizam®, adrenalinske staze i sl.;
mreZa Setnica — ,,Uz Dravu®, ,,Ptice na Dravi; paragliding grozd — uzletista Ravna gora,
Ivans¢ica, Kalnik; lovacka mreza — lovista Ravna gora, Kalnik; ribolovna mreza —
ribi¢ka izletista na Dravi | dravskim jezerima; skolska mreza — ljetni kampovi za djecu
na Dravi, obroncima Ravne gore, Ivans¢ice i Kalnika s temama kao , Ekokamp®,

»Planinarski kamp®, ,,Natura kamp*.
5.2.2 Implementacijske aktivnosti

Plan podizanja konkurentske prednosti Varazdinske zupanije prema Strategiji razvoja
provodit ¢e se kroz aktivnosti svrstane u Cetiri karakteristicna podruéja:50

a. upravljanje razvojem

b. turisticka infrastruktura

c. poduzetni¢ki razvojno-investicijski projekti

d. promocija i prodaja

% Ivandié¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025.
Institut za turizam. Zagreb. 92 str.

39



Implementacijske aktivnosti koji podrazavaju realizaciju razvoja turizma na podrucju
klastera spomenutih u prethodnom poglavlju su:**
» tehnicka pomo¢ turistickim poduzetnicima i investitorima; uspostava regionalnih
proizvodnih poduzetnickih klastera
* ambijentalno uredenje gradskih srediSta; sustav interpretacije klju¢nih atrakcija
« open air muzej Drava; turistifikacija desne obale Drave
* mreza centara za posjetitelje 1 infopunktova
» Dbiciklisti¢ke, konji¢ke i pjeSacke staze; razvoj suvremene golf-ponude
* razvoj enogastro (prosirenje i unapredenje gastroponude) i kulturnih ruta
» izgradnja malih obiteljskih smjesStajnih kapaciteta; uspostava objekata kamp
ponude, ljetni kampovi za djecu i mladez; izgradnja i opremanje izletista
+ vlasni¢ko restrukturiranje Specijalne bolnice Varazdinske Toplice i SB Novi
Marof, ulaganja u postojece kapacitete zdravstvenog turizma, izgradnja nove
smjestajne ponude u zdravstvenom turizmu
» uredenje dvorca Opeka s arboretumom 1 obnova zasti¢enih spomenika parkovne
arhitekture Varazdinske zupanije

» turisti¢ko aktiviranje Spilja/arheoloskih nalazista - Vindija i Mackova $pilja

5.3 Turisticka ponuda

Kontinuiran rast turisticke aktivnosti pracen je nizom promjena U politickom,
gospodarskom, drustvenom i tehnoloskom okruZenju mijenjajuéi turizam. Promijenjeno
okruZenje, od rastu¢e globalne nesigurnosti uzrokovane regionalnim konfliktima i
globaliziranog gospodarstva, do sve vecih pritisaka na okoli§, razvoja tehnologije i
tranzicije razvijenih zemalja k post materjjalistickim vrijednostima ekonomije
doZivljaja, oblikuje nove obrasce ponasanja u turizmu. Tako u ,,novom turizmu* (slika
11) u prvi plan dolazi izrazita segmentacija trziSta te pojava ,,novog turista“ koji je sve
iskusniji, ima potrebu za samodiferencijacijom, cijeni autenti¢nost 1 lokalni identitet,
aktivnosti i iskustva, §to ¢e pridonijeti u¢enju i njegovom osobnom razvoju. Uza sve to,

on je i izrazito ekoloski, a sve vise i drustveno osvijesten te aktivan korisnik novih

*! Ivandi¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025.
Institut za turizam. Zagreb. 80 - 91 str.
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komunikacijskih tehnologija. Prilagodavaju¢i se tim promjenama, mijenjaju se i

uvrijezeni modeli upravljanja i marketinga u turizmu. Klju¢na obiljezja suvremenog,

konkurentnog turistickog sektora su orijentiranost na potrebe kupaca, fleksibilnost,

integriranost, ponuda dozivljaja, ekoloska osjetljivost, upotreba novih tehnologija u

svim fazama turistickog ciklusa i brendiranje turistickih destinacija. Navedene promjene

u okruzenju i dominantni trendovi u turizmu otvaraju prilike za razvoj turistickih

destinacija Varazdinske Zupanije, kako kroz Sirenje portfelja proizvoda, njihovo

prilagodavanje potrebama i ocekivanjima razlicitih segmenata posjetitelja tako i kroz

razvoj destinacijskog lanca vrijednosti te usmjereniju komunikaciju.

POTRAZNJA

rast segmenata: zivotni stilovi
motiviranost dozivljajem
informiranosti izbirljivost

PONUDA
globalna konkurencija
diversifikacija proizvoda
specijalizacija i tematizacija

ekoloska svjesnost integriranje

NOVI TURIZAM

UPRAVLJANIJE MARKETING
dugorocan horizont ciljani marketing
odrzivost fleksibilna politika cijena
partnerstvoi umrezavanje internet
poticanje "price"

Slika 11. Trendovi turistickog trZista (1zvor: Institut za turizam)

5.4 Atraktivni prirodni i drustveni elementi ponude

Proucavajuci ,,Strategiju razvoja Varazdinske Zupanije 2015. — 2025.“ izdvojeni su

elementi koji krase turisticku ponudu. Smjesteni u nekoliko jedinica predstavljeni kao:

1. ODMOR U RURALNOM PROSTORU

Ubrajaju se svi ruralni dijelovi Zupanije, a naroéito oni s oduvanim prirodnim

prostorom i tradicijskom bastinom (npr. okolica Vinice, Bednjanski kraj, Ivanecka

jezera, okolica izletista Topli¢ica, okolica Varazdin-brega, okolica Ludbrega itd.)

Konkretno je rije¢ o obroncima Ravne gore, Ivanséice i Kalnika; vinogradima i

*? Ivandi¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025.

Institut za turizam. Zagreb. 32 i 33 str.
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vinske cestama na podrué¢jima: od Visnjice do Vinice, juzne padine Ravne gore, Sire

podru¢je Trakoscana, obronci Ivanséice i Kalnika te Varazdinsko-toplicko gorje.

KULTURNI TURIZAM

Svaki od gradova kao i mnoga mjesta na podrucju Zupanije ima bogatu povijest i od
vaznog je znacaja za kulturni turizam. Varazdin sa svojom povijesnom jezgrom,
industrijskom bastinom, kreativnhom atmosferom... Ludbreg i Lepoglava imaju
zanimljive povijesne jezgre, sakralnu bastinu (pavlini), tu je i tzv. ,,Centar svijeta“,
papinska bula, Hrvatski restauratorski zavod, u Ivancu su poznati vitezovi Ivanovci.
Podrucje zupanije prepuno je dvoraca i kurija (nazalost neki su propali zbog
neoCuvanja i tromosti sustava) kao S§to su: Trako$¢an, MaruSevec, Stari grad
Varazdin, Opeka, Krkanec, Ludbreg i dr., a tu su i ruSevine srednjovjekovnih utvrda
(Grebengrad, Pusta Bela, Paka, Vinica i dr.) Vrlo znacajni su i anti¢ki lokaliteti
Aqua lIsae (Varazdinske Toplice) i lovia (Ludbreg). Tu su i muzeji, kazalista,
dvorane: Gradski muzej Varazdin - GMV, M. Stanc¢i¢, 1. Rabuzin, Muzej Cipke,
HNK Varazdin, Arena Varazdin. Turisticka atrakcija su i tzv. ,,neobi¢ni muzeji“ — 0
kukcima (GMV, Kuca leptira), o rijeci (Muzej Drave), o biljkama (Arboretum
Opeka), o pracovjeku (Vindija i Mackova Spilja), o Panonskom moru (Breznicki
Hum), o planinarstvu (Muzej planinarstva u Ivancu), o andelima (Varazdin), muzej
glazbe (Varazdin), muzej tekstila i mode (Varazdin), ali i spomen-muzeji/izlozbe
znamenitih osoba — primjerice Belostenec, Ranger, Padovec, Kukuljevi¢ Sakcinski i
drugi. Kulturni turizam u svoju ponudu moze uvrstiti i kulturne rute, panoramske
ceste inspirirane dvorcima, feudalnim obiteljima, vjerom, antikom i dr. Kulturne
manifestacije koje se odrzavaju na podru¢ju Zupanije su Spancirfest, Festival &ipke,

Varazdinske barokne veceri...

GASTRONOMUIA | ENOLOGIJA

Centar 1 najve¢i grad u Varazdinskoj Zupaniji je grad Varazdin koji u povijesnoj
jezgri nudi raznolike i atmosferi¢ne objekte. Kod dvorca TrakoSc¢an je tematizirani
restoran uz dvorac. Neizostavne su vinske ceste — Toplicka, Klampoti¢, Jalzabetska,
Ludbreg koje upotpunjuju enolosku ponudu. Enogastro rute su: Put tradicionalne
hrane, bednjanska domaca hrana, a bednjanski kraj (osim bednjanskog jezika)

privlaci ponudom tradicionalne kuhinje te autohtonom enogastro ponudom obliznjih

OPG-a.
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4. VJERSKI TURIZAM
U Ludbregu je kapela Sv. Kriza, Zupna crkva Presvetog Trojstva, Svetiste
Predragocjene Krvi Isusove (jedino hrvatsko svetiSte s papinskom bulom) i jedno od
najvecih prostenja u zemlji (u Deset dana Svete nedjelje Ludbreg broji ¢ak do 250
tisuca posjetitelja). U Lepoglavi je sjediste pavlina, pavlinski kompleks crkve sv.
Marije i samostan. Grad Varazdin poznat je kao i grad crkava s isusovackim,
franjevackim, urSulinskim i kapucinskim kompleksima. Za vjerski turizam vazni su
hodocasnicki putevi: ,,Marijanski hodoc¢asnicki put* (medunarodni put) i ,,Stepincev
hodocasnicki put™ (nacionalni put). Tematske rute su ,Rangerov lepoglavski put®,
»Ruta vjere” koja povezuje Ludbreg, Varazdin, Lepoglavu i druge zanimljive

sakralne objekte.

5. ZDRAVSTVENI TURIZAM
Za turisticku ponudu u kategoriji zdravstvenog turizma najvazniji grad su
Varazdinske Toplice, ujedno najveéi termalni centar za fizikalnu medicinu i
rehabilitaciju u Hrvatskoj - specijalizacija za ozljede lokomotornog sustava i
holisticke programe povezan s izvorom ljekovite sumporno termo-mineralne vode
(uvrstena medu visokovrijedne prirodne ljekovite Cinitelje). Novi Marof ima
specijalizirani centar za zdravstveni odmor i produzeni boravak osoba tre¢e dobi

(unutar sklopa, ali fizicki izdvojen od Specijalne bolnice).

6. CIKLOTURIZAM, PLANINARENJE, PJESACENJE I JAHANJE
Planinarenje i pjesacenje vrlo je popularno na Ravnoj gori, Ivanscici i Kalniku, gdje
postoji veéi broj planinarskih i pou¢nih staza, a povezuje ih Zagorski planinarski put
(ZPP). Regionalni park Mura-Drava ima pjeSacke i poucne staze uz jezera, dio je
UNESCO rezervata biosfere Mura-Drava-Dunav. Cikloturizam: ,,Mura-Drava Bike*
— dio medunarodne rute (Austrija, Slovenija, Hrvatska i Madarska), a ukljucuje
dvije ,,Via Varazdin® rute (po cestama 197 km i off road 210 km). ,,0d dvorca do
dvorca® je kruzna tura Varazdin — Trakos$¢an, a tu je i Kapilarni sustav kracih,
tematiziranih off road staza u ruralnom krajoliku. Za jahanje je predviden regionalni
park Mura-Drava, tu su jahacke staze uz jezera i sustav tematiziranih off road staza

u ruralnom krajoliku.
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7. LOV I RIBOLOV
Lovni turizam — najvece je loviste Zelendvor (8500 ha) — lov na nisku divljac,
restoran, smjeStaj u lovackoj kuéi ili u okolici, profesionalna organizacija lova
prema najavi, a tu je i oko 30-ak drugih lovista; veli¢inom iznad 5000 ha isticu se
lovista Kalnik, Varazdin, Ludbreg, Saulovec, Ravna gora i Bednja; organizaciju
lova vrse klubovi i specijalizirana trgovacka drustva. Ribolovni turizam obuhvacaju
rijeke Drava, Plitvica i Bednja, Ormosko, Varazdinsko i jezero Dubrava, Ivanecki
bajeri i Jezera, TrakoS$¢ansko jezero, a ribolovnim vodama gospodare klubovi koji

prodaju dnevne i godi$nje karte.

8. ADRENALINSKI SPORTOVI
Lepeza je adrenslinskih sportova kojima Varazdinska Zupanija moze konkurirati:
paragliding - Ravna gora (jedno registrirano polaziste), Kalnik (tri registrirana
polazista), a klubovi nude letove i instrukcije za amatere. Brdski biciklizam - Ravna
gora, penjanje po stijenama - Kalnik, Ivans¢ica, Ravna gora. Kajaking, kanuing,
veslanje, jedrenje - Drava, Varazdinsko i jezero Dubrava na Dravi. Paintball -
Drava — paintball-teren na 11.000 m2 i usluge profesionalnog paintball-centra.
Strelicarstvo - podrucje TrakoSc¢ana, Drave i Varazdina. Let balonom mogu¢ je na

podrucju Trako$éana.

5.5 Odrzivi razvoj turizma

Veliki interes turista u novijem je razdoblju sve viSe usmjeren na prirodno i kulturno
nasljede i Zivot na selu, na gradove i urbana podru¢ja, na divljine i netaknutu prirodu u
¢emu manji urbani centri poput sela, tradicionalne lokalne zajednice, priroda i kultura
postaju najugrozeniji. Manji su urbani centri, sela i lokalne zajednice zadrzali svoja
povijesna 1 tradicionalna obiljeZja pa se porastom turistickih dolazaka povecavaju
funkcionalni i okolisni problemi: zagadenje, buka, prenapucenost itd. (...) U turistickoj
se potraznji svjesnost o okoliSu vrlo brzo povecava te postaje jedan od odredujucih
¢imbenika u odlukama o izboru destinacije. Tu se ne radi samo o turisti¢koj ponudi —
smjestaj 1 druge usluge, ve¢ o cjelokupnoj kvaliteti prirodnih 1 kulturnih resursa koji su

postali klju¢ne odrednice u izboru putovanja te bitni ¢imbenici razvoja buduceg
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turizma.”® O odrzivom razvoju turizma trebalo bi govoriti samo ako su razvojni procesi
dugoro¢no usmjereni na povecanu ekoloSku odgovornost, socijalnu toleranciju i

gospodarsku izdagnost.>

Na slici 12 je prikazan sustav odrZivog razvoja turizma, a objaSnjenje nacela razvoja
preuzeto je u ,,Strategiji razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025.% > i slijedi
u nastavku teksta.

Prostorno ekoloska

‘e Drustvena odrzivost Ekonomska odrzivost
odrzivost

Odgovornost Partnerstvo UmreZenost

Nosivost Planiranje UravnoteZenost
Zastita Oc¢uvanje duha mjesta Koordinacija

Slika 12. Sustav nacela razvoja odrzivog turizma Varazdinske Zupanije (Izvor: Institut za turizam)

Odrednice prostorno-ekoloske odriivosti osnovica su za valorizaciju i definiranje
razvojnih projekata javnog i privatnog sektora te utvrdivanje njihove maksimalno
prihvatljive veli¢ine i kapaciteta, ali i aktivnosti u sferi zastite prostora i bioraznolikosti
te upravljanja otpadom, energijom, vodom, bukom te rasvjetom, kao nezaobilaznih
faktora kvalitete zivota lokalnog stanovniStva i1 uspjeSnog turistiCkog privredivanja.
Temeljni kriteriji za promisljanje razvoja turizma koji podrzava prostorno-ekolosku
odrzivost mogu se sazeto iskazati kroz:
- nacelo odgovornosti - podrazumijeva ekoloSki odgovorno djelovanje svih
nositelja turistiCkog razvoja zupanije
- Nacelo zastite - uspostavlja okvir za promiSljanje kriterija zaStite prirodnih
Cinitelja, prostora i ostalih resursa zupanije, a osobito klju¢nih sastavnica njezine

prirodne bastine.

%3 Ivandi¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025,
Institut za turizam. Zagreb. 46 str.

> Mueller, Hansruedi. Turizam i ekologija. Masmedia. Zagreb 2004. 44 str.

*Ivandi¢, Neven. Kunst, Ivo i dr. 2015. Strategija razvoja turizma VaraZdinske Zupanije 2015. — 2025.
Institut za turizam. Zagreb. 46 - 48 str.
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- nacelo nosivosti —potreba uskladivanja postojeceg i potencijalnog gospodarskog
intenziteta i namjene koriStenja prostora u cilju utvrdivanja prihvatljive razine

utjecaja turistickih aktivnosti na fizicka i socijalna obiljeZja okruzenja.

Odrednice drustvene odrZivosti odnosno drustveno prihvatnog kapaciteta osnovica su
valorizacije aktivnosti usmjerenih na ocuvanje identitetskih obiljezja lokalne zajednice
te raspolozivost ljudskog potencijala. Pozornost se pri tome usmjerava na sposobnost
prihvata pojedinih razvojnih projekata, aktivnosti usmjerenih na o¢uvanje materijalne i
nematerijalne kulturne basStine te zaStitu i razvijanje svijesti lokalne populacije o
ljudskim pravima, pravu na rad i jednakosti svih socijalnih skupina i/ili manjina. Nacela
koja podupiru odrednice drustvene odrzivosti Varazdinske Zupanije sazeta su kroz:
- Nacelo partnerstva - podrazumijeva suradnju dionika razvoja turizma,
ukljucujuéi javni, privatni i civilni sektor
- Nacelo planiranja - odraz dobrovoljne, ali i nedobrovoljne razmjene troskova i
koristi gospodarskih i drustvenih subjekata te lokalnog stanovnisStva i posjetitelja
- nacelo ocuvanja duha mjesta - prepoznaju¢i dinamiku karakteristicnih 1
jedinstvenih obiljezja urbanih i ruralnih prostora Varazdinske zupanije iskazanih
u kombinaciji nematerijalne i materijalne baStine, nacelo pruza okvir za

razumijevanje i prezentiranje zivota lokalne zajednice

Odrednice ekonomske odrZivosti temelj su za osiguranje trziSne perspektive
poduzetnic¢kih projekata te sagledavanje njihovih ocekivanih ekonomskih utjecaja na
okruzenje. Odrednice ekonomske odrzivosti iskazuju se kroz:

- Nacelo umrezavanja — trzisno odrzivi turisticki poduhvati multiplikativnim
uéincima pokrecu aktivnosti na podru¢ju pojedine lokalne zajednice (dodatno
zapoSljavanje, aktiviranja neiskoristene resursne osnove i sl.)

- Nacelo uravnotezenja — 0dn0Si Se na smanjivanje razine izlozenosti turistickog
gospodarstva zupanije utjecaju jednostranih odluka dobavljaca, kupaca i drugih
interesnih skupina, Sirenjem sustava dozivljaja, ali i jacanjem gospodarskih
aktivnosti koje mogu neizravno sudjelovati u generiranju turisti¢kih proizvoda

- nacelo koordinacije — javno uskladivanje i usmjeravanje razli¢itih javnih ili
privatnih razvojnih projekata prema realizaciji razvojne vizije i ciljeva

turistickog razvoja Varazdinske Zupanije.
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6 OPISISTRAZIVANJA

S obzirom da je prvi dio rada, teorijski dio objasnjen, slijedi istrazivanje, poglavlje koje

daje odgovore.

6.1 Predmeti cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja je otkriti koliko je potencijalni potrosa¢ upoznat sa turistiCkom
ponudom Varazdinske zupanije i sa sadrzajima Koji se nude. Isto tako se istrazuje ima li
u Varazdinskoj zupaniji prostora za napredak i odrzavanje cjelogodiSnjeg turizma.

Cilj istrazivanja je dokazati da turizam na sjeverozapadu Hrvatske ima puno
neiskoriStenog potencijala, prirodnih i drustvenih resursa koji bi mogli dozivjeti
renesansu i postati jedno od najvaznijih konkurentskih destinacija u ovom dijelu

Europe.

6.2 Hipoteze istrazivanja

Istrazivanje koje se provodilo u svrhu ovog rada temelji se na tri hipoteze, a to su:
+ HO: Potencijalni turist nije dovoljno upoznat turistickom ponudom Varazdinske
Zupanije
+ H1: Kontinentalni turizam ima velik potencijal za razvoj
+ H2: Kontinentalni turizam mogao bi produziti turistitku sezonu i ponudu
tijekom razdoblja cijele godine

Cilj je dokazati ili opovrgnuti postavljene hipoteze.

6.3 Metode istrazivanja

Za prvi dio rada Koristila se tzv. desk research metoda istrazivanja kojom su prikupljene
sve relevantne informacije, a za drugi, kvantitativni dio rada dobivene su informacije na
temelju anketnog upitnika. Model koji se koristio u pisanju ovog istrazivackog rada je
model lijevka, §to znaci da je rad napisan po europskom modelu pisanja rada (postoji i
americki model — model piramide). U istrazivanju je koriStena metoda prikupljanja
primarnih podataka, tj. metoda ispitivanja pomoc¢u anketnog upitnika. Primarni podaci

su podaci prikupljeni vlastitim snagama tj. iz primarnih izvora.
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Znanstvena metoda kojom se autor sluzio u ovom dijelu je anketa, a ispitanici su
anonimno ispunjavali anketne upitnike u pisanom obliku. Uzorak je slu¢ajni, ciljani
uzorak je bilo najmanje sto ispitanika, dok je finalni broj ispitanika iznosio 154. Anketa
je provodena iskljuc¢ivo on-line, od 4. studenog do 16. prosinca 2017. godine. U
istrazivanju je koriSten upitnik od 32 pitanja, a svaki ispitanik je odgovarao na pitanja
zatvorenog tipa i otvorenog tipa.

6.4 Prikupljanje podataka

Kao $to je ve¢ spomenuto, podatci su prikupljeni metodom anketnog upitnika koji je

poblize opisan u ovom dijelu.

U prvom dijelu anketnog upitnika — pitanja 1.-8. - cilj je bio dobiti osnovne informacije

demografskog tipa i op¢ih znacajki ispitanika.

Pitanja od broja 9. — 20. odnose se na nultu hipotezu i daju odgovore na postavljenu
pretpostavku. Ovdje se koristi tip pitanja zatvorenog tipa: ,,DA-NE* pitanja, a za pitanja
od 12. — 19. koristena je Likertova skala sa grani¢nim vrijednostima od 1 — 5, a njihovo
znaCenje je predstavljalo oznake: nikad nisam cuo/la (1), vise mi je informacija
nepoznata, nego poznata (2), informacija mi nije ni poznata ni nepoznata (3),
informacija mi je viSe poznata nego nepoznata (4), informacija mi je u potpunosti
poznata (5). Osim pitanja zatvorenog tipa, postavljeno je i pitanje otvorenog tipa, na
koje su ispitanici odgovarali proizvoljno.

Pitanja od broja 21. — 26. pitanja su zatvorenog tipa koja daju odgovore na hipotezu 1, a
od 21. — 25. pitanja koristena je Likertova skala (ocjene od 1 — 5) sa znacenjem: uopce
mi se ne svida (1), viSe mi se ne svida, nego svida (2), niti mi se svida niti ne svida (3),
vise mi se svida, nego ne svida (4), u potpunosti mi se svida (5). Za 26. pitanje koristen
je semanticki diferencijal kojim su suprotstavljeni pojmovi rangirani u matricu sa
vrijednostima od -3 do 3. Broj -3 znaci da pridjev sa lijeve strane dobro opisuje zadani
pojam, a broj 3 da ga dobro opisuje pridjev s desne strane. Potrebno je bilo zaokruziti

brojeve od -3 do 3 koji su najbolje izrazavali stav ispitanika.

Pitanja od 27. — 32. su pitanja zatvorenog tipa koja pomazu autoru dati odgovor na

postavljenu hipotezu 2, kojom se ona dokazuje ili pak opovrgava.
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7 REZULTATI ISTRAZIVANJA

Pitanja 1. — 8. odnose se na demografsku strukturu i opéa pitanja. S pomocu grafickih
prikaza u nastavku tablica je 1 objaSnjena.

Tablica 2. Demografska struktura

Broj ispitanika (154) / postotak (100%)
1. Spol
muski 49 31,8%
zenski 105 68,2%
2. Dob
<18 0 /
18 - 30 102 66,2%
31-40 34 22,1%
41 -50 17 11%
511 vise 1 0,6%
3. Stupanj obrazovanja
0S/SSS 67 43,5%
VSS /BACC. 41 26,6%
VSS / MR.SC. 44 28,6%
DR.SC. 1 0,6%
ostalo 1 0,6%
4, Status zaposlenja
ucenik / student 44 28,6%
zaposlena osoba 94 61%
nezaposlena osoba 11 7,1%
umirovljenik 0 /
ostalo 5 3,2%
5. Osobna mjesecna primanja (u kn)
0-—2.000 40 26%
2.001 — 4.000 44 28,6%
4.001 - 6.000 39 25,3%
6.001 — 7.500 15 9,7%
7.500 1 vise 16 10,4%
6. Vase trenutno prebivaliste
Sjeverozapadna RH 115 74,7%
Sredisnja RH 27 17,5%
Isto¢na RH 1 0,6%
Sjeverni Jadran i Lika 4 2,6%
Srednji i Juzni Jadran 7 4,5%
7. Putujete 1i?
DA 140 90,9%
NE 14 9,1%
8. Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje ,,DA*, koliko Cesto?
Jednom godisnje 31 22%
2 — 5 puta godisnje 95 67,4%
Vise od 6 puta godis$nje 15 10,6%

Izvor: Vlastiti rad autora
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1. Na uzorku od 154 ispitanika, provedeno istrazivanje pokazuje da je 105 (68,2%)
odgovora dala zenska populacija, dok je muskaraca bilo 49 (31,8%) od ukupno ispitanih
(slika 13).

SPOL

H muski

i zenski

Slika 13. Spol (lzvor: Vlastiti rad autora)

2. Anketni upitnik je u veéini ispunila populacija izmedu 18 — 30 godina, njih 102
(66,2%), dok je samo jedan ispitanik bio stariji od 51 godinu (slika 14).

DOB

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

1100/
11,70

1
O L0/

<18 18-30 31-40 41-50  Slivise

10,0%
0,0%

Slika 14. Dob (Izvor: Vlastiti rad autora)
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3. Po stupnju obrazovanja vecina — 67 (43,5%) ima osnovno- ili srednjoskolsko
obrazovanje. Podjednak broj ispitanih je VSS/BACC. — 41 (26,6%) ili VSS/MR.SC. —
44 (28,6%) te jedan doktor znanosti (slika 15).

STUPANJ OBRAZOVANJA

50,0% 17 435%

40,0% -

26.6% 28,6%

30,0% -

20,0% -

10,0% -
0,6% 0,6%
- -

0,0% .
0S/SSS  VSS/ VSS/ DR.SC. ostalo
BACC. MR.SC.

Slika 15. Stupanj obrazovanja (lzvor: Vlastiti rad autora)

4. Prema statusu zaposlenja (slika 16) najveci broj — 94 (61%) je zaposlenih osoba,
slijede ih ucenici / studenti — 44 (28.6%) te nezaposlene osobe, njih je odgovorilo 11
(7,1%).

STATUS ZAPOSLENJA

0% 3%

Hucenik / student

i zaposlena osoba

E nezaposlena osoba
Eumirovljenik

®ostalo

Slika 16. Status zaposlenja (lzvor: Vlastiti rad autora)
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5. S obzirom da se najveci broj ispitanih izjasnio da su u radnom odnosu, iznenaduje
¢injenica da je pitanje o mjeseCnim osobnim primanjima (slika 17) dalo sljedece
rezultate: najveci broj 44 (28,6%) ispitanih ima primanja izmedu 2.001 — 4.000 kn.
Priblizno podjednak broj ih ima primanja 0 — 2.000 kn — 40 (26%) i 4.001 — 6.000 kn —
39 (25,3%). Samo 9,7% (19) ispitane populacije ima pla¢u 6.001 — 7.500 kn, odnosno
10,4% (16) ima 7.500 kn 1 vecu placu.

4
MJESECNA PRIMANJA (KN)
28,6%
30.0% 17 26,0% 25 3%
25,0% -
20,0% -
15'0% 1 O.-70/ 10.4%
I,170 7
10,0% -
5,0% -
0,0% —d — — S —
0-2.000 2.001- 4001- 6.001—  7.500i
4.000 6.000 7.500 vise

Slika 17. Mjesecna primanja (1zvor: Vlastiti rad autora)

6. Na pitanja o trenutnom prebivalistu (slika 18) najvise ispitanika — 115 (74,7%)
odgovorilo je da zivi u Sjeverozapadnoj Hrvatskoj, a samo 1 ispitanik je iz Isto¢ne

Hrvatske.

TRENUTNO PREBIVALISTE

19 3%

\

H Sjeverozapadna RH

M Sredisnja RH

H [stocna RH

H Sjeverni Jadran i Lika

 Srednji i Juzni Jadran

Slika 18. Trenutno prebivaliste (1zvor: Vlastiti rad autora)
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7. Na pitanje ,,Putuju 1i?*, ispitanici u najve¢em broju odgovaraju - ,,DA*“ — 140 (90,9%)
njih, a 14 osoba (9,1%) ne putuje (slika 19).

PUTUJETE LI?

EDA ENE

Slika 19. Putujete li? (1zvor: Vlastiti rad autora)

8. Ovo se pitanje vezalo uz prethodno pa je za one koji su odgovorili potvrdno, bilo
postavljeno pitanje: ,,Koliko ¢esto putujete?. U veéini, ispitanici putuju 2 — 5 puta
godisnje - 67,4% (95), a najmanji broj putuje vise od 6 puta godisnje. To jo§ uvijek
iznenaduje na populaciji od 154 ispitanika, a to je broj od 15 ljudi (10,6%) $to je

prikazano na grafickom prikazu slike 20.

UCESTALOST PUTOVANJA

H Jednom godiSnje
M2 — 5 puta godisnje

H Vise od 6 puta godisnje

Slika 20. Ucestalost putovanja (1zvor: Vlastiti rad autora)
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Na sljedeca pitanja autor je trazio odgovore i potvrdu odnosno opovrgavanje ili pak

djelomi¢nu potvrdu zadane nulte hipoteze. To su pitanja od 9. — 20. pitanja, a

HIPOTEZA 0 glasi: ,,Potencijalni turist nije dovoljno upoznat turistickom ponudom

Varazdinske Zupanije

9. Na postavljeno pitanje o posjetu kontinentalnim destinacijama u RH, ¢ak 149
(96,8%) odgovora je bilo pozitivnih, a njih 5 (3,2%) nikad nije posjetilo kontinentalnu
RH (prikaz na slici 21).

POSJET KONTINENTALNOJ
% DESTINACIJI (RH)

DA

ENE

Slika 21. Posjet kontinentalnoj destinaciji u RH (Izvor: Vlastiti rad autora)

10. Kod ovog pitanja autora je zanimalo koliko je ispitanih turisticki posjetilo grad
Varazdin ili neko mjesto u Varazdinskoj Zupaniji. U 128 (83,1%) slucajeva, dogodio se
turisticki posjet Varazdinskoj Zupaniji. 26 (16,9%) ispitanih nikada nije turisti¢ki
posjetilo zupaniju (slika 22).
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POSJET VZ ZUPANIJI

EDA

Slika 22. Posjet Varazdinu i Varazdinskoj zupaniji (1zvor: Vlastiti rad autora)

11. Na pitanje otvorenog tipa, ispitanici su pokusSali dati odgovor zbog ¢ega jesu (ako su
posjetili Varazdin 1 Varazdinsku Zupaniju) ili pak zbog koje razloga bi posjetili
Varazdinsku Zupaniju (ako to dosad nisu ucinili) — a to je prikazano i grafickim
prikazom slike 23. Saznaje se da je najveéi broj asocijacija Spancirfest (21), slijede ga
pripodne ljepote (6), dvorci (6). 39 ispitanih nije naslo asocijaciju zasto bi posjetilo grad
ili okolicu, a tu je bio i niz razli¢itih odgovora (72) poput: gastronomije, kulture,

studiranja i niz drugih razloga.

ostalo 72
lijep grad 7
Trako$¢an 3

prir. ljepote 6

dvorci 6

Spancirfest 21

nema 39

0 20 40 60 80

Slika 23. Asocijacije posjetu gradu i okolici (Izvor: Vlastiti rad autora)
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Pitanja od 12. — 20. osmi$njena su po Likertovoj ljestvici i ispitanici su mogli zaokruziti

odgovore s obzirom na vrijednosti koje su im bile pridodane: nisam nikad ¢uo (1), vise

mi je informacija nepoznata, nego poznata (2), informacija mi nije ni poznata ni

nepoznata (3), informacija mi je vise poznata nego nepoznata (4), informacija mi je u

potpunosti poznata (5).

12. Varazdinska zupanija ima 42 dvorca/utvrde!

Tablica 3. Razina informiranosti 1

NISAM NIKAD CUO 35,10%
VISE MI JE INF NEPOZNATA, NEGO POZNATA 15,6%
INF MI NIJE NI POZNATA NI NEPOZNATA 27,9%
INF MI JE VISE POZNATA, NEGO NEPOZNATA 11,0%
INF MI JE U POTPUNOSTI POZNATA 10,4%
Izvor: Vlastiti rad autora
40,0% - 35,1%
35,0% -
27,9%
30,0% -
25,0% -
20,0% - 15,6%
15,0% - 11,0% 10,4%
10,0% -
5,0% -
0,0% T r . ;
NISAM NIKAD VISE MI JE INF INF MI NIJE NI INF MI JE VISE INF MIJEU
¢uo NEPOZNATA, POZNATA NI POZNATA, POTPUNOSTI
NEGO POZNATA NEPOZNATA NEGO POZNATA
NEPOZNATA

Slika 24. Razina informiranosti 1 (1zvor: Vlastiti rad autora)

Cak 35,1% ispitanika nije nikad ¢ulo za informaciju da Varazdinska Zupanija ima 42

dvorca, odnosno utvrde (slika 24). 27,9% tvrdi da im ta informacija nije ni poznata ni

nepoznata. Aritmeticka sredina (srednja ocjena) ovog pitanja je 2,46 §to dovodi do

zakljucka da je vecem dijelu ispitanika ova informacija nepoznata.
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13. Ludbresku manifestaciju Deset dana Svete Nedjelje (vjerski turizam) posjeti oko

200.000 posjetitelja! Jeste li ikada ¢uli za to svetiste?

Tablica 4. Razina informiranosti 2

NISAM NIKAD CUO 15,6%

VISE MI JE INF NEPOZNATA, NEGO POZNATA | 9,7%

INF MI NIJE NI POZNATA NI NEPOZNATA 9,1%

INF MI JE VISE POZNATA, NEGO NEPOZNATA | 11,7%

INF M1 JE U POTPUNOSTI POZNATA 53,9%
lzvor: Vlastiti rad autora

60,0% - 53,9%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
15,6%
20,0% - 4
’ 9.79 o040 11,7%
7170 95176
10,0% | . - .
0,0%
NISAM NIKAD  VISE MI JE INF INF MI NIJE NI INF M1 JE VISE INF MIJEU
c¢uo NEPOZNATA, POZNATA NI POZNATA, POTPUNOSTI
NEGO POZNATA  NEPOZNATA NEGO POZNATA
NEPOZNATA

Slika 25. Razina informiranosti 2 (1zvor: Vlastiti rad autora)

Kao $to je vidljivo iz grafikona na slici 25, 53,9% (83) ispitanih culo je za ludbresko
svetiSte 1 manifestaciju — Deset dana Svete Nedjelje. U najmanjem broju slucajeva,
navedena tvrdnja im nije ni poznata ni nepoznata (9,1% - 14). Srednja vrijednost
dobivena na ovom pitanju je 3,79 Sto je iznad prosjeka pa se moze zakljuciti da je

vecina ispitanih ¢ula ovu informaciju.
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14. U Varazdinskim Toplicama postoji Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju
koja godiSnje primi preko 150.000 pacijenata (zdravstveni turizam), poznata je i kao

termalno kupaliste (Aquae lasae) kojeg je u 4. stoljecu obnovio rimski car Konstantin.

Tablica 5. Razina informiranosti 3

NISAM NIKAD CUO 6,5%

VISE MI JE INF NEPOZNATA, NEGO POZNATA | 52%

INF MI NIJE NI POZNATA NI NEPOZNATA 12,3%

INF MI JE VISE POZNATA, NEGO NEPOZNATA | 29,9%

INF MI JE U POTPUNOSTI POZNATA 46,1%
lzvor: Vlastiti rad autora

50,0% - 46,1%
40,0% -
2Q_Q0,
29.9%
30,0% -
20,0% -
12,3%
0,
10,0% + ©°% 5,2%
0,0%
NISAM NIKAD VISE M1 JE INF INF MI NIJE NI INF M1 JE VISE INFMIJEU
c¢uo NEPOZNATA, POZNATA NI POZNATA, POTPUNOSTI
NEGO NEPOZNATA NEGO POZNATA
POZNATA NEPOZNATA

Slika 26. Razina informiranosti 3 (Izvor: Vlastiti rad autora)

Autora je zanimalo 1 jesu li ispitanici upoznati sa poznatim lijeciliStem sa prirodnom
termalnom vodom u Varazdinskim Toplicama, a odgovori koji su dobiveni (Slika 26)
upucuju da je razina informiranosti ispitanih osoba na ovom pitanju u vecini (46,1% -
71) odgovorila da im je informacija u potpunosti poznata. Najmanji broj odgovora bio
je da je informacija viSe nepoznata nego poznata, 5,2% (8). Aritmeticka sredina je 4,04

Sto pokazuje da velika vec¢ina dobro vlada ovom informacijom.
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15. Kroz Varazdinsku zupaniju protezu se planine Ravna Gora, Ivanscica i Kalnic¢ko

gorje koje su potencijalna Meka za rekreacijski turizam.

Tablica 6. Razina informiranosti 4

NISAM NIKAD CUO 5,2%

VISE MI JE INF NEPOZNATA, NEGO POZNATA | 4,5%

INF MI NIJE NI POZNATA NI NEPOZNATA 11,7%

INF MI JE VISE POZNATA, NEGO NEPOZNATA | 21,4%

INF M1 JE U POTPUNOSTI POZNATA 57,1%
Izvor: Vlastiti rad autora

57,1%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
0, .
30,0% 21,4%
0, .
20,0% 11,7%
10,0% + 2% 4,5%
0,0% - - - -
NISAM NIKAD VISE MIJE INF  INF MI NIJE NI INF M1 JE VISE INF MIJE U
¢uo NEPOZNATA, POZNATA NI POZNATA, POTPUNOSTI
NEGO POZNATA  NEPOZNATA NEGO POZNATA
NEPOZNATA

Slika 27. Razina informiranosti 4 (Izvor: Vlastiti rad autora)
Razina informiranosti o planinama (slika 27) koje se protezu kroz Varazdinsku zupaniju
je na visokoj razini — najces¢i odgovor je ,,informacija mi je u potpunosti poznata“ u
57,1%. Srednja ocjena izraCunata za ovu tvrdnju je 4,21 Sto je jo§ jednom dokaz da

potencijalni turist poznaje ovu informaciju.
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16. Lepoglavska ¢ipka 2009. g. uvrstena je u UNESCO-v popis nematerijalne kulturne

bastine.

Tablica 7. Razina informiranosti 5

NISAM NIKAD CUO 9,7%
VISE MI JE INF NEPOZNATA, NEGO POZNATA 3,9%
INF MI NIJE NI POZNATA NI NEPOZNATA 16,2%
INF MI JE VISE POZNATA, NEGO NEPOZNATA | 9,7%
INF MI JE U POTPUNOSTI POZNATA 60,4%
Izvor: Vlastiti rad autora
70,0% - 60.4%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
. 16,2%
200% 1" g9 9,7%
10,0% - 3,9% -
0,0% - -
NISAM NIKAD VISE MI JE INF INF MI NIJE NI INF MI JE VISE INF MIJEU
¢uo NEPOZNATA, POZNATA NI POZNATA, POTPUNOSTI
NEGO NEPOZNATA NEGO POZNATA
POZNATA NEPOZNATA

Slika 28. Razina informiranosti 5 (1zvor: Vlastiti rad autora)

Na pitanje o Lepoglavskoj ¢ipki (njezina nematerijalna vrijednost je medunarodno

poznata i priznata) sudionici ankete odgovaraju u vecini slucajeva da im je i ova

informacija u potpunosti poznata. To se vidljivo i na slici 28, njih 60,4% se tako

izjasnilo, dok 9,7% ispitane populacije nije nikada Cula za navedenu informaciju.

Srednja vrijednost koja je dobivena je 4,07 Sto ispitanike svrstava u vrlo dobre

poznavatelje i ove informacije.
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17. Bednjanski govor je najstariji hrvatski kajkavski pradijalekt (kojim se i dan danas

govori).

Tablica 8. Razina informiranosti 6

NISAM NIKAD CUO 11,0%

VISE MI JE INF NEPOZNATA, NEGO POZNATA | 7,8%

INF MI NIJE NI POZNATA NI NEPOZNATA 11,7%

INF MI JE VISE POZNATA, NEGO NEPOZNATA | 16,2%

INF M1 JE U POTPUNOSTI POZNATA 53,2%
Izvor: Vlastiti rad autora

60,0% - 53,2%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
0,
20,0% - 9 16,2%
’ 11,0% 11,7%
7,8%
10’0% | -
0,0%
NISAM NIKAD VISE MI JE INF INF MI NIJE NI INF MI JE VISE INFMIJEU
cuo NEPOZNATA, POZNATA NI POZNATA, POTPUNOSTI
NEGO POZNATA NEPOZNATA NEGO POZNATA
NEPOZNATA

Slika 29. Razina informiranosti 6 (Izvor: Vlastiti rad autora)

Na slici 29 moze se uociti da je najstariji kajkavski pradijalekt — Bednjanski govor u
ve¢ini ponovo vrlo dobro poznat ispitanicima, ¢ak 53,2% je potpuno upoznato s
informacijom. 11% (17) se nije nikad susrelo s ovom informacijom. Srednja vrijednost

je 3,93% sto je i u ovom sluc¢aju iznad prosjeka.
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18. Arboretum Opeka u mjestu Vinica najznacajniji je i najbogatiji u Hrvatskoj, a na
teritoriju arboretuma postoji vise od 800 razli¢itih vrsta drveéa, grmlja, povijusa i

cvijeca.

Tablica 9. Razina informiranosti 7

NISAM NIKAD CUO 22,7%

VISE MI JE INF NEPOZNATA, NEGO POZNATA | 6,5%

INF MI NIJE NI POZNATA NI NEPOZNATA 16,9%

INF MI JE VISE POZNATA, NEGO NEPOZNATA | 16,9%

INF MI JE U POTPUNOSTI POZNATA 37,0%
lzvor: Vlastiti rad autora

40,0% - 37,0%

35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0%
10,0% - 6,5%
5,0%
0,0%

22,7%

16,9% 16,9%

NISAM NIKAD VISE MI JE INF INF MI NIJE NI INF MI JE VISE INF MIJEU
cuo NEPOZNATA, POZNATA NI POZNATA, POTPUNOSTI
NEGO POZNATA NEPOZNATA NEGO POZNATA
NEPOZNATA

Slika 30. Razina informiranosti 7 (Izvor: Vlastiti rad autora)

Razina informiranosti sudionika ankete o arboretumu (slika 30) koji se nalazi u mjestu
Vinica, nedaleko od Varazdina kre¢e se u sljede¢im okvirima: 35 (22,7%) ljudi nije
nikad culo za tu informaciju, dok je u 37% situacija, odnosno 57 ljudi joS uvijek u
potpunosti upoznata s ovom informacijom. Aritmeticka sredina (srednja vrijednost)

ovog pitanja je 3,39 Sto je malo iznad prosjeka (jos uvijek veéina poznaje i ovu tvrdnju).
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19. Spancirfest je jedan od najpopularnijih hrvatskih festivala, koji zna¢ajem pripada
sredi$njim kulturno-turistickim manifestacijama s oko 270.000 posjetitelja u 10 dana, a

2017. g. dobio je i nagradu za turisticki dogadaj godine na Danima hrvatskog turizma.

Tablica 10. Razina informiranosti 8

NISAM NIKAD CUO 0,0%

VISE MI JE INF NEPOZNATA, NEGO POZNATA | 1,3%

INF MI NIJE NI POZNATA NI NEPOZNATA 8,4%

INF MI JE VISE POZNATA, NEGO NEPOZNATA | 14,3%

INF MI JE U POTPUNOSTI POZNATA 76,0%
lzvor: Vlastiti rad autora

. 76,0%
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0% -
20.0% - 14,3%
! 8,4%
10,0% A 0,0% 1,3%
- -
0,0% . : : :
NISAMNIKAD ~ VISEMIJEINF  INFMINDENI  INFMIJEVISE  INFMIJEU
¢uo NEPOZNATA, POZNATA NI POZNATA, POTPUNOSTI
NEGO POZNATA  NEPOZNATA NEGO POZNATA
NEPOZNATA

Slika 31. Razina informiranosti 8 (Izvor: Vlastiti rad autora)

Slika 31 prikazuje grafikon na kojem je vidljivo da ¢ak 76% (117) ispitanih zna §to je
Spancirfest i to je ujedno odekivana vrijednost autora, s obzirom da je to regionalno
poznata manifestacija. Pozitivno iznenadenje je Sto nijedan ispitanik nije odgovorio da

nikad nije ¢uo za Spancirfest. Srednja izradunata ocjena je vrlo visokih 4,63.
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20. Varazdinsko groblje je 1966. god. proglaseno spomenikom vrtne arhitekture,

spomenikom prirode te je jedno od najljepsih hrvatskih, ali i europskih groblja.

Tablica 11. Razina informiranosti 9

NISAM NIKAD CUO 16,2%
VISE MI JE INF NEPOZNATA, NEGO POZNATA 3,9%
INF MI NIJE NI POZNATA NI NEPOZNATA 10,4%
INF MI JE VISE POZNATA, NEGO NEPOZNATA | 22,1%
INF MI JE U POTPUNOSTI POZNATA 47,4%
Izvor: Vlastiti rad autora
47,4%
50,0% -
40,0%
30,0% -
22,1%
200% ~ 162%
10,4%
10,0% - 3,9%
0,0% - -
NISAM NIKAD VISE MI JE INF INF MI NIJE NI INF MI JE VISE INF MIJEU
¢uo NEPOZNATA, POZNATA NI POZNATA, POTPUNOSTI
NEGO POZNATA NEPOZNATA NEGO POZNATA
NEPOZNATA

Slika 32. Razina informiranosti 9 (Izvor: Vlastiti rad autora)

Posljednje pitanje koje se odnosilo na nultu hipotezu bilo je saznati informiranost

ispitanika od svijesti i vaznosti Varazdinskog groblja, a na slici 32 vidljivo je da cak

16,2% ispitane populacije nikad nije ¢ulo za ovaj spomenik vrtne arhitekture. Za 22,1%

ispitanih je ova informacija viSe poznata nego nepoznata, a 47,4% informaciju poznaje

u potpunosti. Aritmeticka sredina dobivena odgovorima je 3,81 (veéina upoznata sa

informacijom).
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Slijede pitanja kojima je napravljena ponuda novih dogadanja / manifestacija i cilj je
dobiti odgovore od potencijalnog turista, bi li ga zanimalo kad bi neSto takvo
Varazdinska Zupanija ponudila. Pitanja od 21. — 26. su pitanja kod kojih se pokusava

dokazati HIPOTEZU 1 koja glasi: ,,Kontinentalni turizam ima velik potencijal za

razvoj

21. Obilazak dvoraca Varazdinske Zupanije dopunjen pri¢ama ,,kako se nekad u njima

zivjelo* u aranzmanu turisti¢kih agencija zvuci kao zanimljiva ideja.

Tablica 12. Razina interesa za ponudu 1

UOPCE MI SE NE SVIDA 0,6%
VISE MI SE NE SVIDA, NEGO SVIDA 1,3%
NITI MI SE SVIDA NITI NE SVIDA 18,2%
VISE MI SE SVIPA, NEGO NE SVIDA 30,5%
U POTPUNOSTI MI SE SVIDA 49,4%

Izvor: Vlastiti rad autora

49,4%
50,0% -
40,0% -
30,5%
30,0% -
18,2%
20,0% -
10,0% -
0.6% 1,3%
c— ‘
0,0%
UOPCE MI SE VISE MI SE NE NITI MI SE VISE MI SE
NE SVIDA SVIDA, NEGO SVIDPA NITINE SVIDA, NEGO POTPUNOSTI
SVIDA SVIDA NE SVIDA MI SE SVIDA

Slika 33. Razina interesa za ponudu 1 (Izvor: Vlastiti rad autora)
Grafickim prikazom na slici 33 vidljivo je da se ideja o temstskom obilasku dvoraca
diljem Varazdinske zupanije u potpunosti svida 49,4% populacije, a ocjenama 1 1 2
ideju je ocijenilo ukupno troje ljudi. Srednja ocjena na postavljeno pitanje je visokih

4,27 sto govori o visokom interesu ispitanika za ponudu novog turistickog proizvoda.
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22. Organizirane biciklistiCke manifestacije po mjestima i rutama Varazdinske Zupanije

zanimljiva su ideja.

Tablica 13. Razina interesa za ponudu 2

UOPCE MI SE NE SVIDA 1,9%
VISE MI SE NE SVIDA, NEGO SVIDA 1,3%
NITI MI SE SVIDA NITI NE SVIDA 14,9%
VISE MI SE SVIDA, NEGO NE SVIDA 26,6%
U POTPUNOSTI MI SE SVIDA 55,2%

Izvor: Vlastiti rad autora

60,0% - 55,2%
50,0% -
40,0% A
30,0% 26,6%
7 0o T
20,0% - 14,9%
[v) .
10,0% 1,9% 13%
-
0,0% T T T T T
UOPCE MISE VISE MISENE  NITI MI SE VISE MI SE u
NESVIDA  SVIDA,NEGO  SVIDANITI  SVIDA, NEGO POTPUNOSTI
SVIDPA NE SVIDA NESVIDA  MISE SVIPA

Slika 34. Razina interesa za ponudu 2 (Izvor: Vlastiti rad autora)

Na ponudu broj 2 — drugacije sportsko rekreacijske aktivnosti - ispitanici su reagirali
takoder pozitivno (slika 34) i njihov odgovor ,u potpunosti mi se svida“ je
najzastupljeniji u 55,2%. Moze se zakljuciti da potencijalni turist pokazuje interes za
idejom uvodenja noviteta u turisticku ponudu. Srednja ocjena dobivena na ovo pitanje je

4,32, §to 1 u ovom slucéaju pokazuje izrazenu potraznju.
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23. Prema uzoru na njemacku srediSnju manifestaciju —

,,Octoberfest”, Varazdinska

zupanija zanimala bi me vise kad bi ponudila manifestaciju Festivala domacih vina, uz

mogucénost prezentacija lova na divlja¢ ili ribolova, sportsko - rekreacijskog turizma,

dobru gastro ponudu.

Tablica 14. Razina interesa za ponudu 3

NE SVIDA

SVIDA, NEGO  SVIDA NITI
SVIDA NE SVIDA

UOPCE MI SE NE SVIPA 3,2%
VISE MI SE NE SVIPA, NEGO SVIDA 4,5%
NITI MI SE SVIDA NITI NE SVIDA 16,9%
VISE MI SE SVIDA, NEGO NE SVIDA 27,3%
U POTPUNOSTI MI SE SVIDA 48,1%
Izvor: Vlastiti rad autora
48,1%

50,0%

40,0%

30,0% 27,3%

,U%
20,0% 16,9%
10,0% - 3,2% 4,5%
0,0% ; . : ;

UOPCE MISE VISE MISE NE  NITI MI SE VISE MI SE u

SVIDA, NEGO POTPUNOSTI

NE SVIDA

MI SE SVIDA

Slika 35. Razina interesa za ponudu 3 (Izvor: Vlastiti rad autora)

Dokaz da se mastom moze aktivirati pozitivno razmisljanje i velik interes, su i odgovori

na postavljeno pitanje o manifestaciji koja bi povezivala eno i gastro ponudu

Varazdinske Zzupanije, lovni turizam 1 rekreaciju (slika 35). 48,1% ispitanih je

zainteresirano za takvu manifestaciju, a srednja ocjena je ponovo visokih 4,12.
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24. Mislim da Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju u Varazdinskim

Toplicama ima velik potencijal za razvoj zdravstvenog turizma.

Tablica 15. Razina interesa za ponudu 4

UOPCE MI SE NE SVIDA 1,9%
VISE MI SE NE SVIDA, NEGO SVIDA 0,0%
NITI MI SE SVIDA NITI NE SVIDA 15,6%
VISE MI SE SVIPA, NEGO NE SVIDA 27,3%
U POTPUNOSTI MI SE SVIPA 55,2%

Izvor: Vlastiti rad autora

60,0% - 55,2%
’
50,0% -
40,0%
27,3%
30,0% - '
20.0% - 15,6%
’
0, .
10,0% 1,9% o
7
-
0,0% r r r r
UOPCE MISE VISE MISENE  NITI MI SE VISE MI SE u
NESVIDA  SVIDA,NEGO  SVIDANITI  SVIDA, NEGO POTPUNOSTI
SVIDA NE SVIDA NESVIDA  MISE SVIDA

Slika 36. Razina interesa za ponudu 4 (lzvor: Vlastiti rad autora)

Varazdinska zupanija nudi razne vrste turizma. Tako se i u Varazdinskim toplicama
moze spojiti rekreacija, avantura i zdravstveni turizam, s obzirom na ljekovitost vode i
poznatost destinacije. Cak 85 ispitanika (slika 36) od ukupnog broja 154 — 55,2%,
smatra da ova Specijalna bolnica ima velik potencijal. Samo tri osobe oznadile su da im
se ova tvrdnja ne svida ili pak da im se vise ne svida nego svida. Srednja ocjena 4,34 §to

govori da je velikom ve¢inom iskazano misljenje kako bolnica ima potencijal za razvoj.
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25. Zanimali bi me izleti na Ivans$Cicu (najvi$a planina Hrvatskog zagorja 1.060 m) uz

profesionalno vodstvo i prepriCavanje legendi o coprnicama (vjeSticama) na Cernim

mlakama, Vrazjoj pecini kod Prigorca (mjesto podno Ivanscice).

Tablica 16. Razina interesa za ponudu 5

UOPCE MI SE NE SVIDA 2,6%
VISE MI SE NE SVIPA, NEGO SVIDA 5,2%
NITI MI SE SVIPA NITI NE SVIDA 19,5%
VISE MI SE SVIPA, NEGO NE SVIDA 26,0%
U POTPUNOSTI MI SE SVIDA 46,8%
Izvor: Vlastiti rad autora
50,0% - 46,8%
40,0% -
30,0% - 26,0%
20,0% -
10,0% - 2.6% 5,2%
0,0% r r r r
UOPCE MISE VISE MISENE  NITI MI SE VISE MI SE U
NESVIDA  SVIDA,NEGO  SVIDANITI  SVIDA, NEGO POTPUNOSTI
SVIDA NE SVIDA NESVIDA  MISE SVIDA

Slika 37. Razina interesa za ponudu 5 (Izvor: Vlastiti rad autora)

Na slici 37, grafickim su prikazom predstavljeni odgovori dobiveni na pitanje od

interesu za planinarenjem na IvansCicu, uz vodi¢e i prepricavanje straih legendi o

nadaleko poznatim coprnicama. Od ukupnog broja ispitanih, 72 (46,8%) ispitana

odgovorili su da im se ideja u potpunosti svida. 2,6% populacije nije zainteresirano za

ideju. Srednja ocjena dobivena ovim anketnim pitanjem je vec¢ina od 3,83.

69



Za pitanje 26. koritena je indirektna ljestvica za mjerenje stava — semanticki diferencijal. Pitanje je glasilo: ,,S obzirom da je Spancirfest

jedan od srediSnjih turistickih dogadaja i glavnih turistickih proizvoda u Varazdinskoj zupaniji, molim da odgovorite na sljedece

(odgovaraju osobe koje su bar jednom posijetile Spancirfest):*

-3 -2 -1
1. Neorganiziran 3 9 25
2. Dosadan 6 8 17
3. Needukativan 6 8 16
4. Besmislen 3 9 17
5. Kopija 3 12 13

0
20
26
39
22
26

18

1
21
22
26
39
18
33

2
22
19
16
17
30

21

lzvor: Vlastiti rad autora

Tablica 17. Osobni dozivijaj Spancirfesta

3
26
29
16
20
26

21

OCJENA
Organiziran 0,59
Zanimljiv 0,62
Edukativan 0,36
Smislen 0,58
Unikatan 0,71
Dol

Semanti¢kim diferencijalom ispitanicima su ponudeni suprotstavljeni pojmovi kako bi se saznali stavovi vezani uz centralnu manifestaciju

Varazdinske Zupanije — Spancirfest. U rangu od -3 — 3 morali su ocijeniti svoje misljenje. Ocjenama preteZito ve¢im od prosjeka,

Spancirfest su ocijenili ispitanici koji su ga i posjetili. U nastavku na slici 38, to je prikazano i radarskom kartom koja daje pregledan prikaz

dobivenih rezultata.
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Slika 38. Osobni dozivijaj spancirfesta (1zvor: Vlastiti rad autora)
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Pitanja od 27. — 32. su pitanja kod kojih se pokuSava dokazati ili opovrgnuti
HIPOTEZA 2 koja glasi: ,,Kontinentalni turizam mogao bi produZziti turisticku sezonu i

ponudu tijekom razdoblja cijele godine

27. Manifestacije organiziranog branja vrganja i kestena po Sumama Varazdinske

Zupanije:

Tablica 18. Ponuda dogadanja 1

ZANIMLIIVA IDEJA, PRIDRUZIO/LA BIH SE 49,4%
NE ZANIMA ME 15,6%
NEMAM MISLJENJE 29,9%
OSTALO 51%

lzvor: Vlastiti rad autora

49,4%
50,0% -
40,0% -
29,9%
30,0% -
20,0% - 15,6%
10,0% - >/ 1%
0,0% r
zanimljiva ideja,  ne zanima me nemam ostalo
pridruZio/la bih misljenje
se

Slika 39. Ponuda dogadanja 1(I1zvor: Vlastiti rad autora)

Na pitanje o organiziranoj manifestaciji branja vrganja i kesetna (jesensko razdoblje)
velik broj ispitanih, njih 49,4% (76) je odabrala odgovor (slika 39) ,,zanimljiva ideja,
pridruzio/la bih se“. Njih 15,6% (24) uopce ne zanima takva ideja, dok 29,9% (46)
nema misljenje u vezi manifestacije. Ostali, njih 5,1% (8) smatra da je ideja zanimljiva,
ali se ne bi pridruzili ili pak da ve¢ postoje manifestacije u planinarskim i sli¢nim

drustvima.
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28. Manifestacije upoznavanja starih zanata i aktivnog sudjelovanja u njima uz ponudu

starih recepata, dobar su nacin da provedem vikend u Varazdinskoj Zupaniji:

Tablica 19. Ponuda dogadanja 2

ZANIMLIIVA IDEJA, PRIDRUZIO/LA BIH SE 60,4%
ODLICNA IDEJA, ALI NE MOGU SI PRIUSTITI 14,3%
NE ZANIMA ME 12,3%
NEMAM MISLJENJE 11,7%
OSTALO 1,3%
Izvor: Vlastiti rad autora
70,0% ] a0 A%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% - 14,3% 12,3% 11,7%
10,0% | . i . 1.300
-
0,0% T ; r r .
zanimljiva odli¢na ideja, ne zanima me nemam ostalo
ideja, ali ne mogu si misljenje
pridruzio/la priustiti
bih se

Slika 40. Ponuda dogadanja 2 (1zvor: Vlastiti rad autora)

Za provoda vikenda u Varazdinskoj Zupaniji u sklopu upoznavanja starih zanata te
edukativnog sudjelovanja u njima (cjelogodi$nja ponuda), zainteresirana je vecina
ispitanika — ¢ak 93 (60,4%). Njih 22 (14,3%) ne moze si to priustiti, no ovu ideju u

turistickoj ponudi Varazdinske zupanije smatra odlicnom.
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29. Varazdinska je zupanija vrlo pogodno odrediste za aktivni odmor: paragliding, lov i

ribolov, planinarenje ili jahanje:

Tablica 20. Ponuda dogadanja 3

ZANIMLIJIVA IDEJA, PRIDRUZIO/LA BIH SE 59,7%
ODLICNA IDEJA, ALI NE MOGU SI PRIUSTITI 25,3%
NE ZANIMA ME 4,5%
NEMAM MISLJENJE 8,4%
OSTALO 2,1%
Izvor: Vlastiti rad autora
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0% - 25,3%
20,0% -
8,4%
10,0% - 4'5-% - 2,1%
0,0% T T r :
zanimljiva odli¢na ideja, ne zanima me nemam ostalo
ideja, ali ne mogu si misljenje
pridruzio/la priustiti
bih se

Slika 41. Ponuda dogadanja 3 (1zvor: Vlastiti rad autora)

Da postoji interes za paragliding, lov i ribolov, planinarenje ili jahanje (mogucnost

cjelogodi$nje ponude) s obzirom na polozaj te strukturiranost i prostornu rasporedenost

zupanije, vidljivo je iz grafikona na slici 41. Cak 59,7% ispitanih pridruZilo bi se ovoj

ponudi aktivnog odmora, a pozitivho videnje ideje imaju i oni koji si to ne mogu

priustiti, a takvih je ispitanika bilo 39 (25,3%).
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30. Prema legendi koju je potvrdio i Svicarski povjesniCar umjetnosti dr. Erasmus
Weddigen, u Ludbregu su bili zamis$ljeni krugovi zemaljski, a na njihovim obodima

velike metropole — Ludbreg je ,,CENTAR SVIJETA*:

Tablica 21. Ponuda dogadanja 4

ZANIMLIJIVA IDEJA, VOLIO/LJELA BIH POSJETITI 62,3%
NE ZANIMA ME 10,4%
NEMAM MISLJENJE 25,3%
OSTALO 2,0%

lzvor: Vlastiti rad autora

70,0% - 62,3%
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0% - 253%
, (]
20,0% T 10-4%
10,0% - - 2,0%
=
0,0% T r r .
zanimljiva ideja, ne zanima me nemam ostalo
volio/ljela bih misljenje
posjetiti

Slika 42. Ponuda dogadanja 4 (1zvor: Vlastiti rad autora)

Pored svih zanimljivosti, prirodnih ljepota i kulturne bastine, u Varazdinskoj je zupaniji

!(‘

mjesto pronasla jo$ jedna zanimljiva ¢injenica — ,,Ludbreg je centar svijeta!* Kao uvod
u tematsku turisticku ponudu za Zzupaniju i grad Ludbreg, bilo je pitanje bi li
potencijalni turist volio posjetiti tu destinaciju?! 1 na ovo pitanje velik broj ispitanih
(slika 42) odgovorio je u visokih 62,3% da bi voljeli posjetiti ovaj grad. Mogucnosti

uvrstenja Ludbrega kao potencijalnog odredista, cjelogodisnjeg su karaktera.
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31. Posjet vinskim cestama — Toplicka, Jalzabet, Ludbreg, ,,Klampotic* Cestica:

Tablica 22. Ponuda dogadanja 5

ZANIMLIJIVA IDEJA, VOLIO/LJELA BIH POSJETITI 62,3%
NE ZANIMA ME 18,8%
NEMAM MISLJENJE 18,2%
OSTALO 0,7%

Izvor: Vlastiti rad autora

70,0% - /_az.uu
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
18,8% 18,2%
20,0% -
10,0% T 0-7%
P
0,0% T T T .
zanimljiva ideja, ne zanima me nemam misljenje ostalo
volio/ljela bih
posjetiti

Slika 43. Ponuda dogadanja 5 (1zvor: Vlastiti rad autora)

Nedovoljna zastupljenost obilaska i iskoriStenosti potencijala vinskih cesta, potakla je
autora na ideje: kuSanja domacih vina i autohtonih sorti grozda i vina, iskustvo
Zagorske berbe grozda i veselica, krStenja vina i uklapanja domacde gastro ponude u
cjelinu (cjelogodisnja ponuda). Ovim pitanjem pokusSavalo se doznati koliko ljudi je
zainteresirano za moguénost ovakve ponude, a rezultat je ponovo bio vrlo pozitivan.
Cak 62,3% (96) ispitane populacije smatra ovu zanimljivom idejom i voljeli bi posjetiti
vinske ceste. Ostatak (37,7%) ispitanika nema misljenje, ne zanima ih ili ima ostale

odgovore.
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32. Po uzoru na ,ljetni Spancirfest® koji grad Varazdin nudi, u sklopu Adventa u

Varazdinu, u zimsku pri¢u trebalo bi se uklopiti ,,Winter-Spancir odnosno ,,Zimski-

Spancir* koji bi upotpunio pri¢u cjelogodisnje turistike ponude Varazdinskog kraja.

Tablica 23. Ponuda dogadanja 6

ZANIMLIJIVA IDEJA, VOLIO/LJELA BIH POSJETITI | 81,8%
NE ZANIMA ME 7,8%
NEMAM MISLJENJE 7,1%
OSTALO 3,3%
Izvor: Vlastiti rad autora
90,0% - 81,8
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% 7,8% 7,1% .
10,0% A 3.3%
0,0% T r
zanimljiva ideja, ne zanima me nemam misljenje ostalo
volio/ljela bih
posjetiti

Slika 44. Ponuda dogadanja 6 (lzvor: Vlastiti rad autora)

Prema uzoru na Spancirfest koji se odrzava u ljeti, autor je kreativnom idejom pokusao

pribliziti ispitaniku pojam ,,Winter-Spancir“ koji bi posjetiteljima nudio drugagiji

dozivljaj i samog Spancirfesta i Adventa. Ovaj turisti¢ki proizvod naisao je na najvecée

odobrenje ispitanika i ¢ak njih 126 od ukupno 154 bi posjetilo Varazdin u zimskim

mjesecima. Jo§ jednom je dokazano da VaraZzdinska zupanija ima velikog potencijala za

razvoj ponude i izvan ,,prave ljetne sezone*.
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8 ZAKLJUCAK I RASPRAVA

Zakljucak i rasprava napravljeni su temeljem dobivenih rezultata istrazivanja. Svaka
hipoteza dobiva epilog i odgovor: je li dokazana, opovrgnuta ili pak djelomi¢no
dokazana. Vrlo vazna ¢injenica koja stoji iza anketnog upitnika je i skrivena promotivna
poruka te vaznost anketnog upitnika; ne samo u istrazivatkom dijelu, nego i kao
marketinSki alat. Prikrivena misija je bila ,,probuditi* potencijalnog turista, pokazati mu
raznolikost 1 bogatstvo koje Varazdinska Zupanija ima i moze ponuditi u turistickom
smislu. Naravno primarni cilj, autoru je bio saznati sve podatke vazne u istrazivanju,

kako bi se zaokruzio rad u smislenu cjelinu.

U uvodnom dijelu istraZivanja, autor je Zelio saznati tko su njegovi ispitanici? Od 154
osobe koje su se odazvale anketnom upitniku, dobiveni su sljede¢i rezultati.
Demografskim je pitanjima saznao da su to u vecini zene 69,2% u odnosu na 32,8%
muskaraca. Vecinom su to bile mlade osobe izmedu 18 i 30 godina (66,2%), razine
obrazovanja ve¢im dijelom izmedu viSe stru¢ne spreme i magistara znanosti — 55,2%.
61% populacije je zaposleno, a veéini su primanja izmedu 2.000 kn i 6.000 kn. 116
ispitanika zivi u Sjeverozapadnom dijelu RH $to ¢e uvelike utjecati na rezultate dijela

istrazivanja. 90,9% osnovnog skupa putuje, a 67,4% cak 2 — 5 puta godisnje.
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1.  HO: POTENCIJALNI TURIST NIJE DOVOLJNO UPOZNAT TURISTICKOM
PONUDOM VARAZDINSKE ZUPANILJE

Kao uvod u HO autor postavlja pitanje ,,Koliko ljudi je posjetilo kontinentalnu
Hrvatsku?* — potvrdno je odgovorilo 96,8%, odnosno ,,Koliko je ispitanika turisticki
posjetio Varazdin ili Varazdinsku Zupaniju?“. Tu je potvrdan odgovor dalo 83,1%
ispitanih S$to je velika veéina i iz ovih odgovora je moguce predvidjeti dio odgovora
u nastavku. Stoga je dano devet tvrdnji kojima je autor dobio odgovore je li
potencijalni turist ili nije dovoljno upoznat sa turistickom ponudom Varazdinske
zupanije. ProsjeCne ocjene koje su dobivene pomocu metode Likertove skale
(maksimalna ocjena 5, minimalna ocjena 1) dokazuju da je veéina ispitanika
iznadprosjecno informirana o ponudi Varazdinske Zupanije i samo prvo pitanje (o
broju doraca/utvrda) u Zupaniji dobilo je ocjenu ispod prosjeka (2,46).
Informiranosti i upoznatosti ispitanika doprinosti spoznaja da se ¢ak 116 njih
izjasnilo sa prebivaliStem u Sjeverozapadnoj Hrvatskoj. Autora je usprkos toj
¢injenici, upoznatost s ponudom Varazdinske zupanije vrlo pozitivno iznenadila.

Kao $to je vidljivo na grafickom prikazu u nastavku (slika 45), nulta hipoteza je

opovrgnuta.
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Slika 45. Rezultat HIPOTEZE 0 (Izvor: Vlastiti rad autora)
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2. H1: KONTINENTALNI TURIZAM IMA VELIK POTENCIJAL ZA RAZVOJ

Da kontinentalni turizam Varazdinske zupanije ima velik potencijal za razvoj,
dokazano je hipotezom 1. Na ponudena pitanja 0 novim idejama manifestacija i
drugacijem sadrZaju, ispitanici su reagirali iznenadujuce pozitivno. Odgovori kojima
je postignut grafikon na slici 46, uspjeli su dokazati da uz malo maste 1 ve¢
postojece destinacije prezentirane na drugaciji nac¢in, mogu pobuditi velik interes za
turistickim posjetima ¢ak i kod osoba kojima je teSko ponuditi neSto novo, s
obzirom da je proslom hipotezom dokazana razina znanja i informiranosti potrosaca.
Semanticki diferencijal nije prikazan na slici u nastavku, no isto je usko vezan uz
hipotezu 1. On je opisan u rezultatima istrazivanja i dokazuje da ljude vezu
pozitivne emocije uz Spancirfest, kojeg jako dobro poznaju, ali isto tako daje autoru
do znanja da postoje nedostatci koje sami organizatori ne vide, a u svakom su
slu¢aju zanimljive i mogu pomoc¢i u poboljSanju programa te manifestacije.

Hipoteza 1 je dokazana.

427 4,32 4,34
4,5 ’ 4,12

A \/\ 3,83

3,5

2,5

1,5

0,5

razina interesa razinainteresa razinainteresa razinainteresa razina interesa
za ponudu 1 za ponudu 2 za ponudu 3 za ponudu 4 za ponudu 5

Slika 46. Rezultat HIPOTEZE 1 (Izvor: Vlastiti rad autora)
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3. H2: KONTINENTALNI TURIZAM MOGAO BI PRODUZITI TURISTICKU
SEZONU | PONUDU TIJEKOM RAZDOBLJA CIJELE GODINE

Cilj turisticke ponude ne bi trebao biti sezonalnost, ve¢ ukljucenost 365 dana u
godini. Da je to moguce, otkriveno je u odgovorima na postavljena pitanja i
reakcijama na razne opisane manifestacije koje bi potencijanog turista mogle jos§
vise i ¢esce privuci u posjet Varazdinskoj zupaniji. Na slici 47 vidljiv je graf koji
prikazuje najceS¢e odgovore na postavljena pitanja, a to je odgovor ,,pridruzio bih
se*“. Od 100% ispitanih, na 5 od 6 dogadanja odazvalo bi se u postotku ve¢em od

50% 1 samim time zakljucak glasi: Hipoteza 2 je potvrdena.

81,8%
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pridruZio bih se

ponuda

dogadanj | dogadanj | dogadanj | dogadanj | dogadanj | dogadan;j

62,3%
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|
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59,7%
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|

pridruZio bih se
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50,4%

az2

pridruzio bih se
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pridruzio bih se )49,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

al

ponuda

Slika 47. Rezultat HIPOTEZE 2 (Izvor: Vlastiti rad autora)

U Varazdinu, 6.3.2018.
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PRILOG

Anketni upitnik

PITANJA DEMOGRAFSKOG I OPCEG TIPA

1. Spol:
o muski
o zenski
2. Dob:
o <18
o 18-30
o 314
o 41-5
o Slivise
3. Stupanj obrazovanja:
o OS/SSS
o VSSIBACC.
o VSSIMR.SC.
o DR.SC.
o OSTALO
4. Status zaposlenja:
o ucenik/student
o zaposelna osoba
o nezaposlena
o umirovljenik
o ostalo
5. Osobna mjesecna primanja (u kn):
o 0-2.000
o 2.001-4.000
o 4.001-6.000
o 6.001-7.500

o 7.5011vise
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6. Vase trenutno prebivaliste:
o Sjeverozapadna RH
o Sredisnja RH
o Isto¢na RH
o Sjeverni Jadrani Lika
o Srednji i Juzni Jadran
7. Putujete 1i?
o DA
o NE
8. Ako je vas odgovor ,,DA*, koliko Cesto?
o Jednom godiSnje
o 2-5putagod.

o viSe od 6 puta god.

H0: POTENCIJALNI TURIST NIJE DOVOLJNO UPOZNAT TURISTICKOM
PONUDOM VARAZDINSKE ZUPANIJE

9. Jeste li ikada posjetili neku od kontinentalnih destinacija u RH?
o DA
o NE
10. Jeste 1i ikada turisti¢ki posjetili grad Varazdin ili neko mjesto u Varazdinskoj
Zupaniji?
o DA
o NE

11. Imate li razlog zbog kojeg jeste ili biste voljeli posjetiti Varazdinsku Zupaniju?

LIKERT 12. — 20.. NISAM NIKAD CUO (1), VISE MI JE INFORMACIJA
NEPOZNATA, NEGO POZNATA (2), INFORMACIJA MI NIJE NI POZNATA NI
NEPOZNATA (3), INFORMACIJA MI JE VISE POZNATA, NEGO NEPOZNATA (4),
INFORMACIJA M1 JE U POTPUNOSTI POZNATA (5)

Jeste li ikada culi za sljedece informacije?
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Varazdinska Zzupanija ima 42 dvorca/utvrde!

Ludbresku manifestaciju Deset dana Svete Nedjelje (vjerski turizam) posjeti oko
200.000 posjetitelja! Jeste li ikada ¢uli za to svetiSte?

U Varazdinskim Toplicama postoji Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju
koja godisnje prima preko 150.000 pacijenata (zdravstveni turizam), poznata je i
kao termalno kupaliste (Aquae lasae) kojeg je u 4. stolje¢u obnovio rimski car
Konstantin.

Kroz Varazdinsku Zupaniju protezu se planine Ravna Gora, Ivans¢ica 1 Kalnicko
gorje koje su potencijalna Meka za rekreacijski turizam.

Lepoglavska c¢ipka 2009. god. uvrs$tena je u UNESCO-v popis nematerijalne
kulturne bastine.

Bednjanski govor je najstariji hrvatski kajkavski pradijalekt (kojim se i dan danas
govori).

Arboretum Opeka u mjestu Vinica najznacajniji je i najbogatiji u Hrvatskoj, a na
teritoriju arboretuma postoji vise od 800 razli¢itih vrsta drveca, grmlja, povijusa i
cvijeca.

Spancirfest je jedan od najpopularnijih hrvatskih festivala, koji znaajem spada u
sredi$nje kulturno-turisticke manifestacije s oko 270.000 posjetitelja u 10 dana, a
2017. god. dobio je i nagradu za turisticki dogadaj godine na Danima hrvatskog
turizma.

Varazdinsko groblje je 1966. god. proglaSeno spomenikom vrtne arhitekture,

spomenikom prirode te je jedno od najljepSih hrvatskih, ali 1 europskih groblja.

H1: KONTINENTALNI TURIZAM IMA VELIK POTENCIJAL ZA RAZVOJ

LIKERT 21. — 25.: UOPCE MI SE NE SVIDA (1), VISE MI SE NE SVIPA, NEGO
SVIPA (2), NITI MI SE SVIDA NITI NE SVIDA(3), VISE MI SE SVIDA, NEGO NE
SVIPA(4), U POTPUNOSTI MI SE SVIDA(S)

21.

22.

Obilazak dvoraca Varazdinske zupanije dopunjen pri¢ama ,,kako se nekad u njima
zivjelo* u aranzmanu turistickih agencija zvuci kao zanimljiva ideja.
Organizirane biciklisticke manifestacije po mjestima i rutama Varazdinske zZupanije

zanimljiva su ideja.
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23. Prema uzoru na njemcku srediSnju manifestaciju — ,,Octoberfest”, Varazdinska
Zupanija zanimala bi me vise kad bi ponudila manifestaciju Festivala domacih
vina, uz mogucnost prezentacija lova na divlja¢ ili ribolova, sporstko -
rekreacijskog turizma, dobru gastro ponudu.

24. Mislim da Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju u Varazdinskim
Toplicama ima velik potencijal za razvoj zdravstvenog turizma.

25. Zanimali bi me izleti na Ivans¢icu uz profesionalno vodstvo i prepri¢avanje
legendi o coprnicama (vjeSticama) na Cernim mlakama, VraZjoj pedini kod
Prigorca (mjesto podno Ivanscice).

26. S obzirom da je Spancirfest jedan od sredi$njih turistickih dogadaja i glavnih
turisti¢kih proizvoda u Varazdinskoj Zupaniji, molim da odgovorite na sljedece

(odgovaraju osobe koje su bar jednom posijetile Spancirfest):

Broj -3 znadi da Spancirfest dobro opisuje pridjev sa lijeve strane, a broj 3 da ga dobro

opisuje pridjev s desne strane. Zaokruzi broj od -3 - 3 koji najbolje izrazava tvoj stav.

ORGANIZIRAN [-3 |-2 [-1 |0 1 2 |3 | NEORGANIZIRAN
ZANIMLIIV 3|2 |1 |0 1 2 |3 | DOSADAN
EDUKATIVAN |[-3 [-2 [-1 |0 1 2 |3 | NEEDUKATIVAN
SMISLEN 3 (-2 [-1 |0 1 2 |3 |BESMISLEN
UNIKATAN 3|2 |1 |0 1 2 |3 | KOPUA
DOVOLINO PREMALO
MARKETINSKE |-3 |2 |-1 |0 1 2 3 | MARKETINSKE
PROMOCIJE PROMOCIE

H2: KONTINENTALNI TURIZAM MOGAQ BI PRODUZITI TURISTICKU SEZONU I
PONUDU TIJEKOM RAZDOBLJA CIJELE GODINE

27. Manifestacije organiziranog branja vrganja i kestena po Sumama VZ Zupanije:
o zanimljiva ideja, pridruzio/la bih se
o nezanima me
o nemam misljenje

o ostalo
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28.

29.

30.

31.

32.

Manifestacije upoznavanja starih zanata i aktivnog sudjelovanja u njima uz ponudu
starih recepata, dobar su nacin da provedem vikend u Varazdinskoj zupaniji:

o zanimljiva ideja, pridruzio/la bih se

o odli¢na ideja, ali ne mogu si priustiti

o nezanima me

o nemam misljenje

o ostalo

Varazdinska je zupanija vrlo pogodno odrediste za aktivni odmor: paragliding, lov i
ribolov, planinarenje ili jahanje:

o zanimljiva ideja, pridruzio/la bih se

o odli¢na ideja, ali ne mogu si priustiti

o ne zanima me

o nemam misljenje

o ostalo

Prema legendi koju je potvrdio i Svicarski povjesniCar umjetnosti dr. Erasmus
Weddigen, u Ludbregu su bili zamisljeni krugovi zemaljski, a na njihovim obodima
velike metropole — Ludbreg je ,,CENTAR SVIJETA*:

o zanimljiva ideja, volio/ljela bih posjetiti

o ne zanima me

o nemam mi$ljenje

o ostalo

Posjet vinskim cestama — Toplicka, Jalzabet, Ludbreg, ,,Klampotic* Cestica:

o zanimljiva ideja, volio/ljela bih posjetiti

o nezanima me

o nemam miSljenje

o ostalo

Po uzoru na ,Ljetni Spancirfest koji grad Varazdin nudi, u sklopu Adventa u
Varazdinu, u zimsku pricu trebao bi se uklopiti ,,Winter-Spancir“ odnosno ,,Zimski-
Spancirfest“ koji bi upotpunio pri¢u cjelogodisnje turisticke ponude Varazdinskog
kraja.

o zanimljiva ideja, volio/ljela bih posjetiti

o ne zanima me

o nemam mi$ljenje

o ostalo
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Sveuciliste
Sjever
vt

IZJAVA O AUTORSTVU
3¢
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljudivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, élanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

e

Ja, BrSChte  ATVORETH (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoiéu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica ménoydiplomsko% (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
 KONDNENTRENL Turth_ JnRAXOIMSLE FUPANIIE  (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koriSteni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)
sonji"/f)u AR
Borgtle
/ (vlastox%éni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilidta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveucilisne knjiZnice
u sastavu sveudilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrénih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéili§ne knjiznice. Zavrni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuci naéin.

Ta, LRSCIA__findRES I (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrimog/diplomskog (an'sati nepotrebno)
rada pod naslovom AWNEN DL TURER ViRAZDINGIe _PUPRIVIIE _ (upisati

naslov) &iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)
Baesdie WEIA
Frto
[ (vlastot‘l&ni potpis)
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