Konzumerizam i zaatita potroaa a u Republici
Hrvatskoj

Dregari , Janja

Master's thesis / Diplomski rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademsWnivesgity ni stupar
North / Sveu iliate Sjever

Permanent link / Trajna phttpszfHucmnsk.hr/urn:nbn:hr:122:359281

Rights / Prikveapyright

Download date / Datum pre2020:07;31

HLYON
ALISYIAINN

Repository /| Repozitorij:

2 ZA
MMI

University North Digital Repository

SVEUCILISTE
SJEVER

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:359281
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unin.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:1874
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unin:1874

I+
I+

69(8Yy,/,a7( 6-(9(5
69(8Yy,/,al, &(17$5 9%$5%4"',1

HHHHH
AAAAAAAAAA

EEEEEE

DIPLOMSKI RAD br. 215/PE/2018

.21=80(5,=%0 , =$A¥.,32752a%$y$ 8
REPUBLICI HRVATSKOJ

-DQMD "UHJDULU

OoDUDAaGLQ2R& XMDN



69(8y,/,a7( 6-(9(5
69(8y,/,a1, &(17$%5%4a"',1
Studij Poslovna ekono mija

HLYON
ALISY3IAINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

2 ZA
MMI

DIPLOMSKI RAD br. 215/PE/2018

.21=80(5,=$0 , =$a7,7$ 32752a%y$ 8 5(38%/, &,
HRVATSKOJ

Student: Mentor:
-DQMD 'U,18333/836 D izv. prof. dr. sc. Anica Hunjet

Komentor:
v. pred. dr. sc. Dijana 9 XNRYLU

OoDUDaGLQ2R& XMDN



ImzA

Svenliists Sjever HiuON
SveutilEni centar Varaddn ALISHEAIND
04. brigadke 3, ua-42000 Varazdin

Prijava diplomskog rada

studenata 1v. semestra diplomskog studija
Poslovna ekonomija

IME | PREZIME STUDENTA

Janja Dregari¢ MATIEN] BROI 0333/336 D

NASLOY RADA

Konzumerizam i zatita potrofac¢a u Republici Hrvatskoj

MASLOV RADA WA

ENGL. IEZIKY Consumerism and consumer protection in the Republic of Croatia

KoLean

Ponaganje potro$ata

MENTOR

izv.prof. dr. sc. Anica Hunjet

CLANDVE POVIZIENSTVA

izv. prof. dr. sc. Ante Ronéevi¢, predsjednik

1.

doc. dr. sc. Damira Bukec, &lanica

5 izv.prof. dr. sc. Anica Hunjet, mentorica

izv. prof. dr. sc. Goran Kozina, zamjenski ¢lan

Zadatak diplomskog rada

el 215/PE/2018

aris

v drustvu p &i se razlikuju po endogenim preferencijama, motivima, navikama, kupovnoj modi, izobrazbi,

stavovima | L, ali sve vide do lzraZaja dolazi | zadtita potrodata kako bi se, upravo 1l isll potrodadi osjedas sigumno i zadovoljno,
Potmhb koji se osjecaju sigurno i zadovoljno Zeldjeti e vide kupovati proizvaode ili koristiti usluge jer ée osjecati da su njihova
olenja il Zak nadmasena, Danas je nadin Zivota poslao standard za sve, pa lako polroSac predaje, zaduZuje se

| trodi u iollknj myerl da ulazl u duZnitko ropsivo. Kupena roba wvie nije dil), nego drustveni standard. U diplomskom radu s
naslovom Konzumerizam | zastita potrosaea u Repmia Hrvmkoj poubno je:

« objasniti konzumerizam i trendove u vrijednosti i
+ objasniti teoriju uzbudenja;
* pojasnili modede ponaganja potrosada i natin nja odivke o kupniji;
+ &imbenike koji utjefu na ponadanje potrodaca
« definirali zadtitu potrodaca u Republici Hrvalskoj;
« provesti istraZivanje;
« definirati zakljucak.

¥ =P

U vakaloinu, nana

A . .’}’2

sanver - >
DIR 01 PE " Ve, o*



Predgovor

ZaYUaHWNRP R YoRtJarénhs¥ @ekiddmojih ciljeva i snova koje
VDP aHOMHOD SRVWLUL WLMHNRP VYRJ AaLYRWD

6WRJD aHOLWLUDKWHIDIRM VYRMRM RELWHOML NRMD PL MH
svim trenucima |D YULMHPH VWXGLUDQMD KYDOD LP a&WR VX YMH!

HvaOD VYLP GMHODW Q LStdvér ndréosna X foieSokidaVibasistentima na
XWUR&GHQRP YUHPHQX B&anj§ baHsQéentel @fomskay studija Poslovna

ekonomija.
Na kraju veliko hvala mojoj mentorici izv. prof. dr. sc. Anica Hunjet i komentorici v.
SUHG GU VF 'LMg&xu seXatrediid da strukturaradai VDP UDG EXGX aWrF

bolji, brzo odgovarale na sve moje upite idavale NRULVQH L VWUXpQH VDYMHW

Veliko hvala svimal!



6DaHWDN

Pojam NRQ]XPHUL]DP VYRMH NRUL MtH Qddin¥, XpoHvrNuRaE L ]

GRALYOMDYD SULMH H N RtEnR NekemDNdgby bifetxkog rata 1960-tih

godina u SAD-u se javlja pokret konzumerizam kojeg su osnovale samoorganizacije
SRWURA&aDpD L GUXNaRALYH\QHHP JIDASH. WH SRWURADpPpD L,XQDSUH
poslije se razvio i u drugim zemljama. 'DQDV VH PRJHUDWL ARYLVQRVW QRY
jeU JD PDUNHWL@MN E L VMWRWXKOpbihtd pelindeX aHOMX RGUHYHQLP
proizvodom ili uslugom kroz reklame odnosno sve vrste medija. Razvoj i
zastupljenost medija X GDQDaXQQWMIHEpH QD SRQDaADQMH SRWURADPD
ALYRWQH GREL QvndVgr lstdaiitdolgvdju Dawrijednosti dok sve drugo gubi

svoju vrijednost ili je umanjue. 1DMYHUH aUWYH NRQJXPHUL]JPD VX SU
XPLURYOMHQLFL DOL L VYH RVWDOH GREQH VNXSLQH VW
YyLPEH@GIRQDABRWR RaAR PO PLWL SVLKRORAENLY NRLV R ERUX aWWY\H
VYL RQL |DMHGD RC RQ/REHXME R G & & KugnjiSprosVodr/ashge.
SBRVWRMH SRWUR&DpPL NRML NXSXMX SODQLUDQR L RQL NR
NXSRYLQH SRWUR&DD V YWIASI@R dukXi®X NedlarSrahR kupovine

QDeMipH RGO EPAMEKQR UD]J]PLAOMDQMD LPSXO]JLYQRP NXSRYL
PX WR SUXAaD RGUHYHQX BYNVEX WEXHIRMODNEH GD QLVPR
LJORAHQL PHGLMLPD NRML VX urdjhi [ Edetéhiv@nju s8ajitciliptaD AHQ L L
GD SRWDNQX SRWUREDBHH SXE NALIQMXYDWVNRM SRWURADDI
aWwWLWH =DNRQRRWU RBRDWDWPRYS P |IDNRQRP VH aWLWH RG QH
poslovne prakse i nelojane konkurencije kroz razli p L \bbkedbe koje su u skladu s

direktivama Europske unije.

.OMXpQH ULMHpL NB@XPFDIQINBHPSRWURADPD LPSXOJLYQ
WHRULMD X]EDEWIOMD SRWUREDpD =DNRQ R |[DAWLWL SRWUF



Abstract

The concept of consumerism has its roots back to 1920, its peak before the
economic crisis in 2010 team. After World War 1l in the 1960s in the United States
occurs consumerism movement which was founded by self-organization of
consumers and social groups with the aim of protecting consumers and improving
their rights, after being developed in other countries. Today can be called "new age
dependency" because it marketing experts use to customers in initiatives desire for a
certain product or service through ads and all types of Development and
representation of media in the present affects consumer behavior from the earliest
age, most often negative because things are gaining in value while everything else
loses its value or it diminishes. The biggest victims of consumerism are mostly
children and pensioners, but all other age groups, so they should be protected as
consumers. Factors consumer behavior can be psychological, personal, situational
and social, they all together influence the decision of consumers to purchase a
product / service. There are consumers who buy the plan and those who buy
unplanned. With the planned purchase of consumer knowingly purchases a product /
service, while the unplanned purchases usually decided without much thought
impulsive buying for pleasure because it provides a certain kind of excitement. All
this would be easier if we did every day exposed to media that are unavoidable,
overexpressed and persistent in achieving its objectives to encourage consumers to
purchase. In Croatia consumers primarily protect the Consumer Protection Act. This
law shall be protected against unfair and aggressive commercial practices and the

unfair competition through various provisions that are in line with EU directives.

Keywords: consumerism, consumer behavior, impulsive buying , theory

excitement, consumer protection, the Consumer Protection Act.
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1. Uvod

Konzumeri]DP MH NDR SRNUHW ]Da&WLWH SRWURAaADpPpD VYH |
OMXGLPD MH SREXYyHQD VYLMHVW NROLNR VX SRWURADDpL
PXOWLQDFLRQDOQLK SRGX]JHUD 3UDYD SRWUWmRamblidi VX L G
KUYDWVNRM MHU SRWUR3dDp NDR SRMHGLQDF QH PRAaH SX
multinacionalnim pod X]JHGHP RVLP WRJD SR W greradbpibforvhianP ® a G D
VYRMLP SUDYLPD -DYQD EULJD ]D GREURELW SRWURAD|
SRWURADRPVWDOD UDGL SUDUHQMH L |DAWLWH SRWUR&DPpN
VDPL SRND]XMX LQWHUHYV YH]DQ X] SLWDQMD R SRWURADY
DGLWLYD L JHQHWVNL PDQLSXLUDQLK PDWHULMDOD X KUDC
Kvaliteta aLYRWD EL WUHEDOD ELWL QDMYDAaQLML FLOM JRVSR
FLOM RVLIJXUDWL OMXGLPD GD X aWR YHURM PMHUL RVWYI
ALYRIRIWURAQMD MH YDAQR SRGUXpMH XQXWDU ALX¥RWQRJ
SRWURADpLPD ]DGRYROMDYDQMH ALY,RW QDK LPRW USHFEWU R &
GREDUD SRWUHEQLK |]D QMLKRYLK RSVWDQDN =D GREUREL
VWUXpQMDFL SURYRGH PDNUHWLQJ X NRMHP XYDabDYDM)>

skupina, a ne samo vlastite interese.

1.1. Predmet i ciljevi rada

Predmet radaje koQ]XPHUL]DP L ]DAWLWD SRWUR&DpD X UHSXE
XWYUGLWL aWR M Heriiang BWdiRORsu NjiRIQZayavo upoznati sa svojim
pravima i da li Vlada Republike Hrvatske putem zakonske regulative u dostatnoj mjeri
awLWL SUDYD VYRMLK JUDYDQD

Ciievi UDGD VX LVWUDALWL SUREOHPH SRWUR&ADpPD NRM!
BUHSR]QDWL QD NRML QDpLQ SURL]YRYyDpL GMHOXMH QD S|
XWMHpX QD ®IMLXDpQD ¥R PRJOL ]JDAWLWLWL VYRM LQWHUHYV
potURaADp LPD SULVWXS VYL LQIRUPDFLMD SUHNR LQWHUQHYV
starije generacije kojima je suvremena tehnologija strana. Jesu li su ljudi svjesni
koliko medijf uUWMHpPpX QD GRQRAHQMH QMLKRGH BGOVN H ORU NN @R

1



NDPSDQMH VWYRULOH NRQ]JXPHUL]DP .RG YHiULQH SRWUR.
SUDYD D QDMpHAUH X MHG QDN L,Pstdgg €eXtkébd UrifdvmirdtiLiP JUD QL

stalno biti u toku sa novim trendovima.

1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka

Izvori prikupljeni za ovaj rad su primarni i sekundarni. Primarni podaci su podaci
prikupljeni putem online ankete, rezultat se sastoji od skupa podataka pojedinaca koji
su odgovarali na pitanja iz aQNHWH G6HNXQGDUQL SRGDFL VX SUH:

literatura.

6WUXNWXUD L VDGUADM UDGD

Ovaj diplomski rad se sastojiod WHRULMVNRJ L SUDNWLPQRJ GLMHO
9 cjelina.

U poglavlju uvod se govori o predmetu i ciljevima rada, kako se prikupili podaci
]D SLVDQMH UDGD L NRMH PHWRGH SULNXSOMDQMD SRGDWI|

8 GUXJRP SRJODYOMX VH XSXuUXMH awWwR ]QDpL NRQ]XPH
UD]YRM NDNYL WUHQGRYL VX VH UD]YLOL XQXWDU QMHJILC
njegovim utjecajem.

8 WUHUHP SRJODYOMX VH WXPDpL WHRULMD X]JEXYyHQI
SRWURADpPD NRML VX VNORQL LPSXO]JLYQRM NXSRYLQL

8 pPHWYUWRP SRJODYOMX VH VSRPLQMX YUVWH NXSRY
SRQDADQMH SRWUR&EDpPpD L NDNDY MHBRFRWQL VWLO VXYUH

8 SHWRP SRJODYOMX SRpLQMH IDIDPD UD]YRMD ]D&aWLV
VDP =DNRQ R ]DaWLWL SRWUR&DpPD X 5HSXEOLFL +UYDWYV
RGQRVQR SROLWLNH SXWHP NRMLK VH aWLWH QMLKRYD SUI

AHVWR SRJODYOMH REXKY Dang fhiterR wriir@ de. (TémaU DALY
LVWUDALYDQMD MH L VDP QD]JLY GLSORPVNRJ UDGD A.RQ]
5HSXEOLFL +tUYDWVNRM33 8ND]XMH VH QD FLOMHYH SLWDQI

8 VHGPRP SRJODYOMX VH RSLVXMH Hd&dn lukbxakl R LV W U
LVWUDALYDQMD L SRMHGLQDpPQR SLWDQMD L] RQOLQH DQNF

2VPR SRJODYOMH VH VDVWRML RG |[DNOMXpND L UDVSUD

U devetom poglavljusenalD]L SRSLV VWU X prigerheOindfiHUDW XUH L L

2



2. Konzumeriza m

.RQ]XPHUL]DP NDR GRPLQDQWQD LGHRORJLMD VXYUHPLI
VYDNRGQHYQR LVNXVWYR GUXadaWYHQRJ ALYRWD D GDQDV
2006., 2-10). Pojam konzumerizam podrazumijeva spektar aktivnosti vlade,
gospodarstva i nezavisnih oUJDQL]DFLMD NRMH VH SURYRGH UDGL ]I
WUJRYDpNH SUDNVH NRMD MH pHVWR QHSRaAWHQD L QDUXZ?
6 GUXJH VWUDQH WR VX RUJDQL]JLUDQL QDSRUL SRWURaA
SRYHUDQMH SUDYD L XWMBPBIXWDPHN X B B KBrR@aiidm Re
VSRQWDQR r&koN U%60.Htih godina pojavom Ralpha Nadera i skupinom
LVWRPLAOQDHNRQDPHID VH XNOMXpXMH G-d.aPo%tBpenoSé&J HG VM H (
aLuL QD GUXJH |JHPOMH L SRVWDMH P HyKeiind pra@ineSRNUHW
pLPEHQLFL NDR awR MH JRVSRGDUVNL UD]JYRM YHUD NX
SRWUDaQMH QD wWuUaLawx SRUDVW REUD]JRYDQRVWL SRW
RVMHWOMLYLML QD HWLpNH SUREOHPH SUREOHRHKeYH]DQH
vezane X] SRQDa4DQMH SUHPD' BRI RAEDNREODXPHUL]DP SRLVWHF
alatom manipulacije (slika 1) QDMYHuUX NULWLNX GRELYD ]D YULMF
NXSRYH PRUOL L VWDQGDUGD SRWUR&DpPD 2VLP WRJD NRC
SRWUR3&aQ M X zZdrBve eWohbhiie.”

Slika 1. Konzumerizam

Izvor: http://www.novi-svjetski-poredak.com/2014/04/19/konzumerizam-kljucni-alat-
manipulacije-gradana-i-religija-novog-svjetskog-poretka/, pristuplieno 21.02.2018. godine

% *UDEDF ' /RQpDULU A3RQDADQMH SRWURADpPD QD WUALAWX NUDMQ
LIDJRYL RJUDQLpeékg RODRB179)S8tr. 5L M
2 http://atma.hr/konzumerizamovareligija-i-alat manipulacije/ pristupljeno 04.03.2018. godine



http://www.novi-svjetski-poredak.com/2014/04/19/konzumerizam-kljucni-alat-manipulacije-gradana-i-religija-novog-svjetskog-poretka/
http://www.novi-svjetski-poredak.com/2014/04/19/konzumerizam-kljucni-alat-manipulacije-gradana-i-religija-novog-svjetskog-poretka/
http://atma.hr/konzumerizam-nova-religija-i-alat-manipulacije/

2.1. Pojam konzumerizam

.DR SRMDP NRQ]XPHUL]DP VH RSLVXMH NDRedihtdDY SUHI
ovisi 0 posjedovanju materijalnih stvari.

Konzumerizam podrazumijeva grupu aktivnosti nezavisnih organizacija, vlada i
ELIQLVD VWYRUHQLK GD J]DaWLWH SRWURijéDtrarivanigLPDUQD
SUDYD SRWUR&DpPpD X RGQRVYR O SWIRLDYRVPDhAIRUPDFLMX
]JGUDYOMD QD PRJXUQRVW L]JERUD L QD VLIJXUQRVW X SU
proizvoda/usluge.®

1DMSULMH VH MDYOMD X UD]YLMHQLPsnjeUAmMageLP JRVS
UD]JYLMHQLP JRVSRGDUVWYLPD .DNR EL VH SRQNIUSRADMHDG L
PRUDMX VH SULPMHQMLYDWL QDpH®@ B3 RHWNILADH M K5 XXX VY NHHWR
6DPR WDNR VH PRJX |DaAWLWL LQWIkht staijle Sraénel tH@@lba@WlD FD QD \
QD SURL]Y&lymimjarenog funkcioniranja WUALAQRJ JRVSRGDhAAWYD L Q
WUALAWHP

2.2. Nastanak i tijek razvoja konzumerizma

Povijesni razvoj konzumerizma SUROD]L NUR] pHWLUL ID]H

AOXFNUDNLQJ® UDJ]GREOMH RG +t QEMYHIHIRELDGRYRON
SRWUR&DpD UDGL PRQRSROD L QMLKRYH SUDNVH 1DMYLA
LQGXVWULMD UDGL QH KLJLMHQH NRMD MH YODGDOD SRpHYV
QD UHDNFLMX SRWURADpD GRQREAHQMHP =ibeN BaQjBjuRe NR QW U F
SUYH ]DNRQVNH RGUHGEH N Riirana W IAYERCijS RaVkbohREALDIp H
R]QDpDYDQMH OLMHNRYD L PHVD WH HGHUDOQD WUJRYLQV

5D]GREOMH NRQWLQXLUDQH EULJH ]D SRWUR&ADRPH RG
problemi ovog razdobljD VH VYRGH QD QHLVWLQLWR RJOD&ADYDQM!
OLMHNRYD KUDQH L NR]JPHWLNH X DPHULpPpNRP .RQJUHVX
JHGHUDOQD WUJRYLQVND NRPLVLMD UDGL SRGL]IDQMD WXa

®7 _HVLU A3RQD&DQMH SRWU R &jénp xdanje; OpihP ldM.bl @kl BOOS., 36T SSK.
“7 .HVLU A3RQDADQMH SRWURA&DpPD?® ,, L]PLMHQMH2IDG. 468.BBXQMHQR L]

4



REPDQMXMXULK SRRGEGNDGPHGQMH ELOD L ]DAWLWD GMHFI

propagandnim porukama.

ORGHUQL SRNUHW D ]DaAWLWX SRWUR&DpDt RGMYHUIGR
doprinos razvoju konzumerizma pripada Ralph NaderX 1D SRpHWNX MH awLWL
SRWURADPD X D XdugriREatohVINdRuginLindustrijama. Putem medija se
REUDWLR MDYQRVWL pLPH MH SRWDNQXR UHDNFLMX GUAa
Kennedy. JRGLQH VH GUADYD XNOMXpXMH X SUXADQMH SF
SRWURADpPNRJ YLMHUD 1D DPHUIBBR®HRQMRHWEKQ MH =DNRC(
SRWURAaADpD |]DNRQVNL DNW VH VDVWRML RG pHWLUL SUDYL

1. pravo na sigurnost taWLW SRWUREGREGH REMURX]EWHWQL SR J]JGUD
2. pravo na informaciju- | DEUDQMXMX VH REPDQM XM Xlgtoizvo@uPpaQH LQ
R]QDpDYDQMH SURL]JYRGD SRPD&H VH SRWURADpPpX GD GRQH
3.pravonaizbor tVDYNL SRMHGLQDF Ve pror@@usipgGMupitiNRML U
SUDYR GD MH SRWORHDPpGVOKHAQQUHGVWDYQLFWMiISRWURAD
WLMHOD SURL]YRYyDpD YODGLQLK LQVWLWXFLMD NDNR QHE

4. Deregulacija i samoregulacija od 1990. godina +uvelike se smanjuie 1QDpDM

konzumerizma ]|ERJ pHJD VH MDYOMDMX QHVLIXUQL SURL]YRG
proizvRGD QHDGHNYDWQH RJOD&DYDpPNH SRUXNH L VO *UDy
]1QDpL GD SRVWDMX VYH |DKWMHYQLML L RVMHWOMLYLM
poslovanja. =DKWLMHYDMX YHUX EULJD ]D RNROLa D SULMH V

poslovanje u svim aspektima.

.RQ]XPHUL]DP L WUHQGRYL X YULMHGQRVWL L SRQDA&DQ

'UXAWYHQL IHQRPHQ GOQDEHIQLFWRWW NXSRYDQMHP
YULMHGQRVW PDWHULMD VYH YL3H UDVWH L GRELYD QD Y
NRGHNV GDQD 3iQ \psdi@tdst kipovanjem PRAH GRYHVWL GR JRPL

®% *UEDF ' /RQpDULU A3RQD&DQMH SRWURA&D p bbid, rdakcid, AW X NUDMQM
LIDIJRYL RJUDQLpHQMD:® (NRQRPVNL IDNXOWHIYL. SYHXPpLOLAWD X 5LMHFL
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nepotrebnih stvari, ali i velkih SVLKRORANLK L ILQDQFLMVNLK SUREO
VYDNRJ SRWURAaDDpPD

A9ULMH G QR V WefinindtHka® Rsh¥vne principe i uvjerenja prema kojima
XVPMHUDYDPRMWI /M RAM M RS RKDIRG D 63dbalemocionalna zrelija ona
LPD pyvuauH VWDYRYH R RGUHYHQLP XYMHUHQMLPD L YMFE
JOREDOQLP WUHQGRYLPD 2VLP GUXaWYHDLKYHRQWHR XIW MHR
QD SRQDabDQMH SRWUYRDBPDXULWMHGQRVWL pLQH XYMHUHQI
XVPMHUDYD SRQDaADQMH X RNYLULPD PDQMLK GUXa&WYHQLK
XSUDYOMDMX SRQDaBWwreenthi WRMOGRQEDVWYDUDMX GUXaWY|
dokaz tome je pojava konzumerizma i materijalizma. Konzumerizam je stvorio
materijalizam, D SRYH]XMHPR JD VD ]D S.DVa@rijdfizaéh jeXfdoroisk P
pravac prema kojem se PDWHULMDOQD WYDU L]MH@dgedifcB YD V YUL
GUXAaWRXHPR VSRPHQXW Lka& j¢dhiR @@ lviijedhosti dan D & Q Mprefrta
koem SRWUR&DpL VYRMH SRQDaAaDQMH XVPMHUDYDMX ND |]DG
skupih parfema, luksuznih automobilaisl. VYH WR LP VWYDUD J]DGRYROMYV
RVMHUDMX L YUHGQLMkof B reGoseayuHNBLIQrEne Du svijetu je
XVPMHUHQRVW QD J]GUDYOMH NRMWNRRDEWRMANDRANL VWUX
SRWDNQX YHUX SRWURA&QMX LBEGU RUpLjeK zdBaveR hraaRts Bko
proizvodi kako bi se izbjegli proizvodi tretirani pesticidima. 3SRWURA&ADpPL VX VNOF
prirodnim proizvodima baziranim na prirodnim sirovinama i dobiveni prirodnim putem
bez uporabe tehnologije. NavRGHUL VYH RYH YULMH&PBVWIL GBRAWXVI

nastale pod utjecajem konzumerizma.

® http://www.mentorcoach.eu/HR/articles/vrijednosti&osobine. tfmpristupljeno 20.02.2018. godine



http://www.mentor-coach.eu/HR/articles/vrijednosti&osobine.html

THRULMD X]EXYyHQMD

7UDAHQMH X]EXYyHQMDSVBIURHGNW.DPYRIMBHRGHQFLMX SUI
SRGUDaADMLPD L LVWUDALYDQMH RNROLQH LPSXO]JLYQRVW
SULODaAHQMH D GUXaAWYHQRVW WHQGHQFLMX SULODAaHQI
objektima (Zuckerman,1994.).

7THRULMD X]EXoyaHQWDD REBBMRQDAaDQMH SRMHGLQFD NRML M
]D SRUDVWRP X]EXyHQMD DYDQWXUL]DP RGYDAQRVW VN
SURFHV NRML WHAL VPDQMHQMX LOL SRYHUDQMX X]EXYyHQ!
radi o regulaciji primarnog nagona, kojj MH QHRSKRGDQ ]D REDYOMDQM
SRWUHED SRYH]DQLK VD SUHALYOMDYDQMHP 'RN VH X]EXY
QRYLP L QHSR]QDWLP GRJDYyDMLPD D SRWUHED VH QDMpH
dosadu ili kada se radi o rutini. Na primjer, nekmljuGLPD MH GRVDGQR LUL VYDN
X LVWR PMHVWR QD JRGLaAQML RGPRU XMXWUR VH SUREX
]DWLP QDWUDJ X DSDUWPDQ L WDNR WMHGDQ GDQD /MXG
QRYH DNWLYQRVWL GRVDG QMLPD KQ®NER]QODONH QNDRP & WR
padobranom i sl.

7UDAHQMH X]EXYyHQMD

7UDAHQMH X]EXYyHQMD VHQVDWLRQ VHHNLQJ HQJO
RELOMH&DYD SRWUHED ]D WU D & QoMilt] RaizdXopEsHily, IdIqievith iL W U D & H
LOQWHQIJLYQLK SR GQL@EH MWDH LXNROWRXpXMH RGUHVYHQX UD]LQ
VRFLMDOQLP L ILQDQFLMVNLP SRGUXpMLPD QDMpHAEUH SF
1994).

-HGQR RG SURYHGHQLK LVWUDALYDQMD SRWYUYyXMH ND
dobi postaju oprezniji i manje skloni WUDAHQMX X]EXYyHQMD ,VWUDALYDC
SRPRUX VNDOH WUDaHQMD X]EXYyHQMD 666 NRMD VDGUAa
VXEVNDOD VDGUAL pHVWLFH L IDJH SULVLOQRJ L]JERUD L]
VNDOD MH WUDAHQMH X]E X \pHHOMWH. FID BSIX \OREBARY BA@BEOWLP VH
ORXQW (YHUHVW3 RGQRVQR AI1LNDG QH EL 48HOLR SODQLQI
2VWDOH VNDOH VX WOB&HQMR ALVNXWIYNHFDWL QRYD LVNXYV



]JDQLPDMX PH QRYH LVNXVWYD?3 idja HIDU V N BRWDILIAH XG S JLLQIRIC
JGMH KBP X PLUX L WLALQL® QDVXSURW A9ROLP RWLGL X NC
YHWYUWD VNDOD MH RWSBUQR\WRW I@DQEBRAMDMK JOHGDWL LV
Q DV X SZammljivA mi je gledatiisti filP YLAH SXWD MHU JQDP &WR iiH VH C
7UD&HQMH X]EXYyHQMD UDVWH 0 QBALHGRHOW Q@RWWYREL MI
SRVWHSHQR RSDGD V SRYHUDQMHP GREIR QRORQ ® 0 RNMHN
VWDULPR VYH QDP MH PDQMH X]EXG O MtivY,Roostaeéb Y MHW L

NRQJHUYDWLYQLML L PDQMH VNORQL QRYLP X]JEXyHQMLPD

7THRULMD WUDAHQMD X]EXYyHQMD

1IDMYHUOUL GRSULQRV LVWUDALYDQMX WHRULMH X]EXYyHQ
Marvinu Zuckermanu 1DNRQ daWR-WIHK SRVWDYLR NRQFHSW WUDAaF
SRNUHQXWD VX PQRJD LVWUDALYDQMD R RYRP NRQVWUX
%XWNRYLUQ MH VYRMX SUYX WHRULMX XWHPHOMLR QD ¢
Paviova R HNVFLWDWRUQLP L LQKLELWRUQLP SURFHVLPD FHC(
pasa i EysencNRYRM WHRULML R RSWAy§boR Qsvdm SEIEIX {1860, R VW L
prema Milas, 2004) ukazuje na trajpu VPDQMHQRVW FHQWUDOQRJ aLYpDQ
HNVWURYHUDWD ]ERJ pHJDatnuHstiRu@atiju izUdB@ibaVv LY GRH VX
orijentirani na vanjski svieW AORHBEMWURYHUWLUDQH RVREH UHDJLUD
GRSDPLQD QD VWLPXODQVH NDR aWR VX QRYDF VHNV
pripadnost 2 (Scott Barry Kaufman). Suprotno eksttoYHUWLPD VX LQWURYHUWL
UHDJLUD PDQMLP OXpH@EWRHPpBRBEDRPQODQH RVMHUDML WI
X]JEXYyHQMD YLaAH VX RULMHQWLWBLODQNDXQX®WIDNDMMNMPM \DWPLH\
SVLKRORJD ODUYLQD =XFNHUPDQD NRML MH GDR QDMYHUL

"5 - /DUVHQ ' 0 %XVV A3VLKRORJLMD OLPpQRVWL3 ' %UDWNR B8UHGC
Zagreb, 2008., 145. Str.

8 https://www.telegram.hr/zivot/znanstvenmirobjasnilirazlike-izmeduekstrovertiraniki-introvertiranihljudi-
i-stoto-tocneznaciza-naseponasanje/pristupljeno 21.02.218. godine



https://www.telegram.hr/zivot/znanstvenici-su-objasnili-razlike-izmedu-ekstrovertiranih-i-introvertiranih-ljudi-i-sto-to-tocno-znaci-za-nase-ponasanje/
https://www.telegram.hr/zivot/znanstvenici-su-objasnili-razlike-izmedu-ekstrovertiranih-i-introvertiranih-ljudi-i-sto-to-tocno-znaci-za-nase-ponasanje/

Slika 2. Marvin Zuckerman

Izvor: http://bigthink.com/experts/marvinzuckerman, pristupljeno 22.02.2018. godine

=XFNHUPDQ MH X SR[EGHDWWEK WPWLW WIRDAHQMD X]JEXYyHQMD
VX NDVQLMH EURMQ Dazdla/ daUse shstdp) @M D relivNo nezavisna

faktora:®

1. WU D aH Q MethjaX hizaxitura, (Thrill and Adventure Seeking +TAS)

- odnosi se na osobe koje imaju potrebu sudjelovati u aktivnosti ispunjenim
RSDVQR&AUX L UL]JLNRP

-npr. ronjenje, alpinizam, skakanje padobranom, utrke brzim automobilima i sl.

2SDVQRVW PRAHPR GHILQNBMW®IPRAR X1WXDWILMAMXGVNL

Rizk MH VWDQMH X NRMHP SBatiwwog dHo R JB I RYWAD QMH

WUD&HQMH QRYLK GRALYOMDMES) ([SLULHQFH 6HHNLQ.
- odnosise QD WUDAHQMH QRYLK X]ERHREMPDIQ G/REILY Gl D RI\D
GR&LYMHWL DYDQWXUD
- QSU $YDQ Wittvaniaw L p N D
$YDQWXUD MH VLWXDFLMD X NRMRM GROD]JLPR GR QRYLI

°0 =XFNHUPDQ ABHQVDWLRQ 6HHNLQJ DQG 5LVN\ %HKDYLRU?®* $PHULFD
DC, 2013., 1213. str.


http://bigthink.com/experts/marvinzuckerman

GH]JLQKLELFLMD LOL RWNRRADHRVW 'LVLQKLELW
- RGQRVL VH QD UD]X]GRQRWIRQRAX@MWMNHQH ]DMHGQLFH
su sklone konzumiranju alkohola, droga, zabavama i sl.
- WHAH NRQWUROLUDMX X]EXYHQMH

SRGORAQRVW GRVDGL %RUHBHP 6XVFHSWLELOLW\
- odnosi se na osobe koje ne voi PRQRWRQLMX VWDOQR WHat

promjenama
-npr. PHAWIRMHQMDMX PMHVWR NXSR¥LQH ERUDYND GUXAa

,VWUDALYDQMD VX SR NBKVD &kilvnGsbpditébnhptintadd&razina
X]JEXYyHQMD RSWLPDO OHYHO RI DURXVDOD JHaWNMDMEMR EL (
XpLQLWL RGQRVQR VWLPXODFLMH 2/6 ]D NRckermsviLYQH L |
1994) 'HILQLUDR MH IDNWRUH NRML PRJX XWMHFDWL QD
konstitucionalni faktori, zahtjevi zadataka, dnevni ciklusi i prethodna razina
VWLPXODFLMH 1DNRQ VYLK LVWUDALYDQMD =XFNHUPDQ M
WHRULMX SRWU H E H PidnaXnjé&n jjeH @3dbiHeP WUDaHQMD X]EXYyHQMD
kemijskih procesa u mozgu, razine katekolamina, norepinefrina i dopamina kao i
funkcioniranje monoaminooksidaze + MAO. Osobe s niskom razinom MAO-a su
sklonjH SRGX]LPDQMX UD]OLpLWLK DNFLMD UDGL WUD&AHQMD
su kriminalu dok osobe s visokom razinom MAO-D QHPDMX WROLNX VNORQR'

X]EXyHQMD

3.3. SklonosttHRULML L WUDAHQMH X]EXyHQMD

Optimalna razina stimulacije (OLS) pozitivho je pove ] DQD V UD]JOLpPpLWLP VNOR
NRG SRQDaADQMD SRWURADpPpD 'YD QDMYDAQLMD PMHUQD
SRQDADQMD SRWUR&DpD VX VNDOD WUDAHQMBHRMBIXYyHQ!
X]JEXYyHQMD $67 2VREH V YLVRNLP 2/6 S WHdaUWwI@DMX RN |
QRYD LVNXaHQMD L VNORQLML VX UL]JLNX 6XSURWQR WRPF
okolinu, poznate stvari s mali promjenama i nisu toliko skloni riziku. Neka od

LVWDDQaMLY VX SRND]DOD GD VX PXaNDUFL VNORQLML XSXa
aHQH awWwR ]QDpL GD UH YLAH ULVNLUDWL NRG RGOXND YH]I
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LPDWL YL4AH RVREQLK XODJDQMD =XFNHUPDQ L .XKOPDQ
prema Zuckerman, 1994.)

3.4. Impulzivna kupovina

Slika 3. Impulzivna kupovina

Izvor: http://www.maturski.org/PSIHOLOGIJA/Sklonost-kupovini.html, pristupljeno
22.02.2018. godine

'DQDAQML ARNLGDpP? ]D LPSXOJLYQX NXBRHY VGXUWHX IWE DRM
LPSXO]JLYQD NXSRYLQD QDMpH&UH QHSODQLUDQD L VSRQWD
GRQRVL NRQDpPQX RGOXNX SRG XWMHFDMHP EURMQLK S
XQDSHW@WMD SURGDMH LOL DMMaBY.YRVWL SURGDYDpPD

Impulzivha kupovina VH SRMDYOMXMH NDGD SRWURaDp RVMHWL
za kupovinom, kojise QH PRaH NRQWBREHUDMLUD]PLAOMDQMD R SF
WDNYH NXSRYLQH YRVHQ SRGUDAMMLRBEGRQMPWEPNLP UD]C
AHQH VX SXQR VNORQLMH LPSXO]JLYQRM NXSRYLQL QHJR PX
LIORAHQH pLWDQMX pDVRSLVD JOHGDQMX ILOPRYD L V
IHPLQL]JLUDQD MHU QDV RQD pLQL &PQ®DP DA HTR QDVBX MKH O
SDUIHPH FLSHOH L RGMHUX NRMD LP SRQHNDG XRSUH QLMF

o *UDEDF ' /RQpDULU A3RQDADQMH SRWUR&DpPD QD WU&ALAWX NUDMQ
izazovi RJUDQLPHQMD?* ()5, S5LMHND VWU
LE5RRN ' : 37KH %X\LQJ ,PSXOVH® -RXUQDO RI &RQVXPHIOESVHDUFK 9f
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http://www.maturski.org/PSIHOLOGIJA/Sklonost-kupovini.html

"%LOD VDP QD %HYHUO\ +LOOVX &HWDOD XRNROR EH] QDP
L]JORJX XJOHGDOD SUHGLYQH FLSHOH NRMH V> probald &WDOH
LK L RGJRYDUDOH VX PL 2WL&A0OD VDP QD GUXJL RGMHO (
VDP GD PH YXNX QDWUDJ QD RGMHO REX (i HRobiG BLAV.VDP LK N
1987.) 3

Postoji devet faktora koji SRWLpPpX SRWURAD pIer@ 62X SRYLQX
1. *UDQLpPQD SRWUHED 4BRAVRRADPCGWRP GYRXPL KRUH OL NX
VYMHVWDQ MH GD PX QLMH QXaQR SRWUHEDQ DOL JD €
2. Niskaciena tUD]J]OLpLWL SRSXVWL DNFLMH L VO
3. Masovna distribucija *laka dostupnost i rasprostranjgnosW SURL]YRGD WHa
SRWURabpb GD VH aWR YL&AH SURGDMQLK PMHVWD LVSX
4, 6DPRSRVOXABRIVMUNREADpPX RPRJIXUDYD GLUHNWDQ SULVW)
5. Masovno reklamirane + pHVWR GMHOXMX QD SRGUDADMH S
sublimiranih poruka,
6. Istaknuto izlaganje proizvoda + bojama, glazbom, dizajnom trgovine,
rasvjetom i sl.,
7. Kratak vijek proizvoda tNDNR EL LK SRWURADpPL pHaUH NXSRYDOI
8. Maliili lagani proizvodi tDVRFLUDMX QD SUDNWLPpQRVW
9. /IDNRUD VNODGLAaWH Q Mubkciéblfokt] k& GHiina karakteristika

proizvoda.

ORGHUQD LVWUDALYDQMD SRND]XMX GD MH LPSXO]JLY
HPRFLMDPD L UDVSRORAHQMHP SRWURA&DPD UDJLQRP L
GHPRJUDIVNLP RELOMHAMLPD GRE VSRO WUJRYDpPNLP RN
Odnosno skk RQRVW R LPSXOJLYQRM NXSRYLQL RYLVL R RVREL!
NRMRM VH VYDNL SRWUR&Dp UD]JOLNXMH 6 GUXJH VWUD
NXUDQVWYD L VWXSDQM REUD]JRYDQMD XVNR QLVX SRYH]I
(Bratko, Bandl i Bosnjak, 2007.)

,PSXO]JLYQD NXSRYLQD VH pHVWR SRYH]XMH VD SRMPF
NXSRYLQL UDGL SRVWL]DQMD RVREQRJ IDGRYROMVWYRP L
SRWURAaADpD pLQL VUHWQLP IHNL NXSXMX MHGQRVWDYQ
svakodnevnih problemaipRGLaX UD]JLQX UDVSROR&AHQMH VORERGH L

12



A1HPRM NYDULWL RQR a4WR LPD& a8HOHUL RQR A&WR QHPDA
QHNDGD ELOR PHYyX VWYDULPD R NRMLPD VISames, 84 PR PRJD

pr. Kr. - Atena, 270. pr. Kr.)

Podjela impulzivnih kupovina V RE]JLURP QD QMLKRYX SULURGX .HVL
yLVWD LPSXO]LY QikupbXrmmi¥vio§ Depoznatog proizvoda koja

PLMHQMD GRVDGDaQMH NXSRYQH QDYLNH

2. Sugerirana impulzivha kupovina + kupovina novog proizvoda pod
utiecajem PDUNHWLQANLK VWLPXODQVD

3. Podsjetna impulzivna kupovina * SRWURA&aDp SULPLMHWL PDUNX L
NRML VX ]DOLKH SR W4 ®gak@Horbizeo R UH]X O

4. Planirana impulzivha kupovina + SRWUR&DpPp XOD]JL X SURGDY|

namjerom da kupi proizvode po specijalnim cijenama.
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https://hr.wikipedia.org/wiki/341._pr._Kr.
https://hr.wikipedia.org/wiki/341._pr._Kr.
https://hr.wikipedia.org/wiki/270._pr._Kr.

ORGHOL SRQDabQMD SRWURAaDpD

SURXpDYDQMH SRQD&&DQMD SRWURAD D gddihaSdwbHOR UD
NRPSOHNVQLML SULVWXS SURXpDYDQMD SRpPLQMH V SULPN
dolazilo do informacija SRWUHEQLK ]D.LVWUDALYDRWMAD MH ELR FLO
SRQDADQMH SRWUR&DpD NDNR EL ODN&H VKYD®WhaOL NDNF
QMLKRYH SRGUDADMH SUL GRQR&HQMX RGOXNH R NXSRYLC
WHRULMVNH PRGHOH SR Qbjiash Qdjetnostaviea Rl&kB ptharnosti i
SUHGVWDYOMDMX RNYLU DQDOL]H SRQDabQMD SRWURAD

REXKDDMX VYH HOHPHQWH L pLPEHQLNH NR MR WX REFOWHD] D Q|
VWYDUQRP™ZRNUX&MX

S3RGMHOD PRGHOD SRQDabQMD SRWUR&ADpPD NUR] SRMHGQR

kojidola]H L] RNUX&RGQMBYH®IL L LQGLYLGXDOQLUP RELOMHAMLP
1. 2SiUL PRGHOL SRQDADQMD pRYMHND

(NRQRPVNL PRGHOL SRQDabQMDbD SRWURADpPD L
%LKHYLRULVWLpPpNL PRGHOL SRQDaADQMD SRWURA&DDPD
D MHGQRVWDYQL ELKHYLRULVWLpPpNL PRGHOL
E NRPSOHNVQL ELKHYLRULVWLpPpNL PRGHOL

2SUL PRGHOL SRQDabQMD pRYMHND

a) Allportov socio-pshRORAaANL PmRIGzH® od NXOWXUH L GUXaWYHQR.
kao socio-NXOWXUQLK PpLPEHQLND XWMHFDM JUXSH NUR]
motivacija i utjecaj te spoznaja 6YL RYL pLPEH®@Lédukd BV kuipbjuin

proizvoda ili usluge, stoga je njegov dopULQRYV UD]XPLMHYDQMX SRQD&aDC
YUOR ]QBIk&MDQ

V

27 HVLU A3RQD&DQMH SRWURA&DDpPD?

, JPLMHQMHQR B6GBISXQMHQR L]
37 _HVLU A3RQD&DQMH SRWURA&DDpPD?

, ] Pd.odoH QalgrebQ2R06., FRISXQMHQR L]
14
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Slika 4. Allportovsocio -SVLKRORANL PRGHO

, JYRU LJUDGD DXWRUD SUHPD 7 .HVLU A3RQD&ADQMH SRWURAD
371. str.

E )J)UHXGRY SVLKRD Qie@eWnopdilie BiothidjaOo funkcioniranju
VYLMHVWL pRYMHND 6DVWRML VH RG pHWLUL HOHPHQDWD
1. psihe ili uma,

LGD LOL QHVYMHVQRJ GLMHOD XPD SRYH]DQRJ V ELRORAT!
3. ega ili svjesnog dijela uma i

4. superega ili nesvjesnog dijela uma koji djeluje na temelju normi i morala.

Prema Freudu je nesvjestan onaj dio uma kojeg svjesni um nije svjestan. Slutio
MH GD QHVYMHVWDQ XP LPD VYRMX YODVWLWX VlbDJX SRG

F 3DYORYOMHY PREGNUSHMpPHOEMOWLPD QD adar&WLQMDP
IDNOMXpND R SRQD&A&DQMX OMXGL 3DYORY MH UD]PLaAaOMDR
VODJDR V WHRULMHP GD pRYMHN GROD]L GR ]DNOMXpDND

procesom asocijacije i uvjetovanja.

“T _HVLU A3RQDADQMH SRWUR&DpPpD3 ,, ,]JPLMHQMHQR I3WRBEXQMHQR L
' R.J. Larsen, D0 % XVV A3VLKRORJLMD OLpPQRVWL?® ' %UDWNR 8UHGQLN KU
Zagreb, 2008., prijevod drugog izdanja73. str.
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(NRQRPVNL PRGHOL SRQD&DQOB SRWURADpPD
D OLNURHNRQRPVNL PRGHO k idejeE Radi€la SeRtahelR &b p D
JUDQLPQRM NRULVQRVWL &aWR ]J]QDpL GD PX VYDNX NXSOMH
]IDGRYROMVWYR 1DMYHUH |]DGRYROMVWYR SRWURADpX GRC
jeGLQLFD SURL]JYRGD GRQRVL VYH QL&X UDJLQX NRULVWL L
prestaje kupovati taj proizvod jer je njegova potreba za tim proizvodom smanjena,
RYX SRMDYX QD]JLYDPR ]JDNRQ RSDGDMXuUH NRULVWL X]
UDFLRQDOQXRIHDINGRXWH PRWLYLUDQ NRULVQR&UX QHNRJ GR

E ODNURHNRQRPVNL P RQiBhjered HaNnd Ragi@ddthke tijekove
HNRQRPLMH L QD SRQDaADQMH YHOLNLK VNXSLQD NXSDFD
NRMH VH RGQRVL QD PDNURH RGOXNH Nr®R déwtka, VX DOF
SRWURaAQMD awHGQMD LOL LQYHVWLUDQMH X SURL]YRC
SURPDWUD X RNYLUX AIXQNFLMH SRWUR&aJMH3 SULND]DQD

Y=C+S

C=1(Y)

RG pHJD MH

Y= nacionalni dohodak

& SRWUR&GAQMD

6 aWHGQMD

3. Biheviorist LPNL PRGHOL SRQDADOWR SRWWREAMPL PRGHOL
MH FLOM REMDVQLWL XWMHFDM UD]OKRGW I&H GeMLPERIVQ UR B D
njegovih reakcija, ovisno o prioritetu postavljenih ciljeva koji su uzroci njegovog
SRQDabpQmMD LD\/ELLIKNMERULJ\?WLbNLK PRGHOD

D -HGQRVWDYQL ELKHY#LBBMWWUWRIEAENL WPHRGHIHGLAQMD Y
LQSXWLPD VWLPXODQVLPD L RXWSXWLPD UHDNFLMDPD OH
skupina nepoznatih varijabli i pretpostavlja se da je pod utjecajemraz OLpLWLK pLPEHQL
koju uvjetuju njegovu reakciju. 1DMSR]QDWLML MHGQRVWDYQL ELKHY
AEOEBRfN PRGHO L .RWOHURY L]JPLMHQMHQL MHGQRVWDYQ!

® 9 *UEDF ' /RQpDULU A3RQD&ADQMH SR W LSRAD PMIE@RN Makdje,AW X NUDMQ N
izazovi, RJUDQLPHQMD?® (NRQRPVNL IDNXOWHW56SttHXpLOLAWD X 5LMHFL 5LI
7 _HVLU A3RQDADQMH SRWUR&DpD3?* ,, ,]JPLMHQMHQR B7GRISXQMHQR L
7 _HVLU A3RQDADQMH SRWUR i Dhdipdanje; Opihie d .61, Zay kD66, B7% KrS X Q M H
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.RWOHURY LJPLMHQMHQL MHGQRVWDYQL PRGHGEBRIMDED QM
X FUQRM NXWLML NXSDFD L]PHyX YDQMY NaniskiRtMAIFDMD L
SUHGVWDYOMDMX GRJDYDMH NRML VWLPXOLUDMX RGUHYVH
SUHGVWDYOMD XP SRWIWRRIMpDRERMRUDNWHULVWLND SRW
od XpLYDQMD SRWUR&DpD ODUNHWDUL L SURL]YRYDpL VX Q
NXSQML NRMH VH RGQRVH QD L]JERUD SURL]YRGD PDUNH

\

kupnje (slika 5.).

&51% .87,-%$ 32752a%y$

VANJSKI POTICAJI —
_ . Karakteristike Proces
Marketing Okolina ::> SRWURADH RGOXpLYDQ
Proizvod | Gospodarski SRWUREDpPI
Di Clj.ebna__ 7 ?;85\3 Kulturne Problem identificiranja
istribucija . Socijalne 7UDAHQMH LQI
Promocija Kulturni Osobne Procjena
3VLKRORA Odluka

Poslijekupovno
SRQDEDQMH}

!

ODLUKE O KUPNJI

Izbor proizvoda
Izbor marke
Izbor trgovca

Vrijeme kupnje
.ROLpLQD NXSQ

.RWOHURY LIPLMHQMHQL MHGQRVWDYQL ELKHYL

. ]JYRU L]JUDGD DXWRUD SUHPD *UEDF % HB@MDURADPD QD WB&
NUDMQMH L SRVORYQH SRWWHRAQMIHR Y2V RE UW R Rijgkha(PuIB.D NB L. M
56. str.

Slika 5

0 =XFNHUPDQ $PHULF

¥ A6HQVDWLRQ 6HHNLQJ DQG 5LVN\ %HKDYLRU?3
DC 203. str.
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E .RPSOHNVQL ELKHY R WW RENMIQ P PREAMIOL NRML XNO
YUVWD YDULMDEOL L PHij‘aRlEd@IdL'zfQ YH]D .ODVLILNDFL
6WRKDVWLPpNL PRGHOL
2. Empirijski modeli
3. Veliki sustavni modeli

3RQDADQMH SRWURADpPD

SBRQD&DQMH SRWURADpPD NDR J]QDQVWYHQD GLVFLSOLQI
SRORYLFL VWROMHUD 3URL]JYRYDpL VX PORULDQ QD N NRE
XNROLNR EL SURL]JYRGLOL VDPR RQX UREX NRMX EL SR\
LVWUDALYDWL aWR SRWUR&DpL a8HOH D ]DWLP SURL]YRGL
XND]JLYDOR SUHWKRGQR LVWUDALYDQMH &4HOMHmMet SRWUHI
]IDQLPDQMD SRGX]J]HUD WDNYD PDUNHWLQAND ILOR]JRILMD VI
koncepcija. Ova koncepcija se temelji na pretpostavki GD SURL]JYRYyDp WUHED SU|
RQR @4WR PRA&H SURGDWL D QH SURGDWL RQR a@WR MH Sl
poWUHEH SRWURADpPD QLVX |IDGRYROMHQH NRPSDQLMH VX
LVWUDALYRQWBW5HVWUDALYDQMD MH SRND]DR GD VX SRWU
GD VYDNL RG QMLK SRVMHGXMH UD]OLpLWH SVLKRORANH L
SURL]YRGD MH SRWUHEQR WHPHOMLWR LVWUDALWL SRWUF
kako bi se zadovoljile njihove potrebe.

SUHPD HNRQRPVNRM WHRULML SRWURADpL VH SRQD&aD
odnosnR JUDQLpPpQL WURADN MH PDQR\W RRRr&akpdD @okaz@eHlaN R ULV W |
VH SRWURaDpL SRQHNDG SRQDabMX QHRpPpHNLYDQR MHU V?
HPRFLMD L GUXJLK pLPEHQLND L] RNUXAHQMD D &H SRVOL
—=ERJ YHOLNRJ ]DQLPDQMD ]D SRQD&DQ NatseIRaMstVéaDpD QD
GLVFLSOLQD SRQDaADQMH SRWURADPD

3RQDADQMH SRWURADPD MH VSHFLILpDQ REOLN ASRQDATL
NXSQML SURL]JYRGD L XVOXJD D RGQRVL VH QD VYH REMHN
NXSQMH L O LTE&RIWaIRidEydvsEIplinarne znanstvene discipline (primijenjene
SVLKRORJLMH HNRQRPLMH VRFLRORJLMH L PDUNHWLQJD

07 _HVLU A3RQDADQMH SRWUR&DpD3 ,, ,]PLM.HAAdEHQREB7GRISXQMHQR L
2 9% *UEDF ' /RQpDULU A3RQDHDNQMH ORW URS R p<DHOED WA Vi WR a4 Q M H
L]D]JRYL RJUD Q, Rij¢k& RODG.16()B., str.
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NDR IHQRPHQ WH VYMHVQH QHVYMHVQH L SRGVYMHVQH
SRWUR&ADpNR $¥RQDADQMH 3

6YDNR SRQDIDRAMDHISRWM SRGORAQR SURPMHQDPD ]ERJ
pLPEHQLND VWRJD WUHED SBPRAIRMBQDWL]|GREWH PDUNHWL
UD]JOLPLWRP YUHPHQVNRP UD]&IRENDOM X ]LVQ@ B JUDD QMLYPH. GBHRPR W L
]DNOMXpLWL GD MRAaPHQ DSIDRMY SWWBYOMHQ RG ID]H

1. faza kupovine,

2. faza konzumiranja i

3. faza odlaganja.
.DGD VH LVWUD&XMH SRQD&DQMH SRWUR&DpPD PBUNHWDUL

1.PRWURADp MHEWRFHUMHH) GRSULQLMHOD VXYUHPHQ®D LQIRUF
SUXabD JROHPH PRJIJXUQRVWL RG VNOPROQMAIRXSRYDQM D3GR/
VYH YHUX PRUO L QMLPH VH QH PRAH PDQLSXOLUDWL 9HOLI
LOQWHUQHWD SRWUR&DpPpX RODN&GDYD XVNODGLWL QMHJRYH
temelML QD UD]XPLMHYDQMX L SULODJRYyDYDQMX SRQD&aDQMX

ORWLYL SRQDADQMD SRWURADRPrvd/ ¢ tReRal shvati MQQIVW LILFLUL
SRWURa&bpD GD EL VH PRJOR RGJRYRULWL QD SLWDQMI
proizvod/uslugu. Odabir tog proizvoda/usluge predstavlja ispunjenje njegovih ciljeva
koji vode ispunjenju potreba. 8VSMHaQL SURL]JYRYyDpL PRJX QDYHVW
]DQLPDQMH RQLK SRWUHED NRMH SULMH QLVX RVMHUDOL

1D SRQDADQMH VH SRWURZMED PRBEAWHPVRHGDAOLYDQMD
marketingom, osobnom prodajom i dr XJLP PDUNHWLQA&NLP DNWLYQRVWLF
PDUNHWLQANRJ PLNVD SRQXyDpL VH SULODJRYDYDMX SRWU
postoje. -Rd MHGDQ QDpLQ BXWHRRHNRMWNHFD W e Qaka®RWURAED
PDUNHWLQJ RGQ R yakreigaRi QuXsyfbip poticanja odanosti i vezanja za

proizvode/usluge svoje kompanije.

2 %DOHWLU = JO 8B8UHGQLN RGUHGRRBRKEZRID DIINYMNRERW URAVLDRJU
AOLURVODY .UOH&D® ODVPHGLD =DJUHE
27T HVLU A3RQDADQMH SRWUR&DPD: ,, ,]JPLMHQMHQR L5GRSXQMHQR L]

7 _HVLU A3RQD&aADQMH SR Wddpuajenp xdanje; Op]ritd.dvb e QAddre®, ROB6Z. str.
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S8WMHFDML QD SRWUR&DpD W UHEDkle mibwtlivesukdotikoeY HQR S L
X RNYLULPD SURSLVDQLK HWLPpNLK VWDQGDU GposkQDaDQM
NDR L SRVORYDQMH ShkiQuxeyna siandamdin® tbkrog ukusa, etike i
PRUDOD UDGL GREURELWL FMHORNXSQRJ GUXawyYD

3RQDADQMH SRWUR&EDpPD Misvakd @drRhsk® @zdSHJRdOHOE]

QHNH RG SURPMHQD NRG SR Q Detab Qo SaitisUeReomijele i 0D U N
WUHQGRYH SRQDAZDQMD SRWUR&DPD WHKQRORANH QDSUH
YUHPHQRP -HU VWUDWHJLMD NRMD VH NRULVWL GDQDV |

PMHVHFL ]DNOMXpFL R SRQDA&D QM XoSmsWdjehéeDdr@zvidd OL P LW L
kupce.?®

4.2. Vrste kupovine

3ULMH VDPH NXSRYLQH SRWUR&Dp VSR]QDMH SUREOHP
QMHJRYLK SRWUHED L &HOMD 8SX&aWD VH X DNWLYQRVWL
SRWUHEQLK ]D UMH&ADYDQWMWHILSUREQMMP RGMHYHQRJ EU
SUREOHPD SURFMHQMXMH L RGDELUH QDMEROMX DOWHUQ
VYLK DOWHUQDWLYD SRWUR&Dp WUHED RGOXpPLWL NRMX R
NXSRYLQH 9HOLN EURM RGRENONVWH FBEMWR IERROFR\LDSLOL U
NXSRYQRP PMHVWX .XSRYLQD XNOMXpXMH UD]PMHQX SUI
RGUHYHQL LJQRV QRYFD LOL QHNRJ GUXJRJ VUHGVWYD SOI
MH ]DYU&QD ID]JD SURFHVD RGOXNH Rjujsl ¥SIRS0L@goveS RW UR & |
SRWUHEH L &HOMH ]JDGRYROMHOQH

S obzirom na sve navedeno, razlikujemo tri vrste kupovine:

1. U cijelosti planirana kupovina *+ kod ove kupovine su proizvod i PDUND YHU
XQDSULMHG SR]QDWL aWR ]1QDpL GD MH YID/VRRNNXWERSDQNM

SRWURADQPMpHEUH SUBRW ISRNDWHK RIUDQLPpDYDMXULK pLPEH!
novac, vrijeme, blizina prodavaonice | sl.

2. " MHORPLpPQR SODQLUDYHDINQABRWKBURL]YRG SR]|QDW D P
SURGDYDRQLFL 3RWDRBHERPSRGDEWWMHPDMNP R JARNRUMEAEH@IMD
proizvoda, trgovac, LQIRUPDFLMH L] PHGLMD L VO =D SRQXyDpD MH

T _HVLU A3RQDADQMH SRWUR&DpD® ,, ,]JPLMHQMHQR L7.GtRSXQMHQR L]
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SRWURabpb MHU XNROLNR SRWURA&Dp EXGH |]DGRYROMDQ Y

marku.

3. Neplanirana kupovina - radi se o nepoznatom proizvodu i marki, o kupovini se
RGOXpXMH QD OLFX PMHVWD L QYMHY X\QWEB UN MFHARSY LISDHD Q/LH.
SRLVWRYMH p XWwhéh JeDoloje preigddde iz kognitivnih i emocijalnim reakcija
kupaca. O izboru i marki proizvoda poWUR&DpPp RGOXpXMH NUR] XQXWDL

stimulanse.

YyLPEHQLFL XWMHFDMD QD SRQD&DQMH SRWURA&aDpPD

)] UD]JQLK LVWWHDRRREBN)OMDXPLWL GD VH SRQDADQMH SRW
GDQD X GDQ ]DWR QMLKRYR SRQD&DQMH WUHEDB QHSUH
vremenom. YLPEHQLFL NRML XWMHpX QD SRWUR&DpPD GROD]H L]
ALYL L GMHOXMH RVWDOL XWMHFDMX YH]DQX VX X] QMHJRY

3RGMHOD p INREVHLQ XMIMSHH G D & D Q M HprikRzent s ReD):

'"UXAWYHQLI,pLPEHQL
2VREQL pLPEHQLFL
3VLKRORANL pLPEHQLFL
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Slika 6 YyLPEHQLFL GRRBFOWUREDpPD

, JYRU L]JUDGD DXWRUD SUHPD 7 .HVLU A3RQD&ADQMH SRWURAL
izdanje; Opinio d.o.0., Zagreb, 2006., 10. str.

431 'UXG&WYHQL pLPEHQLFL

'UXaWYHQL pLPEHQLFL X YHOLNRM PMHUL XWMdiugaXu QD SRW
kupovini. 6YDNL pRYMHN MH GUX&WYHQR ELUH VWDOQR X LQW!
SRWURADpPL AaLYH X RRPSHDHANWRQ RRORAHQL YDQMVNLP XWM
NRMLK GRQRVH RGOXNH R NXSRYLQL 3RGMHOD GUXaWYHQL

1. Kultura +LPD WHPHOMQL XWMHFDM QD SRQDADQMH OMXGL X
ukupnost simbola i RVWYDUHQMD VWYRUHQLK X RGUHJHQRP GUX:
JHQHUDFLMH QD JHQHUD F LMX NORWRIUD SR RIDE@BMQMD G UX&W
MH QDpN@MIDSRWURADpPL U D JiPoblk@QusRve i u/jedn)d.d DudiX

XpH &WR MH SDLKWRNQMSYRKYDWOMLYR SRQDADQMH 6V
YULMHGQRVWL NRMH SRPDA&X P DUNSHWDANMLAD QX XG ISIRQD &
SRW UR ¥ijgaiosti usmMHUHQH QD RNROLQX RGQRVH VH QD GU

% 9% *UEDF ' /RQpDULU A3RQDHDNQMH ORW UR & p<DHOED WARSRE WR & Q
LID]JRYL RJUD Q,Rij¢k§ RODG.E1(HB. str.
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HNRQRPVNLP WHKQLpPNRP L ILJLDNRP RNUX&HQMX GRN RQI
samom VHEL SRGUD]XPLMHYDMX SRAHOMOHKXQWMHXHR G SN
VOMHGHUD®RELOMHAMD

- Kultura je stvorena.

- Kultura je adaptivan proces.

- Kultura se prenosi.

- Kultura je ugodna reakcija.

- . XOWXUD MH |IDMHGQLpND ]D SULSDGQLNH RGUHYHQRJ GUX
- . XOWXUH VX VOLpPpQH DOL LSDN UD]OLpLWH

- . XOWXUD MH WUDMQD L RQD QDJUDYXMH

- Kultura je prilagodljiva kategorija.

- Kultura je organizirana i integrirana.

- . XOWXUD SURSLV.XMH SRQDabQMH

2. Socijalizacia +MH SURFHV XVYDMDQMD YUHGQRWD VWDYRYD
RGUHYHQH NXOWXUH WLMHNRP ALYRWQRJ YLMHND 6RFLM
GREL URGLWHOML SUHQRVH VYRMD ]QDQMD QD GMHFX

GUXAWYHQX |DMHGQLFXUNRIMRMABSQLISONGDAMX VRFLMDOL]DFLNM
SULPMHQMXMX QRYD L VWURAD SUDYLOD SRQDAaADQMD QH.
obrazovho-RGJRMQRM LQVWLWXFLML VWMHpH UDGQH QDYLNH
SRWUHEQH ]D GDOMQMX ID]X aLYRWD 6RFLMDOL]DFLMH S
RVRED XVYDMD YMHAWLQH JQDQMD L VWDYRYH NRML VX
SRWUPmPBODg sRFLMDOL]DFLMH MH SRG XWMHFDMHP ELRORAN
pLPEHQLND 2YL pLPEHQLFL LPDMX YHOLN XWMHFDM QD .
RVRELQH SRWURBADFPMHU GMHFD XpH R SRWURAQML SURPL
RSRQDADMX QMb.RYWRDYRQDEWDXaWYHQL pLPEHQLFL QDJODAL
L QRUPL SRQD&DQMD WUHED SULGUabYDWL 1HL]JUDYQL pLP
PDVRYQL PHGLML L VO 3RWURAaDp pHVWR SXWD NXSL S
vrijednosti tog proizvoda jHU PX MH YDAaQR PLAOMHQMH SiRMHGQLFH

% *UEDF ' /RQpDULU A3RQDSDNIMHQRIW URSE R p<DHQOED) WARSRVE WR 4 Q M H
LID]JRYL R JUHPRIRijék RODG 64. str.

% T Kesitit ABRQDADQMH SRWURA&ADpPD3 ,, ,]JPLMHQMHQR L GBSMQMHQR L]GD
Str.
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SULND]XMH SURFHV VRFLMDOL]DFLMH NRG POpPreceK OMXGL
VRFLMDOL]DFLMH VYH pH&auH XOD]L NRPXQLNDFLMD SXWHP
QD VYH ALUHP SRGUXpMX

Slika 7. Socijalizacija

Izvor: https://ezadar.rtl.hr/ostalo/kolumne/2026859/ispod-prosjekal, pristuplieno 27.02.2018.
godine

'UXAWYR , GUXA&W ¥ HQLX AWWIRO BIHGVWDYOMD ]DMHGQLF
NDUDNWHULVWLND PHYyXVREQR SRYH]DQLK ]DMHGQLpPNLP
GUX4AWYR QD PDQMH JUXSH X NRMLPD SRMHGLQFL GLMHOH
L SRQDADQMD D QDMpNRIQR PODNW HRIDRMOMH QD WUALAWX vy
GUXaWYHQL VWDOHA& LPD XWMHFDM QD SRQDAEDQMH GUXJI
NXSRYQRP PRiL PRJX XWMHFDWL QD QL&L VWDOH& SXWH
GHWHUPLQDQWH GUXAWYHQRJ VWD O kbidhje X EZadMipeP R G RKF
RVREQH SHUIRUPDQVH YULMHGQRVQH SPWRERWFAQH VQ\DD/D
LPD GLUHNWDQ XWMHFDM QD NXSRYLQX L SRQDADQMH SRW!

27 HVLU A3RQDADQMH SRWUR&DpD®* ,, ,]JPLMHQMHQR IBOGRSXQMHQR L
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https://ezadar.rtl.hr/ostalo/kolumne/2026859/ispod-prosjeka/

'"UXaAaWYHQH "WASHYHQD JUXSD MH |IDMHGQLFD PHYyXVREQR
RELOMX AN GODNL FLOMHYL YULMHGQRVWL QRUPH NRPXC
JUXSD SUHPD SRQDADQMX SRWURAaDpD
1. Primarne,

2. sekundarne i
3. referentne.®

3ULPDUQH JUXSH LPDMX YHOLNL XWMHFDM QD SRMHGLQ
b HV\@ W H U D Nrsth Bulpotezane, npr. obitel), radne kolege, susjedi, rodbina i sl.
6HNXQGDUQH JUXSH VX VODELMH SRYH]DQH JERJ PDQMLK F
PHYyX pODQRYLPD VX SRGUHYVHQRrinyebi Gdduvdlatnih dfupa@ guH Y L P D
FUNYD XGUXJH SRGRIH{MDOWWYR X ELOR NRMRM JUXSL LP
IRUPLUDQMH PLAOMHQMD VWDYRYD L PRWLYD SXWHP NRML
SRWURabpD yODQ UHIHUHQWQH JUXSH SUHX]LPD NDUDN\
YODVWLWRJ SRQDaADQMIUDIEMWG LhA@DMFQ QHHRH JUXSH LDNR
pbODQVWYD 8NROLNR MH SULYODPQRVW JUXSH SR]JLWLYQD \
GLMHOL LVWD YMHURYDQMD YULMHGQRVWL L SRQDabQMD
S RW U Ru#jecamem na njihove stavoYH SUHGRGAEH R VHEL VWLO al
NDUDNWHULVWLND UHIHUHQWQLK JUXSD MH GD LPDMX VYR
FLMHQL L XYDabyYyb VOLMHGL VH QMLKRYR SRQD&DQMH (
SUHSR]QDWL YRGLWHOMD FLGEONHKQMNDRLSROGWHGDWIL RERIYY.LS!

5. Obiteljf +tMH GUX&WYHQD JUXSD NRMD VH ]DVQLYD QD EUDNX
PODQRYL X SUDYLOX &LYH X ]JDMHGQLFL RG GYLMH LOL YL?2
SRLVWRYMHXUXMH V NXiDQVWYR RJDRXYLINXAWD MHRW P\DX i D Q V
REXKYDUDWL SRMHGLQHRK INEMD p@E/ ¥<HID@®DOWYR MH YUOR Y
SRWURADPND MHGLQLFD QD WUALAWX MHU VX PQRJL SU
NXiDQWXY®QVNL DSDUDWL KUDQD Q@ipdbitdlii s8ddndsi haVO  6R
SULMHQRV NXOWXUQLK YULMHGQRVWL L QDpPLQ SRQDACL
RGUHYLYDQMX &LYRWQLK FLOMHYD XpH LK RSKRYyHQMX \
SRQDADQMD NDR SRWUR&ADpPL 2VLP XVYMDQMBDS VDN L\OLE 6 R
VXGMHOXMX X GRQR&HQMX RGOXND R NXSRYLQL (NRQRPV

%07 _HVLU A3RQDaD Q MHijesjBrio/idépanjend®izdanje; Opinio d.o.o0., Zagreb, 20016.str.

oy *UEDF ' /RQPDULU A3RQDXDNUDH S RIW URS R pDHQED WABIEE WR 4 Q M H
L]D]JRYL RJUD Q,Rij¢k&) RODG.78(35. str.
| G.SchiffmaQ / /| .DQXN A3RQDADQMH SRWUR&DpPpD:® SUHYHOD ODULMD )U
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UDG L SULKRGH NRMH pODRYL RELWHOMX RVLIJXUDYDMX UI
VH WHPHOML QD RKUDEOMHQMX L HPRFLRQDO@RM VLJIXL
GUXJLPD ODUNHWLQ&ANL VWUXpQMDFL SUDWH ALYRWQL |
SURPMHQH X RELWHOML WLMHNRP YUHPHQD QD XWMHFDM E
L GREL pODQRYD RELWHOMX SULKRGLPD L SRW&IiREAQML PLM

2VREQL pLPEHQLFL

3RQDabQMH SRWURabpb MH SRG YHOLNLP XWMHFDMHP UD]
,QGLYLGXDOQH RVRELQH SRWUR&DpPD VXRERW MHBEMIM D LSpHL
YULMHGQRVWL L VWLO 4LYRWD SUHPD .HVLU

1. Motivacija zjesilakoja X SRMHGLQFRGRRIUHREGQOQBPHQRISRQDEDQM
3RWUR&ADWQRVY®IHQH VYMHVQR 48HOH VPDQMLWL QDSHWRVW
njihove potrebe i osloboditi ih pritisaka. ORWLYDFLMD GROD]L L] XQXWUDaQ
RVMHUD SRWUHEX ]|D RGUHSRQYX RPRIMIL RYMHWMX BEWIG UH KUD (
MHU QDVWRML YUDWLWL R<UpbRir@in]EnfanjXe deaadqvBijend & X
]IDGRYROMDYD YODVWLWX SRWUHEX 1DNRQ RGUHYHQRJ
nezadovROMVWYD NRML aHOL XPDQMLWL SRQRYQRP DNWLYQ
odnosno kupnjom proizvodD XVOXJH NRMLP U0H RWWZbdyUtakwg []DGD QL
motivacijskog ciklusa, PDUNHWLQA&ANLP Vj&v UXhdMRD FI. PRYQVI. A\DLQ MBH
SRWURADjpDstv&itigrRILW L SODVLUDWL aWR YLaAH SURL]JYRGD
SRWUHEH SRWURYEDHADMDR/H XVNR SRWH R B8 ¢ijd uH

NRMRM SRVWRML RVMHUDM QH]IDGRYROMVWYD L]D]YDQ QHU
i nikad trajno zadovoljene, ali se nakon nekog vremena smanjuju. OHYy X
QDMSR]QDWLMLP UDGRYLPD QD VYLMHWX MH ODVORZOMHYL
$EUDKDP ODVORZ MH X SLUDPLGL KLMHUDUKLMH SRWUHEH
te redoslijed kojim one moraju biti ispunjene kako bi bilo postignuto zadovoljstvo
OMXGVNRUDEEGOX SLUDPLGH VX ILILROR&ANH SRWUHEH YRGI
DWPRVIHUVNLK QHSULOLND NRMH VX AaLYRP ELUX QHRSKRG
AHGDQ LOL VOLpPQR WHAEAWIRUGD (i ER WD Y]DNIEXNEHIEE W Y X
VLIXUQRVQH SRWUHEH VLIXUQRVW SRX]GDQRVW NRQV
LQWUXPHQDWD MH ][DSRVOHQRVW MHU SUHGVWDYOMD RVL
7UHUD UD]JLPD MH OMXEDY L SU pSBdarje] Mudki fodinddHOM O N
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posjeduje potrebuzabOLVNRP YH]JRP X RELWHOML LOL GUXaWYX 6C
SRAWRYDQMH VYDNL pRYMHN aHOL ELWL SULKYDUHQ L SRa
pRYMHN GROD]L VH GEGL NRWVPMODHNYDMPCQWVMNWL 1DMYLA&AD |
VDPRDNWXDOL]DFLMD awWwR ]QDpL PDNVIEPIDEa®)FLMD SRWHQ

Sam/OANzacija

PoStovanje

Ljubav i pripadanje

Potrebe za sigurnoséu

Slika 8. Hijerarhija potreba Abrahama Maslowa

Izvor: http://www.istrazime.com/psihologija-licnosti/samoaktualizacija-ideal-psiholoskog-
razvojal, pristuplieno 27.02.2018. godine

2. Percepcija + ASVLKLPpNL SURFHV NRMLP VH |]DKYDUD L XSR]QDM
nasWDMH GMHORYDQMHP UD]JOLPpLWLK ILILNDOQLR NMAURFHVD
VYDNRGQHYQRP WUALAWX VX SRWURADpPL LJORAHQL PQRAaAW"
MH UD]JYRM VXYUHPHQLK QDpPLQD NRPXQLNDFLMH V SRWUR:
GD SRWUR&UHDJILUDMX QD QLMLKRYH SRWLFDMH QD NXS¢
RGIJRYRUX QD SLWDQMH ]DawR VYL SRWUR&DpL QH UHDJLUI
QD NRML SRWUR&Dp SULPD LQWHUSUHWLUD L UHBHBJILUD QI
(oglas, plakat, mLU LV « 3URFHVY SHUFHSFLMH VH VDVWRML RG WU
RVMHW NRMHJ SULPDMX RVMHWLOD SXWHP SRGUDADMD F
SRWUR&Dp SULPL SRGUDAabDM RUJDQL]JLUD VPLVOHQX FMHO
WLPH aWR UDRIHXWAPHOMHQ QD SUHWKRGQRP J]QDQMX &
PRWLYLPD HPRFLMDPD L VQ4d pi@ Bika' ébikdivhe ssvdrbdstH S H L

¥I3IHW] % XU RGUHGQLFD ASHUFHSFLMD?® A3VLKRORJLMVNL ULMHpPQLD

%% *UEDF ' /RQpDULU A3RQDA&aD@WMHSRIRNRGRY Q HQ HRWWER FHAWKHN RN R E L
LIDJRYL RJUDQLpPpHQMD310)}E2. SrLMHND
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interpretacija te stvarnosti.*® 3RVWRML YHOLNL EURM SRGUDADMD NRMI
]JERJ pHYIDMH X P Rip¥mitQRYH SRGUDADMH L] RNROLQH

3. Stavovi - su relativno trajne vrijednosti pozitivnih i negativnih emocija prema

nekom objektu.*®* QUOR VX VIDPAEDHQLN NRG SRQD&aADQMD SRWURA&ADpPD
SRPRiUX NRMH SRWURA&DpPL RGOXDjekbk sd&idlbogRazkojaVv H VW M
SRMHGLQFD REOLNXMX VH L PLMHQMDMX QD WHPHOMX VYV
SRWUR&Dp VYRM VWDY IRUPLUD QD WHPHOMX YODVWLWLK
RJODaAaDYDQMD X PHGLMLPD PLAOMHQMWMBVYWMHSRWHE RVELWNHN
NUR] RJOD&aDYDQMH SURPLMHQLWL VWDYRYH SRWURA&DpPD
XYMHUHQMD SVWXHSDEM RGVXYMHUHQMD SRWURADPD .RJIQL
PRWUR&DpPp IRUPLUD S Rar sl ¥ beRon Gbijek@.HZAtimAEmocionalnom
NRPSRQHQWRP SRWUR&Dp VWYDUD RVMHUDM SUHPD REMHI
RGOXpXMH aWR UH XpLQLLBNXROHNRWRI REMIHRWIRYRP SURL]Y
mogu jednim dijelom utjecati na njegovu odluku o kupovini, ali ako se radi o

proizvodu/ XVOX]L ]D NRMH YHUO SRVWRML VWDMDOLaAWH RQG
SURPMHQX YHUO SRVWRMHUHJ VWDYD SRWURa&DpPD

ILPQRVW YULMHGQRWWQRWW IMHARYRB@RVW SRMHGLQFD
SUHSR]QDWOMLY LOL MHGLQVWYHQ ®NMREYGNM QDPpQRRV WI
LOQRYDWLYQRVW NRJQLWLYQL IDNWRUL OLpPpQRVWL HWQR
ILPQRVW RGUHYXMH HPRFLMH SRQDaADQMH L PLVOL SRWN
proizvoda, PMHVWR NXSRYLQH NDNR SRWURAaDp WUR&DQRMDF
SRQXyDpD L QD SURPRWLYQH DNFLMH LVWLK

=DGDUD PDUNHWLQANLK VWUXpQMDND MH LVWUDALWL Y
ODN&H VSR]J]QDMH NDNYH SURSDJDQGQH SRUXNH VODWL ¢
utjecati na odabir proizvoda i marke. Temelne VULMHGQRVWL VX NRQDpQH
]JDGRYROMVWYR VUHUD PLU X VYLMHWX MHGQDNRVW VDEF
AaHOMHQD VWDQMD SRMHGLQFD L LQVWUXPHQWDOQH YULM

¥ 3HW] % A8YRG X SVLKRORJLMX 3VLKRORJLMD ]D QHSVLKRORJH? L
str.
% www.enciklopedija.hrpristupljeno 28.02.2018. godine
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RSURVW SRAWHQMH L GU jeStihH@jatmosiY OosmMimeRVWL]D Q
YULMHGQRVWL SRVWRMH L VSHFLILPQH YULMHGQRVWL NDR

6WLO ALYRWD SRWURADpPD S BHRGWIREWDID QRO LQBUNT
QMHJRYH DNWLYQRVWL L@WWMdpWWDYRNHIQMERWMDHEH SR\
SULOLNRP NXSRYLQH pHVWR RG PERNR B URLRWG RFU VNV DX
bilo svjesno ili ne svjesno. ,] RYRJ UDJ]ORJD MH SRWUHEQR GD PDUN
L]YUAH VHIJPHQWDFLMX WUA&LaAWD N ba\NdegriEent RaRpd&bnimb]UDY QR
ALYRWQLP VWLORP A4LYRWQL VWLO SRWUR&ADpPpD MH SURPM
VH GR SURPMHQD X SRWURA4AQML SURL]JYRGD VWDYRYD L SI

obitelji, referentnih grupa i pojedinaca.

5. Znanja - predstavOMD VYHXNXSQRVW LQIRURDKojeMeDsteklaY MHaW L
LVNXVWYRP LOL REUD]JRYDQMHP 'D EL RVMREB BRHOLREDDN
SRWUHEQD VX MRM RGUHYHQD ]QDQMD R SURL]JYRGX QDbpL
SUDYLPD SRWHdmeA D p@oi]YRGX XNOMXpXMH XSR]JQDWRVW V
SURL]YRGD NDR NOMXpQD PMHUD ]QDQMD SRWUR&DpPpD &LO
PDUNRP L VPMHVWLWL MH X VYLMHVW SRWUR&DpD 3UHNR
DSHO NRMLP VWYDUD DVRid&D FLMX SRWUR&DpPD L SUR
S3RIQDYDQMH FLMHQD SURL]JYRGD RGQRVL VH QD JQDQMH I
kupovini. Znanje o uvjetima kupovine odgovara na pitanja gdje i kada kupovati..

'DQDV SRVWRML PQRJR NDQDOD GLVWULEXFLMH awR RP
izbora. Na primMHU SRWUR&Dp RGOXpXMH JGMH UH NXSLWL RGN
PRAGD RGODVNRP X VSHFLMDOL]JLUDQX SURGDYDRQLFX ]
SRWURAaADpD XND]J]XMX QD WR NDGD NXSLWL SURL]JYRG GD
cijene ili kada proizvodtek VWLJQH QD WUALdWH SD VX SURPRWLYQH F

B3VLKRORANL pLPEHQLFL

BVLKRORANL SURFHMMWDNREYYRYWDMIHON NUR] PLVDRQX VWUXI
vanjske stimulanske i utjecaje i kako kroz njih donosi odluku o kupovini. Jedan takav
SURFHV REXKYDUDQIRURDBGMD XpHQMH SURPMHQX VWD)
NRPXQLNDFLMX X JUXSL L RVREQH XWMHFDMH SUHPD .HVLI

T _HVLU A3RQD&DQMH SRWUR&DpD® ,, ,JPLMHQMHQR L18RSXQMHQR L]
str.
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1. Prerada informacija

Prvo treba prikupiti informacije, interpretirati preraditia zatim i pohraniti
LQIRUPDFLMX YDAaQX ]D GBOXQIWD MNRWL AMHH QNHHPHOM SRQI
SRWURabpDb MHU JD XVPMHUDYD LVSXQmRdoesDpekde SRVWD
informacija se sastoji od pet faza:

a) L|ORAH{BRMNWLOLADYDQMH VWLPXODQVLPD UDGL SRWUR

b) SDaQ M Dusmjeravanje prRFHVQRJ PHKDQL]QD PpRYMHND ¢
stimulansima,

c) razumijevanje zodnosno interpretacija stimulansa,

G SULKYPUDQMH® GR NRMH SULPOMHQL VWLPXODQVL XW

H ]DGUADMXYMAMH LQWHUSUHWLUDQLK VWEPXODQVD X

PULNXSOMDQMH LQIRUPDFLMD RPRJXUDYD SRWUR&DpPX
NUHUH V LQWHUQLPD SUNRVDUNR. WD) M) IRUPDFLMH QLVX Gl
HNVWHUQRP SUHWUDALYDQMX LQIRUPDFLMD 3RWURADp M
primanju mnogobrojnih NI RUPDFLMD SXWHP LQHWUHQWD VOXabDQ!
prijateljima. Sve te informacije se negdje pohranjuju u memoriji L NRULVWH X EXGX
aktivnost., SRWUR&DpL NUR] DNWLYQR WUDAHQMH LQIRUPDFLMF
NDVQLMH RVWY D URQuUmiRVarnjeHly dekptirdnje @iddstavlja interpretaciju
VWLPXODQVD NRML SRPD&X SUL GROQRZHAMDIXWRGOKXNFR KL
LQIRUPDFLMX RQD UH XWMHFDWL QD QMHJD NUR] VWLPXOD

provede do kraja.

BURFHV XpHQMD

1D WHPHOMX LVNXVWRDX SRwWHRaLHPWL VYRMH PLAOMHQ
negativno X YH]L V QHNLP SURL]JYRGRP LOL PDUNRP YLA&H JD
RQR SRILWLYQR YMHURMDWQR VH RSHW NXSLWL WDM SURL
znanje i iVNXVWYR NRMH PX SRPDaH X EXGXUHP QDpLQX SRQD
VYMHVQRJ QDSRUD XpHOQMX SNURFRHWMMISULKYDUDQMD LQIRUF
SUHIHUHQFLMD SRWURADpPD X VOXpDM¥ SRMDYH QRYLK SUR

%7 _HVLU A3RQDADQMH SRWURADpPD:? e,Opihie dhlel,Zagiel) ORDBRBXQMHQR L]
®o *UEDF ' /RQpDULU A3RQD&DQMH SRWURADpPD QD WUALAWX NUDMQM
L]D]JRYL RJUDQLpHQMD3110)8r 5LMHND
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3URFHVY SURPMHQH VWRYRYD L SRQDAaD

SURPMHQH VWDYRYD L SRQDabQMD VH XpH 1RYR LVNXV
QD SURPMHQX VWDYD L SRQDA&DQMD SRWURAaDpD ORGHO
SULND]XMH GMHORYDQMH pLPEHQLND QD SURPMHQX VWDYR
modelu vjerojatnost utjecaja pojedinim elemetana ovisi 0 VWXSQMX XNOMXpH
SULPDWHOMX NRPXQLNDFLMVNLK VDGUabDMD 9LVRN VWX
XNOMXpLYDQMH QRYLK VDGUADMD X VWUXNWXUX SRWURAL
stimulanse koji nisu relevantni |D UMHADYDQMH SUREOHPD 3HULIHUQL
koristi kod pojedinaca s niskom motivacijom, a sporedni put kod pojedinaca koji su
sposobni.2YDM PRGHO MH YDabDQ MHU SULND]XMH QD NRML QDp
SRQDADQMH &a4WR koW 9SULND]DQR VOL

Motivacija za Sposo_bnogt
elaboriranje elaboriranja

I Niska

Visoka [

Sporedni put

Centralni put : )
uvjeravanja

uvjeravanja

Sporedni poticaji
odreduju stupanj
uvjerljivosti

Argumenti poruke
odreduju stupanj
uvjerljivosti

Slika 9. Jednostavni prikaz modela vjerojatne elaboracije

Izvor: Engel, F. J., Blackwell, D. R.,Miniard, W. P., Consumer Behavior (eighth ed.), The
Dryden Press, 1995, p. 561.

7 _HVLU A3RQDADQMH SR toRunholzZdanje; QpiRit Md-oQ Kabréb, 2006.2. str.
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4. Komunikacija u grupi | osobni utj ecaju
.RPXQLNDFLMD VH RGYLMD L]JPHYyX GYRMH LOL YLA&H
LQIRUPDFLMH UDGL GRELYDQMD QHNH NRULVWL QD vWUDQL

OHYXVREQD NRPXQLNDFLMD MH GRPLQDQWQD NDGD VX
RGQRVQR X VOMIia@dEHULP VLWXD

-SURL]JYRG MH YLGOMLY NDR L SRQDabQMH

-SURL]JYRG VH UD]J]OLNXMH RG GUXJLK SUHPD VWLOX XN>
-SURL]YRG MH SRWSXQR QRYL QD wuaLawx

-SURL]YRG MH ]QDpDMQ V JOHGLAWD YULMHGQRVWL L YN
- kupovina proizvoda se smatrD UL]JLpQRP SD VH WUD&H , YUHG
informacije,

-SRWURADp MH SVLKRORANL XNOMXpPpHQ X SYRFHV GRQR3E

2VREQLP XWMHFDMHP VH VPDWUD SURFHV NRMLP MHGQI
s ciliem promjene njihovih vjerovanja, stavova, interakcijai SRQDABB@MRL]YRYDpL
aboOoMX LQIRUPDFLMH SRWUR&DpLPD SXWHP PHGLMD D |
RJODADYDQRAODBRWHOH SULPDWL LQIRUPDFLMH MHU VX VN
SUHQRVH PHGLML 8WMHFDM QD GUXJtd&jshaVvaaimvayMD RV M|
SURGDYDpD MH XWMHFDWL QD SWUR&DpD GD NXSL SURL]YI
XWMHFDM QD SRWURAaADpD SURGDWL UH SURL]JYRG

aLYRWQL VWLO VXYUHPHQRJ SRWURADDPD

SRMDP ALYRWQLpUMHOWIRWEGRAD VWROMHIW U RBXDPNRP H
GUXaWYR MH VORERGQLMH X ELUDQMX SURL]JYRGD XVOXJD
FLOMHYH 1HNL YL&H WURA&H QRYDF QD SUHKUDPEHQH SUR
SULMHYR]QD VUHGVWYD LOL OXNVX]QD GREUO SI®HWRRHADDPG
XND]XMXuL QD YULMHGQRVWL L VWDYRYH SRWUR&DpD &
GRKRWND QHJR L REMDAQMDYD aWR MH WNR X GUXawWyYX L
YMHPQR YHUO HYROXLUD WLMHNRP YUHPHQD Y-Da® B URW MULIQV
VNXS SURL]JYRGD XVOXJD ]D NRMH VPDWUD GD MK X VKYD

47 _HVLU A3RQDADQMH SRWURADpPD?®* ,, ,]JPLMHQMHQR L8BREXQMHQR L]
27 _HVLU A3RQDADQMH SRWURADDPpD?3 ,, ,]PdddH QegrebQROG2BREXQMHQR L]
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RGUHYHQLP QDp.fPG-mRVRLSRMKRIJUDILMRP DQDOL]JLUDMX SUHI
SLWDQMX 8LYRWQRJ VWLOD RSLVXMX SRWURZaDgnRA.QD WHP
1DMpH&aUH SUHPD NDWHJRDNMWL RYR K WL PIHEQWIHWHHAM R. \PH & O N

vidi na slici 10.*

Aktivnosti Interesi OLAOMHQ Demografija
Rad Obitelj O sebi Dob
2 GUXawyl .
Hobiji Dom pitanjima Obrazovanje
'UXaWYHQD Posao O politici Dohodak
Praznici Lokalna zajednica O biznisu Zanimanje
Zabava Rekreacija O ekonomiji O9HOLpPLQD
no .Q WY Moda O obrazovanju Stanovanje
klubovima
Lokalna zajednica Hrana O proizvodima Geografija
aRSLQJ Mediji 2 EXGXUQF 9H O L pad@ D
Sport 3RVWLIQ} O kulturi NSl B

ciklusa

Slika 10 'LPHQ]JLMH aLYRWQRJ VWLOD

Izvor: M. Solomon, G. Bamossy, S. Askegaard, M. K. Hogg A3RQDaADQMgDSRWURAED
(XURSVND VOLND? LIGDQMH 0$781GtrR R =DJUHE

OQRJL VWUXpQMDFL WYUGH GDpNFOR DBV XA WY KRVX GRQLURB IV
NRQ]XPHUL]PX 6XYUHPHQL SRWUR&DpPpL NXSXMX L] RVMHUI
REJLU NDNR QMLKRYR SRQDaADQMH G Karhkiex Mudre@ebogG U X & W Y |
SRWURADpPNRJ GUXaWYD avM R PLDWKHIH. MDORWK RGREUD NDR
slobodnog vremena. Ljudske potrebe su pHVWR XPMHWQH VWLPXOLUDQH
SRWURABHDLL]JOIRQLSXODFLML PIXGNLH P DVRH MbKIS WIURAQMD
IXQNFLMX X GUXaAWYX SRVWDMXiUL MW®DQ XR® XQUMHM XD &QL
suvremenog kapitalizma.*® 7UJRYDpNL FHQWUL SRVWDMX PMHVWD G|
NDWHGUDOH SRWUR&aAQMH SUHPD .RZLQVNL 7R VX S|
potroaDpD VD VSHFLSDROGPMDRDIPFDPD NDULUDRNLED@RPL VOL
SUHPD .RZLQVNRP SRVWDOL VX SURVWRURdE kbjaYsBW QRY|
SURGDMH PRUD L]D]JYDWL &@4HOMX ]D NXSRYLQRP JERJ pHJD

43M. Solomon, G. Bamossy, S. Askegaard, M. K. Hogd 3BRQ D 4D QiMDH SRURBR/AD VOLND3 L]GD
MATE d.o.0., Zagreb, 2015580-581. str.

“M. "}olulvU 'X u}eeCU AX I P E U DX <X , WURE} %W}ved Vit Wd XK@} vi U D
d.o.o., Zagreb, 2015., 581. str.

6 yDOLU A3RWURADpPND NXOWXUD L NRQ]JXPHUL]DP3 ,'= ,YR 3LODU =D
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prodavaonice od saPRJ L]ORJD GR XQXWDUQUWVRIYYDENHYyVHMIUL SU
PQRJH SRWURADHHH RQAXYHQOR QD MHGQRP PMHVWX &4WR RG
SRWURA&ADpPX JERJ XEU]DQRJIL @QNW pW QDR IDYRWD FHQWUD MH S
SRWURADpPD UDGL SRYHW DR ¥POMYPVMMHURNY RGUHYHQX GR]X PDQI
350G SURGXA&HQMH UDGQRJ YUHPHQDI S/RW\LLR 3D MDH INDPR | B W
obavljanje proizvodai GREDUD WH YUDUDQMH JDUDYyHQRJ X $SRWURAC
pLQH GYLMH NRPSOHPHQWDUQH vaA(WHOIDZDE5. \6XYUIHPHQRJID GU)
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=DaWwLWD SRWURAaADpD X 5SHSXEOLFL +UYDW

=DAWLWD SRWURADpPD MH QXAaQD NDNR EL WUALAQF
funkcioniralo. 3aROWLND |DaWLWH SRWURAaADpD VH SURYRGL SXWH
SRWURADpPpD 1DFLRQDOQRJ YL M Hriidgih. | ®X NDGDVG. QR V8 R WHU RG R & C
XxXjubcLwL ]DaWLWQH HOHPHQWH X |]DNRQH UDGL ]DaA&WLW
proizvoda/usluga za vlastite potrebe. 1DADORVW SRWUR&EDpL X 5HSXEOLI
premalo | DAWLUHQL LDNR =DNRQ R |]DAWLWL SRWUR&DpPD 11

VYLEQMD JRGLQH 1H VDPR GD VX SUHPDOR |Daw
LQIRUPLUDQL R VYRMLP SUDYLPD NRM®R&WRMHHG XM X UNHPPRH G
WUJRYLQD V Yd&putdnéiHteiRetay tavHrvatsku MH YDAaQR SUDWLWL RYDN
PRaH XW M HrifeRiwV gos@pfarski razvoj. Razvoj internet trgovine i digitalne
HNRQRPLMH QLMH PRIMD ERWSREMpPDHDPWR MH YDAQR XNO
VDP SURFHV |DaAWLW&NaSRWURAPHOLWLND |DAWLWH SRWURALI
SRWUR&aADpLPD X RVWYDULYDQMX VYRMLK SUDYD YHO L
QDJODVLWL EXGX OL SRWUR&DpPL IDGRYROMQL VLJIXUQL L
unaprijediti gospodarski razvoji NRQNXUHQWQRVW QD WUALaAWX NDNR Q

svjetskom.
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)D]JH UD]YRMD ]DAWLWH SRWUR&DpPD

Slka 11 =DawLWD SRWUR&DpD

Izvor: http://www.droid.hr/sve-sto-trebate-znati-o-reklamaciji-servisiranju-i-vasim-
potrosackim-pravima/, pristupljeno 01.03.2018. godine

Tek nDNRQ RVDPRVWDOMHQMD 5HSXEOLNH +UYDWVNH S
udrugH NRMH VH EDYH ]DaWRri® adarRostaRevjdt® selpfoiodilo unutar
SROXSROLWLpPpNLK RUJDQL]DFLMD QD QHNROLNR UD]LQD GU

JRGLQH NDGD VNXSLQD VWUXpPpQMDND VKYDWWIkaNROLNR
11.). Vlada RH nije odgovorila na pismo, ali je 1997. godine osnova prva Udruga za
]JDAWLWX SRWUREDpPD WIR &HD WHKK SRIPIDMFH QXbLQMHQL LDNR Ql
QHGRVWDWND ILQDQFLMVNLK VUHGVWDYD +tUYDWVND M
pretpristupni pURJUDP 3+$5( NDR SRPRU SUL ILQDQFLUDQMX LQ)
GUADYDPD NDQG LGodingN1I9g8M Bi&A RH uvodi porez na dodanu
YULMHGQRVW SDUDOHOQR WRPH MH RVQRYDOD 3RYMHULI
SUDUHQMD NDNR SRUH] QD MRBID @O YBINREHXX@RVXV UM § D Q L
NDR SRWUR&DpL LPDOL SLWDQMD VXJHVWLMH LOL SULPI
SBRYMHUHQVWYD ]D SRWSRUX SRWURAaADpD 1D SLWDQMD JU]I
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putem konferencija za tisak, radio i preko televizora.*® Kada Povjerenstvo nije moglo
dogovoriti na pitanje, proslijedilo ga je Ministarstvu financija ili drugim Ministarstvima.
.DR L GDQDV SRWURADpX VH VH QDMYL&H aDOLOL QD FLMH
*RGLQH VH RVQLYD 'UXaWYR J|RGD@WLWRPS RVRWRERDHDP 'S [DC
ELOD VDYMHWRYDWL SRWUR&DpH L GMHORYDWL DNR VX
Hrvatske tek 2003. godine GRQRVL =DNRQ R ]D @Wl4Wi4, SIR/W6UKRjA D p D
je u skladu s Direktvom EU LDNR MH Y Hddline potpisala Sporazum o
stabilizaciji i pridr XaLY DKDRMXLP VH REYH]DOD GD UH XVNODGLWL V
SRWURADpD VD VWDQGDUGEPDGXWDXGRSWMN RKMAaWQMML SRWUF
XUHYHQD ]DNRQLPD L SRG]DNRMHNIGR@RAHIPNDHD =DNRQD
poWURADpPD RGUHGLFH VX Zakéhu W HrEdWiG),MAakbhu RD WUALEAQRM
inspekciji, Zakonu R ]|DAWLWL WUALAQRAIHODWBRERBKYQID ]D SURYRYH
SRWURADHPD VX OLQLVWDUVWYR JRVSRGDUVWYD UDGD L ¢
YLMHUH (W X]DSRW.URZDKML LQVSHNWRUDW +UYDWVND JRV
+UYDWVND REUWQLpPpND NRPRUD +UYDWVND XGUXJD SRV
SRWUR&DPD

2aWHUHQL SfebalibRuEj&vphdst iznositi povrede njihovih prava, kako bi s
RVWDOLP SRWORMBIPUROD. $RNXVWYD L XSR]JRULOL LK QD QH:
QHSRaWgBMEeHhaveli QD SRAWHQR S& WiOilRsvdkeyNddvca trebao biti
]JIDGRYROMVW YiRolS&RENREPP DX EOLARM L GDOMQMRM EXGXuUQ|

=DAWLWD L VIRPWRUIBD&EDLDN D

6DVYLP MH VLIXUQR GD YRRAWRYDWX SWDWD SRWURAaADpPD
GMHORWYRUQR SRWURa&DpL VH PRUDMX L VDPL LQIRUPLUDYV
ostvarit. 'DNOH SUDYD SRWURAaDpD VH PRJX ]DawLWL XQD
SRWURaDpD NDR SRMHGLQFD L SXWHP SUDYmaHi BBVQRYH F
unaprijedila sposobQRVW SRWURAaADpD SRWUHEQR MH XNOMXpHQMH
NUR] UD]JOLpLWH IDNNFAIDYWDRMWHL J D R E O H Pd3tvaritiRkrad tdvaP R J X U H
QDpPLQDPLODRMHP SRWRREDHPPRVWLPD ]JDAWLWH L SRGL]DC

%7 HVLiQU A3RQD&DQMH SRWUR&DpPD® ,, ,]JPLMHQMHQR L48BREXQMHQR L]
“o% *UEDF ' /RQpDULiH A3RQDADQMH SRWURZDPD QD WU&LAWX NUDMQN
L]D]JRYL RJUDQLpHQMD?=87)sf, 5LMHND

®9% *UEDF ' /RQpDULU A3RQD&DQMH SRWUR&D p bbitQdl, eaktdd, AW X NUDM QM
L]D]JRYL RJUDQLpHQMD? ()5, 5LMHND VWU
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RVQRYH SRWUR&ADpD R PRIXBFRWUWREPP NRMULLWBVSRODAH Y
LQIRUPDFLMD ODN&H GRQRVL UDFLRQDOQH RGOXNH L OC
LQIRUPDFLMH PRAHR@OLPINXPHOWNWNDQLP PHGLMLPD JRVSR
pPuUWHP VWUXPpQMDND QD WRP SRGUXpMX SRVORYQLK VXEN
]JDQHPDULWL LVWUDALYDQMDPD R VWDYRYLPD SRWUR&DpPD
NRULAWHQLP SURL]JYRGLPD X&s@e{nddiRppednGstiakvBzEnir® up) H G
NDUDNWHULVWLNH VDPRJ SURL]JYRGD XVOXJH 9HOLND YI
subjekte koji informiraju o karakteristika svojih proizvoda, etiketiranjem i
RJODADYDQMHP M GRDMNMDXEWHR YHOLNRP HuUmRjMigdgi&@ WURADDp
]D XQDSUHYHQMH VSRVREQRVWL SRWUR&DPD NDR L NRPXQL
WDNR ]QDpDMQR MHU QXGL LQIRUPDFLMH RG SURL]JYRGX L
je plasirao proizvod. (WLNHWD MH GLR DPEDOD&Ha, Mbr@atigelo QD]JLY S
NROLpPLQL WHALQL URNX YDOMDQRVWL WHAaLQL VDVYV
QXWULFLRQLVWLpPpNH YULMHGQRVWL L VOLPQR 3RGL]DQMH
XSR]QDWL SRWUR&DpH NDNR RG GRVWXSQLK LQIiRUPDFLMI
L]YXUL QDM Y 38R WHREQR/ W D & D QRAPEX ¥ustdw\(Raid alert system
for dangerous consumer products |D EU]J]R REDYMH&AWDYDQMH R RSVDQ
LIPHYyX GUADYD pODQLFD L (XURSVNH XQLMH GRQLMHW WH
proizvoda (NN br. 30/09, 13/10, 14/14) 6XVWDY SRpLQMH V GMHORYDQM
WUALAWX SRMDYL QHVLJIJXUDQ SURL]JYRG NRML SUHGVWDYO
SRWURADpPD

3UDYQD RVQRYD |DAWLWH SRWUR&DpPD YHaMIagksmX] =D N R
RepuEOLNH +UYDWVNH X (XURVNX XQLMX GROD]L GR L]JPMH
SRWURBEWMIMN4A) SRWURADMNMWK HpX MHGQDNX SUDYQX ]DaWLW
Europske unije. Uz RYDM |DNRQ YHaAX DIV&AQL PDINRQL NDR dWR VX
obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15) =DNRQ R QHGRSXaWH:!
RJODAaDMNNUBIOY) =DNRQ R RSURM VLIX(NNRO/WILIDUIRL]YRGD
14/14), Zakon o kreditnim institucijama (NN 159/13, 19/15, 102/15, 15/18), Zakon o

“% *UEDF ' /RQpDULU A3RQDADQMH SRWUR&ADpPD QD WUALAWX NUDMQM
LIDJRYL RJUDQLpHQMD?318B)&t. 5LMHND

Yo% *UEDF 'ULRQBBRQDADQMH SRWUR&ADpPD QD WUALAWX NUDMQMH L SR\
LIDJRYL RJUDQLpPpHQMD?3186)8t. 5LMHND

*L http://potrosac.mingo.hr/hr/rapex/clanakg®id=12620pristuplieno 03.03.2018. godine
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SRWURADPpNRP KNMHSBaOWNLRIDQNBK3, 147/13, 09/15, 78/15, 102,15,
52/16).>

+UYDWVND JRVSRGDUVND NRPRUD GRQRVL QDMYLAaH SU|
QDMYHUL XWMHFDM QD W Q3RRWDHOIBI SURRNR.YWH R §PaWLWL SR\
SURSLVL R GHNODULUDQ M ¥njuR paxiteppjD praiQddaX RELOMHADY
2. propisi o isprava koje prate proizvod u prometu,

3. propisi 0 obveznom testiranju.>?

2VLP |IDNRQVNLK XUHGEL X 5+ SRaA&WXMH VH L DXWRQRP
VDVWRML RG SRVORYQLK RELpDMD XkD@KLX®E UL KV X ¥ RHDN

termina.>

6XYUHPHQL PDUNHWLQJ X |DaWLWL SRWUR&DDPD

Suvremeni marketing nastaje pod utjecajem globalne trgovine, koja stvara ubrzanu

utrku s konkurencijom, nove izazove i pravila. Sve to djeluje na poslovanje tvrtke koje
WHaANRWHU WDNDY XEU]DQL ULWDP JRVSRGDUVNRJ UDVWD
SRAWXMX OQMLKRXYDNHBWDD PRAaH XJUR]JLWL SRWURA&ADpH |
DJUHVLYQRP SURDMRP REPDQDPD YLVRNLP FLMHQDP|
proizvodom/uslugom. Vizija svake tvitke L QDMYDAaQLML FLOM JRVSRGDUV]I
UD]JYRMD MH GUXA4WYHQR RGJRY RWXQARN 3 R QB RRE®IRWHR W QHRWSE R
podrazumieva DNWLYQRVWL WYUWNH NRMLPD aWLWL L XQDSU
istovremeno zadovoljava svoje cilieve. Vodi se brLJD R GUXaWYHQLP HNRQR
HNRORAME®D MMPND 'RN VH HWLNH X PDUNHWLQJX RGQRVL Q
NRMLPD MH FLOM XVYRMLWL PRUDOQH L HWLPNH YULMHG
ODUNHWLQ&ANL VWUXpQMDFL VH VPDWD U ¥u Gddovarww YHQR R
SUHPD GUX4A4WYHQRM |]DMHGQLFL QH REDYOMDMX QHSRAH
RNROLAD L SRGX]LPDMX SR]JLWLYQH DNFLMH QSU NXSR
zarade u humanitarne svrhe). Marketing za dobrobit cijele zajednica, cilj je ostvariti
NRULVW |]D SRWUR&@DpPD NUR] VXUDGQMX SRQXyDpD L SRW
SRSXVWH QDNRQ RGUHYVHQRJ EURMD VDNXSOMHQLK ERGF

%2 \www.zakon.hr pristupljeno 03.03.2018. godine
7 HVLU A3RQDADQMH SRWURA&DpPD?® ,, ,]JPLMHQMHQR L48BREXQMHQR L]
T HVIBRQDADQMH SRWURADpPD3 ,, ,JPLMHQMHQR L GRSXQMHQR L]GDQ]
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najsuvremeniji pristup marketingu je zeleni marketing, podrazumijeva posjedovanje
saviesWL R RpXYDQMX RNROL&D P DubNghisip Qidrshad pozitwboX p Q M D N [
UH]XOWLUDW QD SRVORYDQMH SRGX]HUD MHU VX SRWURA
RNROL&A&D =HOHQL PDUNHWLQJ SRGUD]XPLMHYD SURL]YRGQ
NRMD VH WPRRAIMNOLUDWL QH VPLMH VH REPDQMLYDW SRWU
QHSRVWRMHULK HNRORA&AGNLK SURL]JYRGD 1HNL RG SRVWXSES
QHRGJRYRUQR SRVORYDQMH X PDUNHWLQJX VX ODAaQD VQ
putem tiskanih i elektronskih PHGLMD NRULAWHQMH GMHFH X RJODALYL
U RepublicL +UYDWVNRM VEAWSRWMODR®PNPOLYDMXUHJ RJODAD
=DNRQRP R QHGRSX&aWHQRP RJODADHDI MRMHP MH ]DYDUD
RJODADYEQOR NRMH RIRMEDQOQDQHHORY) NRNQMIPREKMXiUL QMI
SUHGVWDYOMDQMH GRYRGL X ]JDEOXGX LOL MH YMHURMD
NRMLPD MH XSXUHQR LOL GR NRMLK GRSLUH SD MH YMHU
QMLKRYR HNRQRPVNR SRQDADQMH RGQRVQEBrojati & RJ WRJI
UH SRYULMHGLWL NRQNXUHQWH

7THPHOMQD SUDYD SRWURADpPpD X 5+

3UDYLOD R |DAMNDLVBU XS®MWIXRERWURADPLPD PRJIJXUQRVW ]Da
pravhom odnosu s trgovceP =DNRQRP R ]DAWLWL SRWURHKESEpD 11
XUHYyXMX RVQRY BIRKWISRJADpD SUL NXSRYLQL SURL]JYRGD L X
REOLFLPD VWMHFDQMD SURL]JYRGD L XVOXJD QD wuUaLawx

1.PUDYR QD |DaAWLWX HNRQRPVNLK LQWHUHVD SRWUR&DpPD

.DR PMHVWR |]D SRVWDYOMDQMH VWDQGDUGD ]D SR&WH
SRVORYDQMKX B GEBAPDVWL +UYDWVNH JRVSRGDUVNH NRP
SRVYHUXMH QHSRAWHQLP XJRYRUQLP RGUHGEDPD NRMH IR
VYDND RGUHGED R NRMRM VH QH SUHJRYDUD SRMHGLQDPQ
QHUDYQRWHAaX X SUDDLPIRYRREMHK]IIVRVUDQD QD AWHWX SR\
SULPMHUD QHSR&WHQLK RGUHGEL VX

- RGUHGED NRMRP VH VWAUJRD DF \ROOODAMIX MUDVNLGD XJR'
QRYDF |]D XVOXJH NRMH MR& QLMH REDYLR

% https://www.zakon.hr/z/229/Zakemnedopu%C5%Altenorgla%C5%Alavanjupristuplieno 03.03.2018.
godine
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- RGUHGED R RJUDQLpHQMX L LVNOMXpHEDWXX RMGFPIRN R UQ
R]JIOMHGH SRWUR&DpPD DNR MH aWHWX XJURNRYDR WUJRYDF

- RGUHGED NRMRP VH WUJRYDF RYOD&UXMH ]D UDVNLG X

ocjene, ali ovo pravo ne vrijedi i za kupca,

- RGUHGED NRMD REYH]XMH SRWUR&DpD GDkoja@DWL &aWI
]@QDWQR YHUD RG VWYDUQH awWHWH

i druge odredbe.

SvaNL XJRYRU SFOWDDMKN@DAWR VH QH SRawWXMX SRMHGLQ
Pravo na |[DaWLWX HNRQRPVNIRH EQWRIQQHR ODODEAWLWL SRWURAD|
QHSRAWHQX SRVORXOWa P33 BNVRRAH ELWL ]DYDUDYDMXUD
SUDNVD DNR WUJRYDF GDMH GH]JLQIRUPDFLMH R SURL]YRG
NRMX LQDpH QH EL GRQLR .RG DJUHVLYQH SRVORYQH SULIL
SULMHWQMX XPDQMXMH L]JERU SRWNXRaADPHPMXLDODQDPH @MHYEGL
Primjer aktivnosti koje se smatraju agresivnom poslovnom praksom prema Zakon o

SRWURAaADpLPD 11 RJODADYDQMH XVPMHUHQR ND GMHFL X
NRPXQLFLUDQMH V NXSFLPD SUHNR UD]Ost\arawd dojmbR P X Q L N L
GD SRWURA&aDp QHUH PRUL QDSXVWLWL SURVWRU VYH GRN
GUXJH $NR SRWUR&Dp SURFLMHQL GD VX QMHJRYD SUD?
SRNUHWDQMHP WXAaEH ]D |DAWLWX NROHNWLYQLK LQWHUH)

22.PUDYR QD |R&EGWRSDXY QRVWL ]D ALYRW ]J]GUDYOMH L LPRYLQ?

Temeljna odredba Ustava Republike prema pODQN X JODVL GD VYDV
SUDYR QD ]GUDY aLYRW WH GD MH VYDWNR GXaDQ X VI
RVRELWX VNUE SRVYHULYDWL ]GUBDHhatskx jeuskiadla svge) LUR G H
VLIXUQRVQH VWDQGDUGH V (8 RQL SRVWDMX GLR QDa&aHJ
standarda EU, trgovcima je onemoguiHQR VWDYOMDQMH SURL]JYRGD QD V
]DGRYROMDYDMX YLVRNH VLIXUQRVQH vpBD&QI GdmaGd RGUHYVI
2VLP RSULK SUDYLOD ]D VYH VNXSLQH SURL]JYRGD SRVW
SULPMHQMXMX QD JUXSH SURL]J]YRGD NDR VX NR]JPHWLND L.

° https://www.zakon.hr/z/94/UstavRepublikeHrvatske pristupljeno 06.03.2018. godine
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PRaH X SRWSXQRVWL MDPpLWL VLIXUQRVW D®tsBRaH X N
WuaLawbD DNR SRVWRMH SUHGLVSR]JLFLMH ]D WDNYR SRV
QHLVSUDYQRAauUX SURL]JYRGD LPD SUDYR GRELWL QDNQDGX
za neispravan proizvod. Sigurnim proizvodom se smatra svaki proizvod koji u
XRELpDMHQLEBUHGYLGOMLYLP XYMHWLPD XSRUDEH XNOM
VWDYOMDQMH X XSRUDEX L IDKWMHYH ]D XJUDGEX L RGUAI
LOL VDPR QDMPDQML UL]JLN VSRMLY V XSRUDERP SURL]JYRGI
proizvoda (NN 3 5DGL |DMDPpHQH VLIXUQRVW
XSRUDERP UD]OLPLWLK SURL]YRGD SURL]YRYyDpL PRUDMX

-REDYLMHVWIHNE USROWREAROLP XSXWDPD ]D NRULAWHQMH L
VPDQMLYDQMD UL]JLND L SRGX]LPDQMD PBHUD RSUH]D

-u skladu s karakteristikama proizvoda, poduzeti mjere koje omoguuDY DM X
SUDYRGREQR REDYMH&ULYDQMH R RSDVQRVWLPD WH
SRYXUL SURL]JYRG VD WUALaAWD UQESRDY UD @LSLWE MY RIG

rizika,

- povrat proizvoda dolazi u obzir, samo ako druge mjere nisu dovoljne za
spiepDYDQMH UL]JLND

3.PUDYR QD SUDYQX ]|Da&WLWX SRWURA&DDPD

SRWUR&bpL VH ULMHWNR RGOXpXMX QD SUDYQX SRPRI
WUDQVDNFLMD SUHPDOD X RGQRVX YULMHGQRSfONaSUDYQH
WUJRYFD SUHGVWDYOMD SULOLNX NUAGHQMD SUDYLOD 6WHE
]JbawLWD SRWUR&abpb SUHPD NRMRM RYODAWHQD WLMHOD
]IDKWLMHYDWL GD VH ]JDEUDQL SRQD&DQMH WUJRYFD NRMH
SsXGVND |DaWwLWD SRWUR&ADpPD RPRJIXUXMH SRINGHKWD QMH Gl
SUHG 6XGRP pDVWL OLUQR UMHADYDQM H, HGKRUIRRHUP- VH RGY |
D 1DG]RU QDG =DNRQRP R ]D&WLWL SRWURADpD SURYRGH
gospodarstva L RVWDOL QDGOHAaQL LQVSHNWRUL NRML DNR

*" https://www.zakon.hr/z/119/Zakoro-0p%C4%87egigurnostiproizvoda pristuplieno 06.03.2018.
godine
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privremeno zabraniti prodaju proizvoda/usluga ili otkloniti nedostatke u primjeni
Zakona.”®

4. Pravo na informiranje i edukaciju SRWUR&DpD

SUHPD SDUDGLJPL REDGSWMRERWEORDQMRMREQL LPRHPARIRED
XpLOQNRYLWR JDaWLWL VDPRJD VHEH:® 'DNOH EXGH OL St¢
LVSUDYH RGOXNH UD]YLWL VYLMHVW R NDUDNWHULVWLNI
VYRMD SUDYD L REYH]H 7UJRYDF MH GXaDQmeRAYLMHVWL
SUHGXJRYRUQRP VWDGLMX D ]JDWLP L VWDGLMX LVSXQMHQ
ELWL REDYLMH&GWHQ R PDORSURGDMQRP FLMHQX SR NRMR
NDUDNWHULVWLNDPD XYMHWLPD SURGDMH L PRJXUQRVW
SNODSDQMHP XJRYRUD R NXSRYLQL SRWURA&ADp MH ]DawtL
SRUXND VNULYHQLK WURANRYD VDPRYROMH SUXADWHOMD
UDGD RUJDQL]JLUDQLK XGUXJD L GUXJLK LQVWLWXFLMD ]I
SRWUR&BpH GRYyH GR LQIRUPDFLMD L VDYMHWD QD WDM (
RGQRVX QD WUJRYFD L aWLWL VYRM SUDYD 8 5+ SRVWRMH
RQD SUXAaDMX SRWURADpPLPD VWUXpQH VDYMHWH /RNDOQH
VX GXaQHDRWIL BURVWRU ]D UDG 6DYMHWRYDOL&AWD GRN VF
X GUADYQRP SURUDpPXQX 5+

5.Pravo na X G U X a L YSRQWUR@E &vhDd ] D a Wrjigvih  interesa

3RWWRANX +UYEWNYMRMVYRMD SUDYD L LQWHUHVH NUR
SRWURADpDH ]BGIDAWLWX SRWURADPD VX QHRYLVQH PRJX |
UDGL HILNDVQLMHJ SURYRYHQMD SROLWLNH ]DE&WLWH S
]JDMHGQLPNLK LQWHUHVD 6DYH] XGUXJH ]D ]DAWLWX SRWU
PR&H MDYQR L]QR\WLHQMWY FG\DY PWEOSULMHGORJH RUSURSLVI

%8 file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/108odic-zastitapotrosacdowresfinal%20(3).pdfpristuplieno
05.03.2018. godine
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SUDYD L LQWHUFR\8B $SRHUFEADRHWLWX SRWURADpPD REDYOMLE
SUHPD =DNRQX R |DAWLWL SRWURA&aDpD 11 bODQD

SUXADWL SUHYHQWLYQX ]DawIDw X W R/ P QLEDIRRS AP U R M
njihovim pravima i obvezama,

SUXaDWL BRWRIUHQRP SRWUR&EDpX X QDVWXSX SUHPD W

SURYRGLWL LVSLWLYDQMH SURL]JYRGD QD WUAaLaWX SX\
rezultate objaviti u medijima,

provoditi naknadna ispitivanja proizvoda ukoliko je to potrebno,

-GDYDWL SULPMHGEH L SULMHGORJH SUL GRQR&EAHQMX S|
SRWBRAD

- obavljati sve druge poslove koji se odnose napodrupMH |DaAWLWH SRWURA&DCF

6. 3 UDYR QD SUHGVWDYOMDQMH SRWUREQRLDN DL /G WV RZEORHYD B
UDGX WLMHOD NRMD UMHaADYDMX SLWDQMD RG QMLKRYD LQ
SRWpRAaAD+ LPDMX SUDYR QD SUHGVWDYQLND XGUXJH ]D
vDVWDYX VDYMHWRGDYQRJ WLMHOD WH UMHAaADYDMX SL
Savjetodavno tijelo osnivaju tijela javne vlasti, a odluke se donose nakon XWYUYHQRJ
PLAOMHQMH WRJ WLMHOD QD REMHNWLYDQ WUDQVSDUHQ\
NRML SUXAD MDYQX XVOXJX GXabQ MH RVQRYDWL SRYMHU
pLMHP VDVWDY XHRBRWDD EQWN $GUXJH |D |DAWLWX SRWURAD
GMHODWQRVW X NRMRM VXGMHOXMH GRI iBHOK qD&&VOHQLK
SRYMHUHQVWYR |D UHNODPDFLMH SRWUR&DpD X pLMHP VD
]D IDAWLWX SRWURADPLDLBRWNRFFDDPIBRRUD QD SULJRYRU
reklamaciju povjerenstvu, a povjerenstvo mora odgovoriti na zaprimljenu reklamaciju
X URNX RG GDQD RG ]|DSULPDQMD UHNODPDFLMH 2VLF

pokrenuti i izvansudski i sudski postupak.

%9 https://www.zakon.hr/z/193/Zakeo-za%C5%ALltitipotro%C5%A1a%C4%8Daristuplieno 05.03.2018.
godine
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55.3ROLWLND |DaWLWH SRWUR&DpPD X +UYDWVNRM

SBROLWLND |DaA&WLWH SRWURA&ADpPD SUHGVWDYOMD VNXS UI
QD MDpDQMH XORJH L |[DawWLWX SUDYD SRWURADpD NDR VO
neprofesionalne svrhe, odnosno kupuije za vlastite potrebe.®® Sklapanjem Sporazuma
R VWDELOL]DFLMiz 2008 dddméHnatskDs@ dpedijelila za europski put,
aWwR MH UH]J]XOWLUDOR EURMQLP SURPMHQDPD X SROLWL
SRVWLIJIQXWR L GDOMH MHSRWRIGEQR XSREIXHFRODWLNX ]D
=DNRQRP R ]DaAWLWL SRWURAaDpD L GUXJLP SURSLVLPD
SRWURa&DpD NRMLPD MH XUHYHQ SUDYQL RNYLU J]DaAWLWEFE
SURJUDPRP R ]DAWLWL SRWURADpDYHGEHKKMX FNOYMHQ RV W M
SRWUR&DNYIDWVNL VDERU GRQRVL |[DNRQH R ]DaAWLWL SUD
VSURYRGL SRPRUX XVWURMHQLK PLQLVWDUVWYD D 'UAD!
=DNRQ R ]|DAWLWPRLODREWURBRA&DRBGOXNRP RVQLYD 1BELRQDOQ
SRWURADpPD NRMH MHh MoésieaRpolRike MD aQDMWBRWMIX REDPD
IDFLRQDOQR YLMHIUMo NMdib |BM RsQdreldj® u izradi Nacionalnog
SURJUDPD |D |1DAWLWX SRWUR&DpPD L L]YMHaAUD R SURYHGEL
SRWURADEDOMH SRWLpH Lpepkh Qdrosi nGvie Brap@éliz SRGUXpMD
]JDAWLWH SRWIGREBDGERMH X NUHLUDQMX SRHMawskh erdo]DaAW LWt
VDGD LPDOD WUL 1DFLRQDOQW XS SRWWRID phIDb |ME@WNRMLI
GYRJRGLAaQMNMmG., 2007.-2008. JRGLQH L GYD pHWYHQ®RIRGLAQML
2013.- L ,]JYMHAUD RihSpwgatraGHEdma Nacionalnom programu za
]JDAWLWX SRWURAaDpD ]D UD]GREPNBYILR®QL VBERLOMHYL L P
poduzimati nositelji politike zadWLWH SRWUR&DpD 2SiL FLOM RYRJ SU
]1QDQMD R SUDYLPD SRWURADpD L MDpDQMH ,S#WURADPD
ostvarivanje europskih ciieva. 3RWUHEQH PMHUH ]D RVWY¥DULYDQMH RS

1. XQDSUMHYHQMH LQVWLWXFLRQDOQRJ RNYLUD
2. dalnjirD])YRM |[DNRQRGDYQRJ RNYLUD X SRGUXpMX ]DaWLW

3. GDOMQMH MDpDQMH QDG]JRUD QDG WU&LAWHP X SRGUXD

% https://narodnaovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_90_1970.hprikupljeno 06.03.2018. godine
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4, SRGL]IDQMH UD]JLQH ]QDQMD VYLK VXGLRQLND X SURYHG
5. XQDSUMHYHQMH VXVWDYD UMHaGDYDQMD SRWURA&ADpPpNLK
6. LIYDQVXGVNR UMHADYDQMH VSRURYD
7. (XURSVNL SRWUR&GDpPpNL FHQWDU (&&

5HSXEOLND +UYDWVND VH ]DODaH ]D GMHORWYRUQX ]
NRMRM MH FLOM SREROM3aDQMH NYDOLWHWH ALYRWD JUDVYLCL
gospodarskih subjekata i SRWURADpPD X RNYLULPD ]DNRQRGDYVWYD
'DOMQML UD]JYRM XQXWDUQMHJ WUALAWD UH RPRJXULWL SR
RVLIXUDWL VORERGDQ L]JERU SURL]JYRGD XVOXJD YLVRNL
povrata neispravnog proizvoda, LQIRUPLUDQRVW SRWUR&ADpPD R NI
SURL]YRGD |DawLwWD RG |DYDUDYDMXuUH L DJUHVLYQH SR\
WUDQVSDUHQWQH XJRYRUQH RGUHGEH ]DaAWLWD SUDYD C(
SUHNRJUDQLPpQLP S udaexjenN pramedREPHYLQH (8 +UYDWVND |
SROLWLNX ]DA&WLWH SRWURADpPD aHOL RPRJXULWL JUDYDQ|
VWDQGDUGH ]DAWLWH SRWURADpPD QDWKWAMBWWYNRR RSYD H D
(slika 12.).

Slika 12. HrvatskaiEU - |IDMHGQLPpNL LQWHUHVL L FLOMHY

Izvor: http://eu.mfa.hr/en/, pristupljeno 06.03.2018. godine

%3 https://narodneovine.nn.hr/cnci/sluzbeni/2013 07 90 1970.htmiistuplieno 06.03.2018. godine
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OHWRGRORJLMD LVWUDALYDQMD

Svi podaci SRWUHEQL ]D SURYHGHQR LVWUDAaLMMBIMH SUL
ankete. AnketajenaSUDYOMHQD SRPRUX *RRJOH )RUPV DODWD GR
studenog 2017. godine. Popunjena je od strane mojih poznanika i kolega, svi
odgovori su anonimni i ne povezuju s identitetom ispitanika. Ispitanici su podijeljeni
prema spolu, starosnoj dobi, obrazovanju, radnom statusu i regiji stanovanja

GHPRJUDIVNLP RELOMHAMLPD

8]RUDN 1 REXKYDUUD LVSLWDQLND

$QNHWD VH VDVWRML RG SLWDQMD NRQFLSLUDQLK C
Likertove skale. 5H]XOWDWL LSuwpbikaadny D @dRvliju 7. Empirijsko
LVWUDALYDQMH SRG SRGQDVORYRP zanketriii@ttikL WDWLYQR LV

SRGUXpMH LVWUDALYDQMD

3RGUXpMH LVWUDALYDQMD RYRJ UDGD MH SRQDEDQMI
LQIRUPLUDQRVW L SUREOHPL V NRMLRIDNVID ¥ VBINF&E\Q H R IR
SRVWDOR LQWHJUDOQLP GLMHORP WDV 8 R WRIR SIDEDQ VWD
=DNRQ R ]DAWLWL SRWUR&aDpD DOL L SRQXyDpL EL VH WU
GUXaAWYHQR RGJRYRUQLP SRQDEDQMHP 3R G@di@aDakibH SRWUF
AWR VX VRFLMRORJLMD SVLKRORILAWYDH N RGRRYRD QR VR (
NRPSDQLMD SUHPD SRWURADPLPD GRYRGL GR YHUH UDJLQH
NRPSDQLMH L SRYHiUDQH SURGDMH 'UXJLP ULMWRLEPOMBRQ
SRWUHEH SRWUR&DpD QD QDpLQ NRML SRVSMHEXMH GREUR

7HPD LVWUDALYDQMD

7HPD LVWUMHWRIMPPHUL]DP L QMHJRY XSRMHADEND p@D ¢
kollko VX SRWUR&DpPL XSR]QDWL VDVRIYRF KESHMIEYRSU INRMRM
VYMHVQL SUREOHPD WUJRYLQH NRML LK RNUXaXMX X VXYUI
L HGXFLUDQL R VYRMLP SUDYLPD IWNdBo&sRMhUgRaa®dd pd. 8 Q X W
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QDMuUH&a&UH NUaAHR&EPDYD SRWIL EL o¥ bHdrig®d kadadhi njihBvel R M
SUDYD ELOD SYUMHWAMBR DL GRYROMQR X VXVWDY NRML LK &

&LOMHYL LVWUDALYDQMD

Ciievi LVWUDALYDQMD VX SRYH]DQL V SUREOHPLPD VYDN|
NRMLPD VH VXVUHBRVWVRMBRADWH XWYUGLWL VaWwsieYRYH SF
DJUHVLYQLMLP PDUNHWLQANLP NRPSDQLMDPD WUHQGRYLP
njihovih utjecaja. Odgovoriti na ptanMH |DaAaWR SRWUR &DJeujPDofRav. OL S X Q
NRML LK awWLWL L aWR EL LK PRWLYLUDOR GDredMatoYLAH LC
SRVWDYOMHQL FLOMHYL LVWUDALYDQMD RPRJXUXMX ODNA:
YHUX NYDOLWHWX LVWUDALYDQMDRDVVOURAIUWLEFPQ MDY UMKHD X&F
zainteresrDWL SRWURADpH RGQRVQR SRWDNQXWL Q&aiiubD]PL&O
QMLPD QHSR]QDWLP SRWHRRFRBR XWMHPBMHWL QD pMhAHQMH S

(npr. Konzumerizam).

,VWUDALYDpPpNR SLWDQMH

*ODYQD LVWUD a Lkyj® $eNoDst&/lig /XM M HV X OL SRWURA&ADpPL X
SRMPRP NRQ]JXPHUL]DP LpijdvadWkolk® jesuy daRiNeLkknzumerizam
RYLVQRVW QRYRJ GRED VWYRUHQD PDUNHWLQANLP NRPSCLC
XWMHFDWL QD QMLK" 'D OL VX GMHFD L VWDULMH RVREH
NRMHP SRGUXEKENKEVYH QUaAH SUDYD $®R\E R RIAIR@EDGolBdD OL
]JDaWLUHQL SUHPD PLAOMHQMX VDPLK SRWUR&DDPD

+LSRWH]D LVWUDALYDQMD

+LSRWH]D LVWUDALYDQMD RYRBERVGVMHGRKFNDHKNMH]H]QRDY
SURYHGHQRJ LVWUDALYDQMD QD SRGURNMNHY ISR DG QNDH G
ove hipoteze:

1. Konzumerizam je nova ovisnost suvremenog VWLOD AaLYRWD SRWURADpPC

2. Mediji su glavni krivac razvoja konzumerizma, najp HauD aUWYH VX GMHFD

3.9HD LQIRUPLUDQRVU@WRSR\WQRM O preiNi L Vlav@ MLKR Y LK
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OHWRGH L@WUDALYDQ

Kvantitativno i V W U D & ISYRDp@e@iRkupljanjem primarnih podataka putem on-
line ankete na internetu. ,VWUDALYDQMH MH S UiRevadketel @RnSWR6HP RQ
L] UDJORJD aWR MH WR MHGDQ RG QDMEU AL Ksft&hiGismMD NRML
anonimno popunili anketu sa demografskim pitanjima, a zatim i pitanjima vezanim uz
LVWUDALY D Q M$R SWRIQRE &ikd MUDsvi odgovori bili anonimni jer se smatra
da LV SLWD QL Fdkre@ijP Mdgdvataju na anonimna pitanja, hego na osobno
postavljena pitanja. Sekundarni podaci su prikupljeni pXWHP VWUXpPpQLK OLWEF

internet stranica ministrastva i komore.
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(PSLULMVNL GLR LVWUDALYDQMD

(PSLULMVNL GLR LVWUDALYDQMD MH REUDYHQ QD WHPH
VX GRSULQMHOL RYRP LVWUDALYDQMX 6OXpDMQLP RGDEL
anonimna pitanja u on *line anket. 1DMSULMH VX LVWUDAaHQD GHPRJU
VWDWLVWLPpNRJI VNXSD SRWURA&ADpPpX X 5+ 2YL SRGDFL VX YL
LVWQDAKWHP RYRJ L WMakdn DIaHivémnQrdrditata, kreirani su grafikoni
SULND]XMXiuL SRVWRWDN LVSLWDQLND RI®biwGS bddov®I MHQLK ]
VX RpHNJIERDQIHJD MH RYR LVWUDALYDQMH L SURYHGHQR G

7.1.Uzorak LVWUDALYDQMD

Minimalan broj uzorka je bilo 100 ispitanika, na anketu od 16 pitanja je
odgovalao 112 ispitanika. Ispitanici su moji poznanci, kolege sa studija i prijatel;i
mojih prijatelja. lako je to relativno malen broj uzoraka, dobiveni su zadovoljava M X U L
rezultatt QD WHPHOMX NRMLK VH PRJX GRQLMHWL PB@éaHYyHQH W
njega su se saznali VHIJPHQWL SRWHQFLMDOQLK SRWURA&ADpPD NDR F|

.YDQWLWDWLY Q@dankéth WithixaLYD QM H
U anketi je postavljeno 16 pitanja koncipiranhna WHPHOMX SRQXVHQLK RGJ
Likertove skale, odgovaralo je 112 ispitainka.
Spol:

112 cdgovora

on
[ I

Slika 13 5H]XOWDWL LYSpNdUDALYDQMD

Izvor: prikaz autorice prema rezultatima ankete

50



1D DQNHWX MH RGJRYDUDOR L VAAH QWONRLIN B S RGD p HWR
L PXaNRIODWSaWR pLQL IKaME)L WD QLND V

Starosna dob:
112 odgowora

®13-25
® 26-35
- 45

® 46-55
® 55+

Slika 14. Rezultati - starosna dob

Izvor: prikaz autorice prema rezultatima ankete

1 D M p H &aioBna/dob ispitanika odnosno 65 osoba ima 26 +35 godina (58%),
zatim 22 osoba ima 18 +25 godina (19,6%), 17 osoba ima 36 +45 godina(15,2%), 7
osoba ima 46 +55 godina (6,3%), dok samo 1 osoba LPD YL&H RG JRGLQD
(slika 14.).

Obrazovanje:
112 odgowora

@ Mezavriena 05

@ Zavtiena 035
Srednja Skola

® visa skola

@& Fakultet

Slika 15. Rezultati *obrazovanje

Izvor: izvor autorice prema rezultatima ankete
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.DR aWR MH SULND]DQR QD VOLFL QDMYHUL EURM LV
IDNXOWHW QMLK LPD VUHGQMX VWUXpQX VSUHF
]IDYU&GHQX Y |Lasan®dR RLBX%) osobe imajuzaYUaHQX VDPR RVQRYQX aNF

Radni status:
112 odgowvora

® Zaposlen

® rezaposlen

@& Utenik [ student
@ Umirovijenik

Slika 16. Rezultati - radni status

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete

O9HULQD LVSLWDQLND MH |IDSRVOHQ® HEILW LOL VWRGERE
(14,3%) osoba, 9 (8%) osoba je nezaposleno i 2 (1,8%) osoba je umirovljenik (slika
16.).

Regija stanovanja:
112 odgowora

@ Sjeverna Hrvatska
@ Zaogreb

@ Sredisnja Hrvatska
@ Slavonija

@ Istra
® Dalmacija

Slika 17. Rezultati - regija stanovanja

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete
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Na anketu su odgovarali ispitanici VYLK UHJLMD 5HSXEOLNH +UYDWVNH

nMLK ALYL QD SRGUXPMX 6MHYHUQH +UYDWVNH

RVRED MH V SRGUXpPWIDNV¥MHGLAQMH RWRED &LYL X ,VV
VDPR RGJRYDUDOR V SRGUXpWXSRENFDWIIMHRD PDFLMF
17.).

Da |i ste upoznati sa pojmom "Konzumerizam"? ("Pojam kojim se
opisuje stav prema kojemu sreca pojedinca ovisi o konzumaci]i dobara |
usluga, odnosno posjedovanju istih. Uspjeh konzumerizma temelji se na
uvjerenju, da roba daje znacenje pojedincima i njihovim ulogamau
drustvu."}

112 odgowvora

® DA
® NE

Slika 18. Rezultati - da li ste upoznati sa pojmom "Konzumerizam™?

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete

=QDWQD YHULQD LVSLWDQLND MH XSR]QDWD VD SRMPR
(77,7%) osoba, dok 25 (22,3%) osoba nezna aWR ]QDpL SRMDP NHRKQ]XPHUL]
18.).
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Slazete |i se da je "Konzumerizam" nova ovisnost stvorena
marketinskim kampanjama?
112 odgovora

a0
46 (41,1%)
40
30 (34,3%)

30

20 23 (20,5%)

10 ,Ie %) 3 'IT%)

1 2 3 4 a

Slika 19. Rezultati - VODAaHWH OL VH GD MH .RQ]XPHUL]DP QRYD R
PDUNHWLQ&ANLP NDPSDQMDPD"

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete

Slika 19. prikazuje, da sH RVRED VODA&H V WYUGQMI
3.RQ]XPHUL]DP" QRYD RYLVQRVW VWYRUHQD PDUNHWLQAN
RVRED VH SULOLpQR VOD&H V RYRP WYUGQMRP RV
VODaH RVREH VH SULOLpPpQRRWREDHVIHVORPRIH QH VOI
ovom tvrdnjom.

Da li cesto kupujete odredene proizvode ili usluge iako Yam nisu nuzno

potrebni, ali je u medijima stvorena slika o njima da su popularni?
112 odgovora

@ DA
@ NE

Slika 20. Rezultati - GD OL pHVWR NXSXMHWH RGUHYyHQH SURL]YRG!
QLVX QX&QR SRWUHEQL DOL MH X PHGLMLPD VWYRUHQD V¢

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete
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5DJ]OLND L]PHYyX RSUHGLMHOMHQLK RVRED MH YUOR PDC
RVRED NXSXMH SURL]JYRGH LOL XVOXJH NRMH PX Ql
UDJ]ORJD aWR VX PHGLML VWYRULOL VOLNX G@oMXESRSXOD!
pbLQL RVRED NRMH QH NXSXMKN XS QRRAYIR GIHO N RAKL SLRP
(slika 20.)

Alo je odgovor DA, o kojo] se vrsti proizvoda radi?
60 odgovora

Kozrmeticki

3 ELT%
proizeodi 51.7%)

Odjecaiohuta 32 (83,3%)
Tehnitki aparati 8i133%)
Sporska oprema 11 (18,3%)

Dstalo 11 (18,3%;)

] 10 20 30 40

Slika 21. Rezultati - ako je odgovor DA, o kojoj vrsti proizvoda se radi?

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete

, ] VOLNH PRAH VH YLGMHWL R NRMRM VH YUVWL SURL
L] SUHWKRGQRJ SLWDQMD ,VSLWDQLFL pHVWR NXSXMX SU
DOL VX SRSXODUQL , WR QDMYL&H NR]JPHWLpPpNH SURL]YRG
obui X NXSXMX RVREH LDNR LP QLVX QXaQR SRWUF
NXSXMH WHKQLpNH DSDUDWL J]JERJ SRSXODUQRVWL VSRUMW
ostalo 11 (18,3%) osoba.
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Smetrate i da su mediji glavni krivac "Konzumerzma'?
112 odgowora

L Jar
@ nE

Slika 22. Rezultati - smatrate li da su mediji glavni krivac "Konzumerizma"?

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete

9HOLND YHULQD LVSLWDQLND VPDWUD GD VX PHGLML JcC
95 (84,4%). Dok 17 (15,2%) osoba smatra da mediji nisu glavni krivac
3. RQ]IXPHU(slikaR2.).

Odzaberite prema vlastitom misljenju odgovarajuce vrijednosti koje
nablize oznacavaju konzumerizam: {ocjena 1 - "'ne slazem se” ; ocjena §
- "u potpunosti se slazem”}

5 e I mE WG

40

20

Slika 23. Rezultati - |QDpHQMH .RQ]JXPHUL]PD
Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete

Ovdje (slika 23.) su ispitanicic SRPRUX /LNHUWRYH VNDOH L]QLMHOL

3 onzumerizmu . Gdje se navodi:
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1. Konzumerizam MH SURPDUNHWLQANL L XQBSibéelgxX¥MH HNRQ
SRWSXQRVWL VODaH RVRED RVRED VH SULOLpPQR VODa
VODaH QLWL QH VODAH ne ROBE&ED VHRBSRRPOLYQBQMRP GRN
XRSUH QH VODaH

2. Zakonska reguODWLYD SULGRQRVL NYDOLWHWAMOLU4VLIXUQF
RVRED VH X SRWSXQRVYRHDVOHD ESULOLPpQR VODAH QDMYLAH
RVREH VH QLWL VODaxXx QLWL QH VOD&axXx QMLK VH SULOL
VODAaH

3. Zakonska regulatvD X VYH]L |]DaAWLWH SRWUR&DpPD RJUDQ
SRGX]HUDRVRED VH X SRWSXQRVWL VODaH RVRED VH SU]
QLWL VODA&H QLWL QH VODAaH RVRED VH SULOLPQR QH Vi
ovom tvrdnjom.

4. Informacije o etk HWLUDQMX L SURL]JYRGX SRYLVXM&2FLMHQ X
RVREH VH X SRWSXQRVWL VODax RWRREED WHH SQULLVDIL pv@oRD &
QH VODaH RVRED VH SULOLpPQR QH VODaH L RVRED VH |

Odaberite prema vlastitom misljenju odgovarajuce vrijednosti koje
nablize oznacavaju konzumerizam: {ocjena 1 - "ne slazem se”; ocjena &
- "u potpunosti se slazem”}

Slika 24. Rezultati - ]QDpHQMH .RQ]JXPHUL]PD

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete

=QDpHQMH 3. RQ]J]XPHUL]PD" SUHPD VOLFL
,QIRUPDFLMH R HWLNHWLUQMX L SURL]JYRGX SRYHUuUDY
i SULGRQRVH VLJIXUQR&WIDaSRWUBRRWEXQRVWL VODaH V RYR
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RVRED VH SULOLpPQR VODaH RVRED QLWL VH VODAaH
SULOLpPpQR VOD&X L RVRED VH XRSUH QH VODaH
2. . RQ]XPHUL]DP LPD ]D SRVOMHGLFX NR ®I3okdhaVs® X VLW XI
u potpunosti VOD aH RVRED VH SULOLpPQR VODAaH RVRED VH
RVRED VH SULOLpPQR VODAaH L RVRED VH XRSiUH QH VOD:
.RQ]XPHUL]DP MH QHL]JEMHADQ L NDRR4 d¢dd& YU GXJIR Ul
SRWSXQRVWL VOD&BHSULWBWREGEARVRED VH QLWL VODAaH QLWL
RVRED VH SULOLpQR VODaH L RVRED VH XRSUH QH VODA&H
6YH YDAQLMH SLWDQMH SURL]YRGQMH L SODVPDQD S
RNUX3aHQMNRED VH X SRWSXQRVWL VOD¥B®DAaHRVRRNRAD SAH
QLWL VODA&H QLWL QH VODaH RVRED VH SULOLPpQR VOD

tvrdnjom.

Qdaberite prema vlastitom misljenju odgovarajuce vrijednosti koje
nablize oznacavaju konzumerizam: {ocjena 1 - "ne slazem se"; ocjena 5
- "u potpunosti se slazem”}

Slika 25. Rezultati - ]QDpHQMH .RQ]JXPHUL]PD
Izvora: izrada autorice prema rezultatima ankete
Slika 25. Prikazuje:

1. ' MHFD X SRWSXQRVWL QH UD]XPMWMWRRDOMXAPRAHRR 9RY
AUWYDPD 3. RQIXPHURYVRED VH X SRWSXQRVWL VODaH R
VODaH RVRED VH QLWL VODa&H QLWL QH \5»fphddse RVRED
XRSUH QODaH V WYUGQMRP

2. 3BRWUR&DpL SULGRQRVH ]JD&WLWL VYRMLK SUDYD N
LQIRUPLUDQMHP L MDYQLP ]DODJDQMHP ]D UMH&XRYDQMH
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RVREH VH X SRWSXQRVWL VODA&H RVRED VH SULOLpPQR V
QH VODA&H RVRED VH SULOLPQR QH VOD&H L RVRED VH X

8 SHSXEOLFL +UYDWVNRM MH SRMDP 3]m@GamLWD SR
PDUNHWDUL QH SULGRGDMRVREOLWK X BERMRS/MDRVWL VODAH
SULOLPQR ROURE®D VH QLWL VODAH QLWL QH VODAH RVRE
RVRED VH X SRWSXQRVWL QH VOD&H V WYUGQMRP

Da |i ste ikad osjetili da su prekrsena Vasa potrosacka prava?

112 odgowora

& DA
@ HE

Slika 26 'D OL VWH LNDG RVMHWLOL GD VX SUHNUaAHQD 9Da
Izvor: izrada autora prema rezultatira ankete

9HOLND YHULQD LVSLWDQLND MH RVMHWLOD GD VX QM
bDN QMLK D QMLK QdaNsD @jinGva MrevaR VM H W L
SUHN U alka®B.) V
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Slika 27. Ako je odgovor DA, ukojem SRGUXpMX VX SUHNU&GHQD 9D&aD SR
prava?

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete

SH]IXOWDWL SRND]XMX GD MH RVRED RVMHWLOR
WHOHNRPXQLNDFLMDPD =DWLP X WUJRYLQL VX SUHNUA&aHC
finDQFLMVNLK XVOXJD RVRED .RG NRPXQDOQLK XVO!

SRWURaADpD L X RVWDOLP JUDQDPWHWHOR NUAHRWREQ
prava (slika 27.).

Slika 28 6PDWUDWH OL GD EL JUibkd)eupofati SWWHilEDOL E
SRWURADNLP SUDYLPD"

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete
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*RWRYR VYL LVSLWDQLFL VPWDUDMX GD EL JUDyDQL 5
VYRMLP SRWURADpNLP SUDYLPD RGQRVQR osobaje RVRED

odgovorila suprotno (slika 28.).

Slika 29 8NROLNR EL 9D4D SRWURADpPpND SUDYD ELOD SUHNU
8GUX]L ]D |D&AWLWX SRWUR&GDpPpNLK SUDYD"

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete

Oko ovog odgovora su ispitanici bili relativno podijeljeni, 65 (58%) osoba bi se
MDYLOR 8GUX]L |]D |DawLWX SUDYD SRWUR&DpD D R\
obzira da li bi njjhovD SUDYD ELOD SUHKABGHRAHQD LOL QH V

Slika 30. Smatrate lidajpuRH WHaNR GRUL GR SRWSXQR LVSUDYQLK
|JDAWLWL SRWURAGDpPNLK SUDYD"

Izvor: izrada autora prema rezultatima ankete
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O9HULQD LVSLWDQLND VH VOD&aH V pLQMHQphdgpRM™® GD MH
ispravnih informacija o |DAWLWL SUDY D7 $B,89) Bsobapddvk ostalih 15
RVRED VPDWUD GD X 5+ QLMH WHaNRInfGrRdclja R SRWS
]DaAaWLWLIKR3BD)YD V

7.3.2JUDQLpPpHQMD LVWUDALYDQMD

$QNHWQL XSLWQLINNP AL RIQIXWPHWD] SRWURA&ADpPD X 5HSXEO]
proveden na relatcvno PDORP EURMX VXEMHNWLYQLK LVSLWDOQLN
4HQVNRJ VSRODX GREGLR® -HGQR RG RJUDQLpPHQMD LVW
REXKYDUHQRVW SRWURAaADpD QD SRGUXpMX pLWDYH B5HSXE
RGJRYDUDOL SRWUREDpPL VI SRSDRLMB 9DNDAIGNRVENL LVSL
VYLK SRGUXpMD 5+ UHSUH]JHQWDWLYQRVW X]J]RUND EL EL
RGUHYHQD GHPRJUDIVND L EURMpPDQD RJUDQLpHQMD
]IDGRYROMDYDMXUL

=DNOMXpDN LVWUDALYDQMD

Nakon provedenog iVWUDALYDQMD PR&H VH ]JDNOMXpLWL GD M
XSR]QDWD VD SRMPRP A.RQ]XPHUL]DP?® ,VSLWDQLFL VH VOI
SRSXODUQRVW SURL]JYRGD UD]JORJ WRPH MH QMLKRYD UL
LVSLWDQLND a8HQVNRD RPRODYEUDREMWH SURL]JYRGL NDR
RGMHUD L REXUD NXSXMX L] UDJORJD aWR MH R QMLPD SX
SRSXODUQL 3RWUR&ADpPL 5+ VX VYMHVQL NROLNR PHGLML X
smatraju da su mediji stvorili konzumerizam D WLPH SRYHUDOL YULMHGQR\
GREUD X GUXawyYyXx 9HULQD LVSLWDQLND VH VXVUHOD V NU
WHOHNRPXQLNDFLMD pHPX VH GDQDV SULGRGDMH YDaQRV
%XGX OL SRWURA&ADpPL LIMWHS LWGL |IREAMDWQRRVWRMD SUDYD N
zaustaviti nelojalnu posluvnu praksu velikih kompanija. Gotovi svi ispitanici, smatraju
GD EL JuDyDQL 5+ WUHEDOL ELWL EROMH XSR]QDWL VD VY
sami trebaju doprinijeti tome kontinuiranim obrazovanjem i informiranjem. Kako bi
WUALAWH daWR XVSMHIAYWNMR ULQWFYRQLDND@AERVE B ¥ D QI MEWDA A
VYRMH JUDYVWOAIHL QMLKRYR SRYMHUHQMH
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=DNOMXpDN L UDVSUDYD

1D WHPHOMX SURYHGHQRJ LVW UiDREDR YFCDQNND W RQ B N\LHV D ™I
NUR] PHGLMBDXWREAPADQMH SRWUR&ADpD VWYRWRNMHOMH V
GDQDV QHL]JEMHA&DQ 8EU]DQL QDpLQ ALYRWD WMHUD SRW
tehnologije, a Internet kao takav je najrasprotranjeniji mediji QDMXpHVWDOLMH PMFE
RJODADYDQMH 6XYUHPHQR GUXadaWYR QH PRAaH L]JEMHUL QM
SUHpHVW Rslirh@®RtarheQriedija 2VLP WRJD PDUNHWLQANL VWUXpQ
EDYH LVWUDALYDQMHP SRQD&ADQMD SRWURAPRDY URDINFD HI
ostvarili vlastite poslovne cileve. =ERJ RVWYDULYDQMD YODVWLWLK FLO
LVNRULAWDYDMX ]DGRY.RDMWRW WED YSORMVOUMRE DEHDV QH GLPHQ]L
]JGUDYOMHOHROIIRNOLEADSHWLWL" NRPSDQLMDDSaWREMNEEO b DV X
kao slabije skupine unutar procesa kupovine &LOM SROLWLNH J]DA&WLWH SR\
potaknuti SRWURA&ADpPpH QD SULNXSOMWNQMUEIRWRRQOPRELMRWURA
donositi ispravnije odluke u odnosu na one koji to nisu. Kao osjetljiva skupina, prema
NRMRM VH XSXUXMX PDUNHWLQA&NH DNWLYQRVWILkabMHVX VY|
VNXSLQX SRWUR&EDPD NRML X SRWSXQRVW LlpHHWWRDIXPR MXQH
PHGLMLPD ODND VX 3PHWD~ ~ P.[ZGt0 bl ¥eé Lirébald bidbudity svijeptQ M D N D
NRG PDUNHWLQANLK VWUXpQMDND NROLNR VX GMHFD RVM
NROLNR XRSUH VKYDUDMX RJODALYDpNH SRUXNH HKHDNR MH
donesen 2003. godine, JUDyNglie QLVX GRVWD LQIR WlPdvdjapgata.L XS X UHC

'DOMQMLP RVYUWRP QD LVWUDALYDQMH PRaAH VH ]DI
SRWYUYyHQD 3. RQ]XPHUL]DP" MH GHILQLWLYQR QRYD RYL
SRWURADpD PRA&H VH UHUL QDPHWQXWD RG VWUDQH GDQD?
MR@LNDG QLVX pXOL |D RYDM SRMDP QLWL VH VXVUHOL V
SRWYUyHQD MHU VH YHULQD LVSLWDQLND VODaH V WYUGQN
3. RQ]XPHUL]|PD" D GMHFD QDMpH&UH AaUWYH DOL BHDOOD PDQ
WDNR 7UHUD WH]D MH SRW,jErUsg @ DL Q\DW IU\DSALpM EuGDstNHD
VODaH LOL SULOLpPQR VODaH V WYUGQMRPRH; DoprimbsiD LQIRU
YHURM ]DAWLWL QMLKRYLK SUDYD

ODUNHWLQ&ANLP VWUXpQMDFLPD MH YDPRWRR¥SRDPQ DWG
SULODJRYDY D Q M DstrRt&yijalN ké MUbie&i)e I ideja za novi proizvod. 9DaQR
MH GD SUDWH WU KO RGL HK Rjiikk #MMYGUXAWYR SRGORAQR NRQ
SUHPD NRMHP VUHUD SRMHGLQFD RYLVL R SRNWRHEDRY.DDXM X
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skloni impulzivnoj kupovini prilikom koje dROD]L GR RV MH U Db tXdtizaxay H Q M D
RGUHYHQX YUVWX |JDGRYROMVWYD D6YH WRLMHVIDDNR SFRQRW
im VYH XpHAWD DO XMFR UXNH Szxtipaddpu M R & H dati kavhyh. Svaka
GUADYD LP ]D FLOM GREUR [IXQ N Li® L HiaGkaHBUHRVSRGDUYV
Q D U X agogerenje potroaDpD VPDQMLWL UH VH SRWURAQMD L RGI
WUALAWD ROXWDGUADYH 'UabmDzakbhdkdl Deg@E®EM aW LWL
LQWHUHVH L SUDYD SRWURAaADpD UDGL QMLKRYRJ SRYMHUF
UHJXODWLYD QH PRaAH RAWHWLSRRRXIDBRWWRADpPL SULGR
svojih prava kontinuiranim obrazovanjem, informiranjem te javnim zalaganjem u
UMHADYBIGRXWHQH SRVORYQH SUDNVH

Glavni problem u Republici je preslaba informiranost, premalo povjerenje prema
8GUXJDPD ]D |DAWLWX SRWURAaADpPD L GUXJLP QRVLWHOMLPI
EL WUHEDOD YiLaHUKXQMDWRLRNDW R S UD Yopsinal VIIxMRQV NLP S
SRWURaADpD VPDWUD GD MH WH&ANR GRUL GR 3w XQR WR
prava, LDNR VH QHNL NRUDFL XpLR&MHPQRJIR WRDIW VIDDXIpR D LMV L

pitanju.

8 9ODUDAGLRAXMDND JRRGMDHUHJDULG
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