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�6�D�å�H�W�D�N 

 

Pojam �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�U�L�M�H�Q�H�� �Y�X�þ�H�� �M�R�ã�� �L�]�� ��������-tih godina, svoj vrhunac 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���S�U�L�M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�U�L�]�H���X����������-tima. Nakon Drugog svjetskog rata 1960-tih 

godina u SAD-u se javlja pokret konzumerizam kojeg su osnovale samoorganizacije 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���J�U�X�S�H �V���F�L�O�M�H�P���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�D�Y�D, 

poslije se razvio i u drugim zemljama. �'�D�Q�D�V���V�H���P�R�å�H �Q�D�]�Y�D�W�L���Ä�R�Y�L�V�Q�R�V�W���Q�R�Y�R�J���G�R�E�D�³��

je�U�� �J�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �G�D�� �X��kupcima pobude �å�H�O�M�X �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

proizvodom ili uslugom kroz reklame odnosno sve vrste medija. Razvoj i 

zastupljenost medija �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�L �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Y�H�ü�� �R�G�� �Q�D�M�U�D�Q�L�M�H��

�å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�H�J�D�W�Lvno jer stvari dobivaju na vrijednosti dok sve drugo gubi 

svoju vrijednost ili je umanjuje. �1�D�M�Y�H�ü�H�� �å�U�W�Y�H�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�� �V�X�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �G�M�H�F�D�� �L��

�X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�F�L���� �D�O�L�� �L�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �G�R�E�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �V�W�R�J�D�� �L�K�� �W�U�H�E�D�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �N�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���� �R�V�R�E�Q�L���� �V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L����

�V�Y�L�� �R�Q�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þa o kupnji proizvoda/usluge. 

�3�R�V�W�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �N�X�S�X�M�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �L�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �N�X�S�X�M�X�� �Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���� �.�R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H��

�N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �N�X�S�X�M�H�� �S�U�R�Lzvod/uslugu, dok kod neplanirane kupovine 

�Q�D�M�þe�ã�ü�H���R�G�O�X�þ�X�M�H���E�H�]�� �S�X�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�R�P���L�]�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���M�H�U��

�P�X���W�R���S�U�X�å�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�V�W�X���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D��  �6�Y�H���E�L���W�R���E�L�O�R���O�D�N�ã�H���G�D���Q�L�V�P�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R��

�L�]�O�R�å�H�Q�L���P�H�G�L�M�L�P�D���N�R�M�L���V�X���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�L�����S�U�H�L�]�U�D�å�H�Q�L���L ustrajni u ostvarivanju svojih ciljeva 

�G�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X�����8�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��

�ã�W�L�W�H�� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �2�Y�L�P�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �V�H�� �ã�W�L�W�H�� �R�G�� �Q�H�S�R�ã�W�H�Q�H�� �L�� �D�J�U�H�V�L�Y�Q�H��

poslovne prakse i nelojane konkurencije kroz razli�þ�L�W�H��odredbe koje su u skladu s 

direktivama Europske unije.  

 

 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�D���N�X�S�R�Y�L�Q�D�� 

�W�H�R�U�L�M�D���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D, �]�D�ã�W�L�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 

 

 



 
 

 
 
 

Abstract  

 

The concept of consumerism has its roots back to 1920, its peak before the 

economic crisis in 2010 team. After World War II in the 1960s in the United States 

occurs consumerism movement which was founded by self-organization of 

consumers and social groups with the aim of protecting consumers and improving 

their rights, after being developed in other countries. Today can be called "new age 

dependency" because it marketing experts use to customers in initiatives desire for a 

certain product or service through ads and all types of  Development and 

representation of media in the present affects consumer behavior from the earliest 

age, most often negative because things are gaining in value while everything else 

loses its value or it diminishes. The biggest victims of consumerism are mostly 

children and pensioners, but all other age groups, so they should be protected as 

consumers. Factors consumer behavior can be psychological, personal, situational 

and social, they all together influence the decision of consumers to purchase a 

product / service. There are consumers who buy the plan and those who buy 

unplanned. With the planned purchase of consumer knowingly purchases a product / 

service, while the unplanned purchases usually decided without much thought 

impulsive buying for pleasure because it provides a certain kind of excitement. All 

this would be easier if we did every day exposed to media that are unavoidable, 

overexpressed and persistent in achieving its objectives to encourage consumers to 

purchase. In Croatia consumers primarily protect the Consumer Protection Act. This 

law shall be protected against unfair and aggressive commercial practices and the 

unfair competition through various provisions that are in line with EU directives. 

 

 

 

           Keywords: consumerism, consumer behavior, impulsive buying , theory 

excitement, consumer protection, the Consumer Protection Act.  
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1. Uvod  
 
 

Konzumeri�]�D�P�� �M�H�� �N�D�R�� �S�R�N�U�H�W�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�Y�H�� �U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �X��

�O�M�X�G�L�P�D�� �M�H�� �S�R�E�X�ÿ�H�Q�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�J�U�R�å�H�Q�L�� �N�D�R�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�U�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�X���L���G�D�O�M�H���S�U�H�P�D�O�R���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D��u Republici 

�K�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�U�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �N�D�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�X�Q�R�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �Y�H�O�L�N�L�P��

multinacionalnim pod�X�]�H�ü�H�P���� �R�V�L�P�� �W�R�J�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�X�� �P�R�å�G�D premalo informirani o 

�V�Y�R�M�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D���� �-�D�Y�Q�D�� �E�U�L�J�D�� �]�D�� �G�R�E�U�R�E�L�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �]�D�ã�W�L�W�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �Q�D�V�W�D�O�D�� �U�D�G�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K�� �S�U�D�Y�D���� �,�D�N�R�� �G�D�Q�D�V���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L��

�V�D�P�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �Y�H�]�D�Q�� �X�]�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �E�U�L�J�R�P�� �]�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �X�S�R�U�D�E�X��

�D�G�L�W�L�Y�D���L���J�H�Q�H�W�V�N�L���P�D�Q�L�S�X�L�U�D�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���X���K�U�D�Q�L�����N�D�R���L���S�U�H�L�]�D�å�H�Q�R���Q�D�V�L�O�M�H���Q�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L����

Kvaliteta �å�L�Y�R�W�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���F�L�O�M���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����þ�L�M�L���M�H��

�F�L�O�M�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �O�M�X�G�L�P�D�� �G�D�� �X�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�� �V�Y�R�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�� �R�G�D�E�H�U�X�� �L�G�H�D�O�D�Q�� �V�W�L�O��

�å�L�Y�R�W�D�� �3�R�W�U�R�ã�Q�M�D���M�H���Y�D�å�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���X�Q�X�W�D�U���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H�U���R�P�R�J�X�ü�D�Ya 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�U�R�]�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X, �D�� �]�D�W�L�P�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X��

�G�R�E�D�U�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�S�V�W�D�Q�D�N���� �=�D�� �G�R�E�U�R�E�L�W���G�U�X�ã�W�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �P�D�N�U�H�W�L�Q�J�� �X�� �N�R�M�H�P�� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �V�Y�L�K�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K��

skupina, a ne samo vlastite interese.  

 
1.1. Predmet i ciljevi rada 
 

Predmet rada je ko�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P���L���]�D�ã�W�L�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���U�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����ä�H�O�L���V�H��

�X�W�Y�U�G�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �N�R�Q�]�X�Perizam, koliko su ljudi zapravo upoznati sa svojim 

pravima i da li Vlada Republike Hrvatske putem zakonske regulative u dostatnoj mjeri 

�ã�W�L�W�L���S�U�D�Y�D���V�Y�R�M�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

 

Ciljevi �U�D�G�D�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�L����

�3�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �N�U�R�]�� �U�D�]�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L��

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�M�L�K�����Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���E�L���P�R�J�O�L���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���V�Y�R�M���L�Q�W�H�U�H�V���L���S�U�D�Y�D�����%�H�]���R�E�]�L�U�D���ã�W�R���G�D�Q�D�V��

pot�U�R�ã�D�þ���L�P�D���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�H�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���ã�W�R���U�D�V�W�H���Q�M�H�J�R�Y�D���P�R�ü�����S�R�V�W�R�M�H��

starije generacije kojima je suvremena tehnologija strana. Jesu li su ljudi svjesni 

koliko mediji u�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L �L�� �G�D�� �O�L�� �V�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��
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�N�D�P�S�D�Q�M�H�� �V�W�Y�R�U�L�O�H�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P���� �.�R�G�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�� �N�U�ã�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

�S�U�D�Y�D���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�� �M�H�G�Q�D�N�L�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D, stoga se treba informirati i 

stalno biti u toku sa novim trendovima.  

 
1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka 

 

Izvori prikupljeni za ovaj rad su primarni i sekundarni. Primarni podaci su podaci 

prikupljeni putem online ankete, rezultat se sastoji od skupa podataka pojedinaca koji 

su odgovarali na pitanja iz a�Q�N�H�W�H���� �6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �L�]�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K��

literatura.  

 
 
�����������6�W�U�X�N�W�X�U�D���L���V�D�G�U�å�D�M���U�D�G�D 
 

Ovaj diplomski rad se sastoji od �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J���G�L�M�H�O�D�����D���þ�L�Q�H���J�D���X�N�X�S�Q�R��

9 cjelina.  

U poglavlju uvod se govori o predmetu i ciljevima rada, kako se prikupili podaci  

�]�D���S�L�V�D�Q�M�H���U�D�G�D���L���N�R�M�H���P�H�W�R�G�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���� 

�8�� �G�U�X�J�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �V�H�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P���� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L��

�U�D�]�Y�R�M���� �N�D�N�Y�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �V�X�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�H�J�D�� �L�� �V�D�P�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�G��

njegovim utjecajem. 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �V�H�� �W�X�P�D�þ�L�� �W�H�R�U�L�M�D�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �N�R�G��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�X���V�N�O�R�Q�L���L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�M���N�X�S�R�Y�L�Q�L����  

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �V�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�X�� �Y�U�V�W�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �N�R�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���N�D�N�D�Y���M�H���å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�L�O���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�8�� �S�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �I�D�]�D�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �]�D�W�L�P�� �V�H�� �G�R�W�L�þ�H��

�V�D�P�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�O�L�W�L�N�H���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���V�H���ã�W�L�W�H���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�D�Y�D�� 

�â�H�V�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Yanje putem online ankete. Tema 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �L�� �V�D�P�� �Q�D�]�L�Y�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �Ä�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X��

�5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³�����8�N�D�]�X�M�H���V�H���Q�D���F�L�O�M�H�Y�H�����S�L�W�D�Q�M�D�����K�L�S�R�W�H�]�H���L���P�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�8�� �V�H�G�P�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �V�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�R�]��odabran uzorak 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���S�L�W�D�Q�M�D���L�]���R�Q�O�L�Q�H���D�Q�N�H�W�H���N�D�R���L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�� 

�2�V�P�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���L���U�D�V�S�U�D�Y�H���Q�D���W�H�P�X���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�� 

U devetom poglavlju se nal�D�]�L���S�R�S�L�V���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L���Lnternet izvori. 
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2. Konzumeriza m 
 

�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�� �N�D�R�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D�� �L�G�H�R�O�R�J�L�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D���� �D�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �Ä�Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D�³�� ���0�L�O�H�V����

2006., 2-10). Pojam konzumerizam podrazumijeva spektar aktivnosti vlade, 

gospodarstva i nezavisnih o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �U�D�G�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�G��

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���S�U�D�N�V�H�����N�R�M�D���M�H���þ�H�V�W�R���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�D���L���Q�D�U�X�ã�D�Y�D���S�U�D�Y�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�D�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �W�R�� �V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �ã�W�H�W�H����

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�D�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �N�X�S�D�F�D�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�H���� �.�D�R�� �S�R�N�U�H�W, konzumerizam se 

�V�S�R�Q�W�D�Q�R�� �S�R�N�U�H�ü�H nakon 1960.- tih godina pojavom Ralpha Nadera i skupinom 

�L�V�W�R�P�L�ã�O�M�H�Q�L�N�D���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�U�å�D�Y�D�� �L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�� �6�$�'-a.  Postepeno se 

�ã�L�U�L���Q�D���G�U�X�J�H���]�H�P�O�M�H���L���S�R�V�W�D�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�R�N�U�H�W�����5�D�]�Y�R�M�X���N�R�Q�]�Xmezirma prethodne 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �Y�H�ü�D�� �N�X�S�R�Y�Q�D�� �P�R�ü�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�R�U�D�V�W��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �S�R�U�D�V�W�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �þ�L�P�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�� �L��

�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�M�L���Q�D���H�W�L�þ�N�H���S�U�R�E�O�H�P�H�����S�U�R�E�O�H�P�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�N�R�O�L�ã���L���G�U�X�J�H���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H���U�Ddnje 

vezane �X�]�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��1 �'�D�Q�D�V���V�H���N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X���V��

alatom manipulacije (slika 1.)���� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �N�U�L�W�L�N�X�� �G�R�E�L�Y�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�H�F�H�V�L�M�H���� �S�D�G�D��

�N�X�S�R�Y�H�� �P�R�ü�L�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�� �]�D�J�R�Y�D�U�D�� �Y�L�V�R�N�X��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���N�D�R���W�H�P�Hlj zdrave ekonomije.2 

 

 

Slika 1. Konzumerizam  
 

Izvor: http://www.novi-svjetski-poredak.com/2014/04/19/konzumerizam-kljucni-alat-
manipulacije-gradana-i-religija-novog-svjetskog-poretka/, pristupljeno 21.02.2018. godine 

 
                                                 
1 �%�����*�U�D�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�����U�H�D�N�F�L�M�H����
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,�����5�L�Meka, 2010., 179. str. 
2 http://atma.hr/konzumerizam-nova-religija-i-alat-manipulacije/, pristupljeno 04.03.2018. godine 

http://www.novi-svjetski-poredak.com/2014/04/19/konzumerizam-kljucni-alat-manipulacije-gradana-i-religija-novog-svjetskog-poretka/
http://www.novi-svjetski-poredak.com/2014/04/19/konzumerizam-kljucni-alat-manipulacije-gradana-i-religija-novog-svjetskog-poretka/
http://atma.hr/konzumerizam-nova-religija-i-alat-manipulacije/
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2.1. Pojam konzumerizam 
 

�.�D�R�� �S�R�M�D�P�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�� �V�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �N�D�R�� �V�W�D�Y�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �V�U�H�ü�D�� �S�Rjedinca 

ovisi o posjedovanju materijalnih stvari. 

Konzumerizam podrazumijeva grupu aktivnosti nezavisnih organizacija, vlada i 

�E�L�]�Q�L�V�D�� �V�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �G�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D je ostvarivanje 

�S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H. �7�R�� �V�X�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�X��

�]�G�U�D�Y�O�M�D���� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�E�R�U�D�� �L�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D��

proizvoda/usluge.3 

�1�D�M�S�U�L�M�H�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D���� �D�� �N�Dsnije u manje 

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �å�L�Y�O�M�H�Q�M�D �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�P�R�U�D�M�X���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���Q�D�þ�H�O�D���H�W�L�N�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�Rg �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X����

�6�D�P�R���W�D�N�R���V�H���P�R�J�X���]�D�ã�W�L�W�L���L�Q�W�H�U�H�V�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X kao slabije strane u odnosu 

�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H����radi primjerenog funkcioniranja �W�U�å�L�ã�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���Q�D�G�]�R�U�D nad 

�W�U�å�L�ã�W�H�P�� 

 

 

2.2.  Nastanak i tijek razvoja konzumerizma 

  

Povijesni razvoj konzumerizma �S�U�R�O�D�]�L���N�U�R�]���þ�H�W�L�U�L���I�D�]�H�� 

������ �Ä�0�X�F�N�U�D�N�L�Q�J�³�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H �± �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �U�D�G�L�� �P�R�Q�R�S�R�O�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�D�N�V�H���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �S�R�J�R�ÿ�H�Q�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �P�H�V�Q�D��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���U�D�G�L���Q�H���K�L�J�L�M�H�Q�H���N�R�M�D���M�H���Y�O�D�G�D�O�D���S�R�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����.�R�Q�J�U�H�V���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�R��

�Q�D���U�H�D�N�F�L�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���=�D�N�R�Q�D���R���N�R�Q�W�U�R�O�L���P�H�V�D���������������J�R�Gine.  Javljaju se 

�S�U�Y�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �R�G�U�H�G�E�H�� �N�R�M�H�� �ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� formirana je Agencija za kontrolu i 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���L���P�H�V�D���W�H���)�H�G�H�U�D�O�Q�D���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D��4 

 

������ �5�D�]�G�R�E�O�M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H�� �E�U�L�J�H�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���± 

problemi ovog razdoblj�D�� �V�H�� �V�Y�R�G�H�� �Q�D�� �Q�H�L�V�W�L�Q�L�W�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�O�L�M�H�N�R�Y�D���� �K�U�D�Q�H�� �L�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �X�� �D�P�H�U�L�þ�N�R�P�� �.�R�Q�J�U�H�V�X���� �ä�H�O�M�H�O�R�� �V�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�L�U�D��

�)�H�G�H�U�D�O�Q�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�D�� �N�R�P�L�V�L�M�D�� �U�D�G�L�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�D�� �W�X�å�E�L�� �S�U�R�W�L�Y�� �O�D�å�Q�L�K�� �R�J�O�D�V�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

                                                 
3 �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�Xnjeno izdanje; Opinio d.o.o., Zagreb, 2006., 467. str. 
4 �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E, 2006., 469. Str. 
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�R�E�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L�K�� �S�R�U�X�N�D���� �-�H�G�Q�D���R�G�� �]�D�G�D�ü�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �G�M�H�F�H�� �R�G�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H��

propagandnim porukama. 

 

������ �0�R�G�H�U�Q�L�� �S�R�N�U�H�W�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���± �Q�D�M�Y�H�ü�L��

doprinos razvoju konzumerizma pripada Ralph Nader�X���� �1�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �M�H�� �ã�W�L�W�L�R�� �L�Q�W�H�U�H�V��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�R�M���Lndustriji, a zatim i u drugim industrijama. Putem medija se 

�R�E�U�D�W�L�R�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �þ�L�P�H�� �M�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�R�� �U�H�D�N�F�L�M�X�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D�� �6�$�'�� �-�R�K�Q�� �)����

Kennedy. ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�H�� �G�U�å�D�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �S�X�W�H�P��

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D�����1�D���D�P�H�U�L�þ�N�R�P���.�R�Q�J�U�H�V�X �������������J�R�G�L�Q�H���X�V�Y�R�M�H�Q���M�H���=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����]�D�N�R�Q�V�N�L���D�N�W���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���þ�H�W�L�U�L���S�U�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

 

1. pravo na sigurnost �± �ã�W�L�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�X���ã�W�H�W�Q�L���S�R���]�G�U�D�Y�O�M�H�� 

2. pravo na informaciju- �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �R�E�P�D�Q�M�X�M�X�ü�H�� �L�� �O�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��o proizvodu, 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�R�P�D�å�H���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���G�D���G�R�Q�H�V�H���ã�W�R���E�R�O�M�X���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L, 

3. pravo na izbor �± �V�D�Y�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���V�D�P���R�G�O�X�þ�X�M�H���N�R�M�L���üe proizvod/uslugu kupiti, 

������ �S�U�D�Y�R�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �V�O�X�ã�Q�L���± �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �þ�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�Hni u 

�W�L�M�H�O�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����Y�O�D�G�L�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���N�D�N�R���Q�H�E�L���G�R�ã�O�R���G�R���ã�W�H�W�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��5 

 

4. Deregulacija i samoregulacija od 1990. godina �± uvelike se smanjuje �]�Q�D�þ�D�M��

konzumerizma �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �Q�H�W�R�þ�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H��

proizv�R�G�D���� �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�H�� �S�R�U�X�N�H�� �L�� �V�O���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�R�V�W�D�M�L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�M�L���� �ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�� �L�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�M�L�� �Q�D�� �H�W�Q�L�þ�N�H�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H��

poslovanja. �=�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �E�U�L�J�D�� �]�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �D�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��

poslovanje u svim aspektima. 

 

 
 

�����������.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P���L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�� �M�H���R�S�V�M�H�G�Q�X�W�R�V�W�� �N�X�S�R�Y�D�Q�M�H�P�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�D�W�H�U�L�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�V�W�H�� �L�� �G�R�E�L�Y�D�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �E�L�� �P�R�J�O�R�� �Q�D�U�X�ã�L�W�L�� �H�W�L�þ�N�L��

�N�R�G�H�N�V�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� Opsjednutost kupovanjem �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �J�R�P�L�O�D�Q�M�D��

                                                 
5 �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�Vobitosti, reakcije, 
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�L�M�H�F�L�����5�L�M�H�N�D������������������������-181. str. 
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nepotrebnih stvari, ali i velikih �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�E�L�W�H�O�M�L��

�V�Y�D�N�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��  

�Ä�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �P�R�J�X definirati kao osnovne principe i uvjerenja prema kojima  

�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�P�R���V�Y�R�M���å�L�Y�R�W���L���V�Y�R�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���³6 Ukoliko je osoba emocionalna zrelija ona 

�L�P�D�� �þ�Y�U�ã�ü�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�L�P�D�� �L�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�L�P�D���� �W�H�� �M�H�� �W�H�å�H�� �S�R�G�O�R�å�Q�D��

�J�O�R�E�D�O�Q�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�����2�V�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�R�V�W�R�M�H���L���R�V�R�E�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �D���V�Y�H���R�Q�H���X�W�M�H�þ�X��

�Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �þ�L�Q�H�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�X�V�P�M�H�U�D�Y�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���R�N�Y�L�U�L�P�D���P�D�Q�M�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���G�R�N���R�V�R�E�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���S�R�M�H�G�L�Q�F�D����Suvremeni �W�U�H�Q�G�R�Y�L���V�W�Y�D�U�D�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

dokaz tome je pojava konzumerizma i materijalizma. Konzumerizam je stvorio 

materijalizam, �D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�P�R�� �J�D�� �V�D�� �]�D�S�D�G�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�R�P. Materijalizam je filozofski 

pravac prema kojem se �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D�� �W�Y�D�U�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X��pojedinca u 

�G�U�X�ã�W�Y�X���� �0�R�å�H�P�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �K�H�G�R�Q�L�]�D�P��kao jednu od vrijednosti dan�D�ã�Q�M�L�F�H����prema 

kojem �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �N�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���� �1�S�U���� �N�X�S�Q�M�D�� �Q�D�N�L�W�D����

skupih parfema, luksuznih automobila i sl.���� �V�Y�H�� �W�R�� �L�P�� �V�W�Y�D�U�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�D�� �þ�D�N�� �V�H��

�R�V�M�H�ü�D�M�X�� �L�� �Y�U�H�G�Q�L�M�L�P�D�� �R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D koji to ne posjeduju. Novi trend  u svijetu je 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �N�R�M�H�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�M�X za reklame da 

�S�R�W�D�N�Q�X�� �Y�H�ü�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� V�L�ã�H�� �V�H��kupuje zdrava hrana tj. eko 

proizvodi kako bi se izbjegli proizvodi tretirani pesticidima. �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�X�� �V�N�O�R�Q�L�M�L��

prirodnim proizvodima baziranim na prirodnim sirovinama i dobiveni prirodnim putem 

bez uporabe tehnologije. Nav�R�G�H�ü�L�� �V�Y�H�� �R�Y�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �V�H zaklju�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� 

nastale pod utjecajem konzumerizma. 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
6 http://www.mentor-coach.eu/HR/articles/vrijednosti&osobine.html, pristupljeno 20.02.2018. godine 

http://www.mentor-coach.eu/HR/articles/vrijednosti&osobine.html
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�������7�H�R�U�L�M�D���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D 

 
�7�U�D�å�H�Q�M�H�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �S�U�L�O�D�å�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�P��

�S�R�G�U�D�å�D�M�L�P�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�V�W�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �V�W�L�O�� �E�U�]�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D��

�S�U�L�O�D�å�H�Q�M�H���� �D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�V�W�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �S�U�L�O�D�å�H�Q�M�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P���� �S�R�]�Q�D�W�L�P�� �L�O�L�� �V�W�U�D�Q�L�P��

objektima (Zuckerman,1994.).  

�7�H�R�U�L�M�D�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�� �S�R�W�U�H�E�R�P��

�]�D�� �S�R�U�D�V�W�R�P�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� ���D�Y�D�Q�W�X�U�L�]�D�P���� �R�G�Y�D�å�Q�R�V�W���� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �U�L�]�L�N�X�«������ �0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �M�H��

�S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �W�H�å�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �L�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���� �8�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �D�N�R�� �V�H��

radi o regulaciji primarnog nagona, koji �M�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�D�Q�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�K��

�S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�D�� �S�U�H�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P���� �'�R�N�� �V�H�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �N�R�G�� �V�X�V�U�H�W�D�� �V�D��

�Q�R�Y�L�P�� �L�� �Q�H�S�R�]�Q�D�W�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���� �D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �N�D�G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �R�V�M�H�W�L��

dosadu ili kada se radi o rutini. Na primjer, nekim lju�G�L�P�D���M�H���G�R�V�D�G�Q�R���L�ü�L���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H��

�X�� �L�V�W�R�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �R�G�P�R�U���� �X�M�X�W�U�R�� �V�H�� �S�U�R�E�X�G�L�W�L�� �L�� �L�ü�L�� �Q�D�� �S�O�D�å�X�� �O�H�å�D�W�L�� �F�L�M�H�O�L�� �G�D�Q����

�]�D�W�L�P�� �Q�D�W�U�D�J�� �X�� �D�S�D�U�W�P�D�Q�� �L�� �W�D�N�R�� �W�M�H�G�D�Q�� �G�D�Q�D���� �/�M�X�G�L�� �V�N�O�R�Q�L�� �W�U�D�å�H�Q�M�X�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �W�U�D�å�H��

�Q�R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �G�R�V�D�G�� �Q�M�L�P�D�� �Q�H�S�R�]�Q�D�W�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �U�R�Q�M�H�Q�M�H���� �D�O�S�L�Q�L�]�D�P���� �Y�R�å�Q�M�D��

padobranom i sl. 

 

 
�����������7�U�D�å�H�Q�M�H���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D 
 

�7�U�D�å�H�Q�M�H�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� ���V�H�Q�V�D�W�L�R�Q�� �V�H�H�N�L�Q�J���� �H�Q�J�O������ �M�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�X��

�R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���W�U�D�å�H�Q�M�H�P���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���L���W�U�D�å�H�Q�M�Hm novih, raznovrsnih, slojevitih i 

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�K�� �S�R�G�U�D�å�D�M�D�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �U�L�]�L�N�D�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�L�P����

�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�U�D�G�L�� �V�D�P�L�K�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� ���=�X�F�N�H�U�P�D�Q����

1994). 

 
�-�H�G�Q�R�� �R�G�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �O�M�X�G�L�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �V�W�D�U�R�V�Q�H��

dobi postaju oprezniji i manje skloni �W�U�D�å�H�Q�M�X�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R��

�S�R�P�R�ü�X�� �V�N�D�O�H�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� ���� �6�6�6�� ���� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�X�E�V�N�D�O�H���� �V�Y�D�N�D�� �R�G�� �W�L�K��

�V�X�E�V�N�D�O�D�� �V�D�G�U�å�L�� �þ�H�V�W�L�F�H�� �L�� �I�D�]�H�� �S�U�L�V�L�O�Q�R�J�� �L�]�E�R�U�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�S�F�L�M�D���� �3�U�Y�D��

�V�N�D�O�D�� �M�H�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �S�X�V�W�R�O�R�Y�L�Q�D�� �V �þ�H�V�W�L�F�D�P�D�� �S�R�S�X�W�� �Ä�ä�H�O�L�P�� �V�H�� �S�R�S�H�W�L�� �Q�D��

�0�R�X�Q�W���(�Y�H�U�H�V�W�³���R�G�Q�R�V�Q�R���Ä�1�L�N�D�G���� �Q�H���E�L���å�H�O�L�R�� �S�O�D�Q�L�Q�D�U�L�W�L���� �D���N�D�P�R�O�L���Q�D���0�R�X�Q�W���(�Y�H�U�H�V�W���³��

�2�V�W�D�O�H�� �V�N�D�O�H�� �V�X�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D, �Q�S�U���� �Ä�9�R�O�L�P�� �V�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�R�Y�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�³�� �Q�D�V�X�S�U�R�W�� �Ä�1�H��
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�]�D�Q�L�P�D�M�X�� �P�H�� �Q�R�Y�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�³���� �7�U�H�ü�D�� �V�N�D�O�D�� �M�H�� �G�H�]�L�Q�K�L�Eicija, �Q�S�U���� �Ä�9�R�O�L�P���R�W�L�ü�L�� �X�� �S�U�L�U�R�G�X��

�J�G�M�H���X�å�L�Y�D�P���X���P�L�U�X���L���W�L�ã�L�Q�L�³���Q�D�V�X�S�U�R�W���Ä�9�R�O�L�P���R�W�L�ü�L���X���N�D�I�L�ü�����J�G�M�H���V�H���V�O�X�ã�D���G�R�E�U�D���J�O�D�]�E�D�³����

�ý�H�W�Y�U�W�D���V�N�D�O�D���M�H���R�W�S�R�U�Q�R�V�W���Q�D���G�R�V�D�G�X�����Q�S�U�����Ä�'�R�V�D�G�Q�R���P�L���M�H���J�O�H�G�D�W�L���L�V�W�L���I�L�O�P���Y�L�ã�H���S�X�W�D���³��

�Q�D�V�X�S�U�R�W���Ä Zanimljivo mi je gledati isti fil�P���Y�L�ã�H���S�X�W�D���M�H�U���]�Q�D�P���ã�W�R���ü�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L�³�� 

�7�U�D�å�H�Q�M�H�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �U�D�V�W�H�� �X�� �I�D�]�L�� �G�M�H�W�L�Q�M�V�W�Y�D���� �X�� �D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�Q�R�M�� �G�R�E�L�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �G�R�N��

�S�R�V�W�H�S�H�Q�R�� �R�S�D�G�D�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �G�R�E�L�� �Q�D�N�R�Q�� �D�G�R�O�H�V�F�H�Q�F�L�M�H��7 �â�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �N�D�N�R��

�V�W�D�U�L�P�R���� �V�Y�H�� �Q�D�P�� �M�H�� �P�D�Q�M�H�� �X�]�E�X�G�O�M�L�Y�R�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L�� �Q�H�N�D�� �Q�R�Y�D�� �L�V�N�Xstva, postajemo 

�N�R�Q�]�H�U�Y�D�W�L�Y�Q�L�M�L���L���P�D�Q�M�H���V�N�O�R�Q�L���Q�R�Y�L�P���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�L�P�D�� 

 

 

�����������7�H�R�U�L�M�D���W�U�D�å�H�Q�M�D���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D 
 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �W�H�R�U�L�M�H�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�L�S�D�G�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�R�P�� �S�V�L�K�R�O�R�J�X��

Marvinu Zuckermanu���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� ����������-�W�L�K�� �S�R�V�W�D�Y�L�R�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D��

�S�R�N�U�H�Q�X�W�D�� �V�X�� �P�Q�R�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �R�Y�R�P�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�X���� �=�X�F�N�H�U�P�D�Q�� �������������� �S�U�H�P�D��

�%�X�W�N�R�Y�L�ü�����������������M�H���V�Y�R�M�X���S�U�Y�X���W�H�R�U�L�M�X���X�W�H�P�H�O�M�L�R���Q�D���Q�D�O�D�]�L�P�D���S�V�L�K�R�E�L�R�O�R�ã�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

Pavlova �R�� �H�N�V�F�L�W�D�W�R�U�Q�L�P�� �L�� �L�Q�K�L�E�L�W�R�U�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J�� �å�L�Y�þ�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�G��

pasa i Eysenc�N�R�Y�R�M���W�H�R�U�L�M�L���R���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�M���S�R�E�X�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� Eysenck u svom modelu (1967, 

prema Milas, 2004) ukazuje na trajnu �V�P�D�Q�M�H�Q�R�V�W�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J�� �å�L�Y�þ�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�G��

�H�N�V�W�U�R�Y�H�U�D�W�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �ü�H�� �R�Q�L�� �W�U�D�å�L�W�L�� �G�Rdatnu stimulaciju iz okoline���� �Y�L�ã�H�� �V�X��

orijentirani na vanjski svije�W�����Ä�0�R�]�D�N���H�N�V�W�U�R�Y�H�U�W�L�U�D�Q�H���R�V�R�E�H���U�H�D�J�L�U�D���D�N�W�L�Y�Q�L�M�L�P���O�X�þ�H�Q�M�H�P 

�G�R�S�D�P�L�Q�D�� �Q�D�� �V�W�L�P�X�O�D�Q�V�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�R�Y�D�F���� �V�H�N�V���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�W�D�W�X�V�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D��

pripadnost ���³8 (Scott Barry Kaufman). Suprotno ekstro�Y�H�U�W�L�P�D���V�X���L�Q�W�U�R�Y�H�U�W�L���þ�L�M�L���P�R�]�D�N��

�U�H�D�J�L�U�D�� �P�D�Q�M�L�P�� �O�X�þ�H�Q�M�H�P�� �G�R�S�D�P�L�Q�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �R�Q�L�� �Q�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�L�� �W�R�O�L�N�X�� �U�D�]�L�Q�X��

�X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���� �Y�L�ã�H�� �V�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�����6�O�L�N�D�� ������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �D�P�H�U�L�þ�N�R�J��

�S�V�L�K�R�O�R�J�D���0�D�U�Y�L�Q�D���=�X�F�N�H�U�P�D�Q�D�����N�R�M�L���M�H���G�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���W�H�R�U�L�M�L���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� 

                                                 
7  �5�����-�����/�D�U�V�H�Q�����'�����0�����%�X�V�V�����Ä�3�V�L�K�R�O�R�J�L�M�D���O�L�þ�Q�R�V�W�L�³�����'�����%�U�D�W�N�R�����8�U�H�G�Q�L�N���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���L�]�G�D�Q�M�D���������1�D�N�O�D�G�D���6�O�D�S����
Zagreb, 2008., 145. Str. 
8 https://www.telegram.hr/zivot/znanstvenici-su-objasnili-razlike-izmedu-ekstrovertiranih-i-introvertiranih-ljudi-
i-sto-to-tocno-znaci-za-nase-ponasanje/, pristupljeno 21.02.2018. godine 

https://www.telegram.hr/zivot/znanstvenici-su-objasnili-razlike-izmedu-ekstrovertiranih-i-introvertiranih-ljudi-i-sto-to-tocno-znaci-za-nase-ponasanje/
https://www.telegram.hr/zivot/znanstvenici-su-objasnili-razlike-izmedu-ekstrovertiranih-i-introvertiranih-ljudi-i-sto-to-tocno-znaci-za-nase-ponasanje/
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Slika 2. Marvin Zuckerman  
 

Izvor: http://bigthink.com/experts/marvinzuckerman, pristupljeno 22.02.2018. godine 

 

 

�=�X�F�N�H�U�P�D�Q���M�H���X���S�R�þ�H�W�N�X���V�P�D�W�U�D�R���G�D���M�H���F�U�W�D���W�U�D�å�H�Q�M�D���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���M�H�G�L�Q�L���I�D�N�W�R�U�����G�R�N��

�V�X�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �E�U�R�M�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Nazala da se sastoji od 4 relativno nezavisna 

faktora:9 

 

1. �W�U�D�å�H�Q�M�H���X�]�E�X�ÿenja i avantura, (Thrill and Adventure Seeking �± TAS) 

- odnosi se na osobe koje imaju potrebu sudjelovati u aktivnosti ispunjenim 

�R�S�D�V�Q�R�ã�ü�X���L���U�L�]�L�N�R�P 

-npr. ronjenje, alpinizam, skakanje padobranom, utrke brzim automobilima i sl. 

�2�S�D�V�Q�R�V�W���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���V�L�W�X�D�F�L�M�X �N�R�M�D���P�R�å�H���X�J�U�R�]�L�W�L���O�M�X�G�V�N�L���å�L�Y�R�W�� 

Rizik �M�H���V�W�D�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W negativnog isho�G�D���]�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� 

 

�������W�U�D�å�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�������(�[�S�L�U�L�H�Q�F�H���6�H�H�N�L�Q�J���± ES) 

- odnosi se �Q�D���W�U�D�å�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����Q�H�R�E�L�þ�D�Q���V�W�L�O���å�L�Y�R�W�D�����å�H�O�L���V�H��

�G�R�å�L�Y�M�H�W�L���D�Y�D�Q�W�X�U�D 

- �Q�S�U�����$�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��putovanja 

�$�Y�D�Q�W�X�U�D���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X���N�R�M�R�M���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���Q�R�Y�L�K���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���S�X�W�H�P���R�V�M�H�W�L�O�D���L���X�P�D�� 

 

 

                                                 
9 �0�����=�X�F�N�H�U�P�D�Q�����Ä�6�H�Q�V�D�W�L�R�Q���6�H�H�N�L�Q�J���D�Q�G���5�L�V�N�\���%�H�K�D�Y�L�R�U�³�����$�P�H�U�L�F�D�Q���3�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q����
DC, 2013., 12.-13. str. 

http://bigthink.com/experts/marvinzuckerman
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�������G�H�]�L�Q�K�L�E�L�F�L�M�D���L�O�L���R�W�N�R�þ�H�Q�R�V�W�����'�L�V�L�Q�K�L�E�L�Wion �± DIS) 

- �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �U�D�]�X�]�G�D�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H �X�Q�X�W�D�U�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �W�D�N�Y�H�� �R�V�R�E�H��

su sklone konzumiranju alkohola, droga, zabavama i sl. 

- �W�H�å�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H 

 

�������S�R�G�O�R�å�Q�R�V�W���G�R�V�D�G�L�����%�R�U�H�G�R�P���6�X�V�F�H�S�W�L�E�L�O�L�W�\���± BS) 

- odnosi se na osobe koje ne voli �P�R�Q�R�W�R�Q�L�M�X���� �V�W�D�O�Q�R�� �W�H�å�H�� �Q�H�N�D�N�Y�L�P��

promjenama 

- npr. �þ�H�ã�W�R �P�L�M�H�Q�M�D�M�X���P�M�H�V�W�R���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����E�R�U�D�Y�N�D�����G�U�X�ã�W�Y�R i sl. 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���M�H���]�D���E�L�O�R��kakvu aktivnost potrebna optimalna razina 

�X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� ���R�S�W�L�P�D�O�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �D�U�R�X�V�D�O���� �2�/�$������ �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�D�V�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�D�� �G�D�� �Q�H�ã�W�R�� �å�Hlimo 

�X�þ�L�Q�L�W�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�H�� ���2�/�6���� �]�D�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�� �L�� �P�R�W�R�U�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� (Zuckerman, 

1994.)���� �'�H�I�L�Q�L�U�D�R�� �M�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K���� �X�þ�H�Q�M�H���� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �G�R�E����

konstitucionalni faktori, zahtjevi zadataka, dnevni ciklusi i prethodna razina 

�V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�H���� �1�D�N�R�Q�� �V�Y�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �=�X�F�N�H�U�P�D�Q�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �I�R�U�P�X�O�L�U�D�R�� �E�L�R�O�R�ã�N�X��

�W�H�R�U�L�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�P����Prema njemu je osobina �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �R�G�U�D�]��

kemijskih procesa u mozgu, razine katekolamina, norepinefrina i dopamina kao i 

funkcioniranje monoaminooksidaze �± MAO. Osobe s niskom razinom MAO-a su 

sklonij�H���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�N�F�L�M�D���U�D�G�L���W�U�D�å�H�Q�M�D���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���� �Q�S�U�����Y�L�ã�H���S�X�ã�H���� �V�N�O�R�Q�L�M�L��

su kriminalu dok osobe s visokom razinom MAO-�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �W�R�O�L�N�X�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �W�U�D�å�H�Q�M�X��

�X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���� 

 

 
3.3. Sklonost t�H�R�U�L�M�L���L���W�U�D�å�H�Q�M�H���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D 
 
 Optimalna razina stimulacije (OLS) pozitivno je pove�]�D�Q�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L�P�D��

�N�R�G�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �'�Y�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �P�M�H�U�Q�D�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�X�� �V�N�D�O�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� ���6�6�6���� �L�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �W�U�D�å�H�Q�M�D��

�X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� ���� �$�6�7������ �2�V�R�E�H�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �2�/�6�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �S�X�Q�X�� �X�]�Eu�ÿenja, vole 

�Q�R�Y�D���L�V�N�X�ã�H�Q�M�D���L���V�N�O�R�Q�L�M�L���V�X���U�L�]�L�N�X�����6�X�S�U�R�W�Q�R���W�R�P�H�����R�V�R�E�H���V���Q�L�V�N�L�P���2�/�6���Y�R�O�H���S�R�]�Q�D�W�X��

okolinu, poznate stvari s mali promjenama i nisu toliko skloni riziku. Neka od 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �V�X�� �P�X�ã�N�D�U�F�L�� �V�N�O�R�Q�L�M�L�� �X�S�X�ã�W�D�Q�M�X�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �U�L�]�L�N�� �Q�H�J�R��

�å�H�Q�H�����â�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���Y�L�ã�H���U�L�V�N�L�U�D�W�L���N�R�G���R�G�O�X�N�D���Y�H�]�D�Q�L���X���N�D�U�L�M�H�U�X�����P�R�å�G�D���Y�L�ã�H���N�R�F�N�D�W�L���L��
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�L�P�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� ���=�X�F�N�H�U�P�D�Q�� �L�� �.�X�K�O�P�D�Q���� ������������ �:�D�W�H�U�V�� �L�� �.�L�U�N���� ������������

prema Zuckerman, 1994.) 

 
3.4. Impulzivna kupovina 
 

 
 

Slika 3. Impulzivna kupovina  
 

Izvor: http://www.maturski.org/PSIHOLOGIJA/Sklonost-kupovini.html, pristupljeno 
22.02.2018. godine 

 
 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L���Ä�R�N�L�G�D�þ�³���]�D���L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���V�X���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L���F�H�Q�W�U�L�����0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H��

�L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�D���N�X�S�R�Y�L�Q�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���L���V�S�R�Q�W�D�Q�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�D���S�U�R�G�D�M�Q�R�P���P�M�H�V�W�X��

�G�R�Q�R�V�L�� �N�R�Q�D�þ�Q�X�� �R�G�O�X�N�X�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �S�R�G�U�D�å�D�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �P�H�W�R�G�H��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���L�O�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D (slika 3.).10 

 

Impulzivna kupovina �V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���N�D�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���R�V�M�H�W�L���V�Q�D�å�Q�L���L���L�]�Q�H�Q�D�G�Q�L���Q�D�J�R�Q��

za kupovinom, koji se �Q�H�� �P�R�å�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �.�X�S�X�M�H�� �E�H�]�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D��

�W�D�N�Y�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����Y�R�ÿ�H�Q���S�R�G�U�D�å�D�M�L�P�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�]�D�]�Y�D�Q���K�H�G�R�Q�L�V�W�L�þ�N�L�P���U�D�]�O�R�]�L�P�D��11 

�ä�H�Q�H���V�X���S�X�Q�R���V�N�O�R�Q�L�M�H���L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�M���N�X�S�R�Y�L�Q�L���Q�H�J�R���P�X�ã�N�D�U�F�L�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���]�D�W�R���M�H�U���V�X���Y�L�ã�H��

�L�]�O�R�å�H�Q�H�� �þ�L�W�D�Q�M�X�� �þ�D�V�R�S�L�V�D���� �J�O�H�G�D�Q�M�X�� �I�L�O�P�R�Y�D�� �L�� �V�H�U�L�M�D���� �,�P�S�X�O�]�L�Y�Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �M�H��

�I�H�P�L�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�U�� �Q�D�V�� �R�Q�D�� �þ�L�Q�L�� �å�H�Q�D�P�D���� �3�R�]�Q�D�W�D�� �M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �å�H�Q�H�� �N�X�S�X�M�X�� �Q�D�N�L�W����

�S�D�U�I�H�P�H�����F�L�S�H�O�H���L���R�G�M�H�ü�X���N�R�M�D���L�P���S�R�Q�H�N�D�G���X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���Q�X�å�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�D���� 

 

                                                 
10 �%�����*�U�D�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�����U�H�D�N�F�L�M�H����
izazovi�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,�����5�L�M�H�N�D�����������������������������V�W�U�� 
11 �5�R�R�N�����'�����:�����³�7�K�H���%�X�\�L�Q�J���,�P�S�X�O�V�H�³�����-�R�X�U�Q�D�O���R�I���&�R�Q�V�X�P�H�U���5�H�V�H�D�U�F�K�����9�R�O�������������������������6�H�S�W�H�P�E�H�U������������-199. Str. 

http://www.maturski.org/PSIHOLOGIJA/Sklonost-kupovini.html
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"�%�L�O�D���V�D�P���Q�D���%�H�Y�H�U�O�\���+�L�O�O�V�X�����ã�H�W�D�O�D���X�R�N�R�O�R�����E�H�]���Q�D�P�M�H�U�H���G�D���Q�H�ã�W�R���N�X�S�L�P�����N�D�G�D���V�D�P���X��

�L�]�O�R�J�X���X�J�O�H�G�D�O�D���S�U�H�G�L�Y�Q�H���F�L�S�H�O�H�����N�R�M�H���V�X���Y�U�L�ã�W�D�O�H���ª�N�X�S�L���P�H�©�����8�ã�O�D���V�D�P���X�Q�X�W�U�D����probala 

�L�K�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�O�H�� �V�X�� �P�L���� �2�W�L�ã�O�D�� �V�D�P�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�� �R�G�M�H�O���� �Q�R�� �F�L�S�H�O�H�� �V�X�� �P�H�� �V�O�L�M�H�G�L�O�H���� �2�V�M�H�W�L�O�D��

�V�D�P���G�D���P�H���Y�X�N�X���Q�D�W�U�D�J���Q�D���R�G�M�H�O���R�E�X�ü�H�����J�G�M�H���V�D�P���L�K���N�R�Q�D�þ�Q�R���L���N�X�S�L�O�D�� (Rook, D. W., 

1987.)�³ 

 

Postoji devet faktora koji �S�R�W�L�þ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X����Stern, 162.):  

1. �*�U�D�Q�L�þ�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���± �S�R�W�U�R�ã�D�þ���V�H���G�Y�R�X�P�L���K�R�ü�H���O�L���N�X�S�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G����

�V�Y�M�H�V�W�D�Q���M�H���G�D���P�X���Q�L�M�H���Q�X�å�Q�R���S�R�W�U�H�E�D�Q�����D�O�L���J�D���S�U�L�Y�O�D�þ�L���N�X�S�R�Y�L�Q�D�����L�V�W�R�J, 

2. Niska cijena �± �U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�R�S�X�V�W�L�����D�N�F�L�M�H���L���V�O��, 

3. Masovna distribucija �± laka dostupnost  i rasprostranjenos�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�H�å�Q�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�D���V�H���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���L�V�S�X�Q�L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D, 

4. �6�D�P�R�S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���± �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�L�U�H�N�W�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���S�U�R�L�]�Y�R�G�X, 

5. Masovno reklamiranje �± �þ�H�V�W�R�� �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�D�å�D�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�X�W�H�P��

sublimiranih poruka, 

6. Istaknuto izlaganje proizvoda �±  bojama, glazbom, dizajnom trgovine, 

rasvjetom i sl., 

7. Kratak vijek proizvoda �± �N�D�N�R���E�L���L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���þ�H�ã�ü�H���N�X�S�R�Y�D�O�L, 

8. Mali ili lagani proizvodi �± �D�V�R�F�L�U�D�M�X���Q�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W, 

9. �/�D�N�R�ü�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���± funkcionalnost kao bitna karakteristika 

proizvoda. 

�0�R�G�H�U�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�V�W�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�D��

�H�P�R�F�L�M�D�P�D�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �U�D�]�L�Q�R�P�� �L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D����

�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� ���G�R�E���� �V�S�R�O������ �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �L�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�R�P����

Odnosno skl�R�Q�R�V�W�� �R�� �L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�M�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �R�V�R�E�L�Q�L�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�H�P�D��

�N�R�M�R�M�� �V�H�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H���� �� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�� �G�R�N�D�]�D�Q�R�� �G�D�� �G�R�E���� �S�U�L�K�R�G�L��

�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D�� �L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �X�V�N�R�� �Q�L�V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

(Bratko, Bandl i Bosnjak, 2007.) 

 

�,�P�S�X�O�]�L�Y�Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�D�� �S�R�M�P�R�P�� �K�H�G�R�Q�L�]�D�P���� �8�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X��

�N�X�S�R�Y�L�Q�L���U�D�G�L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�D�P�R�J�D���V�H�E�H�����V�Y�H���W�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �þ�L�Q�L�� �V�U�H�W�Q�L�P���� �1�H�N�L�� �N�X�S�X�M�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �G�D�� �S�R�E�M�H�J�Q�X�� �R�G��

svakodnevnih problema i p�R�G�L�å�X���U�D�]�L�Q�X���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H�����V�O�R�E�R�G�H���L���]�D�E�D�Y�H�� 
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�Ä�1�H�P�R�M�� �N�Y�D�U�L�W�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �L�P�D�ã�� �å�H�O�H�ü�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �Q�H�P�D�ã���� �V�M�H�W�L�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�D�G�D�� �L�P�D�ã��

�Q�H�N�D�G�D���E�L�O�R���P�H�ÿ�X���V�W�Y�D�U�L�P�D���R���N�R�M�L�P�D���V�L���V�H���V�D�P�R���P�R�J�D�R���Q�D�G�D�W�L���³���(�S�L�N�X�U����Samos, 341. 

pr. Kr. - Atena, 270. pr. Kr.) 

 

Podjela impulzivnih kupovina �V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�L�U�R�G�X���.�H�V�L�ü����������������:  

������ �ý�L�V�W�D�� �L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D �± kupovina novog, nepoznatog proizvoda koja 

�P�L�M�H�Q�M�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H���N�X�S�R�Y�Q�H���Q�D�Y�L�N�H�� 

2. Sugerirana impulzivna kupovina �± kupovina novog proizvoda pod 

utjecajem �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�L�P�X�O�D�Q�V�D�� 

3. Podsjetna impulzivna kupovina �± �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�� �P�D�U�N�X�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�D��

�N�R�M�L���V�X���]�D�O�L�K�H���S�R�W�U�R�ã�H�Q�H���L���N�D�R���U�H�]�X�Otat toga kupi proizvod, 

4. Planirana impulzivna kupovina �± �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �X�O�D�]�L�� �X�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�X�� �V��

namjerom da kupi proizvode po specijalnim cijenama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://hr.wikipedia.org/wiki/341._pr._Kr.
https://hr.wikipedia.org/wiki/341._pr._Kr.
https://hr.wikipedia.org/wiki/270._pr._Kr.
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�������0�R�G�H�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

�3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� ����������-tih godina, dok 

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �M�H�U�� �V�H�� �O�D�N�ã�H�� �L�� �E�U�å�H��

dolazilo do informacija �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D�� �M�H�� �E�L�R�� �F�L�O�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �O�D�N�ã�H�� �V�K�Y�D�W�L�O�L�� �N�D�N�R�� �E�L�U�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �ã�W�R�� �X�W�M�H�þe na 

�Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�G�U�D�å�D�M�H�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �L�� �V�O���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�O�L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L��

�W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �P�R�G�H�O�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��, koji su pojednostavljena slika stvarnosti i 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�N�Y�L�U�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �0�R�G�H�O�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �V�Y�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D u 

�V�W�Y�D�U�Q�R�P���R�N�U�X�å�M�X��12   

 
 
�3�R�G�M�H�O�D�� �P�R�G�H�O�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�U�R�]�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

koji dola�]�H���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����D�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��13 

1. �2�S�ü�L���P�R�G�H�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���þ�R�Y�M�H�N�D�� 

�������(�N�R�Q�R�P�V�N�L���P�R�G�H�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L 

�������%�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�L���P�R�G�H�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L���E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�L���P�R�G�H�O�L 

�E�����N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L���E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�L���P�R�G�H�O�L 

 

�������2�S�ü�L���P�R�G�H�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���þ�R�Y�M�H�N�D�� 

a) Allportov socio-psih�R�O�R�ã�N�L�� �P�R�G�H�O �± polazi se od �N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �V�W�D�O�H�å�D����

kao socio-�N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �X�W�M�H�F�D�M�� �J�U�X�S�H�� �N�U�R�]�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���� �]�D�W�L�P��

motivacija i utjecaj te spoznaja���� �6�Y�L�� �R�Y�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X�W�M�H�þ�X��na odluku o kupovini 

proizvoda ili usluge, stoga je njegov dop�U�L�Q�R�V�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�Y�U�O�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q (slika 4.). 

 

 

 

 

 

 
                                                 
12 �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E������������������369. str. 
13 �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R d.o.o., Zagreb, 2006., 370. str. 
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socio-�N�X�O�W�X�U�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��  �V�R�F�L�M�D�O�Q�L���������������������L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L������������������������  �S�U�R�F�H�V���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��         stimulans objekta      

                                           �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Slika 4. Allportov socio -�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���P�R�G�H�O 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D�����7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E������������������

371. str. 
 

�E���� �)�U�H�X�G�R�Y�� �S�V�L�K�R�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O���± temelj modela je spoznaja o funkcioniranju 

�V�Y�L�M�H�V�W�L���þ�R�Y�M�H�N�D�������6�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���H�O�H�P�H�Q�D�W�D��14 

1. psihe ili uma, 

�������L�G�D���L�O�L���Q�H�V�Y�M�H�V�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���X�P�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�J���V���E�L�R�O�R�ã�N�L�P���Q�D�J�R�Q�L�P�D���L�O�L���S�R�W�U�H�E�D�P�D�� 

3. ega ili svjesnog dijela uma i 

4. superega ili nesvjesnog dijela uma koji djeluje na temelju normi i morala. 

 

Prema Freudu je nesvjestan onaj dio uma kojeg svjesni um nije svjestan. Slutio 

�M�H���G�D���Q�H�V�Y�M�H�V�W�D�Q���X�P���L�P�D���V�Y�R�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�X���V�Q�D�J�X�����S�R�G�O�L�M�H�å�H���Y�O�D�V�W�L�W�R�M���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L���L���O�R�J�L�F�L��15  

 

�F���� �3�D�Y�O�R�Y�O�M�H�Y�� �P�R�G�H�O�� �X�þ�H�Q�M�D���± �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�P�D�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�� �M�H�� �G�R�ãao do 

�]�D�N�O�M�X�þ�N�D���R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���O�M�X�G�L�����3�D�Y�O�R�Y���M�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���R�G���G�U�X�J�L�K���S�V�L�K�R�O�R�J�D�����Q�L�M�H���V�H��

�V�O�D�J�D�R�� �V�� �W�H�R�U�L�M�H�P�� �G�D�� �þ�R�Y�M�H�N�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �V�S�R�]�Q�D�M�R�P�� �Y�H�ü�� �G�D�� �O�M�X�G�L�� �P�R�J�X�� �X�þ�L�W�L��

procesom asocijacije i uvjetovanja. 

 

                                                 
14  T �����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E���������������� 372. str. 
15  R. J. Larsen, D. �0�����%�X�V�V�����Ä�3�V�L�K�R�O�R�J�L�M�D���O�L�þ�Q�R�V�W�L�³�����'�����%�U�D�W�N�R�����8�U�H�G�Q�L�N���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���L�]�G�D�Q�M�D���������1�D�N�O�D�G�D���6�O�D�S����
Zagreb, 2008., prijevod drugog izdanja,  273. str. 
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�������(�N�R�Q�R�P�V�N�L���P�R�G�H�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���± �þ�L�Q�H���J�D�� 

�D���� �0�L�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �P�R�G�H�O�L�� �L�]�E�R�U�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���± ideja modela se temelji na 

�J�U�D�Q�L�þ�Q�R�M���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���P�X���V�Y�D�N�X���N�X�S�O�M�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�R�Q�R�V�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�U�L�V�W���L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����1�D�M�Y�H�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���G�R�Q�R�V�L���S�U�Y�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�D�O�M�Q�M�D��

je�G�L�Q�L�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�R�Q�R�V�L���V�Y�H���Q�L�å�X���U�D�]�L�Q�X���N�R�U�L�V�W�L���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

prestaje kupovati taj proizvod jer je njegova potreba za tim proizvodom smanjena, 

�R�Y�X�� �S�R�M�D�Y�X�� �Q�D�]�L�Y�D�P�R�� �]�D�N�R�Q�� �R�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�]�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X�� �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���G�D���M�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q���N�R�U�L�V�Q�R�ã�ü�X���Q�H�N�R�J���G�R�E�U�D��16 

 

�E���� �0�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���± usmjeren je na agregatne tijekove 

�H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �L�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�X�S�D�F�D���� �3�U�R�X�þ�D�Y�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�D�N�U�R�H�� �R�G�O�X�N�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �D�O�R�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�F�L�R�Q�Dlnog dohotka, 

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���� �ã�W�H�G�Q�M�D���� �L�O�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �3�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �V�H��

�S�U�R�P�D�W�U�D���X���R�N�Y�L�U�X���Ä�I�X�Q�N�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�³�����S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���I�X�Q�N�F�L�M�R�P��17 

Y=C+S 

C= f (Y) 

�R�G���þ�H�J�D���M�H�� 

Y= nacionalni dohodak 

�&� ���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D 

�6� ���ã�W�H�G�Q�M�D�� 

 

3. Biheviorist �L�þ�N�L���P�R�G�H�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���± �W�R���V�X���V�O�R�å�H�Q�L���P�R�G�H�O�L���N�R�M�L�P�D��

�M�H�� �F�L�O�M�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �L�V�K�R�G���� �&�L�O�M�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��je uzrok 

njegovih reakcija, ovisno o prioritetu postavljenih ciljeva koji su uzroci njegovog 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���P�R�G�H�O�D��18 

�D���� �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O�L���± �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �M�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �V�D��

�L�Q�S�X�W�L�P�D�� �V�W�L�P�X�O�D�Q�V�L�P�D�� �L�� �R�X�W�S�X�W�L�P�D�� �U�H�D�N�F�L�M�D�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �N�D�R��

skupina nepoznatih varijabli i pretpostavlja se da je pod utjecajem raz�O�L�þ�L�W�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

koju uvjetuju njegovu reakciju. �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O�L�� �V�X��

�Ä�E�O�D�F�N-�E�R�[�³�� �P�R�G�H�O�� �L�� �.�R�W�O�H�U�R�Y�� �L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

                                                 
16  �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����osobitosti, reakcije, 
izazovi, �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�L�M�H�F�L�����5�L�M�H�N�D���������������� 55. str. 
17  �7�������.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E���������������� 374. str. 
18  �7�������.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�Hno izdanje; Opinio d.o.o., Zagreb, 2006, 375. str.  



 
 

17 
 

�.�R�W�O�H�U�R�Y���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L���P�R�G�H�O���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���ã�W�R���V�H �G�R�J�D�ÿ�D��

�X�� �F�U�Q�R�M�� �N�X�W�L�M�L�� �N�X�S�D�F�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �S�R�W�L�F�D�M�D�� �L�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L��19 Vanjski poticaji 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �N�R�M�L�� �V�W�L�P�X�O�L�U�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �&�U�Q�D�� �N�X�W�L�M�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�Ds�W�R�M�L�� �R�G�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D��

odl�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �0�D�U�N�H�W�D�U�L�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �V�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R��

�N�X�S�Q�M�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �L�]�E�R�U�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �P�D�U�N�H���� �W�U�J�R�Y�F�D���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L��

kupnje (slika 5.). 
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Izbor proizvoda 
Izbor marke 
Izbor trgovca 

Vrijeme kupnje 
�.�R�O�L�þ�L�Q�D���N�X�S�Q�M�H 

 

Slika 5�����.�R�W�O�H�U�R�Y���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L���E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�L���P�R�G�H�O 
 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D�����*�U�E�D�F�����%���������/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����'�����������������������3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��
�N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����2�V�R�E�L�W�R�V�W�L�����U�H�D�N�F�L�M�H�����L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����(�)�5�,, Rijeka, 2010. 

56. str. 
 
 
 
 
 
 

                                                 
19 �����Ä�6�H�Q�V�D�W�L�R�Q���6�H�H�N�L�Q�J���D�Q�G���5�L�V�N�\���%�H�K�D�Y�L�R�U�³�����0�����=�X�F�N�H�U�P�D�Q�����$�P�H�U�L�F�D�Q���3�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q����
DC 203. str. 

�&�5�1�$���.�8�7�,�-�$���3�2�7�5�2�â�$�ý�$ 

Karakteristike 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

Proces 
�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

Kulturne 
Socijalne 
Osobne 

�3�V�L�K�R�O�R�ã�N�H 

Problem identificiranja 
�7�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

Procjena 
Odluka 

Poslijekupovno 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 
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�E���� �.�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O�L���± �V�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �P�Q�R�J�R��

�Y�U�V�W�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K���Y�H�]�D�����.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�Lja modela:20 

�������6�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�L���P�R�G�H�O�L 

2. Empirijski modeli 

3. Veliki sustavni modeli 

 

�����������3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �V�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �X�� �G�U�X�J�R�M��

�S�R�O�R�Y�L�F�L�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���V�X���V�P�D�W�U�D�O�L���N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���S�U�R�G�D�W�L���Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�R�E�H��

�X�N�R�O�L�N�R�� �E�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�O�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�X�� �U�R�E�X�� �N�R�M�X�� �E�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�X�S�L�O�L���� �=�D�W�L�P�� �V�X�� �S�R�þ�H�O�L����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �ã�W�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �å�H�O�H���� �D�� �]�D�W�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H��

�X�N�D�]�L�Y�D�O�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �ä�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�X�� �E�L�O�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�U�Hdmet 

�]�D�Q�L�P�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�D�N�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���V�H���U�D�]�Y�L�O�D���S�R�G���L�P�H�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D��

koncepcija. Ova koncepcija se temelji na pretpostavki �G�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���W�U�H�E�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L��

�R�Q�R�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �S�U�R�G�D�W�L���� �D�� �Q�H�� �S�U�R�G�D�W�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�R���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�W�N�U�L�O�R�� �N�R�M�H��

po�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�L�V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�H���� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �V�X�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�O�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����5�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���S�R�N�D�]�D�R���G�D���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Y�U�O�R���V�O�R�å�H�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�����W�H��

�G�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �=�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �W�H�P�H�O�M�L�W�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�U�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L����

kako bi se zadovoljile njihove potrebe.  

�3�U�H�P�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �W�H�R�U�L�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�H�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�� �W�H�å�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L����

odnosn�R���J�U�D�Q�L�þ�Q�L���W�U�R�ã�D�N���M�H���P�D�Q�M�L���R�G���J�U�D�Q�L�þ�Q�H���N�R�U�L�V�W�L �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����Prakse  pokazuje da 

�V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �M�H�U�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P��

�H�P�R�F�L�M�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���D�� �Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��21 

�=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�� �]�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�]�Y�Lla se znanstvena 

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���R�E�O�L�N���Ä�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���þ�R�Y�M�H�N�D���S�U�L���Q�D�E�D�Y�L�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�N�X�S�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���V�Y�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�H���U�H�D�N�F�L�M�H���X���S�U�R�F�H�V�X��

�N�X�S�Q�M�H���L�O�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����To je i naziv interdisciplinarne znanstvene discipline (primijenjene 

�S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�H���� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� �V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�R�M�D�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

                                                 
20  �7�������.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R��o., Zagreb, 2006., 377. str. 
21  �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����osobitosti, reakcije, 
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,, Rijeka, 2010., 16.-17.  str. 
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�N�D�R�� �I�H�Q�R�P�H�Q���� �W�H�� �V�Y�M�H�V�Q�H���� �Q�H�V�Y�M�H�V�Q�H�� �L�� �S�R�G�V�Y�M�H�V�Q�H�� �X�]�U�R�N�H�� �N�R�M�L�� �X�Y�M�H�W�X�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���³22  

�6�Y�D�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�� �S�R�G�O�R�å�Q�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �]�E�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �V�W�R�J�D�� �W�U�H�E�D�� �S�R�P�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L �L�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �G�R�E�U�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����,�]���V�Y�H�J�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�R�å�H���V�H 

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�R�F�H�V���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���R�G�������I�D�]�H��23 

1. faza kupovine, 

2. faza konzumiranja i 

3. faza odlaganja. 

 

�.�D�G�D���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���P�D�U�N�H�W�D�U�L���S�R�O�D�]�H���R�G���S�H�W���J�O�D�Y�Q�L�K���Q�D�þ�H�O�D��24 

 

1. P�R�W�U�R�ã�D�þ���M�H���V�X�Y�H�U�H�Q���± �W�R�P�H���M�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D koja 

�S�U�X�å�D���J�R�O�H�P�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����R�G���V�D�P�R�J���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���G�R �N�U�D�M�Q�M�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����3�R�W�U�R�ã�D�þ���L�P�D��

�V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �P�R�ü�� �L�� �Q�M�L�P�H�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�W�L���� �9�H�O�L�N�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�H�N�R��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �8�V�S�M�H�K�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H��

temel�M�L���Q�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 

������ �0�R�W�L�Y�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���± prvo se treba shvatiti motiv 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

proizvod/uslugu. Odabir tog proizvoda/usluge predstavlja ispunjenje njegovih ciljeva 

koji vode ispunjenju potreba. �8�V�S�M�H�ã�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D��

�]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���R�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���N�R�M�H���S�U�L�M�H���Q�L�V�X���R�V�M�H�ü�D�O�L���� 

 

������ �1�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L���± �Q�S�U���� �S�X�W�H�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �L�]�U�D�Y�Q�L�P��

marketingom, osobnom prodajom i dr�X�J�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �(�O�H�P�H�Q�W�L�P�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���X�N�R�O�L�N�R���R�Q�H��

postoje.  �-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þa je svakako 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�G�Q�R�V�D���� �S�R�Q�X�ÿ�D�þi ga kreiraju u svrhu poticanja odanosti i vezanja za 

proizvode/usluge svoje kompanije. 

 

                                                 
22 �%�D�O�H�W�L�ü�����=�������J�O�����8�U�H�G�Q�L�N�������R�G�U�H�G�Q�L�F�D���Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����Ä�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���O�H�N�V�L�N�R�Q�³�������/�H�N�V�L�N�R�J�U�D�I�V�N�L���]�D�Y�R�G��
�Ä�0�L�U�R�V�O�D�Y���.�U�O�H�å�D�³�����0�D�V�P�H�G�L�D�����=�D�J�U�H�E�������������� 
23  T   �.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E���������������� 5. str. 
24  �7�������.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L dopunjeno izdanje; Opinio d.o.o., Zagreb, 2006., 5.-7. str. 
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�����8�W�M�H�F�D�M�L���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L���± sve je prihvatljivo ukoliko je 

�X���R�N�Y�L�U�L�P�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���H�W�L�þ�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����â�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�Ne poruke 

�N�D�R�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�� �P�R�U�D�M�X biti prema standardima dobrog ukusa, etike i 

�P�R�U�D�O�D���U�D�G�L���G�R�E�U�R�E�L�W�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���� 

 

������ �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �S�U�R�F�H�V���± svako vremensko razdoblje donosi 

�Q�H�N�H���R�G���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�G���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����0�D�U�Netari moraju pratiti sve promjene i 

�W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �Q�D�S�U�H�W�N�H�� �L�� �V�O���� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

�Y�U�H�P�H�Q�R�P���� �-�H�U�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�D�Q�D�V�� �P�R�å�G�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�ü�H�� �Y�U�L�M�H�G�L�W�L�� �]�D�� �S�D�U��

�P�M�H�V�H�F�L�����]�D�N�O�M�X�þ�F�L���R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�X���O�L�P�L�W�L�U�D�Q�L���X���R�G�Qosu na vrijeme, proizvod i 

kupce.25 

 

4.2. Vrste kupovine 
 

�3�U�L�M�H���V�D�P�H���� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���V�S�R�]�Q�D�M�H���S�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���M�H���Y�H�]�D�Q���X�]�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H��

�Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D���� �8�S�X�ã�W�D�� �V�H�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�D�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �L�� �R�G�D�E�L�U�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�R�J���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�V�Y�L�K�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �W�U�H�E�D���R�G�O�X�þ�L�W�L�� �N�R�M�X���R�G�D�E�U�D�W�L�� �L�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �V�D�P�� �þ�L�Q��

�N�X�S�R�Y�L�Q�H�����9�H�O�L�N���E�U�R�M���R�G�O�X�N�D���V�H���þ�H�V�W�R���G�R�Q�R�V�L���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���H�P�R�F�L�M�D���L�O�L���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D���Q�D��

�N�X�S�R�Y�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �.�X�S�R�Y�L�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�D�� �X�� �]�D�P�M�H�Q�X�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V���Q�R�Y�F�D���L�O�L���Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �3�R�V�O�L�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�M�H�� �]�D�Y�U�ã�Q�D�� �I�D�]�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�U�R�F�M�Hnjuje da li su njegove 

�S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�H���� 

S obzirom na sve navedeno, razlikujemo tri vrste kupovine: 

1. U cijelosti planirana kupovina  �± kod ove kupovine su proizvod i �P�D�U�N�D�� �Y�H�ü��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �Y�L�V�R�N�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X.  

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L je �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�M�X �]�E�R�J�� �S�R�M�D�Y�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

novac, vrijeme, blizina prodavaonice I sl. 

2. �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���N�X�S�R�Y�L�Q�D �± �Y�H�ü�L�Q�R�P���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�]�Q�D�W�����D���P�D�U�N�D���V�H���E�L�U�D���X��

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �R�G�D�E�L�U�H�� �P�D�U�N�X�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�L�]�D�M�Q��

proizvoda, trgovac, �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]���P�H�G�L�M�D���L���V�O�����=�D���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���R�G�D�E�L�U���P�D�U�N�H��
                                                 
25  T�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E���������������� 7. str. 
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�U�� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �E�X�G�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �ü�H�� �L�� �X�E�X�G�X�ü�H�� �N�X�S�R�Y�D�W�L�� �W�X��

marku. 

3. Neplanirana kupovina - radi se o nepoznatom proizvodu i marki, o kupovini se 

�R�G�O�X�þ�X�M�H�� �Q�D�� �O�L�F�X�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �Q�L�M�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�D�����2�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R��

�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�þ�X�M�H���V�D���L�P�S�X�O�]�Lvnom jer oboje proizlaze iz kognitivnih i emocijalnim reakcija 

kupaca. O izboru i marki proizvoda po�W�U�R�ã�D�þ�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �N�U�R�]�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�H��

stimulanse. 

 

�����������ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

�,�]�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�H�� �P�R�å�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �L�]��

�G�D�Q�D�� �X�� �G�D�Q���� �]�D�W�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�U�H�E�D�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �E�L�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X s 

vremenom. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�R�O�D�]�H���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�å�L�Y�L���L���G�M�H�O�X�M�H�����R�V�W�D�O�L���X�W�M�H�F�D�M�X���Y�H�]�D�Q�X���V�X���X�]���Q�M�H�J�R�Y�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�H���� 

�3�R�G�M�H�O�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D (prikazano na slici 6.): 

�������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�Lci, 

�������2�V�R�E�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� 

�������3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� 
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Slika 6�����ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D�����7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R��
izdanje; Opinio d.o.o., Zagreb, 2006., 10. str. 

 
 
4.3.1�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 
 
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D odluka u 

kupovini. �6�Y�D�N�L���þ�R�Y�M�H�N���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���E�L�ü�H�����V�W�D�O�Q�R���X�����L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���V�D���V�Y�R�M�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� 

 �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �å�L�Y�H�� �X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�P �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�L�P�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�N�R�M�L�K���G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L�����3�R�G�M�H�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���Q�D���J�U�X�S�H: 

 

1. Kultu ra �± �L�P�D���W�H�P�H�O�M�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���O�M�X�G�L���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����.�X�O�W�X�U�D���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R��

ukupnost simbola i �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �V�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �L�]��

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���Q�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X���N�D�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��i �U�H�J�X�O�D�W�R�U�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���E�L�ü�D�����7�R��

�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D���N�R�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X���� �U�H�D�J�L�U�D�M�X��i oblikuju stavove i uvjerenja.26 Ljudi 

�X�þ�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� �D�� �ã�W�R�� �Q�H�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �6�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�P�D�å�X�� �P�D�U�N�H�W�D�U�L�P�D�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X��i �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. Vrijednosti usm�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �X��
                                                 
26  �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Qje: osobitosti, reakcije, 
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,, Rijeka, 2010., 61.-62. str. 

�'�5�8�â�7�9�(�1�,��
�ý�,�0�%�(�1�,�&�, 

OSOBNI 
�ý�,�0�%�(�1�,�&�, 

�3�6�,�+�2�/�2�â�.�,��
�ýIMBENICI  

KULTURA 

�'�5�8�â�7�9�2���,��
�'�5�8�â�7�9�(�1�,��

�6�7�$�/�(�ä�, 

�'�5�8�â�7�9�(�1�(��
GRUPE 

OBITELJ 

SITUACIJSKI 
�ý�,�0�%�(�1�,�&�, 

MOTIVI I 
MOTIVACIJA 

PERCEPCIJA 

STAVOVI 

�2�%�,�/�-�(�ä�-�$��
�/�,�ý�1�2�6�7�,����
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�6�7�,�/���ä�,�9�2�7�$ 

ZNANJE 

PRERADA 
INFORMACIJA 

�8�ý�(�1�-�( 

PROMJENA 
STAVOVA I 
�3�2�1�$�â�$�1�-�$ 
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U GRUPI I 
OSOBNI 

UTJECAJI 
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�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�����W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���L���I�L�]�L�þ�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �G�R�N���R�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�H��

samom �V�H�E�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �S�R�å�H�O�M�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �,�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� �å�L�Y�R�W�X��27 K�X�O�W�X�U�X�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D:28 

 

- Kultura je stvorena.  

- Kultura je adaptivan proces.  

- Kultura se prenosi.  

- Kultura je ugodna reakcija.  

- �.�X�O�W�X�U�D���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���]�D���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

- �.�X�O�W�X�U�H���V�X���V�O�L�þ�Q�H�����D�O�L���L�S�D�N���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���� 

- �.�X�O�W�X�U�D���M�H���W�U�D�M�Q�D���L���R�Q�D���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H���� 

- Kultura je prilagodljiva kategorija.  

- Kultura je organizirana i integrirana.  

- �.�X�O�W�X�U�D���S�U�R�S�L�V�X�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H. 

 

 

2. Socijalizacija �± �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�D�� �Y�U�H�G�Q�R�W�D���� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �X�Q�X�W�D�U��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�X�O�W�X�U�H�����W�L�M�H�N�R�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D�������6�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�R�þ�L�Q�M�H���Y�H�ü���R�G���U�D�Q�H���å�L�Y�R�W�Q�H��

�G�R�E�L���� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �V�Y�R�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�M�H�F�X���� �� �X�þ�H�� �L�K�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�P�� �]�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���N�R�M�R�M���S�U�L�S�D�G�D�M�X��  �'�U�X�J�L���Y�D�å�D�Q���I�D�N�W�R�U���V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H���M�H���ã�N�R�O�D���J�G�M�H���V�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �Q�R�Y�D�� �L�� �V�W�U�R�å�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �N�X�ü�H���� �'�L�M�H�W�H�� �X�� �ã�N�R�O�L�� ���� �N�D�R��

obrazovno-�R�G�J�R�M�Q�R�M�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�L�� �V�W�M�H�þ�H�� �U�D�G�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H���� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�X�� �I�D�]�X�� �å�L�Y�R�W�D���� �6�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�P��

�R�V�R�E�D�� �X�V�Y�D�M�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �M�R�M�� �Q�X�å�Q�L�� �]�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�D�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ. Proces s�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �E�L�R�O�R�ã�N�L�K���� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �2�Y�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�U�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �O�L�þ�Q�R�V�W�� �L��

�R�V�R�E�L�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �G�M�H�F�D�� �X�þ�H�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�H�� �U�R�G�L�W�H�O�M�H�� �,��

�R�S�R�Q�D�ã�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�Dnje. �,�]�U�D�Y�Q�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���N�R�M�L�K���V�H���S�U�D�Y�L�O�D��

�L���Q�R�U�P�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�U�H�E�D���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�����1�H�L�]�U�D�Y�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H���V�X���R�E�L�W�H�O�M�����ã�N�R�O�H����

�P�D�V�R�Y�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �L�� �V�O���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �þ�H�V�W�R�� �S�X�W�D�� �N�X�S�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

vrijednosti tog proizvoda j�H�U�� �P�X�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �å�L�Y�L�� Slika 7. 

                                                 
27  �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����osobitosti, reakcije, 
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³����EFRI, Rijeka, 2010., 64. str. 
28  T. Kesi�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E���������������� 49.-51. 
str. 
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�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�G�� �P�O�D�G�L�K�� �O�M�X�G�L�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� U proces 

�V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �X�O�D�]�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D��

�Q�D���V�Y�H���ã�L�U�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

 

 

Slika 7. Socijalizacija  
 
Izvor: https://ezadar.rtl.hr/ostalo/kolumne/2026859/ispod-prosjeka/, pristupljeno 27.02.2018. 

godine 
 

 

 

������ �'�U�X�ã�W�Y�R�� �,�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�W�D�O�H�å�L��- D�U�X�ã�W�Y�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �O�M�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�W�D�O�H�å�� �G�L�M�H�O�L��

�G�U�X�ã�W�Y�R���Q�D���P�D�Q�M�H���J�U�X�S�H���X���N�R�M�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���G�L�M�H�O�H���V�O�L�þ�D�Q���V�W�L�O���å�L�Y�R�W�D�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����L�Q�W�H�U�H�V�H��

�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�R�]�L�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� �ý�H�V�W�R���S�X�W�D���M�H�G�D�Q��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�W�D�O�H�å�� �L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �G�U�X�J�R�J�� �V�W�D�O�H�å�D���� �� �9�L�ã�L�� �V�W�D�O�H�å�L�� �V�� �Y�H�ü�R�P��

�N�X�S�R�Y�Q�R�P�� �P�R�ü�L�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�L�å�L�� �V�W�D�O�H�å�� �S�X�W�H�P�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �8��

�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �V�W�D�O�H�å�D�� �X�E�U�D�M�D�P�R�� �G�R�K�R�G�D�N���� �R�E�U�Dzovanje i zanimanje, 

�R�V�R�E�Q�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�����Q�D�V�O�M�H�ÿ�H���L���L�P�R�Y�L�Q�X��29 �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�W�D�O�H�å��

�L�P�D���G�L�U�H�N�W�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

 

 

                                                 
29  �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E���������������� 80. str. 

https://ezadar.rtl.hr/ostalo/kolumne/2026859/ispod-prosjeka/
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�������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���J�U�X�S�H - �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���J�U�X�S�D���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���O�M�X�G�L�����N�R�M�H��

�R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�N�L�� �F�L�O�M�H�Y�L���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �Q�R�U�P�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �V�O���� �3�R�G�M�H�O�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�J�U�X�S�D���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

1. Primarne, 

2. sekundarne i  

3. referentne.30 

�3�U�L�P�D�U�Q�H���J�U�X�S�H���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���M�H�U���V�H���P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���G�R�J�D�ÿ�D��

�þ�H�V�W�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���L���þvrsto su povezane, npr. obitelj, radne kolege, susjedi, rodbina i sl. 

�6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �V�X���V�O�D�E�L�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �]�E�R�J�� �P�D�Q�M�L�K�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���� �R�G�Q�R�V�L��

�P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �V�X�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� Primjeri sekundarnih grupa su 

�F�U�N�Y�D�����X�G�U�X�J�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����ý�O�D�Q�V�W�Y�R���X���E�L�O�R���N�R�M�R�M���J�U�X�S�L���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��

�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����V�W�D�Y�R�Y�D���L���P�R�W�L�Y�D���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���N�D�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �ý�O�D�Q�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �J�U�X�S�H�� �]�D�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H��

�Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �3�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �þ�O�D�Q�� �Q�H�N�H�� �J�U�X�S�H�� �L�D�N�R�� �X�Y�D�å�D�Y�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H��

�þ�O�D�Q�V�W�Y�D�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W���J�U�X�S�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���W�D�G�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���S�R�V�W�D�M�H���þ�O�D�Q�R�P���J�U�X�S�H����

�G�L�M�H�O�L�� �L�V�W�D�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �5�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D utjecanjem na njihove stavo�Y�H���� �S�U�H�G�R�G�å�E�H�� �R�� �V�H�E�L�� �V�W�L�O�� �å�L�Y�R�W�D���� �9�D�å�Q�D��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K�� �J�U�X�S�D�� �M�H�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�J�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D���� �R�V�R�E�X�� �þ�L�M�H�� �V�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

�F�L�M�H�Q�L�� �L�� �X�Y�D�å�D�Y�D���� �V�O�L�M�H�G�L�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�X�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���R�G�U�H�G�L�W�L���S�U�D�Y�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���S�O�D�V�L�U�D�W�L���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G����31 

 

5. Obitelj �± �M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���J�U�X�S�D���N�R�M�D���V�H���]�D�V�Q�L�Y�D���Q�D���E�U�D�N�X���L���R�G�Q�R�V�L�P�D���V�U�R�G�V�W�Y�D�����Q�M�H�]�L�Q�L��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �å�L�Y�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �R�G�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D���� �,�D�N�R�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�M�D�P�� �R�E�L�W�H�O�M��

�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�X�ü�X�M�H�� �V�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R�P���� �R�Y�D�� �G�Y�D�� �S�R�M�P�D���V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �M�H�U�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R�� �P�R�å�H��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�H�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �N�U�Y�Q�R �L�O�L�� �E�U�D�þ�Q�R�� �Y�H�]�D�Q�L����32 �.�X�ü�D�Q�V�W�Y�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �M�H�U�� �V�X�� �P�Q�R�J�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �X��

�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X�����N�X�ü�D�Q�V�N�L���D�S�D�U�D�W�L�����K�U�D�Q�D�����Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���L���V�O���������6�R�F�L�M�D�O�L�]�Dcij obitelji se odnosi na 

�S�U�L�M�H�Q�R�V�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �5�R�G�L�W�H�O�M�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �G�M�H�F�X��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� ���� �X�þ�H�� �L�K�� �R�S�K�R�ÿ�H�Q�M�X�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�D�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����2�V�L�P���X�V�Y�M�D�Q�M�D���S�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���G�M�H�F�D���V�Y�H���Y�L�ã�H��

�V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L���� �(�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

                                                 
30  �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,. Izmijenjeno i dopunjeno izdanje; Opinio d.o.o., Zagreb, 2006., 97. str. 
31 �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����osobitosti, reakcije, 
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,, Rijeka, 2010., 78.-81. str. 
32 L. G. Schiffma�Q�����/�����/�����.�D�Q�X�N�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³���S�U�H�Y�H�O�D�����0�D�U�L�M�D���)�U�L�G�O�����0�D�W�H�����=�D�J�U�H�E�����������������������������V�W�U�� 
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�U�D�G�� �L�� �S�U�L�K�R�G�H�� �N�R�M�H�� �þ�O�D�R�Y�L�� �R�E�L�W�H�O�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �U�D�G�L�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H���� �6�Y�U�K�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L��

�V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �R�K�U�D�E�O�M�H�Q�M�X�� �L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �N�U�R�]�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �O�M�X�E�D�Yi jedni 

�G�U�X�J�L�P�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �S�U�D�W�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�E�L�W�H�O�M�L���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D���Q�D���X�W�M�H�F�D�M���E�U�D�N�D�����U�R�ÿ�H�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����2�Y�L�V�Q�R���R���E�U�R�M�X��

�L���G�R�E�L���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�X�����S�U�L�K�R�G�L�P�D���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���V�H���S�R�W�U�H�E�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H navike. 

 

���������������2�V�R�E�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 
 
�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�� �S�R�G�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �S�D�� �W�D�N�� �L�� �R�V�R�E�Q�L�K����

�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���� �V�W�D�Y�R�Y�L�����R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L����

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���V�W�L�O���å�L�Y�R�W�D�����S�U�H�P�D���.�H�V�L�ü������������������ 

 

1. Motivacija �± je sila koja �X���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���S�R�N�U�H�ü�H �R�G�D�E�L�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�Y�M�H�V�Q�R���L�O�L���Q�H���V�Y�M�H�V�Q�R���å�H�O�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���Q�D�S�H�W�R�V�W���N�U�R�]���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�M�H���ü�H���L�V�S�X�Q�L�W�L��

njihove potrebe i osloboditi ih pritisaka. �0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���G�R�O�D�]�L���L�]���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�L���þ�R�Y�M�H�N�D koji 

�R�V�M�H�ü�D���S�R�W�U�H�E�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����1�S�U�����S�R�W�U�R�ã�D�þ �N�R�M�L���R�V�M�H�ü�D���J�O�D�G�������N�X�S�L�W�L���ü�H���K�U�D�Q�X 

�M�H�U�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�P�� �X�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� Kupovinom smanjuje nezadovoljstvo i 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �S�R�W�U�H�E�X���� �1�D�N�R�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �R�S�H�W�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �R�V�M�H�ü�D�M��

nezadov�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�R�M�L�� �å�H�O�L�� �X�P�D�Q�M�L�W�L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�W�U�H�E�H��

odnosno kupnjom proizvod�D���X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�L�P�� �ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �]�D�G�D�Q�L cilj. Zbog takvog 

motivacijskog ciklusa, �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D je �Y�D�å�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����&�L�O�M��je ostvariti pr�R�I�L�W���L���S�O�D�V�L�U�D�W�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���å�H�O�M�H���L��

�S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���V�H���X�V�N�R���Y�H�å�H���X�]���S�R�W�U�H�E�H �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D jer je to situacija u 

�N�R�M�R�M���S�R�V�W�R�M�L���R�V�M�H�ü�D�M���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���L�]�D�]�Y�D�Q���Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�R�P�����3�R�W�U�H�E�H���V�X���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H��

i nikad trajno zadovoljene, ali se nakon nekog vremena smanjuju. �0�H�ÿ�X��

�Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X���M�H���0�D�V�O�R�Z�O�M�H�Y�D�������������������Ä�7�H�R�U�L�M�D���O�M�X�G�V�N�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�³����

�$�E�U�D�K�D�P���0�D�V�O�R�Z���M�H���X���S�L�U�D�P�L�G�L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H���S�R�W�U�H�E�H���S�U�L�N�D�]�D�R���X�U�R�ÿ�H�Q�H���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�U�H�E�H����

te redoslijed kojim one moraju biti ispunjene kako bi bilo postignuto zadovoljstvo 

�O�M�X�G�V�N�R�J�� �E�L�ü�D�� �1�D�� �G�Q�X�� �S�L�U�D�P�L�G�H�� �V�X�� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� ���Y�R�G�D���� �K�U�D�Q�D���� �]�U�D�N���� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�G��

�D�W�P�R�V�I�H�U�V�N�L�K���Q�H�S�U�L�O�L�N�D�����N�R�M�H���V�X���å�L�Y�R�P���E�L�ü�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�H���]�D���å�L�Y�R�W�����$�N�R���M�H���ü�R�Y�M�H�N���J�O�D�G�D�Q����

�å�H�G�D�Q���L�O�L���V�O�L�þ�Q�R�����W�H�ã�N�R���G�D���ü�H���E�L�W�L���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q���]�D���E�R�U�D�Y�D�N���X���G�U�X�ã�W�Y�X�� Druga razina su 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� ���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���� �N�R�Q�W�U�R�O�D������ �N�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�K��

�L�Q�W�U�X�P�H�Q�D�W�D�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�� �M�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�D����

�7�U�H�ü�D�� �U�D�]�L�P�D�� �M�H�� �O�M�X�E�D�Y�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�Q�M�H�� ���R�E�L�W�H�O�M���� �O�M�X�E�D�Y����pripadanje), svaki pojedinac 
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posjeduje potrebu za b�O�L�V�N�R�P���Y�H�]�R�P���X���R�E�L�W�H�O�M�L���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�X�����6�O�L�M�H�G�H�ü�D���U�D�]�L�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�����V�Y�D�N�L���þ�R�Y�M�H�N���å�H�O�L���E�L�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���L���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�����Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L���O�L���V�H���R�Y�D���S�R�W�U�H�E�D����

�þ�R�Y�M�H�N�� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D �L�O�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �P�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �1�D�M�Y�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �M�H��

�V�D�P�R�D�N�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���P�D�N�V�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���O�M�X�G�V�N�R�J���E�L�ü�D����slika 8.). 

 
Slika 8. Hijerarhija potreba Abrahama Maslowa  

 
Izvor: http://www.istrazime.com/psihologija-licnosti/samoaktualizacija-ideal-psiholoskog-

razvoja/, pristupljeno 27.02.2018. godine 
 

 

2. Percepcija �± �Ä�S�V�L�K�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L�P���V�H���]�D�K�Y�D�ü�D���L���X�S�R�]�Q�D�M�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D���U�H�D�O�Q�R�V�W���� �D��

nas�W�D�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �I�L�]�L�N�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �Q�D�� �R�V�M�H�W�Q�H�� �R�U�J�D�Q�H���³33 Na 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�]�O�R�å�H�Q�L���P�Q�R�ã�W�Y�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����Y�H�O�L�N���G�R�S�U�L�Q�R�V���W�R�P�H��

�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �3�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�P�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��

�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �Q�L�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�W�L�F�D�M�H�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X���� �3�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �S�R�P�D�å�H�� �S�U�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�X���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���]�D�ã�W�R���V�Y�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�H���U�H�D�J�L�U�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�R���Q�D���S�R�G�U�å�D�M�H���7�R���M�H���Q�D�þ�L�Q��

�Q�D�� �N�R�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�U�L�P�D���� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�� �L�� �U�H�D�J�L�U�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�D�å�D�M�H�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �å�L�Y�L��34 

(oglas, plakat, m�L�U�L�V�«�������3�U�R�F�H�V���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���W�U�L���I�D�]�H�����3�U�Y�D���I�D�]�D���S�U�R�F�H�V�D���M�H��

�R�V�M�H�W�� �N�R�M�H�J�� �S�U�L�P�D�M�X�� �R�V�M�H�W�L�O�D�� �S�X�W�H�P�� �S�R�G�U�D�å�D�M�D�� ���R�þ�L���� �X�V�W�D���� �Q�R�V���� �N�R�V�D�«������ �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�U�L�P�L�� �S�R�G�U�D�å�D�M���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �V�P�L�V�O�H�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X�� �L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�� �R�V�M�H�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�W�L�P�H�� �ã�W�R�� �G�D�M�H�� �V�P�L�V�D�R�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �]�Q�D�Q�M�X���� �S�D�P�ü�H�Q�M�X���� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D����

�P�R�W�L�Y�L�P�D���� �H�P�R�F�L�M�D�P�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �'�D�N�O�H���� �S�H�U�F�H�S�F�Lja nije slika objektivne stvarnosti �Y�H�ü��

                                                 
33 �3�H�W�]�����%�������X�U�������R�G�U�H�G�Q�L�F�D���Ä�3�H�U�F�H�S�F�L�M�D�³�����Ä�3�V�L�K�R�O�R�J�L�M�V�N�L���U�L�M�H�þ�Q�L�N�³�����3�U�R�V�Y�M�H�W�D�����=�D�J�U�H�E�����������������������������V�W�U�� 
34 �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�����U�H�D�N�F�L�M�H����
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,�����5�L�M�H�N�D������������., 101.-102. str. 

http://www.istrazime.com/psihologija-licnosti/samoaktualizacija-ideal-psiholoskog-razvoja/
http://www.istrazime.com/psihologija-licnosti/samoaktualizacija-ideal-psiholoskog-razvoja/
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interpretacija te stvarnosti.35 �3�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�U�D�å�D�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �L�]�O�R�å�H�Q����

�]�E�R�J���þ�H�J�D���Q�L�M�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�Vti primiti �V�Y�H���S�R�G�U�D�å�D�M�H���L�]���R�N�R�O�L�Q�H�� 

 

3. Stavovi - su relativno trajne vrijednosti pozitivnih i negativnih emocija prema 

nekom objektu.36 �9�U�O�R���V�X���Y�D�å�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�G���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H�U���V�X���G�L�R���O�L�þ�Q�R�V�W�L��

�S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �R�G�O�X�þ�X�M�X���� �6�W�D�Y�R�Y�L�� �V�H�� �V�W�M�H�þ�X�� �W�Ljekom socijalnog razvoja 

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �R�E�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�W�H�þ�H�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D���� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �R�G�J�R�M�D�� �L�� �V�O����

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �V�Y�R�M�� �V�W�D�Y�� �I�R�U�P�L�U�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �R�� �Q�H�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���X�V�O�X�]�L����

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �P�H�G�L�M�L�P�D���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �ý�H�V�W�R�� �S�X�W�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �å�H�O�H��

�N�U�R�]�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�O�L�� �ü�H�� �W�H�ã�N�R�� �X�V�S�M�H�W�L�� �D�N�R�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

�X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �R�G�V�W�X�S�D�M�X�� �R�G�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �.�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R�P�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�P��

p�R�W�U�R�ã�D�þ�� �I�R�U�P�L�U�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�Lvan stav o nekom objektu. Zatim emocionalnom 

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �V�W�Y�D�U�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�U�H�P�D�� �R�E�M�H�N�W�X���� �D�� �N�R�Q�D�W�L�Y�Q�R�P�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�P��

�R�G�O�X�þ�X�M�H���ã�W�R���ü�H���X�þ�L�Q�L���X���Y�H�]�L���W�R�J���R�E�M�H�N�W�D�� �8�N�R�O�L�N�R���V�H���U�D�G�L���R���Q�R�Y�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L��

mogu jednim dijelom utjecati na njegovu odluku o kupovini, ali ako se radi o 

proizvodu/�X�V�O�X�]�L�� �� �]�D�� �� �N�R�M�H�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�� �R�Q�G�D�� �ü�H�� �P�Q�R�J�R�� �W�H�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�X���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�W�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��  

 

������ �/�L�þ�Q�R�V�W���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �V�W�L�O�� �å�L�Y�R�W�D��- Li�þ�Q�R�V�W�� �M�H�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�� �L�O�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �Q�D�þ�L�Q���� �1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���R�V�R�E�L�Q�H�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�X��

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L���� �H�W�Q�R�F�H�Q�W�U�L�]�D�P���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H������

�/�L�þ�Q�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �H�P�R�F�L�M�H���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �P�L�V�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�G�D�E�L�U��

proizvoda, �P�M�H�V�W�R���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����N�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ���W�U�R�ã�L���Q�R�Y�D�F�����N�D�N�R���U�H�D�J�L�U�D���Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���L���Q�D���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�N�F�L�M�H���L�V�W�L�K. 

�=�D�G�D�ü�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���V�W�L�O���å�L�Y�R�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���U�D�G�L��

�O�D�N�ã�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �N�D�N�Y�H�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�H�� �S�R�U�X�N�H�� �V�O�D�W�L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L�� �N�U�R�]�� �Q�M�L�K��

utjecati na odabir proizvoda i marke. Temeljne v�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �N�R�Q�D�þ�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����V�U�H�ü�D�����P�L�U���X���V�Y�L�M�H�W�X�����M�H�G�Q�D�N�R�V�W�����V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���L���G�U�������N�R�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�å�H�O�M�H�Q�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� ���D�P�E�L�F�L�M�D���� �þ�L�V�W�R�ü�D���� �E�H�]�E�U�L�å�Q�R�V�W����

                                                 
35 �3�H�W�]�����%�������Ä�8�Y�R�G���X���S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�X�����3�V�L�K�R�O�R�J�L�M�D���]�D���Q�H�S�V�L�K�R�O�R�J�H�³�����������L�]�G�D�Q�M�H�����1�D�N�O�D�G�D���6�O�D�S�����-�D�V�W�U�H�E�D�U�V�N�R��������������������������
str. 
36 www.enciklopedija.hr, pristupljeno 28.02.2018. godine 
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�R�S�U�R�V�W���� �S�R�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �G�U������ �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�R�V�W�L�]�D�Qje tih vrijednosti.37 Osim temeljnih 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�R�M�H���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�D�R���R�E�L�W�H�O�M�����U�H�O�L�J�L�M�D�����N�X�S�R�Y�L�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�R��  

�6�W�L�O�� �å�L�Y�R�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���W�U�R�ã�L�� �Q�R�Y�D�F�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H����

�Q�M�H�J�R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �8�W�M�H�þ�H na �V�W�D�Y�R�Y�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �þ�H�V�W�R�� �R�G�D�E�L�U�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �Qj�L�K�R�Y�R�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �V�W�L�O�X���� �G�D�� �O�L�� �W�R��

bilo svjesno ili ne svjesno. �,�]�� �R�Y�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

�L�]�Y�U�ã�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �D�S�H�O�L�U�D�W�L na segment sa posebnim 

�å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �V�W�L�O�R�P���� �ä�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�� �S�U�R�F�H�V���� �V�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �V�W�L�O�D�� �G�R�O�D�]�L��

�V�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�W�D�Y�R�Y�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P��

obitelji, referentnih grupa i pojedinaca. 

 

5. Znanja - predstav�O�M�D�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �R�V�R�Ee, koje je stekla 

�L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� �L�O�L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P���� �'�D�� �E�L�� �R�V�R�E�D�� �P�R�J�O�D�� �O�D�N�ã�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Wi �N�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�S�R�W�U�H�E�Q�D���V�X���M�R�M���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �Q�D�þ�L�Q�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �X�Y�M�H�W�L�P�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H���L��

�S�U�D�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� Znanje o proi�]�Y�R�G�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�� �V�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�D���P�M�H�U�D���]�Q�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����&�L�O�M���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���M�H���X�S�R�]�Q�D�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V��

�P�D�U�N�R�P���L���V�P�M�H�V�W�L�W�L���M�H���X���V�Y�L�M�H�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�U�H�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���S�R�Q�X�ÿ�D�þ���V�W�Y�D�U�D���N�O�M�X�þ�Q�L��

�D�S�H�O���N�R�M�L�P���V�W�Y�D�U�D���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�U�Rizvoda.  

�3�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �]�Q�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R��

kupovini. Znanje o uvjetima kupovine odgovara na pitanja gdje i kada kupovati.. 

�'�D�Q�D�V�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�Q�R�J�R�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

izbora. Na prim�M�H�U���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �N�X�S�L�W�L�� �R�G�M�H�ü�X���� �G�D�� �O�L�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�O�L��

�P�R�å�G�D�� �R�G�O�D�V�N�R�P�� �X�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�X�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�X�� �]�D�� �R�G�M�H�ü�X���� �6�W�H�þ�H�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �� �N�D�G�D�� �N�X�S�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �G�D�� �O�L�� �Y�D�Q�� �V�H�]�R�Q�H�� �N�D�G�D�� �V�X�� �D�N�F�L�M�V�N�H��

cijene ili kada proizvod tek �V�W�L�J�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���S�D���V�X���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���F�L�M�H�Q�H���� 

 

���������������3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 
 

�3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D �N�D�N�R�� �þ�R�Y�M�H�N�� �N�U�R�]�� �P�L�V�D�R�Q�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D��

vanjske stimulanske i utjecaje i kako kroz njih donosi odluku o kupovini. Jedan takav 

�S�U�R�F�H�V�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D���� �S�U�H�U�D�G�X �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �X�þ�H�Q�M�H���� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���X���J�U�X�S�L���L���R�V�R�E�Q�H���X�W�M�H�F�D�M�H�����S�U�H�P�D���.�H�V�L�ü������������������ 

                                                 
37 T�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E����������������  188.-189. 
str. 
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1. Prerada informacija  

Prvo treba prikupiti informacije, interpretirati preraditi,a zatim i pohraniti 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� �Y�D�å�Q�X�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�Y�D�N�R�J��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�U�� �J�D�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D����Proces prerade 

informacija se sastoji od pet faza:  

a) �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���± �S�U�L�E�L�O�L�å�D�Y�D�Q�M�H���V�W�L�P�X�O�D�Q�V�L�P�D���U�D�G�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� 

b) �S�D�å�Q�M�D���± usmjeravanje pr�R�F�H�V�Q�R�J�� �P�H�K�D�Q�L�]�Q�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �S�U�L�P�O�M�H�Q�L�P��

stimulansima, 

c) razumijevanje �± odnosno interpretacija stimulansa, 

�G�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���± �U�D�]�L�Q�D���G�R���N�R�M�H���S�U�L�P�O�M�H�Q�L���V�W�L�P�X�O�D�Q�V�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�H�����]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���± �þ�X�Y�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�L�K���V�W�L�P�X�O�D�Q�V�D���X���P�H�P�R�U�L�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��38 

 

P�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �U�L�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���� �3�U�Y�R��

�N�U�H�ü�H�� �V�� �L�Q�W�H�U�Q�L�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�L�V�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�H�� �R�N�U�H�ü�H�� �V�H��

�H�N�V�W�H�U�Q�R�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�]�O�R�å�H�Q�� �S�D�V�L�Y�Q�R�P��

primanju mnogobrojnih in�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�H�W�U�H�Q�W�D���� �V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �U�D�G�L�D���� �G�U�X�å�H�Q�M�D�� �V��

prijateljima. Sve te informacije se negdje pohranjuju u memoriji �L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�R�M��

aktivnosti. �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�U�R�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �V�W�L�P�X�O�D�Q�V�H�� �G�D�� �E�L��

�N�D�V�Q�L�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �F�L�O�M. Razumijevanje ili dekodiranje predstavlja interpretaciju 

�V�W�L�P�X�O�D�Q�V�D�� �N�R�M�L�� �S�R�P�D�å�X�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�����3�U�L�K�Y�D�W�L�� �O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R�Q�D���ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�M�H�J�D���N�U�R�]���V�W�L�P�X�O�D�Q�V�H�����V�W�R�J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���V�H���S�U�R�F�H�V��

provede do kraja. 

 

�������3�U�R�F�H�V���X�þ�H�Q�M�D  

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���� �%�X�G�H�� �O�L�� �R�Q�R��

negativno �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �Q�H�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �P�D�U�N�R�P���� �Y�L�ã�H�� �J�D�� �Q�H�ü�H�� �N�X�S�R�Y�D�W�L���8�N�R�O�L�N�R�� �M�H��

�R�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���V�H���R�S�H�W���N�X�S�L�W�L���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���P�D�U�N�X�����8�þ�H�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ���V�W�M�H�þ�H��

znanje i i�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �P�X�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�H�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �8�þ�H�Q�M�H�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W��

�V�Y�M�H�V�Q�R�J�� �Q�D�S�R�U�D�� �X�þ�H�Q�M�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �D�O�L�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H��

�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�M�D�Y�H���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�D��39 

 
 
                                                 
38 �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�Me; Opinio d.o.o., Zagreb, 2006.,  229. str. 
39 �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�����U�H�D�N�F�L�M�H����
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,�����5�L�M�H�N�D���������������� 110. str. 
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�������3�U�R�F�H�V���S�U�R�P�M�H�Q�H���V�W�D�Y�R�Y�D���L���S�R�Q�D�ã�Dnja  

 �3�U�R�P�M�H�Q�H���V�W�D�Y�R�Y�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�H���X�þ�H�����1�R�Y�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���]�Q�D�Q�M�H���L�P�D���Y�H�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M��

�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �V�W�D�Y�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �0�R�G�H�O�R�P�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �H�O�D�E�R�U�D�F�L�M�H�� �V�H��

�S�U�L�N�D�]�X�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���V�W�D�Y�R�Y�D���L���S�R�D�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����8���R�Y�R�P��

modelu vjerojatnost utjecaja pojedinim elemetana ovisi o �V�W�X�S�Q�M�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L��

�S�U�L�P�D�W�H�O�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �9�L�V�R�N�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �G�R�N�� �Q�L�V�N�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

stimulanse koji nisu relevantni �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �3�H�U�L�I�H�U�Q�L�� �S�X�W�� �H�O�D�E�R�U�L�U�D�Q�M�H�� �V�H��

koristi kod pojedinaca s niskom motivacijom, a sporedni put kod pojedinaca koji su 

sposobni.�2�Y�D�M���P�R�G�H�O���M�H���Y�D�å�D�Q���M�H�U���S�U�L�N�D�]�X�M�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�W�U�R�ã�D�þ���P�L�M�H�Q�M�D���V�Y�R�M���V�W�D�Y���L�O�L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���V�O�Lkom 9.40 

 

 

Slika 9. Jednostavni prikaz  modela vjerojatne elaboracije  
 

Izvor: Engel, F. J., Blackwell, D. R.,Miniard, W. P., Consumer Behavior (eighth ed.), The 
Dryden Press, 1995, p. 561. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
40 �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Qo i dopunjeno izdanje; Opinio d.o.o., Zagreb, 2006.,  272. str. 
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4. Komunikacija u grupi I osobni utj ecaju  

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�R�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �5�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���U�D�G�L���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���Q�H�N�H���N�R�U�L�V�W�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���L�O�L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���� 

 

�0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D�� �N�D�G�D�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H�� �J�U�X�S�H����

�R�G�Q�R�V�Q�R���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���V�L�W�X�Dcijama:  

- �S�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y���N�D�R���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� 

- �S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���G�U�X�J�L�K���S�U�H�P�D���V�W�L�O�X�����X�N�X�V�X���L���G�U�X�J�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� 

- �S�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

- �S�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q���V���J�O�H�G�L�ã�W�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���U�H�I�H�U�Q�W�Q�H���J�U�X�S�D�� 

- kupovina proizvoda se smatr�D�� �U�L�]�L�þ�Q�R�P���� �S�D�� �V�H�� �W�U�D�å�H�� �,�� �Y�U�H�G�Q�X�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�H��

informacije, 

- �S�R�W�U�R�ã�D�þ���M�H���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L��41 

 

�2�V�R�E�Q�L�P���X�W�M�H�F�D�M�H�P���V�H���V�P�D�W�U�D���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L�P���M�H�G�Q�D���R�V�R�E�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H��

s ciljem promjene njihovih vjerovanja, stavova, interakcija i �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��42 �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L��

�ã�D�O�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �P�H�G�L�M�D���� �D�� �R�Q�L�� �S�U�L�P�D�M�X�� �L�V�W�H�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �å�H�O�H�� �S�U�L�P�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �M�H�U�� �V�X�� �V�N�H�S�W�L�þ�Q�L�� �R�N�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H��

�S�U�H�Q�R�V�H���P�H�G�L�M�L���8�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�U�X�J�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�V�M�H�ü�D�M���X�J�O�H�G�D���L��zadovoljstva. Glavni cilj 

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�D�� �N�X�S�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �%�X�G�H�� �O�L�� �R�Q�� �L�P�D�R�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�H�O�L�N�L��

�X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�R�G�D�W�L���ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���� 

 

���������ä�L�Y�R�W�Q�L���V�W�L�O���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

�3�R�M�D�P�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H�� �W�U�H�Q�G�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �6�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R��

�G�U�X�ã�W�Y�R���M�H���V�O�R�E�R�G�Q�L�M�H���X���E�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�O�X�J�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P�D���S�R�V�W�L�å�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�F�L�O�M�H�Y�H�����1�H�N�L���Y�L�ã�H�����W�U�R�ã�H���Q�R�Y�D�F���Q�D���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L�����Q�D�S�U�H�G�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���L�O�L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�O�L�� �O�X�N�V�X�]�Q�D�� �G�R�E�U�D���� �1�D�� �R�Y�H�� �R�G�D�E�L�U�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�X�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �ä�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�D��

�G�R�K�R�W�N�D�����Q�H�J�R���L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���ã�W�R���M�H���W�N�R���X���G�U�X�ã�W�Y�X���L�O�L���ã�W�R���Q�L�M�H�����7�U�D�M�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�L�O�D���Q�L�M�H��

�Y�M�H�þ�Q�R���Y�H�ü���H�Y�R�O�X�L�U�D���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D�����=�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���R�W�N�U�L�W�L��

�V�N�X�S�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �X�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q��s 

                                                 
41 �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E��������������������288. str. 
42 �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R��d.o.o., Zagreb, 2006.,  287. str. 
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�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���å�L�Y�R�W�D.43 �=�D�W�R���S�V�L�K�R�J�U�D�I�L�M�R�P���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�R��

�S�L�W�D�Q�M�X���å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�L�O�D�����R�S�L�V�X�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K���þ�L�Pbenika. 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�H�P�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���R�Y�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D: �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����L�Q�W�H�U�H�V�L���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����$�,�2�������ã�W�R���V�H��

vidi na slici 10.44 

Aktivnosti  Interesi �0�L�ã�O�M�H�Q�M�D Demografija 
Rad Obitelj O sebi Dob 

Hobiji  Dom 
�2���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

pitanjima Obrazovanje 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���]�E�L�Y�D�Q�M�D Posao O politici Dohodak 
Praznici Lokalna zajednica O biznisu Zanimanje 
Zabava Rekreacija O ekonomiji �9�H�O�L�þ�L�Q�D���R�E�L�W�H�O�M�L 

�ý�O�D�Q�V�W�Y�R���X��
klubovima 

Moda O obrazovanju Stanovanje 

Lokalna zajednica Hrana O proizvodima Geografija 
�â�R�S�L�Q�J Mediji �2���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L �9�H�O�L�þ�L�Q�D���J�Uada 

Sport �3�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D O kulturi 
�6�W�D�G�L�M���å�L�Y�R�W�Q�R�J��

ciklusa 
 

Slika 10�����'�L�P�H�Q�]�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�L�O�D 
 

Izvor: M. Solomon, G. Bamossy, S. Askegaard, M. K. Hogg�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����
�(�X�U�R�S�V�N�D���V�O�L�N�D�³�����������L�]�G�D�Q�M�H�������0�$�7�(���G���R���R�������=�D�J�U�H�E��������������������81. str. 

 
 

�0�Q�R�J�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���W�Y�U�G�H���G�D���G�D�Q�D�V���å�L�Y�L�P�R���X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���V�N�O�R�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�]�P�X���L��

�N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�X�����6�X�Y�U�H�P�H�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����N�X�S�X�M�X���L�]�����R�V�M�H�ü�D�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���Q�H���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X��

�R�E�]�L�U�� �N�D�N�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L�� Karakter suvremenog 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �G�R�E�U�D�� �N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �W�U�R�ã�H�Q�M�D��

slobodnog vremena. Ljudske potrebe su �þ�H�V�W�R�� �X�P�M�H�W�Q�H���� �V�W�L�P�X�O�L�U�D�Q�H�� �L�� �O�D�å�Q�H�� �M�H�U�� �V�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�]�O�R�å�H�Q�L���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L���S�X�W�H�P���P�D�V�R�Y�Q�L�K �P�H�G�L�M�D�����7�L�P�H���M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���Gobila novu 

�I�X�Q�N�F�L�M�X�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �S�R�V�W�D�M�X�ü�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�X�O�W�X�U�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X 

suvremenog kapitalizma.45 �7�U�J�R�Y�D�þ�N�L�� �F�H�Q�W�U�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �P�M�H�V�W�D�� �G�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�O�L��

�N�D�W�H�G�U�D�O�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���S�U�H�P�D�� �.�R�Z�L�Q�V�N�L���� ���������������7�R�� �V�X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�X��

potro�ã�D�þ�D���V�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�����N�D�I�L�ü�L�P�D�����N�L�Q�R�P�����L�J�U�D�R�Q�L�F�D�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R����

�3�U�H�P�D�� �.�R�Z�L�Q�V�N�R�P�� �S�R�V�W�D�O�L�� �V�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �å�L�Y�R�W���� �Q�R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D. Roba koja se 

�S�U�R�G�D�M�H�� �P�R�U�D�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �å�H�O�M�X�� �]�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�R�P���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �S�U�L�G�R�G�D�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�]�J�O�H�G�X��

                                                 
43 M. Solomon, G. Bamossy, S. Askegaard, M. K. Hogg�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����(�X�U�R�S�V�N�D���V�O�L�N�D�³�����������L�]�G�D�Q�M�H������
MATE d.o.o., Zagreb, 2015., 580.-581. str. 
44 M. �^�}�o�}�u�}�v�U���'�X�������u�}�•�•�Ç�U���^�X�����•�l���P�����Œ���U���D�X���<�X���,�}�P�P�U���c�W�}�v���“���v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�������W�����µ�Œ�}�‰�•�l�����•�o�]�l���^�U���ð�X���]�Ì�����v�i���U�����D���d����
d.o.o., Zagreb, 2015., 581. str. 
45 �6�����ý�D�O�L�ü�����Ä�3�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D���N�X�O�W�X�U�D���L���N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�³�����,�'�=���,�Y�R���3�L�O�D�U�����=�D�J�U�H�E�������������V�W�U�� 
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prodavaonice od sa�P�R�J�� �L�]�O�R�J�D�� �G�R�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�����7�U�J�R�Y�D�þ�N�L�� �F�H�Q�W�U�L�� �S�U�L�Y�O�D�þe 

�P�Q�R�J�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���M�H�U���M�H���V�Y�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����ã�W�R���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �]�E�R�J�� �X�E�U�]�D�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �&�L�O�M�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �M�H�� �S�U�R�G�X�å�L�W�L�� �E�R�U�D�Y�D�N��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���U�D�G�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�R�]�X���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� 

�³�5�D�G���� �S�U�R�G�X�å�H�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �W�U�N�D�� �]�D�� �Y�H�ü�R�P�� �]�D�U�D�G�R�P��i �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �N�D�R�� �V�W�D�O�Q�R��

obavljanje proizvoda i �G�R�E�D�U�D���W�H���Y�U�D�ü�D�Q�M�H���]�D�U�D�ÿ�H�Q�R�J���X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�����P�D�N�V�L�P�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�X��i 

�þ�L�Q�H���G�Y�L�M�H���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�H���V�W�U�D�Q�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�D���G�U�X�ã�Wva (Holt, 2005., 6-11).�  ́
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�������=�D�ã�W�L�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 
 

�=�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R��

funkcioniralo. �3�R�O�W�L�N�D���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���S�X�W�H�P���+�U�Y�D�W�V�N�H���X�G�U�X�J�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���Y�L�M�H�ü�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D i drugih. �6�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H�����Q�X�å�Q�R���M�H��

�X�J�U�D�G�L�W�L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �X�� �]�D�N�R�Q�H�� �U�D�G�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �R�V�R�E�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H��

proizvoda/usluga za vlastite potrebe. �1�D�å�D�O�R�V�W���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�X��

premalo �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�����L�D�N�R���=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����1�1�����������������������������������S�R�V�W�R�M�L���Y�H�ü���R�G��

�������� �V�Y�L�E�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �1�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �V�X�� �S�U�H�P�D�O�R�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L���� �Y�H�ü�� �V�X�� �L�� �S�U�H�P�D�O�R��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �N�R�M�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �N�D�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �5�+�����3�R�ã�W�R�� �V�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�D��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�Y�L�Ma putem interneta, za Hrvatsku �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �R�Y�D�M�� �W�U�H�Q�G�� �M�H�U��

�P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��njezin gospodarski razvoj. Razvoj internet trgovine i digitalne 

�H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�� �E�H�]�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �]�D�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �X��

�V�D�P���S�U�R�F�H�V���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K��prava. �'�R�E�U�D���S�R�O�L�W�L�N�D���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�H���V�O�X�å�L���V�D�P�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�D�Y�D���� �Y�H�ü�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��

�Q�D�J�O�D�V�L�W�L�����E�X�G�X���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�����V�L�J�X�U�Q�L���L���H�G�X�F�L�U�D�Q�L���Y�L�ã�H���ü�H���W�U�R�ã�L�W�L�����D���+�U�Y�D�W�V�N�H���ü�H��

unaprijediti gospodarski razvoj i �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����N�D�N�R���Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���W�D�N�R���L���Q�D��

svjetskom. 
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�����������)�D�]�H���U�D�]�Y�R�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 
 
 

 
 

Slika 11�����=�D�ã�W�L�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

Izvor: http://www.droid.hr/sve-sto-trebate-znati-o-reklamaciji-servisiranju-i-vasim-
potrosackim-pravima/, pristupljeno 01.03.2018. godine 

 
 
 

 
Tek n�D�N�R�Q�� �R�V�D�P�R�V�W�D�O�M�H�Q�M�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L��

udrug�H���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���]�D�ã�W�L�W�L�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� Prije osamostaljenja to se provodilo unutar 

�S�R�O�X�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �X�V�W�U�R�M�D���� �3�L�V�P�R�� �9�O�D�G�L�� �G�R�O�D�]�L��

������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �V�K�Y�D�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H (slika 

11.). Vlada RH nije odgovorila na pismo, ali je 1997. godine osnova prva Udruga za 

�]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����0�R�å�H���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�L�W�L���G�D���V�X���S�R�P�D�F�L���X�þ�L�Q�M�H�Q�L�����L�D�N�R���Q�H���X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�E�R�J��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �W�U�H�E�D�O�D�� �³�L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�´�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D��

pretpristupni p�U�R�J�U�D�P�� �3�+�$�5�(�� �N�D�R�� �S�R�P�R�ü�� �S�U�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�X�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�J�D�P�D�� �X��

�G�U�å�D�Y�D�P�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�N�L�Q�M�D�P�D����Godine 1998. Vlada RH uvodi porez na dodanu 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �W�R�P�H�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�O�D�� �3�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�R�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �U�D�G�L��

�S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �S�R�U�H�]�� �Q�D�� �G�R�G�D�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X�����8�N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �5�+��

�N�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L�P�D�O�L�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �V�X�J�H�V�W�L�M�H�� �L�O�L�� �S�U�L�P�M�H�G�E�H�� �M�D�Y�L�O�L�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �E�U�R�M��

�3�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �1�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �M�H�� �3�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�O�R��

http://www.droid.hr/sve-sto-trebate-znati-o-reklamaciji-servisiranju-i-vasim-potrosackim-pravima/
http://www.droid.hr/sve-sto-trebate-znati-o-reklamaciji-servisiranju-i-vasim-potrosackim-pravima/
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putem konferencija za tisak, radio i  preko televizora.46 Kada Povjerenstvo nije moglo 

dogovoriti na pitanje, proslijedilo ga je Ministarstvu financija ili drugim Ministarstvima. 

�.�D�R���L���G�D�Q�D�V�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���V�H���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���å�D�O�L�O�L���Q�D���F�L�M�H�Q�H���N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����=�D�W�L�P����������������

�*�R�G�L�Q�H�� �V�H�� �R�V�Q�L�Y�D�� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �³�3�R�W�U�R�ã�D�þ�´���� �]�D�G�D�ü�D�� �M�H��

�E�L�O�D�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �D�N�R�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�D�Y�D�� �S�U�H�N�U�ã�H�Q�D���� �5�H�S�X�E�O�L�N�D��

Hrvatske tek 2003. godine �G�R�Q�R�V�L���=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D (NN 41/14, 110/15) koji 

je u skladu s Direktivom EU���� �L�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� ������������godine potpisala Sporazum o 

stabilizaciji i pridr�X�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�E�Y�H�]�D�O�D�� �G�D�� �ü�H�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �X�� �(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �X�Q�L�M�L��47 �2�G�� �W�D�G�D�� �M�H�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �5�+��

�X�U�H�ÿ�H�Q�D�� �]�D�N�R�Q�L�P�D�� �L�� �S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L�P�� �D�N�W�L�P�D�� �3�U�L�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�D�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

po�W�U�R�ã�D�þ�D���� �R�G�U�H�G�L�F�H�� �V�X�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�O�H�� �Q�D����Zakonu o trgovini, Zakonu �R�� �W�U�å�L�ã�Q�R�M��

inspekciji, Zakonu �R���]�D�ã�W�L�W�L���W�U�å�L�ã�Q�R�J���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D. �7�L�M�H�O�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�� �5�+�� �V�X�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �U�D�G�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R��

�Y�L�M�H�ü�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �'�U�å�D�Y�Q�L�� �L�Q�V�S�H�N�W�R�U�D�W���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �N�R�P�R�U�D����

�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �R�E�U�W�Q�L�þ�N�D�� �N�R�P�R�U�D���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �X�G�U�X�J�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D�� �L�� �X�G�U�X�J�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��48 

�2�ã�W�H�ü�H�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��trebali bi u javnost iznositi povrede njihovih prava, kako bi s 

�R�V�W�D�O�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���S�R�G�L�M�H�O�L�O�L���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���X�S�R�]�R�U�L�O�L���L�K���Q�D���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�H���W�U�J�R�Y�F�H�����D���S�U�L�W�R�P���W�H��

�Q�H�S�R�ã�W�H�Q�H trgovce naveli �Q�D���S�R�ã�W�H�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H, jer bi cilj svakog trgovca trebao biti  

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D i dobra re�N�O�D�P�D���X���E�O�L�å�R�M���L���G�D�O�M�Q�M�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L. 

 

 

�����������=�D�ã�W�L�W�D���L���V�D�P�R���]�D�ã�W�L�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

�6�D�V�Y�L�P���M�H���V�L�J�X�U�Q�R���G�D���V�H���P�R�U�D�M�X���ã�W�L�W�L���L���S�R�ã�W�L�Y�D�W�L���S�U�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D�O�L���G�D���E�L���W�R���E�L�O�R��

�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�H���P�R�U�D�M�X���L���V�D�P�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���R���V�Y�R�M�L�P���S�U�D�Y�L�P�D���L���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���L�K��

ostvariti. �'�D�N�O�H���� �S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�Wi 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�� �S�X�W�H�P�� �S�U�D�Y�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� Da bi se 

unaprijedila sposob�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �Y�O�D�G�H�� �� �L�� �X�G�U�X�J�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �7�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H ostvariti kroz dva 

�Q�D�þ�L�Q�D���� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �L�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�P�� �V�S�R�]�Q�D�M�Q�H��

                                                 
46 �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E��������������������483. str. 
47 �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�����U�H�D�N�F�L�M�H����
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,�����5�L�M�H�N�D����������������187. str. 
48 �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�Vobitosti, reakcije, 
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,�����5�L�M�H�N�D���������������������������V�W�U�� 
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�R�V�Q�R�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �]�D�ã�W�L�W�H��49 �3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �N�R�M�L�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �O�D�N�ã�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �L�� �O�D�N�ã�H�� �ã�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H���� �3�R�W�U�H�E�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�å�H���Q�D�ü�L���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���L���W�L�V�N�D�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P���W�M�H�G�Q�L�F�L�P�D����

pu�W�H�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �Q�D�� �W�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�X�� �V�H��

�]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�P�D�� �R�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �R�� �Y�H�ü��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���X�V�O�X�J�D�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �Q�H�Gostacima i prednostima vezanim uz 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�H���� �9�H�O�L�N�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

subjekte koji informiraju o karakteristika svojih proizvoda, etiketiranjem i 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����]�D�W�R��je najvrijednije 

�]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�R���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���Q�M�L�P�D�����(�W�L�N�H�W�L�U�D�Q�M�H���M�H���L�V�W�R��

�W�D�N�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H�U���Q�X�G�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���N�R�M�L��

je plasirao proizvod. �(�W�L�N�H�W�D�� �M�H�� �G�L�R�� �D�P�E�D�O�D�å�H���� �V�D�G�U�å�L�� �Q�D�]�L�Y�� �S�U�R�L�]�Y�R�Ga, informacije o 

�N�R�O�L�þ�L�Q�L���� �W�H�å�L�Q�L���� �U�R�N�X�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L���� �W�H�å�L�Q�L���� �V�D�V�W�D�Y�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�D�þ�L�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�H����

�Q�X�W�U�L�F�L�R�Q�L�V�W�L�þ�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�R�G�L�]�D�Q�M�H���V�S�R�]�Q�D�M�Q�H���R�V�Q�R�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�P�D���]�D���F�L�O�M��

�X�S�R�]�Q�D�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �N�D�N�R�� �R�G�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Yodima 

�L�]�Y�X�ü�L���Q�D�M�Y�H�ü�X���N�R�U�L�V�W��50 �3�R�V�H�E�Q�R���Y�D�å�D�Q���M�H���V�X�V�W�D�Y��RAPEX sustav (Rapid alert system 

for dangerous consumer products���� �]�D�� �E�U�]�R�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� �R�S�V�D�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �G�U�å�D�Y�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �L�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �G�R�Q�L�M�H�W���W�H�P�H�O�M�H�P�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �R�S�ü�R�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

proizvoda (NN br. 30/09, 13/10, 14/14)���� �6�X�V�W�D�Y�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �N�D�G�D�� �V�H�� �Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�M�D�Y�L�� �Q�H�V�L�J�X�U�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�]�E�L�O�M�D�Q�� �U�L�]�L�N�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��51 

�3�U�D�Y�Q�D���R�V�Q�R�Y�D���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Y�H�å�H���V�H���X�]���=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����Ulaskom 

Repu�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X�� �(�X�U�R�V�N�X�� �X�Q�L�M�X���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �L�� �G�R�S�X�Q�H�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D (NN41/14)���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�� �5�+ �V�W�M�H�þ�X�� �M�H�G�Q�D�N�X�� �S�U�D�Y�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �N�D�R�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L��

Europske unije. Uz �R�Y�D�M�� �]�D�N�R�Q�� �Y�H�å�X�� �V�H�� �L�� �G�U�X�Ji �Y�D�å�Q�L�� �]�D�N�R�Q�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �=�D�N�R�Q�� �R�� 

obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15)���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �Q�H�G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�P��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X (NN 43/09)���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �R�S�ü�R�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D (NN 30/09, 139/10, 

14/14), Zakon o kreditnim institucijama (NN 159/13, 19/15, 102/15, 15/18), Zakon o 

                                                 
49 �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�����U�H�D�N�F�L�M�H����
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,�����5�L�M�H�N�D���������������� 183. str. 
50 �%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�����U�H�D�N�F�L�M�H����
�L�]�D�]�R�Y�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�³�����(�)�5�,�����5�L�M�H�N�D���������������� 185. str. 
51 http://potrosac.mingo.hr/hr/rapex/clanak.php?id=12620, pristupljeno 03.03.2018. godine 

http://potrosac.mingo.hr/hr/rapex/clanak.php?id=12620
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�P�� �N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�X (NN 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102,15, 

52/16).52  

 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���N�R�P�R�U�D���G�R�Q�R�V�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�R�S�L�V�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����L�P�D��

�Q�D�M�Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���W�R�N�R�Y�H���X���5�+�� �3�R�G�M�H�O�D���S�U�R�S�L�V�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�������S�U�R�S�L�V�L���R���G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�M�X�����R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�X�����R�E�L�O�M�H�å�D�Yanju i pakiranju proizvoda, 

2. propisi o isprava koje prate proizvod u prometu, 

3. propisi o obveznom testiranju.53 

 

�2�V�L�P���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���X�U�H�G�E�L���X���5�+���� �S�R�ã�W�X�M�H���V�H���L���D�X�W�R�Q�R�P�Q�R���W�U�J�R�Y�D�þ�N�R���S�U�D�Y�R���N�R�M�H���V�H��

�V�D�V�W�R�M�L�� �R�G���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�E�L�þ�D�M�D���� �X�]�D�Q�F�L���� �R�S�ü�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����k�O�D�X�]�X�O�D�� �L�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K��

termina.54  

 

�����������6�X�Y�U�H�P�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 
Suvremeni marketing nastaje pod utjecajem globalne trgovine, koja stvara ubrzanu 

utrku s konkurencijom, nove izazove i pravila. Sve to djeluje na poslovanje tvrtke koje 

�W�H�ã�N�R�� �S�U�D�W�H�� �W�D�N�D�Y�� �X�E�U�]�D�Q�L�� �U�L�W�D�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �U�D�V�W�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �M�H�U�� �V�H�� �Q�H��

�S�R�ã�W�X�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�D�Y�D�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�R�å�H�� �X�J�U�R�]�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �R�Y�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D����

�D�J�U�H�V�L�Y�Q�R�P�� �S�U�R�D�M�R�P���� �R�E�P�D�Q�D�P�D���� �Y�L�V�R�N�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D���� �O�R�ã�L�P�� �L�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�P��

proizvodom/uslugom. Vizija svake tvrtke �L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �F�L�O�M�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J��

�U�D�]�Y�R�M�D���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���H�W�L�N�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

podrazumijeva �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�L�P�D�� �ã�W�L�W�L�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H�� �E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �D��

istovremeno zadovoljava svoje ciljeve. Vodi se br�L�J�D�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �L��

�H�N�R�O�R�ã�N�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�L�P�D���� �'�R�N�� �V�H�� �H�W�L�N�H�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H��

�N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �X�V�Y�R�M�L�W�L�� �P�R�U�D�O�Q�H�� �L�� �H�W�L�þ�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�W�L�� �V�H�� �X�� �V�O�D�G�X�� �V�� �Q�M�L�P�D����

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�H�� �V�P�D�W�D�U�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�D�� �X�N�Rliko su odgovorni 

�S�U�H�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �Q�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���Q�S�U���� �]�D�J�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�R�N�R�O�L�ã�D���� �L�� �S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� ���Q�S�U���� �N�X�S�R�Y�L�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�H�� �G�D�U�X�M�H�� �G�L�R��

zarade u humanitarne svrhe). Marketing za dobrobit cijele zajednica, cilj je ostvariti 

�N�R�U�L�V�W�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�U�R�]�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �Q�S�U���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X��

�S�R�S�X�V�W�H���� �Q�D�N�R�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �V�D�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �E�R�G�R�Y�D�� �Q�D�� �N�D�U�W�L�F�L�� �]�D�� �E�R�G�R�Y�H������ �.�D�R��

                                                 
52 www.zakon.hr, pristupljeno 03.03.2018. godine 
53 �7�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E��������������������484. str. 
54 T�����.�H�V�L�ü�����Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����,�,�����,�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���L���G�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H�����2�S�L�Q�L�R���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������������������V�W�U�� 
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najsuvremeniji pristup marketingu je zeleni marketing,  podrazumijeva posjedovanje 

savjes�W�L�� �R�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D. Ovaj pristup bi trebao pozitivno 

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�U�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�H��

�R�N�R�O�L�ã�D���� �=�H�O�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���H�N�R�O�R�ã�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�P�E�D�O�D�å�X��

�N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H �U�H�F�L�N�O�L�U�D�W�L���� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �V�H�� �R�E�P�D�Q�M�L�Y�D�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�R�S�D�J�L�U�D�Q�M�D��

�Q�H�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�H�N�L�� �R�G�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �N�R�M�L�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�Q�H�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �V�X���� �O�D�å�Q�D�� �V�Q�L�å�H�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D���� �R�E�P�D�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

putem tiskanih i elektronskih �P�H�G�L�M�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�M�H�F�H���X���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H���V�Y�U�K�H���L���G�U���� 

U Republic�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���ã�W�L�W�H od �]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�H�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D 

�=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �Q�H�G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� ���1�1�� ���������������� �3�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���³ �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Q�M�H�J�R�Y�R��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �G�R�Y�R�G�L�� �X�� �]�D�E�O�X�G�X�� �L�O�L�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �X�� �]�D�E�O�X�G�X�� �R�V�R�E�H��

�N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �X�S�X�ü�H�Q�R�� �L�O�L�� �G�R�� �N�R�M�L�K�� �G�R�S�L�U�H�� �S�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�Q�M�L�K�R�Y�R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �S�R�Y�U�H�ÿ�X�M�H�� �L�O�L�� �M�H�� �Y�Merojatno da 

�ü�H���S�R�Y�U�L�M�H�G�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�´��55 

 

�����������7�H�P�H�O�M�Q�D���S�U�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���5�+ 
 
�3�U�D�Y�L�O�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �X��

pravnom odnosu s trgovce�P���� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���1�1�� �������������� ������������) se 

�X�U�H�ÿ�X�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �� �S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�� �G�U�X�J�L�P��

�R�E�O�L�F�L�P�D���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

1. P�U�D�Y�R���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�.�D�R���P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �]�D�� �S�R�ã�W�H�Q�R�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�� �M�H�� �6�X�G�� �þ�D�V�W�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �N�R�P�R�U�H���� �2�V�R�E�L�W�D�� �S�D�å�Q�M�D�� �V�H��

�S�R�V�Y�H�ü�X�M�H�� �Q�H�S�R�ã�W�H�Q�L�P�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �N�R�M�H�� �I�R�U�P�X�O�L�U�D�M�X�� �W�U�J�R�Y�F�L���� �1�H�S�R�ã�W�H�Q�D�� �M�H��

�V�Y�D�N�D���R�G�U�H�G�E�D���R���N�R�M�R�M���V�H���Q�H���S�U�H�J�R�Y�D�U�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�����V�D�Y�M�H�V�Q�R���L���S�R�ã�W�H�Q�R���M�H�U���X�]�U�R�N�X�M�H��

�Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �X�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �L�� �R�E�Y�H�]�D�P�D�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�� �Q�D�� �ã�W�H�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �1�H�N�H�� �R�G��

�S�U�L�P�M�H�U�D���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�L�K���R�G�U�H�G�E�L���V�X�� 

- �R�G�U�H�G�E�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �W�U�J�R�Y�D�F�� �R�Y�O�D�ã�ü�X�M�H���� �G�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �U�D�V�N�L�G�D�� �X�J�R�Y�R�U�D���� �]�D�G�U�å�L��

�Q�R�Y�D�F���]�D���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���M�R�ã���Q�L�M�H���R�E�D�Y�L�R�� 

                                                 
55 https://www.zakon.hr/z/229/Zakon-o-nedopu%C5%A1tenom-ogla%C5%A1avanju, pristupljeno 03.03.2018. 
godine 
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- �R�G�U�H�G�E�D�� �R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�X�� �L�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �W�U�J�R�Y�F�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�U�W�L�� �L�O�L��

�R�]�O�M�H�G�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D�N�R���M�H���ã�W�H�W�X���X�]�U�R�N�R�Y�D�R���W�U�J�R�Y�D�F�� 

- �R�G�U�H�G�E�D���N�R�M�R�P���V�H���W�U�J�R�Y�D�F���R�Y�O�D�ã�ü�X�M�H���]�D���U�D�V�N�L�G���X�J�R�Y�R�U�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�H��

ocjene, ali ovo pravo ne vrijedi i za kupca, 

- �R�G�U�H�G�E�D�� �N�R�M�D�� �R�E�Y�H�]�X�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�D�� �S�O�D�W�L�� �ã�W�H�W�X�� �]�E�R�J�� �Q�H�L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D koja je 

�]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�D���R�G���V�W�Y�D�U�Q�H���ã�W�H�W�H���� 

i druge odredbe. 

Sva�N�L�� �X�J�R�Y�R�U�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �X�J�R�Y�R�U�Q�H�� �R�G�U�H�G�E�H�� 

Pravo na �]�D�ã�W�L�W�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�U�R�]�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H��

�Q�H�S�R�ã�W�H�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �S�U�D�N�V�X�� Poslovna praks�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D��

�S�U�D�N�V�D�����D�N�R���W�U�J�R�Y�D�F���G�D�M�H���G�H�]�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�D���Q�D�Y�H�G�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���R�G�O�X�N�X��

�N�R�M�X�� �L�Q�D�þ�H�� �Q�H�� �E�L�� �G�R�Q�L�R���� �.�R�G�� �D�J�U�H�V�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �W�U�J�R�Y�D�F�� �X�]�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �S�U�L�V�L�O�X�� �L�O�L��

�S�U�L�M�H�W�Q�M�X�� �X�P�D�Q�M�X�M�H�� �L�]�E�R�U�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�O�L�� �J�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �N�R�M�X�� �L�Q�D�þ�H�� �Q�H�� �E�L�� �G�R�Q�L�R����

Primjer aktivnosti koje se smatraju agresivnom poslovnom praksom prema Zakon o 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� ���1�1�� ���������� �������������������R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �N�D�� �G�M�H�F�L���� �X�V�W�U�D�M�Q�R�� �L�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�R��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D�� �S�U�H�N�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� stvaranje dojma 

�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Q�H�ü�H�� �P�R�ü�L�� �Q�D�S�X�V�W�L�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �V�Y�H�� �G�R�N�� �Q�H�� �N�X�S�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���X�V�O�X�J�X�� �L�� �P�Q�R�J�H��

�G�U�X�J�H���� �$�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�� �G�D�� �V�X�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�U�D�Y�D�� �S�U�H�N�U�ã�H�Q�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L��

�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�P�����W�X�å�E�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 

2. P�U�D�Y�R���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X �R�G���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���]�D���å�L�Y�R�W�����]�G�U�D�Y�O�M�H���L���L�P�R�Y�L�Q�X 

Temeljna odredba Ustava Republike prema �þ�O�D�Q�N�X�� �������� �� �J�O�D�V�L�� �G�D�� �V�Y�D�W�N�R�� �L�P�D��

�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�� �å�L�Y�R�W���� �W�H�� �G�D�� �M�H�� �V�Y�D�W�N�R�� �G�X�å�D�Q�� ���� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �R�Y�O�D�V�W�L���� �L�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��

�R�V�R�E�L�W�X���V�N�U�E���S�R�V�Y�H�ü�L�Y�D�W�L���]�G�U�D�Y�O�M�X���O�M�X�G�L�����S�U�L�U�R�G�H���L���R�N�R�O�L�ã�D��56 Hrvatska je uskladila svoje 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �V�� �(�8���� �R�Q�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �G�L�R�� �Q�D�ã�H�J�� �S�U�D�Y�Q�R�J�� �S�R�U�H�W�N�D���� �3�U�L�P�M�H�Q�R�P��

standarda EU, trgovcima je onemogu�ü�H�Q�R���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���5�+�����N�R�M�L���Q�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���Y�L�V�R�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�Uopisima i normama. 

�2�V�L�P�� �R�S�ü�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �N�R�M�D�� �V�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���Q�D���J�U�X�S�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�R���V�X���N�R�]�P�H�W�L�N�D�����L�J�U�D�þ�N�H�����L���V�O�����,�D�N�R���Q�L�M�H�G�D�Q���V�X�V�W�D�Y���Q�H��

                                                 
56  https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske, pristupljeno 06.03.2018. godine 
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�P�R�å�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �M�D�P�þ�L�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �D�O�L�� �P�R�å�H�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X�� �S�R�Y�X�ü�L�� �S�U�R�L�]vod sa 

�W�U�å�L�ã�W�D�� �D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�H�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�H�� �]�D�� �W�D�N�Y�R�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H���� �$�N�R�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �R�ã�W�H�ü�H�Q��

�Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����L�P�D���S�U�D�Y�R���G�R�E�L�W�L���Q�D�N�Q�D�G�X���ã�W�H�W�H���S�U�H�P�D���S�R�V�H�E�Q�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D��

za neispravan proizvod. Sigurnim proizvodom se smatra svaki proizvod koji u 

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���L�O�L�� �S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �X�S�R�U�D�E�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�L��

�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X���X�S�R�U�D�E�X���L���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���X�J�U�D�G�E�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�L�N�D�N�D�Y���U�L�]�L�N��

�L�O�L���V�D�P�R���Q�D�M�P�D�Q�M�L���U�L�]�L�N���V�S�R�M�L�Y���V���X�S�R�U�D�E�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�H�P�D���=�D�N�R�Q�X���R���R�S�ü�R�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

proizvoda (NN 3������������ ���������������� ���������������� �5�D�G�L�� �]�D�M�D�P�þ�H�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�X�S�R�U�D�E�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���P�R�U�D�M�X:57 

- �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���S�U�L�O�R�å�H�Q�L�P���X�S�X�W�D�P�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���G�U�X�J�L�P���X�S�X�W�D�P�D�����U�D�G�L��

�V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���U�L�]�L�N�D���L���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D���P�M�H�U�D���R�S�U�H�]�D���S�U�L�M�H���V�D�P�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�Ma, 

- u skladu s karakteristikama proizvoda, poduzeti mjere koje omogu�ü�D�Y�D�M�X��

�S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R���R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���R���R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D���W�H���S�R�G�X�]�H�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���P�M�H�U�H����

�S�R�Y�X�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���V�D���W�U�å�L�ã�W�D���L�O�L���S�R�Y�U�D�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���U�D�G�L���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�D��

rizika, 

- povrat proizvoda dolazi u obzir, samo ako druge mjere nisu dovoljne za 

sprje�þ�D�Y�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D�� 

 

3. P�U�D�Y�R���Q�D���S�U�D�Y�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�H�� �U�L�M�H�W�N�R�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �Q�D�� �S�U�D�Y�Q�X�� �S�R�P�R�ü���� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�O�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�D�Y�Q�H�� �S�R�P�R�ü�L���� �7�D�N�Y�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �þ�Hsto za 

�W�U�J�R�Y�F�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�O�L�N�X�� �N�U�ã�H�Q�M�D�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�D��

�]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�R�M�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �W�L�M�H�O�D�� �L�P�D�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �S�U�H�G�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�P�� �V�X�G�R�P����

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �]�D�E�U�D�Q�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�U�J�R�Y�F�D�� �N�R�M�H�� �ã�W�H�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���� �*�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�S�U�D�Y�Q�D��

s�X�G�V�N�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�V�N�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D ili sankcija 

�S�U�H�G���6�X�G�R�P���þ�D�V�W�L�����0�L�U�Q�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�S�R�U�R�Y�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���S�X�W�H�P���+�2�.-a, HGK-a ili HUP-

�D���� �1�D�G�]�R�U�� �Q�D�G�� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �L�Q�V�S�H�N�W�R�U�L�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D��

gospodarstva �L�� �R�V�W�D�O�L�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�� �L�Q�V�S�H�N�W�R�U�L���� �N�R�M�L�� �D�N�R�� �V�H�� �S�U�H�N�U�ã�H�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �P�R�J�X��

                                                 
57 https://www.zakon.hr/z/119/Zakon-o-op%C4%87oj-sigurnosti-proizvoda, pristupljeno 06.03.2018. 
godine 

https://www.zakon.hr/z/119/Zakon-o-op%C4%87oj-sigurnosti-proizvoda


 
 

43 
 

privremeno zabraniti prodaju proizvoda/usluga ili otkloniti nedostatke u primjeni 

Zakona.58 

 

4. Pravo  na informiranje  i edukaciju  �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

�3�U�H�P�D�� �S�D�U�D�G�L�J�P�L�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���± �Ä�6�D�P�R�� �G�R�E�U�R�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �P�R�å�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �V�D�P�R�J�D�� �V�H�E�H�³���� �'�D�N�O�H���� �E�X�G�H�� �O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�� �G�R�Q�R�V�L�W�� �ü�H��

�L�V�S�U�D�Y�H�� �R�G�O�X�N�H���� �U�D�]�Y�L�W�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�D�� �L�� �E�L�W�L�� �X�S�X�ü�H�Q�� �X��

�V�Y�R�M�D�� �S�U�D�Y�D�� �L�� �R�E�Y�H�]�H���� �7�U�J�R�Y�D�F�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �Q�L�]�X�� �H�O�Hmenata u 

�S�U�H�G�X�J�R�Y�R�U�Q�R�P���V�W�D�G�L�M�X�����D���]�D�W�L�P���L���V�W�D�G�L�M�X���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�D�����6�Y�D�N�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���E�L���W�U�H�E�D�R��

�E�L�W�L�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�� �R�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �F�L�M�H�Q�X�� �S�R�� �N�R�M�R�M�� �N�X�S�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���X�V�O�X�J�X���� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �S�L�V�D�Q�R�J�� �S�U�L�J�R�Y�R�U�D����

S�N�O�D�S�D�Q�M�H�P�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �M�H�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�� �R�G�� �Q�H�M�D�V�Q�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �O�D�å�Q�L�K��

�S�R�U�X�N�D�����V�N�U�L�Y�H�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����V�D�P�R�Y�R�O�M�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���L���V�O�����2�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�P���L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P��

�U�D�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �X�G�U�X�J�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�U�D�Y�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H�� �G�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �O�D�N�ã�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �� �L�� �V�D�Y�M�H�W�D���� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�M�D�þ�D�Y�D�� �V�Y�R�M�� �S�R�O�R�å�D�M�� �X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�J�R�Y�F�D���L���ã�W�L�W�L���V�Y�R�M���S�U�D�Y�D�����8���5�+���S�R�V�W�R�M�H���6�D�Y�M�H�W�R�Y�D�O�L�ã�W�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�R�Q�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�D�Y�M�H�W�H���/�R�N�D�O�Q�H�� �L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H��

�V�X���G�X�å�Q�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�U�R�V�W�R�U���]�D���U�D�G���6�D�Y�M�H�W�R�Y�D�O�L�ã�W�D�����G�R�N���V�H���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���U�D�G���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X��

�X���G�U�å�D�Y�Q�R�P���S�U�R�U�D�þ�X�Q�X���5�+�� 

 

5. Pravo  na �X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D u svrhu  �]�D�ã�W�L�W�H njihovih  interesa  
 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M �ã�W�L�W�H�� �V�Y�R�M�D�� �S�U�D�Y�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �N�U�R�]�� �X�G�U�X�J�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �� �8�G�U�X�J�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�X�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�H���� �P�R�J�X�� �V�H�� �X�G�U�X�å�L�Y�D�W�L�� �X�� �V�D�Y�H�]�H��

�U�D�G�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�J�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�R�W�S�R�U�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D�����6�D�Y�H�]���X�G�U�X�J�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H���S�U�D�Y�Q�D���R�V�R�E�D���X���5�+�����N�R�M�D��

�P�R�å�H���M�D�Y�Q�R���L�]�Q�R�V�L�W�L���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����G�D�Y�D�W�L���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���R���S�U�R�S�L�V�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���]�D���]�D�ã�Witu 

                                                 
58 file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/108-vodic-zastita-potrosaca-lowresfinal%20(3).pdf, pristupljeno 
05.03.2018. godine  
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�S�U�D�Y�D���L���L�Q�W�H�U�H�V�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��59 �8�G�U�X�J�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�H��

�S�U�H�P�D���=�D�N�R�Q�X���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����1�1���������������������������������þ�O�D�Q�D�N��������������  

- �S�U�X�å�D�W�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X���S�X�W�H�P���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���L �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R��
njihovim pravima i obvezama, 

- �S�U�X�å�D�W�L���S�R�P�R�ü���R�ã�W�H�ü�H�Q�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���X���Q�D�V�W�X�S�X���S�U�H�P�D���W�U�J�R�Y�F�X�� 

- �S�U�R�Y�R�G�L�W�L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�X�W�H�P���D�N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�L�K���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�D�����D��
rezultate objaviti u medijima, 

- provoditi naknadna ispitivanja proizvoda ukoliko je to potrebno, 

- �G�D�Y�D�W�L���S�U�L�P�M�H�G�E�H���L���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���S�U�R�S�L�V�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

- obavljati sve druge poslove koji se odnose na podru�þ�M�H���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 

6. �3�U�D�Y�R���Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X��
�U�D�G�X���W�L�M�H�O�D���N�R�M�D���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���S�L�W�D�Q�M�D���R�G���Q�M�L�K�R�Y�D���L�Q�W�H�U�H�V�D  

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���5�+���L�P�D�M�X���S�U�D�Y�R���Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D���X�G�U�X�J�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���M�H���X��

�V�D�V�W�D�Y�X�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�R�J�� �W�L�M�H�O�D���� �W�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�D�å�Q�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D����

Savjetodavno tijelo osnivaju tijela javne vlasti, a odluke se donose nakon �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�J 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �W�R�J�� �W�L�M�H�O�D�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q���� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�D�Q�� �L�� �Q�H�� �G�L�V�N�U�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �7�U�J�R�Y�D�F��

�N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�� �M�D�Y�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �G�X�å�D�Q�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�W�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�R�� �]�D�� �U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X��

�þ�L�M�H�P�� �V�D�V�W�D�Y�X�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�� �X�G�U�X�J�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�O�L�� �D�N�R�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �G�R�� �S�H�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�� �+�2�.-u ili HGK osnovati 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�R���]�D���U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���þ�L�M�H�P���V�D�V�W�D�Y�X���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N���X�G�U�X�J�H��

�]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�R �S�U�L�P�L�W�N�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �S�U�L�J�R�Y�R�U���� �P�R�å�H�� �S�R�G�Q�L�M�H�W�L��

reklamaciju povjerenstvu, a povjerenstvo mora odgovoriti na zaprimljenu reklamaciju 

�X�� �U�R�N�X�� �R�G�� ������ �G�D�Q�D�� �R�G�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�� �U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�H���� �2�V�L�P�� �S�U�L�J�R�Y�R�U�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �P�R�å�H��

pokrenuti i izvansudski i sudski postupak. 
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5.5. �3�R�O�L�W�L�N�D���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

�3�R�O�L�W�L�N�D���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�N�X�S���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�M�H�U�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K��

�Q�D���M�D�þ�D�Q�M�H���X�O�R�J�H���L���]�D�ã�W�L�W�X���S�U�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�R���V�O�D�E�L�M�H���V�W�U�D�Q�H���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���X��

neprofesionalne svrhe, odnosno kupuje za vlastite potrebe.60 Sklapanjem Sporazuma 

�R���V�W�D�E�L�O�L�]�D�F�L�M�L���L���S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�X iz 2001. godine Hrvatska se opredijelila za europski put, 

�ã�W�R�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �S�R�O�L�W�L�F�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �S�X�Q�R��

�S�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�����L���G�D�O�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���L���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���G�R�E�U�X���S�R�O�L�W�L�N�X���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �X�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�� �]�D�ã�W�L�W�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �X�U�H�ÿ�H�Q�� �S�U�D�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �'�R�N�� �V�H�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

�S�U�R�J�U�D�P�R�P�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�U�H�ÿ�X�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�L���� �P�M�H�U�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�ã�W�L�W�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �V�D�E�R�U�� �G�R�Q�R�V�L�� �]�D�N�R�Q�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �9�O�D�G�D�� �5�+�� �L�K��

�V�S�U�R�Y�R�G�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �X�V�W�U�R�M�H�Q�L�K�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���� �D�� �'�U�å�D�Y�Q�L�� �L�Q�V�S�H�N�W�R�U�D�W�� �Q�D�G�L�]�H�� �S�U�R�Y�H�G�X��

�=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �9�O�D�G�D�� �5�+�� �R�G�O�X�N�R�P�� �R�V�Q�L�Y�D�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �Y�L�M�H�ü�H�� �]�D�ãtite 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �N�R�M�H�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�M�Lh nositelja politike �]�D�� �� �]�D�ã�W�L�W�X �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �Y�L�M�H�ü�H�� �M�H�� �]�D�N�R�Q�R�G�Dvno tijelo  RH, sudjeluje u izradi Nacionalnog 

�S�U�R�J�U�D�P�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���S�U�R�Y�H�G�E�L���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����1�D�G�D�O�M�H�����S�R�W�L�þ�H���L�]�P�M�H�Q�H���L���G�R�S�X�Q�H��propisa, donosi nove propise iz �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L���V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��61 Hrvatska je do 

�V�D�G�D�� �L�P�D�O�D�� �W�U�L�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �G�Y�D��

�G�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D�� ������������-2006., 2007.-2008. �J�R�G�L�Q�H���� �L�� �G�Y�D�� �þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D�� ������������-2012., 

2013.-�������������� �L�� �,�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �R�� �S�U�R�Y�H�G�E�L tih programa. Prema Nacionalnom programu za 

�]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G�������������� �G�R���������������G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���V�X���F�L�O�M�H�Y�L���L���P�M�H�U�H���N�R�M�H���ü�H��

poduzimati nositelji politike za�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �2�S�ü�L�� �F�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �M�H�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H��

�]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X, ali i 

ostvarivanje europskih ciljeva. �3�R�W�U�H�E�Q�H���P�M�H�U�H���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���R�S�ü�H�J���F�L�O�M�D��62 

1. �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D,  

2. daljnji r�D�]�Y�R�M���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

3. �G�D�O�M�Q�M�H���M�D�þ�D�Q�M�H���Q�D�G�]�R�U�D���Q�D�G���W�U�å�L�ã�W�H�P���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

                                                 
60 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_90_1970.html, pristupljeno 06.03.2018. godine 
61 https://www.zakon.hr/z/193/Zakon-o-za%C5%A1titi-potro%C5%A1a%C4%8Da, pristupljeno 06.03.2018. 
godine 
62 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_90_1970.html, pristupljeno 06.03.2018. godine 

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_90_1970.html
https://www.zakon.hr/z/193/Zakon-o-za%C5%A1titi-potro%C5%A1a%C4%8Da
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_90_1970.html
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4. �S�R�G�L�]�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���]�Q�D�Q�M�D���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�Y�H�G�E�L���S�R�O�L�W�L�N�H���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

5. �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���S�U�L�W�X�å�E�L�� 

6. �L�]�Y�D�Q�V�X�G�V�N�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�S�R�U�R�Y�D�� 

7. �(�X�U�R�S�V�N�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L���F�H�Q�W�D�U�����(�&�&��. 

�5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �V�H�� �]�D�O�D�å�H�� �]�D�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�U�R�]�� �S�R�O�L�W�L�N�X��

�N�R�M�R�M���M�H���F�L�O�M���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���L�]�P�H�ÿ�X���L�Q�W�H�U�H�V�D��

gospodarskih subjekata i �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �X�� �R�N�Y�L�U�L�P�D�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�D�� �(�8�� �L�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�D�� �8�1����

�'�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J���W�U�å�L�ã�W�D���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�R�O�L�W�L�N�D���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����N�R�M�R�P���V�H���å�H�O�L��

�R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�O�R�E�R�G�D�Q�� �L�]�E�R�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�D���� �Y�L�V�R�N�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

povrata neispravnog proizvoda, �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�G�� �]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�H�� �L�� �D�J�U�H�V�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�D�N�V�H���� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �M�D�V�Q�H�� �L��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�H�� �X�J�R�Y�R�U�Q�H�� �R�G�U�H�G�E�H���� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�U�D�Y�D�� �X��

�S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�P�D��63 Usvajanjem pravne ste�þ�H�Y�L�Q�H�� �(�8���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �N�U�R�]��

�S�R�O�L�W�L�N�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �å�H�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �G�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �X�å�L�Y�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�H��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �L�� �Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H 

(slika 12.).  

 

Slika 12. Hrvatska i EU - �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���L�Q�W�H�U�H�V�L���L���F�L�O�M�H�Y�L 
 

Izvor: http://eu.mfa.hr/en/, pristupljeno 06.03.2018. godine 
 

                                                 
63 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_90_1970.html, pristupljeno 06.03.2018. godine 

http://eu.mfa.hr/en/
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_90_1970.html
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�������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

Svi podaci �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �]�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �S�X�W�H�P on-line 

ankete. Anketa je na�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���S�R�P�R�ü�X���*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�V���D�O�D�W�D�����G�R�V�W�X�S�Q�D���R�G���G�D�W�X�P�D����������

studenog 2017. godine. Popunjena je od strane mojih poznanika i kolega, svi 

odgovori su anonimni i ne povezuju s identitetom ispitanika. Ispitanici su podijeljeni 

prema spolu, starosnoj dobi, obrazovanju, radnom statusu i regiji stanovanja 

���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D������ 

 

�8�]�R�U�D�N�����1�����R�E�X�K�Y�D�ü�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� 

 

�$�Q�N�H�W�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� ������ �S�L�W�D�Q�M�D���� �N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�L�K�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L��

Likertove skale. �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��su prikazani u poglavlju 7. Empirijsko 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G���S�R�G�Q�D�V�O�R�Y�R�P�������������.�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���± anketni upitnik. 

 

 
�����������3�R�G�U�X�þ�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

�3�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �]�D�ã�W�L�W�D, 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �V�X�V�U�H�ü�X���� �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��je 

�S�R�V�W�D�O�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�����3�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�H�� �ã�W�L�W�H��

�=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�O�L�� �L�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�O�L�� �S�R�Q�D�ã�D�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �H�W�L�N�R�P�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�����3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Qa teorijama kao 

�ã�W�R�� �V�X�� �V�R�F�L�M�R�O�R�J�L�M�D���� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�D���� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D���S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���G�R�Y�R�G�L���G�R���Y�H�ü�H���U�D�]�L�Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����X�J�O�H�G�D��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���S�U�R�G�D�M�H�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���å�H�O�M�H���L��

�S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���S�R�V�S�M�H�ã�X�M�H���G�R�E�U�R�E�L�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D���X���F�M�H�O�L�Q�L�� 

 

�����������7�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

�7�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

koliko �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �R�Y�R�P�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �N�R�M�R�M �V�H�� �V�Y�H�� �W�H�åe odupiru. Jesu li 

�V�Y�M�H�V�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�R�M�L���L�K���R�N�U�X�å�X�M�X���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���L���N�R�O�L�N�R���V�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L��

�L�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�L�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �N�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���� �8�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�Lh gospodarskih grana se 
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�Q�D�M�ü�H�ã�ü�H�� �� �N�U�ã�H�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �G�D�� �O�L�� �E�L�� �V�H�� �M�D�Y�L�O�L�� �N�R�M�R�M od udruga kada bi njihova 

�S�U�D�Y�D���E�L�O�D���S�U�H�N�U�ã�H�Q�D�����Y�M�H�U�X�M�X���O�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���L�K���ã�W�L�W�L�� 

 

�����������&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

Ciljevi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �V��

�N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�H�Pa sve 

�D�J�U�H�V�L�Y�Q�L�M�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�����W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���N�R�M�H���Q�D�P�H�ü�X���L���N�D�N�R���V�H���]�D�ã�W�L�W�L���R�G��

njihovih utjecaja. Odgovoriti na pitan�M�H���]�D�ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���P�D�O�R���L�O�L���S�X�Q�R vjeruju u sustav 

�N�R�M�L�� �L�K�� �ã�W�L�W�L�� �L�� �ã�W�R�� �E�L�� �L�K�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�O�R�� �G�D�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D���� �3recizno 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �O�D�N�ã�X�� �N�R�Q�V�W�D�W�D�F�L�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �D�O�L�� �L��

�Y�H�ü�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �V�Y�U�K�D�� �F�L�M�H�O�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �L��

zainteresir�D�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D����ali i 

�Q�M�L�P�D�� �Q�H�S�R�]�Q�D�W�L�P�� �S�R�M�P�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �þ�H�V�W�R�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �N�U�ã�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K prava 

(npr. Konzumerizam). 

 

�����������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R���S�L�W�D�Q�M�H 
 

�*�O�D�Y�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D koja se postavljaju �V�X���� �M�H�V�X���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V�D��

�S�R�M�P�R�P���N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P���L���]�D�ã�W�L�W�R�P���V�Y�R�M�L�K��prava? Ukoliko jesu, da li je konzumerizam 

�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �Q�R�Y�R�J�� �G�R�E�D�� �V�W�Y�R�U�H�Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �S�X�W�H�P�� �P�H�G�L�M�D�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H��

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�"�� �'�D�� �O�L�� �V�X�� �G�M�H�F�D�� �L�� �V�W�D�U�L�M�H�� �R�V�R�E�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �Ä�å�U�W�Y�H�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�³�"�� �8��

�N�R�M�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�U�ã�H���S�U�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���G�D���O�L �V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þi u RH dovoljno 

�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L���S�U�H�P�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���V�D�P�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 

�����������+�L�S�R�W�H�]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

�+�L�S�R�W�H�]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�H�� �Y�H�]�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �&�L�O�M�H�Y�L�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �N�Uoz 

ove hipoteze: 

1. Konzumerizam je nova ovisnost suvremenog �V�W�L�O�D���å�L�Y�R�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

2. Mediji su glavni krivac razvoja konzumerizma, naj�þ�H�ã�ü�D���å�U�W�Y�H���V�X���G�M�H�F�D. 

3. �9�H�ü�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����G�R�S�U�L�Q�R�V�L���Y�H�ü�R�M���]�D�ã�W�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�L�K prava. 
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�����������0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qja 
 

Kvantitativno i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�þ�H�O�R je prikupljanjem primarnih podataka putem on-

line ankete na internetu. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���S�X�W�H�P���R�Q-line ankete prvenstveno 

�L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���M�H���W�R���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�E�U�å�L�K���P�H�G�L�M�D���N�R�M�L�P���V�H���P�R�J�X���G�R�E�L�W�L���S�R�G�D�F�L�� Ispitanici su 

anonimno popunili anketu sa demografskim pitanjima, a zatim i pitanjima vezanim uz 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����U anketi su svi odgovori bili anonimni jer se smatra 

da �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �O�D�N�ã�H�� �L��iskrenije odgovaraju na anonimna pitanja, nego na osobno 

postavljena pitanja. Sekundarni podaci su prikupljeni p�X�W�H�P�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D����

internet stranica ministrastva i komore.  
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�������(�P�S�L�U�L�M�V�N�L���G�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�L���G�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�O�X�þ�D�M�Q�R�J���X�]�U�R�N�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L 

�V�X�� �G�R�S�U�L�Q�M�H�O�L�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �6�O�X�þ�D�M�Q�L�P�� �R�G�D�E�L�U�R�P�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D��

anonimna pitanja u on �± line anketi. �1�D�M�S�U�L�M�H�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�D�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�ã�M�D��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�N�X�S�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���X���5�+�����2�Y�L���S�R�G�D�F�L���V�X���Y�D�å�Q�L���U�D�G�L���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���R���V�N�X�S�X���N�R�M�L���M�H��

�L�V�W�U�D�å�H�Q�� �S�X�W�H�P�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����Nakon dobivenih rezultata, kreirani su grafikoni 

�S�U�L�N�D�]�X�M�X�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�S�U�H�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�� Dobiveni odgovari 

�V�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L �]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�����G�D���V�H���S�R�W�Y�U�G�H���K�L�S�R�W�H�]�H����  

 
7.1. Uzorak �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

Minimalan broj uzorka je bilo 100 ispitanika, na anketu od 16 pitanja je 

odgovalao 112 ispitanika. Ispitanici su moji poznanci, kolege sa studija i prijatelji 

mojih prijatelja. Iako je to relativno malen broj uzoraka, dobiveni su zadovoljava�M�X�ü�L��

rezultati �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���V�H���P�R�J�X���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�]�H�����8�]�R�U�D�N���M�H���V�O�X�þ�D�M�D�Q����putem 

njega su se saznali �V�H�J�P�H�Q�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�R���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���� 

 

�����������.�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���± anketni upitnik 
 

U anketi je postavljeno 16 pitanja koncipiranih na �W�H�P�H�O�M�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���L��

Likertove skale, odgovaralo je 112 ispitainka.  

 

Slika 13�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���± Spol  
 

Izvor: prikaz autorice prema rezultatima ankete 
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�1�D�� �D�Q�N�H�W�X�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�O�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �R�G�� �þ�H�J�D�� �M�H ������ �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L��

�������������L���������P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D���ã�W�R���þ�L�Q�L���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Vlika 13.) 

 

 
Slika 14. Rezultati - starosna dob  

 
Izvor: prikaz autorice prema rezultatima ankete 

 
�1�D�M�þ�H�ã�ü�D���Vtarosna dob ispitanika odnosno 65 osoba ima 26 �± 35 godina (58%), 

zatim 22 osoba ima 18 �± 25 godina (19,6%), 17 osoba ima 36 �± 45 godina(15,2%), 7 

osoba ima 46 �± 55 godina (6,3%), dok samo 1 osoba �L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D����������������

(slika 14.). 

 

 

Slika 15. Rezultati �± obrazovanje  
 

Izvor: izvor autorice prema rezultatima ankete 
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�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L�������������Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������������L�P�D���]�D�Y�U�ã�H�Q��

�I�D�N�X�O�W�H�W���� �Q�M�L�K�� ������ ���������������� �L�P�D�� �V�U�H�G�Q�M�X�� �V�W�U�X�þ�Q�X�� �V�S�U�H�P�D���� ������ ���������������� �R�V�R�E�D�� �L�P�D��

�]�D�Y�U�ã�H�Q�X���Y�L�ã�X���ã�N�R�O�X, a samo 2 (1,8%) osobe imaju za�Y�U�ã�H�Q�X���V�D�P�R���R�V�Q�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X�� 

 

 

Slika 16. Rezultati - radni status  
 

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 
 

�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R���� �þ�D�N�� ������ ���������������� �R�V�R�E�D���� �X�þ�H�Q�L�N�� �L�O�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�� �M�H�� ������

(14,3%) osoba, 9 (8%) osoba je nezaposleno i 2 (1,8%) osoba je umirovljenik (slika 

16.). 

 
Slika 17. Rezultati - regija stanovanja  

 
Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 
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Na anketu su odgovarali ispitanici �V�Y�L�K���U�H�J�L�M�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

n�M�L�K�� ������ ���������������� �å�L�Y�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �6�M�H�Y�H�U�Q�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� ������ ���������������� �å�L�Y�L�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X���� ����

�������������� �R�V�R�E�D�� �M�H�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� ���� �������������� �R�V�R�E�D�� �å�L�Y�L�� �X�� �,�V�W�U�L���� �G�R�N�� �L�K��

�V�D�P�R���������������������R�G�J�R�Y�D�U�D�O�R���V���S�R�G�U�X�þ�M�X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�H���L���������������������V���S�R�G�U�X�þ�M�D���'�D�O�P�D�F�L�M�H�����Vlika 

17.). 

 

 

 

Slika 18. Rezultati - da li ste upoznati sa pojmom "Konzumerizam"?  
 

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 
 
 

�=�Q�D�W�Q�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�D�� �V�D�� �S�R�M�P�R�P�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ������

(77,7%) osoba, dok 25 (22,3%) osoba nezna �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �S�R�M�D�P�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�� ���Vlika 

18.). 
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Slika 19. Rezultati - �V�O�D�å�H�W�H���O�L���V�H���G�D���M�H�����.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�����Q�R�Y�D���R�Y�L�V�Q�R�V�W���V�W�Y�R�U�H�Q�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�" 

 
Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 

 
Slika 19. prikazuje, da s�H�� ������ ���������������� �R�V�R�E�D�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �M�H��

�³�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�´�� �Q�R�Y�D�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �V�W�Y�R�U�H�Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���� ������ ����������������

�R�V�R�E�D�� �V�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H�� �V�� �R�Y�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� ������ ���������������� �R�V�R�E�D�� �Q�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H���� �Q�L�W�L�� �V�H�� �Q�H��

�V�O�D�å�H���� ���� �������������� �R�V�R�E�H���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���L���V�D�P�R������ ���������������R�V�R�E�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V��

ovom tvrdnjom. 

 

Slika 20. Rezultati - �G�D���O�L���þ�H�V�W�R���N�X�S�X�M�H�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H���L�D�N�R���9�D�P��
�Q�L�V�X���Q�X�å�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�����D�O�L���M�H���X���P�H�G�L�M�L�P�D���V�W�Y�R�U�H�Q�D���V�O�L�N�D���R���Q�M�L�P�D���G�D���V�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�" 

 
Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 
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�5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�S�U�H�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K���R�V�R�E�D���M�H���Y�U�O�R���P�D�O�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�����'�D�N�O�H����

�����������������������R�V�R�E�D���N�X�S�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���P�X���Q�L�V�X���Q�X�å�Q�L���S�U�R�W�U�H�E�Q�H�����V�D�P�R���L�]��

�U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�H�G�L�M�L�� �V�W�Y�R�U�L�O�L�� �V�O�L�N�X�� �G�D�� �V�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L���� �'�U�X�J�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �V�� �R�G�J�Rvorom NE 

�þ�L�Q�L�� ������ ���������������� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �N�X�S�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �L�P���Q�L�V�X�� �Q�X�å�Q�L���� �D�O�L�� �V�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L��

(slika 20.) 

 

 

Slika 21. Rezultati - ako je odgovor DA, o kojoj vrsti proizvoda se radi?  
 

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 
 

�,�]���V�O�L�N�H�����������P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���R���N�R�M�R�M���V�H���Y�U�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�D�G�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�G�J�R�Y�R�U��

�L�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �þ�H�V�W�R�� �N�X�S�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �L�P�� �Q�L�V�X�� �Q�X�å�Q�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L����

�D�O�L���V�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�����,�� �W�R���� �Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �þ�D�N�������� ���������������� �R�V�R�E�D���� �2�G�M�H�ü�X���L��

obu�ü�X�� �N�X�S�X�M�X�� ������ ���������������� �R�V�R�E�H�� �L�D�N�R�� �L�P�� �Q�L�V�X�� �Q�X�å�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�H���� ���� ���������������� �R�V�R�E�D��

�N�X�S�X�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �D�S�D�U�D�W�L�� �]�E�R�J�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���� �V�S�R�U�W�V�N�X�� �R�S�U�H�P�X�� ������ ���������������� �R�V�R�E�D���� �D��

ostalo 11 (18,3%) osoba. 
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Slika 22. Rezultati - smatrate li da su mediji  glavni krivac "Konzumerizma"?  
 

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 
 

�9�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���P�H�G�L�M�L���J�O�D�Y�Q�L���N�U�L�Y�D�F���³�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�´���� �L���W�R��

95 (84,4%). Dok 17 (15,2%) osoba smatra da mediji nisu glavni krivac 

�³�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�´ (slika 22.). 

 

 

Slika 23. Rezultati - �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�� 
 

Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 
 

Ovdje (slika 23.) su ispitanici �S�R�P�R�ü�X�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �L�]�Q�L�M�H�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� 

�³�.onzumerizmu�.́ Gdje se navodi: 
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1. Konzumerizam �M�H�� �S�U�R�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X �± s time se u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���������R�V�R�E�D�����������R�V�R�E�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���V���R�Y�R�P���W�H�]�R�P�����������R�V�R�E�D���V�H���Q�L�W�L��

�V�O�D�å�H�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R ne �V�O�D�å�H���V���R�Y�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����G�R�N���V�H�������R�V�R�E�D��

�X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H�� 

2. Zakonska regu�O�D�W�L�Y�D�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D �± samo 14 

�R�V�R�E�D�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H���������� �R�V�R�E�D�� �V�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D�� �R�G�Q�R�V�R�� ������

�R�V�R�E�H���V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�X�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�X�����Q�M�L�K���������V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���Q�H���V�O�D�å�H���L�������R�V�R�E�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H��

�V�O�D�å�H�� 

3. Zakonska regulativ�D�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���± �����R�V�R�E�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�D���V�H��

�Q�L�W�L���V�O�D�å�H�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���Q�H���V�O�D�å�H���L���������R�V�R�E�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V��

ovom tvrdnjom. 

4. Informacije o etik�H�W�L�U�D�Q�M�X���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���S�R�Y�L�V�X�M�X���F�L�M�H�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���± 22 

�R�V�R�E�H�� �V�H�� �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�X���� ������ �R�V�R�E�D�� �V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H���������� �R�V�R�E�D���V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H���� �Q�L�W�L��

�Q�H���V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���Q�H���V�O�D�å�H���L���������R�V�R�E�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H�� 

 

 
Slika 24. Rezultati - �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�� 

 
Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 

 
 
�=�Q�D�þ�H�Q�M�H���³�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�´���S�U�H�P�D���V�O�L�F�L���������� 

�������,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���H�W�L�N�H�W�L�U�Q�M�X���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���V�L�J�U�X�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��

i �S�U�L�G�R�Q�R�V�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���± 16 osoba s�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���R�Y�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P����
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������ �R�V�R�E�D�� �V�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H���� ������ �R�V�R�E�D�� �Q�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H���� �Q�L�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H���� ������ �R�V�R�E�H�� �V�H��

�S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�O�D�å�X���L�������R�V�R�E�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H�� 

2. �.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P���L�P�D���]�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���± 13 osoba se 

u potpunosti �V�O�D�å�H���� ������ �R�V�R�E�D�� �V�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H���� ������ �R�V�R�E�D�� �V�H���Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H���� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H����

�������R�V�R�E�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���L���������R�V�R�E�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

������ �.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�� �M�H�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�D�Q�� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �G�X�J�R�� �ü�H�� �W�U�D�M�D�W�L���± 24 osoba se u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�D���V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H����������

�R�V�R�E�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�O�D�å�H���L�������R�V�R�E�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

������ �6�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�O�D�V�P�D�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�R��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H��- �������R�V�R�E�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�H���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R �V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�D���V�H��

�Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H���� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H���� ������ �R�V�R�E�D�� �V�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H�� �L�� ���� �R�V�R�E�D�� �V�H�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V��

tvrdnjom. 

 

 

Slika 25. Rezultati - �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�� 
 

Izvora: izrada autorice prema rezultatima ankete 
 

Slika 25. Prikazuje: 
 
1. �'�M�H�F�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���U�D�]�X�P�L�M�X���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H���S�R�U�X�N�H�����V�W�R�J�D���L�K���P�R�å�H�P�R���Q�D�]�Y�D�W�L��

�å�U�W�Y�D�P�D�� �³�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�´���± ������ �R�V�R�E�D�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H���� ������ �R�V�R�E�D�� �V�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R��

�V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�D���V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���������R�V�R�E�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���Q�H���V�O�D�å�H���L��5 osoba se 

�X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

2. �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P����

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�� �M�D�Y�Q�L�P�� �]�D�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�S�R�ã�W�H�Q�H�� �S�R�V�O�Y�Q�H�� �S�U�D�N�V�H���± 32 
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�R�V�R�E�H�� �V�H�� �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H���� ������ �R�V�R�E�D�� �V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H���� ������ �R�V�R�E�D���V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H���� �Q�L�W�L��

�Q�H���V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���Q�H���V�O�D�å�H���L�������R�V�R�E�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���R�Y�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

������ �8�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �S�R�M�D�P�� �³�]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�´�� �V�D�P�R�� �S�R�M�D�Pkojem 

�P�D�U�N�H�W�D�U�L���Q�H���S�U�L�G�R�G�D�M�X���Y�H�O�L�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W���± �������R�V�R�E�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����������R�V�R�E�H���V�H��

�S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H���� ������ �R�V�R�E�D�� �V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H���Q�L�W�L�� �Q�H���V�O�D�å�H���� ������ �R�V�R�E�D�� �V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �L������

�R�V�R�E�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

 

Slika 26�����'�D���O�L���V�W�H���L�N�D�G���R�V�M�H�W�L�O�L���G�D���V�X���S�U�H�N�U�ã�H�Q�D���9�D�ã�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D���S�U�D�Y�D�" 
 

Izvor: izrada autora prema rezultatira ankete 
 

�9�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�V�M�H�W�L�O�D�� �G�D�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D�� �S�U�D�Y�D�� �S�U�H�N�U�ã�H�Q�D����

�þ�D�N�� �Q�M�L�K�� ������ ������������������ �D�� ������ ���������������� �Q�M�L�K�� �Q�L�N�D�G�� �Q�L�M�H�� �R�V�M�H�W�L�O�R��da su njihova prava 

�S�U�H�N�U�ã�H�Q�D�����Vlika 26.) 
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Slika  27. Ako je odgovor DA, u kojem  �S�R�G�U�X�þ�M�X���V�X���S�U�H�N�U�ã�H�Q�D���9�D�ã�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D��
prava?  

 
Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 

 
�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� ������ ���������������� �R�V�R�E�D�� �R�V�M�H�W�L�O�R�� �N�U�ã�H�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �X��

�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �=�D�W�L�P���� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �V�X�� �S�U�H�N�U�ã�H�Q�D�� �S�U�D�Y�D�� ������ ���������������� �R�V�R�E�D���� �D�� �N�R�G��

fin�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�������������������������R�V�R�E�D�����.�R�G���N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�X���S�U�H�N�U�ã�H�Q�D���S�U�D�Y�D��������

�������������� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D�� �M�H�� ������ ���������������� �R�V�R�E�D�� �R�V�M�H�W�L�O�R�� �N�U�ã�H�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

prava (slika 27.). 

 

Slika 28�����6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���G�D���E�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���5�+�����W�U�H�E�D�O�L���Eiti bolje upoznati sa svojim 
�S�R�W�U�R�ã�D�N�L�P���S�U�D�Y�L�P�D�" 

 
Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 
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�*�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�P�W�D�U�D�M�X�� �G�D�� �E�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �5�+�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L�� �E�O�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D��

�V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �������� ���������������� �R�V�R�E�D���� �V�D�P�R�� ���� ������������ osoba je 

odgovorila suprotno (slika 28.). 

 

 

Slika 29�����8�N�R�O�L�N�R���E�L���9�D�ã�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D���S�U�D�Y�D���E�L�O�D���S�U�H�N�U�ã�H�Q�D�����G�D���O�L���E�L���V�H���M�D�Y�L�O�L��
�8�G�U�X�]�L���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���S�U�D�Y�D�" 

 
Izvor: izrada autorice prema rezultatima ankete 

 
Oko ovog odgovora su ispitanici bili relativno podijeljeni, 65 (58%) osoba bi se 

�M�D�Y�L�O�R���8�G�U�X�]�L���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�U�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���������������������R�V�R�E�D���V�H���Q�H�E�L���M�D�Y�L�O�R���8�G�U�X�]�L���E�H�]��

obzira da li bi njihov�D���S�U�D�Y�D���E�L�O�D���S�U�H�N�U�ã�H�Q�D���L�O�L���Q�H�����Vlika 29.) 

 

Slika 30. Smatrate li da je u RH �W�H�ã�N�R���G�R�ü�L���G�R���S�R�W�S�X�Q�R���L�V�S�U�D�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R��
�]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���S�U�D�Y�D�" 

 
Izvor: izrada autora prema rezultatima ankete 
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�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �M�H�� �X�� �5�+�� �W�H�ã�N�R�� �G�R�ü�L�� �G�R��potpuno 

ispravnih informacija o �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����97 (86,6%) osoba dok ostalih 15 

���������������� �R�V�R�E�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �X�� �5�+�� �Q�L�M�H�� �W�H�ã�N�R�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�V�S�U�D�Y�Q�Lh informacija o 

�]�D�ã�W�L�W�L���S�U�D�Y�D�����Vlika 30.). 

 

7.3. �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

�$�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �Ä�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³�� �M�H��

proveden na relaticvno �P�D�O�R�P�� �E�U�R�M�X�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H��

�å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D�X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ����-������ �J�R�G�L�Q�D���� �-�H�G�Q�R�� �R�G�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �P�D�O�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �þ�L�W�D�Y�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �M�H�U�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �E�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �E�L�O�L�� �V�D��

�V�Y�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �5�+���� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �X�]�R�U�N�D�� �E�L�� �E�L�O�D�� �G�D�O�H�N�D�� �Y�H�ü�D���� �%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�� �L�� �E�U�R�M�þ�D�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� 

 

�����������=�D�N�O�M�X�þ�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

Nakon provedenog i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �5�+��

�X�S�R�]�Q�D�W�D���V�D���S�R�M�P�R�P���Ä�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�³�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�H���V�O�D�å�X���G�D���P�H�G�L�M�L���X�Y�H�O�L�N�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �U�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W���� �3�R�ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D���� �E�L�O�R�� �M�H���]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�D����

�R�G�M�H�ü�D�� �L�� �R�E�X�ü�D�� �N�X�S�X�M�X�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�� �Q�M�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �P�H�G�L�M�D�� �V�W�Y�R�U�H�Q�D�� �V�O�L�N�D�� �G�D�� �V�X��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���5�+���V�X���V�Y�M�H�V�Q�L���N�R�O�L�N�R���P�H�G�L�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L����

smatraju da su mediji stvorili konzumerizam���� �D�� �W�L�P�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K��

�G�R�E�U�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���V�X�V�U�H�O�D���V���N�U�ã�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�D�Y�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����þ�H�P�X���V�H���G�D�Q�D�V���S�U�L�G�R�G�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���M�H�U���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D���S�R�M�D�Y�D����

�%�X�G�X�� �O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L�V�W�X�S�L�O�L�� �X�� �M�D�Y�Q�R�V�W���� �O�D�N�ã�H�� �ü�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�D�� �S�U�D�Y�D�� �N�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L��

zaustaviti nelojalnu posluvnu praksu velikih kompanija. Gotovi svi ispitanici, smatraju 

�G�D�� �E�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �5�+�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L�� �E�R�O�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �R�Q�L��

sami trebaju doprinijeti tome kontinuiranim obrazovanjem i informiranjem. Kako bi 

�W�U�å�L�ã�W�H���ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�R �L���V�W�Y�R�U�L�O�D���V�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����G�U�å�D�Y�D���W�U�H�E�D���ã�W�L�W�L��

�V�Y�R�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H �L���V�W�H�ü�L���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� 
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�������=�D�N�O�M�X�þ�D�N���L���U�D�V�S�U�D�Y�D 
 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�Lti �G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

�N�U�R�]�� �P�H�G�L�M�H�� �X�W�M�H�þ�X���Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �V�W�Y�R�U�L�W�H�O�M�L�� �V�X�� �³�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�´�� �N�R�M�L�� �M�H��

�G�D�Q�D�V�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�D�Q���� �8�E�U�]�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D�� �W�M�H�U�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H��

tehnologije, a Internet kao takav je najrasprotranjeniji medij i �Q�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���P�M�H�V�W�R���]�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����6�X�Y�U�H�P�H�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����Q�H���P�R�å�H���L�]�E�M�H�ü�L���Q�M�L�K�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���M�H�U���V�X��

�S�U�H�þ�H�V�W�R���L�]�O�R�å�H�Q�L svim vrstama medija�����2�V�L�P���W�R�J�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V�H���L�Q�W�H�]�L�Y�Q�R��

�E�D�Y�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�S�R�]�Q�D�O�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L��

ostvarili vlastite poslovne ciljeve. �=�E�R�J���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���þ�H�V�W�R����

�L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�� �]�D�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �E�L�W�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D��

���]�G�U�D�Y�O�M�H���� �R�N�R�O�L�ã�������9�H�O�L�N�L�� �³�D�S�H�W�L�W�L�´�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�L�� �V�X�� �S�R�N�U�H�W �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

kao slabije skupine unutar procesa kupovine���� �&�L�O�M�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �5�+�� �M�H��

potaknuti �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �Q�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D �M�H�U�� �L�Q�I�R�U�P�L�Q�D�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X��

donositi ispravnije odluke u odnosu na one koji to nisu. Kao osjetljiva skupina, prema 

�N�R�M�R�M�� �V�H�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �M�H�V�X�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �G�M�H�F�D���� �'�M�H�F�X�� �W�U�H�E�D�� �]�D�ã�W�L�W�L��kao 

�V�N�X�S�L�Q�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H�� �S�R�U�X�N�H, �þ�H�V�W�R�� �L�]�O�R�å�H�Q�L��

�P�H�G�L�M�L�P�D�� �O�D�N�D�� �V�X�� �³�P�H�W�D�´�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D. Zato bi se trebala probuditi svijest 

�N�R�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����N�R�O�L�N�R���V�X���G�M�H�F�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�D���L���S�R�G�O�R�å�Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�L���V�W�D�Y�D�����D�O�L���L��

�N�R�O�L�N�R�� �X�R�S�ü�H�� �V�K�Y�D�ü�D�M�X�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H�� �S�R�U�X�N�H���� �,�D�N�R�� �M�H���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �5H 

donesen 2003. godine, �J�U�D�ÿ�D�Q�L i dalje  �Q�L�V�X���G�R�V�W�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���L���X�S�X�ü�H�Qi u svoja prava.  

�'�D�O�M�Q�M�L�P�� �R�V�Y�U�W�R�P�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �S�U�Y�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D��

�S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���� �³�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�D�P�´�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �Q�R�Y�D�� �R�Y�L�V�Q�R�W�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �V�W�L�O�D�� �å�L�Y�R�W�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���Q�D�P�H�W�Q�X�W�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�H�N�L���O�M�X�G�L��

�M�R�ã �Q�L�N�D�G���Q�L�V�X���þ�X�O�L���]�D�� �R�Y�D�M���S�R�M�D�P�����Q�L�W�L���V�H���V�X�V�U�H�O�L���V���Q�M�L�P�H���� �'�U�X�J�D���K�L�S�R�W�H�]�D���M�H���L�V�W�R���W�D�N�R��

�S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���M�H�U���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���V�X���P�H�G�L�M�L���J�O�D�Y�Q�L���N�U�L�Y�D�F���U�D�]�Y�R�M�D��

�³�.�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�´�����D���G�M�H�F�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���å�U�W�Y�H�����D�O�L���P�D�O�D���P�D�Q�M�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�S�D�N���P�L�V�O�L���G�D���Q�Lje 

�W�D�N�R���� �7�U�H�ü�D�� �W�H�]�D�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�Hm, jer se v�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D u potpunosti 

�V�O�D�å�H�� �L�O�L�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �Y�H�ü�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��u RH, doprinosi 

�Y�H�ü�R�M���]�D�ã�W�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�D�Y�D�� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �V�S�R�]�Q�D�W�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �U�D�G�L��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��strategija, komunikacije i ideja za novi proizvod. �9�D�å�Q�R��

�M�H���G�D���S�U�D�W�H���W�U�H�Q�R�G�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�D�� kao i �G�D���X�R�þ�H koliko �M�H���G�U�X�ã�W�Y�R���S�R�G�O�R�å�Q�R���N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�X��

�S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �V�U�H�ü�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �G�R�E�U�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�X��
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skloni impulzivnoj kupovini prilikom koje d�R�O�D�]�L���G�R���R�V�M�H�ü�D�M�D���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D, te im to stvara 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�V�W�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�����6�Y�H���W�R���M�H���O�D�N�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�����þ�H�J�D���V�X���V�Y�L�M�H�V�Q�L���L���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L���N�R�M�L��

im �V�Y�H���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���ã�D�O�M�X���S�R�U�X�N�H���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���L�K��zatrpavaju �å�H�O�H�ü�L���X�W�Mecati na njih. Svaka 

�G�U�å�D�Y�D�� �L�P�� �]�D�� �F�L�O�M�� �G�R�E�U�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D��pa tako i Hrvatska. Bude li 

�Q�D�U�X�ã�H�Q�R��povjerenje potro�ã�D�þ�D���� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M��

�W�U�å�L�ã�W�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�H�N�H�� �G�U�å�D�Y�H���� �'�U�å�D�Y�D�� �W�U�H�E�D�� �G�R�Erom zakonskom regulativom �ã�W�L�W�L��

�L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �U�D�G�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �'�R�N�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �]�D�N�R�Q�V�N�D��

�U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �R�ã�W�H�W�L�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�H�� �Q�H�J�R�� �L�P�� �S�R�P�R�ü�L���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L��

svojih prava kontinuiranim obrazovanjem, informiranjem te javnim zalaganjem u 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�D�N�V�H���� 

Glavni problem u Republici je preslaba informiranost, premalo povjerenje prema 

�8�G�U�X�J�D�P�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���G�U�X�J�L�P���Q�R�V�L�W�H�O�M�L�P�D���S�R�O�L�W�L�N�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����5�+��

�E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Wi �ã�L�U�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �R�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �L�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�P�� �Sropisima. Velik broj 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �W�R�þ�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��njihovih 

prava, �L�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �N�R�U�D�F�L�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�L���� �� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �L�P�D�� �M�R�ã�� �P�Q�R�J�R�� �W�R�J�D�� �]�D�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �S�R�� �W�R�P 

pitanju. 
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