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     Predgovor 

 

     Tema ovog �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���M�H���Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���X���F�L�O�M�X��

�S�U�R�G�D�M�H�³�� �1�D���R�G�D�E�L�U���R�Y�H���W�H�P�H���R�G�O�X�þ�L�O�R���V�H���L�]���Y�L�ã�H���U�D�]�O�R�J�D���D���M�H�G�D�Q���R�G �Q�D�M�Y�H�ü�L�K���M�H���ã�W�R��se 

svakodnevno koristi �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�Y�U�K�H�� �W�H��se 

�S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Y�R�G�H�� �S�X�W�H�P�� �W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�M�D�Y�H�� �U�H�N�O�D�P�D�� �L�� �R�J�O�D�V�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

promoviraju r�D�]�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �V�H �V�D�]�Q�D�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�� �W�R�M�� �W�H�P�L�� �L�� �V��

�Q�M�R�P�H�� �]�D�R�N�U�X�å�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �I�D�N�X�O�W�H�W�V�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�P�� �V�W�X�G�L�M�X�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D��

�6�M�H�Y�H�U���X���9�D�U�D�å�G�L�Q�X���� 

     �2�Y�L�P���S�X�W�H�P���å�H�O�L�P���V�H���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���V�Y�R�M�R�M���P�H�Q�W�R�U�L�F�L���L�]�Y�����S�U�R�I�����G�U�����V�F�����$�Qici Hunjet na 

�S�U�X�å�H�Q�R�M�� �S�U�L�O�L�F�L�� �G�D�� �X�]�� �Q�M�H�Q�X�� �S�R�P�R�ü�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�]�U�D�G�L�P�� �V�Y�R�M�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �U�D�G����

Zahvaljujem na ljubaznosti, strpljenju i susretljivosti u svakom trenutku pisanja svog 

diplomskog rada.  

     �7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P���V�H���V�Y�L�P���N�R�O�H�J�D�P�D���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�����N�R�M�L���Vu uvijek bili uz mene 

�L���E�H�]���N�R�M�L�K���P�R�M�H���V�W�X�G�L�U�D�Q�M�H���Q�H���E�L���S�U�R�ã�O�R���W�D�N�R���]�D�E�D�Y�Q�R���L���O�D�N�R�� 

     Posebnu zahvalu iskazujem svojoj obitelji, suprugu i sinu, te cijeloj svojoj obitelji 

�N�R�M�D���P�H���X�Y�L�M�H�N���S�R�G�U�å�D�Y�D�O�D���L���X�S�X�ü�L�Y�D�O�D���Q�D���S�U�D�Y�L���S�X�W�� 

     �,���Q�D���N�U�D�M�X�����Q�D�M�Y�H�ü�X���]�D�V�O�X�J�X���]�D���R�Q�R���ã�W�R���V�D�P���S�R�V�W�L�J�O�D���S�U�L�S�L�V�X�M�H�P���V�Y�R�M�L�P���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D����

�N�R�M�L���V�X���X�Y�L�M�H�N���E�L�O�L���W�X���]�D���P�H�Q�H�����L���E�H�]���N�R�M�L�K���V�Y�H���R�Q�R���ã�W�R���V�D�P���G�R�V�D�G���S�R�V�W�L�J�O�D���Q�H���E�L���E�L�O�R��

�P�R�J�X�ü�H���� 

    Veliko HVALA svima! 

 

      



 

   
 

�6�D�å�H�W�D�N 

     Prije samo 30-�W�D�N�� �J�R�G�L�Q�D�� �Q�L�W�N�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�D�R�� �]�Q�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�O�R�� �X��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�� �W�R�O�L�N�R�� �]�D�R�N�X�S�L�W�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �å�L�Y�R�W�� �O�M�X�G�L�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���� �D�� �W�R�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �'�D�Q�D�V�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D��

�N�R�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �D�O�L�� �L�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �M�H�� �)acebook. 

�3�X�W�H�P�� �Q�M�H�J�D�� �Q�H�� �V�N�O�D�S�D�M�X�� �V�H�� �V�D�P�R�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�D�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �Y�H�ü�� �L�� �Y�H�R�P�D�� �X�Q�R�V�Q�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �N�R�U�L�V�W�H���N�D�N�R�� �E�L�� �S�X�W�H�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

doprijelo �G�R���ã�W�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���E�X�G�X�ü�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�Ja. 

�2�Q�R�� �ã�W�R�� �Q�R�V�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�V�W�D�M�H��

�Q�H�S�R�]�Q�D�Q�L�F�D���L���P�R�J�X�ü�D���V�X���V�D�P�R���Q�D�J�D�ÿ�D�Q�M�D���G�R���N�R�M�H���ü�H���V�H���P�M�H�U�H���]�D�S�U�D�Y�R���V�Y�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���L���N�R�P�S�M�X�W�H�U�L�]�D�F�L�M�X���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W���O�M�X�G�L���� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L: D�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D�����)�D�F�H�E�R�R�N�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L 

 

 

 

Summary  

     Only 30 years ago nobody could have known that something that was created in 

combination with the Internet was so much about the everyday life of people in 

private and business life; and these are social networks. Today, the most popular 

social network used by the largest number of users in the Republic of Croatia and in 

the world is Facebook. Only friendships and private relations, as well as very 

lucrative business relationships, are made through him. Facebook companies use to 

reach as many customers and future consumers as possible through marketing 

activities of their products and services. What drives the development of information 

and telecommunication technologies remains unknown and only possible guesses are 

being made to what extent they are all about Internet and computerization to develop 

and affect the everyday lives of people. 

 

Key words: Social Network, Facebook, Marketing, Consumers 
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1. Uvod 
 

     Tema diplomskog rada je �Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �X�� �F�L�O�M�X��

�S�U�R�G�D�M�H�³�� Marketing je �X���S�R�G�X�]�H�ü�X���J�O�D�Y�Q�L���N�R�W�D�þ��koji �S�R�N�U�H�ü�H���þ�L�W�D�Y niz mehanizama 

�]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �G�R�E�L�W���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�P�� �S�R�P�D�å�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �V�Y�H�� �R�Q�R��

�ã�W�R�� �V�W�R�M�L�� �L�]�D��nekog pon�X�ÿ�H�Q�R�J�� �L�O�L�� �U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�R�J �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L���L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �3�R�G�X�]�H�ü�H��

�Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �G�D�� �R�E�O�L�N�X�M�H�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þa da se 

�R�G�O�X�þ�L���E�D�ã���]�D���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����2�V�Q�R�Y�Q�D���]�D�G�D�ü�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���M�H���N�D�N�R���X�G�R�Y�R�O�Miti 

�å�H�O�M�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þa, tak�R���G�D���Q�M�L�K�R�Y�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�W�D�Q�H���M�R�ã���L���Y�H�ü�H��  

     Danas u novo i moderno doba marke�W�L�Q�J�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �S�U�H�N�R�� �,nterneta i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �V�N�X�S�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �G�L�O�M�H�P�� �þ�L�W�D�Y�R�J��

�V�Y�L�M�H�W�D���� �D�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�H�J�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �S�U�H�N�R��raznih Internetskih kanala, posebice 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���G�R�ü�L���G�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D i podataka o proizvodima i uslugama za koje se 

zanimaju. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �,nternetski prostor tj. Internetske stranice 

preko koje se korisnici Interneta �N�U�H�L�U�D�M�X�ü�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�L��osobni ili poslovni profil mogu 

povezati i �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���� �S�R�P�R�ü�X�� �� �U�D�]�P�M�H�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D��podataka, 

informacija, video zapisa i fotografija.  

   

1.1. Svrha, ciljevi i struktura diplomskog rada 
  

     �7�H�P�X���Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���X cilju prodaje�³���R�G�D�E�U�D�O�R���V�H��kao 

�W�H�P�X�� �V�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �L�]�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�R�J�D���� �1�H�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L���� �V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��

�)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���)�D�F�H�E�R�R�N�D���Q�H���V�D�P�R���X��

�S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �V�Y�U�K�H�� �Q�H�J�R�� �L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �3�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �R�Y�X�� �W�H�P�X���å�H�O�M�H�Oo se pr�R�X�þ�L�W�L��

�N�D�N�D�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þe imaju oglasi i reklame koji se pojavljuju na Facebooku 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�Y�D�N�R�J�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �8�]�� �W�R���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D���L�P�D��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �S�D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �R�V�W�Yariti 

�Q�D�M�Y�H�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�ü�L�� �U�H�N�O�D�P�H�� �L�� �R�J�O�D�V�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�S�U�L�M�H�O�L�� �G�R�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���E�X�G�X�ü�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����6�Y�U�K�D���P�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���M�H���N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�D�V�O�R�Y�H��

�R�E�U�D�G�L�W�L�� �W�H�P�X�� �Q�D�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�U�R�]�� �W�H�R�U�L�M�X�� �L�� �S�U�L�P�M�H�U�H�� �N�D�N�R��

mark�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �G�D�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�H�� �]�D kupovinu neko
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�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �$�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �N�D�N�D�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���)�D�F�H�E�R�R�N�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�Y�U�K�D�P�D���L�P�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���V�D�P�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

     Cilj ovog diplomskog �U�D�G�D�� �M�H�� �N�U�R�]�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H�� �W�H�P�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X��

�)�D�F�H�E�R�R�N�D�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���Y�U�ã�H���Q�D���W�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���� 

     Struktura rada sastavljena je od ukupno sedam �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���N�R�M�D���R�E�U�D�ÿ�X�M�X���V�D�Pu temu 

�G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�����Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���X���F�L�O�M�X���S�U�R�G�D�M�H�³�����1�D�N�R�Q��

�R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �W�H�P�D�� �X�� �R�V�P�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�� �V��

�F�L�O�M�H�P���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���V�D�P�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �$�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �E�L�R�� �M�H kreiran putem Google obrazaca, a ispitanici su do 

�Q�M�H�J�D�� �P�R�J�O�L�� �G�R�ü�L�� �V�D�P�R�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �M�H�U���M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �E�L�R��

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�� �]�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�� �S�X�W�H�P�� �W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �$�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �E�L�R�� �Me 

podijeljen na dva odjeljka, s �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���W�L�S�R�Y�L�P�D���S�L�W�D�Q�M�D�����D���V�Y�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�X���D�Q�R�Q�L�P�Q�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�D�P�R���]�D�����R�E�U�D�G�X���X���R�Y�R�P���G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���U�D�G�X���� 

     Prvo poglavlje je uvod u temu diplomskog rada, zatim drugo poglavlje vezano je 

uz marketing, gdje su definir�D�Q�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �L�V�W�R�J���� �8�� �W�U�H�ü�H�P��

poglav�O�M�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �W�H�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K �P�U�H�å�D���� �Q�M�L�K�R�Y�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���D�V�S�H�N�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �ý�H�W�Y�U�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�S�L�V�X�M�H���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X����

�Q�M�H�]�L�Q���U�D�]�Y�R�M���W�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�ãtenja iste.  

     �3�H�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Y�U�ã�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �X�]�� �W�R���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X��

�Q�H�N�H�� �R�G�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �W�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �X��

upotreb�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D�� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

�X�V�O�X�J�D���� �â�H�V�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���E�D�]�L�U�D�Q�R���M�H���Q�D���X�W�M�H�F�D�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�X�W�H�P���)�D�F�H�E�R�R�N�D���L���N�D�N�R��

�V�Y�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�� �Q�M�H�P�X�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �Q�H�N�R�J��

proizvoda i usluge.  

     �6�H�G�P�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�J�O�D�V�D�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

nudi ili promovira svoje proizvode ili usluge s ciljem ostvarivanja pozitivnih 

poslovnih rezultata. Nakon toga slijedi anketni upitnik, njegova analiza i �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D��

obrada.  

     �1�D�� �V�D�P�R�P�� �N�U�D�M�X�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �N�U�D�W�D�N�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� koji prikazuje 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���R���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R�M���W�H�P�L���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���� 
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1.2. Metodologija izrade i metode prikupljanja podataka 
 
     �7�L�M�H�N�R�P�� �L�]�U�D�G�H�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Yena literatura iz 

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �8�]�� �N�Q�M�L�J�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �þ�O�D�Q�F�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�� �Q�D Internet 

stranicama, portalima, forumima  i ostalim dostupnim Internetskim izvorima koji su 

�S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���W�H�P�R�P���N�R�M�D���M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D���R�Y�L�P���U�D�G�R�P���� 

     Sva literatura k�R�U�L�ã�W�Hna u ovom diplomskom radu navedena je u referencama na 

�N�U�D�M�X�� �V�Y�D�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �J�G�M�H�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���� �W�H�� �M�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �U�D�G�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �L�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M��

�O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���N�R�M�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�Y�H���L�]�Y�R�U�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���L�]�U�D�G�L���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�� 

     Na kraju  rada analizirana je anketa, odnosno podaci dobiveni prikupljenim 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����N�R�M�D���M�H���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���V���F�L�O�M�H�P���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�H�P�X���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J��

rada �Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�U�R�G�D�M�H�³. Anketni upitnik 

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L���M�H���U�D�G���D�X�W�R�U�D���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���L���R�E�U�D�ÿ�X�M�H��pitanja iz same teme rada. 
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2. Marketing  
 

     Danas imamo �P�Q�R�J�R���Q�D�þ�L�Q�D���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�X���D�X�W�R�U�L��

�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �3�R�M�D�P�� �Ä�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�³  dolazi od imenice 

�Ä�P�D�U�N�H�W�³�� ���U�L�M�H�þ�� �D�Q�J�O�R�V�D�N�V�R�Q�V�N�R�J�� �S�R�G�U�L�M�H�W�O�D�� �V�� �]�Q�D�þenjem: sajam, trgovina), koja u 

�J�O�D�J�R�O�V�N�R�P���R�E�O�L�N�X���Ä�W�R���P�D�U�N�H�W�³���]�Q�D�þ�L���N�X�S�R�Y�D�W�L�����S�U�R�G�D�Y�D�W�L���L���W�U�J�R�Y�D�W�L��1 

 

     U nastavku slijedi nekoliko poznatih definicija marketinga: �3�H�W�H�U���'�U�X�F�N�H�U�����Y�R�G�H�ü�L��

znanstvenik u polju marketinga, objasnio je marketing i njegove cil�M�H�Y�H���R�Y�D�N�R�����Ä�&�L�O�M��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �M�H�V�W���X�þ�L�Q�L�W�L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �V�X�Y�L�ã�Q�R�P���� �&�L�O�M�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �L�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �N�X�S�F�D�� �W�R�O�L�N�R��

dobro da proizvod �L�O�L���X�V�O�X�J�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���������L���S�U�R�G�D�M�X���V�D�P�L���V�H�E�H���³2  

 

     �$�N�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �G�R�E�U�R�� �R�G�U�D�G�L�� �S�R�V�D�R�� �S�U�L�� �X�R�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�X�S�D�F�D����

razvije proizvode i usluge koji �G�R�Q�R�V�H�� �Y�H�ü�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �S�U�R�Y�R�G�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���L���S�U�R�P�L�G�å�E�X�����W�D���ü�H���V�H���U�R�E�D���M�D�N�R���G�R�E�U�R���S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� 

 

 

Slika 1: Facebook marketing 
Izvor: http://digitalizuj.me/2015/06/najbolje-facebook-marketing-kampanje-u-

prethodnoj-godini/ , [26.03.2018.; 12:30] 

     Jedan  od �P�R�J�X�ü�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D marketinga je definicija Phillipa Kotlera, a ona 

�N�D�å�H�� �R�Y�D�N�R�� ���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �S�X�W�H�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D����

                                                 
1Dostupno na:  http://tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/marketing--pojam/26079272.aspx  , 
(25.02.2018;12:10) 
2 Dostupno na: https://www.slideshare.net/JelenaDebeljak/kratki-uvodudigitalnimarketing18062016  , 
(09.03.2018;18:30) 

http://tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/marketing--pojam/26079272.aspx
https://www.slideshare.net/JelenaDebeljak/kratki-uvodudigitalnimarketing18062016
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ponude i razmjene proizvoda od vrijednosti s drugima, pojedinci i grupe dobivaju 

�R�Q�R�� �ã�W�R �L�P�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�O�L�� �ã�W�R�� �å�H�O�H����3 �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �U�H�þ�H�Q�R���± �S�R�P�R�ü�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�H��

�S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �Y�D�ã�H�� �Ldeje - �N�R�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�L�[�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�H�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��

�N�R�M�L�� �L�P�D�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W�X�� �F�L�M�H�Q�X���� �N�R�M�D�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �H�O�H�Penata marketing mixa, 

no tu je potrebna i promocija, da bi kupci bili upoznati s proizvodima tj. uslugama, te 

na samome koncu i distribucija���� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�D�P�� �S�U�R�]�Y�R�G�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �G�R��

krajnjeg kupca.4 

     �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���V�R�F�L�M�D�O�Q�L���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L��

�V�N�X�S�L�Q�H���G�R�E�L�Y�D�M�X���ã�W�R���W�U�H�E�D�M�X���L���å�H�O�H���S�X�W�H�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���U�D�]�P�M�H�Q�H���S�U�Rizvoda i vrijednosti 

s drugima. Bit marketinga je jedna vrlo jednostavna ideja koja vrijedi za svaki vid 

�å�L�Y�R�W�D���� �8�V�S�M�H�K�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �G�U�X�J�L�K�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L�G�H�M�D����

�X�V�O�X�J�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���W�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H��5 

     �1�H�ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�Ja dalo je American Marketing 

Association (AMA) tj. a�P�H�U�L�þ�N�R �X�G�U�X�å�H�Q�M�H za marketing,  �D���R�Q�D���N�D�å�H�����Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����M�H����

proces planiranja i provodi stvaranja ideja, roba �L���X�V�O�X�J�D�����R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�M�Lhovih cijena, 

promocija,  distribucija kako bi se ostvarila  razmjena koja �ü�H�� �� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� ciljeve 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���³6 

     Marketing u osnovi �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�L�� �N�R�M�D�� �P�R�U�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �L�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �W�R�� �M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L��putem stvaranja i razmjene proizvoda i 

vrijednosti s drugima pojedincima  i grupama dovodi do �R�Q�R���ã�W�R���L�P���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�O�L���ã�W�R��

�å�H�O�H. 

     Ne postoji definicija kojom bi se moglo defin�L�U�D�W�L���ã�W�R���M�H���W�R���W�R�þ�Q�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J, ali na 

�Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H��marketing proces kreiranja proizvoda i 

�X�V�O�X�J�D���S�U�H�P�D���å�H�O�M�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�S�D�F�D�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���X�P�L�M�H�ü�H���L��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�R�M�H���Q�D�P���S�R�P�D�å�X���G�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�R�V�W�D�Q�H���M�R�ã���Y�H�ü�H�����W�H���G�D���V�H���V�W�Y�R�U�L��

�L�V�W�L�Q�V�N�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����7 

                                                 
3 Kotler, P.: Upravljanje marketingom, 9. izdanje, MATE d.o.o. Zagreb, 1997., str. 74.   
4 Dostupno na: http://tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/marketing--pojam/26079272.aspx , 
(10.03.2018;15:15) 
5 Kotler,P., Wong, V., Sanders, J., Armstrong, G.: Osnove marketinga, Mate, Zagreb, 2007., str. 6-8 
6 �*���7�����*�X�Q�G�O�D�F�K�����:���/���:�L�O�N�L�H�����7�K�H���$�P�H�U�L�F�D�Q���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�¶�V���1�H�Z���'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J����
Perspective and Commentary on the 2007 Revision, str. 259 , (13.03.2018.)   
7 Dostupno na: http://www.tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/koncepcija-
marketinga/26193750.aspx , (10.03.2018.;15:30) 

http://tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/marketing--pojam/26079272.aspx
http://www.tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/koncepcija-marketinga/26193750.aspx
http://www.tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/koncepcija-marketinga/26193750.aspx
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 2.1.  Razvoj marketinga 
 

Razvoju marketinga prethodilo je nekoliko faza:8 

�x Proizvodna koncepcija- okrenuta je proizvodu, najstarija je koncepcija kojom 

�V�H�� �U�X�N�R�Y�R�G�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �E�L�W�L�� �R�Uijentiran na 

�S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���L�P�D���Q�L�å�X���F�L�M�H�Q�X���L���ã�L�U�R�N�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���V�X���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L��

�V�X�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L�� �Q�D�� �Q�L�å�H�� �I�L�N�V�Q�H�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �W�H�� �Q�D�� �P�D�V�R�Y�Q�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L���Y�L�V�R�N�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� 

�x Koncepcija proizvoda- okrenuta je visokokvalitetnom proizvodu, koji ima 

�Q�D�M�Y�H�ü�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �P�R�å�H��

prodati, samo se treba bazirati na agresiv�Q�R�M���S�U�R�P�R�F�L�M�L���L���S�U�R�G�D�M�L�����3�R�G�X�]�H�ü�H���M�H��

�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �Y�U�V�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�W�D�O�Q�R�� �W�H�å�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�����.�R�Q�F�H�S�W�� �L�P�D�� �V�P�L�V�O�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �S�R�Q�X�G�H�� �G�D�W�R�J��

proizvoda.   

�x Prodajna koncepcija- usmjerena je na realizaciju transakcija prodaje, a ne na 

�L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� Ako p�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

prepustimo samome sebi�����R�Q���X���S�U�D�Y�L�O�X���Q�H�ü�H���N�X�S�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����6�W�R�J�D��

�V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���R�Ui�M�H�Q�W�L�U�D�W�L���Q�D���D�J�U�H�V�L�Y�Q�X���S�U�R�G�D�M�X�����M�H�U���M�H���F�L�O�M���G�D���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

privoli  i obradi te da kupi, i jaki promotivni napor. 

�x Koncepcija marketinga- �R�N�U�H�Q�X�W�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����Potrebno je odrediti 

�S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D i od konkurencije. O�E�L�O�M�H�å�M�H�� �M�H�� �G�D�� �S�R�Q�X�G�D��

�Q�D�G�P�D�ã�X�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �Piksa 

�V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���å�H�O�M�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

Koncepcija ma�U�N�H�W�L�Q�J�D���P�R�å�H���V�H���L�]�U�D�]�L�W�L���L���Q�D �V�O�L�N�R�Y�L�W���Q�D�þ�L�Q:  

�9 �3�U�R�Q�D�ü�L���å�H�O�M�H���L���L�V�S�X�Q�L���L�K 

�9 �3�R�W�U�R�ã�D�þ�X���G�R�N�D�]�D�W�L���G�D���M�H���R�Q���J�O�D�Y�Q�L 

�9 �3�R�W�U�R�ã�D�þ�X���L�ü�L���Q�D���U�X�N�X- �Q�H�N�D���E�X�G�H���S�R���Y�D�ã�R�M���å�H�O�M�L 

�9 �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L���R�Q�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Gati 

�9 �1�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D�W�L���S�U�R�G�D�W�L���R�Q�R���ã�W�R���Q�H���P�R�å�H�P�R���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L 

�9 �3�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���S�U�Y�R���P�M�H�V�W�R�����D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���X�V�O�X�J�X���Q�D���G�U�X�J�R�� 

                                                 
8 Dostupno na: ttp:// http://hariskolic.blogspot.hr/2015/12/faze-u-razvoju-marketinga.html , 
(28.02.2018;20:21) 

http://hariskolic.blogspot.hr/2015/12/faze-u-razvoju-marketinga.html
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�x Koncepcija �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D- stavlja naglasak na personalizaciju ponude prema 

obilje�å�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

�x �.�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �G�U�X�ã�Wvenog marketing- bazira se �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L, 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���S�U�L�U�R�G�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����E�U�]�R�P���U�D�V�W�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D �L���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D���V��

�F�L�O�M�H�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�I�L�W�D�����]�D�K�W�M�H�Y�D���L���å�H�O�M�D���N�X�S�D�F�D���W�H���]�D�K�W�M�H�Y�D��

�L���å�H�O�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D���� 

 

Kratak razvoj marketinga- �R�G���V�W�D�U�L�K���(�J�L�S�ü�D�Q�D���G�R���Y�Lralnih kampanja: 9 

�x 2000 godina prije nove ere- �6�W�D�U�L�� �V�X�� �(�J�L�S�ü�D�Q�L�� �L�]�X�P�L�O�L�� �Y�D�Q�M�V�N�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�Ä�R�X�W�G�R�R�U�³���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����J�U�D�Y�L�U�D�M�X�ü�L���M�D�Y�Q�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���X���þ�H�O�L�N�� 

�x 1472. godine - U Engleskoj je stvoren prvi tiskani oglas �± letak za kupnju 

molitvenika 

�x 1661. godine - Prvo brandiranje proizvoda za zubnu pastu Dentifice 

�x 1776. godine - �3�U�Y�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �R�J�O�D�V�L�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�K�U�D�E�U�L�Y�D�O�R�� �Q�D�� �S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H��

vojsci. 

�x 1835. godine - Pojava automobila dovela je do prvih billboard oglasa u SAD-

u. 

�x 1873. godine -  Prvo plasiranje proizvoda (pro�G�X�F�W���S�O�D�F�H�P�H�Q�W�����X���U�R�P�D�Q�X���Ä�3�X�W��

�R�N�R�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �]�D�� ������ �G�D�Q�D�³���� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�X�� �L�P�H�Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K��

kompanija. 

�x 1882. godine - �3�U�Y�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D���U�H�N�O�D�P�D���Q�D���Q�M�X�M�R�U�ã�N�R�P���7�L�P�H�V���6�T�X�D�U�H�X�� 

�x 1892. godine - �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�� �O�D�Q�D�F�� �6�H�D�U�V�� �S�R�V�O�D�R�� ���������� �U�X�þ�Q�R��

napisanih dopisnica te primio 2���������Q�D�U�X�G�å�E�L��  �U�R�ÿ�H�Q���M�H���G�L�U�H�N�W�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� 

�x 1905. godine - Fatty Arbuckle, zvijezda nijemih filmova bio je jedna od prvih 

�S�R�]�Q�D�W�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �U�H�N�O�D�P�L�U�D�O�D�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �F�L�J�D�U�H�W�H��

�P�D�U�N�H���Ä�0�X�U�D�G�³ 

�x 1911. godine - Tvrtka Woodbu�U�\�� �6�R�D�S�� �V�O�R�J�D�Q�R�P�� �³�.�R�å�D�� �N�R�M�X�� �Y�R�O�L�W�H��

�G�R�G�L�U�L�Y�D�W�L�´���X���U�H�N�O�D�P�Q�L���V�Y�L�M�H�W���X�Y�R�G�L���Q�D�þ�H�O�R���³�6�H�[���V�H�O�O�V�´�� 

                                                 
9 Dostupno na: http://profitiraj.hr/kratka-povijest-marketinga-od-starih-egipcana-do-viralnih-
kampanja/ , (25.02.2018; 10:45) 

http://profitiraj.hr/kratka-povijest-marketinga-od-starih-egipcana-do-viralnih-kampanja/
http://profitiraj.hr/kratka-povijest-marketinga-od-starih-egipcana-do-viralnih-kampanja/
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�x 1920. godine - �8�� �J�D�U�D�å�L�� �X�� �S�U�H�G�J�U�D�ÿ�X�� �3�L�W�W�V�E�X�U�J�K�D���� �)�U�D�Q�N�� �&�R�Q�U�D�G�� �S�R�N�U�H�Q�X�R�� �M�H��

prvu komercijalnu radio postaju na svijetu. 

�x 1941. godine - �3�U�Y�D���V�O�X�å�E�H�Q�D���7�9���U�H�N�O�D�P�D���]�D���Ä�%�X�O�R�Y�D�³���V�D�W�R�Y�H�����.�R�P�S�D�Q�L�M�D���M�H��

za reklamni spot u trajanju od 20 sekundi prije utakmice baseballa platila 9 

dolara. 

�x 1957. godine - �5�R�ÿ�H�Q�� �M�H�� �0�U���� �&�O�H�D�Q���� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�� �ü�H�O�D�Y�N�R�� �V�� �Q�D�M�G�X�O�M�L�P�� �V�W�D�å�H�P�� �X��

�S�R�Y�L�M�H�V�W�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�x 1981. godine - Pokrenuta MTV televizija koja reklamira glazbenike 24 sata 

dnevno. 

�x 1984. godine - Apple je snimio najskuplju reklamu u povijesti televizijskog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �5�H�å�L�U�D�R�� �M�X�� �M�H�� �5�L�G�O�H�\�� �6�F�R�W�W���� �D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�Q�L�P�D�Q�M�D�� �L�]�Q�R�V�L�O�L�� �V�X�� ��������

000 dolara. 

�x 1994. godine - Na web stranici HotWired postavljeni prvi banneri za tvrtke 

�Ä�$�7�	�7�³���L���Ä�9�R�O�Y�R�³ 

�x 1994. g. - �3�R�þ�H�W�D�N�� �Ä�S�D�\�� �S�H�U�� �F�O�L�F�N�³�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �*�R�7�R���F�R�P���� �N�R�M�X��

danas posjeduje Yahoo. 

�x 1997. godine - Prva reklama na mobilnom telefonu. Finska novinska agencija 

nudi besplatne vijesti putem SMS-a uz reklame sponzora. 

�x 2000. godine - �*�R�R�J�O�H�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �Ä�$�G�:�R�U�G�V�³�� �N�R�M�L�� �G�D�Q�D�V�� �þ�L�Q�L�� �������� �X�N�X�S�Q�L�K��

prihoda kompanije. 

�x 2002. godine - �3�H�S�V�L�� �S�R�N�U�H�Q�X�R�� �Q�D�M�V�N�X�S�O�M�X�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�X�� �N�D�P�S�D�Q�M�X���� �5�H�N�O�D�P�Q�L��

�V�S�R�W���X���W�U�D�M�D�Q�M�X���R�G���������V�H�N�X�Q�G�L���V���%�U�L�W�Q�H�\���6�S�H�D�U�V���X���J�O�D�Y�Q�R�M���X�O�R�]�L�����N�R�ã�W�D�R���M�H������������

milijuna dolara. 

�x 2005. godine - �5�R�ÿ�H�Q�M�H�P���<�R�X�7�X�E�H-�D���]�D�S�R�þ�H�O�D���M�H���H�U�D���Y�L�G�H�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�x 2006. godine - �7�Z�L�W�W�H�U���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�U�]���L���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���Y�L�U�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J 

�x 2007. godine - �)�D�F�H�E�R�R�N�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 
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�x 2010. godine - V�L�U�D�O�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �P�R�G�H�O�H��

�U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�M�D���� �.�D�P�S�D�Q�M�D�� �]�D�� �2�O�G�� �6�S�L�F�H�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�U�H�J�O�H�G�D��

�S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�D���M�H���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�R�P���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L��10 

 

�������������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J 
 

     Poznato je da ukupan financijski uspjeh nek�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� a time i njegova dobit 

ovise o marketingu. Ako �S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H�P�D definirane strategije razvoja, komunikaciju 

s kup�F�L�P�D���S�X�W�H�P���V�Y�H�J�D�� �ã�W�R���S�U�X�å�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P�D��

�ü�H���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L���Q�D���Q�H�N�R�P �W�U�å�L�ã�W�X te ako gotovo svakodnevno ne prati korak s novim 

trendovima koji se pojavljuju u marketingu, niti dobro organizirana i jeftina 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����Q�L�W�L���G�R�E�U�H���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�H�����G�R�E�U�R�����U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���L���R�V�W�D�O�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�H����ako za proizvodima ili uslugama �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L��

�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D����Mnogi smatraju da �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J nije �Q�L�ã�W�D�� �Q�R�Y�R�� �L��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Qog marketinga, samo da je u ovakvoj vrsti 

marketinga on prenesen u novi medij, odnosno Internet. Internet marketing koristi 

I�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �G�U�X�J�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D neke 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�P��

strukturama. 

     �=�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �P�Q�R�J�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� a jedna od 

�Q�M�L�K���M�H�����Ä�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���Q�D�þ�L�Q���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�Y�U�W�N�H���X�]��

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�³��11 

     �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D, odnosno Internet, povezuje milijarde �U�D�þ�X�Q�D�Oa i 

�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�R�S�X�W�� �P�R�E�L�W�H�O�D���� �W�D�E�O�H�W�D���� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �V�D�W�R�Y�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D diljem 

svijeta, a korisnici te Internetske �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �S�R�V�Oovni subjekti i privatne 

osobe�����D���Q�M�L�K���E�U�R�M���L�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]���V�D�W�D���L���P�L�Q�X�W�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���U�D�V�W�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��se 

�W�H���P�L�M�H�Q�M�D���å�L�Y�R�W���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�Y�L�M�H�W���S�R�G�X�]�H�ü�D. 

 

 

                                                 
10 Dostupno na : http://profitiraj.hr/kratka-povijest-marketinga-od-starih-egipcana-do-viralnih-
kampanja/ , (10.03.2018: 19.15) 
11 �ä�����3�D�Q�L�D�Q�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���L���P�D�O�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����=�D�J�U�H�E���������������J�����V�W�U�� 87. 

http://profitiraj.hr/kratka-povijest-marketinga-od-starih-egipcana-do-viralnih-kampanja/(10.03.2018
http://profitiraj.hr/kratka-povijest-marketinga-od-starih-egipcana-do-viralnih-kampanja/(10.03.2018
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     �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���X�V�O�X�J�H���]�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��jesu : 

�‡���'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 

�‡���(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�R�ã�W�D 

�‡���:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H 

�‡���*�U�X�S�H���G�L�V�N�X�V�L�M�D���L�O�L���)�R�U�X�P�L 

�‡���%�O�R�J�R�Y�L 

�‡���(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H 

     �3�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �R�Q�� �G�D�M�H�� �V�Y�R�M�L�P��

�S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �M�H�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �V��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �P�Q�R�J�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L��

�S�U�L�N�D�]�X�� �E�U�R�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D���� �M�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �W�H�� �M�H�� �R�Q��

�S�R�V�W�D�R�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�O�X�å�H�� �X�� �Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�H�� �V�Y�U�K�H���� �R�G�� �R�E�L�þ�Q�H��

pismene i vizualne komunikacije i slanja podataka i informacija pa sve do prodaje i 

promocije proizvoda i usluga.  

     �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Y�U�ã�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L���L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Y�H�R�P�D�� �M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�D�Q�� �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

Facebooka veoma je jednostavno i potrebno je malo vremena da se kreira neki oglas 

s odabranom ciljanom publikom, a cijene takvih oglasa veoma su malene kada bi se 

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�R���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���R�J�O�D�V�D���S�X�W�H�P���G�U�X�J�L�K���P�H�Gija koji postoje.  

     �3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���å�H�O�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�ü�L���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���V�Y�R�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L���L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �P�R�U�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �R�J�O�D�V�H��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���F�L�O�M�D�Q�R�M���S�X�E�O�L�F�L���L���N�U�H�L�U�D�W�L���R�J�O�D�V���G�D���X�]���ã�W�R���P�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���Q�Mima prikupe 

�ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �W�R�� �S�R�V�W�L�J�O�L���� �N�U�H�L�U�D�Q�L�� �R�J�O�D�V�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�D�Q�� �L��

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �G�D�� �S�R�å�H�O�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �D�� �L�V�W�R��

�W�D�N�R���G�D���X�S�U�D�Y�R���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�å�H�O�H���L���V�D�P�L���N�X�S�L�W�L���L���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L����Svako pod�X�]�H�ü�H���P�R�å�H��

�S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�I�L�O�� �L�O�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �N�R�M�R�P��

predstavlja �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�����3�X�W�H�P�� �W�R�J�� �S�U�R�I�L�O�D�� �L�O�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�R�å�H�� �V�W�M�H�F�D�W�L�� �Ä�S�U�L�M�D�W�H�O�M�H�³����

�N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��i/ili 

usluga.  
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3. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 
 

     Korisnic�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �P�R�J�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �Q�R�Y�H�� �O�M�X�G�H�� �G�L�O�M�H�P��svijeta bez potrebe 

�]�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�R�P���� �P�R�J�X�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �R�� �Q�R�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �E�H�]��

�S�R�V�M�H�W�D���I�L�]�L�þ�N�R�M���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L���L�O�L���O�L�V�W�D�M�X�ü�L���N�D�W�D�O�R�J�����/�M�X�Gi svakodnevno i to po nekoliko 

puta dnevno �N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����9�H�O�L�N���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���)�D�F�H�E�R�R�N��

�L�P�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �N�R�M�D�� �L�P�� �S�U�X�å�D��

�E�U�å�L���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���Ä�S�U�L�V�W�X�S�³���W�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�����3�R�P�R�ü�X���)�D�Febook aplikacije koja 

�V�H�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�W�L�� �V�D��

�V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �R�G�� �W�R�J�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�L�P��

�N�O�L�N�R�P���Q�D���H�N�U�D�Q�X���P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���)acebook na 

�V�Y�R�M�L�P���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����R�G���W�U�H�Q�X�W�N�D���S�U�L�M�D�Y�H���Y�L�ã�H���Q�L���Q�H���R�G�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�Y�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L��

�S�U�R�I�L�O���Y�H�ü���V�X���Ä�V�S�R�M�H�Q�L�³���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���L���S�U�L�V�X�W�Q�L���Q�D���W�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���J�R�W�R�Y�R���������V�D�W�D��

�G�Q�H�Y�Q�R���� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �E�L�W�L�� �V�S�R�M�H�Q�L�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�Wsku 

�P�U�H�å�X����Bilo kao sredstvo komunikacije, sredstvo zabave ili provjeravaju novosti koje 

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�� �L�O�L�� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�H�ã�D�Y�D�M�X�� �X�� �]�H�P�O�M�L�� �L�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �V�H�� �R��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D��kupovini istih. 

     �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�L�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�J�U�Lranih 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����8���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����W�H�U�P�L�Q���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D�����S�U�Y�L��

�M�H�� �S�R�þ�H�R koristiti John Arundel �%�D�U�Q�H�V�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �þ�O�D�Q�N�X��

"Class and Committees in a Norwegian Island Parish"  12 kako bi definirao uzroke 

�Y�H�]�D�� �L�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�R�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �R�Q�G�D�ã�Q�Ma javnost i 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���� �0�R�å�H�� �V�H �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �%�D�U�Q�H�V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�R�� �N�D�R�� �R�G�Q�R�V�� �L�� �W�R�N��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L���� �J�U�X�S�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �V�Y�L�K�� �G�U�X�J�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �]�D��

obradu informacija. 

     Pojam d�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H (eng. social networking siteovi) �O�M�X�G�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

�M�H�G�Q�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �Q�H �E�L�� �O�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�H�J�D�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�S�L�V�D�O�L�� �V�N�X�S�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D����

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� danas ga koristi stotine ljudi iako je �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�R�Y�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q�� �X��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �V�I�H�U�D�P�D���� �� �5�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �E�U�]�L�Q�H�� �N�R�G�� �V�S�D�M�D�Q�M�D����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Qe �P�U�H�å�H�� �V�X�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�O�H�� �L�� �S�R�V�W�D�O�H���M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X��

                                                 
12 Barnes, John (1954). "Class and Committees in a Norwegian Island Parish." Human Relations, (7): 
39-58.   
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privatnom i poslovnom svijetu.  Pojavom �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D, njihovim svakodnevnim 

rastom, velikim brojem �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�V�W�L�K���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���Q�D�þ�L�Q�D u komunikaciji 

�R�G�Q�R�V�Q�R���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���R�E�U�D�ü�D�Q�M�X���F�L�O�M�D�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� 

     �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�H�U�Y�H�U�L���� �R�Q�O�L�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �� �N�R�M�H�� �� �N�R�U�L�Vnicima 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�L�G�R�Y�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����vlastito predstavljanje svijetu preko 

�S�U�R�I�L�O�D���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�Y�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R����One �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�D��

�V�P�L�ã�O�M�H�Q�R�� �L�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �V�Y�R�M�R�P�� �R�E�M�D�Y�R�P�� �S�U�L�Y�X�þ�H�P�R�� �V�D�P�R�� �R�Q�H�� �O�M�X�G�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �å�H�O�L�P�R�� �G�D��

budu obav�L�M�H�ã�W�H�Q�L�����R�Q�H���N�R�M�L���V�X���Q�D�ã�D �L�Q�W�H�U�H�V�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D�����N�R�M�L���V�X���X�S�X�ü�H�Q�L���X���Q�D�ã���å�L�Y�R�W���L�O�L��

�U�D�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

3.1. �5�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 
 

     Interne�W�����P�H�G�L�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�����S�R�Y�R�O�M�D�Q���M�H, dostupan i rasprostranjen je,  medij koji s 

�S�U�H�F�L�]�Q�R�ã�ü�X�� �P�R�å�H�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�H�� �S�R�U�X�N�H���� �P�H�G�L�M�� �E�H�]�� �N�R�M�H�J�� �Q�H bi 

�Q�L�W�L�� �E�L�O�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� Kako se razvijao Internet, tako su se  razvijale su se i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�R�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�Q�O�L�Q�H���V�H�U�Y�L�V�H���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�M�L�K�R�Y�X��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���U�D�]�Y�L�O�H���V�X��se iz komunikacija putem raznih 

�I�R�U�X�P�D���� �)�R�U�X�P�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�Y�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �G�U�X�å�H�Q�M�D�� �O�M�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�S�U�R�I�L�O�D�����D�O�L���L���L�V�W�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���L���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�L���V�X���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���W�H�P�D�P�D�� 

 

     �3�U�Y�L���R�E�O�L�F�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���������± ih godina 20. stol�M�H�ü�D�����3�U�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�� �E�L�O�H�� �V�X�� �Ä�V�R�E�H�� �]�D�� �þ�D�Y�U�O�M�D�Q�M�H�³�� �R�G�Q�R�V�Q�R tzv . Chatroom-ovi, te su bile dostupne 

�Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�R�E�D�P�D�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�O�Lne 

registracijom, dok se nekim sobama moglo �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �S�X�Q�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �S�R�P�R�ü�X��

prijave putem nadimka (eng. nickname). Preglednost je u takvim sobama bila 

osigurana, tako da su se �R�Q�O�L�Q�H�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�� �P�R�J�O�L�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �V�� �G�H�V�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �ã�W�R�� �M�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�D���V�Y�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�U�X�N�H���X��

prostor u donjem dijelu �H�N�U�D�Q�D�����1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���S�U�L�P�M�H�U���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�H�U�Y�L�V�D���E�L�R���M�H���P�,�5�&��

���N�U�D�W�L�F�D�� �]�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �5�H�O�D�\�� �F�K�D�W���� �Q�D�V�W�D�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �E�D�ã�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D. 

     Pod imenom Six Degrees 1997. �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�M�D�Y�L�R�� �V�H�� �S�U�Y�L�� �R�E�O�L�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H, a 

utemeljio ju je Andrew Weinreich. Naziv je dobila �S�U�H�P�D�� �W�H�R�U�L�M�L�� �ã�H�V�W�� �V�W�X�S�Q�M�D��
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�U�D�]�G�Y�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �V�H�� �G�R�� �V�Y�L�K�� �O�M�X�G�L�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �ã�H�V�W��

koraka. �.�R�U�L�V�W�L�O�D���V�H���V�Y�H�J�D���þ�H�W�L�U�L���J�R�G�L�Q�H���M�H�U���Q�L�M�H���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�D���Q�R�Y�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���L��

korisnici s�X�� �S�R�þ�H�O�L�� �J�X�E�L�W�L��interes za nju. �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�I�L�O�D�� �L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �O�L�V�W�H�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �N�D�V�Q�L�M�H�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���L���E�L�O�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�D���S�U�H�W�U�D�J�D���O�L�V�W�H�����G�U�X�J�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

     Vrlo brzo nakon �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �6�L�[�� �'�H�J�U�H�H�V�� �M�D�Y�L�O�H�� �V�X���V�H�� �� �P�U�H�å�H�� �/�L�Y�H�-�R�X�U�Q�D�O��

�J�G�M�H�� �V�X�� �E�L�O�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �E�O�R�J�R�Y�L�� �L�O�L�� �G�Q�H�Y�Q�L�F�L�� �W�H�� �P�U�H�å�D�� �%�O�D�F�N�3�O�D�Q�H�W�� �L�� �W�R�� �]�D�� �$�I�U�L�þ�N�R- 

�D�P�H�U�L�þ�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���L���W�R���N�D�R���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���P�U�H�å�D���� 

     Godine 2002. pojavljuje se Friendster koji je za manje od godinu dana brojio 

preko tri milijuna registrir�D�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �]�E�R�J�� �O�R�ã�H�J�� �U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �L��

�P�H�Q�D�G�åmenta, �S�U�H�V�W�D�M�H�� �E�L�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D���� �W�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �]�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�J�U�D�Q�M�H����a 

takvom je znamo i danas.  

     Godine 2003. jedan od korisnika Friendstera po imenu Tom Anderson osniva 

�V�Y�R�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �N�R�M�D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �S�U�D�Y�L�� �X�]�O�H�W�� �X�� �6�$�'-u, a kasnije i u 

�(�X�U�R�S�L�����U�L�M�H�þ���M�H���R���P�U�H�å�D��MySpace �N�R�M�D���M�H���E�L�O�D���³�V�O�R�E�R�G�Q�L�M�D�³���Y�H�U�]�L�M�D���)�U�L�H�Q�G�V�W�H�U�D���M�H�U���V�X��

�V�H���Q�D���Q�M�R�M���P�R�J�O�L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���E�O�R�J�R�Y�L�����S�M�H�V�P�H�����E�L�O�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�J�U�D�Q�M�H���L�J�U�L�F�D���L��

�R�Q�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �M�H�G�Lni uvjet za formiranje vlastitog profila bila je punoljetnost 

korisnika. 

     �8�� �Y�H�O�M�D�þ�L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�� �M�H��Thefacebook.com od strane harvardskog 

studenta Marka Zuckerberga i njegovih cimera i prijatelja,  a bio je namijenjen 

�V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���Q�M�L�K�R�Y�R�J���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� 

     Nakon Facebooka 2005. godine Steve Chen, Chad Hurley i Jawed Karim osnivaju 

YouTube �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Q�D�� �N�R�M�X�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �P�R�J�O�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �Y�L�G�H�R�� �]�D�S�L�V�H���� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �L�K�� �L��

komentirati iste.  

     2006. godine slijedi osnivanje Twittera od strane Jacka Dorseya, zatim 2009. 

godine Pinterest osnivaju Ben Silbermann, Evan Sharp and Paul Sciarra, 2011. 

godine nastaje GooglePlus, a 2012. godine Kevin Systrom i Mike Krieger osnivaju 

Instagram.  
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3.2. �8�S�R�W�U�H�E�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D 
 

     �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��danas predstavljaju najbolji �Q�D�þ�L�Q �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

aktivnosti te su �S�R�J�R�G�Q�H�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �ã�L�U�R�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �D�å�X�U�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�Gima i/ili  

�X�V�O�X�J�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, upotreba dr�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�å�H��

�S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R��instrument unapre�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �P�R�å�H�� �R�O�D�N�ã�D�W�L��

p�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����S�U�X�å�D�M�X bolju vizualizaciju proizvoda i usluga. 

 

     �.�D�G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���P�R�å�H imati kontrolu 

�Q�D�G���V�D�G�U�å�D�M�H�P�������P�R�å�H���L�P�D�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�X���L�Q�W�Hn�]�L�W�H�W�D���S�U�R�P�R�F�L�M�H���Q�D���P�U�H�å�L�����P�R�å�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L��

povratnu informaciju i tako kreirati kvalitetu promocijskih aktivnosti. Odluka za 

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �E�D�]�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�Wi da 

�S�X�W�H�P���N�U�H�L�U�D�Q�L�K���R�J�O�D�V�D���]�D���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���L�O�L���X�V�O�X�J�X���� �S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�N�X�S�L���ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M��

�Q�R�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����E�X�G�X�ü�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D�O�L���L���G�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���S�R�G�V�M�H�W�L��

na svoje postojanje, da ih podsjeti na proizvode koje ima u ponudi i da ih zainteresira 

�]�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L���L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�D�� �N�R�M�X�� �V�X�� �]�E�R�J�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���å�L�Y�R�W�X �P�R�å�G�D���]�D�E�R�U�D�Y�L�O�L�����3�R�G�X�]�H�ü�D���N�U�H�L�U�D�M�X���R�J�O�D�V�H���N�R�M�L�P�D��

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�K�� �G�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H��

podije�O�H���L���Q�D���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���S�U�R�I�L�O�L�P�D�����þ�L�P�H���V�H���X�Y�H�O�L�N�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�N�R�M�L���ü�H���W�D�M���R�J�O�D�V���Y�L�G�M�H�W�L�����2�J�O�D�V���N�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�U�H�L�U�D���L���R�E�M�D�Y�L���D���G�U�X�J�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�G�L�M�H�O�H��

�S�R�V�W�D�M�H���Y�L�G�O�M�L�Y���V�Y�H���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���þ�L�P�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���V�Y�H���Y�H�ü�L���L���E�R�O�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L��

rezultati.  

     �1�H�N�D�G�D���� �G�D�Q�D�V�� �Y�H�ü�� �W�R�� �]�Y�X�þ�L�� �N�D�R�� �G�D�� �M�H�� �E�L�O�R�� �M�D�N�R�� �G�D�Y�Q�R, �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D��

promocija bila je usmenom predajom, kada su korisnici prenosili drugima 

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H���S�R�U�X�N�H���N�R�M�H���V�X���Y�L�G�M�H�O�L�����1�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���G�D�Q�D�V���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�X�W�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K �P�U�H�å�D�����J�G�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H���R�J�O�D�V�H���G�L�M�H�O�H���N�D�N�R���E�L���G�U�X�J�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D����

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �S�U�X�å�L�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �Q�H�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L���L�O�L�� �X�V�O�X�]�L�� �N�R�M�D��

�V�H�� �Q�X�G�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �V�X��

dostupne na svak�R�P���N�R�U�D�N�X���� �V�D�P�R���X�]�� �S�U�L�V�W�X�S�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���P�U�H�å�H���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J���W�R�J�D����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �M�H�G�D�Q�� �Y�H�R�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�Q�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �D�N�R�� �V�H�� �Q�D�� �L�V�S�U�D�Y�D�Q��

�Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�W�L�����X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q���W�U�X�G���L���X�O�D�J�D�Q�M�H�����Q�R�V�L���Y�H�R�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���]�D��
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�S�R�G�X�]�H�ü�D���D�O�L���L���]�D���R�V�R�E�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�H���W�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���V�O�X�å�H�����=�D���U�D�]�O�L�N�X��

�R�G���G�U�X�J�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����R�E�M�D�Y�D���R�J�O�D�V�D���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�H�ã�W�R���S�U�R�P�R�Y�L�U�D��

�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����P�R�å�H���E�L�W�L���Y�H�R�P�D���X�W�M�H�F�D�M�Q�D���L���P�R�J�X���V�H���S�R�V�W�L�ü�L���Y�H�O�L�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L��

uz minimalna ulaganja. Samo je �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �R�V�P�L�V�O�L�W�L�� �R�J�O�D�V�� �N�R�M�L�P�� �ü�H�� �V�H�� �Qeki 

proizvod i/ili usluga �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �W�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �F�L�O�M�D�Q�X�� �S�X�E�O�L�N�X�� �N�R�M�R�M�� �ü�H�� �V�H�� �S�O�D�ü�H�Q�L��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�L���R�J�O�D�V���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���R�V�R�E�Q�L�P���S�U�R�I�L�O�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D����  

 

     �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �G�D�Q�D�V�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�G�L�O�D�]�H�� �X�O�R�J�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R�J��

�N�D�Q�D�O�D���S�U�R�P�R�F�L�M�H�����P�U�H�å�H�����S�R�V�W�D�M�X���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���L���Y�U�L�M�H�G�D�Q���D�O�D�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���S�U�R�P�R�F�L�M�H���L��

�W�D�N�R�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �G�R�G�D�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L�� �L�P�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��

�X�V�S�M�H�K�D���S�R�G�X�]�H�ü�D����U �G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����X���Y�U�L�M�H�P�H�� novih tehnologija, novih 

�Y�U�V�W�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �G�R�V�H�J�Q�X�R�� �M�H�G�Q�X�� �Q�R�Y�X�� �U�D�]�L�Q�X���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�O�L�� �V�X�� �Q�H�U�D�]�G�Y�R�M�Q�L�� �S�D�U�W�Q�H�U���� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K��

promjena u marke�W�L�Q�J�X�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �S�R�G�X�H�]�H�ü�D�� komuniciraju s korisnicima. 

�ý�O�D�Q�R�Y�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�V�X�� �V�D�P�R�� �G�M�H�F�D�� �L�� �P�O�D�ÿ�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���� �Q�H�J�R�� �V�H�� �Q�M�L�P�D��

�V�O�L�å�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���O�M�X�G�L���W�H���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�F�L���L�]���F�L�M�H�O�R�J���V�Y�L�M�H�W�D���� 

 

     �1�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���Z�Z�Z���E�L�]�L�W���K�U���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���N�R�U�D�F�L�����S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���V�H���S�U�H�P�D��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �D�X�W�R�U�D�� �þ�O�D�Q�N�D�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �E�U�R�M�Q�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�H�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �3�R�G�� �Q�D�V�O�R�Y�R�P�� �Ä����

�L�G�H�M�D���]�D���)�D�F�H�E�R�R�N���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Y�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�³���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���R�V�Q�R�Y�Q�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���N�R�M�L�K��

�V�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H �)�D�F�H�E�R�R�N�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�Y�U�K�H���E�L�O�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���� 

     �$�X�W�R�U�L�� �R�Y�R�J�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�J�� �þ�O�D�Q�N�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �Y�U�ã�H�Q�M�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�L�M�H��

�O�D�J�D�Q�� �S�R�V�D�R���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Y�H�ü�� �Q�D�N�R�Q�� �N�U�D�W�N�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Y�U�ã�H�Q�M�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�X�V�W�D�M�X�� �R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P��Facebooka, jer su imali 

�S�U�H�Y�H�O�L�N�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J��

�W�D�N�Y�L�K�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �J�G�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �E�U�]�R�� �R�G�X�V�W�D�M�X�� �R�G�� �R�Y�R�J�� �Y�H�R�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �D�O�D�W�D���� �D�X�W�R�U�L�� �þ�O�D�Q�N�D�� �G�D�O�L�� �V�X�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��

uspjeha u marketingu putem Facebooka.  

     �3�U�Y�R�� �ã�W�R�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �å�H�O�L�� �E�L�W�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

�P�R�U�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���M�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�D���ü�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�L�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �W�R�� �å�H�O�H�� �P�R�ü�L�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V �W�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P���� �1�D��
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�)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �Q�D�N�R�Q�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H�� �G�L�M�H�O�L�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L��

�S�R�W�S�X�Q�R�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�� �Q�M�L�P�D��

�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���� �P�R�J�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H s 

�Q�M�L�P�D�� �S�R�Y�H�å�X�� �W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �P�R�J�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�I�L�O�L�P�D����

�P�R�J�X���Ä�O�D�M�N�D�W�L�³���W�H���R�E�M�D�Y�H�����N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���L�K�����R�]�Q�D�þ�D�Y�D�W�L���X���Q�M�L�P�D���V�Y�R�M�H���S�U�L�M�D�W�H�O�M�H���L���V���Q�M�L�P�D��

�U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���R���V�Y�H�P�X���ã�W�R���M�H���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R���L���M�D�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�R���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

 

     �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�O�L�M�H�G�L�� �S�H�W�� �L�G�H�M�D�� �S�U�H�P�D�� �D�X�W�R�U�L�P�D�� �þ�O�D�Q�N�D�� �N�D�N�R�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �]�D��

marketing:13  

1. Cover fotografija - �1�D�V�O�R�Y�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�H�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�Y�L���G�R�M�D�P���N�R�M�L���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�W�H�ü�L���R���V�W�U�D�Q�L�F�L�����M�H�U���M�H���W�R���S�U�Y�R���ã�W�R���ü�H���N�R�Uisnici 

ugledati prilikom posjeta neke stranice.  

 

������ �.�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�� �L�� �R�Q�L�� �S�R�å�H�O�M�H�W�L��

�S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���S�U�R�I�L�O�L�P�D���� 

 

������ �6�Y�D�N�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�M�X���N�U�H�L�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�V�R�E�Q�R���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�X���N�R�P�S�Dniju, 

�S�D�� �R�Q�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�L��

�P�R�U�D���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�D���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���N�D�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D�� 

 

4. Promoviranje vlastite Facebo�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�D�N�R�� �G�D aktivnosti koje se 

�G�H�ã�D�Y�D�M�X���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���S�R�S�X�W���H�Y�H�Q�D�W�D�����U�H�Y�L�M�D���� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�H����

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�H���L���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

 

�������3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����O�R�N�D�F�L�M�H���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���J�G�M�H���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�O�D�]�L����

i online korisnika. �3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���S�R�W�L�þe kor�L�V�Q�L�N�H���G�D���V�H���R�]�Q�D�þ�H (check-

in) �Q�D���O�R�N�D�F�L�M�L���V�D�P�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�G�D���V�H���X���Q�M�R�M���Q�D�O�D�]�L���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H��

�L�P�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�X���S�R�V�M�H�G�X�M�H���W�U�J�R�Y�L�Q�X���L�O�L���Q�H�N�X���U�D�G�L�R�Q�L�F�X�����G�D���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�]�Q�D�þ�L���Q�D��

�W�R�P���I�L�]�L�þ�N�R�P���P�M�H�V�W�X���L���R�E�M�D�Y�L���W�R���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X.  

                                                 
13 Dostupno na: https://www.bizit.hr/5-ideja-za-facebook-marketing-vaseg-poduzeca-2/ , 
(27.03.2018.; 12:12) 



 

16 
 

3.3. Upotreba �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

     �'�D�Q�D�V���P�R�å�H�P�R���Q�D�E�U�R�M�D�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�W�R�W�L�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����D���E�U�R�M���L�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q��

�P�R�å�H���V�D�P�R���U�D�V�W�L�����&�L�O�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Me povezivanje ljudi diljem svijeta, a posebice 

povezivanje one grupe ljudi koji imaju iste interese. Postoji mnogo definicija o 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�����Q�R���M�H�G�Q�D���R�G���Q�M�L�K���J�R�Y�R�U�L���G�D���M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�R�E�O�L�N���Ä�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���þ�R�Y�M�H�N�D���S�U�L���Q�D�E�D�Y�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�S�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����D���R�G�Q�R�V�L���V�H��

�Q�D�� �V�Y�H�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �7�R�� �M�H�� �L�� �Q�D�]�L�Y��

interdisciplinarne znanstvene discipline (primijenjene psihologije, ekonomije, 

�V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����N�R�M�D���L�V�W�U�D�å�X�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�R���I�H�Q�R�P�H�Q�����W�H���V�Y�M�H�V�Q�H����

�Q�H�V�Y�M�H�V�Q�H���L���S�R�G�V�Y�M�H�V�Q�H���X�]�U�R�N�H���N�R�M�L���X�Y�M�H�W�X�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�³����14 

     �0�H�ÿ�X�W�L�P, �L�V�W�R���W�D�N�R���]�Q�D�P�R���G�D���M�H���V�Y�D�N�L���þ�R�Y�M�H�N���R�V�R�E�D���]�D���V�H�E�H�����G�D���M�H���V�Y�D�N�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�R�V�R�E�D�� �]�D�� �V�H�E�H�� �L�� �G�D�� �V�Y�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���� �7�D�N�R�� �V�H�� �L�� �Q�D�ã�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

kupnje proizvoda i usluge razlikuje, razlikuju se i odluke koje donosimo. 

 

      �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�U�H�P�D���.�H�V�L�ü���������������������N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�G�O�X�N�H���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�D�N�R��

�V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���L���E�U�R�M�Q�L�����P�R�J�X���E�L�W�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���L���Y�D�Q�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�������R�Q�L���R�V�Q�R�Y�Q�L���Q�D���N�R�M�H���V�H��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���þ�H�V�W�R���G�L�M�H�O�H���V�X������ 

1. �R�V�R�E�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L- �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�Ne, odnosno unutarnje 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �3�U�R�V�X�G�E�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �]�D�� �R�V�R�Ene 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����S�U�H�P�D���.�H�V�L�ü su15�����P�R�W�L�Y���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�����V�W�D�Y�R�Y�L�����R�E�L�O�M�H�å�M�D���O�L�þ�Q�R�V�W�L����

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���V�W�L�O���å�L�Y�R�W�D���W�H���]�Q�D�Q�M�H���� 

 

2. �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�Fi- odn�R�V�H�� �Q�D�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����6�D�P���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���R�Y�L�V�L���R�����N�X�O�W�X�U�L�����G�U�X�ã�W�Y�X���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���V�W�D�O�H�åu, 

�R�E�L�W�H�O�M�L�����V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�����V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�L���W�H���X�W�M�H�F�D�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���J�U�X�S�H��16 

 
 

                                                 
14 �=�����%�D�O�H�W�L�ü�ã�����3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����(�N�Q�R�P�V�N�L���O�H�N�V�L�N�R�Q�����=�D�J�U�H�E�������������������%�����*�U�E�D�F�����'�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü����
�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�U�D�M�Q�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����5�L�M�H�N�D�������������������V�W�U���������� 
15 �.�H�V�L�ü���7�������Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�����2�S�L�Q�L�R�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������� 
16 �.�H�V�L�ü���7�������Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³, Opinio, Zagreb, 2006., str. 10 
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3. �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L - �3�U�H�P�D�� �.�H�V�L�ü17 �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �� �V�X�� �Ä�G�L�R�� �J�G�M�H�� �V�X��

�P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�� �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X����

�S�U�R�P�M�H�Q�X�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �X�� �J�U�X�S�L�� �L�� �R�V�R�E�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M���� �S�U�H�U�D�G�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����X�þ�H�Q�M�H���L���R�V�R�E�Q�H���X�W�M�H�F�D�M�H�� 

 
 
 

4. Facebook �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D  
 

 

Slika 2: Facebook logo 
Izvor: www.facebook.com 

 

     Danas ako �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �å�H�O�L�� �E�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R���� �W�H��brzo, jednostavno i kvalitetno 

komunicirati sa �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �N�D�R�� �L�� �E�X�G�X�ü�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �]�Q�D�� �G�D��

�P�R�U�D���L�P�D�W�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�Y�R�M�X���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�X�����W�H���E�L�W�L���V�Y�L�P���Q�M�H�]�L�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D��

raspolaganju gotovo 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. Korisnicima koji prate neku 

�V�O�X�å�E�H�Q�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�þ�H�N�X�M�X�� �R�G�� �W�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �L�P�� �X�� �V�Y�D�N�R�P��

�W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�P�R�ü�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �Q�H�G�R�X�P�L�F�H�� �R�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P��

�S�U�R�E�O�H�P�X���N�R�M�L���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q���V���S�R�G�X�]�H�ü�H�P���L�O�L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H��

nude.  

     U nastavku  na slici 3 prikazan je izgled na Facebook stranici ili profilu gdje se 

vide ikonice koje predstavljaju: 

     �y�� �V�O�D�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�R�� ���R�]�Q�D�N�D�� ���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� ���� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�R��

�Q�D���þ�H�N�D�Q�M�X�� 

     �y���S�U�L�P�O�M�H�Q�H���S�R�U�X�N�H�����E�U�R�M�������R�]�Q�D�þ�D�Y�D���E�U�R�M���S�R�U�X�N�D���Q�D���þ�H�N�D�Q�M�X za odgovor) 

     �y�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� ���E�U�R�M�� ���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �E�U�R�M�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D���� �W�R�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�L���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�� �Q�H�N�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���� �O�D�M�N�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D���L��

�V�O�L�þ�Q�R���� 

                                                 
17 �.�H�V�L�ü���7�������Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³, Opinio, Zagreb, 2006., str. 13 
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Slika 3: �3�U�L�N�D�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O�X���V�W�U�D�Q�L�F�L 
Izvor: https://www.lipstiq.com/2017/161295/warned-facebook-will -

nowdownranking-posts-beg-engagement, preuzeto 27.03.2018.; 12:31 

      

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���P�Q�R�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�9 Promocija i komunikacija 

�9 �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���W�U�å�L�ã�W�D 

�9 Razvoj novih proizvoda 

�9 Kreiranje i provjeru ideja 

�9 �8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���N�X�S�F�L�P�D 

 

     Facebook �V�W�U�D�Q�L�F�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��nudi svojim �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���X�Y�L�G���X���F�L�M�H�O�L���U�D�G���S�R�G�X�]�H�ü�D����

asortiman, lokaciju, izgled proizvoda���� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H i interijera prodajnog 

mjesta. P�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U imaju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �P�H�ÿusobnog komuniciranja, kao i 

izravnu komunikaciju s prodavateljem putem komentara ili poruka. Tako  �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�P�R�J�X���R�N�X�S�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���N�R�M�L���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿeni proizvod ili uslugu, odnosno marku. 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�D�R�� �P�M�H�U�L�O�R�� �X�V�S�M�H�K�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�R�å�H�� �L�� �W�U�H�E�D�� �S�U�D�W�L�W�L��''likeovi'' i 

''talking about'' gdje spadaju poruke, komentari, tagiranja na objavama i dijeljenja.  

 

     �6�O�L�N�D�� ������ �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �H�P�R�F�L�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X��

�L�]�U�D�]�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �L�V�W�L�P�D�� �Q�H�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�H�J�� �Y�L�G�H�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

stranicama i/ili profilima. Ove oznake nazivaju se reakcijama kojima korisnici 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �H�P�R�F�L�M�H���� �3�U�Y�D�� �R�]�Q�D�N�D�� �M�H�� �R�]�Q�D�N�D�� �Ä�/�L�N�H�³�� �N�R�M�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �N�O�L�N�Q�H�� �Q�D�� �Q�M�X��

prikazuje ove ostale oznake koje se mogu upotrebljavati. Ostale oznake predstavljaju 

ljubav, smijeh �± �K�D�K�D���� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H���� �W�X�J�X�� �L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �O�M�X�W�Q�M�D���� �3�R�P�R�ü�X�� �R�Y�L�K��

takozvanih �U�H�D�N�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Y�H�R�P�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �Q�H�J�R��

�V�Y�R�M�H���H�P�R�F�L�M�H���Q�D���V�D�G�U�å�D�M���S�U�L�N�D�]�X�M�X���S�R�P�R�ü�X���R�Y�L�K���R�]�Q�D�N�D���� 
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Slika 4: �)�D�F�H�E�R�R�N���H�P�R�F�L�M�H���]�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D 
Izvor: www.facebook.com 

 

     Danas je Facebook najpopu�O�D�U�Q�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�Y�M�H�V�W�V�N�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

server  i time se  pokazuje �N�D�R�� �Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �P�Q�R�J�L�K��

�N�D�P�S�D�Q�M�D�����ã�W�R���N�U�R�]���Y�O�D�V�W�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M�����ã�W�R���N�U�R�]���S�O�D�ü�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��Prema procjenama u 

�V�Y�L�M�H�W�X���M�H�����������V�Y�M�H�W�V�N�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���S�U�L�V�X�W�Q�R���E�D�U�H�P���Q�D���M�H�G�Q�R�M���R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 

�0�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �L�� �P�L�V�L�M�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L��

�S�R�G�M�H�O�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�D�G�å�D�M�D�� �L�� �W�L�P�� �þ�L�Q�R�P�� �S�R�Y�H�å�H�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �� �/�M�X�G�L��

�N�R�U�L�V�W�H���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X���N�D�N�R���E�L���� �P�H�ÿ�X�V�R�Eno komunicirali, kako bi bili u 

toku s novo�V�W�L�P�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���� �W�H�� �N�D�N�R�� �E�L��

�S�R�G�L�M�H�O�L�O�L���V���G�U�X�J�L�P�D���R�Q�R���ã�W�R���M�H���Q�M�L�P�D���E�L�W�Q�R���L���Y�D�å�Q�R������ 

      

     �)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���G�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���E�X�G�H: 

1. Lako dostupno �± �N�D�G�D�� �Q�D�V�� �Q�D�ã�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�X�S�D�F�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L���L�O�L�� �X�V�O�X�J�H��

�S�R�W�U�D�å�L���X���W�U�D�å�L�O�L�F�L�����X���V�Y�H�J�D���S�D�U���V�H�N�X�Q�G�L���W�U�H�E�D�R���E�L���Q�D�ü�L���Q�D�ã�X���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�X����

�2�Q�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�D���� �D�� �Q�H�� �þ�L�V�W�R�� �X�V�S�X�W�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�D�� �N�R�M�X�� �V�H��

zaboravilo nakon kreiranja. 

2. Povezano �± �Y�U�O�R���M�H���E�L�W�Q�R���L���Y�D�å�Q�R���E�L�W�L���G�R�E�U�R���S�R�Y�H�]�D�Q���V���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�R�P���N�D�U�Lkom 

poslovanj�D���� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�Lma proizvoda i usluga.  Kako s 

�R�Q�L�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �W�D�N�R�� �L�� �V�� �E�X�G�X�ü�L�P���� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�� �V�H�� �R�E�U�D�ü�D�W�L�� �L�� �M�H�G�Q�L�P�D�� �L��

drugima.  

3. Usmjerenost samo na one koji p�R�P�D�å�X�� �U�D�V�W�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �± �R�E�U�D�ü�D�Q�M�H�� �Q�D��

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �Q�D�ã�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�X�� �F�L�O�M�D�Q�X��

�V�N�X�S�L�Q�X���� �1�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�D�P�D�� �S�R�U�X�N�D�� �N�D�R�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�E�U�D�ü�D�P�R��

budu skrojeni prema interesima i potreba�P�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L���E�X�G�X�ü�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þa. 

4. �6�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �å�H�O�M�D�P�D�� �L�� �S�R�W�U�E�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D �± u ovome nam 

�Q�H�L�]�P�M�H�U�Q�R�� �S�R�P�D�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �Q�D�ã�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �N�R�M�D�� �M�H�� �G�R�E�D�U��
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pokazatelj isto tako i dobra smjernica prema boljem planiranju i stvaranju 

�Q�D�M�E�R�O�M�H�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �� �0�R�å�H�P�R�� �Q�D�ã�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Q�D�S�U�D�Y�Lti vrlo personaliziranu na 

�Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�J�O�H�G�D�� �R�Y�D�N�R����

�Ä�I�D�F�H�E�R�R�N���F�R�P���L�P�H�Q�D�ã�H�J���E�U�H�Q�G�D�³����18 

     �-�H�G�Q�D�� �Y�D�å�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �Y�R�G�V�W�Y�X�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D��

�)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�����P�U�H�å�L�����X���V�Y�U�K�X���S�U�R�P�R�F�L�M�H���L���S�U�R�G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�Ga i usluga glasi da 

nije sve u broju fanova stranice. Da velike brojke nisu pokazatelji uspjeha, da je 

�L�V�W�L�Q�V�N�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �V�N�X�S�L�Q�R�P�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�W�Q�D�� �L�V�W�R�� �N�D�R�� �L��

interakcija s korisnicima. Da bi se istaknuli kroz marketing na Facebook �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L���X���V�W�U�D�Q�L�F�X���P�R�U�D�P�R���S�X�Q�R���X�O�D�J�D�W�L�����Y�U�H�P�H�Q�D�����W�U�X�G�D���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���M�H�U���M�H���W�R���R�Q�R���ã�W�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�U�D�å�H�� �L�� �Q�H�� �å�H�O�H�� �X�]�D�O�X�G�� �W�U�R�ã�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�� �V�O�R�E�R�G�Q�R��

vrijeme.   

     �3�U�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����R�V�Q�R�V�Q�R��targetiranja, mor�D�P�R���V�L���N�D�R���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�L�W�D�Q�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���� 

1. �â�W�R���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���Q�D�ã�L�P���L�G�H�D�O�Q�L�P���N�X�S�F�L�P�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þima? 

2. �.�R�O�L�N�R���L�P�D�M�X���J�R�G�L�Q�D���L���J�G�M�H���å�L�Y�H�" 

3. �=�D�ã�W�R���E�L���L�P���P�R�J�O�R���V�Y�L�G�M�H�W�L���R�Q�R���ã�W�R���Q�X�G�L�P�R�"�� 

�'�R�E�L�Y�ã�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���R�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�H�ü�H�P�R���W�U�R�ã�L�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���L���Q�R�Y�D�F���W�H energiju 

�Q�D���R�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�H���Q�H���]�D�Q�L�P�D���Q�D�ã���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���L�O�L���X�V�O�X�J�D���L���N�R�M�L���Q�L�V�X���Q�D�ã�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��  

 �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�� ���R�S�F�L�M�H�� �W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�M�D���� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �N�R�M�H��

�P�R�å�H�P�R���S�R�G�H�V�L�W�L���X�S�U�D�Y�R���R�Q�D�N�R���N�D�N�R���Q�D�ã�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D��  

�9 Custom Audiences �±  to su  �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�ü�� �R�W�S�U�L�M�H��pokazali 

�]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���]�D���Q�D�ã���E�U�H�Q�G�����Q�D�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�����L�O�L���X�V�O�X�J�H�����.�Rrisnici koji su 

�S�R�V�M�H�W�L�O�L���Q�D�ã�X���V�O�X�å�E�H�Q�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����L�Q�V�W�D�O�L�U�D�O�L���Q�D�ã�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���L�O�L���S�D�N��

�Y�H�ü���N�X�S�R�Y�D�O�L���Q�D�ã�H�P���Z�H�E���V�K�R�S�X���� �'�D�N�O�H�����W�D�U�J�H�W���V�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L��

�R�Q�L���N�R�M�L���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���Q�D�ã�L�P�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D�� 

                                                 
18Dostupno na: https://www.virtualna-tvornica.com/facebook-marketing/ , (17.03.2018.; 20.05) 
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�9 Location �±  �W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�U�å�D�Y�L���� �=�D�� �Q�H�N�H��

�G�U�å�D�Y�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H�� �L�� �Y�U�O�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �L��

gradovima. 

�9 Gender �± u koliko, primjerice, �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L���L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �F�L�O�M�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �å�H�Q�H����

�1�H�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�D���V�H���R�J�O�D�V���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���L���P�X�ã�N�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� 

�9  Interests �± �,�Q�W�H�U�H�V�L���P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�����D���J�U�X�S�L�U�D�W���ü�H���V�H���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L��

�E�U�H�Q�G�D���� �3�R�G�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �P�R�å�H�P�R���R�]�Q�D�þ�L�W�L�� �Q�H�N�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �Q�D�]�L�Y�H�� �G�U�X�J�L�K��

�E�U�H�Q�G�R�Y�D�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���å�L�Y�R�W�Q�H���V�W�L�O�R�Y�H���L���Q�D�Y�L�N�H�« 

�9 Connections �± �R�Y�D�M���S�D�U�D�P�H�W�D�U�����L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�S�F�L�M�H�����P�R�å�H�P�R�����L�]�D�E�U�D�W�L��

da se �Q�D�ã�����R�J�O�D�V���S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���I�D�Q�R�Y�L���Q�D�ã�H���V�W�U�D�Q�L�Fe, da se 

prikazuje �I�D�Q�R�Y�L�� �Q�D�ã�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H, ali i da se prikazuje i jednima i 

�G�U�X�J�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�R�å�H���V�H�����R�G�D�E�U�D�W�L���R�S�F�L�M�X���G�D���V�H���Q�D�ã���R�J�O�D�V���S�U�L�N�D�]�X�M�H��

prijatelji�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���I�D�Q�R�Y�L���Q�D�ã�H Facebook stranice 

�9 Demographic �±  �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H��

ciljne skupine prema statusu veze, poslu, obrazovanju, roditeljstvu i 

�V�O�L�þ�Q�L�P���S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D�� 

�9 Age �± �M�H�G�Q�D���R�G���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�L�K���V�W�D�Y�N�L���S�U�L�O�Lkom definiranja ciljne skupine 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �=�Q�D�P�R�� �G�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�� �]�D�Q�L�P�D�M�X�� �� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�R�E�Q�H��

skupine, stoga �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �]�Q�D�W�L�� �W�N�R�� �V�X�� �Q�D�ã�L�� �� �N�X�S�Fi i kome se 

�R�E�U�D�ü�D�P�R.19 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

                                                 
19 Dostupno na: https://www.virtualna-tvornica.com/facebook-marketing/ , (17.03.2018.; 20.30) 
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�����������5�D�]�Y�R�M���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 
 

     �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �M�H���R�V�Q�R�Y�D�R�� �0�D�U�N�� �=�X�F�N�H�U�E�H�U�J���� �E�L�Y�ã�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�� �Q�D��

Harvardu, sa svojim cimerima  i kolegama s faksa Eduardom Saverinom, Dustinom 

Moskovitzom i Chrisom Hugesom,  2004. �J�R�G�L�Q�H���V���S�U�Y�R�W�Q�R�P���L�G�H�M�R�P���G�D���V�W�Y�R�U�L���P�U�H�å�X����

�V�D�P�R�� �]�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�H�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �G�D�� �P�R�J�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L��

informacije.  

 

 

Slika 5:  �)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O���R�V�Q�L�Y�D�þ�D���)�D�F�H�E�R�R�N�D���± Mark Zuckerberg 
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot Facebook profila) 

 

�8�� �M�H�V�H�Q�� �����������J�R�G�L�Q�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H�� �S�U�R�å�L�Y�L�R�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�U�L�]�X�� �]�E�R�J�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���å�H�O�M�H�O�L���S�R�V�W�D�W�L���G�L�R��online zajednice. Iste godine zb�R�J���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D��

�Q�R�Y�R�S�U�L�Y�X�þene publike odnosno korisnika Faceb�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� ������ studenog 

dobila je svog prvog milijuntog korisnika. U jesen 2005. godine tvrtka je dobila 

�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �L�P�H���± �)�D�F�H�E�R�R�N���� �D�� �þ�D�N�� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�L�O�L�� �V�X�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L���� �'�R�� �O�M�H�W�D��

2006. godine Mark Zuckerberg �M�H���]�D�Y�U�ã�L�R���I�D�N�X�O�W�H�W u roku i ujedno bio i vlasnik tvrtke 
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vrijedne 500 milijuna dolara s gotovo 1000 zaposlenih. U rujnu 2006. godine 

Facebook postaje dostupan javnosti, �V�O�X�å�E�H�Q�R�� �S�R�V�W�D�M�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �]�D�� �V�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�Lke uz 

uvjet da su stariji od 13 godina i da imaju valjanu e-mail adresu.20 Broj korisnika 

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� �S�H�U�L�R�G�X�� �R�G��prosinac 2006. godine do travnja 2012. 

�J�R�G�L�Q�H�� �G�R�å�L�Y�L�R�� �M�H�� �U�D�S�L�G�D�Q�� �S�R�U�D�V�W�� �L�� �W�R�� �R�G�� 12 milijuna korisnika do 900 milijuna 

korisnika. Godine 2007., �)�D�F�H�E�R�R�N�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�H�� �Ä�V�W�U�D�Q�L�F�H�³�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

korisnicima, privatnim osobama, organizacijama i poslovnim subjektima da 

promoviraju svoje proizvode i usluge. U prosincu 2011.godine objavljeno je da je 

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �G�U�X�J�D�� �Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �X�� �$�P�H�U�L�F�L���� �R�G�P�D�K�� �Q�D�N�R�Q��

Google-�D���� �D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�R�� �1ielsen Media 19 Research. 18. svibnja 2012. 

�J�R�G�L�Q�H�����)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���V���S�U�R�G�D�M�R�P���G�L�R�Q�L�F�D���Q�D���1�$�6�'�$�4���E�X�U�]�L����

�W�H�� �Y�H�ü�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�O�D�]�L�� �Q�D�� �S�R�S�L�V�� �þ�D�V�R�S�L�V�D�� �)�R�U�W�X�Q�H�� �������� �S�R�G�� �U�H�G�Q�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� ������������

zbog ostvarenog prihoda od 5 bilijuna dolara. Broj aktivnih  korisnika Facebook 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�R�þ�H�W�N�R�P���O�L�V�W�R�S�D�G�D��2012.godine bio je  1 milijarda.  

     U 2017. godini u prva tri mjeseca���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H�� �R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �S�U�L�K�R�G�H��

�R�G�������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D�����ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�G�����������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���L�V�W�R��razdoblje 

�������������J�R�G�L�Q�H�����8�N�X�S�Q�R�����������W�R�J���S�U�L�K�R�G�D���]�D�U�D�ÿ�H�Q�R���M�H���Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X����21 Korisnici 

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�I�L�O�� �W�H�� �G�R�G�D�M�X�� �N�R�Q�W�D�N�W�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�H��

�Ä�S�U�L�M�D�W�H�O�M�H�³�����1�D���S�U�R�I�L�O�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�å�H�P�R���G�R�ü�L���G�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�S�R�O�����G�D�W�X�P��

�U�R�ÿ�H�Q�M�D���� �Q�D�R�E�U�D�]�E�D���� �V�W�D�W�X�V�� �Y�H�]�H���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �J�D�� �]�D�Q�L�P�D�M�X���� �Q�D�M�G�U�D�å�L�� �V�S�R�U�W���� �I�L�O�P����

�E�H�Q�G�� �L�O�L�� �E�U�H�Q�G���� �Ä�=�L�G�³�� �M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �S�U�R�I�L�O�D�� �J�G�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���P�R�å�H���G�R�G�D�Y�D�W�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�H, glazbu, slike te video zapise. Prostor za novosti na 

profilu ko�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�����R�J�O�D�V�D���L�O�L���G�U�X�J�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�R�M�H���Ä�S�U�D�W�L�P�R�³�� 

 
 
 
 

                                                 
20 Kirkpatrick, David (2012) Facebook efekt�����=�D�J�U�H�E�����L�]�G�D�Y�D�ã�W�Y�R���/�X�P�H�Q 
21 Dostupno na: https://zimo.dnevnik.hr/clanak/iznad-svih-ocekivanja-broj-korisnika-facebooka-
uskoro-ce-premasiti-2-milijarde---475414.html , (10.03.2018.; 18.05) 
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�����������3�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���)�D�F�H�E�R�R�N 
 

     �,�D�N�R�� �å�L�Y�L�P�R�� �X�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �Y�Uemenu novih tehnologija mnogi korisnici 

Interneta i �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�M�X�� �V�W�U�D�K�� �N�R�G�� �V�D�P�H�� �S�R�P�L�V�O�L�� �Q�D�� �S�R�M�D�P��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���Q�D���L�V�W�L�P�D�����9�U�O�R���þ�H�V�W�R���M�H���E�D�ã���W�R���R�Q�R���ã�Wo ih odgovori od kupnje 

preko I�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����=�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�Me u svom poslovanju ima i koristi 

kao jedan od alata marketinga web shop, �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���S�U�R�I�L�O�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����

�W�D�N�R�� �L�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �L�P�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�R�M�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���N�X�S�F�L�P�D�������3�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���N�R�U�L�V�Q�L�Na obavezno upozoriti i obavijestiti o 

�X�]�L�P�D�Q�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���ü�H���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�M�L�P�H���N�R�U�L�V�W�L�Wi. Prilikom 

�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��da korisnik �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �E�X�G�H�� �V�Y�M�H�V�W�D�Q��

�V�Y�U�K�H�� �L�� �Q�D�P�M�H�U�H�� �]�E�R�J�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �S�R�G�D�F�L���� �W�H�� �G�D�� �V�H�� �L�V�W�L�� �Q�H�ü�H�� �S�U�H�Q�R�V�L�W�L�� �W�U�H�ü�L�P��

�R�V�R�E�D�P�D���]�E�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����2�V�R�E�H���M�H���X���W�D�N�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�G�P�D�K��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �W�R�P�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���� �D�� �D�N�R�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�� �L�V�W�R�P��

�W�U�H�Q�X�W�N�X�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���ã�W�R���S�U�L�M�H����22 

     Kod komuniciranja �L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���W�U�H�E�D�O�L���E�L���V�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L��

�Ä�.�R�G�H�N�V�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���W�U�å�L�ã�Q�R�J���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���+�8�5�$�����+�U�Y�D�W�V�N�R���X�G�U�X�å�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�D�Y�D��

�]�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���³���� �8�� �.�R�G�H�N�V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �R�S�ü�H�� �R�G�U�H�G�E�H�� �R�� �S�U�D�N�V�L��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H�� �V�W�R�M�L�� �X�� �þ�O�D�Q�N�X�� �����D�� �N�D�å�H���V�O�M�H�G�H�ü�H����

�Ä�7�U�å�L�ã�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �]�D�N�R�Q�L�W�R���� �S�U�L�V�W�R�M�Q�R���� �L�V�N�U�H�Q�R�� �L�� �L�V�W�L�Q�L�W�R���� �7�U�å�L�ã�Q�R��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���W�U�H�E�D���S�U�L�S�U�H�P�D�W�L���V���R�V�M�H�ü�D�M�H�P���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W��

�X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �S�R�ã�W�H�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���� �N�R�M�D�� �V�X�� �R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �1�L�M�H�G�Q�D�� �M�D�Y�Q�D�� �S�R�U�X�N�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �X�P�D�Q�M�L�W�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L��

�M�D�Y�Q�R�V�W�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�³��23 

     �.�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D�G�R�E�Lli povjerenje u kupovinu 

putem I�Q�W�H�U�Q�H�W�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�O�R�å�L�W�L���S�X�Q�R���Y�Uemena i truda u to.  Podaci na Facebook 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���M�D�V�Q�L�����S�U�H�J�O�H�G�Q�L�����D�å�X�U�L�U�D�Q�L�����W�R�þ�Q�L����

�7�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �M�D�V�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D���� �V�W�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D����

�Q�D�þ�L�Q�L�� �U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�H���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �N�X�S�Q�M�X���� �G�R�E�L�W�L��

                                                 
22 K. Antolov�L�ü�����3�����+�D�U�D�P�L�M�D�����2�G�J�R�Y�R�U�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������������ 
23 �.�R�G�H�N�V���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���W�U�å�L�ã�Q�R�J���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���+�8�5�$�����+�U�Y�D�W�V�N�R���X�G�U�X�å�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���W�U�å�L�ã�Q�R��
�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�������þ�O�D�Q�D�N���������± �2�V�Q�R�Y�Q�D���Q�D�þ�H�O�D 
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povratnu informaciju (poruku), kako bi korisnik �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���]�Q�D�R���N�D�G�D���S�R�V�W�X�S�D��

�L�V�S�U�D�Y�Q�R�����D���N�D�G�D���J�U�L�M�H�ã�L���� 

     Kako �å�H�O�L�P�R���]�D�ã�W�L�W�L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���L�Vto tako 

�å�H�O�L�P�R���E�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�L���Q�D���,nte�U�Q�H�W�X�����0�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���G�D�Q�D�V���M�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���L��

�V�L�J�X�U�Q�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�� �E�D�ã�� �N�D�R�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�L�V�X��

dovoljno educirani da znaju kako na si�J�X�U�D�Q�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X������   

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�G�Dn od problema koji se javljaju u procesu kupovine je nepoznavanje 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���S�U�D�Y�L�O�D���L���S�U�R�Y�M�H�U�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����6�L�J�X�U�Q�R���M�H�G�D�Q���R�G���Y�H�ü�L�K��

�S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�D�� �N�U�D�ÿ�D�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�V�L�W�L �X�� �R�E�O�L�N�X�� �N�U�D�ÿ�H�� �N�U�H�G�L�W�Q�L�K�� �N�D�U�W�L�F�D����

�R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

 

     �-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���V�Y�R�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���� 

�y���2�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���S�U�R�þ�L�W�D�Q�L�P���S�R�U�X�N�D�P�D 

�y���2�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�H���G�D���G�U�X�J�L���]�Q�D�M�X���N�D�G�D���V�W�H���]�D�G�Q�M�L���S�X�W���E�L�O�L���Q�D���)�D�F�H�E�R�Rku 

�y���'�R�]�Q�D�M�W�H���W�N�R���P�R�å�H���ã�W�R���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���Y�D�ã�H�P���S�U�R�I�L�O�X 

�y���3�R�G�L�M�H�O�L�W�H���R�E�M�D�Y�X���N�R�M�X���P�R�å�H�W�H���V�D�N�U�L�W�L���R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���O�M�X�G�L24 

 

     �6�D�Y�M�H�W�L���N�D�N�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���Q�D Fa�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�� 

�y�� Ne stavljaj osobne podatke �± mnogi �N�D�å�X�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �þ�D�N�� �L�]�E�U�L�V�D�W�L�� �L�� �J�R�Ginu 

�U�R�ÿ�H�Q�M�D���W�H���R�V�W�D�Y�L�W�L���W�H�N���G�D�Q���L���P�M�H�V�H�F���U�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

�y��Oprezno s fotografijama- �U�D�G�L���V�H���R���M�D�Y�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���L���V�Y�H���ã�W�R���R�Q�G�M�H���V�W�D�Y�L�ã���P�R�å�H���R�W�L�ü�L��

�X���M�D�Y�Q�X���X�S�R�W�U�H�E�X���E�H�]���G�D���Q�D�V���L�W�N�R���W�U�H�E�D���S�L�W�D�W�L���]�D���G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�H�� 

�y���1�L�ã�W�D���Q�L�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R 

�y�� �1�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�� �V�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �]�D�� �S�U�L�M�Dteljstvima - prihvati zahtjeve samo onih ljude 

�N�R�M�H���S�R�]�Q�D�ã���� 

�y��Budi pristojan/na prema drugima - �Q�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M���Q�L�ã�W�D���Q�H�X�Jodno o drugim ljudima. 

�y��Ne ostavljaj otvorenom svoju Facebook stranicu - �þ�X�Yaj svoju lozinku i osobne 

podatke 

                                                 
24 Dostupno na:https://www.jutarnji.hr/life/tehnologija/zastitite-svoju-privatnost-na-facebooku-
koristeci-ove-trikove-ako-cijenite-svoju-privatnost-ovih-nekoliko-koraka-poduzet-cete-odmah/91465/ ,  
(10.03.2018; 22:08) 
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Slika 6: Facebook postavke privatnosti i alati 
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot Facebook profila) 

 

          Na slici 6., �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�U�H�L�U�D�O�L�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D�� �L��

�Q�M�L�K�R�Y�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�Y�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�X�å�L�O�R�� �S�R�Y�Merenje u upotrebi te 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �Y�H�R�P�D�� �E�L�W�Q�R���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �L�O�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H����

�3�R�G�� �Ä�3�R�V�W�D�Y�N�D�P�D�³�� �V�Y�D�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�I�L�O�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �R�S�F�L�M�D�� �]�D�� �R�G�D�E�L�U�� �L�� �N�U�H�L�U�D�Q�Me 

�Y�O�D�V�W�L�W�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�L�P���]�D���V�D�G�U�å�D�M�H���N�R�M�H���G�L�M�H�O�H���D���N�R�M�H���å�H�O�H���]�D�G�U�å�D�W�L���V�D�P�R���]�D���V�H�E�H��

�L�O�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �8�]�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�D�G�U�å�D�M�X����

korisnici mogu odabrati postavke vezane uz sigurnost i prijavu, objavljivanja na 

nj�L�K�R�Y�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P�� �F�U�W�D�P�D���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�X���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�� �E�O�R�N�L�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �N�D�N�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �E�L�� �Y�L�G�M�H�O�L�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �Q�M�L�P�D���� �8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R����

�)�D�F�H�E�R�R�N���S�R�V�W�D�Y�N�H���S�U�X�å�D�M�X���L���P�Q�R�J�H���G�U�X�J�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D�ã�W�L�W�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

�X���X�S�R�W�U�H�E�L���W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���� 
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�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���)�D�F�H�E�R�R�N 
 

�'�D�� �E�L�� �O�D�N�ã�H�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �L�� �S�U�D�W�L�O�L�� �S�U�L�P�M�H�U�H�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�J�O�D�V�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �L��

�N�R�M�L�� �V�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �]�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �H�Y�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�K���L���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���G�Rbre samopromocije. 25 

 

�9 Kvalitetna cover fotografija �± �Y�L�]�X�D�O�Q�R���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�D���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���M�H���R�Q�R���S�U�Y�R���ã�W�R��

�ü�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�S�D�P�W�L�W�L�� �S�R�V�M�H�W�L�Y�ã�L�� �Q�D�ã�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �� �9�U�O�R�� �þ�H�Vto 

�V�H���G�R�J�D�ÿ�D���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ �Q�H���]�D�S�D�P�W�L�W�L���W�R�þ�D�Q���Q�D�]�L�Y���Q�D�ã�H�J���E�U�H�Q�G�D�������S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���L�O�L��

�X�V�O�X�J�H�� �� �N�R�M�X�� �Q�X�G�L�P�R���� �D�O�L�� �Y�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �ü�H�� �V�H�� �V�M�H�ü�D�W�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H����

�%�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�R�P���L�V�W�D�N�Q�H�P�R�����X���J�R�P�L�O�L���V�Y�L�K���R�Q�L�K���N�R�M�H���V�X���Y�U�O�R���V�O�L�þ�Q�H��

�M�H�G�Q�D�� �G�U�X�J�R�M���� �&�R�Y�H�U�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X�� �P�R�å�H�P�R�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�O�L�� �X�� �U�H�N�O�D�P�X���� �D�� �P�R�U�D��

�V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �Q�H�N�H�� �Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�Lje, imati istaknute akcije i pogodnosti. 

�6�D�G�U�å�D�M�� �Q�H�N�D�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �������� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� �D�O�L�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�V�W�D�Q�� �]�D��

�Q�D�ã�X���E�R�O�M�X���S�U�R�P�R�F�L�M�X���L���S�U�R�G�D�M�X�� 

 

           

Slika 7: �1�D�V�O�R�Y�Q�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���3�R�G�U�D�Y�N�D 
           Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot Facebook stranice) 

  

�9   Fotografije uz objave �±  �E�D�ã�� �N�D�R�� �L�� �F�R�Y�H�U�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� �Q�L�ã�W�D�� �P�D�Q�M�H�� �E�L�W�Q�H�� �L��

�Y�D�å�Q�H�� �Q�L�V�X�� �Q�L�W�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �X�]�� �R�E�M�D�Y�X�� �2�E�M�D�Y�D�� �P�R�å�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �W�H�N�V�W ili 

poveznicu na neki drugi tekst te fotografiju koja mora biti primjerene 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L�� �F�U�Q�R���± bijele fotografije i 

                                                 
25Dostupno na: https://www.virtualna-tvornica.com/facebook-marketing/ , (17..03.2018.: 22:45) 
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�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �G�R�]�Y�R�O�X�� �]�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���� �W�H�� �P�R�å�H�P�R�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X��

personalizirati putem loga. 

               

Slika 8: Ob�M�D�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�M �V�W�U�D�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���3�R�G�U�D�Y�N�D 
          Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot Facebook stranice) 

 

          Na slici 8., �S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K���R�J�O�D�V�D���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���3�R�G�U�D�Y�N�D��

objavljuje na svojoj Facebook stranici kako bi promovirala svoje proizvode i 

�S�U�L�Y�X�N�O�D�� �Q�R�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �S�R�G�V�M�H�W�L�O�D�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �W�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �8�]�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�X�� �U�H�þ�H�Q�L�F�X�� �Ä�7�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H��rastu, ali juhice su i 

dalje od�O�L�þ�D�Q���L�]�E�R�U���� �,�P�D�ã���Q�D�M�G�U�D�å�X�"�³�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�H���Ä�S�R�]�L�Y�D�³���G�D���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���U�D�V�S�U�D�Y�L���L��

�N�R�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���R�E�M�D�Y�X�����þ�L�P�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���ü�H���R�Y�X���R�E�M�D�Y�X���Y�L�G�M�H�W�L�����.�D�R��

�ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �Q�D�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�R�M�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�L�� �R�Y�X�� �R�E�M�D�Y�X�� �V �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �H�P�R�F�L�M�D�P�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �M�H��

�Y�L�ã�H���R�G�������������O�M�X�G�L�����D���R�E�M�D�Y�D���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���������S�X�W�D���X���Wrenutku preuzimanja s njihove 

�V�O�X�å�E�H�Q�H���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H����Uz sve navedeno, velik broj korisnika komentirao je ovu 

objavu, s �M�D�N�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���R���V�D�P�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�H���Q�X�G�H����

Ovako veliki broj korisnika koji su se zainteresirali za ovu objavu pokazuje da 

zaposlenici Podravke veoma kvalitetno obavljaju svoj posao marketinga. 
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�9 �5�X�E�U�L�N�D�� �Ä�$�E�R�X�W�³ �± �R�Y�D�� �U�X�E�U�L�N�D�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X��

�Q�D�Y�H�G�X�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�]i.  Ovdje 

�P�R�å�H�P�R�� �S�U�R�Pijeniti kategoriju stranice ili njen naziv, upisati kratki i dugi 

�R�S�L�V�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �]�D�W�L�P�� �P�R�å�H�P�R�� �X�S�L�V�D�W�L�� �W�U�L�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H��

�Q�D�M�E�R�O�M�H���R�S�L�V�X�M�X���R�Q�R���þ�L�P�H���V�H���E�D�Y�L�P�R�����'�R�G�D�W�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����S�R�S�X�W���H-

mail,  web adrese i telefonskog broja �W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�Y�R�G�L�P�R���X���U�X�E�U�L�F�L���Ä�$�E�R�X�W���³���'�D��

bi bili  razumlj�L�Y�L�� �L�� �M�D�V�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þima, rubrika mora biti pisana jasno i 

precizno, �P�R�U�D�P�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L���R���R�E�M�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�R�V�W�R�M�H�ü�L���L���E�X�G�X�ü�L�����W�H��

�L�P�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �L�� �S�U�X�å�L�W�H�� �L�P�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

informacij�D�����N�D�N�R���E�L���Q�D�V���ã�W�R���E�U�å�H���L���O�D�N�ã�H���P�R�J�O�L���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L�� 

 

        

Slika 9:  �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���3�R�G�X�]�H�ü�X���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�M���)�D�F�H�E�R�R�N�����V�W�U�D�Q�L�F�L 
          Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot Facebook stranice) 

 

     Slika 9., prikazuje inf�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �3�R�G�U�D�Y�N�D���� �8�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�U�D�W�N�L�K�� �D�O�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�K�� �U�H�þ�H�Q�L�F�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X��

�J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���L���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����%�H�]���V�X�Y�L�ã�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�S�U�X�å�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�Y�R�M�L�P���W�H�P�H�O�Mnim vrijednostima i proizvodima koje nude. 
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5.1�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���)�D�F�H�E�R�R�N 
 

     G�O�D�Y�Q�D�� �L�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H�� �W�D���G�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H�� �X�� �Y�H�R�P�D�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X�� �G�R�E�L�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�Fiju o svojem 

proizvodu ili usluzi, u realnom vremenu, te da mogu obuhv�D�W�L�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�H��

grupe �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X�����1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �R�G�U�H�G�H�� �V�Y�R�M�H�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�P�R�å�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L���G�L�M�H�O�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�M�L�P�D�� �S�U�H�No 

Facebook Ads-a, usluga slanja poruka ciljanim skupinama zainteresiranima za 

proizvod ili uslugu. �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�X�� �R�Q�L�� �N�D�R�� �F�L�O�M�D�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �Q�H�N�L�P��

�å�H�O�M�H�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�����V�S�R�O�����G�R�E�����L�Q�W�H�U�H�V�L�����1�D���R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�]�U�D�Y�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D��

s onim potro�ã�D�þ�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���L�Q�W�H�U�H�V���L���S�R�W�U�H�E�X���E�D�ã���]�D���W�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L���X�Vlugom. 

�$�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �L�� �Q�D�U�X�þ�L�W�L�� ������ �V�D�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �þ�L�W�D�Y�H��

godine i to s bilo kojeg mjesta u svijetu, samo uz pristup Internetu.  �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D��

je besplatna za �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �G�R�N�� �]�D�U�D�G�X�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �R�G�� �V�S�R�Q�]�R�U�D�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P��

reklama koje se pojavljuju uz svaki profil. 

     �7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D���V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �M�H�G�D�Q�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q���� �Q�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�R�O�D�]�L�� �X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �L�]�� �M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�ü�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�X��

dvosmjernu komunikaciju. �'�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�G�D�O�M�H�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�� �E�U�]�R�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���� �P�U�H�å�D�� �U�X�ã�L�� �M�H�]�L�þ�Q�H�� �L��

nacionalne barijere i �S�R�P�D�å�H���X���X�V�S�R�V�W�D�Y�L���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���� 

     �7�U�R�ã�N�R�Y�L���N�D�P�S�D�Q�M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �V�X�� �P�D�O�L���� �M�H�U�� �V�H�� �E�X�G�å�H�W�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�L�� �Q�D��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�H���L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� 

 

 

Slika 10: �1�H�N�H���R�G���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 
Izvor: http://slideplayer.com/slide/11760579/, preuzeto 27.03.2018.; 13:22 
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     �1�D�M�þ�H�ã�ü�L���F�L�O�M�H�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���)�D�F�H�E�R�R�N���V�X���� 

�y���M�D�þ�D�Q�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H���E�U�H�Q�G�D 

�y���S�R�Y�H�üanje prodaje 

�y��informiranje potencijalnih kupaca o vlastitim proizvodima i uslugama 

�y���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qje za potrebe proizvoda 

 

    N�H�G�R�V�W�D�W�D�N���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���)�D�F�H�E�R�R�N��      

�y���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���R�V�R�E�Q�L�P���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�Y�U�K�H 

�y���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�H���O�D�N�R���L���E�U�]�R���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X�����O�D�N�R���V�H���ã�L�U�H���L���S�U�R�S�D�G�D�M�X 

�y���Q�H�P�D���V�Y�D�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���Lsti pristup na nju 

�y��razotkrivanje 

�y���R�W�X�ÿ�H�Q�M�H 

�y���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���V�O�D�Q�M�D���S�R�U�X�N�D���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���J�U�X�S�H���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���J�U�X�S�D���G�R�V�H�J�Q�H 

�����������þ�O�D�Q�R�Y�D 

�y���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�X���E�H�V�S�O�D�W�Q�H���W�H���M�H���]�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�D�O�M�D�Q�D���H- 

�P�D�L�O���D�G�U�H�V�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�P�H 

�y��valja biti na oprezu jer nikad se ne zna tko se stvarno krije iza drugog 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�I�L�O�D 

�y��gubitak privatnosti 

�y��virtualni avatari ili prijatelji 

 

     �.�D�R�� �L�� �X�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �U�D�G�D���� �W�D�N�R�� �L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

Facebooka, bilo da je rij�H�þ���]�D�� privatne ili poslovne svrhe, korisnici se mogu susresti 

�V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �D�O�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���� �0�R�G�H�U�Q�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���Q�M�L�K�R�Y���U�D�]�Y�R�M���G�R�Y�H�O�H���V�X���G�R���W�R�J�D���G�D���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�H�ã�W�R���E�H�]���þ�H�J�D���M�H��

�J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �å�L�Y�R�W�����6�Y�H�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N jednom objavi na 

�)�D�F�H�E�R�R�N�X�����W�R���R�V�W�D�M�H���]�D�X�Y�L�M�H�N���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���Q�D���Q�H�N�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X���X svijetu. Iako korisnik 

�R�E�U�L�ã�H��neku o�E�M�D�Y�X�� �L�O�L�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �R�Q �Q�L�M�H�� �]�D�X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�V�W�D�R�� �Y�H�ü�� �M�H�� �Q�H�J�G�M�H��

�V�Y�D�N�D�N�R�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�� �L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W da ponovo bude upotrebljen. Zbog tog 

razloga korisnike se �X�S�R�]�R�U�D�Y�D���G�D���G�R�E�U�R���S�U�L�S�D�]�H�� �ã�W�R����kada i gdje objavljuju i kakve 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�H���R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���� �6�Y�H���ã�W�R���V�H���Q�D�S�L�ã�H���L���R�E�M�D�Y�L�� �S�U�L�S�D�G�D���Q�H�N�R�M���R�V�R�E�L���N�R�M�D���M�H���N�D�R���L���X��
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�V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �R�Q�R�P�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �]�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�E�M�D�Y�L�O�D�� �L��

podijelila u javnosti.  

     Facebook je Internet stranica dostupna 365 dana u godini, 24 sata dnevno, te 

svojim privatnim i poslovnim korisnici�P�D���S�U�X�å�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R��

�å�L�Y�R�W�X���� �U�D�G�X�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���� �Rvisno o 

�Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���� 

 

 

Slika 11: �3�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L���X���S�U�R�P�R�Fiji biznisa 
Izvor; http://www.2bbeauty.mojweb.com.hr/facebook-savjeti/infografika-facebook-

stranica-ili -profil-za-promociju-biznisa/, preuzeto 27.03.2018.: 13:20 

 

     Na Slici 11., prikazane su prednosti i nedostaci koji se javljaju na Facebooku za 

poduze�ü�D�� �N�R�M�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X�� �W�U�H�E�D�M�X�� �O�L�� �R�W�Y�R�U�L�W�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �S�U�R�I�L�O�� �L�O�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��

�V�Y�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L���Q�D���V�O�L�F�L�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�D���R�S�F�L�M�D��

�R�W�Y�R�U�L�W�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �W�H�� �G�L�M�H�O�L�W�L��

�V�D�G�U�å�D�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���R�E�M�D�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�� �X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���Q�X�G�H���V�Y�R�M�L�P���V�D�G�D�ã�Q�M�L�P��

�L�O�L���E�X�G�X�ü�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��  
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�����������%�X�G�X�ü�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���)acebook-u 
 

     �*�O�D�Y�Q�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �E�U�R�M�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �Y�L�G�H�R�L�J�U�H����

kvizovi, virtualni k�X�ü�Q�L�� �O�M�X�E�L�P�F�L���� �V�O�D�Q�M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �S�L�ü�D���� �]�D�J�U�O�M�D�M�D���� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K���W�H�V�W�R�Y�D���L���V�O�����7�D�N�R�ÿ�H�U���P�Q�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D���N�D�R���G�R�E�D�U��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W���� �R�G�Q�Rsno mjesto za online poslovanje, kao idealan kanal za 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�H�J�� �S�R�Gu�]�H�ü�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�Ga ili usluge. �6�W�R�J�D�� �M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��

Facebooku trenutno najefikasnije na internetu.  

�8�� �����������J�R�G�L�Q�L�� �E�U�R�M�� �D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �E�L�R�� �M�H�� �R�N�R�� ��������

�P�L�O�L�M�D�U�G�L���ã�W�R���þ�L�Q�L���R�J�U�R�P�Q�R���L���G�L�Y�H�U�]�L�I�L�F�L�U�D�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���V�X�V�W�D�Y���F�L�O�M�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R��

tar�J�H�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

proizvoda ili usluga.  �,�D�N�R�� �E�U�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å� �D�� �V�W�D�O�Q�R�� �U�D�V�W�H���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �Y�H�ü��

godinama uvjerljivo dr�å�L���S�U�Y�R���P�M�H�V�W�R���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��26   

     U Republic�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�R�ã �X�Y�L�M�H�N�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���V�P�D�W�U�D���G�D���Q�H�P�D�M�X���Q�L�N�D�N�Y�X���N�R�U�L�V�W��

�R�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �L�]�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�üina ispitanika i 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�P�D�W�U�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�P�� �D�O�D�W�R�P�� �������������� �� �D�� ��������

ispitanika upravo nove poslovne par�W�Q�H�U�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D�ÿ�H���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N-u. 27 

 

     �ä�H�O�L�P�R�� �O�L�� �E�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�� �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L��

bilo bi dobro slijediti ovih 10 zakona, kako bi postigli da nam promocija i kampanja 

za proizvod i uslugu uspije:  

     ������ �=�D�N�R�Q�� �V�O�X�ãanja - �Y�U�O�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �S�U�R�X�þ�L�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�R�M�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�D�ã�D��

�F�L�O�M�D�Q�D���S�X�E�O�L�N�D���L���W�D�N�R���Y�L�G�M�H�W�L���ã�W�R���L�P���M�H���E�L�W�Q�R �L���ã�W�R���M�H���S�X�E�O�L�F�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R.  

     2. Zakon pozornosti - strategija fokusiranja sigurno  �L�P�D���Y�H�ü�H���ã�D�Q�V�H���]�D���X�V�S�M�H�K�� 

     3. Zakon kvalitete - kvaliteta proizvoda i usluge je uvijek na prvome mjestu, 

uvijek je bolja kvaliteta nego kvantiteta. Bolje je imali manje korisnika/ prijatelja ali 

                                                 
26 �5�,�.�$�5�'���%�$�.�$�1�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���G�R�E�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���3�7�3�����9�L�V�R�N�D���ãkola Virovitica,Virovitica, 2013. 
27 Dostupno na: https://www.virtualna-tvornica.com/marketing-na-drustvenim-mrezama/ , 
(13.03.2018.: 19:35) 
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�N�R�M�L�� �V�X�� �D�N�W�L�Y�Q�L���� �þ�L�W�D�M�X�� �L�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D�ã�H�� �R�E�M�D�Y�H�� razgovaraju o proizvodu i usluzi, �Y�U�ã�H��

interakciju s nama. 

     4. Zakon strpljenja  - �Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �X�V�S�M�H�K�� �Q�H�� �G�R�ÿ�H�� �S�U�H�N�R�� �Q�R�ü�L�� �W�D�N�R�� �Q�L�W�L�� �X�V�S�M�H�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �Y�U�ã�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�Q�H, nego se moramo 

neko vrijeme  tome neko kako bi se postigli rezultati. 

     ������ �=�D�N�R�Q�� �P�L�M�H�ã�D�Q�M�D - moramo bit broj jedan po �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D����

�P�R�U�D�P�R�� �þ�H�ã�ü�H�� �L�V�N�D�N�D�W�L�� �X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�Q�R�V�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L����Ako vrijedno i 

redovito objavljujemo  zanimljiv i kv�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �V�P�R�� na izgradnju 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �Q�D�ã�L�K�� �)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� �R�Q�L�� �ü�H�� �W�D�M�� �V�D�G�U�å�D�M��sigurno dalje dijeliti na 

�)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���L�O�L���S�D�N�� �G�U�X�J�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

     6. Zakon utjecaja - �Q�H���V�P�L�M�H�P�R���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L���L���L�]�R�V�W�D�Y�L�W�L���L�]���]�D�G�D�W�N�D���G�D���V�H���S�R�Y�H�å�L�P�R 

se s utjecaj�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �L�]�� �Q�D�ã�H�� �E�U�D�Q�ã�H���� �M�H�U�� �R�Q�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �L�P�D�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��i 

koji bi m�R�J�O�L�� �E�L�W�L�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �Q�D�ã proizv�R�G�� �L�� �X�V�O�X�J�X���� �1�D�U�D�Y�Q�R�� �G�D�� �E�L�� �E�D�ã�� �R�Q�L����

�P�R�J�O�L���G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D�ã�H���R�E�M�D�Y�H�����Q�D�ã�H���V�D�G�U�å�D�M�H���V���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D�����W�H���E�L���V�H��

tako mogli �Q�D�ü�L���L�V�S�U�H�G���M�H�G�Q�H���Y�H�O�L�N�H���E�U�R�M�N�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��. 

     7. Zakon vrijednost - �D�N�R�� �W�U�R�ã�L�P�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N��samo 

kako bi promovirali svoj proizvode i usluge, �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�� �ü�H�� �Q�D�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�W�L�����0�R�U�D�P�R���V�H���X�V�P�M�H�U�L�W�L���L���I�R�N�X�V�L�U�D�W�L���Q�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���V�D�G�U�å�Dj, zanimljive objave  

�N�R�M�H���ü�H���Q�D�P���S�R�P�R�ü�L���X���U�D�Vtu i razvoju veze s korisnicima/ pratiteljima. 

     8. Zakon priznanja - u stv�D�U�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�H bi ignorirali osobu koja 

nam �V�H�� �R�E�U�D�ü�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �O�L�F�H�P�� �X�� �O�L�F�H�� �7�R�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�P�R�� �þ�L�Q�L�W�L�� �Q�L�W�L�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���M�H�U���V�Y�D�W�N�R���W�N�R���Q�D�P���S�U�L�V�W�X�S�L���Q�D�P���M�H �M�D�N�R���Y�D�å�D�Q�� 

     ������ �=�D�N�R�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L - nikada ne �E�L�� �V�P�M�H�O�L�� �R�E�M�D�Y�L�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L��potom nestati. 

�0�R�U�D�P�R���E�L�W�L���X�Y�L�M�H�N���L���V�Y�X�J�G�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�L���V�Y�R�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D�����þ�D�N���L���D�N�R���W�R��

�]�Q�D�þ�L���G�D���P�R�U�D�P�R���V�W�D�O�Q�R���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M���L���V�X�G�M�Hlovati u razgovorima.  
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     10. Zakon reciprociteta �± ne �P�R�å�H�P�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D���ü�H�� �Q�H�W�N�R�� �G�U�X�J�L�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�D�ã��

�S�R�V�D�R�����G�D���ü�H��netko dijeli �Q�D�ã���V�D�G�U�å�D�M���G�R�N���P�L�����W�R���L�V�W�R���Q�H���þ�L�Q�L�W�H���]�D���Q�M�L�K��28 

 

5. Utjecaj marketiga putem Facebook-�D���Q�D���R�G�O�X�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
 

     Za razliku od �I�L�]�L�þ�N�L�K���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D, tradicionalnom mjestu susreta prodavatelja i 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �Q�H�� �P�R�J�X��

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�L�N�D�N�Y�L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �R�G�P�D�K�� �R�V�M�H�W�L�W�L�� �L�� �N�R�M�L�� �E�L�� �Y�U�ã�L�O�L��

�Q�H�N�X�� �Y�U�V�W�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Qi, poput izgleda prodavaonice, 

�U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�R�O�L�F�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �S�O�D�N�D�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �N�X�S�F�H�� �Q�D�� �Q�H�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �J�O�D�]�E�H�Q�H�� �S�R�G�O�R�J�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, 

osvjetljenje �L���E�R�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D���X���N�R�M�L���N�X�S�D�F���X�ÿ�H, �U�D�]�O�L�þ�L�W�L���P�L�U�L�V�L�����G�U�X�J�L���N�X�S�F�L���L���V�O�L�þ�Q�L���G�U�X�J�L��

�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �6�D�P�� �L�]�J�O�H�G�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �G�D�Q�D�V�� �V�H�� �N�U�H�L�U�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�U�R�]�� �V�Y�D���Q�M�H�J�R�Y�D���R�V�M�H�W�L�O�D���� �Y�L�G���� �P�L�U�L�V���L���R�N�X�V���� �1�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���Q�H���P�R�U�D��

�V�H���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���U�D�V�S�R�U�H�G�X���L���S�R�]�L�F�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���ã�W�R���M�H���X���N�O�D�V�L�þ�Q�R�M���S�U�R�G�Dvaonici vrlo 

bitno.  

     �1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �Q�H�P�D�� �I�L�]�L�þ�N�Lh �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D koji bi imali 

�X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �Q�H�N�H�� �R�G�O�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, ne moramo voditi brigu kako 

komuniciramo s pro�G�D�Y�D�þ�H�P�� �L�O�L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �M�H�U�� �Q�D�P�� �Q�L�W�N�R�� �Q�H�ü�H�� �S�U�L�þ�L�� �L��

po�Q�X�G�L�W�L���Q�D�P���S�R�P�R�ü���L�O�L���Q�D�V���P�R�å�G�D���R�P�H�V�W�L���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L�����9�H�O�L�N���E�U�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�D���G�D�Q�D�V���Q�X�G�L��

�D�X�W�R�P�D�W�V�N�X�� �S�R�P�R�ü���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�V�M�H�W�D�� �Q�H�N�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �L�O�L�� �S�U�R�I�L�O�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�G�R�E�L�Y�D�M�X�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�X�� �S�R�U�X�N�X�� �R�G�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �G�D�� �D�N�R�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�R�P�R�ü�� �L�P�� �V�H�� �P�R�J�X��

obratiti. Takav vid poruke je u redu, jer korisnicima je jasno dano na znanje da se 

�L�P�D�M�X�� �N�R�P�H�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �D�N�R�� �L�P�D�M�X�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�H�� �Q�H�G�R�X�P�L�F�H�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L���L�O�L��

�X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�Q�L�� �Q�X�G�H���� �$�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �L�P�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �U�D�]�P�L�V�O�L�W�L�� �R�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �L��

�R�G�J�R�Y�R�U�X���S�U�L�O�L�N�R�P���Y�U�ã�H�Q�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� 

     �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�O�D�V�L�U�D�M�X���S�X�W�H�P���Q�M�L�K���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N��

�X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K���R�G�O�X�N�D�����E�L�O�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L�O�L negativnih. Na odluku o 

                                                 
28Dostupno na: https://www.virtualna-tvornica.com/marketing-na-drustvenim-mrezama/ , 
(12.03.2018.: 22:45) 
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kupnji �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���P�R�å�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���Q�H�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X����

�L�V�N�X�V�W�Y�D���G�U�X�J�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�R�M�H���G�R�M�P�R�Y�H���N�D�R���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���Q�D���R�E�M�D�Y�D�P�D��

o proizvodima i/ili uslugama, zatim velik broj �Ä�O�D�M�N�R�Y�D�³���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���Q�H�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

Suprotno od svega navedenog, mali broj oznaka na objavama i negativni komentari 

�P�R�J�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���R�G�E�L�W�L���R�G���N�X�S�R�Y�L�Q�H���Q�H�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���R�Q�L���G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

�R�Q�R�J���ã�W�R���V�X���Y�L�G�M�H�O�L���L���S�U�R�þ�L�W�D�O�L���Q�D���Q�H�N�R�M���R�E�M�D�Y�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N���� 

 

     Pozitivna str�D�Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H��

�Y�U�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����P�R�J�X���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���V�O�L�þ�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�M�L�K�R�Y�H��

�V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �D�G�U�H�V�X���� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �V�D�P�L�K��

proizvoda i/ili usluga i cijene �G�R�V�W�D�Y�H���L���V�O�L�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����*�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�H�]��

obzira na djelatnost kojom se bavi ima svoju Facebook stranicu te putem nje 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�X�å�D���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���D���X�M�H�G�Q�R���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���L���V�H�U�Y�L�V�Q�X��

�V�O�X�å�E�X���� �=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �N�R�M�D���V�H�� �Q�X�G�L�� �Q�D �)�D�F�H�E�R�R�N�X���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R��

�E�U�]�R���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�� �O�D�N�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D�� �L�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L���L�O�L��

�X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���å�H�O�H�����6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���R�G�O�X�N�D���å�H�O�H��

�O�L���Q�H�ã�W�R���N�X�S�L�W�L���L�O�L���Q�H���� 

     �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Ä�I�H�Q�R�P�H�Q�³�� �M�H�� �þ�L�M�L�P�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �E�D�Y�H��

�P�Q�R�J�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L����Nekada se smatralo da postoji samo nekoliko 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�R�S�X�W���R�Q�L�K���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���V�S�R�O����

demografske faktore, financijsku situaciju poje�G�L�Q�D�F�D�� �L�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �G�R�N�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �R�Q�L�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�X�� �Q�D�� �Y�H�R�P�D�� �ã�L�U�R�N�� �V�N�X�S�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

konstantno raspravlja i koji se nadopunjuju. �-�R�ã�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�����V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�����N�X�O�W�X�U�Q�L���We mnoge druge potkategorije 

�I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �L��

�U�D�]�Y�R�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�H�� �L�� �V�Y�L�M�H�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�� �R��

kupovini nekih proizvoda i/ili usluga. �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �Sratiti kako doprijeti na 

�Q�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �åele. 

Samo tako �P�R�J�X�� �X�V�S�M�H�W�L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �D�O�L�� �L�K�� �L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �N�U�R�]��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�H�ã�D�Y�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �S�U�L�Y�Dtnom i 

poslovnom svijetu.  
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7. Primjena stvarnih Facebook oglasa 
 

     �8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�J�O�D�V�L�� �L�� �U�H�N�O�D�P�H kojima 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D���S�U�L�Y�X�ü�L���ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�D���V�H���R�G�O�X�þ�H���]�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K��

proizvoda i/ili usluga na n�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�U�H�L�U�D�Q�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 

 

 

Slika 12: Primjer oglasa restorana 
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot - Facebook) 

 
     Prvi oglas koji je prikazan na slici 12., je oglas koji je objavio restoran Grill Stara 

�9�D�J�D�� �ý�D�N�R�Y�H�F�� �N�R�M�L�� �S�U�L�N�D�]�R�P�� �R�Q�R�J�� �ã�W�R�� �Q�X�G�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �K�U�D�Q�H���� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �G�D��

�G�R�ÿ�X�� �N�R�G�� �Q�M�L�K�� �L�� �L�V�S�U�R�E�D�M�X�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �Q�X�G�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �R�Y�R�P�� �R�E�M�D�Y�R�P�� �N�R�M�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��

�Q�H�ã�W�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�Y�R�G�H�� �L�K�� �G�D�� �R�]�Q�D�þ�H�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �R�E�M�D�Y�X�� �V�� �Q�H�N�L�P�� �R�G��

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �H�P�R�F�L�M�D�� ���O�L�N�H���� �V�P�L�M�H�K���� �R�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�M�H���������� �L�O�L�� �S�R�G�L�M�H�O�H�� �R�E�M�D�Y�X�� �L�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�M�X��

kako bi i drugi vidje�O�L���R�Q�R���ã�W�R���R�Q�L���Q�X�G�H���L���W�D�N�R���S�R�Y�H�ü�D�O�L���E�U�R�M���V�Y�R�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���ü�H��

ih posjetiti i time osigurati dobit. �2�Y�D�M�� �R�J�O�D�V�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

stranici �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���L���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���M�H�����Q�L�M�H���S�O�D�ü�H�Q���R�J�O�D�V�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H����
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Slika 13: �3�U�L�P�M�H�U���R�J�O�D�V�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H���P�X�ã�N�R�P���R�G�M�H�ü�R�P���± Galileo 
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot - Facebook) 

 

     Oglas na slici 13., prika�]�X�M�H�� �R�J�O�D�V�� �P�X�ã�N�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �*�D�O�L�O�H�R�� �D�O�O�� �I�R�U�� �P�H�Q����

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q���S�X�W�H�P���Q�M�L�K�R�Y�H���V�O�X�å�E�H�Q�H���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H�����2�Y�D�M���R�J�O�D�V���M�H���S�O�D�ü�H�Q�L���L���X���Q�M�H�J�D��

�V�X�� �X�O�R�å�H�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�L�� �R�J�O�D�V�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�R�� �W�R�þ�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���E�U�R�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�H�P�D���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��poput 

�V�S�R�O�D���� �G�R�E�L���� �P�M�H�V�W�X�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�V�P�D�W�U�D�O�R���S�U�H�V�X�G�Q�L�P�D���G�D���V�H���Q�H�W�N�R���R�G�O�X�þ�L���]�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����5�H�þ�H�Q�L�F�R�P��

�N�R�M�R�P���V�X���R�E�L�O�M�H�å�L�O�L���R�Y�D�M���R�J�O�D�V���Ä�3�R�V�M�H�W�L���Q�D�ã���Q�R�Y�L���Z�H�E���V�K�R�S���L���Q�D�U�X�þ�L���V�Y�H���ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�D�Q���L��

�P�R�G�H�U�D�Q���P�X�ã�N�D�U�D�F���W�U�H�E�D���³�����V�Y�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L���E�X�G�X�ü�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���R�E�D�Y�M�H�ã�W�Dvaju o svom 

�Q�D�S�U�H�W�N�X�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �M�H�U�� �L�P�D�M�X�� �R�V�Y�M�H�å�H�Q�X�� �L�� �P�R�G�H�U�Q�L�M�X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X���� �8�]��

obavijest o novoj virtualnoj trgovini dru�J�L�P���G�L�M�H�O�R�P���U�H�þ�H�Q�L�F�H���å�H�O�H���S�U�L�Y�X�ü�L���P�X�ã�N�D�U�F�H���L��

�S�R�N�D�]�D�W�L���V�H���N�D�R���L�G�H�D�O�D�Q���L�]�E�R�U���]�D���Q�M�L�K�R�Y���R�G�D�E�L�U���R�G�M�H�ü�H���� 
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Slika 14: Primjer oglasa Facebook stranice - vigoshop 
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot - Facebook) 

 
 

      �2�Y�D�M�� �S�O�D�ü�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�� �Q�D�V�O�R�Y�Q�L�F�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K��

profila, bez obzira je li kori�V�Q�L�N�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �R�]�Q�D�þ�L�R�� �V �R�S�F�L�M�R�P�� �Ä�6�Y�L�ÿ�D�� �P�L�� �V�H��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�³���L�O�L���Q�H�����.�D�R���L���]�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�L���R�J�O�D�V���W�U�J�R�Y�L�Q�H���*�D�O�L�O�H�R���D�O�O���I�R�U���P�H�Q�����L���R�Y�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D��

�Y�L�J�R�V�K�R�S�� �X�O�R�å�L�O�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D���� �8�]�� �G�Y�L�M�H��

�N�U�D�W�N�H�� �U�H�þ�H�Q�L�F�H�� �R�S�L�V�D�� �R�J�O�D�V�D�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �L�� �O�L�Q�N�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�L�� �Y�R�G�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

virtualnu trgovinu gdje se mogu pogledati detalji o ovoj ponudi ali i o ostalim 

proizvodima koje imaju u svom asortimanu. Oglas je �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���M�H�U���M�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D���V�X�S�H�U��

�S�R�Q�X�G�D�� ���� ���� ���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �J�U�D�W�L�V�� �L�� �X�]�� �W�R�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �S�R�ã�W�D�U�L�Q�D�� �D�O�L�� �Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�D�N�R���G�D���ü�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�X���R�G�D�E�U�D�Q�L���N�D�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���Q�D�M�E�R�O�M�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���R�W�Y�R�U�L�W�L���O�L�Q�N���L���S�R�J�O�H�G�D�W�L���W�D�M���D�O�L���L ostale proizvode koji se nude.  
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     U nastavku slijedi �þ�H�W�L�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D �R�J�O�D�V�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

�V�W�U�D�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���H�O�L�S�V�R���K�U���J�G�M�H���V�H���P�R�J�X���Y�L�G�M�H�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�L���S�L�V�Dnja oglasa kojima 

�V�H�� �å�H�O�L�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�� �R�G�D�E�L�U�� �E�D�ã�� �Q�M�L�K�� �N�D�R�� �L�G�H�D�O�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H��

�W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� 

 

      

 

   

 

Slika 15: Primjer oglasa Facebook stranice �± elipso.hr 
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot - Facebook) 
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�������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

     Metodologija i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H���V�X�����S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���]�D���R�E�U�D�G�X���L�]�Y�U�ã�H�Q�D��

�M�H�� �S�X�W�H�P�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�J�� �S�X�W�H�P�� �*�R�R�J�O�H�� �D�Q�N�H�W�D, odnosno Google 

obrazaca. �3�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X���� �D�� �S�U�R�E�O�H�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�V�W���X�W�Y�U�G�L�W�L���N�D�N�D�Y���X�W�M�H�F�D�M���L�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���X��

cilju promocije i prodaje.  

 

�&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X�� 

�y���,�V�S�L�W�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 

�y���.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�U�L�V�W�H���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X 

�y���.�R�M�X���Y�U�V�W�X���V�D�G�U�å�D�M�D���S�U�L�W�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�U�D�W�H 

�y��Utvrditi �L�]�D�]�L�Y�D�M�X���O�L���R�E�M�D�Y�H���L���R�V�W�D�O�L���V�D�G�U�å�D�M�L���å�H�O�M�X���]�D���N�X�S�R�Y�L�Q�R�P 

�y���8�W�Y�U�G�L�W�L���X�W�M�H�þe li marketing na odluku o kupnji 

�y���.�X�S�X�M�X���O�L���L�O�L���Q�D�U�X�þ�X�M�X���S�U�H�N�R���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 

 

     Ispitanici su odgovarali na dvije grupe pitanja, pitanja su bila podijeljena u dva 

odjeljka: prvi dio sastojao se od pitanja o samim ispitanicima, uzorak ispitanika 

ispunjavatelja ankete, a drugi dio pitanja bio je vezan na temu diplomskog rada 

�Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N���X���F�L�O�M�X���S�U�R�G�D�M�H�³. 

 

     Provedena anketa bila je anonimna �W�H���V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D��

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���D�Q�D�O�L�]�H���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���W�H���R�G�J�R�Y�R�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H�ü�H���E�L�W�L���]�O�R�X�S�R�W�U�H�E�O�M�H�Q�L���� 

     U anketi je od njenog otvaranja 5. �R�å�X�M�N�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H pa do zatvaranja 15. 

�R�å�X�M�N�D 2018. godine sudjelovalo ukupno 310 ispitanika koji su svojim odgovorima 

�G�D�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���D�Q�D�O�L�]�H���Q�D���R�G�D�E�U�D�Q�X���W�H�P�X���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���� 

     Anketni upitnik podijeljen je putem Facebook profila autorice rada te podijeljen u 

nekoliko Facebook grupa te su ispitanici osobe koje se aktivno sl�X�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�R�P����

�]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �V�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�� �W�H�P�L��

rada.  
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8.1. Analiza dobivenih rezultata anketnog upitnika 
 

     Prvi dio anketnog upitnika �± uzorak ispitanika 

 

          �”�� �3�U�Y�L�� �G�L�R�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J��upitnika sastojao se od ukupno osam pitanja kojima se 

�å�H�O�H���G�R�E�L�W�L���S�R�G�D�F�L���R���X�]�R�U�N�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���D�Q�N�H�W�L���� 

 

          �”�� �%�U�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �������� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H��u anketnom upitniku 

sudjelovalo ukupno 310 ispitanika. 

 

     �y���6�3�2�/ 

 

Grafikon 1: Spol ispitanika 
Izvor: Izrada autorice rada  

 

     �8���D�Q�N�H�W�Q�R�P���X�S�L�W�Q�L�N�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���M�H���X�N�X�S�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�G���þ�H�J�D���V�X�����������R�V�R�E�H��

�E�L�O�H���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D (78,1%), �D���������R�V�R�E�D���P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D (21,9%).  

 

     Razlog ovakvoj velikoj razlici u broju osoba po spolu  koje su ispunile anketni 

�X�S�L�W�Q�L�N���M�H���G�D���M�H���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���E�L�R���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X���J�U�X�S�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�D�O�D�]�H��

�R�V�R�E�H�� �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �X�� �J�U�X�S�L�� �Ä�9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�H�� �P�D�P�H�³���� �W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D��

�V�X�V�U�H�W�� �L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �D�Q�N�H�W�H�� �L�P�D�O�R�� �Y�L�ã�H���R�V�R�E�D�� �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� �Q�H�J�R�� �P�X�ã�N�R�J���� �'�D�� �M�H��

�D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �E�L�R�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �J�U�X�S�L�� �W�L�S�D�� �Ä�$�X�W�R�� �R�J�O�D�V�Q�L�N�³�� �J�G�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H��

�S�U�H�W�H�å�L�W�R���R�V�R�E�H���P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D�����E�U�R�M���P�X�ã�N�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���E�L���E�L�R���S�X�Q�R���Y�H�ü�L���� 
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�y���'�2�% 

 

Grafikon 2: Dob ispitanika 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

     �1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���L�V�S�X�Q�L�O�L���R�Y�D�M���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���M�H���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�H����

njih ukupno 145 odnosno 46,8%. Nakon toga sa 23,5%, odnosno 73 ispitanika ima 

�E�U�R�M���J�R�G�L�Q�D���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������W�H���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������Jodine. Manji broj ispitanika, njih 19, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�������������L�P�D���E�U�R�M���J�R�G�L�Q�D���Y�H�ü�L���R�G�������� 

 

     �y  STUPANJ OBRAZOVANJA  

 

Grafikon 3: Stupanj obrazovanja ispitanika 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

     �%�U�R�M���R�V�R�E�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X���V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X���L���]�D�Y�U�ã�H�Q�L���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M���J�R�W�R�Y�R���G�D���V�X��

�L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�H�����1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�X���V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X�����Q�M�L�K���X�N�X�S�Q�R����������

ispitanika (39,7%)�����G�R�N���]�D�W�L�P���V�O�L�M�H�G�L���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M���N�R�M�H�J���M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

(38,7%), nakon toga 65 ispitanika (21%) �L�P�D���]�D�Y�U�ã�H�Q���S�U�H�G�Giplomski studij. Na 

�]�D�G�Q�M�H�P���P�M�H�V�W�X���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������������L�P�D���]�D�Y�U�ã�H�Q���S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L�����G�R�N�W�R�U�V�N�L���V�W�X�G�L�M������ 
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�y���3�2�6�/�2�9�1�,���6�7�$�7�8�6 

 

Grafikon 4: Poslovni status ispitanika 
Izvor: Izrada autorice rada 

      

      Pitanje o poslovnom statusu u ovom anketnom upitniku postavljeno je iz razloga 

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�O�R�� �N�R�M�D�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �N�X�S�R�Y�Q�D�� �P�R�ü�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �-�H�U�� �N�D�G�D�� �]�Q�D�P�R�� �G�D�� �M�H��

�Q�H�W�N�R�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�� �L�O�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�D�F���X�þ�H�Q�L�N���V�W�X�G�H�Q�W�� �L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�H�� �P�D�Q�M�H��

kupovati od nekoga tko ima vlastita primanja. 

     �1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�Y�R�J�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �V�X�� �]�Dposlene osobe, njih ukupno 202 

odnosno 65,2%. Nakon toga slijede nezaposlene osobe, njih 53 (17,1%). Dok je 

�R�V�W�D�W�D�N���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���Q�D���S�U�H�R�V�W�D�O�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�H�����1�D�M�P�D�Q�M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X���L�V�S�X�Q�L�O�H��

ovu anketu su umirovljenici, njih samo dvoje (0,6%). 

 

  �y���0�-�(�6�7�2���6�7�$�1�2�9�$�1�-�$ 

 

Grafikon 5: Mjesto stanovanja ispitanika 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

�1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R��je s �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�X���� �Q�M�L�K�� ������������

odnosno 88 osoba. �1�D�� �L�G�X�ü�H�P�� �P�M�H�V�W�X�� �V�� ������������ �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �G�R�O�D�]�L�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��
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�J�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �L�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �8�� �R�V�W�D�O�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�� �E�L�O�H��

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �N�D�R�� �R�S�F�L�M�H�� �]�D�� �R�G�J�R�Y�R�U���� �N�D�R�� �P�M�H�V�W�R�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�O�R�� �M�H�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

(16,1%). Ispitanici iz inozemstva �]�D�X�]�H�O�L�� �V�X�� �þ�H�W�Y�U�W�R�� �P�M�H�V�W�R�� �V�� ��1,6% odnosno 36 

osoba. Iz susjede M�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���E�L�O�R���M�H������% ispitanika (31 osoba). Krapinsko-

�]�D�J�R�U�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���.�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�R-�N�U�L�å�H�Y�D�þ�N�D���L�P�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�R��

21 osoba odnosno 6,5%.  

 

�y  �.�2�/�,�.�2���,�=�1�2�6�,���9�$�â���0�-�(�6�(�ý�1�,���5�$�6�3�2�/�2�ä�,�9�,���'�2�+�2�'�$�.�����1�(�7�2��

IZNOS PRIMANJA)?  

 

Grafikon 6: �0�M�H�V�H�þ�Q�L���Q�H�W�R���G�R�K�R�G�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

     �1�D�M�Y�H�ü�L���U�D�V�S�R�Q���S�O�D�ü�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���L�]�P�H�ÿ�X���������������������N�X�Q�D (29,4%) i 8.000,00 kuna 

(30%), njih ukup�Q�R�������������1�D�M�P�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���S�O�D�ü�X���Y�H�ü�X���R�G���������������������N�X�Q�D (9%), 

�ã�W�R���M�H���L�]�Q�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���Q�H�Wo dohodak u Republici Hrvatskoj. 

   

�y���.�2�/�,�.�2���ý�(�6�7�2���.�2�5�,�6�7�,�7�(���'�5�8�â�7�9�(�1�8���0�5�(�ä�8���)�$�&�(�%�2�2�.�" 

 

Grafikon 7: �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H Facebook 
Izvor: Izrada autorice rada 
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     �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �X�� �D�Q�N�H�W�Q�R�P��

�X�S�L�W�Q�L�N�X���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�R�� �M�H�� �G�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �N�R�U�L�V�W�L��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �W�D�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �G�D�O�R�� �M�H�� ��������ispitanika (79,7%). 

�)�D�F�H�E�R�R�N���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���þ�H�V�W�R���V�D�P�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��(11,3%) od njih ukupno 310. 

 

�y  OCJENITE PREMA VLASTITIM PROCJENAMA STUPANJ ZNANJA I 

�6�1�$�/�$�ä�(�1�-�$���8���.�2�5�,�â�7�(�1�-�8���)�$�&�(�%�2�2�.-A? 

 

Grafikon 8: �6�W�X�S�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���Qa Facebook-u 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

     Prema vlastitim procjenama ispitanici koji su sudjelovali u ovoj anketi smatraju 

�G�D�� �L�P�D�M�X�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �L�O�L�� �Y�H�R�P�D�� �G�R�E�U�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

�)�D�F�H�E�R�R�N�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�Dnika odabrao je ocjenu 4, ukupno 

�������� �R�V�R�E�H�� ������������������ �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �R�F�M�H�Q�D�� ���� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �X��

�V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�����ã�W�R���M�H���R�G�D�E�U�D�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������� 

     Ocjenom 3 kao stupnjem svog znanja ocijenilo se 49 ispi�W�D�Q�L�N�D�� ������������������ �ã�W�R�� �M�H��

�V�U�H�G�Q�M�D���R�F�M�H�Q�D���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�F�M�H�Q�X���N�R�M�D���]�Q�D�þ�L���G�D���E�L���V�H���]�Q�D�Q�M�H���P�R�J�O�R���Q�D�G�Rgraditi, ali 

�E�H�]�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�D�üenja novih trendova, ta ocjena kao stupanj znanja mogla bi se 

�V�P�D�Q�M�L�W�L���� �=�D�þ�X�ÿ�X�M�X�ü�H�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�W�N�R�� �R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�D�E�U�D�R�� �R�F�M�H�Q�X�� �� (1,9%) kao 

�V�W�X�S�D�Q�M���]�Q�D�Q�M�D���L���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���Q�D �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �-�H�U���N�D�N�R�� �E�L���V�H���X�R�S�ü�H �G�R�ã�O�R���G�R���R�Y�H���D�Q�N�H�W�H���L��

�L�V�S�X�Q�L�O�R���M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�S�D�N���L�P�D�W�L���P�D�O�R���Y�L�ã�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���]�D�V�O�X�å�X�M�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X��

�R�F�M�H�Q�X�������N�D�R���V�W�X�S�D�Q�M���]�Q�D�Q�M�D���X���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���L���V�O�X�å�H�Q�M�X���)�D�F�H�E�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���P�U�H�å�R�P���� 
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     Drugi dio anketnog upitnika �± pitanja vezana uz temu diplomskog rada pod 

�Q�D�]�L�Y�R�P���Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���)�D�F�H�E�R�R�N���X���F�L�O�M�X���S�U�R�G�D�M�H�³ 

 

          �” �'�U�X�J�L�� �G�L�R�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�R�M��

temi diplomskog rada.  

 

          �”�� �%�U�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �������� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �X anketnom upitniku 

sudjelovalo ukupno 310 ispitanika. 

 

�y  POSJEDUJETE LI FACEBOOK PROFIL?  

 

Grafikon 9: Posjedovanje Facebook profila 
Izvor: Izrada autorice rada 

      

     �2�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���M�H���N�D�R���Ä�U�H�W�R�U�L�þ�N�R���S�L�W�D�Q�M�H�³�����M�H�U���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�O�R���G�D���ü�H���V�Y�L��

ispitanici odgovoriti da imaju Facebook profil. Od 310 ispitanika, jedna osoba je 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���G�D���Q�H�P�D���)�D�F�H�E�R�R�N�����ã�W�R���M�H���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���E�L�R���E�U�]�L�Q�V�N�L���N�O�L�N���Q�H�N�R�J���L�V�S�L�Wanika ili 

�Q�H�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �M�H�U�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�D�� �E�L�O�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �V�D�P�R�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D����

�3�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�� �M�H�� �Q�H�N�R�P�H�� �D�Q�N�H�W�D���S�U�R�V�Oi�M�H�ÿ�H�Q�D�� �Q�D�� �H-mail ili neki drugi medij, 

iako je mala vjerojatnost toga. Ovaj odgovor pokazuje da uvijek postoji postotak 

od�J�R�Y�R�U�D���N�R�M�L���V�H���Q�H���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���N�R�G���Y�U�ã�H�Q�M�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D��

odgovora ispitanika.  
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�y  �6�0�$�7�5�$�7�(���/�,���'�$���0�$�5�.�(�7�,�1�*���1�$���)�$�&�(�%�2�2�.���'�5�8�â�7�9�(�1�2�-��

�0�5�(�ä�,���0�2�ä�(���8�1�$�3�5�,�-�(�'�,�7�,���3�5�2�'�$�-�8�" 

 

Grafikon 10: �8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���S�X�W�H�P���)�D�F�H�E�R�R�N���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

     Ukupno 286 ispitanika (93,2%) �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L�� �Q�H�ã�W�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �ã�W�R�� �V�W�Y�D�U�D�� �G�R�E�L�W�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��(7,7%) smatra da 

marketing na Facebooku ne �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���S�U�R�G�D�M�X���� 

 

�y  �.�$�.�9�8���9�5�6�7�8���6�$�'�5�ä�$�-�$���1�$�-�9�,�â�(���3�5�$�7�,�7�(���1�$���)�$�&�(�%�2�2�.�8�" 

 

Grafikon 11: �3�U�D�ü�H�Q�M�H���)�D�F�H�E�R�R�N���V�D�G�U�å�D�M�D 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

     �1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�D�W�L�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H����

dob�L�Y�H�Q�L���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���L�P�D�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�U�D�W�L���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D��

pa je tako 215 ispitanika (69,4%) �R�G�D�E�U�D�O�R���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�3�U�D�W�L�P���S�U�R�I�L�O�H���O�M�X�G�L���N�R�M�H���]�Q�D�P�³����

96 ispitanika (31%) �R�G�D�E�U�D�O�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�3�U�D�W�L�P���S�U�R�I�L�O�H���L���R�V�R�E�H���þ�L�M�L���P�L���S�U�R�I�L�O�L���G�M�H�O�X�M�X��

z�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�³�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (20,3%) �R�G�D�E�U�D�O�R���M�H���Ä�3�U�D�W�L�P���S�U�R�I�L�O�H���S�R�]�Q�D�W�L�K���R�V�R�E�D�³������������

ispitanika (49%) �R�G�D�E�U�D�O�R�� �M�H�� �Ä�3�U�D�W�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X�³���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (52,3%) 

�R�G�D�E�U�D�O�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�3�U�D�W�L�P���Y�L�M�H�V�W�L���L�]�� �]�H�P�O�M�H���L���V�Y�L�M�H�W�D�³���� �2�V�W�D�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���R�G�D�E�U�D�O�L���V�X��
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odg�R�Y�R�U�� �Ä�2�V�W�D�O�R�³���� �Q�M�L�K�� ���� odnosno 5,1%, �J�G�M�H�� �V�X�� �Q�D�Y�H�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�H��

�S�U�D�W�H���� �D�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �S�U�D�W�H�� �V�X���� �J�U�X�S�H�� �]�D�� �E�H�E�H�� �L�� �P�D�P�H����

sportske stranice, gledam bez veze kaj ima, pratim profile ljudi/organizacija koje me 

zanimaju �R�G�Q�R�V�Q�R�� �þ�L�M�H�� �� �P�H�� �L�G�H�M�H���]�Q�D�Q�M�D�� �]�D�Q�L�P�D�M�X���� �J�U�X�S�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �P�R�M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H����

�R�V�W�D�O�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���P�H���]�D�Q�L�P�D�M�X�����]�D�E�D�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H�����J�U�X�S�H�����N�X�O�L�Q�D�U�V�N�H���J�U�X�S�H�����þ�O�D�Q�N�H���L��

�V�W�X�G�L�M�H���S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�V�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D�����J�U�X�S�H���]�D���U�D�]�P�M�H�Q�X���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���L���V�O�L�þ�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���� 

 

�y�.�$�'�$���9�,�'�,�7�(���2�%�-AVU NA FACEBOOKU ZA POPUSTE U 

�2�'�5�(���(�1�2�-���3�5�2�'�$�9�$�2�1�,�&�,���� 

 

Grafikon 12: Reakcije na popuste objavljene putem Facebooka 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

     Koliko god ispitanicima ponekad oglasi i reklame koje se neprestano pojavljuju 

smetaju ili su n�H�L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�H���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�M�Y�H�üi broj ispitanika daje odgovor da se 

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�M�X�� �]�D�� �R�J�O�D�V�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �N�R�M�H���L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�M�X���� �E�U�R�M��

odgovora iznosi 227 (73,2%)���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Ä�3�U�H�V�N�R�þ�L�P�� �M�X�� �M�H�U�� �P�H�� �Q�H��

zan�L�P�D�³���V���E�U�R�M�H�P���R�G���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (13,5%). Ukupno 40 ispitanika (12,9%) gotovo na 

�V�Y�D�N�L�� �R�J�O�D�V�� �S�R�N�D�å�H�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �S�U�H�P�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�X��

�Ä�2�G�X�ã�H�Y�L�P���V�H���L���R�G�P�D�K���L�G�H�P���S�R�J�O�H�G�D�W�L���V�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�³����Samo jedan ispitanik (0,3%) 

�R�G�D�E�U�D�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�2�G�H�P pogledati �L�]���]�Q�D�W�L�å�H�O�M�H�³���� 
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�y  KADA UGLEDAM OGLAS ZA PROIZVOD/USLUGU NA FACEBOOKU:  

 

Grafikon 13: Reakcije na Facebook oglas 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

     �1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�$�N�R���P�L���V�H���V�Y�L�ÿ�D���G�R�ÿ�H���P�L���å�H�O�M�D���G�D���W�R��

�N�X�S�L�P���S�U�R�E�D�P�³���� �Q�M�L�K�� �������� ������������������ �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�� �������������� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�]�D�W�L�P���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�1�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H���P�H���W�D�N�Y�L���R�J�O�D�V�L�³���V���E�U�R�M�H�P���R�G���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (17,1%).  

 

�y  �.�2�/�,�.�2���ý�(�6�7�2��VIDITE NEKI OGLAS ZA PRODAJU ILI PROMOCIJU 

PROIZVODA I USLUGA NA FACE BOOK-U? 

     Ovo pitanje postavljeno je otvorenog tipa gdje su ispitanici mogli dati svoj 

�R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �3�L�W�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�R�� �N�D�R�� �R�E�D�Y�H�]�Q�R�� �]�D��

odgovaranje. Broj ispitanika koji su dali svoj odgovor na ovo pitanje je 237 (76,5%).  

U nastavku slijede neki od odgovora ispitanika: 

     �¸���ý�H�V�W�R�����M�D�N�R���þ�H�V�W�R�����S�U�H�þ�H�V�W�R�����G�R�V�W�D���þ�H�V�W�R (<62) 

     �¸���6�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�����V�Y�D�N�L���G�D�Q�����Y�L�ã�H���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R�����V�W�D�O�Q�R�����V�Y�D�N�R���P�D�O�R����<99) 

     �¸���5�L�M�H�W�N�R�������� 

     �¸���9�U�O�R���þ�H�V�W�R���L���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H�����ý�H�V�W���M�H���V�O�X�þ�D�M���G�D���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���L�Q�D�þ�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P���Q�D���*�R�R�J�O�H��         

�W�U�D�å�L�O�L�F�L���S�R�M�D�Y�L���V�H���L���Q�D���P�R�P���I�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O�X�� 

     �¸��Nekoliko puta tjedno ali nikad ne kupujem preko interneta. 

     �¸���ý�H�V�W�R���6�Y�D�N�L���S�X�W���N�D�G���V�D�P���)�%-u. 

     �¸���3�U�H�þ�H�V�W�R�����V�D�P�R���L�V�N�D�þ�X�� 

     �¸��Svaki put kad sam na facebooku 

     �¸���1�H���W�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R�����3�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�P���X���P�H�V�V�D�Q�J�H�U�X���R�J�O�D�V�H���S�R���Q�R�Y�R�P�� 
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�y  �-�(�6�7�(���/�,���,�.�$�'�$���.�8�3�,�/�,���1�(�â�7�2���3�5�(�.�2���)�$�&�(�%�2�2�.���6�7�5�$�1�,�&�$���=�$��

PRODAJU? 

 

Grafikon 14: Kupnja putem Facebooka 
Izvor: Izrada autorice rada 

     215 ispitanika (69,4%) odgovorilo je da je kupovalo putem Facebook stranica za 

prodaju, dok njih 73 (23,5%) nikad nije kupovalo putem Facebooka, a njih 22 (7,1%) 

�M�R�ã���Q�L�M�H�����D�O�L���þ�H�V�W�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D���G�D���Q�H�ã�W�R���Q�D�U�X�þ�L���� 

 

�y  OGLASI ZA PROIZVODE, USLUGE I  MARKE NA FACEBOOKU:  

 

Grafikon 15: �5�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���R�J�O�D�ã�L�Y�D�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����X�V�O�X�J�D�P�D���L��
markama na Facebooku 

Izvor: Izrada autorice rada  

 

     �1�D�M�Y�H�üi broj ispitanika odabrao je odgovor da su im oglasi koje vide na 

�)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�L�� �W�H�� �L�K�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �Q�H�ã�W�R�� �N�X�S�H���� �]�D�� �W�D�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �V�H�� ��������

ispitanika (47,7%), zatim slijedi drugi odgovor s brojem ispitanika 112 (36,1%), te je 

�Q�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �P�M�H�V�W�X�� �V 50 odgovora ispitanika (16,1%) �R�G�J�R�Y�R�U�� �G�D�� �Y�L�ÿ�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�L�� �Q�L�V�X��

interesantni.  
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�y OBJAVE NA FACEBOOK -U KOJE MI NAJV �,�â�(�� �3�5�,�9�/�$�ý�(�� �3�$�ä�1�-�8��

USMJERENE SU NA:  

 

Grafikon 16: �1�D�M�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L���)�D�F�H�E�R�R�N���R�J�O�D�V�L 
Izvor: Izrada autorice rada  

Ispitanici, njih 95 (30,6%) su naveli kao objave na Facebook�X�� �N�R�M�H�� �L�P�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

�S�U�L�Y�O�D�þ�H���S�D�å�Q�M�X���V�X���S�R�S�X�V�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P prodavaonicama. Promocija novih proizvoda, 

�X�V�O�X�J�D�� �L�� �P�D�U�N�L�� �S�U�L�Y�X�þ�H�� �S�D�å�Q�M�X�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (24,8%), dok 72 ispitanika (23,2%) 

�Q�D�M�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�J�O�D�V�� �V�P�D�W�U�D�� �V�O�L�N�H���� �D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������� �R�V�R�E�H���� �Q�D�Y�R�G�L��

preporuke drugih ljudi kao najzanimljivije na Facebooku.  

 

�y���-�(�6�7�(���/�,���,�.�$�'�$���1�(�â�7�2���3�2�'�,�-�(�/�,�/�,���,�/�,���3�5�(�7�5�$�ä�,�9�$�/�,���3�8�7�(�0��

�6�9�2�*���5�$�ý�8�1�$�/�$���$���.�$�6�1�,�-�(���3�5�,�0�-�(�7�,�/�,���9�(�û�,���%�5�2�-���2�*�/�$�6�$���=�$��

TAKVE PROIZVODE I USLUGE NA SVOM FACEBOOK PROFILU?  

 

Grafikon 17: Prikaz oglasa na Facebook naslovnici korisnika 
Izvor: Izrada autorice rada 
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246 ispitanika (79,4%) primi�M�H�W�L�O�R���M�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�J�O�D�V�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���Q�D���V�Y�R�P��

Facebook profilu  �Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���L�V�W�H���S�R�G�L�M�H�O�L�O�L���L�O�L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���S�X�W�H�P���U�D�þ�X�Q�D�O�D����������������

ili 64 ispitanika nije primi�M�H�W�L�O�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�J�O�D�Va. 

 

�y SMATRATE LI DA JE OGLASIMA ZA PRODAJU I PROMOCIJU 

PROIZVODA I USLUGA MJESTO NA FACEBOOK -U? 

 

Grafikon 18: �0�L�ã�O�M�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���S�X�W�H�P���)�D�F�H�E�R�R�N�D 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���Ä�6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���G�D���M�H���Rglasima za prodaju i promociju proizvoda i 

usluga mjesto na Facebook-�X�³�� �G�D�O�R�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H���� �1�M�L�K�� ��19 (70,6%) ima 

pozitivno �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �P�D�U�N�Htingu putem Facebooka, dok je 26,5% (82 ispitanika) 

reklo da oglasima nije mjesto na Facebooku. Maleni broj ispitanika 1,5% ne zna/ i da 

i ne.  
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�y  KOJOM OCJENOM OD 1 DO 5 BI OCJENILI KORISTI ZA VAS KAO 

�3�2�7�5�2�â�$�ý�(�� �.�$�'�$�� �9�,�'�,�7�(�� �2�*�/�$�6�(�� �1�$�� �)�$�&�(�%�2�2�.-U ZA NEKE 

PROIZVODE I USLUGE? (U SMISLU DOBIVANJE INFORMACIJA O 

PROIZVODIMA I USLUGAMA)  

 

Grafikon 19: Ocjena ispitanika o dobrobiti marketinga na Facebooku 
Izvor: Izrada autorice rada 

 

�1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ��19 (38,4%) ocijenilo je ocjenom dobar (3) dobrobit marketinga 

na Facebooku. Korist od oglasa na  Facebooku u smislu dobivanja informacija o 

proizvodima i uslugama ima 36,1% ispitanika, te su ju ocijenili s  vrlo dobar (4).  

Ocjenu izvrstan (5) o dobrobiti marketinga na Facebooku dalo je 14,2% ispitanika 

�R�G�Q�R�V�Q�R���������R�V�R�E�H�����.�D�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���S�U�H�N�R���R�J�O�D�V�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

na Facebooku ne dobiva dodatne informacije i korist. Ocjenu nedovoljan (1) o 

dobrobiti marketinga na Facebooku odabralo je 9 ispitanika ili 2,9%.  
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8.2. Analiza provedenog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

�2�Y�D�� �D�Q�N�H�W�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �N�D�R�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�� �G�L�R�� �X�� �R�E�U�D�G�L�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �S�R�G�� �W�H�P�Rm 

�Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�U�R�G�D�M�H�³. Anketni upitnik je 

�N�U�H�L�U�D�Q�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�D�P�R�P�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �.reiran je putem Google obrazaca, a ispitanici su do njega 

�P�R�J�O�L���G�R�ü�L���V�D�P�R putem Faceb�R�R�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H. Anketni upitnik bio je podijeljen 

na dva odjeljka. U anketi koja je bila otvorena za ispunjavanje 10 dana sudjelovalo je 

310 ispitanika.   

 

�3�U�Y�L�� �G�L�R�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �V�D�V�W�R�M�D�R�� �V�H�� �R�G�� �R�V�D�P�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �V�H�� �å�H�O�M�H�O�L�� �G�R�E�L�W�L��

podaci o uzorku ispitanika, a svi prikupljeni odgovori u potpunosti su anonimni i 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�D�P�R���]�D�����R�E�U�D�G�X���X���R�Y�R�P���G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���U�D�G�X���� 

�9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�Y�R�J���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���E�L�O�H���V�X���R�V�R�E�H���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D�����Q�M�L�K�������������� 

�1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X�� �G�R�Ei od 25 do 34 godine, njih ukupno 46,8%. 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �ã�N�R�O�D�� ������������ �� �L�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�W�X�G�L�M�� �V��

���������������5�D�G�Q�L���V�W�D�W�X�V���Y�H�ü�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�D���R�V�R�E�D���V���X�N�X�S�Q�R������������. Ispitanici 

�V�X�� �E�L�O�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �L�]�� �V�Y�L�K�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�K�� �M�H�� �E�L�R�� �L�]��

�9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� ������������ �W�H�� �L�]�� �*�U�D�G�� �=�D�J�U�H�E�� �L�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �V�� ��������������

�1�D�M�Y�H�ü�L���P�M�H�V�H�þ�Q�L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���Q�H�W�R���L�]�Q�R�V���S�U�L�P�D�Q�M�D �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���L�]�P�H�ÿu 2.700,00 kuna 

(29,4%) i 8.000,00 kuna (30%)���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�Vpitanika, njih 

������������ �� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �2�G��

ukupno 310 odgovora ispitanika, njih 42,9% smatra da ima veoma dobar stupanja 

�]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N-�D������ �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �R�F�M�H�Q�D�� ���������� �ã�W�R�� �M�H��

odabralo 122 ispitanika (39,4%. ). 

 

�'�U�X�J�L���G�L�R���V�D�V�W�R�M�D�R���V�H���R�G���X�N�X�S�Q�R���������S�L�W�D�Q�M�D���R���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R�M���W�H�P�L���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�����D���V�Y�L��

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�L�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�D�P�R�� �]�D�� �� �R�E�U�D�G�X�� �X�� �R�Y�R�P��

diplomskom radu.  

Pitanja su bila vezana uz posjedovanje Facebook profila, �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H����

�S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D����reakcije na popuste i oglase, �N�X�S�R�Y�L�Q�L���S�X�W�H�P���)�D�F�H�E�R�R�N�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�X��

korisnika o marketingu. �3�U�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �R�G�M�H�O�M�N�X�� �J�O�D�V�L�O�R�� �M�H�� �Ä�3�R�V�M�H�G�X�M�H�W�H�� �O�L��
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�)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O�"�³���� �2�G���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �M�H�G�Q�D���R�V�R�E�D���M�H odgovorila da nema Facebook 

�S�U�R�I�L�O�����ã�W�R���M�H���E�L�R���O�D�S�V�X�V���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���M�H�U���M�H���D�Q�N�H�W�D���E�L�O�D��dijeljena samo putem 

Facebooka. 92,3% ispitanika smatra da marketing na Facebook d�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L��

�P�R�å�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �S�U�R�G�D�M�X���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���R�� �Y�U�V�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�H�J��

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�D�W�H�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �L�� �L�P�D�O�L�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �1�M�L�K�� ��������

(69,4%) prati profile osoba koje zna, dok 31% njih pratio profile osoba koje im 

djeluju zanimljivo. Najve�üi broj ispitanika, njih 227 odnosno 73,2%, dalo je odgovor 

da je zainteresirano �]�D���R�J�O�D�V�H���X���N�R�M�L�P�D���M�H���V�D�G�U�å�D�M���L���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H���N�R�M�H���L�K���L�Q�W�H�U�Hsiraju. 

�â�W�R�� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �L�� �V�� �U�H�D�N�F�L�M�R�P�� �� �Q�D�� �)�D�F�E�R�R�N�� �R�J�O�D�V�� �N�R�M�L�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �Q�M�L�K��

���������������E�X�G�L���å�H�O�M�X���G�D���N�X�S�L���L�O�L���S�U�R�E�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����3�L�W�D�Q�M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�Sa bilo je 

�R�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �R�J�O�D�V�D�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �L�O�L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N-u i 

�������������M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���V�X���R�J�O�D�V�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�����þ�H�V�W�L�����V�Y�D�N�R���P�D�O�R�����Y�L�ã�H���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R����

�9�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �]�E�R�J�� �W�R�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�J�O�D�V�D�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N-�X�� �þ�D�N�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�O�L��

6���������� �N�X�S�R�Y�D�O�R�� �M�H�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �5�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �P�D�U�N�D�P�D�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �V�X��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���� �ý�D�N�� ������������ �Q�M�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �L�P�� �R�J�O�D�V�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�L, da u njima 

�S�U�R�E�X�G�H�� �å�H�O�M�X��te da ih navode d�D�� �Q�H�ã�W�R�� �Nupe. Ispitanici, njih 30,6% su naveli da 

objave na Facebook-�X�� �N�R�M�H�� �L�P�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �S�D�å�Q�M�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �S�R�S�X�V�W�H�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D����Ispitanicima je postavljeno pitanje jesu li primij�H�W�L�O�L���Y�H�ü�L��

broj oglasa za proizvode i usluge  na svom Facebook profilu, nak�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �L�V�W�H��

podijelili ili pre�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �S�X�W�H�P�� �V�Y�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �,�� �Q�M�L�K�� �þ�D�N�� ������������ �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H��

�S�R�W�Y�U�G�Q�R���� �.�R�G�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D���� �Q�M�L�K�� ������������

smatra da je oglasima za prodaju i promociju proizvoda i usluga mjesto upravo na 

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �M�H�U�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �R�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�D�P�R��

�P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Y�L�ã�H�� �L�� �E�R�O�M�H���� �'�R�E�U�R�E�L�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �W�H�� �N�R�U�L�V�W�� �R�G�� �W�R�J�D�� �X��

smislu dobivanja dodatnih informacija o proizvodima i uslugama ima 119 ispitanika 

(38,4%) od ukup�Q�R�� �Q�M�L�K�� ���������� �8�� �R�Y�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �V�W�D�Y�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �X�� �N�R�å�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �V�X��

ukupnu dobrobit ocijenili ocjenom dobar (3). 
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�������=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
 

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �E�U�]�R�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �S�X�W�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����V�Y�H �Y�H�ü�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���O�M�X�G�L���G�R�Y�H�O�D���M�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�G��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����G�R�ã�O�R���M�H���G�R���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����3�R�W�U�R�ã�D�þ���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���M�H��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�����Q�H���P�R�å�H���J�D���V�H���V�D�P�R���W�D�N�R���S�U�H�Y�D�U�L�W�L�����R�Q���]�Q�D���ã�W�R���å�H�O�L���L���J�G�M�H���W�R���P�R�å�H���G�R�E�L�W�L��

�W�H�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �G�X�å�H�� �L�� �S�D�P�H�W�Q�L�M�H���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �D�� �W�D�N�R�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H����

�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����Q�M�L�K�R�Y�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�V�W�D�M�H���Q�D�M�P�R�ü�Q�L�M�L���P�D�V�R�Y�Q�L��

�P�H�G�L�M�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�����2�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Qom dnevno vode se rasprave, 

�]�D�ã�W�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�H���W�H���]�D�ã�W�R���V�X���ã�W�H�W�H�����$�O�L���M�H�G�Q�R���M�H���W�R�þ�Q�R���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��

�L�]�� �V�D�W�D�� �X�� �V�D�W�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���� �N�D�N�R�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �W�D�N�R�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���)�D�F�H�E�R�R�N���G�D�Q�D�V���V�O�R�Y�L���N�D�R���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�D��online 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���P�H�ÿ�X���,nternetskim korisnicima. Korisnici odnosno �N�D�V�Q�L�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L��

ili potencija�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���� �L�P�D�M�X�� �S�U�H�N�R�� �P�U�H�å�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�Q�D�å�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�X�� �M�H�� �N�U�R�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X���)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�P�R�J�X�ü�Hno 

dobivanje pouzdanih informacija o proizvodima i uslugama, kao i pokretanje 

�G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���V���F�L�O�M�H�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���þ�Y�U�V�W�H���Y�H�]�H���L���E�X�ÿ�H�Q�M�H���å�H�O�M�H��

�N�� �N�X�S�Q�M�L���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N, odnosno Internet 

marketing, im�D�W�L���V�Y�H���Y�H�ü�X���Y�D�å�Q�R�V�W���L���G�D���ü�H�����S�R�U�D�V�W�L���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���R�Y�D�M���R�E�O�L�N���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���)�D�F�H�E�R�R�N���L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���L�P�D�M�X���V�Y�R�M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�����D�O�L���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

kao �ã�W�R�� �V�X���� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W���� �ã�L�U�R�N�L�� �G�R�V�H�J���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �W�H�� �E�U�]�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L���� �3�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P��

anketnim upitn�L�N�R�P�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Y�L�G�L�� �V�H�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X���)�D�F�H�E�R�R�N���L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�R�U�L�V�W�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�����X�]���Y�H�R�P�D���G�R�E�U�R���L�O�L���R�G�O�L�þ�Q�R��

�V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�O�L���Y�H�ü���N�X�S�X�M�H���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��

�)�D�F�H�E�R�R�N���L�O�L���þ�H�V�W�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D���G�D���Q�H�ã�W�R���Q�D�U�X�þ�L�����'�R���å�H�O�M�H���]�D���N�X�S�R�Y�L�Q�R�P���G�R�Y�R�G�H���L�K���R�J�O�D�V�L��

za proizvode i usluge koje vide na svojem profilu i koji su im interesantni, objave 

�N�R�M�H�� �L�P�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �S�D�å�Q�M�X���� �]�E�R�J�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H��

�G�R�E�L�Y�D�M�X�� �L�]�� �R�J�O�D�V�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�Y�D�N�L�P�� �G�D�Q�R�P�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�Y�L�M�D���� �S�U�X�å�Dju �U�D�]�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D����

�V�O�X�ã�Dju �Q�M�L�K�R�Y�H�� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H���� �D�� �V�Y�H�� �X�� �F�L�O�M�X�� �G�D��budu prisutni u svakodnevici 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �G�D�� �E�X�G�X�� �S�U�Y�L�� �L�]�E�R�U�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Qe, da budu uvijek na raspolaganju 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� 
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U �]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �G�M�H�O�X�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �3�U�H�P�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�P��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X���N�R�M�H�P���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��marketing 

�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�Rmociju i prodaju proizvoda i usluga. 

�9�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���H�I�L�N�D�V�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�R�P��

promocije. �6�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����R�Q�H���V�X���]�D�R�N�X�S�L�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H����Gotovo svi ispitanici putem Facebooka su doznali za neki novi 

�S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���� �Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�D���Q�M�L�K���Q�D�Y�H�O�R���M�H���G�D���M�H���N�X�S�R�Y�D�O�R���S�X�W�H�P���)�D�F�H�E�R�R�N�D���L�Oi 

da ih je oglas na Facebooku potaknuo na kupnju.  

�1�D���N�U�D�M�X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���U�D�G�D���P�R�å�H���V�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L�P�D���L�W�H�N�D�N�R���G�R�E�D�U���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� 
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