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U diplomskom radu definirat ¢e se svrha, ciljevi i struktura rada, te izvori prikupljanja podataka za njegovu izradu.

U diplomskom radu ukratko ¢e se obraditi teme: pojam i razvoj marketinga i elektroni¢kog marketinga.

Objasnit ¢e se razvoj drustvene mreZe, upotreba drustvenih mreZa u poslovanju poduzec¢a te upotreba drustvenih mreza sa
stajalista potrosaca.

Zatim u radu ¢e se opisati razvoj Facebook drustvene mreZe, prednosti i nedostaci marketinga putem drustvene mreze i
buduénost marketinga na Facebook-u.

Nadalje, obradit e se tema utjecaj marketinga putem Facebook-a na odluke potrodada i prikazati stvarne Facebook oglase
kojima poduzec¢a promoviraju svoje poduzece, proizvode i uslugu.

Provest ¢e se istraZivanje ¢iji je cilj prikupiti podatke za obradu kojima bi se pokazalo koliko marketing na drustvenoj mrezi ima
utjecaja na prodaju.

Na kraju rada biti e obradeni rezultati istraZivanja na temelju provedene ankete na odredenom uzorku ispitanika te u skladu s
tim ¢e biti izveden zaklju€ak.
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Predgovor

Temaovog GLSORPVNRODUDNGIDNVM®@JIAQD )DFHERRN GUX&AWY H(
SURGORMHRGDELU RYH WHHE H YR.G & X pD [CORD P YOH MedG PIQ BW R
svakodnevno korist) DFHERRN GUXAWYHQX PUHAaX X S&§LYDWQH
SULPMMYKM¥HHUL EURM PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL NR
PUH&4H 8SUDYR ]JERJ VYH YHUH XpHVWDORVWL SRMDY
promoviraju rD]QL SURL]JYRGL L XVOKIJBWRGOMNAWRRYVAH R WHF
QMRPH J]DRNUXAaLWL VYRMH IDNXOWHWVNR REUD]JRYDQM
6MHYHU X 9DUDAaGLQX

2YLP SXWHP aHOLP VH ]JDKYDOLWL VYRMBM RHQWRULF
SUXaHQRM SULOLFL GD X] QMHQX SRPRuU XVSMHAaAQR
Zahvaljujem na ljubaznosti, strpljenju i susretljivosti u svakom trenutku pisanja svog
diplomskog rada.

7TDNRYyHU ]DKYDOMXMHP VH VYLPuNWRe&kHil DzAMizné SULMD W
L EH] NRMLK PRMH VWXGLUDQMH QH EL SURAOR WDNR ]D

Posebnu zahvalu iskazujem svojoj obitelji, suprugu i sinu, te cijeloj svojoj obitelji
NRMD PH XYLMHN SRGUADYDOD L XSXuLYDOD QD SUDYL ¢

, QD NUDMX XIDMMHRX RDAMOR VDP SRVWLJOD SULSLVXM
NRML VX XYLMHN ELOL WX |]D PHQH L EH] NRMLK VYH R
PRJXUH

Veliko HVALA svima!



6DAHWDN

Prije samo 30WDN JRGLQD QLWNR QLMK R RAWR JQD @ D VD (
NRPELQDFLML V ,QWHUQHWRP WROLNR ]DRNXSLWL VYD
SRVORYQRP 4LYRWX D WR VX GUX&WYHQH PUHAH 'DQD
NRMX NRULVWL QDMYHiL EURM NRULVQLNE&bXKSHSXEOLF
3XWHP QMHJD QH VNODSDMX VH VDPR SULMDWHOMVW YL
SRVORYQL RGQRVL 3RGX]HiUD )DFHERWRHNVNRENVY W H MU N ¥
doprijelo GR 8WR YH({iHJ EURMD NRULVQLND L EXGXULK SRWL
2QR &WR QRVL UD]JYRM LQIRUPDFLMVNLK L WHOHNRF
QHSR]QDQLFD L PRJXiUD VX VDPR QDJDYyDQMD GR NRMH i
,QWHUQHW L NRPSMXWHUL]JDFLMX UD]YLMDWL L XWMHFD

.OMXpQHDWXMMMHQD PUHAD )DFHERRN PDUNHWLQJ SR\

Summary

Only 30 years ago nobody could have known that something that was created in
combination with the Internet was so much about the everyday life of people in
private and business life; and them® social networks. Today, the most popular
social network used by the largest number of users in the Republic of Croatia and in
the world is Facebook. Only friendships and private relations, as well as very
lucrative business relationships, are madeugh him. Facebook companies use to
reach as many customers and future consumers as possible through marketing
activities of their products and services. What drives the development of information
and telecommunication technologies remains unknown andposkible guesses are
being made to what extent they are all about Internet and computerization to develop

and affect the everyday lives of people.

Key words: Social Network, Facebook, Marketing, Consumers
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1. Uvod

Tema diplomskog rada fAODUNHWLQJ QD )DFHERRN GUX&AWYHC
S UR G Mbthéingije X SRGX]HUX J®d) SERIN M IR WD mehanhizara
]D RVWYDULYDQMH FLONMBYNHRICX]HIMP LSEREAEW UD]XPN
AWR VWIBKUGLpddfPHQRJ LOL UBSNEDPYMRI®IRILOL XVOXJIH
QDYRGL NDNR GD REOLNXMH VYRMX SRQX[@Bda #¢#RMD UH £
RGQXpDa |D WDM SURL]JYRG LOL XVOXJX 2VQRYQD |]DGD!
AHOMDPD L SRWatklRDB8D ORMIVKRERPDGRYROMVWYR SRVW

Danas u novo i moderno doba matkd. QJ VH VYH YLamteBietRiYRGL SUF
GUXdaWYHQLK PUHaAD ,QWHUQHW MH VNXS PHYXVREQR
VYLMHWD D SRPRUOX QMHJBzni RerueisElD kebhalR, dsebiSeU HN R
GUXaWYHQLK PUHAD ipd&idthka Roiz\v@dima sDdgami 2 koje se
zanimaju.'UXAWYHQH P U H & HhteBrigtskGproatd Yjiordmptsk stranice
preko koje se korisnicinterneta N U HL U D M XosidbnivilOdosiowhLpwifll mogu
povezati i PHYXVREQR NRPXQLFLUDWUWD]®R P R \padatake]\V\W Bl Q H

informacija,video zapisa i fotografija.

1.1. Svrha, ciljevi i struktura diplomskog rada

7THPXRAUNHWLQJ QD )DFHERRdMNu@rddegWR @ Q RWMEPORHEH X
WHPX VYRJ GLSORPVNRJ UDGD L] YLA&H UD]JORJD 1HNL F
)DFHERRN GUX&WYHQH PUHAH X VYDNRGQHYQRP ALYRWX
SULYDWQH VYUKH QHJR L X MORMORY BHG WERREOHD LIWVUR X p D
NDNDY XWMHF®iMajQ @laSiR WKHaRE kKojj se pojavljuju na Facebooku
SULOLNRP VYDNRJ QMHJRYRJ NRULAWHQMD 8] WR )DFF
QDMYHUL EURM NRULVQLND SD VDPLP WLPHNtSRPRUX Q
OQDMYHUH NRULVWL REMDYOMXMXuL UHNODPH L RJODVE
NRULVQLND L EXGXWKD FRYVUREADPPPVNRI UDGD MH NUR]
REUDGLWL WHPX QD aWR NYDOLWHWQLML QDpLQ L SU
markHWLQJ QD )DFHERRNX XVPMHUDY Dku@Rw nhgkéDpH GD



J SURL]JYRGD LOL XVOXJH $ V GUXJH VWUDQH NDNDY
NRULAWHQMH )DFHERRND X SRVORYQLP VYUKDPD LPD QL

Cilj ovog diplomskogUDGD MH NUR] REUDYHQH WHPH GRQLMH)\
)DFHERRND QD SRWUR&DpH DOL L QD SRGX]JHuUD X VPL
SRGX]JHUH YUdH QD WRM GUXaAWYHQRM PUHAL

Struktura rada sastavljena je od ukupno se@RJODYOMD NRMBNREUDY XM X
GLSORPVNRDWMDHWL@J QD JDFHERRN GUXaAWVUHQRKY PUHA
REUDYHQLK WHPD X RVPRP SRJODYOMX SULND]DQ MH I
FLOMHP GRELYDQMD LQIRUPDFLMD R VDPRP XWMHFEDMX
SRWIRHRAPQNHWQL XtirdV putelh Gobdte bbkazaca, a ispitanici su do
QMHJD PRJOL GRUL VDPR SXWHP )DFHERRN GUXaWYHQH
SRQXYyHQ ]D LVSXQMDYDQMH VDPR SXWHP WH GUXaWYF
podijeljen na dva gdlika, sRGUHYHQLP WLSRYLPD SLWDQMD D VYL
SRWSXQRVWL VX DQRQLPQL L NRULAWHQL VDPR ]D REUL

Prvo poglavlje je uvod u temu diplomskog rada, zatim drugo poglavlje vezano je
uz marketing, gdje su defiM QL RVQRYQL SRMPRYL L GHILQLFLMI
pogavOMX REUDYHQD MHPWH®D ®@WXEKWRYHQRKYRM L XSRWL
SRGX]J]HUD L DVSHNWD SRWUR&DpD YyHWYUWR SRJODYOM
QMH]LQ UD]JYRM WH SULUaMRWEORVW L VLIXUQRVW NRULA

SHWR SRJODYOMH REUDYXMH PDUNHWLQJ RGQRVQF
SRGX]J]HUD YUaH SRPRUX NRUL&AWHQMD )DFHERRN GUXayV
QHNH RG SUHGQRVWL L QHGRVWDWDND WDNYH YUVWH
upotrebL )DFHERRND NDR PDUNHWLQ&NRJ DODWD |]D SURP
XVOXJD aHVWR SRJODYOMD ED]J]LUDQR MH QD XWMHFDM
VYH aWR VH QD QMHPX SRMDYOMXMH LPD XWMHFDM QTC
proizvoda i usluge.

6HGPR SRJODYOMH SULND]XMH SULPMHUH VWYDUQLK
nudi ili promovira svoje proizvode ili usluge s ciliem ostvarivanja pozitivnih
poslovnih rezultata. Nakon toga slijedi anketni upitnik, njegova analeaAA\DW LV WL pPpND
obrada.

1D VDPRP NUDMX GLSORPVNRJ UDG Dkof)iNaduEHQ MH N
QDMYDaQLMH |IDNOMXpNH R REUDYHQRM WHPL GLSORPVN



1.2. Metodologija izrade i metode prikupljanja podataka

7LMHNRP LJUDGH GLSORPVNRJ UDG BnaNiRftdtudaWHQD MH
SRGUXpMD PDUNHWLQJD 8] NQMLJH NRULASHEQOL VX L L
stranicama, portalima, forumima i ostaldostupnim hternetskim izvorima koji su
SRYH]DQL V WHPRP NRMD MH REUDYHQD RYLP UDGRP

Sva literatura IR U ba ¥Wadom diplomskom radu navedena je u referencama na
NUDMX VYDNH VWUDQLFH JGMH MH NRULAWHQD WH MFE
OLWHUDWXUL NRMD SULND]JXMH VYH L]YRUH NRUL&WHQH

Na kraju rada analizirana je anketodnosno podaci dobiveni prikupljenim
LVWUDALYDQMHP NRMD MH LJUDYHQD V FLOMHP XWYUVL
rada AODUNHWLQJ QD )DFHERRN GUXaWArenRuitrikUHAaL X FI
VDPRVWDOQL MH UDG DXWR pbanalizsanekevhsBllRda.UDGD L REU



2. Marketing

Danas imamoP QRJR QDpLQD GBI INQHEUMDQ NP UNHWLQJD UD]C
QD UD]JOLpLWH QDpLQH 3®RhiIb R LAPE YN kW deQ J
APDUNHW: ULMHp DQJIORYV D BrjeRQsejahR Irg@/R&, khjM 1 WO DV
JODJROVNRP REOLNX AWR PDUNHW? FQDpL NXSRYDWL Sl

U nastavku slijedi nekoliko poznatih definicijaarketinga SHWHU '"UXFNHU YRG]
znanstvenik u polju marketinga, objasnio je marketing i njegowd BlYH RYDNR A&LO
PDUNHWLQJD MHVW XpLQLWL SURGDMX VXYLaAQRP &LOWN
dobro da proizvod OL XVOXJD RGJRYDUDMX L SURGDMX VDPL

$NR PDUNHWLQA&ANL VWUXpQMDN GREUR RGUDGL SRVD
razvie proizvode i usluge koji GRQRVH YHUX YULMKBGLGRWMW LVBXI RY
GLVWULEXFLMX L SURPLGAEX WD UH VH URED MDNR GRE

facebook
marketing

Slika 1: Facebook marketing
Izvor: http://digitalizuj.me/2015/06/najbokl@acebookmarketingkampanjeu-

prethodnojgodini/ , [26.03.2018.; 12:30]
Jedan od PRJX ULK G Hnarketing® )@ Mlebnicija Philia Kotlera, a ona
NDAaH RYDINRNHWLQJ MH GUXAWYHQL L XSUDYOMDpPNL S

1Dostupno nahttp://tajnemarketinga.bloger.index.hr/pdstarketing-pojam/26079272.aspx
(25.02.2018;12:10)

2 Dostupno nahttps://www.slideshare.net/JelenaDebeljak/kratkbdudigitalnimarketing18062016
(09.08.2018;18:30)


http://tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/marketing--pojam/26079272.aspx
https://www.slideshare.net/JelenaDebeljak/kratki-uvodudigitalnimarketing18062016

ponude i razmjene proizvoda od vrijednosti s drugimgedoci i grupe dobivaju

RQR BRWVMH SRWUHEQRHIGDRYWR YAFBRRBRHK POUNHWLQJID
SODQLUDMX L dgjg-RYRMH SPRRUX PDUNHWLQJ PL[D SURYF
NRML LPD VWDQRYLWX FLMHQX N&aaDmBKetiny nixd) WURANF
no tu je potrebna i promocija, da higci bili upoznati groizvodima tj. uslugama, te

na samome koncu i distribucjaNRMD UtH VDP SUR]JYRG GRYHVWL RG
krajnjeg kupcd.

ODUNHWLQJ PRAHPR GHILQLUDWL NDR VRFLMDOQL L XES
VNXSLQH GRELYDMX a4WR WUHEDMX [zvada Ovdje@$3tv HP VWY D
s drugima.Bit marketinga je jedna vrlo jednostavna ideja koja vrijedi za svaki vid
ALYRWD 8VSMHK SURL]JOD]L L] UD]XPLMHYDQMD SRWUH
XVOXJD L SURL]YRGD NRML |DEGRYROMDYDMX WH SRWUHE

1HAWR MHGQRVWDYQLMM daldllje QmErdckhX Mdrkethg HW L Q J
Association (AMA)tj. aPHULX S R X aadrqaikéting D RQD NDaH AODUNHWL(
proces planiranja i provodi stvaranja ideja, rdbaXxVO XJD R Ghovwhycijeh® QM D QML
promocija, distribucijekako bi se etvarila razmjera koja UH [DGRdlv@MLW L
SRMHGLQDFD I°®* RUJDQL]DFLMD 3

Marketing u osnoviSRpLYD QD UD]J]PMHQL NRMD PRUD ]DGRY
SRWURADPGBU XER YMIQ L PRuUteR FstvatanfR Mdzmjene proizvoda i
vrijednosti s drugima pojedinoia i gupamadovodidoRQR aWR LP MH SRWUHEQ
aHOH

Ne postojidefinicija kojom bi se moglo defibUDWL aWR MH W n& RpQR PD
QDMMHGQRVWDYQLML Q BrkefingPRozés KeitanjhtpivbizdasiD M H
XVOXJD SUHPD aHOMPDRPWURSBMNOURBDB MO R INXISBMHADXPLMH
YMHAWLQD NRMH QDP SRPD&X GD |IDGRYROMVWYR SRWUI
LVWLQVND YULMHGQRVW ]D SRWUR&DpPD

3 Kotler, P.:Upravljanje marketingom9. izdanje, MATE d.o.0. Zagreb, 1997., str. 74.

4 Dostupno nahttp://tajnemarketinga.bloger.index.hr/post/mieting--pojam/26079272.aspx

(10.03.2018;15:15)

5Kotler,P., Wong, V., Sanders, J., Armstrong, G.: Osnove marketinga, Mate, Zagreb, 2008, str. 6

67 *XQGODFK :/ :LONLH 7KH $PHULFDQ ODUNHWLQJ $VVRFLDWLR:
Perspectie and Commentary on the 2007 Revision, str.,488.03.2018.)

" Dostupno nahttp://www.tajnemarketinga.bloger.index.hr/post/koncepeija

marketinga/2619750.aspx (10.03.2018.;15:30)


http://tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/marketing--pojam/26079272.aspx
http://www.tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/koncepcija-marketinga/26193750.aspx
http://www.tajne-marketinga.bloger.index.hr/post/koncepcija-marketinga/26193750.aspx

2.1. Razvoj marketinga

Razvoju marketinga prethodilo je nekoliko féza:

x Proizvodra koncepcijaokrenuta je proizvodu, najstarija je koncepcija kojom
VH UXNRYRGH 38BRGRWMMpLY OMD G Dijeiitican SIB WU R &D p
SURL]YRG NRML LPD QLA&X FLMBQSRIO BEEHHRINXAB BNV W X
VX XVUHGRWRPHQL QD EQIOXHH | MNWVREHN RLY HY D WIHV ) D
SURL]JYRGQMX L YLVRNX XpLQNRYLWRVW

X Koncepcija proizoda okrenuta je visokokvalitetnom proizvodu, koji ima
QDMYHUX NYDOLWHWX N DIDHWIRMW WY.OIMDL GPR VW L'
prodati, samo se treba baziratiagtesv\QRM SURPRFLML L SURGDML
XVUHGRWRpPpHQR QD SURL]JYRGQMX YUVQLK SURL]Y
SREROMRQ®EMEW LPD VPLVOD NDGD MH SRWUDaQML
proizvoda.

x Prodajna koncepcijfausmijerena je na realizaciju transakcija predaj ne na
LIJUDGQMX GXJRURPQLK SURILWDAKL @RWKI RRAR®@ RV D
prepustimo samome sebiRQ X SUDYLOX QHUH NXSLWL SURL]Y]
VH SRGX]JHUNMHQRWDUPWL QD DJUHVLYQX SURGDMX ©M
privoli i obradite da kupi, i jaki promotivni napor

x Koncegija marketinga RNUHQXWD MH D Qdrébhd lie &dreditU R4 D p D
SRWUHEH L &H O M HodFhoGkiMénQi® JEWQONM HAWMB MH GD SR
QDGPDAXMH SRWUDAQMX NRQNXUHQFLMK3aMH YHOLI
VH SULOMMRRBRWUHEDPD L AaHOMDPD SRWUR&DpPD
KoncepcijamaUNHWLQJD PRAaHWOH N RYD W WD b L@D

9 3URQDUL AaHOMH L LVSXQL LK
SBRWUR&DpX GRND]DWL GD MH RQ JODYQL
SRWURADpPpX- QHNQDEX®MXSR YDARM aHOML
SURL]YRGLWL RQRatiWR VH PRA&H SURG
1H SRNX4aDYDWL SURGDWL RQR @4WR QH PRAHPR
SRWUR&aDpD VWDYLWL QD SUYR PMHVWR D SURL

© © ©O© © ©

8 Dostupno nattp:// http://hariskolic.blogspot.hr/2015/12/fazerazvojumarketinga.htm|
(28.02.2018;20:21)


http://hariskolic.blogspot.hr/2015/12/faze-u-razvoju-marketinga.html

x Koncepcija S RW U Rstalljd Daglasak na personalizaciju ponude prema
obiiedAMLPD SRWUR&DpPD

X .RQFHSFLW&iibg GridrKdiivg bazim se QD GUXaWYHQRM RGJRYF
RIJUDQLpHQLP SULURGQLP UHVXUVYLDERWHEWRRNUBROY WS
FLOMHP RVWYDUHQMD UDYQRWHAaH L]PHYX SURILWD
L AHOMD GUXawyYbD

Kratakrazvoj marketinggRG VWD U LK (JdlrghikBngpBnj@ R Y L

X 2000 godina prije novere 6 WDUL VX (JLSUDQL L]JXPLOL YDQI
ARXWGRRU3 RJODADYDQMH JUDYLUDMXUL MDYQH RE

x 1472.godine- U Engleskoj je stvoren prvi tiskani oglasletak za kupnju
molitvenika

x 1661.godine- Prvo brandiranje proizvoda za zubnu pastu Dentifice

x 1776.godine- 3UYL SROLWLpPNL RJODVL NRMLP VH RKUDI
VOjSCi.

x 1835.godine- Pojava automobila dovela je do prvih billboard oglasa u SAD
u.

X 1873.godine- Prvo plasiranje proizvoda (p@@XFW SODFHPHQW X URPD
RNR VYLMHWD ]D GDQD® X NRMHP VH VSRPLQ
kompanija.

x 1882.godine- 3UYD HOHNWULPQD UHNODPD QD QMXMRUA&N

x 1892.godine- 1DNRQ &AWBJIJRMHDpNL ODQDF 6MHBPYRSRVOL
napisanih dojgnica te primio2 QDUXG&FHQ MH GLUHNWOQL PDUN

x 1905.godine- Fatty Arbuckle, zvijezda nijemih filmova bio je jedna od prvih
SRIQDWLK RVRED NRMD MH UHNODPLUDOD QHNL SU
PDUNH AOXUDGS:

x 1911. godine - Tvrtka WoodbuW\ 6RDS VORJDQRP 3.RaD NRM>
GRGLULYDWL" X UHNODPQL VYLMHW XYRGL QDpPHOR

% Dostupno nahttp://profitiraj.hr/kratka-povijestmarketingaod-starih-egipcanado-viralnih-
kampanja/, (25.02.2018; 10:45)
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1920.godine- 8 JDUDAL X SUHGJUDYX 3LWWVEXUJKD )UD(
prvu komercijalnu radio postaju na svijetu.

1941.godine- 3UYD VOXAEHQD 79 RMNMHINOWVPW RDHA %RP®SD QL N
za reklamni spot u trajanju od 20 sekundi prije utakmice baseballa platila 9

dolara.

1957.godine- 5RYyHQ MH OU &OHDQ SRSXODUQL UHODYNEF
SRYLMHVWL RJOD&abyYDQMD

1981.godine - Pokrenuta MTYV televizija koja rékmira glazbenike 24 sata

dnevno.

1984.godine- Apple je snimio najskuplju reklamu u povijesti televizijskog
RJODaDYDQMD 5HALUDR MX MH 5LGOH\ 6FRWW D W
000 dolara.

1994.godine- Na web stranici HotWiregbostavljeni prvibanneri za tvrtke

A$7 73 L A9ROYR:

1994.g.- 3BRpHWDN ASD\ SHU FOLFN3 RJODADYDQMD QD
danas posjeduje Yahoo.

1997.godine- Prva reklama na mobilnom telefonu. Finska novinska agencija

nudi besplatne vijesti putem SMBuz reklame spaora.

2000.godine- *RRJOH SRNUHUH A$G:RUGV3 NRML GDQDV
prihoda kompanije.

2002.godine- 3HSVL SRNUHQXR QDMVNXSOMX RJODALYDD
VSRW X WUDMDQMX RG VHNXQGL V %ULWQH\ 6SHD
milijuna ddara.

2005.godine- 5 RYHQMHP <RXOSEPHOD MH HUD YLGHR RJOEL
2006.godine- 7ZLWWHU |DMHGQLFD RPRJXUXMH EU] L EHV!
2007.godine- )DFHERRN SUHGVWDYLR RJOD&DYDQMH WE
SRQDADQMX NRULVQLND



x 2010.godine- VLUDOQR RJODA&DYDQMOIMX¥H WGEDBVIPBH P
UHNODPLUDQMD .DPSDQMD ]D 20G 6SLFH V YLA&H
SURJODAHQD MH QDMXVSMHAEQLMRP X SUHWKRGQRM

(OHNWURQLpPNL PDUNHWLQJ

Poznato je da ukupan financijski uspjeh ReB S R G X ]t D njegova dobit
ovise 0 marketinguAko S R G X ] H U idef@ikhiReDstrategije razvoja, komunikaciju
skupFLPD SXWHP VYHJD GHWR ISWPOIDLMMIH PDUNHWLQANH
UH VH SRMDY O MY Basb\Vg@toveyvaldtReRnone prati korak s novim
trendovima koji se pojavljuju u marketingy niti dobro organizirana i jefte
SURL]YRGQMD QLWL GREUH L SR]JLWLYQH ILQDQFLMH
IXQNFLMH QHUuH akolzeVproigv&dita @iMslugameéS RG XJHUD QH SRVWR
GRYROMQD MhegivsthBtéga@ MdH O HN W U R Q L piNj& PLDAWWIH VQIRQYYR L
GUXJDpLMH RG NODMLmgketinga\sbhivp@ad. kel R VAl vrsti
marketinga orprenegn u novi medij odnosno niternet Internet marketing korist
IQWHUQHW L GUXJH GLJLWDOQH WHKQRORJhdMeHd X VYUK:
RUJDQL]DFLMH L RVWYDULYDQMD SR]JLWLYQLK SRVORYC
strukturama

=D GHILQLUDQMH HOHNWURQLpPpNRJ PD@ANeHW O IJD NRUL
QMLK MH A(OHNWURQLPNL PDUNHWLQJ MH QDpLQ RVWY
LOQWHQ]JLYQX SULPMHQX LQIRUPDFLMVNH L WHOHNRPXQL

6YMHWVND JOR &ddd3r Ditefddf hhavezuje miljarde UDpX Q@ DO
WHKQLpPpNLK XUHYyDMD SRSXW PRELWHOD WD)dOHWD SD
svijeta, a krisnici te Internetske JORED O QH P Wtha subjekyd i PR/StGE
osobe D QMLK EURM L] GDQD X GDQ RGQRVQR Isf VDWD L F
WH PLMHQMD aLYRW SRMHGLQDFD L SRVORYQL VYLMHW

10 Dostupno na http://profitiraj.hr/kratka-povijestmarketingaod-starin-egipcanado-viralnih-
kampanja/, (10.03.201819.15)
14 3DQLDQ ,QWHUQHW L PDOR SRBX]JHWQL&AWYR =DJUHE J VvVw
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IDMYDAQLMH ,QWHUQHW X}&XJH ]D ,QWHUQHW PDUNH\
'UXAWYHQH PUHAH

(OHNWURQLPND SRaAWD

‘HE VWUDQLFH

*UXSH GLVNXVLMD LOL )RUXPL

%ORJRYL

(OHNWURQLPNR WUJRYDQMH

SURXpDYVYDMIMNMWURQLPNL PDUNHWLQJ L VYH PRJXUQR\
SULYDWQLP L SRVORYQLP NRULVQLFLPD MHGDQ RG Q
PDUNHWLQJD MH ]DVLJXUQR PDUNHWLQJ SXWHP GUXAZV
QDMYHULP EURMHP SULRDMW®@LKND SBNPRYQQLKIINP LVWU
SULND]X EURMD DNWLYQLK NRULVQLND RGQRVQR NRUL
SRVWDR ,QWHUQHWVNL DODW NRMLP VH NRULVQLFL Vi

pismene i vizualne komunikacije i slanja podatak#ormacija pa sve do prodaje i

H + H+ +H+ +H +H

promocije proizvoda i usluga.

ODUNHWLQJ RGQRVQR UD]OLpLWH PDUNHWLQ&NH DN
NRULVQLFL YUaH X VYUKX SURGDMH L SURPRFLMH SUR
GUXaWYHQH PUHAasSX@BEEPDR MIRISPRIXUQRVWL NRMH Sl
Facebooka veoma je jednostavno i potrebno je malo vremena da se kreira neki oglas
s odabranom ciljanom publikom, a cijene takvih oglasa veoma su malene kada bi se
XVSRUHYLYDOR NUHLUD Q Mijd kBjijp0sio¢D SXWHP GUXJLK PHG

SRGX]JHUD NRMD a8HOH RVWYDULWL QDMYHUH UH]XOWD
SURL]JYRGH L LOL XVOXJH SXWHP GUXaWYHQH PUHAH
SULODJRGLWL FLOMDQRM SXEOLFL L NUiaprypd RIJODV C
awR YHUL EURM NRULVQLND .DNR EL WR SRVWLJOL NU
]JDQLPOMLY L SRWUR&DpH QDYHVWL GD SRAHOH VD]QDW
WDNR GD XSUDYR WDM SURL]YRG SRa#dtiOdd |HMDPRAKKSLW
SXWHP GUXa4WYHQH PUHAH )DFHERRN NUHLUDWL VYRM
predstavjaVYRMH SRBRXXHBHWRJ SURILOD LOL VWUDQLFH PR:
NRML VX ]DSUDYR VDGDaQML L SRWHQFLMDMQL EXGXU

usluga.



3.'UXaWYHQH PUHAaH

KorisnicL GUXAWYHQLK PUHAD PRJX XsiRjabpAparrdpR YH O M X
]D ILJLPNLP NRQWDNWRP PRJX VH LQIRUPLUDWL R QRY
SRVMHWD IGDPLYhINRRQL SUROL O LMVakpMMeXrnioli tiNdo WekolkBJ /M X G
putadnevnoNRULVWH GUX@MOYIHND BURRM &AHRULVQLND GUXAWYHC
LPD QD VYRMLP PRELOQLP XUHYyDMLPD LQVWDOLUDQX L
EUAL L MHGQRVWDYQLML ASULVW X&oWaplhadgekgjiaWYHQRM
VH LQVWDOLUD QD PRELOQLP XUHYDMLPD NRULVQLND
VYRMLP NRULVQLpPpNLP SRGDFLPD L RG WRJ WUHQXWND
NOLNRP QD HNUDQX PRELOQRJ XUHYyDMDaceBPooKnNdaQLFL NRI
VYRMLP PRELOQLP XUHYDMLPD RG WUHQXWND SULMDYH
SURILO YHU VX AVSRMHQL?® QD )DFHERRN L SULVXWQL QI
GQHYQR X VYDNRP WUHQXWNX X NRMHP LPdBUMX PRJIXU(
P U H Ril kao sredstvo komunikacije, sredstvo zabave ili provjeravaju nokojsti
REMDYOMXMX SULMDWHOML LOL QRYRVWL NRMH VH GH:
SRGX|HIRARBIGUHYHQLP SURL]Y PRURKDQRMMWNPE@K.JDPD L

ODUNHWLQJ SXWHP GUXAWYHQLK PUHAaD r&hHGVWDYO
PDUNHWLQANLK NRPXQLNDFLMD 8 ]QDQVWYHQRP NRQW
MH S RopstitRJohn Arundel% DU QH V JRGLQH X VYRP ]QDQVW
"Class and Comntiges in a Norwegian Island Parish? kako bi definirao uzroke
YH]ID L REXKYDWLR WUDGLFLRQDOQH &RQ6EHISWH NRM
]ODQVWYHQLBHUDR&EBDI MH %DUQHV GUXAWYHQX PUHA&X G|
LIPHYyX OMXGL JUXSDYRWIDGDDEDWRQDOD L VYLK GU.
obradu informacija.

Pojamd U X & W Y H Q(EngPsddihé kretworking siteovilOMXGL NRULVWH YLA
MHGQRJ VWROWUHIDRBRIGX QMHID SREOLAH RSLVDOL VN
W D N Rigirhspa koristi sotine ljudi iako jeMRa XYLMHN UHODWLYQR QRY
LQWHUQHWVNLP VIHUDPD 5D]YRMHP WHKQRORJLMH W
GUX&WYH@H VX HYROXMUGOKW IRGRYMWPMHHE LK REOLND N

12Barnes, John (1954). "Class and Committees in a Norwegian Island Piristeth Relations(7):
39-58.
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privatnom i poslovnom svijetuPojavom G U X & W Y H QnjiHévikh $\iéodnevnim
rastom velikim broemNRULVQLND LVWLK GR&aOR khhiin&aRijiSURPMHQ
RGQRVQR GR SURPMNQML GVMEQLPUWUALAWLPD
'UXAWYHQH PUH&H VX EHVSODWQL RQOLQidmMmdHUYHUL
RPRIXUMBPOLPLWH YLGR YwhastitoRpPeIQdvIfbld sWetl preko
SURILOD GLMHOMHQMH VDGUA&DMD ORIPMREDIYIDXQNKHGW Y R
VPLAOMHQR L FLOMDQR VYRMRP REMDYRP SULYXpHPR \
budu oba MHAWHQL RQH WRMHWXDOQ\DNUOSHL@ID X NJROMIL AV X RVE XL
UDG SRGX]HUD

31.5D]YRM GUXaWYHQLK PUHAaD

InterneW PHGLM EXG XU Qddstiywan SresyistanBnQe, Vvniredij koji s
SUHFL]QRAaUX PRAH SRND]BRHQXVSRUAIRNRVWHSIRPEG] NF
QLWL ELOR G U Xaky ¥eHrgrlijéo mMeundtddko su se razvijale su se i
GUXaAaWYHQH PUHAH NRMH SUHGVWDYOMDMX RQOLQH VHLI
PHYXVREQX LQMHEWDNNMBLHV R U Hé 4 koriuhikadjaHpuéd raznih
IRUXPD )RUXPL VX ELOL MHGDQ RG SUYLK REOLND LQV
SURILOD DOL L LVWLP LQOWHUHVLPD L UDVSUDYOMDOL V

SUYL REOLFL GUX&aWY H Gdhlgodina 2@ BtoM i YD MO X \GHU X AW Y
PUH&H ELOH VX AVREH ]Evp Dhatdcorivd, GeNiHSié RESIQHORe/ Q R
YHOLNRP EURMX NRULVQLND 2GUHYHQLP VREDPD VH
registracijom, dok se nekim sobama mogboULVWXSLWL SXQR MHGQRVWL
prijave putem nadimka (gn nickname). Reglednostje u takvim sbama bila
osigurana, tako dau se RQOLQH NRQWDNWL PRJOL YLGMHWL V
RPRIJXUDYDOR MHGQRVWDYQX NRPXQLNDFLMX VD VYLP I
prostor u donjem dijelHNUDQD 1DMSR]QDWLML SULPMHU GUX&aWY
NUDWLFD |D QWHUQHW 5HOD\ FKDW QDVWDR JRG|
NRULAWHQMD

Pod imenom Six Degrees 1999 RGLQH SRMDYLR VH SUY,la REOLN G
utemeljio ju je Amrew Weinreich.Naziv je dobila SUHPD WHRULML &HVW

11



UD]JGYRMHQRVWL NRMD JRYRUL GD VH GR VYLK OMXGL ¢
koraka.. RULVWLOD VHBRGWHUID MHWIQLIMH QDGRJUDYLYDQD QF
korisnici sX S RpHO lntelesEdaWiju.. RULVQLFLPD MH RPRJXuUDYDOD
NRULVQLpNRJ SURILOD L NUHLUDQMH OLVWH SULMDMW
NRPXQLFLUDWL L ELOD MH RPRJXUHQD SUHWUDJD OLVW

Vrlo brzo nakonGUXaWYHQH PUHAH 6LVHHIPUHH&HMDRY HORIXVX
JGMH VX ELOL RQOLQH EORJRYL LOL GQHYQLFL WH P
DPHULPNR SRGUXpMH L WR NDR VRFLMDOQD PUHAD

Godine 2002 pojavljuje se Friendster koji je za manod godinu dana brojio
preko tri milijuna registirDQLK NRULVQLNERJPBREWILPUXNRYRGVW
PHQD&® SUHVWDMH ELWL GUXaAWYHQD PUHAD aWH SRVW
takvom je znamo i danas.

Godine 2003jedan od korisnika Friendstera po imenu Tom Anderson osniva
VYRMX GUXHMKYNQXIIPWDVQLMH GRALYWM@sik iUUDYL X]O
(XURSL ULM HNySpgdteRRIMIHMIH ELOD 3VORERGQLMD?® YHU]L
VH QD QMRM PRJOL REMDYOMLYDWL YODVWLWL EORJRY
RQR QDMY DhidWwijetvzd fdvinkr@nie vlastitog profila bila je punoljetnost
korisnika.

8 YHOMDDpPL J R G L ThefacBiiookldahaal XstkaneM irbrvardskog
studenta Marka Zuckerberga i njegovih cimera i prijatelia, a bio je namijenjen
VWXGHQWLPD QNLEWDRJ VYHXD

Nakon Facebooka 2005. godine Steve Chen, Chad Hurley i Jawed Karim osnivaju
YouTubeVWUDQLFX QD NRMX VX OMXGL PRJOL SRVWDYOMI
komentirati iste.

2006. godine slijedi osnivanjéwittera od strane Jacka Dseya, zatim 2009.
godine Pinterestosnivaju Ben Silbermann, Evan Sharp and Paul Sciarra, 2011.
godine nastaj&ooglePlus a 2012. godine Kevin Systrom i Mike Krieger osnivaju

Instagram

12



32.8SRWUHED GUXaWYHQLK PUHabD X SRVORYDQMX SRGX]

'U X & W YHUQHdadas predstavijaju najboliQDpESQRY RVVFDAMMHWLQANLK
aktivnosti te sUSRJRGQH ]|D RJODabYDQMH SURL]JYRGD L XV
NRULVQLFLPD SUX&DMX DaXUQH LQIRUPDmRaAMIH L QRYR
XVOXJDPD , ufpteRyHXEWYHKH PUHAaD X SRVDRYDMRBH SRG.
SRV O X dibavumedtDuRagy HQMD SURGDMH SURL]JYRGD NRULVQI
pULVWXS LQIR U P bbljuMADdizacijS proizadaldli Xisluga

.DGD SRGX]HUH X VYRP SRVORYD @R AHatRkbontrdlw L GUXaw
QDG VDGUADMHP PRaA&HLWLWPBWD SBRMWRAROIHL@QDVAUHAL P
povratnu informacijui tako kreirati kvalitetu promajskih aktivnosti. Odluka za
YRYHQMH PDUNHWLQJD QD GUXAWYHQLP PUH@&DPD QDMY
SXWHP NUHLUDQLK RJODVD ]D QHNL SURL]JYRG L LOL XV
QRYLK NRULVQLND EXGXULK SRWHQFLMDOQLK SRWURAD
na svoje postojanjela ih podsjeti na proizvode koje ima u ponuda ih zanteresira
]D SRQRYQX NXSRYLQX QHNRJ SURL]JYRGD L LOL XVOX
PLPEHRLWYDNRGQHFRRGHL YREFRRI®X]|IHUD NUHLUDMX RJODV
SRNXaDYDMX SULYXuUL aWR YHUX SDaQMX SRWUR&EDpPD L
podieOH L QD VYRMLP NRULVQLpNLP SURILOLPD pLPH VH
NRML 0H WDM RJODV YLGMHWL 2JODV NRML SRGX]JHUH N
SRVWDMH YLGOMLY VYH YHUHP EURMX NRULVQLND pLPH
rezultati.

1IHNDGD GDQDV YHUO WR ]JYXpL NORMEGR OWH HELDORN HAD L
promocija bila je usmenom predajom, kada su korisnici prenosili drugima
RJODALYDpNH SRUXNH NRMH VX YLGMHOL 1D LVWL QDpl
GUXaWYUHAIK JGMH NRULVQLFL ]DQLPOMLYH RJODVH GLN\
QDMpHaUH VYRMLP SULMDWHOMLPD SUXALOL LQIRUPDFL
VH QXGL QDUWAWRYBWMW PUH&H SUHGVWDYOMDMX ,QWH!I
dostupne nasvadRP NRUDNX VDPR X] SULVWXS  QWHUQHWVNH
GUXaWYHQH PUHAH SUHGVWDYOMDMX MHGDQ YHRPD XYV
QDpPLQ NRULVWL X] RGUHYHQ WUXG L XODJDQMH QRVL

13



SRGX]HUD DOLNRUYDR VRMREQNRML VH WLP GUXaWYHQLP PU
RG GUXJLK QDpLQD PDUNHWLQ&NRJ RIJIOD&A&DYDQMD REMLI
QD GUXaWYHQLP PUHAaDPD PR&H ELWL YHRPD XWMHFDM
uz minimalna ulaganja. Samo FRWUHEQR GREUR RVPLVE&LWL RJOD’
proizvod i/ili usluga SUHGVWDYLWL WH RGDEUDWL FLOMDQX S>>
SULND]DQL RJODV SULND]JLYDWL QD QMLKRYLP RVREQLP

'UXAWYHQH PUHAH GDQDVUR SRGQRYDDK MO BRG D]GIW H
NDQDOD SURPRFLMH PUHaH SRVWDMX YUOR YDaDQ L Y
WDNR VWYDUDMX QRYH GRGDQH YULMHGQRVWL SRGX]H
XVSMHKD SRGEXQBEAQMH YULMHPH no@Wdhhbdiiavidvihn X YULMHF
YUVWD RJODa&DYDQMD PDUNHWLQJ MH GRVHJQXR MHGC
PUHAH L SRVORYDQMH SRGX]JHUD SRVWDOL VX QHUD]GY
promjena u mark&V LQJX L QDpPpLQX Q koMuriMrajuS$RasKieimB. i D
YyODQRYL GUXaWYHQLK PUH&D YL&H QLVX VDPR GMHFD
VOLAaH L SRVORYQL OMXGL WH LQWHOHNWXDOFL L] FLMH

1D QWHUQHWVNRM VWUDQLFL ZZZ EL]LW KU REMDYOM
PLAOMHOQM > DDMNDR PRI SRVBRIJLWEYRM UH]XOWDWL X
PDUNHWLQJD QHNRJ SRGX]JHUD SXWHP )DFHERRN GUXa\
LGHMD ]D )DFHERRN PDUNHWLQJ YDadHJ SRGX]JHuUD?3 SULN
VH SRWUHEQR SULGUADYDEWE RNRINCR XE BE RWROREQVHH MUK H E

$XWRUL RYRJ |JDQLPOMLYRJ pODQND VPDWUDMX GD Y
ODJDQ SRVDR JERJ pHJD YHOLN EURM SRGX]JHUD YHUO ¢
PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL R GaabddbkaMjEr RGMaRJODAaDYL
SUHYHOLND RpPpHNLYDQMD X NUDWNRP YUHPHQVNRP SH
WDNYLK VOXpDMHYD JGMH SRGX]J]HUD EU]JR RGXVWDM
PDUNHWLQANRJ DODWD DXWRUL pODQND GDOL VX VP
uspjehau marketingu putem Facebooka.

SUYR 4WR VYDNR SRGX]JHUH NRMH aHOL ELWL SULVXW
PRUD QDSUDYLWL MH NUHLUDQMH )DFHERRN VWUDQLFH
L SXWHP NRMH UH VH NRULVQLFL WRMISR\EX]&HE R PR
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J)DFHERRN VWUDQLFL QDNRQ RWYDUDQMD SRGX]HuUH PI
SRWSXQR EHVSODWQR VDGUADMH YH]DQH X] VYRMH S¥
SRMDYOMXMX PRJX REMDYOMLYDWL QRYH SURL]JYRGH I
QMLPD SRYHaX WH VDGUabDMH PRJX WDNRYyHU SRGLMHO
PRJX AODMNDWL® WH REMDYH NRPHQWLUDWL LK R]QDpD
ubvsubYOMDWL R VYHPX 4WR MH REMDYOMHQR L MDYQF

8 QODVWDYNX VOLMHGL SHW LGHMD SUHPD DXWRULPD
marketing®3
1. Cover fotografja- 1DVORYQD VWUDQLFD )DFHERRN VWUDAQ
SUHGVWDYOMD SUYL GRMDP NRML UH NRULWQd&dFL VWHUOL

ugledati prilikom posjeta neke stranice.

.UHLUDQMH VDGUADMD NRML UH ELWL ]DQLPOMLY NR
SRGLMHOLWL QD VYRMLP NRULVQLpPpNLP SURILOLPD

6YDND )DFHERRN VWUDQLFD NRMX NUHLUDjuUSRGX]HUH
SD RQD LVWRYUHPHQR NDNR SURPRYLUD VYRMH SRGX]F
PRUD ELWL GRVWXSQD VYRMLP NRULVQLFLPD L NDR NRU

4. Promoviranje vlastite FaceBoN VWUDQLFH S Ra&kihesti kojgvdeNR GD
GHADYDMX X SRISKHEODWBORIKHWLMD RNXSOMDQMD L VOL|
RGQRVQR SURPRYLUDWH L QD )DFHERRN VWUDQLFL SRG.

SBRYH]LYDQMH RNROLQH SRGX]J]HUD ORNDFLMH SURGDWV
i online korisnika.3RYH]LYDQMH QD &kiM GNDH VEIDEWMKkRI QD pH
inN) QD ORNDFLML VDPRJ SRGX]H S INNOM3HU VHH XDQ R RI\R @ XD]®
LPD )DFHERRN VWUDQLFX SRVMHGXMH WUJRYLQX LOL Qt
WRP IL]JLPNRP PMHVWX L REMDYL WR QD )DFHERRNX

13 Dostupno nahttps://www.bizit.hr/Sideja-zafacebookmarketingvasegpoduzece?/ ,
(27.03.2018.; 12:12
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3.3.Upotreba GUXaAWYHQLK PUHaAD VD VWDMDOLaAWD SRWURAD]|

'DQDV PRaAHPR QDEURMDWL QHNROLNR VWRWLQD GUX3
PR&H VDPR UDVWL &L ©pdvezivhKja \di diljerswjefa Laihésbbibe
povezivanje one grupe ljudi koji imaju éstinterese. Postoji mnogo definicija o
SRWURADpPLPD L QMLKRYRP SRQDADQMX QR MHGQD RG C
REOLN ASRQDADQMD pRYMHND SUL QDEDYL RGQRVQR N
QD VYH REMHNWLYQR L]UD&HXMH UHIONBRMWH KAGMRF H\RX
interdisciplinarne znanstvene discipline (primijenjene psihologije, ekonomije,
VRFLRORJLMH L PDUNHWLQJD NRMD LVWUDaXMH SRQDaAlI
QHVYMHVQH L SRGVYMHVQH X]U RiNDH \WNRR 19 R DY VDHQWMHM X R G

OHYyXWWM\WWR WDNR J]QDPR GD MH VYDNL pRYMHN RVRED
RVRED ]D VHEH L GD VYL PHYXVREQR UD]JOLNXMHPR 7D

kupnje proizvoda i usluge razlikuje, razlikuju se i odluke koje donesim

YLPEHQLFL SUHPD .HVL NRML XWMHpX QD RGO X
VX UD]JOLPLWL L EURMQL PRJX ELWL XQXWDUQML L YDQ
PLPEHQLFL pHVWR GLMHOH VX
1. RVREQL pLRBM@RMVH VH QD X Q& \udhasQoMiHutdmhje EH QL N
YDULMDEOH SRWUR&DpD NRMH XWMHpPpX QD QMEKRYR SR
PLPEHQLNH SduMPDRWMLIL PRWLYDFLMD SHUFHSFLMD VW
YULMHGQRVWL L VWLO 4LYRWD WH ]QDQMH

2. GUXaWYHQik optPEHQDF YDQMVNH pLPEHQLNH NRML X
SRWUR&aGDpD 6DP SURFHV GRQR& MDDV RE Q XBIDXIRWIYVHQRP |
RELWHOML VLWXDFLMVNLP pLPEHRQUXAWIPHQRFILWOSHL]DFL N

4= %DOHWLUE 3RQDMQRRMWUNERMHNRAMNIDQ (=DJUHE % *UEDF
3RQDADQMH SRWUR&ADPD QD WREIQAWHX BIUNDWINDMH L SRAVMORYQH SRW
5 HVLGU 7 A3RQDADQMH SRWUR&ADpD3® 2SLQLR =DJUHE VWU
1 HvVLU 7 A3RQDaD Qpihid, ZaBrev20BE, Bth DG
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3. SVLKRORANL PUPEPBQIHBMLKRORANL pLPEHQLFL VX A
PRIJXuL QDMYHUL XWMHFDML PDUNHWLQANLK DNWLYQRVW
SURPMHQX VWDYRYD L SRQD&DQMD NRPXQLNDFLMX X
LQIRUPDFLMD XpHQMH L RVREQH XWMHFDMH

4. FacebookGUXaWYHQD PUHaD

Slika 2: Facebook logo
Izvor: www.facebook.com

Danas ako SRGX]HUH &HOL ELWYz, gdnSskakhd Q Rvalitdtmd
komunciratia VYRMLP SRWUR&ADPLPD NDR L EXGXULP SRWURA
PRUD LPDWL L RGUADYDWL VYRMX )DFHERRN VWUDQLFX
raspolaganjugotovo 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. Korisnicima koji prate neku
VOXAEHQXN)WMHER@RLFX SRGX]HUD RPHNXMX RG WRJ SR
WUHQXWNX SUXADMX SRPRUO L RGIJRYDUDMX QD QMLKRY
SUREOHPX NRML MH SRYH]DQ V SRGX]JHUHP LOL QMLKRY
nude.

U nastavku naliei 3 prikazan je izgled na Facebook stranici ili profilu gdje se
vide ikonice koje predstavljaju:

y VODQMH |DKWMHYD |D SULMDWHOMVWYR R]JQDND F
QD pHNDQMX

y SULPOMHQH SRUXNH EURM R]@®ddqugoydd) EURM SRUXNLE

y REDYLMHVWL EURM R]QDpDYD EURM REDYLMHVWL
NRPHQWDUL GLMHOMHQMH VDGUADMD R]QDpDYDQMH Q
VOLpPQR

7 HvVLU 7 A3RQDaD Qpihid, ZaBreh | PRI D $DE3
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WS

Slika3: 3ULND] UD]JOLpLWLK YUVWD REDYLMHVWL QD )DI
Izvor: https://www.lipstiq.com/201161295/warnedacebookwill -

nowdownrankingpostsbegengagement, preuzeto 27.0318Q 12:31

'UXE&WYHQH PUHAH SRGX]HULPD SUXabMX PQRJH DNWLYQ
9 Promocija i komunikacija
9 ORJXUQRVW LVWUDALYDQMD QRYLK WUAL&aWD
9 Razvoj novih proizvoda
9 Kreiranje i provjeru ideja
9 8QDSUHYHQMH RGQRVD V NXSFLPD

FacebookVW UD QL FDnu8iRGjXBERWURADpPLPD XYLG X FLMHOL |
asortiman, lokaciju, izgled proizvoda QDpLQ S U R injéfiRré @nulddjnog
mjesta. R W UIR aW P NrRajuH B R J X U Q R YdbdbnégHKomuniciranja, kao i
izravnu komurkaciju s prodavateljem putem keentara ili poru. Tako SRGX]JHUD
PRJX RNXSLWL SRWURAaD pmi pioiRvigiLili 8dlub, lddhasddnékuR G U H Yy
SRGX]HUH NRRXPSMMKD )DFHERRN VWUDQKetW iPRaH L W

"talking about" gdje spadaporuke komentarj tagiranja na objavamalijeljenja.

60LND X QDVWDYNX SULND]XMH )DFHERRN HPRFLMF
LjpubjLwL VYRMH PLAOMHQMH R]QDpDYDMXUL LVWLPD Q
stranicama i/ili profiima. Ove oznake nazivaju se reakcijama kojima korisnici
LIUDADYDMX HPRFLMH 3UYD R]J]QDND MH R]JQDND A/LNF
prikazuje ove ostalezmake koje se mogu upebiljavati. Ostale oznake predstavljaju
ljubav, smijeh+ KDKD L]J]QHQDYHQMH WXJX L QD NUDMX VH QI
takozvanh UHDNFLMD NRULVQLFL YHRPD pHVWR QH RVWDY (
VYRMH HPRFLMH QD VDGUADM SULND]XMX SRPRUX RYLK |
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Slika4: )DFHERRN HPRFLMH ]D R]QDpDYDQMH VDGL
Izvor: www.facebook.com

Danas je FacebookajpopuODUQLMD G U X &WDYMHYQHI IP WNAMHVWVNL C
server itime se pokazuyd DR QH]DRELOD]QR PMHVWR SULOLNRP
NDPSDQMD &dWR NUR] YODVWLWL V P@eroaddogenddB NUR] S
VYLMHWX MH VYMHWMNRWOQRVEPQRNB KEDVMB GQRM RG G
ORAHPR UHUL GD MH FLOM L PLVLMD )DFHERRN GUX&aWwWyY|
SRGMHOX RGUHYHQRJ VDGADMD L WLP pLQRP SRYHAaH &
NRULVWH )DFHERRN GUX&aWY HQ konRitldibé, XkakoNoR LEL P H Y X\
toku s novv WLPD L LQIRUPDFLMDPD aWR VH GRJDYD X VYLNM
SRGLMHOLOL V GUXJLPD RQR aWR MH QMLPD ELWQR L YI

J)DFHERRN GUXEMWFPROWMD PRIPRIL GD SRVORYDQMH SRGX]
1. Lako dostupno £t NDGD QDV QD& SRWHQFLMDOQL NXSDF
SRWUDAaL X WUDALOLFL X VYHJD SDU VHNXQGL WUH
2QD WUHED ELWL DNWLYQD L LQIRUPDWLYQD D QH
zaboravilo nakon kreiranja.

2. PorezanotYUOR MH ELWQR L YDAQR ELWL ®GREUR SRYH
poslovan D NOLMHQWLPD R& Q&VORiI SRyd.Wakad B p L

RQLP SRVWRMHULP WDNR L V EXGXuUuLP SRGMHGQI
drugima.

3. Usmijerenost samo na one kojipPDaX UDVWX+ BRGRIMDIDMH QD

J)DFHERRN GUXdWYHQRM PUHAL PRUD ELWL XVPMHU
VNXSLQX 1D QDpLQ GD VDPD SRUXND NDR L QMH]L
budu skrojeni prema interesima i potréb® SRVWRMHULK LaEXGXuULK Si
4, 6DYUGHQR SULODJRYHQR &aHOMBW® bvoine &W UEDPD

QHL]PMHUQR SRPDaH )DFHERRN VWDWLVWLND QD
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pokazatelj isto tako i dobra smjernica prema boljem planiranju i stvaranju
QDMEROMHJ VDGUADMD 0 R & MrP Rer@oddizranud DQLF X G
QDpLQ GD J)DFHERRN VWUDQLFD SRGX]HUD
AIDFHERRN FRP LPHQD&HJ EUHQGD?:

-HGQD YDAaQD LQIRUPDFLMD SRGX]HUX L QMH]LQRP YR
J)DFHERRN GUX&AWYHQRM PUHAaL X V¥ilKXagBREERFLMH L
nije sve u broju fanova stranice. Da velike brojke nisu pokazatelji uspjeha, da je
LVWLQVND SRYH]DQRVW V WRpQR RGUHYHQRP FLOMDQR
interakcija s korisnicimaDa bi se istaknuli kroz marketing na FaceboBKJ XaWYHQRM
PUHAaL X VWUDQLFX PRUDPR SXQR XODJDWL YUHPHQD \
NRULVQLFL GUXAWYHQLK PUHAD WUD&H L QH aHOH X]C

vrijeme.

SULMH RGUHYLYDQMD F taipstiv@asimd R RBLWYIH NR R QFRR/ER H U
SRVWDYLWL SLWDQMD NDR 8WR VX

1.AWR MH |DQDHEGQLPBIRDOQLP NwaSFLPD SRWURADPp

2..ROLNR LPDMX JRGLQD L JGMH ALYH"

3.=DawR EL LP PRJOR VYLGMHWL RQR 8WR QXGLPR"

'RELY&L RGJRYRUH QD RYD RVQRYQD SLWB@MiD QHiIHPR
QD RQH NRULVQLNH NRMH QH ]DQLPQPLYP X BERLIIRWE QFL
SRWURADDL

1DMYDaQLML SDUDPHWUL RSFLMH WDUJHWLUDQMD Q
PRAaHPR SRGHVLWL XSUDYR RQDNR NDNR QD&HP SRVORY

9 Custom Audiencest to su NRULVQLFL NRMIlpokazaliYHU RWS
]JDQLPDQMH ]D @&EHEMHRLGY R G Hishici kap) su X VO X JH
SRVMHW.OX346B®X ZHE VWUDQLFH LQVWDOLUDC
YHU NXSRYDOL QDaHP ZHW VKRSKYV WRNWHI L WNCRUIL
RQL NRML VX XSR]QDWL V QDaLP SURL]JYRGLPD

8Dostupno nahttps://www.virtualnatvornica.com/faceboeknarketing/, (17.03.2018.; 20.05)

20



9 Locaton + WDUJHWLUDQMH SUHPD ORNDFLML RGC(
GUADYH RPRJXUHQR MH L YUOR SUHFL]QR WDU
gradovima.

9 Gender + u koliko, primjerice, SRGX]J]HUH SURPRYLUD NR]P
SURL]YRGH L LOL XVOXJH FLOMQD VNXSLQD
IHSRWUHEQR MH GD VH RJODV SRMDYOMXMH L F

9 Interests+x, QWHUHVL PRJX ELWL UD]OLpLWL D JUXS
EUHQGD 3RG LQWHYMHMM P RAHNR DNWLYQRVW
EUHQGRYD VSHFLILPpQH AaLYRWQH VWLORYH L QI

9 ConnectonstRYDM SDUDPHWDU LPD UD]JOLpLWH RSF
daseQDa RJODV SULND]XMH RQLPDeNRBEL QLVX IL
prikazuje IDQRYL QD 3 Hili VdaUse QiikBzdje i jednima i
GUXJLPD 7DNRyYyHU PRaH VH RGDEUDWL RSFLM
prijateliPD NRULVQLND N RA4debgok sticRYL QD AH

9 Demographict GHPRJUDIVNL SRGDFL RPRJIJXUXMX GHYV
ciline skupine prema atusu veze, poslu, obrazovanju, roditeljstvu i
VOLpQLP SDUDPHWULPD

9 Age tMHGQD RG YUOR Ydmadehikanj \ailjney SkupirU L O L
SRWWRAaAHGDPR GD UD]OLHIPDIMXE UH@GRIYRLWHQ G|
skupine stogaMH YDAQR GREUR ]QDWiLkoweNse VX QDAL
REUD&DPR

19 Dostupno nahttps://www.virtualnatvornica.com/faceboeknarketing/, (17.03.2a8.; 20.30
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5D]YRM )DFHERRN GUXaWYHQH PUHAaH

JDFHERRN GUXaW YRI\QXR PRI AXDWINH =XFNHUEHUJ ELYA
Harvardu,sa svojim cimerima i kolegama s fak€duardom Saverinom, Dustinom
Moskovitzom i Chrisom Hgesom,2004. JRGLQH V SUYRWQRP LGHMRP GD
VDPR |]D VWXGHQWH 6YHXpLOLAWD GD PRJX PHYXVREQ

informacije.

N Prati | @ Poruka

Fotografije

Vremenska crta Informacije Prijatelji Vise »

Prati Mark kako bi pratili njegove objave na svaojoj listi novosti.

BDOLOD
O Uvod 9 Mark Zuckerberg nalazi s s korisnicom Sheryl Sandberg

24, ozujka u 8:51 -

Bringing the world closer together. y ’ a4
Today is Sheryl's 10 year anniversary of joining Facebook.
At this point, it's hard to imagine Facebook without Sheryl. | always say it's
never just one person leading a company - it's a team. | know we face
many difficult challenges, but there's no one | trust more to work through
¥~ Obrazovanje: Computer science na Harvard this with.

University

(=) Founder and CEO u Facebook

(=) Poslodavac: Chan Zuckerberg Initiative

Sheryl has been the driving force behind growing our business and
supporting more than 70 million small businesses. She has been a strong
) Ubraku s Priscilla Chan advocate for women, an inspiring farce shaping ... PrikaZi vige

9 Iz mjesta Dobbs Ferry, New York Pogledaj prijevod

=) 105.618.477 ljudi pratitelja z' "
4 .

Slika5: )DFHERRN SURILO RV @\Wark¥pdkefplergHE R R ND
Izvor: Vlastita izeada autora rada (screenshot Facebook profila)

(nl Zivi u miestu Palo &fto, California

8 MHVHQ JRGLQH )DFHERRN MH SURALYLR YHOLNX
NRULVQLND NRML Voxlidedaeihitd IstegRAN&/DW NV YH. R HUHJ EURM
QR Y R Sud _pullige odnosno korisnika FadelRN G U XaW Y H &udleoy Ha D

dobila je svog prvog milijuntog korisnika. U jesen 20@®dine tvrtka je dobila
VDGDaQMWMI EWEHRRN D pDN NRULVQLND ELOL VX DPHI
2006.godine Mark Zuckerberg¢ H ] D Y U & LuRokDiNijpgE Wbl iWlasnik tvrtke
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vrijedne 500 milijuna dolara s gotovo 1000 zaposlemhrujnu 2006. godine
Facebookpostaje dostupan javnosty OXAEHQR SRVWDMH R&WWRUHQ ]D
uvjet da su stariji od 18odina i da imaju valjanu-mail adresif® Broj korisnika
JDFHERRN GUXAWYHQH prasiHaciR006. Glihe) HR BaxhjaR2B12.
JRGLQH GRALYLR MH UDPRLMIuM BB \IOWI00 milifRnaR G
korisnika. Godine 2007. )DFHERRN UD]YLMD WDNR]YDQH AVWUDQ
korisnicima, privatnim osobama organizacijamai poslovnim subjektima da
promoviraju svoje proizvode i uslug® prosincu 2011.godine objavljeno je da je
JDFHERRN GUXaAWYHQD PUHAaD GUXJD QDMSRVMHUHQLMLCL
GoogleD D LVWUDALY DiggdrHMadid 18 BRE&s¥artR. 1B. svibnja 2012.
JRGLQH )DFHERRN GUXaAWYHQD PUHAD ]DSRpPLQMH V SUF
WH YHU JRGLQH XOD]L QD SRSLV pDVRSLVD )RUWXC
zbog ostvaenog prihoda od 5 bilijuna dok Broj akivnih korisnika Facebook
GUXAWYHQH PUHAaH 2®p.godire Ri® jeOILmvilijiksS D G D

U 2017.godini uprva tri mjeseca )DFHERRN MH RG RJODADYDQMD R
RG PLOLMDUGL GRODUD &aWR SUHGVWR2IGbNeD SRYHUD

JRGLQH 8NXSQR WRJ SULKRGD |DPUD§IHIQR MH QD

J)DFHERRN GUXAWYHQH PUH&H NUHLUDMX VYRM SURIL
ASULMDWHOMH?Z 1D SURILOX NRULVQLND PRAHPR GRIiUL C
URWIN) QDREUD]JED VWDWXV YH]H DNWLYQRVWL NRMH
EHQG LOL EUHQG A=LG3® MH SULPDUQL SURVWRU SURIL
PUH&H PR&aH GRG D Yylaril slikeRt® Wded/z&plded Prostor za novosti na
proflu koULVQLND MH PMHVWR JGMH VH REMDYOMXMX NI
SULMDWHOMD RJODVD LOL GUXJLK NRULVQLND )DFHERR

20 Kirkpatrick, David (2012)facebook efekt =DJUHE L]GDYD&AWYR /XPHQ
21 Dostupno nahttps://zimo.dnevnik.hr/clanak/iznayih-ocekivanjabroj-korisnikafacebooka
uskorece-premasiti2-milijarde---475414.htm| (10.03.2018.; 18.05
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SBULYDWQRVW L VLIXUQRVW NRUL&GWHQMD GUXawYHQ

,DNR A&LYLPR X PRGH @@dRP noirUtehRdb@ijx mnogl korisnici
Interneta i GUXdWYHQLK PUHAD MR& XYLMHN LPDMX VWUDK
SULYDWQRVWL L VLIXUQRVWL QDo ihoigaverbod aupleR pHV W R
preko I QWHUQHWD L GUX&W Y HQé iKs\id pasibvaritDma RGrixtf HiH N R N
kao jedan od alata marketinga web shB(pSOLNDFLMH L SQLIRA LROUHH ODPGU X &\
WDNR L QD )DFHERRN GUXdWYHQRM PUHAL YDaQR MH
NRULVQLFLPD L NXSFLPD a3dRavezhél uprit? iFobebijeNitRd) L V Q L N
X]LPDQMX SULYDWQLK SRGDWDND L QD N.FPPMkonQDpLQ UH
X]LPDQMD SRGD YaBdighikY)DFHERRN GUXAWYHQH PUHAaH E>
VYUKH L QDPMHUH JERJ NRMH VH SULNXSDRMVMLWA S\RGEDIR
RVREDPD JERJ PDUNHWLQ&NLK SRWUHED 2VREH MH X WI
SULOLNRP SULNXSOMDQMD SRGDWDND R WRPH LQIRUPL
WUHQXWNX SRWUHEQR MH NRULVQLND REDYLMHVWLWL

Kod komuniciranjaL RJOD&DYDQMH SXWHP GUXAWYHQLK PUHAI
A.RGHNVD RJODADYDQMD L WU&L4AQRJ NRPXQLFLUDQMD
]D WUALAQR NRPXQLFLUDQMH 3 8 .RGHNVX QDYHGHQF
RI®OXDQMD L WUALAQRMERPEDVMALYVI/@WMD VOPOG YINXK C
A7U4LAQR NRPXQLFLUDQMH WUHED ELWL ]DNRQLWR S
NRPXQLFLUDQMH WUHED SULSUHPDWL V RVMHUDMHP ]D ¢
X VNODGX V QDpHOLPD SRaAWHQRRMDU &IXa QRRSII HBW K
SRVORYQRP VYLMHWX 1LMHGQD MDYQD SRUXND QH VP
MDYQRVWL X¥*PDUNHWLQJ3

.DNR EL NRULVQLFL )DFHERRN paViebeasvy kiodin® UHAH ]D
putem IQWHUQHWD SRWUH EQdhaMtiidX OtB. aRddaci 18XFQcRbovk)
GUXAWYHQRM PUHAL SRGX]HUD NRULVQLFLPD PRUDMX E
7TUHED ELWL MDVQR QDYHGHQD FLMHQD VWDQMH ]DOL
QDpLQL UHNODPDFLMH .RUWD/@ LQD MLOH RE DYDR WMH 8RRV \

2K AntolovLi 3 +DUDPLMD 2GJRYRUQR RJODADYDQMH =DJUHE v
2 RGHNV RJODADYDQMD L WU&LAQRJ NRPXQLFLUDQMD +85%$ +UYDWV
NRPXQLFLUDQMBV QRYMPDMD pH O D
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povratnu informaciju (porukykako bi korisnkkGUXaWYHQH PUHAH J]QDR NDG
LVSUDYQR D NDGD JULMHAEL

Kako AHOLPR ]DAWLWRWHUDHWXRL WD BDIDE R Ri\Ntak®U X AW Y HQ
AHOLPR ELWhteVIQHKWR LO@®BAHPR UHUL GD MH VLIXUQRVW G
VLIXUQR QDMYHULK SUREOHPD V NRMLPD VH VXVUHUH 1
GUXaAWYHQLK PUHAD RSUHQLWL ED& NDR L NRULVQLFL
dovoljno educirani da znaju kako naJXUDQ L XVSMH&DQ QDpLQ REDY
7 DN Ry HUJodVigrioBl&na koji se javljaju u procesu kupovine je nepoznavanje
VLIXUQRVQLK SUDYLOD L SURYMHUD SULOLNRP REDYOM
SUREOHPD QD NUDYD LGHQWL W H®®IDN X R\MULD WHH NPWRH @ L &/H\
RVREQLK SRGDWDND L VOLpPpQR

-HGDQ RG QDpLQD NDNR ]DAWLWLWL VYRMX SULYDWQR
y 2QHPRJIJXULWH L]YMH&GUH R SURPpLWDQLP SRUXNDPD
y 2QHPRJIJXULWH GD GUXJL |1QDMX ND®&®D VWH ]DGQML SXW
y 'RIQDMWH WNR PRAH @aWR YLGMHWL QD YDaHP SURILOX
y 3RGLMHOLWH REMDYX NRMX PRAHWH VDNULWL RG RGU

6DYMHWL NDNR SRY&UHDBRIRMLGXNOWYWOQRM PUHAL
y Ne stavljaj osobne podatkemnogi NDaX GD MH QDMEROMWMH pDN L]E
URYHQMD WH RVWDYLWL WHN GDQ L PMHVHF URYHQMD
y Oprezno s fotografjamaUDGL VH R MDYQRM VWUDQLFL L VYH aw
X MDYQX XSRWUHEX EH] GD QDV LWNR WUHED SLWDWL ]I
y 1LaAWD QLMH SULYDWQR
y 1H SULKYDUDM VY HteljiMta-Mpihvat zhbtje8dUsiacdDonih ljude
NRMH SR]QD4
y Budi pristojan/na prema drugimaQ H RE M D Y O Mdhdo QruginjDdiad X J
y Ne ostavljaj otvoreom svoju Facebook stranieup Xa)ysvoju lozinku i osobne

podatke

24 Dostupno ndittps://www.jutarnji.hr/life/tehnologija&stitite-svoju-privatnostna-facebooku
koristeciovetrikove-ako-cijenite-svojuprivatnostovih-nekolikekorakapoduzetceteodmah/91465/
(10.03.2018; 22:08)
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©% Opcerito Postavke zastite privatnosti i alati
71 Sigurnost i prija

“wagz aktivnost Ureddi
[5 Privatnost

|71 Wremenska crta i Upotrijshite Dnevnik aktivnost

oznatavanie
-] Blokiranje

Jezik

Ograniéite braj prodlib ohjava

@ Ohbavijesti Kako was drugi mogu Uredi

p ronadi i kortaktirati s vama
5 Wabitel F

Javne objave

Uredi

Aplikacie
|«ﬂ Dlasi
=1 Placanja

& Poruke korisnitke
podrike
] wideozapisi
Uredi

Uredi

Uredi

O.. lzradioglas  Mapravistranicu  Zaprogramere  Wariere  Privatnost  Holadidi  vadiizbori[ Uwjetiupotrebe  Pomod

Facebook & 2012

Slika 6: Facebook postavke privatnosti i alati
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot Facebook profila)

Na dici 6., SULND]DQH VX PRJIJXUQRVWL NRMH VX NUHLU
QMLKRYL UDGQLFL NDNR EL VH \éMh® uNRdirébV @LFLPD S
GUXaAaWYHQH PUH&H .RULVQLFLPD MH YHRPD ELWQR E
SRVORYQLP NRULVQLFLPD GD LPDMX SULYDWQRVW X NF
3RG A3RVWDYNDPD3 VYDNL NRULVQLPNL SURELO LPD Y
YODVWLWH SULYDWQRVWL YH]DQLP ]D VDGU&DMH NRMH
LOL RJUDQLpLWL QD RGUHYHQH NRULVQLNH 8] NUHLUD
korisnici mogu odabrati postavke vezane uz sigurnost i prijavu, objavljivanja na
NLKRYLP YUHPHQVNLP FUWDPD R]QDpDYDQMX WDNRY
NRULVQLNH NDNR YL&H QH EL YLGMHOL QLNDNYH LQI
J)DFHERRN SRVWDYNH SUXabMX L PQRJH GUXJH PRJXUQR
X XSRWUHEL WHH&H XaWYHQH P
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ODUNHWLQJ SXWHP GUXaWYHQH PUHAaH )DF

'D EL ODN&H UD]J]XPMHOL L SUDWLOL SULPMHUH VWYDUC
NRML VX JODYQL DODW NRML VH NRULVWL ]D SREROMAZ
NRULVQLK L EHYVBrofamografodddpLQD GR

9 Kvalitetna cover fotografijat YL]XDOQR DWUDNWLYQD IRWRJUDIL
UH YHULQD NRULVQLND ]DSDPWLWL SRVMteWLYAL QD
VH GRJDYyD GOQHSROVSDRAMNPNL WRpPpDQ QD]JLY QD&HJ EU]
XVOXJH NRMX QXGLPR DOL YUOR YMHURMDWQR UF
%LWQR MH GD VH IRWRJUDILMRP LVWDNQHPR X JRF
MHGQD GUXJRM &RYHU IRWRJUDILMX PR&HPR SUL
VDGUADYDWL QH N He, Yniaf Qsthknut® lak¢ifd® D pdgodnosti.
6DGUADM QHND REXKYDWL PDQMH RG IRWRJUDIL
QD&aX EROMX SURPRFLMX L SURGDMX

A
¢ e

—

bros v S

Podravka

tska
Poéetna /

Objave

. ik Svidlavamse v X\ Pratin v & Podijeli = - ® Posalji poruku
Videozapisi

Slka7: 1DVORYQH IRWRJUDILMH VOXAaEHQH VWUDQLFH
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot Facebsw&nice

9  Fotografije uz objavex EDa NDR L FRYHU IRWRJUDILMH QL
YDAQH QLVX QLWL IRWFENDYDMARAH RAMDNDYDWL
poveznicu na neki drugi tekst tetdgrafiju koja mora bit primjerene
NYDOLWHWH L GLPHQ]LMH SRblk@ MopiafilgH L]EMHJIC

2Dostupno nahttps://www.virtualnatvornica.com/faceboekarketing/, (17..03.2018.: 22:45
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SRWUHEQR MH LPDWL GR]JYROX ]D REMDYOMLYDC(

personalizirati putem loga.

Podravka
9. oZujka u 11:51 - €

Temperature rastu, ali juhice su i dalie odliéan izhor! Ima$ najdrazu? &

PAlhariysy,

Peinaeites o, )UHA

»—

SPODRAVER]
el
@ Svida mi se C) Komertiraj /> Podijeli [
OO Lorena Kos i 1,2 tisuéa drugih Kranoloski

Podijeljeno 18 puta

Prikazi prethodne komentare

Slika8: ObMDYD SURL]YRG D VWWDWVAQK&ESREFIRMHUD 3RGUDY |
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot Facebstlnice

Na dici8., SULND]DQ MH MHGDQ RG PQRJREURMQLK RJOD
objavljuje na svojoj Facebook stranikako bi promovirala svoje proizvode i
SULYXNOD QRYH SRWUR&GDpH D LVWR WDNR NDNR EL S
SURL]YRGD 8] VDPR MHGQX REMD Yasty diQuhiced BlbiHQLF X A"
dalie odOLpDQ L]JERU ,PDd QDMGRBDAXD?® BRULXQ@WUNB XHX AX L
NRPHQWLUDMX REMDYX pLPH VH SRYHUDYD EURM NRUL\
AWR VH YIRAHQRMSIRWRIUDIRBUHYHXQ RREMPRXLWDPD R]Q
YLaAaH RG OMXGL D REMDY kenmiti farzihakjadsnhev® D SXW
VO XAaEHQH )DFHER®RMavwedenoDWQIk Bidj korika komentirao je ovu
objavu, sMDNR SRJLWLYQLP NRPHQWDULPD R VDPRP SRGX]H
Ovako veliki broj korisnika koji su se zainteresirali za owjasu pokazuje da

zaposlenici Podravke veoma kvalitetno obavljaju svoj posao marketinga.
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9 5XEULND ASRRRWFJXEULND QXGL PRJIJXUQRVW GD VH

QDYHGX VYH YDAQ@HSIRGRJHRXFLMHR LY P&I|PD L XVO
P R aHP R ijénifiRk&egoriy stranice ili njen naziv, upisati kratki i dugi

RSLV GMHODWQRVWL SURL]JYRGD L XVOXJH |DWLP
QDMEROMH RSLVXMX RQR pLPH VH EDYLPR 'RGDWQ'
mail, web adrese i telefonskog brofd DNRYHU Q DXERGE P B XER X

bi bili razumlLYL L MDYV @na, r@Rikd @& DYiti pisana jasno i
precizno,PRUDPR UD]PLAOMDWL R REMH VNXSLQH NRUL\
LP RPRIJXULWL a&4WR MHGQRVWDYQLMH VQDODAaHQMH
infformacijD NDNR EL QDV aWR EUaH L ODN&H PRJOL NRQ

Informacije

Ltemeljeno 1934

s potroa i asza
sjediftem u regiji jugeistoéne, srednje i istadne Europe
te farmaceutska kuéa kaja prapoznatljivim partnersdim
pristupam astearuje wise

Mizija

proizvoda s makom koji
osvajaju povjerenje klijenata i potrodada

%, Mazovi 0300 05 05

E@PodravkaHrvatska Fofalji poruku
podravka@podravka hr

bt e o sk b

Informaiis

wodeda prehrambena kompanija éije temeline
wrijednosti su kreativnost, povierenje, strast, zadovaoljsteo
potrofada i izvisnost. Uwijek 3 srcem.

Proizvodi

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

# Predicfite izmjens

Cur Story

Godine 19354. 2. brada Wolf u Koprivnici
osnivaju radionicu za preradu voca, pretesu
Podravke. Danas se Podravka ubraja medu
wodede kompanije u jugoistodnoj, srednjoj i
istofnaj Buropi. Trisu glavna poslovna
segmmenta poduzeda: prehrana, pice i
farmaceutika,

T gvom radu nastojimo uspostaviti ravnoteiu
izmedu ekonomskog rasta, napretka drustvai
brige...

Fogledajte vise

“aini dogadsj

» Ctyorena Facehook stranica Podravka
Hrvatzka

& Magrscs Superior Taste Sweard 2010,
* 50, oblistnica Vegete

= Magrada Superior Taste &ward 2008
& Podravka jube slave SO0 rodendan

* Podravka kupuje brand Eva

® Magrads Za izvrsnost U poslovanju

® Magrads Superbrand Polska

® |S0 8001 : 2000 progiren na Podravka jela,
Lina Finlesh i Wik

Slika9: ,QIRUPDFLMH R 3RGX]JHUX QD VOXAEHQRM )DFH
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshot Facebook stranice)

Slika 9, prikazuje NfFRUPDFLMH NRMH VH QDOD]JH QD VOXAaEHC(

SRGX]HUD 3RGUDYND

8 VDPR QHNROLNR NUDWNLK DOL

JODYQL FLOMHYL L QDMELWQLMD SRVWLJQXUD SRGX]H{l
SUXADMX LQIRU P D F hiv WijdRInusyraN! fr &z watii Ko Mude.
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51 3UHGQRVWL L QHGRVWDFL PDUNHWLQJD SXWHP GUXa

GODYQD L QDMYHUD SUHGQRVW PDUNHWLQJD SXWHP C
SRGX]JHUH PRAH X YHRPD NUDWNRP URNXsv@eRELWL SR
proizvodu ili usluz, u realnom vremenu, te da mogu obihW LWL VSHFLILpQH FI
grupe WDNRYyHU X NUDWRRPAWRNRGUHGH VYRMH FLOMDQH
PRaH NDVQLMH REMDYOMLYDWL GLMHOLWL NRULVQH LQ
Facebook Ads, usluga slanja poruka ciljanim skupinama zainteresiranima za
proizvod ili uslugu. 7R ]QDpL GD VX RQL NDR FLOMDQD VNXSLQTL
AHOMHQLP NULWHULMLPD VSRO GRE LQWHUHVL 1D RY
sonim potréaDpLPD NRML LPDMNMEXLEMEHIDHW LLP SR YRGRP LC
$ SURL]JYRG LOL XVOXJX PRJXuUuH MH L]DEUDWL L QDUXp
godine i to s bilo kojeg m@a u svijetu, samo uz pristuptérnetu. 'UXaWYHQD PUHAD
je besplatha zalRULAWHQMH GRN ]DUDGX RVWYDUXMH RG VS
reklama koje se pojavljuju uz svaki profil.

7TDNRYyHU SUHGQRVW MH L NRPXQLNDFQW@DRNRMDQYHLRXC
SRGX]HiUH GROD]L X SULOLNX L] MHGQRYPMHIWLQ B DN QRY
dvosmjernu komunikacjuu LMHOMHQMH LQIRUPDFLMD L SRGDWDND
PUHAL L]PHYyX XGDOMHQLK NRUIWRLNLHABD BYER IMH]MhI
nacioralne barijereiISRPDaH X XVSRVWBHWW YORHEDMDORERGQYRI WUa

7URANRDRSDQMH UHODWLYQR VX PDOL MHU VH EXG:
GRYROMQR SURILWDELOQH L DWUDNWLYQH NRULVQLNH (

Slikal00 1HNH RG SUHGQRVWL L QHGRVWDWDND )DFHER
Izvor: http://slidglayer.com/slide/11760579/, preuzeto 27.03.2018.; 13:22
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1DMpH&UL FLOMHYL PDUNHWLQJD SXWHP GUX&aWYHQH F
y MDpDQMH SR]JLFLMH EUHQGD
y S R amhjdiprodaje
y informiranje potencijalin kupaca o vlastitim proizvodima i uslugama
y LV W UjpZalpetizke proizvoda

NHGRVWDWDN PDUNHWLQJD SXWHP GUXaA&WYHQH PUHAH
y PDQLSXODFLMD RVREQLP L SULYDWQLP SRGDFLPD X PL
y GUXaWYHQH PUHAH VH ODNR L EU]JR WUDQVIRUPLUDMX
y QHPD VYDND G U XtapNstup @abjuP UHAD L
y razotkrivanje
y RWXYyHQMH
y RIUDQLpHQMH VODQMD SRUXND pODQRYLPD JUXSH QDI

pODQRYD
y GUXaWYHQH PUH&AH VX EHVSODWQH WH MH ]D UHJLVWU
PDLO DGUHVD L NRULVQLpPNR LPH
y valja biti na oprezu jemikad se ne zna tko se stvarno krije iza drugog
NRULVQLpPNRJ SURILOD
y gubitak privatnosti

y virtualni avatari ili prijatelji

.DR L X VYLP GUXJLP SRGUXpMLPD ALYRWD L UDGD
Facebooka, bilo da je ij p PpBvatne ili poslove svrhe, korisnici se mogu susresti
V UD]OLpLWLP SUHGQRVWLPD DOL L QHGRVWDFLPD X
WHKQRORJLMH L QMLKRY UD]JYRM GRYHOH VX GR WRJD G
JRWRYR QH PRJXUH ]DPLVOYWLAWRY Mdhéhd @falililayY RW
JDFHERRNX WR RVWDMH ]DXYLMH Nsvjj&tiE laRaketidikQR QD QF
REUhektHoEMDY X LOL QHAHOQLHH PG UBIBIM QROQVWDR YH(
VYDNDNR SRKUDQMHQ Ha Pardvv Bubliel ufetred)ea@iidi You/
razloga korisnike seKXSRJRUDYD GD GREUJaR gdje alffabijuid i&akre
NRPHQWDUH RVWDYOMDMX 6YH aWR VH QDSLaAH L REMD
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VWYDUQRP ALYRWX WDNR L X RQRP YLUWXDOQRP RG:
podijelila u javnosti.

Facebook je Internet stranica dostupna 365 dana u godini, 24 sata dnevno, te
svojim privatnim i poslovnim korisnid D SUXaD UD]OLpLWH PRJIJXUQRVWL
ALYRWX UDGX L RVWYDULYDQMX SRVORYQ@dn&K oUH]XOWD"
QDpPLQX QD NRML VH NRULVWL

Slikall: 3UHGQRVWL NRULAWHQMD )ipbthEsRRN VWUDQLF
Izvor; http://www.2bbeauty.mojweb.com.hr/facebsakjeti/infografikafacebook

stranicaili -profil-zapromocijubiznisa/, preuzeto 27.03.2018.: 13:20

Na Slici 11.,prikazane su prednosti i nedostaci koji se javljaju na Facebooku za
poduzeiD NRMD UD]PLAOMDMX WUHEDMX OL RWYRULWL )DI
VYRJ SRGX]HUD .DR a4WR MH YLGOMLYR L QD VOLFL PRa
RWYRULWL )DFHERRN VWUDQLFX SRPRUX NRMH OH VH
VDGHARMBQRVQR REMDYH YH]DQH X] SURL]JYRGH L XVOXJ
LOL EXGXULP SRWHQFLMDOQLP SRWUR&aDpPLPD
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% XGXUQRVW P DaddeoMiLQJID QD )

*ODYQD SRVHEQRVW )DFHERRNX GUX3dWYHQH PUHAaH \
kvizovi, virtualni kKXUQL OMXELPFL VODQMH YLUWXDOQLK SL
SVLKRORANLK WHNRMRID ISROXHINDRVX )DFHERRN SUHSR]
PDUNHWLQ aNdno Dn(ebtdVza Riin@ Rooslovanje, kao idealan kanal za
RJODADYDQMHI|NYRM I3JaRBiIRGRG2. 6 WRJID MH RJOD&ADYDQWM
Facebooku trenutno najefikasnije na internetu.

8 JRGLQL EURM DNWLYQLK NRULVQLND )DFHERRN G
PLOLMDUGL a&WR pLQL RIJURMQRpL GNR HILWL VDALW D ® FF IWDWA
tarJHWLUDQMD L SUDUHQMD NRULVQLND L NDPSDQMD RI
proizvoda ili usluga. ,DNR EURM GUXBWWWRORQRP WHVWH )DFHE
godinama uvjerlivodiL SUYR PMHVWR QD OMHVWYLFL®DMSRSXO

U RepublicL +UYDWXNRMHMRAa SRGX]HUD VPDWUD GD QHPDI
RG NRULAWHQMD L QHOPUNBOHQD 7GNRWMpanik@ iND YHU
NRULVQLND GUXaWYHQH PUHAH )DFHERRN VPDWUD N
ispitanika upravo nove poslovne psffQHUH L SRWURADp'QDYH QD )DFHE

AHOLPR OL ELWL XVSMH&aQL X SURYRYHQMX PDUNHWL!
bilo bi dobro slijediti ovih 10 zakon&ako bi postigli da nam promocija i kampanja

za proizvod i uslugu uspije:

=DNRQ@¥OXBOR MH ELWQR GREUR SURXpLWL VDGU3Z3
FLOMDQD SXEOLND L WDINBRWR GNMNHSWWE ®W RLLYUM M HEG Q/R) R

2. Zakon pozornosti- strategijafokusiranja sigurnoLP D Y&DI®IVH ]|D XVSMHK

3. Zakon kvalitete - kvaliteta proizvoda i usluge je uvijek na prvome mijestu,

uvijek je bolja kwaliteta nego kvantitetdBolje je imali manje korisnika/ prijatelja ali

%5 $5' %$.$1 ODUNHWLQJ X GRED LKQIsWhaviQde Vit@ited, 2018LVRND &
27 Dostupno nahttps://www.virtualnavornica.com/marketinga-drustvenimmrezama/ ,
(13.032018.: 19:35)

33



NRML VX DNWLYQL pLW Dadgovdraj@ d préizdddu Quslary REMD Y H

interakciju s nama.

4. Zakon strplienja - QLWL MHGDQ XVSMHK QH GRYyH SUHNR (
SRGX]HUD NRMH YQELGRXEAMWHWORRM Phegodde mbr&rhbE RR N Q H

neko vrijeme tome nekikako bi se postigli rezultati.

=DNRQ P L Mrhddn0 MiDbroj jedapo SULVXWQRVWL QD WUDSE
PRUDPR pH&UH LVNDNDWL X WUDALO LAkd vi§adhoOILNRP XQF
redovito objavljujemo zanimljivi kv DOLWHWDQ VD GU abBavzgraddW PMHUHQ L
NRULVQLND QDSUDWDWHBDRRN R Sgurni taljgvdielti MaD GUAD M
Y)DFHERRN GUXaW Y H®RUX IPRY BI&IX RAAUSRAN P D

6. Zakon utiecaja- QH VPLMHPR ]JDERUDYLWL L LJIRVWDYLWL L]
se s utecaLP RVREDPD L] QD&H EUDQ&H MHU RQIL VLIXUQF
koji bi MRJOL ELWL ]DLQWriditVRGLUDXMOKIXQDIEDUDYQR GD E
PRJOL GLMHOLWL (IDGbI& B BM CSARMOUREIH WR P SUDWLWHOM
takomogli QDL LVSUHG MHGQH YHOLNH EURMNH SRWHQFLMI

7. Zakon vrijednost- DNR WUR&LPR YULMHPH QD GamnoaWYHQRM
kako bi promovirali svojproizvode i usluge, SRWURAa&DpL SUDWLWHOML 0k}

GRALYOMDYDWL ORUDPR @B XV@IWHOMBRIMNME GRNSOV L U D W L
NRMH O0H QDP 18 R&®julvexe §JkdNsnicima/ giteljima.

8. Zakon priznanja - usttDUQRP &LYRW X bYighidrivsat bsboly kbR Q H
nam VH REUDUD GLUHNWARR QUHL AMAPALMKH PR FIHL QLWL QLWL (¢
GUXAWYHQRM PUHAL MHU VYMWNR WDNN&RDQDP SULVWXSL Q

=DNRQ SULVWK®I® peERVWAMHOL R E M&onL vedtatV DGUAD M
ORUDPR ELWL XYLMHN L VYXJGMH GRVWXSQL VYRMLP SF
]QDpL GD PRIDODRAR REMDY O NbhafiD Yéiigovddi@adJ aDM L VXGMH
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10. Zakon reciprociteta +ne PRaAHPRpHNLYDMW IQKBWNR GUXJL UDGL
SRVDR negkBdighQD&4 VDGUADM GRN PL WR LVWR QH pLQLWI

5. Utjecaj marketiga putem FacebookD QD RGOXNH SRWURAD

Zarazliku odIL]LpNLK S U Rr@&Ri¥ymalRonid3tu susreta prodavatelja i
SRWUREDEUXAWYHQRM PUHKNX)BRWRLRRDpPPDRREOSRYLQL
XWMHFDWL QLNDNYL IL]JLPNL pLPEHQLFL NRMH NRULVQL
QHNX YUVWX XWMHFDMD QD iGluRzgld® ptotlaRa@iOeX NH R NX
UD|PMHaAWDMD SROLFD SURL]YRGD L SODNDWD NRML!
SURL]YRGH UbD]OLpLWH JOD]JEHQH SRGORJH ,NRMH XW
osvjetlieneL ERMH SURVWRUDUR]JORMLWXBBFILXYHG®WUKQIL X X,
XWMHFDMQL 6 DFPHHIXWHG SURGDYDRQLFH GDQDV VH NUI
SRWHPANUR] VYD QMHJRY DRRWNMH WD ODU XYaWsY HQRIM VP U H a
VH YRGLWL UDpXQD R UDVSRUHGX L SRMabridMloSURL]YRG
bitno.

1D GUXAaWYHQRM PivBHBR @MNMPDp DL LLPpIN LEAjl ¥iJimli SRWURA&D
XWMHFDM H@M HG RQHRNEH R G O XN hhor&rio WadRi atdiguD kako
komuniciramo s pr& DYDpHP LOL RVWDOLP SRWURAaADpLPD MHU
POQXGLWL QDP SRPRUO LOL QDV PRAGD RPHVWL X NXSRYL
DXWRPDWVNX SRPRU RGQRVQR SULOLNRP SRVMHWD Q
GRELYDMX DXWRPDWVNX SRUXNX RG SURGDYDWHOMD ¢
obratiti. Takav vidporuke je u redu, jer korisnicima je jasno dano na znanje da se
LPDMX NRPH REUDWLWL DNR LPDMX ELOR NDNYH QHGRX
XVOXJDPD NRMH RQL QXGH $ LVWR WDNR SULOLNRP
SURL]YRGD QD )DFHERRINXYUSRWQRADD]PLVOLWL R VYL
RGJRYRUX SULOLNRP YUAHQMD NRPXQLNDFLMH

'UX&WYHQH PUHAH RGQRVQR VDGUADM NRML SRGX]HUI
XWMHFDM QD GRQRAHQMH SRWU Rrggaiir.IN@ RIGKOXND ELO

28Dostupno naghttps://www.virtualnatvornica.com/marketinga-drustveniramrezamay
(12.03.2018.: 22:45
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kupnji SRWUR&DpH PRAH SRWDNQXWL YHOLN EURM SR]JLWLY
LVNXVWYD GUXJLK SRWUR&aDpD NRML RVWDYOMDMX VYR
o proizvodima i/ili uslugama, zatim velik rdhODMNRYD3 L GLMHOMHQMD Q'
Supotno od svega navedenog, mali broj oznaka na objavama i negativni komentari

PRIJX SRWURADpH RGELWL RG NXSRYLQH QHNLK SURL]YR
RQRJ a&WR VX YLGMHOL L SURpLWDOL QD QHNRM REMDYL

Pozitivna stDQD )DFHERRN GUX&AWYHQH PUHAaH X PDUNHWL
YUaAH SRGX]J]HUD MH GD SRWUR&a@DpL PRJX XVSRUHGLWL \
VSHFLILNDFLMH PRJXUQRVWL GRVWDYH QD QMLKRYX
proizvoda ifili usluga i cjeneRVWDYH L VOLpQH pLPEHQLNH *RWRYF
obzira na djelatnost kojom se bavi ima svoju Facebook stranicu te putem nje
NRULVQLFLPD SUXaD VYH SRWUHEQH LQIRUPDFLMH D XN
VOXAaEX =ERJ YHOLNH SROEKBHBRNRMD S/HWQREADQRPD MH
EUIR MHGQRVWDYQR L ODNR SUHWUDALYDQMH )DFHEF
XVOXJD NRMH 8HOH 6YH QDYHGHQR XWMHpH QD SRWUR
OL QHAWR NXSLWL LOL QH

SRQDADQMH SRRHFABMPDpAMALPRVH LVWUDALYDQMHP L
PQRJL ]QDQVWY HQNekdda \s8V sméatralbMda Fiostoji samo nekoliko
pLPEHQLND NRML XWMHpX QD SRQDaAaDQMH SRWURa&aDpPD
demografske faktore, financijsku situaciju pgee QDFD L RELWHOML L VOL
pLPEHQLFL GRN VH GDQDV RQL SUR&ALUXMX QD YHRPD
konstantno raspravlja i koji se nadopunjuuRd8 QHNL RG PpLPEHQLND NRML
SRQDADQMH SRWUR&EDPD VX W HK@agedRgdfaatagBrieL RORAaNL
IDNWRUD NRML LPDMX XW MRED XMWMH RGN H 3 FOW P RW D K
UD]YRMD WHKQRORJLMD PLMHQMD VH L VYLMHVW SRWU
kupovini nekih proizvoda i/ili usluga3 R G X]H U D E lattV kakbEIDpDjEti 18
QDMEROML QDpLQ GR SRWUR&GDpPD L SULODJREDYDWL VY
Samo takoPRJX XVSMHWL SRVWLUOL SRJLWLYQH SRVORYQH
EXGXUQRVW L NRQVWDQWQL UD]YRM NRN&n VH GHAaDY

poslovnom svijetu.
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7. Primjena stvarnih Facebook oglasa

8 RYRP SRJODYOMX SULND]DW U0H VH VWm2aUQL )DFH
SRGX]JHUH SRNXa®DWPR VWL EWRM SRWUR&DPD GD VH RGO.
proizvoda i/iliuslugana® MUD]J]OLpLWLMH QDPpLQH NUHLUDQLK PDUI

Slika 12: Primjer oglasa restorana
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshdtacebook)
Prvi odas koji je prikazan nalisi 12., je oglas koji je objavio restan Grill Stara
9DJD yDNRYHF NRML SULND]JRP RQRJ @aWR QXGH RGQRYV
GRyX NRG QMLK L LVSUREDMX RQR aWR QXGH ,VWR WIL
QHaAWR SULYODPQR NRULVQLFLPD QDYRGH LK GD R]QCL
SRQXKH®QYRRFLMD OLNH VPLMHK RGXaAHYOMHQMH LO
kako bii drugi vidiegOL RQR a@8WR RQL @QOXGHEURMWMDMRRIVMRKHBRWUR &
ih posijetiti i time osigurati dobit2Y DM RJODV SRGLMHOMHQ MH QD Vi
stranicict UHVWRUDQD L EHVSODWDQ MH QLMH SODUHQ RJOD
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Slika1l3 3ULPMHU RJODVD WUJRYGHiIHoPXaANRP RGMHUF
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshdtacebook)

Oglas na kci 13., prika] XMH RJODV PXadNH RQOLQH WUJRYLQH
REMDYOMHQ SXWHP QMLKRYH VOXA4EHQH )DFHERRN VWU
VX XORAHQD RGUHYHQD ILQDQFLMVND VUHGVWYD NDNR
RGUHYHQRP EURMX RGRUWHWHXQLIN B UINHRAMDL R/XD E Upogptt P ND U D N
VSROD GREL PMHVWX VWDQRYDQMD L GUXJLP NDUDI
VPDWUDOR SUHVXGQLPD GD VH QHWNR RGOXpL ]D NXSR
NRMRP VX RELOMHALOL RY DHE RJIODS/ LA BFDVUNKH W IV YHD & QR
PRGHUDQ PX&NDUDFUWV®ENDWH? L VENRGVWH MNHERMDEY&W@ D pH RED
QDSUHWNX X SRGX]J]HUX MHU LPDMX RVYMHaHQX L PR
obavijest o novoj virtualnoj trgovini driLP GLMHORMOH pSHUPXENMAUFH L
SRND]DWL VH NDR LGHDODQ L]JERU ]D QMLKRY RGDELU R
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Slika 14: Primjer oglasa Facebook stranicevigoshop
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshdtacebook)

2YDM SODUHQL RYG®GDW DNRYNHD XPMH QDVORYQLFL )DFHI
profila, bez obzira je li koW QLN QMLKRY X VWRIDRQLIVXP RAQDIp{tR R/L V
VWUDQLFD? LOL QH .DR L |D SUHWKRGQL RJODV WUJRYI
YLIRVKRS XORALOD MHRGDADPHQPD WH -BXWWWHYD )XFHERRN
NUDWNH UHpHQLFH RSLVD RJODVD VWDYOMHQ MH L OLC
virtualnu trgovinu gdje se mogu pogledati detalji o ovoj ponudi ali i o ostalim
proizvodima koje imaju u svom asortimar@glas e ] DQLPOMLY MHU MH SRQXVI
SRQXGD SURL]YRG JUDWLV L X] WR EHVSODWQD S
SURL]YRGD WDNR GD UH YHOLN EURM SRWURAaADpPpD NRML
SRWURADpPL |[DVLIXUQR RWY bstile Wahizvodekod|i de iitJOHGDWL W
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U nastavku slijedipHWLUL BDO®MILWEMDYOMHQLK QD VOXAE
VWUDQLFL SRGX]JHUD HOLSVR KU JG Mikja vgtas® Rjina YLGMHW
VH AHOL SWR XYHIL EURM SRVIUGKDKDNIDR RGMHIOLQQ HDW
WHKQLpPNLP SURL]YRGLPD

Slika 15: Primjer oglasa Facebook straniceelipso.hr
Izvor: Vlastita izrada autora rada (screenshdtacebook)
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OHWRGRORJLMD LVWUDALYDQMD

Metodologija iV WUD&LYDQMD SR P FOINKHIQR VSR @ R F IS I NRESU D G X
MH SXWHP DQNHWQRJ XSLWQLND L ]&iBoghbQG0agleS XWHP  *|
obrazaca 3UHGPHW LVWUD&LYDQMD REXKYDiUD )DFHERRN C
LVWUDALYDQMD MHVWPONYDGN MW LNODNQY YOFMBERBM GU X2

cilju promocije i prodaje.

&LOMHYL LVWUDALYDQMD VX

y ,VSLWDWL ]QDpDM )DFHERRN GUXaWYHQH PUHAaH

y .ROLNR pHVWR SRWUR&DpL NRULVWH )DFHERRN GUXaw
y .RMX YUVWX VDGUADMD SULWRP SRWUR&DpL SUDWH

y Utvrditi L]D]JLYDMX OL REMDYH L RVWDOL VDGUADML aHOM
y 8WY U G leWrharkethg ibjodluku o kupniji

y . XSXMX OL LOL QDUXpXMX SUHNR )DFHERRN GUXaWYHC

Ispitanici su odgovarali na dvije grupe pitgnpatanja su bila podijeljena u dva
odjdjka: prvi dio sastojao se od pitanja 0 samim ispitanicima, uzorak ispitanika
ispunjavatelja ankete, a drugi dio pitanja bio je vezan na temu diplomskog rada
AODUNHWLQJ QD GUXAWYHQRM PUHA&L )DFHERRN X FLOM)>

Provedena anketa bila je anonimdaH VX SULNXSOMHQL SRGDFL NRUL
LI YUAHQMH DQDOL]H X RYRP UDGX WH RGJRYRUL LVSLWL
U ankei je od njenog otvaranj®. RaXMND pal BoGzhat@aranjd 5.
R & X RONED godinesudjelovalo ukupno 31&pitanika koji su svojim odgovorima
GDOL PRIJXUQRVW L]YUAHQMD DQDOL]H QD RGDEUDQX WFt
Anketni upitnik podijeljen je putem Facebook profila autorice rada te glgatiju
nekoliko Facebook grupt su ispitanici osobe koje se aktivnoxshH )DFHERRNRP
]JERJ pHJD VH VPDWUD GD VX GRELYHQL SRGDFL UHOHY

rada.
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8.1.Analiza dobivenih rezultata anketnog upitnika

Prvi dio anketnog upitnika *uzorak ispitanika

" 3UYL GLR Upi@iNaHIAs0QR de od ukupno osamitanja kojima se
AHOH GRELWL SRGDFL R X]JRUNX LVSLWDQLND NRML VX V

" %URMRREUD QD VYDNR SLWD QuvahkeMdtn upitnEK G XL GLC
sudjelovdo ukupno 310 ispitanika.

y 632/

Grafikon 1: Spol ispitanika
Izvor: Izrada autoriceada

8 DONHWQRP XSLWQLNX VXGMHORYDOR MH XNXSQR
ELOH AaHQVYT8R%)WSRMRIVRED PX&N8gH) VSROD

Razlog ovakvoj velikoj razlici ubroju osoba po spolu koje su ispunile anketni
XSLWQLN MH GD MH DQNHWQL XSLWQLN ELR SRGLMHOMF
RVREH 48HQVNRJ VSROD SULPMHULFH X JUXSL A9DUDAG
VXVUHW L LVSXQMDYDBMREDQANHIQWHN R P D/GR O aGHJIR P X
DOQNHWQL XSLWQLN ELR SRGLMHOMHQ X QHNRM JUXSL
SUHWHALWR RVREH PXad4NRJ VSROD EURM PX&aNLK LVSLW
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y 2%

Grafikon 2: Dob ispitanika
Izvor: Izrada autoriceada

I1DMYLAH LVSLWDQLND NRML VX LVSXQLOL RYDM DQNH
njih ukupno 1450dnosno 46,8%Nakon toga sa 23,5%, odnosno 73 ispitanika ima
EURM JRGLQD L]PHVYX L odiké HMdn]ibidjjispitanika, njihJ19,
RGQRVQR LPD EURM JRGLQD YHUL RG

y STUPANJ OBRAZOVANJA

Grafikon 3: Stupanj obrazovanja ispitanika
Izvor: Izrada autorice rada

%URM RVRED NRMH LPDMXQV UGICGCONRP ANR VYW XGDMUWRWFR
LIMHGQDpHQH 1DMYLaAH LVSLWDQLND LPD J]DYUaAHQX VUF
ispitanika(39,7%) GRN ]DWLP VOLMHGL GLSORPVNL VWXGLM NR
(38,7%) nakon toga 65 ispitanik21%) L P D ] D Y U aipldpnsgi Sttis Ga
]IDGQMHP PMHVWX LVSLWDQLND LPD |]DYUAHQ SRV
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y 326/291, 67%$786

Grafikon 4: Poslovni status ispitanika
Izvor: Izrada autoice rada

Pitanje 0 poslovhom gdizgsu u ovom anketnom upitniku postavljeno je iz razloga
NDNR EL VH YLGMHOR NRMD MH J]DSUDYR NXSRYQD PRU
QHWNR QH]J]DSRVOHQ LOL SULPMHULFH VUHGQMRANROLI
kupovati od nekogtko ima vlastita primaja.

IDMYLAH LVSLWDQLND RY Rpbskigdsohe hJukd@bB0Q LND V X
odnosno 65,2%Nakon toga slijede nezaposlene osobe, njih(bB31%) Dok je
RVWDWDN SRGLMHOMHQ QD SUHRVWDOH SRQXYyHQH RGJ

ovu ankéu suumirovljenici, njih samo dvoje (0,6%).

y 0-(672 67$129%$1-%

Grafikon 5: Mjesto stanovanja ispitanika
Izvor: Izrada autoriceada

IDMYLAH LRPHWDODABRGUXpMD 9DUDAGLQVNH axsbDQLNMN
odnosno 88 aa. 1D LGXUHP PMHVWX V LVSLWDQLND
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JUDGD =DJUHED L =DJUHEDpPNH aXSDQLMH 8 RVWDOH ;
SROQXYyHQH NDR RSFLMH |]D RGJRYRU NDR PMHVWR VWI
(16,1%). Ispitanici iz inozemstvd D X]HOL VX pHWYB6% adnésMH8WR V
osoba. Iz suspe MHYLP XUV NH &XS DQspiduhika=8B100Bokid) H<rapinsko
]JDJRUVND 4XSDQLMD RS QRAMOWD pRIPULFQMENRHGQDNL EU|

21 osoba odnosno 6,5%.

y .2/,.2 ,=126, 9$@-(6(y1l, 5$632/24,9, '2+2'$. 1(72
IZNOS PRIMANJA)?

Grafikon 6: OMHVHPQL QHWR GRKRGDN LVSLWDQLN
Izvor: Izrada autoriceada

IDMYHADVSRQ SODiUH LVSLWD Q LERI4WMIiIE.00pPHKuXa N X
(30%), njih ukupQ R IDMPDQMH LVSLWDQLND LPEYODIX YHI

AWR MH L]Q D 6®hodak M Rdpablici G katkoj.

y .2/,.2 y(672 .25,67,7( '58479(18 05(48 )$&(%22."

Grafikon 72 8pHVWDORVW NRULAaWAd®@hddx GUXaWYHQH PL
Izvor: Izrada autoriceada
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.DR 4WR MH ELOR ]D RpHNLYDWL SULOLNRP SRVWDY
XSLWQLNX OQDMYHiUL EURM LVSLWDQLND RGJRYRULR MH
VYDNRGQHYQR YL&H SXWD GQHY QRitanikD (19, BE JRYRU G
)DEFHERRN QH NRULVWL p#EN3#)Rd Wb BKRpno 310.SLWDQLND

y OCJENITE PREMA VLASTITIM PROCJENAMA STUPANJ ZNANJA |
61$/$4(1-$ 8 .25,47(1-8 )$&(%AR2.

Grafikon 8 6WXSDQMD ]QDQ MiFatebo6kDb ODAHQMD Q
Izvor: Izrada autoriceada

Prema vlastitim procjenama ispitanici koji su sudjelovali u ovoj anketi smatraju
GD LPDMX VDYUAHQR LOL YHRPD GREUR JQDQMH X SR](
J)DFHERRND 1DMYHUL SRVWiike/@hbra® j© QceMIQIRUKEAN&® M LV SL

RVREH QDNRQ pHJD VOLMHGL RFMHQD aWR €
VQDODAHQMX QD )DFHERRN GUXaAWYHQRM PUHA&AL &aWR MI
Ocjenom 3 kao stupnjem svog znanjajeralo se 49 ispW DQLND aWR M

VUHGQMD RFMHQD L SUHGVWDYOMD RFMbgrggi, diIRMD 1QDD
EH] X ODJD énjbouih Bdudbia, ta ocjena kao stupanj znanja mogla bi se

VPDQMLWL =DpXyXMXuH MH GD MH QHWNR) KRG LVSLWD
VWXSDQM ]QDQM D QWHUMHMAK QML QIBDANTRR EERVRYXRB Qi H \
LVSXQLOR MX SRWUHEQR MH LSDN LPDWL PDOR YL&H YM
RFMHQX NDR VWXSDQM ]QDQMD X VQDODEHAOMX L VOXAa
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Drugi dio anketnog upitnika *pitanja vezana uz temu diplomskog rada pod

QDJLYRP AODUNHWLQJ SXWHP GUXaWYHQH PUH&H )DFHEF

"'UXJL GLR DQNHWQRJ XSLWQLND VDVWRML VH RG
temi diplomskog ada.

%URNRYRRAUD QD VYDNR SLWD Q Madkdathém upitnikX G XL GD
sudjelovalo ukupno 310 ispitanika.

y POSJEDUJETE LI FACEBOOK PROFIL?

Grafikon 9: Posjedovanje Facebook profila
Izvor: I1zrada autoriceada

2YR SLWDQMH SRVWDYOMHQR MH NDR AUHWRULpPNR SL

ispitanici odgovoriti da imaju Facebook profil. Od 310 ispitanika, jedna osoba je
RGJRYRULOD GD QHPD )DFHERRN aWR MHapRVILIXUQR EL
QH SDAOMLYR pLWDQMH RGJRYRUD MHU MH DQNHWD E
3RVWRML PRJIJXUQRVW GDiMHYy& BB&@bhell @rdgHedj, SURV O
iako je mala vjerojatnost toga. Ovaj odgovor pokazuje da uvijek postoji postotak

odJRYRUD NRML VH QH X]LPD X RE]JLU NRG YU&A@HQMD VWCL
odgovora ispitanika.
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y 60$7587(/, '$ 0$5.(7,1* 1$ )$&(%22. '58a79(12-
05(a, 024( 81$35,-(',7, 352'$-8"

Grafikon 10 8QDSUHYHQ MKWSHUR GIAVHE BRN PDUNHWLQANLK L
Izvor: Izrada autoriceada

Ukupno 286 ispitanikd93,2%) VPDWUD GD MH PDUNHWLQJ QD )DF&t
PUHAL QHAWR SR]JLWLYQR a@aWR VWYD(UD%ZR&MRWA ]D SRGX
marketing na Facebooku QD SUHYyXMH SURGDMX

y .$.98 95678 6$'54%-$ 1$-9,a( 35$7,7( 1$ )$&(%22.8"

Grafikon 11: 3SUDUHQMH )DFHERRN VDGUADMD
Izvor: Izrada autoriceada

1D SLWDQMH R YUVWL VDGU&DMD NRMD VH SUDWL ¢
dobLYHQL VX UD]OLpPpLWL RGJRYRUL ,VSLWDQLFL VX LPDC
pa je tako 215 ispitaniki§9,4%) RGDEUDOR RGJRYRU A3UDWLP SURILO
96 ispitanika(31%) RGDEUDOR MH RGJRYRU A3UDWLP SURILOH L
ZDQLPOMLYR? (20B%)SRGVDEQLUINDR MH A3UDWLP SURILOH SR
ispitanika (49%) RGDEUDOR MH A3UDWLP VWUDQGBRB%ID SURGD
RGDEUDOR MH RGJRYRU A3UDWLP YLMHVWL L] JHPOMH L
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0dgRYRU A2VWD OREsSNQMMKGMH VX QDYHOL VYRMH YUVWE
SUDWH D QHNL RG QDYHGHQLK VDGUaDMD NRMH LVSLW
sportske stranice, gledam bezze kaj ima, pratim profile ljudi/organizacija koje me

zanimau RGQRVQR pLMH PH LGHMH ]QDQMD ]DQLPDMX JU;
RVWDOH VWUDQLFH NRMH PH |DQLPDMX |DEDYQH VWUD:!
VWXGLMH SVLKRORJLMVNLK VWUDQLFD JUXSH |D UD]JPMI

y.$'$ 9,',7( 2%AVU NA FACEBOOKU ZA POPUSTE U
2'5( (12- 352'$9%$21,&,

Grafikon 12 Reakcije na popuste objavljene putem Facebooka
Izvor: I1zrada autoriceada

Koliko god ispitanicima ponekad oglasi i reklame koje se neprestano pojavljuju
smetaju ili surHLQWHUHV D QW Q Hi brf ipitakiaLddjél ddgQvbrM& $¢ U
]JDLQWHUHVLUDMX ]D RJODVH X NRMLPD MH VDGUA&ADM L
odgovora iznosi 22773,2%) 1DNRQ WRJD VOLMHGL RGJRYRU A3UH
zanLPD?® V EURMHP R(@G3,5%) VkBAnW/4AD @hitsiriik§l2,9%)gotovo na
VYDNL RJODV SRNDaH ]DQLPDQMH &WR MH YLGOMLY
A2GXdHYLP VH L RGPDK LGHP S$an0 jedamispitanitly3%) L QIRUPDF
RGDEUDR MH R@GagRdaRL) AMQOBWPAHOMHS?
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y KADA UGLEDAM OGLAS ZA PROIZVOD/USLUGU NA FACEBOOKU:

Grafikon 13: Reakcije na Facebook oglas
Izvor: Izradh autorice rada

1DMYHUL EURM LVSLWDQLND RGDEUDRLM&HR ® DR &R UWVAKRS
NXSLP SUREDP3 QMLK IDNRQ WRJD V RG
]JDWLP RGJRYRU A1H SULYODpH PH WDNYZLIR)JODVLS3 V EUF

y .2/,.2 y(672VIDITE NEKI OGLAS ZA PRODAJU ILI PROMOCIJU
PROIZVODA | USLUGA NA FACE BOOK-U?

Ovo pitanje postavljeno je otvorenog tipa gdje su ispitanici mogli dati svoj
RGJRYRU QD SRVWDYOMHQR SLWDQMH 3LWDQMH QLM
odgovaranje. Broj ispitanika koji su dali svoj odgovor na ovo pitanje j€ Z3%%)

U nastavku slijele neki od odgovora ispitanika:
. YHVWR MDNR pHVWR (<6JHpPpHVWR GRVWD pHVWR
6YDNRGQHYQR VYDNL GDQ YL&H SSVD GQHYQR VWL
S5LMHWNR

5

,9UOR pHVWR L VYH pH&UH yHVWUHWWVYO XXMM PGQ DQHIR
WUDALOLFL SRMDYL VH L QD PRP IDFHERRN SURILOX

, Nekoliko puta tjedno ali nikad ne kupujem preko interneta.

_YHVWR 6YDNL SXXW NDG VDP )%

,3UHpHVWR VDPR LVNDpX

, Svaki put kad sam na facebooku

,1H WROLNR pHVWR 3ULPMHUXMHP X PHVVDQJHUX RJO
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y -(67(/, ,.$'$ .83,/, 1(a72 35(.2 )$&(%22. 675%$1,&% =$
PRODAJU?

Grafikon 14: Kupnja putem Facebooka
Izvor: Izrada autorice rada

215 ispitanika(69,4%)odgovorilo je da je kupovalo putem Facebook stranica za
prodaju, dok njih 7323,5%)nikad nije kupovalo putem Facebooka, a njin(224%)
MRa QLMH DOL pHVWR UD]PLAOMD GD QHaAaWR QDUXpL

y OGLASI ZA PROIZVODE, USLUGE | MARKE NA FACEBOOKU:

Grafikon 15 5D]PLAOMDQMD LVSLWDQLND R RJODALYDQLP S
markama na Facebooku
Izvor: Izrada autoricegada

1 D MiYhoji ispitanika odabrao je odgovor da su im oglasi koje vide na
JDFHERRNX LQWHUHYVDQWG®RL NXIS H. K] ) DWIRVG HR GJIR ORI R G (
ispitanika(47,7%) zatim slijedi drugi odgovor s brojem ispitanika 1(B88,1%) te je
QD W U H ii H PSOPolligeveia/ Xpitdnik§16,1%) RGJRYRU GD YLYHQL RJOD

interesantni.
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y OBJAVE NA FACEBOOK -U KOJE MI NAJV ,a( 35,9/%$y( 3%a1-8
USMJERENE SU NA:

Grafikon 16: 1DMSULYODpPpQLML )DFHERRN RJODVL
Izvor: Izrada autoriceada

Ispitanci, njih 95 (30,6%)su naveli kao objave na Facebask NRMH LP QDMYLa
SULYODpH SDA&QMX V Xpddagasnicama. RrdinGdija-hip\ainqidvéda,

XVOXJD L PDUNL SULY XpH24320H @ X2 ispitaMiaR3\2ZQ L N D
QDMSULYODpQLML )DFHERRN RJODV VPDWUD VOLNH D

preporuke drugih ljudi kao najzanimljivije na Facebook

Y -(67(/, ,.$'$ 1(a72 32',-(/,/, ,/, 35(75%$4,9%/, 387(0
692* 5$y81%$/$ $ .$61,-( 35,0-(7,/, 9(0, %52- 2*/$6% =$
TAKVE PROIZVODE | USLUGE NA SVOM FACEBOOK PROFILU?

Grafikon 17: Prikaz oglasa na Facebook naslovnici korisnika
Izvor: Izrada autorice rada
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246 ispitanikg79,4%)prim MHWLOR MH YHUL EURM RJODVD ]D SURL]
Faceboolproflu QDNRQ a8WR VX LVWH SRGLMHOLOL LOL SUHWU
ili 64 ispitanika nije pimMHWLOR YHWUL EURM RJODV

Y SMATRATE LI DA JE OGLASIMA ZA PRODAJU | PROMOCIJU
PROIZVODA | USLUGA MJESTO NA FACEBOOK -U?

Grafikon 18 OLAOMHQMH NRULVQLND R PDUNHWLQJX SXV
Izvor: Izrada autoriceada

,VSLWDQLFL VX QD SL Wdkh§iakaAo&apWtoDaiid p@izva®i MH R
usluga mjesto na Facebeok?® GDOR VOMHGHUHIR@®JRYREH 1MLK
pozitivno P L & O M H Q MiHguRpufeid B-dcebooka, dok #6,5% (82 ispitanika)

reklo da oglasima nije mjesto na Facebooku. Maleni brdiisiia 1,5% nena/ i da

i ne.
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Y KOJOM OCJENOM OD 1 DO 5 Bl OCJENILI KORISTI ZA VAS KAO
32752a%y( .$'$ 9,,7( 2*/$6( 1$ )$&(%UQ2ZA NEKE
PROIZVODE | USLUGE? (U SMISLU DOBIVANJE INFORMACIJA O
PROIZVODIMA | USLUGAMA)

Grafikon 19: Ocjena ispitanika o dobrobiti marketinga na Facebooku
Izvor: I1zrada autoriceada

IDMYLaA&H LVYSE840ipdjéhlo je ocjenom dobar (3Jobrobit marketinga

na Facebooku. Korist od oglasa na Facebooku u smislu dobivanja informacija o
proizvodima i uslugama ima 36,1% ispitanika, te su jyemdi s vrlo dobar (4).

Ocjenu izvrstan (5) o dobrobiti marketinga na Facebooku dalo je 14,2% ispitanika
RGQRVQR RVREH .DR SRWURADD LVSLWDQLND VPD'
na Facebodk ne dobivadodatne informacije i korist. Ocjenu nedovoljan (1) o

dobrobiti marketinga na Facebooku odabralo je 9 ispitanika ili 2,9%.
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8.2. Analiza provedenogLVWUDALYDQMD

2YD DQNHWD NUHLUDQD MH NDR ]JDYU&AQL GmMR X REUD
AODUNHWLQJ QD )DFHERRN GUXaw YWksiRIMPitRluimaL X FLO
NUHLUDQ V FLOMHP GRELYDQMD LQIRUPDFLMD R VDPRI
SR G X]HUIPWQYIR &erprHje putem Google obrazaca, a ispitanici su do njega

PRJOL GRputenviaeelR RN G U X & W.YAHKBthi upitnik Bidlg podijeljen

na dva odjeljkaU anketi koja je bila otvorena za ispunjavanje 10 dana sudjelovalo je

310 ispitanika.

3UYL GLR DQNHWQRJ XSLWQLND VDVWRMDR VH RG RVD
podaci ouzorku ispitanikaa svi prikupljeni odgovori u potpunosti su anonimni i
NRULAWHQL VDPR ]D REUDGX X RYRP GLSORPVNRP UDG?>
9HULQD LVSLWDQLND RYRJ DQNHWQRJ XSLWQLND ELOH \
IDMYLAH LVSLWDQLND i KBE25W@34Nybdirte | igiliRukvpio X6,8R E
IDMYHUL VWXSDQM REUD]J]RYDQMD LVSLWDQLND MH VUH

5DGQL VWDWXV YHULQH LVSLWDOQLNUDspiadiciDSRVOHQ
VX ELOL JRWRYR L] VYLK axXSbQ LM i DBNHSEKELO LENUHR M- ULYKD \
O9DUDAGLQVMNH &aXsSwRLM *UDG =DJUHE L =DJUHEDpPND a
IDMYHUL PMHVHPQL UDVSRAORSULYW.DQH WB7a2pQ RIS LP D Q N
(29,4%) i 8.000,00 kuna (30%) IDMYHUL EURM RGpitdNKESTP-RJ EURMLC

)JDFHERRN GUXaWYHQX PUHaX NRULVWL VYDNRGQH
ukupno 310 odgovora ispitanika, njih 42,9% smatra da ima veoma dobar stupanja
]ODQMD L VQDOD&AHQMD-IX NRMNRW HHIE MOAEMEHRERMHR F M H
odabralo 122 ispitanika (39,4%. )

'UXJL GLR VDVWRMDR VH RG XNXSQR SLWDQMD R REU
SULNXSOMHQL RGJRYRUL X SRWSXQRVWL VX DQRQLPQL
diplomskom radu.

Pitanja su bila vezana uz posjedovaijacebook profila, XQDSUHVHQMH SURGI
SUD U HQM HedkBj&adpopMske i oglasBl XSRYLQL SXWHP )DFHERRND
korisnika o marketingu3UYR SLWDQMH X RYRP RGMHOMNX JODV
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)DFHERRN SURILO"3 2G L V Sdgavbri@ ldAl RemdviFdceiipek RV RE D
SURILO &@&WR MH ELR ODSVXV SULOdijsljpia serioJRtgEm UD QMD |
Facebooka. 92,3% ispitanikanatra da marketing na Faceboo K&aWYHQRM PUHaAa
PRaH XQDSULMHGLWL SURGDMX ,VELMYWINQLF VD WD 8 R W
QDMYLaAH SUDWH QD )DFHERRNX L LPDOL VX PRJIJXUQRVW
(69,4%) prati profile odma koje zna, dok 31% njih pratjrofile osoba koje im
djeluju zanimljivo. Najvsil broj ispitanika njih 227 odnosno 73,2%, aaje odgovor
da je zainteresiranD RJODVH X NRMLPD MH VDGUAaBIMjuL SURGDY
AWR PRAaHPR SRYH]|DWL L REBENDRFOMRAMNRE®@D NRFK SRWU
EXGL @&HOMX GD NXSL LOL SURED SURdAR{MRG LOL XV
R XpHVWDORVWL RJODVD ]D SURGDMX LOL SIURPRFLMX
MH RGJRYRULOR GD VX RJODVL VYDNRGQHYQL pHV'
9UOR YMHURMDWQR ]JERJ WROLNMK NROLpPpLQNSR WNDOOAIN [
6 NXSRYDOR MH SXWHP )DFHEBRFN i®WOEQWYTH QN SR WHD3
RIJODPBQLP SURL]YRGLPD XVOXJDPD L PDUNDPD QD )DFlI
SRILWLYQD yDN QMLK RGJRYRULORdaWwHji@dD VX LP F
SUREXG k& daHOrdwode dD Q H &Ww.Rspitanici, njih 30,6% snaveli da
objave na Faceboek NRMH LP QDMYL&H SULYODpH SDaQMX XVF
RGUHVHQLP S U RispitaNdnragelppddaiigno pitanje jesu lipfrdl WLOL YHUL
broj oglasa za proinde i usluge na svom Facebook profilu, n&Q aWR VX LVWH
podijelili ili preWUD&LYDOL SXWHP VYRJ UDpXQDOD , QMLK
SRWYUGQR .RG PLAOMHQMD NRULVQLND R PDUNHWLQ.
smatra da je oglasima za prodaju i promociju proizviodsiuga mjesto upravo na
)DFHERRN GUXdWYHQRM PUHAL MHU XSRWUHERP RYRJ
PRaH SRVWLUOL YLAH L EROMH 'REURELW PDUNHWLQJD
smislu dobivanja dodatnih informacija o proizvodima i uslugamea 119 spitanika
(38,4%) od uku@@ R QMLK 8 RYRP SLWDQMX VWDYLOL VX VI

ukupnu dobrobit agenili ocjenom dobar (3).
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=DNOMXpDN

7HKQRORJLMD ,QWHUQHW EU]JR 4LUHQMH QRYRVWL L L
GUXAWYHQLKYRUBDAIRYRDWLPpND SLVPHQRVW OMXGL GF
SRWUR&ADpD GR&EOR MH GR XWMHFDMD QD PDUNHWLQA&N
LQIRUPLUDQL QH PR&H JD VH VDPR WDNR SUHYDULWL |
WH R NXSRYLQBHRGOSPRMWQEXH ,QWHUQHW D WDNR
SURPLMHQLOH VX SRWUR 3D p,H) WHWLKHRW XS RRW B QIHN Q B IMNP F
PHGLM GDQIDGEWANAWHHQLP P U Han éhbvng DdddePradpidv@,Q

]DEAWR VX NRULAQ/H WHIQRGMHMRWE®P QR EURM RRHUADQLND C
L] vDWD X VDW I/MRSRHHODBWLRLYNWQLP NRULVQLFLPD W
RUJDQL]DFLMDPD 'UXda&WYHQH PUHAH SRVWDMX NOMXpD
VWUDWHJILMH 'UXAWYHQD PUHAaOX)\W e RERRNMWRERE QBIVI H/DLRV
GUXaWYHQD hterke&Kimmketigicima. Korisnici odnosfdDVQLMH SRVWRM|I
ili potenciaOL SRWURA&DpPL LPDMX SUHNR PUH&H PRJXUQR
SRVORYDQMH SRGX]HUDG BROGBAXY H QRO RHIEHRIRXIR |ROP RJ X U H
dobivanje pouzdanih informacija o proizvodima i uslugama, kao i pokretanje
GYRVPMHUQH NRPXQLNDFLMH V SRWURADpPpLPD V FLOMHP
N NXSQML =ERJ WRJD VH RpHNXMH ,®dnosirte IGdonéta WY HQD
marketing, imfDWL VYH YHUX YDaAaQRVW L GD tH SRUDVWL XOD
'UXAWYHQD PUHAD )DFHERRN L \@MWHH Um®IW SIXRIDRV X L\d W RIAH
kao AWR VX GMHORWYRUQRVW &4LURNL GRVHJ LQWHUDN
anketnim uptLNRP L DQDOL]RP GRELYHQLK UH]XOWDWD YLC
GUXAaWYHQX PUHAX )DFHERRN L ,QWHUQHW NRULVWL VYI
VQDODAHQMH X NRULAWHQMXiI NRXER VHESGXEBAYNHID B HPULHDED
J)DFHERRN LOLACHWIWB DUDHAEWR QDUXpL 'R AHOMH ]D NXS
za proizvode i usluge koje vide na svojem profilu i koji su im interesantni, objave

NRMH LP SULYODpH SDaQMX ]J]ERJ NRULVWL L LQIRUPDF
GRELYDMX L] RIDIPMUHAW XBOWNERRN PDUNHWLQJ QD )DF
VYDNLP GDQRP VH VYHuUYLEHOQMHDARILIXDQ RSVVUXKIAD/YRMLP NI
VOMYEDPMLKRYH aHOMH L SRWUWHIE risuini W ¥rakodnekitiOM X GD
SRWURADpD GD EXGX SUYE, da BlRW ugek ln@ taSRIBgaNX SRY L Q
SRWUR&DDpPX
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UJ]DYUAGQRP GMHOX GLSORPVNRJ UDGD SURYHGHQL MH I
UH]XOWDWLPD SURYHGHQRJ LVWUDALY D QhafReting NRMHP M
QD GUXaWYHQRM PUHAL )D méthR prodajupiz¥odaNliskegaM QD S U
9HOLND YHULQD LVSLWDQLND VPDWUD PDUNHWLQJ QD G
promocije.6YH YLAH SRSXODFLMH NRULVWL GUXaWwYHQH PUH
UD]PLaQa3dtbvQ M ispitanici putem Facebooka sloznali za neki novi
SURL]YRG LOL XVOXJX YL&H RG SROD QMLK QDYHOR MF
da ih je oglas na Facebooku potaknuo na kupnju.

1D NUDMX FMHORNXSQRJ UDGD PR&aH VH GRQLMHWL ]DN
QD GUXAWYRDUPPDUNWAIDNDNR GREDU XpLQDN QD SRWHQF
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