Primjena kaizen radionice u odabranom poduzedcu

Belcec, Valentina

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University
North / Sveuciliste Sjever

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:304213

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-25

HLYON
ALISY3IAINN
. _ Repository / Repozitorij:
e N S
= s
University North Digital Repository
SVEUCILISTE
SJEVER

AN §epér

rd i r.ns k . h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:304213
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unin.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:1972
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unin:1972

NNNNN
IIIIIIIIII

=
]
I
Sveuciliste
Sjever

Zavrsni rad br. 381/TGL/2018

PRIMJENA KAIZEN RADIONICE U ODABRANOM
PODUZECU

Valentina Beléec, 0378/336

Varazdin, srpanj 2018.



HiNON
ALISNIAINN

sveudiudve
SIEVER

Sveuciliste
Sjever

% ZA

Odjel tehnicka i gospodarska logistika

Zavrsni rad br. 381/TGL/2018

PRIMJENA KAIZEN RADIONICE U ODABRANOM
PODUZECU

Student
Valentina Bel¢ec 0378/336
Mentor

Zivko Kondi¢, prof.dr.sc.

Varazdin, srpanj 2018.



I ZA

Sveutilidte Sjever HLYON
Sveuili$ni centar Varazdin ALISHAAIND
104. brigade 3, HR-42000 VaraZdin

Prijava zavrSnog rada

Definiranje teme zavrinog rada i povjerenstva

ShlEs Odjel za tehni¢ku i gospodarsku logistiku
PRISTUPNIC ALENTINA BELCEC MATIENIBROY 0378/336
PATUM T 20.5.2018. “otee! Upravijanje kvalitetom,okolisem i sigurno$éu

nAStOVEARA T PRIMJENA KAIZEN RADIONICE U ODABRANOM PODUZECU

NASLOV RADA NA

enclezicy  APPLICATION OF KAIZEN WORKSHOPS IN SELECTED ENTERPRISE

MENTOR ZVANJE

dr. sc.Zivko Kondi¢ redoviti profesor

CLANOVI POVIERENSTVA

izv. prof. dr.sc. Kresimir Buntak, predsjednik
1.

prof. dr.sc. Zivko Kondi¢, mentor

Veliko Kondi¢, mag.ing.mech, &lan
3.

Marko Horvat,dipl.ing, zamjenski &lan

5.

Zadatak zavrS$nog rada

BROJ

381/TGL/2018

OPIS

U zadatku je potrebno:
- Dati kratki opis opecnito o pobolj$anjima u poslovnim sustavima.
- Opisati Kaizen metodu u sklopu poboljsanja, te detaljnije pojasniti Kaizen dogadaj.

- Ukratko opisati najcece alate koji se koriste kroz metodu kaizen (metoda 5W, 3Mu popis, metoda 5s, metoda 6W).

- Objasniti primjenu Kaizen tablica.

- Pojasniti pojam planiranja Kaizen radionice.

- Opisati prakti€nu primjenu 5W u odabranom poduzeéu.

- U zakljutku rada potrebno se kritiéki osvrnuti na zavréni rad.

L

S - \ y 4

ZADATAK URUZEN K W _f-‘;ﬁnr:rls MENTORA A
Cha :

B T —7
_r J /4

i SVELZILiETE £

Crg SIEVER o )




I ZA

H1¥0ON
ALISYIAINN

Sveuciliste
Sjever

SVEUCILISTE
SJIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada, Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, \C‘.(;\l‘i;'{"\i\"\\\b 4‘}1\ FRl (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornos$cu, izjavljujem da sam iskljuéivi
oautor/ica \zavrsnog/diplomskog (aprisati nepotrebno) rada’ pod naslovom
cine, SGSn seionice . .ﬂ\:( [ANATE,ANY isat Q’h‘alﬁ‘lou) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Qﬂ\wl\'\ﬂg “Dddec

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveudiliita te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin.

\ - (|
Ta, \\&\}\?‘r“\\‘{‘-{‘> k\})K‘B—C-Q-L (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s j ynom objayom zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom l\”ji\\t}\\ar\\(} Ydaen[x QOMEL. 1) Solxcononn (upr'sran'

naslov) ¢iji sam autor/ica. ~ & BLan
] |

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

\\,@;\uw\'\w'm WBeldac

(vlastoruéni potpis)

MMI



SAZETAK

Predmet ovog zavrsnog rada je ,Primjena kaizen radionice u odabranom poduzeéu”.
Rad je podijeljen u sedam osnovnih cjelina. U prvoj cjelini navedeni su razlozi za poboljsanja
u sustavu upravljanja kvalitetom. Druga cjelina definira kaizen metodu te su navedene neke
od znacajki kaizena. U trecoj cjelini teorijski je razradeni kaizen dogadaj. U Cetvrtoj cjelini
navedeni su i objasnjeni neki od kaizen alata. U petoj cjelini objasnjene su kaizen tablice te je
uz svaku tablicu izradeni primjerak te vrste tablice koje se koriste u kaizen radionicama.
Planiranje kaizen radionice razradeno je u sedam cjelina koje se nalaze u Sestoj cjelini ovog
rada. Sedma cjelina sastoji se od osnovnih podataka o poduzec¢u Oprema d.d., provedbi
kaizen radionice u poduze¢u Oprema d.d. i implementaciji metode 5W u poduzeée Oprema

d.d.

Kljucne rijeci: kaizen metoda, kaizen dogadaj, kaizen radionica, metoda 5W



ABSTRACT

This thesis investigates and describes application of a kaizen workshop on a company's
example. The thesis is divided in seven basic units. First unit contains reasons for
improvement in quality management system. After that, second unit defines kaizen method
and contains some of the kaizen features. In the next, third unit, the kaizen events is
theoretically worked out. Fourth unit mentions and explains some of the kaizen tools. Fifth
unit contains explained kaizent tables with practical examples of each table that are use in
kaizen workshop. Planning of the kaizen workshop is worked out through seven subchapters
that are united in chapter six. Seventh chapter contains basic information of Oprema d.d.
company, in addition, it is described how the company conducts kaizen workshop and

implements 5W method in their business.

Key words: kaizen method, kaizen event, kaizen workshop, 5W method
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1. UVOD

Danas svaki poslovni sustav mora kontinuirano raditi na poboljSanju svojih procesa te
na njihovom nacinu organizacije. Svaki suvremeni i uspjeSni proizvodni sustav mora se
prilagodavati svakodnevnim promjenama na poslovnom trZistu. Svoj proizvod/uslugu mora
prilagodavati zahtjevima kupaca i prvenstveno teZiti njegovoj kvaliteti. Potrebno je
kontinuirano raditi na poveéanju produktivnosti, smanjenju troSkova proizvodnje, razvoju
novih suvremenih tehnologija, uvjetima rada i Zivota, uskladivati cijene sa zahtjevima trZista i
skracivati protok kroz proizvodnju uz poboljSanje kvalitete proizvoda.

Proces kontinuiranog poboljsanja je danas dio svakog svjetskog poslovnog sustava.
Danas postoje razliiti alati koji pomazu u upravljanju tim procesom i njegovom vodenju u
pravom smjeru. Rezultat kontinuiranog poboljsanja je fleksibilna proizvodnja sa kra¢im
vremenom od pocetka do realizacije posla, kao i zadovoljan kupac. Da bi se postigli ovi
spomenuti ciljevi, kao jedna od mogucih metoda koja se mozZe upotrijebiti je japanski pristup
neprekidnom poboljSanju u malim koracima - kaizen. Predmet zavrSnog rada je , Primjena
kaizen radionice u odabranom poduzecu”. Kaizen pristup je jednostavan alat primjenjiv na
sve vrste organizacija, a ostvaruje se kroz niz radionica i posebnih projekata. Svrha i cilj rada
je pojmovno objasniti kaizen metodologiju i kaizen radionice te na konkretnom primjeru
poduzeca Oprema d.d. provesti kaizen radionicu. Rad je podijeljen u sedam osnovnih cjelina.
U prvoj cjelini navedeni su razlozi za poboljSanja u sustavu upravljanja kvalitetom. Druga
cjelina definira kaizen metodu te su navedene neke od znacajki kaizena. U trecoj cjelini
teorijski je razradeni kaizen dogadaj. U ¢etvrtoj cjelini navedeni su i objasnjeni neki od kaizen
alata. U petoj cjelini objasnjene su kaizen tablice te je uz svaku tablicu izradeni primjerak te
vrste tablice koje se koriste u kaizen radionicama. Planiranje kaizen radionice razradeno je u
sedam cjelina koje se nalaze u Sestoj cjelini ovog rada. Sedma cjelina sastoji se od osnovnih
podataka o poduzeéu Oprema d.d., provedbi kaizen radionice u poduzeéu Oprema d.d. i
implementaciji metode 5W u poduzece Oprema d.d.

U zaklju¢ku su navedene najvaznije spoznaje do kojih se doslo pisanjem ovog rada. Kod
izrade rada koristeni su razliciti izvori podataka: knjige, strucni ¢lanci, internetske stranice
koji su pripomogli pisanju rada. Osim domace literature, koristena je i inozemna literatura s

obzirom da je dostupnost domace literature koja se bavi tematikom kaizena ogranicena.



2. RAZLOZI ZA POBOLJSANJA U SUSTAVU UPRAVLJANJA
KVALITETOM

Proces poboljsanja je prije svega prirodni proces zbog toga Sto ga odlikuje da se moze
provesti na svakom mjestu i u svakoj prilici. Bilo da je rije¢ o stvarima ili Zivim bi¢ima, za

oboje je moguce postici poboljsanje. [1]

Promatranja pokazuju da se prirodni proces poboljSanja mijenja zavisno o faktoru

vremena (Slika 1.). Proces sporije tece na pocetku i na kraju razdoblja, a tezi izvrsnosti.

stupanj A
savrsenstva izvrsnost

»
>

vrijeme (t)

Slika 1. PoboljSanje procesa u ovisnosti o cimbeniku vremena (autorova izrada prema [1])

Cilj svakog poboljsanja je racionalizacija, Sto znaci da se uz uporabu svih postojeéih
sredstava i ljudi postizu Sto bolji rezultati i to bez Stete za bilo koju zainteresiranu stranu.
Brzina poboljSanja je kriterij kojim se ocjenjuje provedeno poboljSanje u svim djelatnostima,
pa tako i u podrucju kvalitete. Stalnom procesu poboljSanja mora biti podvrgnut svaki

poslovni sustav, pa ¢ak i najbolje strukturirani sustav upravljanja kvalitetom.

Svaka organizacija mora raditi na kontinuiranom poboljSanju, ne samo proizvoda ili
usluga veé i svih faza u glavnim i pomoénim procesima. Kontinuirano poboljSanje se

prvenstveno provodi zbog kupaca i konkurencije.



U procesima poboljSanja veoma je bitna uloga menadZmenta od kojeg se ocekuje
pravovremeno donoSenje odluke o poboljSanju, stalno poticanje procesa poboljSanja na
nizim razinama rukovodenja, nadzor nad provedbom procesa i ostvarenim rezultatima te
pokretanje novih procesa poboljSanja. MenadZment treba stvarati radnu klimu koja ukljucuje
zaposlenike u aktivhom nastojanju pronalaZzenja moguénosti i poboljSanja karakteristika
procesa i proizvoda. Odluka o poboljSanju se odnosi na osnovi informacija koje su rezultat
stalnih analiza procesa. MenadZment treba podrzavati poboljSanja u obliku stalnih aktivnosti
korak po korak, integriranih u postoje¢e procese, kao i moguénosti velikih prijelomnih

poboljsanja, u cilju ostvarivanja maksimalne koristi za organizaciju. [1]



3. KAIZEN METODA

Kaizen je nastao u Japanu u Toyoti poslije Drugog svjetskog rata. Rijec , kaizen” dolazi
od japanskih rijeéi ,kai” Sto znaci promjena i ,zen” sto znaci dobro, a $to u slobodnom
prijevodu znaci ,promjena na bolje“ (Slika 2.). Kaizen je postepeni i dugorocni pristup za
postizanje malih, ali znacajnih promjena u procesima s ciliem unaprjedenja efikasnosti i
kvalitete. Kaizen je popularizirao Masaaki Imai putem svoje knjige: , Kaizen: Klju¢ japanskog

komparativnog uspjeha” . [2]
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Slika 2. Znacenje rijeci ,, kaizen” [3]

Kaizen oznacava japansku poslovnu filozofiju Zivota i rada koje se fokusiraju na
kontinuiranom poboljSanju procesa u proizvodnji. Kaizen metoda prisutna je u najve¢em
broju japanskih tvrtki i moZe bitno pridonijeti uspjesSnosti i konkurentnosti tvrtke. Poznate
tvrtke koje primjenjuju kaizen kao jednu od svojih poslovnih strategija jesu Siemens, Bosch,
Mercedes i Peugeot. Osnovani je i kaizen institut koji ima svoje podruznice Sirom svijeta te

kompanijama nudi moguénost obuke za novi pogled menadZzmenta. [4]

Kaizen svoje temelje zasniva na u¢enjima Edwardsa Deminga i njegovog kruga kvalitete
PDCA, poznatijeg pod nazivom ,,Demingov krug”. PDCA krug predstavlja neprekinuti ciklus

koji se stalno ponavlja i samim time poboljSanja postaju dio svakodnevnog Zivota.



Slika 3. Demingov krug ( izvor: https://www.riverbed.com/blogs/win10-migration-the-role-

of-end-user-experience-monitoring-part-1.html )

Aktivnost kaizena bazira se na Demingovom krugu kvalitete (Slika 3.) sa Cetiri osnovne

aktivnosti koje treba sprovesti: [5]

a)

b)

d)

PLANIRAJ (Plan) — Nakon snimke postojeéeg stanja, potrebno je prikupiti podatke
i informacije za Sto laksSu identifikaciju problema. Treba pristupiti izradi plana
unaprjedenja s tocnim aktivnostima, rokovima, nositeljima aktivnosti, te
kriterijima i mjerilima za ocjenjivanje ucinkovitosti realiziranog plana.

UCINI (Do) — U ovom koraku dolazi do promjene plana u praksi. Aktivnosti je
moguce provesti na proizvodu, procesu, dokumentaciji ili cijelom sustavu. Cilj je
implementacija svih planiranih aktivnosti u praksi uz optimalno koristenje
resursa.

PROVIERI (Check) — Nakon provedbe plana provjerava se koliko ostvareni rezultati
odgovaraju planiranim ciljevima. Provjerava se na temelju kriterija utvrdenih kod
planiranja.

DJELUJ (Act) — Utvrdimo li da su rezultati nakon verifikacije i validacije uspjesni,
potrebno je standardizirati novu metodu ili postupak rada te s time upoznati sve

ljude na koje se odnosi. Upoznavanje mora biti organizirano putem edukacije i


https://www.riverbed.com/blogs/win10-migration-the-role-of-end-user-experience-monitoring-part-1.html
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usavrSavanja. Ako se nakon provjere rezultata pokazu i nezadovoljavajuci

rezultati, potrebno je analizirati plan unaprjedenja ili odustati od projekta.

Kaizen je filozofija kontinuiranog poboljSanja i razmisljanja koja ukljucuje svakog
pojedinca, ukazujuci na osobnu vaznost svakog zaposlenika u stvaranju kvalitetnog proizvoda
i svakodnevnom unapredenju one funkcije koju zaposlenik obavlja. Za uspjeSnu primjenu
kaizena nije bitno koju robu tvrtka proizvodi. Kaizen primjenjuje Toyota, koja je proizvodac
automobila i Japan tabacco, koji proizvodi duhanske proizvode. MoZe se Kkoristiti u
automobilskoj industriji, industriji namjestaja, elektronskoj ili prehrambenoj industriji,

bankama, hotelima, bolnicama.

Prema kaizenu svaki aspekt Zivota i rada treba neprekidno poboljsavati. Covjek treba
svaki dan teZiti boljem, nikada ne smije biti zadovoljan udinjenim i stati. Da bi koncept
kontinuiranog poboljsanja zazivio treba usaditi u ¢ovjekovu svijest da problemi postoje te da
se s problemima treba suocavati i rjeSavati ih. RjeSenje do kojeg dolazimo rjeSavanjem tih
problema je zapravo poboljSanje koje smo ucinili. Ako to postignuto poboljSanje postavimo
kao novi standard, svaki novi problem nas tjera dalje, a svako novo rjesenje podize stepenicu

vise.

U kaizenu se ogleda azijska strategija korak po korak, za razliku od tvrtki na zapadu
koje su se usredotoCile na visoke inovacijske skokove na temelju tehnoloskog napretka,
novih izuma ili teorija, koje su povezane s visokim ulaganjima i odredenim nestabilnostima.
Japanske tvrtke se oslanjaju na dugotrajna, kontinuirana i cijenom niska poboljSanja sa
velikim trudom u ocuvanje doprinosa radnika. Danas je kaizen prepoznat u svijetu kao vazna

dugorocna strategija organizacije.

Cilj kaizena je unapredenje proizvodnih procesa i okoline za rad zaposlenih, a ne
zahtjeva velike investicije. Osnovna ideja je da standardizira radni proces odnosno da se zna
tko radi, Sto radi, gdje se nalazi alat, a uz to da se eliminiraju sve nepotrebne stvari i
prepreke koje ometaju proces proizvodnje. Kaizen ne znaci promjene samo za rukovodstvo
kompanije vec za svakog radnika. Osnovna prednost ove poslovne strategije lezi u tome Sto i

radnik svojim prijedlozima moZe sudjelovati u jacanju kompanije.



Neke od znacajki kaizena jesu :

inovativni proizvodi i usluge

orijentacija na procese

nove organizacijske strukture

vrijeme kao osnovni faktor uspjeSnosti (brzo prihvacanje ideja, poboljSana
realizacija, decentralizacija, osobna odgovornost)

sudjelovanje svih radnika (aktivnosti se odvijaju u grupama, dostupne informacije,
novi prijedlozi i inicijative, trening i obrazovanje)

novi stilovi rukovodenja (rukovodenje putem suradnje)

Uvodenje kaizen filozofije ostavit ¢e vidljive tragove u radnom okruzenju, kao plod

usvajanja, djelovanja i realizacije poboljSanja od strane svakog zaposlenika. PoboljSanja e se

ocitovati u segmentu: [6]

proizvoda, usluga i procesa,
povecanje zadovoljstva radnika,
smanjenje troskova,

unaprjedenje odnosa s dobavlja¢ima,
ispunjenja proizvodnih planova,
pridrzavanje rokova dostave,
sigurnosti i zastite na radu,
smanjenju apsentizma,

povedéanje produktivnosti.

Kaizen je kontinuirano poboljSanje koje se temelji na nekim vodeéim nacelima: [7]

dobri procesi donose dobre rezultate

idi sam vidjeti da shvatis trenutnu situaciju
razgovarajte o podacima, upravljajte ¢injenicama
poduzimajte mjere kako bi ispravili uzroke problema
radite kao tim

kaizen je svaciji posao



4. KAIZEN DOGADA]

Kaizen dogadaji su formalizirane aktivnosti koje organizacije koriste za postizanje brzih
i dramaticnih poboljSanja. Kaizen dogadaji stvaraju strukturirano okruzenje u kojem timovi
nauce kako prepoznati otpad i primijeniti odredene lean alate za njegovo uklanjanje. U
takvom okruZenju gdje zaposlenici uce radedi, timovi postaju udobniji sa svojim ovlastima za
poboljSanje, a rukovodstvo uci pustiti takticke detalje za koje su proizvodni radnici

najprikladniji.

Kaizen timovi su pod vodstvom vjestog voditelja zbog ¢ega kaizen dogadaji daju brze i
dosljedne rezultate: brzi preokret, poboljSanu produktivnost, bolju kvalitetu i smanjene
troskove — Sto sve dovodi do profitabilnosti, vece lojalnosti korisnika i trziSnog udjela. Pored
ovih izravno mjerljivih poboljSanja, postoji Sirok izbor pogodnosti koje premda mogu biti teze
mjerene, jednako su vaZine u proizvodnji visokoucinkovitih organizacija. Poboljsano
zadovoljstvo poslom rezultira kada se radnici angaziraju u smislenijem radu s manje stresa.
Kaizen dogadaji takoder rezultiraju boljim radnim odnosima izmedu pojedinaca i odjela, a
radna snaga postaje vrjednija za organizaciju. Kada ¢lanovi osoblja shvate kako se radi i gradi
strucnost izvan definiranih radnih podruéja, oni postaju bolji donositelji odluka i na laksi

nacin rjeSavaju probleme u tom procesu.

Kaizen mora biti paZljivo pripremljen, efikasno voden i implementiran ako se Zele
uspjesni rezultati. Bez obzira koja vrsta kaizen aktivnosti se provodi, potrebno je pridrzavati
se standardiziranog redoslijeda aktivnosti. Ako se aktivnosti ne provedu po standardnom
odgovaraju¢em redoslijedu, dolazi do konfuzije i loSih rezultata. Vrijeme kaizen dogadaja se
moze podijeliti u tri velike cjeline: [8]

- 40 % vremena bi trebalo potrositi na pripremu (izolacija problema, upotreba

statistickih aktivnosti)

- 40 % vremena bi trebalo potrositi na pronalazenje rjesenja i

- 20 % vremena bi trebalo potrositi na implementaciju rjesenja



Principi kaizena su: [8]

1) glavna prednost poduzeca su radnici

2) unapredenje procesa Ce se prije desiti ako se unapreduje po malo, nego odjedanput
3) unapredenja treba implementirati ¢im se ukaZze mogucnost za to

4) preporuke za unapredenje moraju biti bazirane na kvantitativnim i statistickim

metodama za evaluacije procesa.

Po zavrsetku kaizen dogadaja ili ve¢ ranije, potrebno je planirati sljede¢i dogadaj na
drugom podrucju tvrtke. Kaizen dogadaj nije namijenjen rjeSavanju krize, s kojima se mozete
suociti u poslovanju, nego kontinuiranim poboljSanjima. Takvi dogadaji moraju se pojavljivati
svaki mjesec ili barem na nekoliko mjeseci, ovisno o veli¢ini organizacije. Potrebno je

osigurati sustavno upravljanje svim dogadajima i kontinuirano poboljsanje. [9]



5. KAIZEN ALATI

Da bi se vidjeli rezultati primjene kaizena , osim samodiscipline zaposlenih i u¢inkovitog
timskog rada, potrebno je i strpljenje, odnosno vrijeme jer kaizen ¢ine male promjene koje

se kontinuirano dogadaju i tek protekom vremena donose velike rezultate.

Da bi kaizen bio uspjesno implementiran najvaznije je da postoji volja za poboljSanjem
svih koji su uklju¢eni u proces. Postoji niz tehnika i alata koji se pri tome koriste. Neki od njih
su: metoda 5W, 3 Mu popis, metoda 5S, metoda 6W, a svaki od njih je pojedinac¢no

objasnjen u nastavku.

5.1. Metoda 5W

Metoda 5W ili "pet puta zasto" je alat pomocu kojeg se vrlo brzo, jednostavno i
ucinkovito dolazi do uzroka problema, i to na nacin da se pet puta za redom postavi pitanje
»Zasto?". Tehniku je izvorno razvio Sakichi Toyoda, a kasnije je koriStena u Toyota Motor

Corporation tijekom evolucije njihovih proizvodnih metodologija.

Na primjeru automobila, pokazani je osnovni proces: [10]

Automobil se ne Zeli pokrenuti. (PROBLEM)

1. Zasto? — Baterija je prazna.

2. Zasto? — Alternator ne funkcionira.

3. Zasto? — Remen alternatora je slomljen.

4. 7asto? — Remen alternatora je bio van njegovog korisnog vijeka trajanja i nikada nije
bio zamijenjen.

5. Zasto? — Automobil nije bio odrzavan prema preporuci proizvodaca. (UZROK)

U ovom ispitivanju moglo se postaviti i viSe pitanja ,, Zasto?” Sto bi takoder bilo jednako
ispravno kao i ovih pet pitanja koja su postavljena, ali pretpostavlja se da je pet ponavljanja
pitanja ,Zasto?" dovoljno da se dode do uzroka. Klju¢ ove metode je potaknuti otklanjanje
poteskoca i izbjeci pretpostavke i logicke zamke te da trag lanca joS uvijek ima neke veze s

izvornim problemom.
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Ova metoda je i kritizirana kao previSe osnovni alat za analizu uzroka do dubine koja je

potrebna kako bi se osiguralo da su uzroci fiksni. Cesti razlozi za kritike jesu:

Sklonost da se Covjek zaustavi na temelju krivih simptoma, te ne ide na niZe razine

uzroka problema

Nemoguénost Covjeka da ide dalje od trenutnog znanja — ne moze nadi uzroke koji
se veé ne znaju

Pitanja su proizvoljna — rezultati nisu ponovljivi

Ljudi koji koriste metodu 5W dolaze iz razliitih podrucja
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5.2. 3 Mu popis

Za pronalaZenje izvora rasipnosti ili otkrivanja uzroka problema, u kaizenu postoji
nekolicina popisa za provjeru i alata koji su od pomo¢i pri analizi. ,3 Mu popis“ je
jednostavan alat koji sluzi za identificiranje problema i kao osnova za poboljSanja. Popis za
provjeru 3 Mu dobio je ime prema trima japanskim terminima: Muda (Steta), Muri
(nejednakost) i Mura (pretjerivanje). U tim se trima kategorijama sustavno otkrivaju sljededi

izvori rasipnosti ili problema (s primjerima): [11]

zaposlenici; manjkavost znanja
- tehnika; neispravnost

- metoda; nejasna

- vrijeme; prekratak rok

- mogucnosti; premale

- oprema i alati; neispravni

- materijal; nedostaje

- proizvodni volumen; preopSiran
- protok robe; prevelike zalihe

- mjesto; neuredno

- nacin razmisljanja

Postoje dvije vrste aktivnosti u svim procesima: aktivnosti koje dodaju vrijednost
proizvodu/usluzi i aktivnosti koje ne dodaju vrijednost proizvodu/usluzi. Ukoliko aktivnost ne
zadovoljava gore spomenute uvjete, tada moZzemo zakljuciti da se radi o aktivnostima koje

smatramo otpadom i koje se mogu prema japanskoj tehnologiji obiljeziti sa ,,3 Mu“.
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5.3. Metoda 58

Metoda 5S je izvorna japanska metoda koja je Siroko prihvaéena od strane globalne
auto industrije. Ukratko se moze redi da je u pitanju takvo uredenje poslovnih prostora da se
postigne njihovo optimalno prilagodavanje procesima, uz stalna unapredivanja,
promoviranja i postizanje visestrukih koristi. Metoda 5S je pocela kao 3S (sa prva tri koraka),
a postoji i sljedeéi model i to kao 7S metoda. Priprema primjene 5S metode se odvija u dvije
faze. U prvoj fazi se formira odgovaraju¢i ambijent kroz prateci plan promocije, dok se u
drugoj fazi organizira inicijalna provjera.

Pet koraka primjene 5S metode: [12]

1. Sortirati:

osloboditi prostor od nepotrebnih stvari
- ukloniti sve zapreke i predmete koji smetaju
- vizualnim alatima omoguditi kontrolu predmeta u prostoru
- nepotrebne predmete oznafene crvenom oznakom premjestiti u prostor za
crvene oznake
2. Postaviti na mjesto:
- naradnom mjestu ostaviti samo predmete koji su potrebni
- predmete posloziti na nacin da se optimizira vrijeme njihova izuzimanja
- za sve predmete mora postojati mjesto i sve mora biti na svom mjestu
3. Ocistiti:
- potrebno je identificirati mjesta ¢is¢enja
- odgovornost je svakog radnika da odrzava radno mjesto Cistim
- potrebno je postaviti ciljeve i raditi na tome da ih se postigne
- radni prostor potrebno je konstantni odrzavati Cistim i urednim
- Cisto mora biti svugdje, ¢ak i tamo gdje se ne vidi

4. Standardizirati:

uspostaviti standarde i standardne procedure

na radna mjesta uvesti vizualnu kontrolu

odrzZavati radno mjesto na nivou na kojem se lako otkrivaju problemi

kontinuirano unapredenje kroz kontinuiranu provjeru i provodenje akcijskog

plana
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5. OdrZati :
- ugraditi vizualnu komunikaciju umjesto verbalne
- osigurati da 5S postane rutina
- odrzavati sva uvedena unapredenja
- nadogradivati postoje¢a unapredenja

- odrzavati dogovorene procedure

5S postaje temeljna poslovna mjera i kljuéni pokretac za kaizen. Njegovom primjenom
povecava se sigurnost, postavljaju se temelji za kontinuirano poboljSanje, zaposlenici se
osjecaju ukljuéeno i odgovorno, smanjuju se gubici te se poboljSavaju performanse u

produktivnosti, kvaliteti i moralu $to dovodi do poveéane profitabilnosti.
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5.4. Metoda 6W

Kroz 6W problemi i rjeSenja bivaju transparentno i sustavno provjereni na ranjivosti.
Sastoji se od pitanja: [13]

e Tko?

e Sto?

e Gdje?

e Kad?

e Zasto?

e Kako?

lako se ¢ini nevjerojatno, metoda 6W u iznenaduju¢e mnogo pogona rjeSava probleme

prije nego Sto se oni pojave kroz dosljedno koristenje ove metode.
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6. KAIZEN TABLICE

Svaka tvrtka prilikom uvodenja kaizena u pravilu formira svoje vlastite kaizen obrasce i
formulare prema kojima ¢e se unositi podaci vezani uz kaizen. U nastavku je navedeno

nekoliko vrsta tablica koje se koriste pri planiranju kaizen radionica. [14]

6.1. Plan kaizen radionice

Prvi korak u provedbi radionice je izrada osnovne tablice kaizen radionice. Ta tablica
sadrzi nekoliko osnovnih i najvaznijih informacija o radionici kao $to su: datum, pocetak/kraj
izvodenja radionice, lokacija, opseg djelovanja i slicno. Iz tablice je takoder moguce iscitati:
[14]

- ljude koji ée biti uklju¢eni u provedbu radionice (¢lanove tima)

- moguce prepreke na koje tim moze naidi

- granice unutar kojih ée kaizen tim djelovati

- mijerljive rezultate kojima ce se postic¢i unapredenje

- tocne definicije podrucja unapredenja

- aktivnosti koje ¢e kaizen tim provoditi prilikom radionice

- datume odrzavanja kaizen radionica
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TABLICA KAIZEN RADIONICE

Opseg djelovanja Rukovodstvo Raspored
Tok vrijednosti l2vréni sponzor Datum
Ime radionice Pocetak/Kraj
Posebni uvijeti VSM Sampion Lokacija
Interno

Okidac procesa rada

Prvi korak

Organizator

informiranje

Zadnji korak

Voda tima

Trening radnika

Granice ogranicenja

Koordinator

Prezentacija

tima

Pitanja o trenutnom stanju radionice

Clanovi tima

1. Funkcija Prezime i ime
2. 1.
3. 2.

Ciljevi i svrhe radionice 3.
1. 4,
2. 5.
3. 6.

Potencijali Potporni ¢lanovi
1. Funkcija Prezime i ime
2. 1.
3. 2.
Moguce prepreke Odobrenja

1. Izvrsni voditelj Menadzer financija Organizator
2. Potpis Potpis Potpis
3. Datum Datum Datum

Tablica 1. Plan kaizen radionice (autorova izrada prema [14])

Posto svaka tvrtka formira svoje vlastite kaizen obrasce i formulare tako je u Tablici 1.

Plan kaizen radionice dati primjer jednog takvog plana sto bi on mogao sadrZavati. Svaka

tvrtka ée plan kaizen radionice prilagoditi podrucju aktivnosti svoje tvrtke i nacinu

implementiranja kaizena.
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6.2.

Kontrolni popis

Kontrolni popis (Tablica 2. Kontrolni popis) sluzi kao pomo¢ pri planiranju kaizen

radionice ili kod njenog provodenja, a sadrzi popis aktivnosti koje je potrebno provesti u fazi

planiranja ili provodenja radionice. Uz svaku aktivnost potrebno je navesti vremenski rok

provodenja kaizen radionice te ime osobe koja je zaduZena za provodenje te aktivnosti.

Ovakav popis sluzi kao podsjetnik timu koji provodi kaizen radionicu te im olaksava i

osigurava da niti jedan korak u planiranju ne bude preskocen.

KONTROLNI POPIS

Izvrdni sponzor

Ime radionice

VSM SAMPION

Pocetak radionice

Organizator

Koordinator

Aktivnosti Rok Vlasnik

Komentari

Planiranje

1.

2.

3.

Prije radionice

1.

2.

3.

Radionica

1.

2.

3.

Poslije radionice

1.

2.

3.

Tablica 2. Kontrolni popis (autorova izrada prema [14])
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6.3. Kontrolni popis potrebnog pribora

Kontrolni popis potrebnog pribora (Tablica 3. Kontrolni popis potrebnog pribora) je
tablica u kojoj se nalazi popis svog potrebnog pribora i materijala za nesmetano provodenje
kaizen radionice. Potreban pribor i materijal potrebno je pripremiti i nabaviti prije samog

pocetka provodenja kako bi izbjegli zastoj tijekom same provedbe kaizen radionice.

KONTROLNI POPIS POTREBNOG PRIBORA

Organizator Ime radionice
Koordinator Datum radionice
Komada Opis

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Tablica 3. Kontrolni popis potrebnog pribora (autorova izrada prema [14])
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6.4. Tablica novih ideja

Tablica novih ideja (Tablica 4. Tablica novih ideja) sluzi timu da sve ideje prikupljene

tijekom provodenja radionice budu na jednom mjestu te da na kraju dovedu do poboljsanja

procesa. Ovakve tablice imaju ulogu: [14]

- eliminacije istih rjeSenja: dva tima mogu predlofZiti isti nacin poboljSanja

- kombiniraju sli¢cne ideje

- brisanja ideja koje nisu u skladu sa zakonom, sigurnosnim kriterijima ili ako nisu u

okvirima politike organizacije

- brisanja ideja koje su izvan dosega kaizen dogadaja i brisanja ideja koje nece izravno

doprinijeti postizanju cilja

TABLICA NOVIH IDEJA

Izvrsni sponzor Ime radionice
VSM Sampion
Organizator Datum radionice
Voda tima

Poboljsanja Sada Kasnije Tim
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Tablica 4. Tablica novih ideja (autorova izrada prema [14])
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6.5. Tablica za formaciju timova

Formiranje kaizen tima je strateSka djelatnost koja zahtijeva veliku koli¢inu
promisljanja i planiranja. Svaki kaizen tim bez potrebne struc¢nosti ¢ée biti hendikepiran od
samog pocetka Sto ée utjecati na krajnji lo$ rezultat radionice.

Svaki €lan tima ima veliku odgovornost u provedbi radionice. U kaizen tim mogu se
samostalno prijaviti zaposlenici tvrtke u kojoj se provodi kaizen radionica. Voditelj tima na
temelju preporuka i zapaZzanja odabire koji ¢e od prijavljenih zaposlenika biti odabran.
Postoje slucajevi kada su zaposlenici dodijeljeni kaizen radionici po naredenju nadredenih.
Clanovi tima takoder mogu biti i struénjaci za kaizen ili doti¢no podrugje koje se za radionicu
dodjeljuje.

U tablici za formaciju timova (Tablica 5. Tablica za formaciju timova) mora biti
napisano ime radionice, datum radionice te prvi i zadnji korak. 1z tablice za formaciju timova
mora biti polje u kojem pise ime izvrSnog sponzora te organizatora kaizen radionice. Svaki

¢lan tima ima ulogu u ciljanom procesu i dodijeljeni odjel na kojem djeluje.

TABLICA ZA FORMACIJU TIMOVA

Izvr3ni sponzor Ime radionice
Datum radionice
. . Prvi korak
VSM Sampion

Zadnji korak

Uloga u ciljanom procesu

Organizator Vanjski Radnici Kupci Predmet Nema ukljucivanja ili
Odijel Tim zaposlenici procesa strucnjaka utjecaj
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Tablica 5. Tablica za formaciju timova (autorova izrada prema [14])
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6.6.

IzvjeSce o provedbi kaizen radionice

Na samom kraju radionice svaki tim mora objaviti rezultate svojih promatranja koja se

u konacnici unose u izvjesSée o provedbi kaizen radionice.

Izvjesée o provedbi kaizen radionice (Tablica 6. Izvjesée o provedbi kaizen radionice) u

svom zaglavlju sadrZi ime kaizen dogadaja koji je proveden, vrijeme odvijanja radionice te

Clanove tima koji su izvrsili promatranja. U tablici je navedeno nekoliko ciljeva radionice koji

su zadani na samom pocetku radionice te odredene promjene koje su uvedene za vrijeme

provodenja radionice. Cesto se koriste grafovi, slike, dijagrami ili tablice uz pomo¢ kojih se

to€no broj¢ano i vizualno prikazuju dobivena unapredenja dobivena upravo iz tih promjena.

Od velike je vaznosti da izvjeStaj o provedbi kaizen radionice sadrzi podatke mjerenja prije i

poslije radionice.

1ZVJESCE O PROVEDBI KAIZEN RADIONICE

Izvrdni sponzor

Ime radionice

VSM Sampion
Orgam.zator Datum radionice
Voda tima
Ciljevi radionice Impleme.ntvlrar.la Kljuéna Slike, grafovi i sl. prije
rieSenja
1
2
3
4
5
Mijerljivi rezultati Paralelne vrijednosti Slike, grafovi i sl. poslije
Metricki .Mj?rpa P'rije' Pc?slij'e Predviqena
jedinica radionice | radionice promjena
1
2
3
4
5
Clanovi tima

Tablica 6. Izvjesce o provedbi kaizen radionice (autorova izrada prema [14])
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7. PLANIRANJE KAIZEN RADIONICE

Na kaizen radionicama utvrduju se uzroci gubitaka u procesima te eventualni
tehnoloski nedostaci predlaganih rjeSenja. Prilikom nerazumijevanja uzroka odredenih

problema treba napraviti detaljniju analizu i ispitivanje.

Kaizen radionice osnovane su kako bi se postigla odredena poboljSanja procesa u
tvornici, kao na primjer: povecanje produktivnosti, poboljsanje kvalitete proizvoda/usluga,
smanjenje vremena i troSkova. Uspjeh kaizena ovisi o vjeStinama ljudi koji su ukljuceni u
radionice za rjeSavanje problema. Postoje tri bitna koraka za rjeSavanje problema: [15]

1. pronadi problem

2. pojasniti problem

3. nadi uzrok tog problema.

Radionica obi¢no pocinje s ve¢ definiranim problemom. lako rjeSenja za problem
radionice nisu definirana prije pocetka vaZno je uspostaviti kratke i jasne ciljeve radionice.

Ukoliko postoji samo jedan cilj uvijek postoji viSe od jednog nacina da se postigne taj cilj.

Planiranje kaizen radionice podijeljeno je u sedam cjelina: [14]

1. Osnovno planiranje

Uspjeh svake radionice se Cesto izravno odnosi na kvantitetu i kvalitetu planiranja
unaprijed. Demingov krug takoder naglasava znacaj i vaznost planiranja, utvrdivanje
potrebnih resursa, definiranje ciljeva, rasporedivanje vodstva i radnu snagu koja ¢ce
sudjelovati u dogadaju. U konacnici planiranje unaprijed Stedi vrijeme definiranja tima,
pretrazivanje podataka ili pronalazak zamjene za ¢lana tima ukoliko dode do nepredvidene
situacije. Planiranje kaizen dogadaja mora poceti najmanje cCetiri tjedna prije samog

dogadaja, a Sest tjedana planiranja se preporucuje za organizacije koje su nove u kaizenu.
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U samo dvije situacije treba manje od Cetiri tjedna planiranja za provodenje kaizena, a to su
kada:

- organizacija ima iskustva odrzavanja visoko unakrsno funkcionalnih kaizen procesa

- organizacija odrZava kaizen u uskom djelokrugu s timom u kojem ¢lanovi imaju

fleksibilne rasporede

2. Vodstvo radionice i alati za planiranje

Kaizen dogadaj veé¢inom planira i provodi do pet osoba koje sluZze kao vode, a ovisno o
organizaciji te opsegu dogadaja broj osoba mozZe biti manji ili veci. Tih pet osoba u vedini
slu¢aja rade kao izvrSni voditelji, menadZeri financija, organizatori, vode timova i
koordinatori. Vode dogadaja imaju zadatak da u razdoblju cCetiri do Sest tjedana ocijene
napredak i osiguraju zavrSetak svih potrebnih djelatnosti.

Tablice sluze kao alati za planiranje. 1z svake tablice mora se is¢itati ime radionice te
datum njenog provodenja. Preko tablica se biljezi:

- zaSto je poboljSanje potrebno

- poboljsanje kaizen procesa

- mjerljivi rezultati

- odredene granice unutar kojih ¢e tim djelovati

- prepreke sa kojima se tim moZe susresti

- ljudi koji ¢e biti ukljuceni u radionicu, njihovo mjesto rada.

3. Podrucje i nacin djelovanja radionice

Da bi kaizen dogadaj bio uspjeSan vazno je tocno definirati Sto kaizen tim mora postiéi
prilikom provodenja radionice. Za uspjesnost dogadaja od velike je vaznosti komunikacija s
timom te organizacija dogadaja, odnosno opseg dogadaja. Organizacija dogadaja ima dva
elementa: ciljeve i vrijeme. U prvom, idealnom pristupu, zakazuje se samo toliko vremena
koliko je timu potrebno da ostvari ciljeve radionice. Drugi pristup opseg dogadaja stavlja u
odredeno vremensko razdoblje. Najbolja metoda odredivanja podruéja je prvi pristup,
medutim Cesto se dogada da su c¢lanovi tima zauzeti rasporedom te je tada bolje uskladiti

dogadaj sa raspoloZivim vremenom nego otkazati ili odgoditi kaizen dogadaj. Mnoge
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organizacije tijekom jednog dogadaja pokusavaju napraviti previse sto u vedini slu¢aja dovodi
do losih i neucinkovitih rezultata. Najuspjesniji dogadaji imaju pocetne i krajnje granice koje
su dovoljno Siroke da se postignu znacajni rezultati, ali i dovoljno uske da tim moze temeljito
analizirati trenutno stanje i potpuno provesti poboljsanja.
Podrucje djelovanja radionice: [14]
» vrijednost toka — odredivanjem vrijednosti toka tim ée biti usmjeren na napredak
» ime dogadaja — svaki kaizen dogadaj bi trebao imati ime koje je jednostavno
prepoznati; neke organizacije prilikom odredivanja imena dogadajima daju imena
po brojevima, dok druge daju imena prema vrijednosti toka
» posebni uvjeti — procesi Cesto variraju ovisno o uvjetima i okolnostima stoga ovo
podrucje obuhvaéa suzavanje informacija ( dogadaj moze biti usmjeren na jedno
podrucje rada, jednu skupinu kupaca ili na odredeno zemljopisno podrucje);
dogadaj takoder moze iskljucivati posebne okolnosti kao na primjer odredeno doba
godine
» okidac procesa — okidaC procesa je Cesto potvrda ili primitak necega; na primjer
primitak e-maila moze biti okidac jer poti¢e pokretanje djelatnosti u prvom koraku
» prvi korak — prvi korak odnosi se na prvu aktivnost na koju ée se kaizen tim
usredotoditi prilikom radionice
» zadnji korak — zadnji korak odnosi se na zadnju aktivnost na koju ¢e se kaizen tim
usredotoditi prilikom radionice
» granice i ogranicenja dogadaja — kaizen tim je ovlasteni napraviti poboljSanja unutar

odredenih uvjeta, postavljenih granica koje tim ne smije mijenjati

4. Formiranje kaizen tima

Formiranje kaizen tima je strateska aktivnost koja zahtijeva dobro promisljanje i
planiranje. Podruéje kaizen dogadaja definira funkcije sudionika koji ¢e izravno utjecati na
poboljSanje i prema ¢emu ¢e se odrediti koji zaposlenici moraju obavezno biti uklju¢eni u
radionicu. Svaki tim mora biti strukturiran tako da se postignu dva Zeljena ishoda: kraci rok
izvedbe poboljsanih rezultata s obzirom na trenutne i dugoroc€ni razvitak radne snage.

Tim koji provodi kaizen mora biti pravilno odabran te ga moraju sacinjavati radnici koji

su upoznati sa procesom gdje je problem izoliran. Moraju biti zainteresirani za unapredenje
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tako da su nagrade za uspjesni kaizen i te kako dobro dosle. Tim je potrebno educirati o
statistickim i kvantitativnim metodama koje ce biti koriStene za opisivanje problema i
metoda koje e se koristiti za rjeSavanje problema. Takoder, potrebno je educirati tim kako

pravilno napisati izvjestaj i na koja pitanja treba odgovoriti u izvjestaju. [8]

5. Llogistika

Logistika planiranja kaizen radionice obuhvada logisticke komponente poput: Gdje ce se
odrzavati radionica? Kada ce poceti i zavrsiti? Koji materijali ¢e biti potrebni? Hoce li biti
organizirani prigodni domjenak? i slicno. U obzir moramo uzeti i manje vazne detalje poput :
Koje tablice koristiti? Dali je potrebno organizirati medusobno upoznavanje tima prije
odrZavanja radionice?

Planiranje logistickih aktivnosti moze obaviti bilo koji od voda, koordinator ¢esto nosi
najvecu odgovornost ( odabir datuma, odabir pocetka/kraja radnog vremena, odabir lokacije

i sliéno.)

6. Komunikacija prije dogadaja

Tijekom procesa planiranja radionice, prije pocetka odvijanja same radionice,
komunikacija sluzi za nekoliko svrha: [14]

e Objasnjenje vaznosti razmatrane aktivnosti u danasnjim poslovnim potrebama i koje
¢e probleme radionica rijesiti;

e Formiranje najjaeg mogudéeg tima;

e Za dobivanje legitimiteta tima, treba pokazati da ¢lanovi tima imaju punu podrsku
vodstva tvrtke, te da su dodijeljene ovlasti za provodenje promjene;

e Kako bi se sve postavilo tako da tim moZe poceti brzo raditi i odrzavati zamah u
cijelom dogadaju bez kasnjenja;

e Kako bi se osigurao pravilan odabir zaposlenika koji trebaju prisustvovati u kljuénim
djelatnostima koje se javljaju tijekom radionice;

e Smanjenje glasina koje najava radionice moze potaknuti.
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7. Zavrsne pripreme

Ovaj zadnji korak fokusira se na podatke, informacije i obuku tima koji ¢e morati,
uspjeSno analizirati trenutno stanje, izgled buduceg stanja i pripremati se za svoju ulogu
pokretaca promjena. Ove aktivnosti su bitne za minimiziranje kasnjenja tijekom radionice. Za
utvrdivanje aktivnosti bitni su to¢ni podaci o aktivnostima koji ne dodaju vrijednost, na
kojima se projektiraju poboljSanja lean procesa koji zadovoljava potrebe kupaca, te pruzaju
uvid u polaznu crtu od koje se poboljSanja mjere. Zajednicki podaci ukljuuju zahtjeve:

trenutne izvedbe, trzisnih ocekivanja, osoblja, zadovoljstvo radnika i korisnika.
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8. IMPLEMENTACIJA 5W U PODUZECE OPREMA D. D.

8.1. Podaci o poduzecu Oprema d.d.

Oprema d.d. sa sjedistem u Ludbregu, Gospodarska ulica 5, proizvodac je uredaja za
ugostiteljstvo, prvenstveno rashladnih uredaja za hladenje i tocenje piva, te uredaja za
hladenje i to¢enje sokova, vina, vode, soda-vode. Poduzece je osnovano davne 1948. godine,
a sa proizvodnjom je zapocelo 1976. godine. U poduzedu je trenutno zaposleno oko 180
zaposlenika. Oprema d.d. je moderno organizirana $to podrazumijeva vrhunsku kvalitetu u
razvoju proizvoda s najmodernijom tehnologijom proizvodnje sa potpunim upravljanjem
kvalitetom proizvoda. Profesionalni uredaji za hladenje bezalkoholnih napitaka, piva, vina i
vode odlikuju se visokom kvalitetom te vrhunskim dizajnom. Najznacajniji udio u

proizvodnom asortimanu Cine aparati za hladenje i toCenje piva (preko 75%).

Poduzece je veé duzi niz godina prisutno i na svjetskom trziStu. Oprema d.d. je iz malog
lokalnog poduzeca stasala u globalnog igraca u svojem podrucju poslovanja te je zauzela
poziciju medu pet najvecih proizvodaca aparata za hladenje i to€enje piéa u svijetu. Aparati
za hladenje i to¢enje pica u potpunosti su vlastiti proizvod razvijen u vlastitom razvojnom
sektoru. Cijeli proizvodni proces od ideje, istraZivanja i razvoja, preko konstrukcije, dizajna,
razvoja tehnologije i proizvodnje pa do marketinga i prodaje odvija se u samom poduzecu.
Visoku kvalitetu, raznovrsnost i pouzdanost proizvoda omoguduje dugorocni ,,know-how”,
vlastiti [aboratorij, te inovativan, kreativan i educirani stru¢ni kadar odjela za istrazivanje i

razvoj.

Organizacijska shema poduzeca sastoji se od viSe organizacijskih jedinica koje su
medusobno povezane. Poduzeée ima funkcionalnu organizacijsku strukturu koja je
hijerarhijski strukturirana te je podijeljena na organizacijsku jedinicu uprave, odjel
proizvodnje, odjel komercijale, razvojno konstrukcijski odjel, financijsko raunovodstveni

odjel, IT odjel te odjel upravljanja kvalitetom.
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8.2. Provedba kaizen radionice

Oprema d.d. trudi se voditi proizvodnju prema nacelima japanske proizvodne filozofije,

gdje izmedu ostaloga sprovode i kaizen radionice. Poduzeée ima svoj kaizen obrazac (Slika 4.)

koji je u proizvodnji i kojeg moZe svaki radnik ispuniti i poslati vodstvu. Kaizen obrazac moze

biti anoniman ili potpisan, ovisno o volji radnika koji ga ispunjava. U obrazac radnik piSe svoj

prijedlog za kojeg smatra da bi pridonio boljem poslovanju poduzeéa.
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Slika 4. Prikaz Kaizen obrasca
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Jedan od problema u proizvodnom pogonu poduze¢a Oprema d.d. je dnevni zastoj

montazne linije od 30 minuta po smjeni. Do zastoja montazne linije dolazi zbog nedostatka

savinutih pozicija. Zaklju¢eno je da bi se trebala provesti kaizen radionica kako bi se

ustanovili problemi te pronasla rjesenja. Prvi korak prilikom provedbe radionice je izrada

osnovne tablice (Tablica 7.) iz koje saznajemo nekoliko osnovnih i najvaznijih informacija.

TABLICA KAIZEN RADIONICE

Opseg djelovanja Rukovodstvo Raspored
Ime radionice Uvod'enje 5\,N ! Izvr$ni sponzor Mario Piskor Datum pocetka 28.05.2018.
proizvodnju
Prvi korak Organizator Djorde Arambasi¢ Datum kraja 04.06.2018.
Zadnji korak Izvr$na voditeljica Valentina Belcec Lokacija Oprema d.d.
Granice i ogranicenja Koordinator Hrvoje Milak Trening radnika 01.06.2018.
Pitanja o trenutnom stanju radionice Clanovi tima
1 Zasto dolazi do zastoja montazne linije? 1 Vlado Milak
2 Zasto nedostaje savijenih pozicija? 2 Sinisa Skupnjak
3 Zbog ¢ega dolazi do nedovoljnog kapaciteta savijanja? 3 Ela Herekovi¢
4 Zasto stroj dugo stoji prilikom izmjene naloga?
5 Zasto operater trosi puno radnog vremena na traZzenje pozicija?
Ciljevi i svrhe radionice Odobrenja
1 Rad montazne linije bez zastoja Organizator Djordje Arambasic¢ Izvr$ni voditelj | Valentina Belcec
2 Smanjenje pripremnog vremena
3 Urediti meduskladiste Potpis Potpis
4 Kontinuirano poboljsanje
5 Standardizacija Datum 28.05.2018. Datum 28.05.2018.

Tablica 7. Plan kaizen radionice u Opremi d.d. (autorova izrada)

Takoder je i sastavljeni kontrolni popis potrebnog pribora (Tablica 8.). U tablici se

nalazi popis potrebnog pribora i materijala bez kojih tim ne bi mogao provoditi radionicu.

KONTROLNI POPIS POTREBNOG PRIBORA

Organizator

Djordje Arambasic

Ime radionice

Uvodenje 5W u proizvodnju

Koordinator Hrvoje Milak Datum radionice 28.05.2018.
Komada Opis
1 1 Prijenosno raunalo
2 20 Papir
3 10 Olovke
4 2 Kalkulator
5 1 Projektor

Tablica 8. Kontrolni popis potrebnog pribora u Opremi d.d. (autorova izrada)
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8.3. Primjena metode 5W

Prilikom kaizen radionice odluceno je uz pomo¢ metode 5W (Slika 5.) rijesiti problem i

utvrditi uzrok problema dnevnog zastoja montazne linije od 30 minuta u poduze¢u Oprema

d.d..

PROBLEM: DNEVNI ZASTOJ MONTAZNE LINIJE OD 30 MINUTA

1. PREMALO SAVIJENIH
POZICIJA

ZASTO?

A 4
2. NEDOVOLINI KAPACITET SAVIJANJA

ZASTO?

y

3. PRILIKOM IZMJENE NALOGA STROJ DUGO STOJI

—] ZASTO?

A 4
4. OPERATER TROSI PUNO VREMENA NA TRAZENJE POZICIJA

ZASTO?

5. NE UREDENO MEDUSKLADISTE

RJESENJE: PROVESTI 55 U MEDUSKLADISTE

Slika 5. Primjena metode 5W u Opremi d.d. (autorova izrada)

Vaino je naglasiti da kada se postavljaju pitanja kod metode 5W, treba zadrzati logic¢an
slijed, odnosno da svako novo pitanje ,,Zasto?“ treba biti postavljeno na temelju prethodnog
odgovora jer jedino tako se moze dodi do uzroka problema. Ako se pitanja postavljaju bez

nekog logi¢nog slijeda odgovori ¢e odvesti u razlicite smjerove, a ne do uzroka problema.

Nakon metode 5W, zaklju¢eno je da je problem nedovoljno uredeno meduskladiste.

Kao rjeSenje, predloZeno je uvesti 5S u meduskladiste.
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Takoder je i sastavljeni plan implementacije(Tablica 9.) koji se sastoji od tri koraka:

1. Odabratii educirati ¢ovjeka koji se bude bavio sa 5S meduskladista
2. Naruciti materijale potrebne za uredenje te izrada pomo¢nih alata

3. Montaza pripremljenih stvari

REDNI BROJ AKTIVNOSTI ROK ODGOVORAN REALIZIRANO
1. Odabir i edukacija 15.5.2018. M.Piskor,D.Arambasic¢ Da
2. Izrada buduceg layouta - M.Piskor,D.Arambasic¢ Ne
3. Izrada polica - Poslovoda Ne
4, Instalacija polica 28.06.2018. Poslovoda Ne

Tablica 9. Tablica plana implementacije
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9. ZAKLJUCAK

Danas je proces kontinuiranog poboljSanja dio svakog poduzeéa, bilo proizvodnog il
usluZznog. Primjenom razlicitih alata i metoda koji pomazu u upravljanju tim procesom i
vodenju procesa u pravom smjeru, moZe se upotrijebiti i kaizen koji je temeljen na

provodenju kaizen radionica.

Kaizen oznacava japansku poslovnu filozofiju Zivota i rada koja se fokusira na
kontinuiranom poboljSanju procesa u proizvodnji. Kaizen mora biti pazljivo pripremljen,
efikasno voden i implementiran ako se Zele postic¢i uspjesni rezultati. Kod kaizen radionica
vazno je usredotocCiti se na konkretan problem koji vlada u poduzeéu. Kaizen radionice se
najéeS¢e odrzavaju u vrijeme radnog vremena kao posebni projekti. Kada odredeno
poduzece uvodi kaizen ono mora kreirati vlastite obrasce i formulare u koje ¢e se unositi svi
podaci vezani uz kaizen. Planiranje kaizen radionice sastoji se od sedam cjelina: osnovno
planiranje, vodstvo radionice i alati za planiranje, podrucje i nacin djelovanja radionice,

formiranje tima, logistika, komunikacija prije dogadaja i zavrSne pripreme.
Primjena kaizena nije jednostavna jer zahtijeva vrijeme, strpljenje, neprekidno

obrazovanje i obuku svih zaposlenika u procesu. Njegova velika prednost je Sto ne zahtijeva

velika financijska sredstva pa je i to razlog njegove velike primjene Sirom svijeta.
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