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�3�U�H�G�J�R�Y�R�U 

�2�Y�L�P�� �S�X�W�H�P�� �V�H�� �å�H�O�L�P�� �]�D�K�Y�D�O�L�W�L�� �V�Y�R�M�R�M�� �P�H�Q�W�R�U�L�F�L�� �$�Q�L�� �0�X�O�R�Y�L�ü��koja me vodila kroz pisanje  

�]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�Lh �V�H�� �]�D�K�Y�D�O�L�O�D�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�I�H�V�R�U�L�P�D�� �Q�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �6�M�H�Y�H�U�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�Y�R�M�H��

znanje i iskustva prenijeli na mene.   

�3�R�V�H�E�L�F�H�� �V�H�� �å�H�O�L�P�� �]�D�K�Y�D�O�L�W�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �P�L�� �E�L�O�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �S�R�W�S�R�U�D�� �X�� �P�R�M�H�P��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���L���å�L�Y�R�W�X���� 
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�6�D�å�H�W�D�N 

�7�H�P�D�� �R�Y�R�J�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �3�R�M�P�R�P�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P�� �J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Q�D�]�L�Y�D�� �S�X�E�O�L�F��

�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �L�O�L�� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �3�5���³�� ���� �7�R�P�L�ü�� ������������ ������ ���2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�R�P�D�å�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �G�D��

�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�� �J�U�D�G�L�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �8�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �W�N�R�� �L�P�D�� �N�D�N�Y�X�� �X�O�R�J�X��pri 

�þ�H�P�X���Q�D�M�Y�H�ü�X���X�O�R�J�X���L�P�D�M�X���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����2�Q�L���V�X���J�O�D�V�Q�R�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

a njihov je zadatak da preds�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�����þ�H�V�W�R���Y�R�G�H���E�U�L�J�X���L���R��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �G�U���� �6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H���Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�D�P�D�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X�� �� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �6�D�P�L�� �S�R�þ�H�F�L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�L�� �S�R�W�L�þ�X�� �M�R�ã�� �R�G�� �D�Q�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�E�D���� �6�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �W�H�U�P�L�Q�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�Y�L�� �S�X�W��

upotrijebljen u SAD-�X�� �W�H�� �V�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �]�H�P�O�M�H�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �8�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�H�� �W�D�M��

�W�H�U�P�L�Q���S�R�þ�H�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L�������������J�����W�R�þ�Q�L�M�H������64.g. jer je tada u hotelu Espanate otvoreno prvo radno 

�P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �E�H�]�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D��

�S�R�P�D�å�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �G�D�� �S�R�ã�D�O�M�H�� �S�R�U�X�N�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�D�� �G�R�E�L�M�H�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�G�� �Q�M�H���� �3�U�H�P�D��

tome sam navela 4 modela Gruniga i Hunta koje je opisao Damir Jugo ( 2012: 28 ) u svojoj 

knjizi a to su: model tiskovne agenture i publiciteta, model javnog informiranja, dvosmjerni 

�D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �L�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L�� �V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �N�R�M�H�� �V�D�P�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�E�U�D�G�L�O�D�� Ponekad se u 

komunikaciji dogode neke nesuglasnosti, neprilike koje dovode do krize u komunikaciji gdje 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�W�R�U�� �P�R�U�D�� �]�Q�D�W�L�� �N�R�M�L�� �M�H�� �E�L�R�� �F�L�O�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�U�L�M�H�ã�L�O�D�� �N�U�L�]�D�� �L�O�L�� �V�P�D�Q�M�L�O�D��

neizvjesnost koja ja nastala tijekom krize. �,�]�D�� �� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �V�X�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���Q�D�S�R�U�L���]�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�E�U�H���Y�R�O�M�H���V�W�R�M�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��

koji se definira kao proces koji brine da organizacija i njezina javnost razumiju. Tu sam navela 

������ �I�D�]�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �X�� �V�D�P�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �D�� �W�R�� �V�X���� �Dnaliza, ciljevi, javnost, poruka, 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����W�D�N�W�L�N�H�����U�H�V�X�U�V�L�����H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���L���U�H�Y�L�]�L�M�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�D�P���S�U�R�Y�H�O�D���Q�D���N�U�D�M�X���R�Y�R�J���U�D�G�D��

�R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �R�G�M�H�O�� �2�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�L�� �N�U�H�L�U�D�� �Z�H�E�� �V�W�Uanice. 

�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �S�U�D�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �G�R�E�U�R�� �V�H�� �R�E�U�D�ü�D�M�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�R�� �Q�H�� �W�R�O�L�N�R��

�G�R�E�U�R�� �G�D�� �E�L�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�O�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�K�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

provoditi bolje planiranje kroz sve faze procesa.  

 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����R�U�J�D�Q�L�]�Dcija, komunikacija, planiranje 
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�6�X�P�P�D�U�\ 

The theme of this final work is planning in public relations. By the term public relations, 

communication means activity that is referred to in the English language as public relations or 

�V�K�R�U�W�H�Q�H�G�� �3�5���� �����7�R�P�L�ü 2008: 7) Public relations help the organization to establish and build 

public relations. In public relations, it is important who has a role to play, with the public 

relations experts playing the most important role. They are spokespersons of the organization 

and their task is to represent organization, organize conferences, often take care of planning, etc. 

Experts in the public relations positions in the organization must be responsible for the 

communication strategy organization. The very beginnings of public relations that have emerged 

since the antiquity. It is considered that the term public relations was first used in the United 

States and later extended to other countries around the world. That term began to be used in 

Croatian in 1960, or rather in 1964. because then at the Espanate Hotel was the first public 

relations workplace. Public relations can not function without communication that helps the 

organization send messages to the public and receive feedback from it. Accordingly, I have 

outlined 4 Gruniga and Hunta models described by Damir Jugo (2012: 28) in their book: the 

model of press agency and publicity, the model of public information, the two-way asymmetric 

model and the two-way symmetric model I have elaborated in more detail. Occasionally, some 

of the inconsistencies in communication are caused by a crisis in communication where the 

communicator must know the purpose of communication to resolve the crisis or reduce the 

uncertainty that arose during the crisis. Behind the definition of public relations, the planned 

efforts to establish and maintain good will are planning in public relations that is defined as a 

process that takes care of the organization and its public understand. Here I have listed 10 stages 

that are important in the planning process itself: analysis, goals, publicity, messages, strategies, 

tactics, resources, evaluation and review. The research I have carried out at the end of this paper 

refers to an organization that has a special Public Relations Department that creates a website. 

Most of the respondents who follow their pages think that they are doing well to the public but 

not so well enough to interest the public to visit them more often. That is why I believe that it is 

necessary to carry out better planning throughout the stages of the process. 

 

 

 

Key words: public relations, organization, communication, planning 
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�3�R�S�L�V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���N�U�D�W�L�F�D 

 

PR          Public Relations  

               �2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

HUOJ     �+�U�Y�D�W�V�N�D���X�G�U�X�J�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

IPRA      International Relations Assocaition 

               �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���X�G�U�X�J�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

HUKA    Hrvatska udruga komunikacijskih agencija 

PRSA     Public Relations Society of Amerika 

               �$�P�H�U�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

�.�/�,�����������������.�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Yanje 

�.�1�,�����������������.�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

PEST      P- Political, E-Economic, S-Social, T-Technological 

               P-�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�����(-ekonomski, S-�V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�����7-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L 

SWOT    S-Strongs, W-Weaknesess, O-Opportunities, T-Threats 

               S- snaga, W-slabost, O-prilika, T-prijetnja 
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1. �8�Y�R�G 

 

�7�H�P�D�� �P�R�M�H�J�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����3�R�M�D�P�� �M�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�þ�H�R��

primjenjivati u SAD-u a danas se �N�R�U�L�V�W�L�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �M�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�H���R�G�M�H�O�H���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���X�S�U�D�Y�R���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �.�D�N�R���V�X���V�H���V��

�J�R�G�L�Q�D�P�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �W�D�N�R�� �M�H�� �U�D�V�W�D�R�� �L�� �E�U�R�M�� �N�Q�M�L�J�D�� �þ�L�M�L�� �V�X�� �D�X�W�R�U�L�� �S�L�V�D�O�L�� �N�Q�M�L�J�H�� �R��

tome. Pa s�X���W�D�N�R���L���X���R�Y�R�P�H���]�D�Y�U�ã�Q�R�P���U�D�G�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���Q�H�N�H���R�G���N�Q�M�L�J�D���S�R�]�Q�D�W�L�K���D�X�W�R�U�D�����1�D���S�R�þ�H�W�N�X��

�U�D�G�D���N�D�G���V�D�P���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�U�L�V�W�L�O�D���V�D�P���F�L�W�D�W�H���D�X�W�R�U�L�F�H���*�U�H�J�R�U�\���L�]���Q�M�H�]�L�Q�H���N�Q�M�L�J�H��

�³ �2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�³�� �W�H���F�L�W�D�W�H���D�X�W�R�U�D �7�R�P�L�ü�D�� �L�]�� �Q�M�H�J�R�Y�H��

knjige �³�2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �W�H�R�U�L�M�D�� �L�� �S�U�D�N�V�D�³���� �,�]�Y�R�U�� �W�M���� �N�Q�M�L�J�D�³���6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�³�� �X��

�N�R�M�R�M�� �V�D�P�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�D�]�Q�D�O�D�� �R�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M i u svijetu  je poznatog 

hrvatskog autora Damira Juga�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���G�M�H�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���W�X�����V�D�P���V�H��

�Y�R�G�L�O�D�� �N�Q�M�L�J�R�P�� �=�G�H�V�O�D�Y�D�� �0�L�O�D�V�D�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �³Uvod u korporativnu komunikaciju: teorijski 

pristupi i organizacijski modeli�³���L���N�Q�M�L�J�R�P���³���0�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L���D�O�D�W�L���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�³ poznate 

hrvatske autorice Majde Tafre -�9�O�D�K�R�Y�L�ü���X���N�R�M�L�P�D���V�X���O�L�M�H�S�R���R�S�L�V�D�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L��

�R�Q�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����Osim knjiga koristila sam i 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���þ�D�V�R�S�L�V�H���V�D���3�R�U�W�D�O�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���þ�D�V�R�S�L�V�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�]�Q�D�W�L�K���D�X�W�R�Ua 

�%�R�å�H�� �6�N�R�N�D���� �3�H�M�D�N�R�Y�L�ü�D�� �L�� �0�L�R�þ�L�ü�D���� �2�Y�R�� �V�X�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �N�Q�M�L�J�D�� �L�� �þ�D�V�R�S�L�V�D�� �N�R�M�H�� �V�D�P�� �� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

�N�R�U�L�V�W�L�O�D���X���R�Y�R�P�H���U�D�G�X�����R�V�W�D�O�H���N�Q�M�L�J�H�����þ�D�V�R�S�L�V�L���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���L�]�Y�R�U�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���V�X���X���W�H�N�V�W�X���W�H���X���V�D�P�R�M��

literaturi na kraju ovog rada.  

 

     �8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�P�D���S�R�V�H�E�Q�H���R�G�M�H�O�H���2�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�L���N�U�H�L�U�D�M�X��

web st�U�D�Q�L�F�H�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �3�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �Q�H�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�H��

vode dobru dvosmjernu komunikaciju i ne �G�U�å�H���V�H���S�U�R�F�H�V�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����%�H�]���G�R�E�U�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L��

plani�U�D�Q�M�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �O�R�ã�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�R�J��

�R�E�U�D�ü�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���Y�D�Q�����8�S�U�D�Y�R���M�H���W�R���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���N�R�M�D���M�H���L���Y�L�G�O�M�L�Y�D���L�]���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���N�R�M�H�J���V�D�P��

provela i objasnila na kraju rada.  

 

    �2�Y�D�M�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�� �U�D�G�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�Y�Rdnim smjernicama iz kojih slijedi detaljna razrada. U 

�G�U�X�J�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���V�X���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����Q�D�Y�H�G�H�Q�L���V�X���J�O�D�Y�Q�L���O�M�X�G�L���]�D�V�O�X�å�Q�L���]�D���R�G�Q�R�V�H���V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���W�H���N�D�N�R���R�Q�L���]�D�S�U�D�Y�R���G�M�H�O�X�M�X���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����7�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���J�R�Y�R�U�L���R��

povijest�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �8�� �þ�H�W�Y�U�W�N�R�P�� �M�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�S�L�V�D�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���V�U�å���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����7�X���V�D�P���Q�D�Y�H�O�D��4 modela  Gruniga i Hunta 

koji su i detaljno opisani. Ponekad u komunikaciji nastaje kriza gdje je za njez�L�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H��
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�S�R�W�U�H�E�Q�R���]�Q�D�W�L���F�L�O�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�D���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W���V�L�W�X�D�F�L�M�H���L�O�L���X�E�O�D�å�L�O�D���N�U�L�]�D�����7�X��

�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q���L���W�H�P�H�O�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�R�J��

�L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �3�H�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�D�G�U�å�L�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���� �W�H�� �N�D�N�R��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� ������ �I�D�]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

�G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�������7�X���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���L���Q�H�N�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H se koriste u 

svrhu planiranja. Nak�R�Q�� �W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �U�D�]�U�D�G�H�� �X�� �� �ã�H�V�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�M���� �D�Q�N�H�W�D�� �N�R�M�D�� �V�H��

�S�U�R�Y�R�G�L�O�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���M�H�G�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�M�����W�Y�U�W�N�H���5�$�6�&�2�����'�H�W�D�O�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�S�L�V�D�Q�L���X��

�L�V�W�R���X���ã�H�V�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� 
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�������2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

�Ä���2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �V�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�� �Q�D�S�R�U�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�E�U�H�� �Y�R�O�M�H�� �L��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���Q�M�H�]�L�Q�L�K���M�D�Y�Q�R�V�W�L.�³ �2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���V�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��

�]�Q�D�Q�R�V�W�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�H�� �Q�D�S�H�W�R�V�W�L��i razumijevanja odnosa s 

jav�Q�R�ã�ü�X ( Alison 2007:8-12 ). 

 

�2�Q�L�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�P�D�å�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �G�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�X�� �W�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �R�G�Q�R�V�H�� �V��

�F�L�O�M�D�Q�R�P�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�D�þ�D�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �V�O�L�N�X�� �W�M���� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�X�� �L�� �L�P�L�G�å�� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R��

boljih rezultata poslo�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �G�R�E�U�R�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �V�Y�L�P��

organizacijama neovisno o dje�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�R�P���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�D�Y�L �����3�H�M�D�N�R�Y�L�ü��������������������). 

 

�9�H�ü�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �V�W�Y�R�U�L�� �W�R�þ�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �R��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���þ�D�N���L ako se jav�Q�R�V�W���Q�H���V�O�D�å�H���V���Q�M�R�P��( Alison 2007:13). 

 

�2�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���P�R�å�H�P�R���V�D�J�O�H�G�D�W�L���S�R�P�R�ü�X���P�H�W�R�G�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�����R�G�Q�R�V�L���N�R�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�P�R��

�N�D�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �S�R�Y�Hzanosti osoba, stvari ili �S�R�M�P�R�Y�D�� �S�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �L��

�U�L�M�H�þ���M�D�Y�Q�R�V�W���N�D�R��ukupnost obavi�M�H�ã�W�H�Q�L�K���L���X�S�X�ü�H�Q�L�K���N�R�M�L���R�E�O�L�N�X�M�X���R�S�ü�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H ( Jugo 2012:16). 

 

   �Ä���2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�U�R�F�H�V���V�X���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V���Q�M�H�]�L�Q�R�P���X�Q�X�W�D�U�Q�M�R�P���L���Y�D�Q�M�V�N�R�P��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L��

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �³�2�Q�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X����

Posebna su funkcija uprave ���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �N�R�M�D�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�Lje, �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�Dnizacije i 

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�����3�R�P�D�å�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���G�D���E�X�G�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q���R���M�D�Y�Q�R�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���W�H���G�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��

obveze uprave koji �V�O�X�å�H���M�D�Y�Q�R�P���L�Q�W�H�U�H�V�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�P�D�å�X���X�S�U�D�Y�L���G�D���L�G�X���X���N�R�U�D�N���V���S�U�R�P�M�H�Qama 

�N�D�R���V�X�V�W�D�Y���U�D�Q�R�J���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D�������7�R�P�L�ü������������������������ 

 

Odnosi s �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �V�X�� �V�O�R�å�H�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �D�� �V�Y�U�K�D�� �M�R�M�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H����

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �V�O�Lke koju organizacija, pojedinac, institucija i dr. imaju ili bi bilo 

�S�R�å�H�O�M�Q�R���G�D���L�P�D�M�X���X���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����0�H�Q�D�G�å�H�U�L���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���R�V�S�Rsobljeni znanjem i 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�O�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �P�H�G�L�M�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L��

�R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�L�� �L�� �]�D�� �G�U�X�J�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

njezine s�O�L�N�H�� �W�M���� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X(http://www.experta.hr/jednogodisnja-

usavrsavanja/edukacija-menadzer-odnosi-s-javnoscu-pr/ ). 

http://www.experta.hr/jednogodisnja-usavrsavanja/edukacija-menadzer-odnosi-s-javnoscu-pr/
http://www.experta.hr/jednogodisnja-usavrsavanja/edukacija-menadzer-odnosi-s-javnoscu-pr/
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2.1. �7�N�R���U�D�G�L���ã�W�R���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�"�� 

 

Prema Gregory (2006: 20 ) glavne uloge u �R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L�P�D�M�X�� 

1. K�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U-on �L�]�Y�R�G�L�� �S�U�R�J�U�D�P�H���� �S�L�ã�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �]�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�H���� �L�]�G�D�M�H��

korporativne magazine, dizajnira web stranice, briga mu je implementacija 

2. M�H�Q�D�G�å�H�U�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D- �S�O�D�Q�L�U�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �V�D�Y�Metuje  

�X�S�U�D�Y�X�����V�W�Y�D�U�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X���S�R�O�L�W�L�N�X�����X�Q�X�W�D�U���W�R�J�D���S�R�V�W�R�M�H�������W�L�S�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���X�O�R�J�H���D���W�R��

�V�X�����V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���S�U�R�S�L�V�D�W�H�O�M�����S�R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����S�R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D 

Tu mogu navesti i intervju �V���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�R�P���$�P�H�U�L�þ�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X- PRSA   

( Public Relations Society of America �����*�H�U�D�U�D�G���)�����&�R�U�E�H�W�W�R�P���N�R�M�L���Q�D�Y�R�G�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���]�D���R�G�Q�R�V�H���V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �X�O�R�J�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X (http://www.huoj.hr/osj-

intervju/eksluzivni-intervju-s-predsjednikom-prsa-e-hr696 ). 

   �6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�X�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �J�O�D�V�Q�R�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Y�O�D�G�D����

sportska natjecanja i sl. Njihov posao je da predstavljaju organizaciju uz uspostavljanje dobrih 

�R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����8�V�S�M�H�K�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�L���R���M�D�Y�Q�R�V�W�L���W�H���X���N�R�O�L�N�R���M�H���R�Q�D���Q�M�R�M���S�R�]�Q�D�W�D���L��

u kojoj mjeri podupire njezine ciljeve i po�O�L�W�L�N�X�����'�D���E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���G�R�E�U�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �P�H�G�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�� ���� �R�G�� �U�D�G�L�M�D����

�W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H���� �O�H�W�D�N�D���� �S�O�D�N�D�W�D�� �G�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� ������ �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�D�P�� �Q�D�Y�H�O�D�� �S�R�U�X�N�D�� �N�R�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �ã�D�O�M�H��

javnosti �X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�W�D�Y�R�Y�H���W�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���D���]�D���Q�M�H�]�L�Q�R���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���]�D�G�X�å�H�Q�L���V�X���X�S�U�D�Y�R���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D��

�R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �2�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �S�U�L�S�U�H�P�D�M�X�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�V�W�X�S�H�� �]�D�� �Y�L�Voke rukovoditelje 

organizacije, tiskovne konferencije, zovu novinare te pripremaju govornike na tim 

�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �ý�H�V�W�R�� �Y�R�G�H�� �E�U�L�J�X�� �L�� �� �R�� �S�O�D�ü�H�Q�R�M�� �U�H�N�O�D�P�L�� ���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �U�H�N�O�D�P�H�� �þ�L�M�X��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�U�D�W�H���� �8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �V�X�� �Q�R�Y�D�� �S�U�R�I�H�V�L�M�D�� �N�R�M�L��

�þ�H�V�W�R�� �S�X�W�X�M�X�� �S�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�G�H�� �Q�H�J�R�� �R�V�W�D�O�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���� �0�R�U�D�M�X��biti vrlo komunikativni te 

�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���L���J�R�Y�R�U�L�W�L���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���Vu 

�]�D�G�X�å�H�Q�L���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X (http://mrav.ffzg.hr/zanimanja/book/part2/node1503.htm).                                              

   Tu mogu navesti HUOJ-�H�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R���V�W�D�Q�M�X�� �V�W�U�X�N�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�]��

������������ �J�R�G�L�Q�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �X�G�U�X�J�D�� �V�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �X��

suradnji s �D�J�H�Q�F�L�M�R�P�� �,�S�V�R�V�� �3�X�O�V���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �S�X�W�H�P�� �R�Q-line ankete na uzorak od 

���������N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���W�Y�U�W�N�D�P�D�����D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����M�D�Y�Q�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L���M�D�Y�Q�R�M���X�S�U�D�Y�L������ 

 

http://www.huoj.hr/osj-intervju/eksluzivni-intervju-s-predsjednikom-prsa-e-hr696
http://www.huoj.hr/osj-intervju/eksluzivni-intervju-s-predsjednikom-prsa-e-hr696
http://mrav.ffzg.hr/zanimanja/book/part2/node1503.htm


5 
 

 

 

 

Slika 2.2.:  Prikaz procjene stanja za 2014. �J�R�G�L�Q�X���S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���+�8�2�--a 

 

Izvor: http://www.huoj.hr/aktivnosti-udruge/provedeno-huoj-evo-istrazivanje-o-stanju-

struke-odnosa-s-javnoscu-u-hrvatskoj-2013-hr3759 ( 17.8.2017.) 

 

Iz slike je vidljivo �G�D�� �V�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�W�D�E�L�O�L�]�D�F�L�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����.�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P���S�U�R�U�D�þ�X�Q�X���������������V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��

�R�þ�H�N�X�M�X���L�V�W�L���E�X�G�å�H�W���N�D�R���L���X���������������J�R�G�L�Q�L�����Q�M�L�K�������������R�þ�H�N�X�M�H���S�D�G�����G�R�N���Q�M�L�K���V�D�P�R�������������R�þ�H�N�X�M�H���U�D�V�W��

���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ������ �,�]�� �G�U�X�J�R�J�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �Q�D��

�S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �J�G�M�H�� ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �S�Uomjene broja zaposlenih u 

�V�Y�R�M�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �Q�M�L�K�� ������ ���� �R�þ�H�N�X�M�H�� �S�D�G���� �G�R�N�� �V�D�P�R�� ������ ���� �R�þ�H�N�X�M�H�� �U�D�V�W���� �� �3�U�H�P�D�� �E�U�R�M�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �þ�L�Q�H�� �å�H�Q�H���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �M�H�� �Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R���� �1�M�L�K�� �þ�D�N�� ������ ����

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���D�������� ���� �X�]�� �R�E�D�Y�O�Manje posla vezanih za odnose s 

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �,�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�H�� �L�]�D�]�R�Y�� �M�H�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�R�M�L��

�R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �S�H�U�L�R�G�X���� �8�]�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�X�� �L�]�D�]�R�Y�� �M�H�� �L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D������ �G�L�J�L�W�D�O�Q�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���� Visoka zastupljenost je na digitalnoj komunikaciji 

�N�R�M�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �G�R�Ero prepoznali digitalni prostor 

http://www.huoj.hr/aktivnosti-udruge/provedeno-huoj-evo-istrazivanje-o-stanju-struke-odnosa-s-javnoscu-u-hrvatskoj-2013-hr3759
http://www.huoj.hr/aktivnosti-udruge/provedeno-huoj-evo-istrazivanje-o-stanju-struke-odnosa-s-javnoscu-u-hrvatskoj-2013-hr3759
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(http://www.huoj.hr/aktivnosti-udruge/provedeno-huoj-evo-istrazivanje-o-stanju-struke-odnosa-

s-javnoscu-u-hrvatskoj-2013-hr3759 ). 

2.2.   �2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

       Organizacija se sastoji od 3 elemenata, a to su: fiks�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D�������S�U�R�V�W�R�U�����X�U�H�G�V�N�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�L����

proizvodi), likvidna sredstva (novac od poslovanja i ljudi�������=�D���O�M�X�G�H���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���P�R�å�H�P�R�� da su 

glavni element u organizaciji. Oni upotrebljavaju svoju kreativnost, upornost, sposobnost i dr. 

karakteristike koje o�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�R�E�U�R�E�L�W�� �I�L�U�P�H�� �L�� �S�U�R�I�L�W���� �/�M�X�G�L�� �L�]�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

�G�R�E�U�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D�� �� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D����

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����O�R�N�D�O�Q�R�P���L���G�U�å�D�Y�Q�R�P���Y�O�D�ã�ü�X, lokalnom zajednicom i drugima ( Gregory 2006: 12 

). 

 

      �.�D�N�R�� �E�L�� �X�W�Y�U�G�L�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �W�U�H�E�D�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �J�G�M�H�� �V�H�� �W�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�Q�X�W�D�U��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���P�R�J�X���E�L�W�L���N�D�R���G�L�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D���� �P�R�å�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���R�V�R�E�D���X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���R�E�O�L�N�X���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����=�Q�D�þ�D�M��

�R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Y�L�G�L��se u njihovoj proaktivnosti . U organizacijama gdje su odnosi s 

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D���V�K�Y�D�ü�H�Q�L�����S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R���W�M�����R�]�E�L�O�M�Q�R���W�D�P�R���V�X���L���V�W�D�U�L�M�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���Q�D���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �7�D�� �R�V�R�E�D�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D��komunikacijsku strategiju organizacije , npr. u 

�R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �U�H�N�O�D�P�D���� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�W�Hgije. �Ä�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L��je 

�G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�Rmjene koje slijede kao 

rezultat�³��( Gregory 2006:19). 

 

 

http://www.huoj.hr/aktivnosti-udruge/provedeno-huoj-evo-istrazivanje-o-stanju-struke-odnosa-s-javnoscu-u-hrvatskoj-2013-hr3759
http://www.huoj.hr/aktivnosti-udruge/provedeno-huoj-evo-istrazivanje-o-stanju-struke-odnosa-s-javnoscu-u-hrvatskoj-2013-hr3759
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3. �3�R�Y�L�M�H�V�W���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

 

�3�R�þ�H�F�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���V�P�D�W�U�D�M�X���Q�H�N�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�H���L���E�D�Y�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D��

�G�D�� �G�D�W�L�U�D�M�X�� �M�R�ã�� �X�� �D�Q�W�L�þ�N�R�� �G�R�E�D���� �1�M�L�K�R�Y�H�� �� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �G�D�� �W�U�D�J�R�Y�L�� �W�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �Q�D�O�D�]�L�P�R�� �M�R�ã�� �X�� �G�U�H�Y�Q�L�K��

naroda poput Sumerana, Perzijanaca, Egip�ü�D�Q�D�����D���R�V�R�E�L�W�R���X���$�Q�W�L�þ�N�R�M���*�U�þ�N�R�M���L���V�W�D�U�R�P���5�L�P�X�� 

�����0�L�U�R�V�D�Y�O�M�H�Y�L�ü���������������������� 

     �7�H�U�P�L�Q�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �M�H�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�� �X�� �6�$�'-�X���� �R�G�D�N�O�H�� �V�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H��

�]�H�P�O�M�H�����8���$�P�H�U�L�F�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���X���W�L�M�H�N�X���$�P�H�U�L�þ�N�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���D���S�U�Y�D��institucija 

koja se pojavila na tom kontinentu je Harvard College .Kad se gleda s korporativnog aspekta, 

�S�U�Y�L���R�G�M�H�O���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X�W�H�P�H�O�M�H�Q���M�H���������������J�R�G�L�Q�H���V�D���V�Y�U�K�R�P���S�U�R�P�R�F�L�M�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�D�Unog 

�V�X�V�W�D�Y�D���L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�H���V�W�U�X�M�H�� �3�R�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���W�M�����Q�D�N�Rn 2. svjetskog rata u Velikoj je Britaniji 

�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�� �S�U�Y�L�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �Rdnosa s 

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X ���7�R�P�L�ü 2008:33-37). 

 

 

 

 
 

Slika 3.1.: Hardvard College 

 
Izvor:https://www.google.hr/search?q=1.:+Harvard+College&tbm=isch&tbs=rimg( 21.8.2017.) 

 

 
 
 

https://www.google.hr/search?q=1.:+Harvard+College&tbm=isch&tbs=rimg:Cf_1aGB_1tkHI3Ij
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3.1. Razvoj �R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

 

�7�U�D�G�L�F�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �+�Uvatskoj ima korijene od 1960-�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D����

�3�R�þetak se uzima 1964. godina,  tada  je �X���]�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�P���K�R�W�H�O�X���(�V�S�O�D�Q�D�G�H���R�Wvoreno prvo radno 

�P�M�H�V�W�R���� �*�O�D�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �W�R�J�� �S�R�V�O�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �E�R�O�M�H�J�� �R�]�U�D�þ�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D����

�1�D�N�R�Q���þ�H�W�L�U�L���J�R�G�L�Q�H���X���V�H�N�W�R�U�X���]�D���S�U�R�G�D�M�X���X���W�Y�U�W�N�L���3�R�G�U�D�Y�N�D���U�D�G�L�O�D���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���M�H���E�L�O�D���]�D�G�X�å�H�Q�D��

�]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �,�V�W�L�þ�H�� �V�H��kako su do 1990. godine odnosi s �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �E�L�O�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]��

hotelijerstvo i turizam. Te iste godine Vlada Republike Hrvatske uspostavila je Ured za 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �S�U�H�W�H�þ�X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �X�U�H�G�L�P�D�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �3�U�Y�X�� �N�Q�M�L�J�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�R�E�M�D�Y�L�R���M�H���(�G�X�D�U�G���2�V�U�H�G�H�þ�N�L�����������������J�R�G�L�Q�H���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���Ä���2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X- Public Relations�³����

Pod inicijativo�P�� �(�G�X�D�U�G�D�� �2�V�U�H�G�H�þ�N�R�J��1994. godine pokrenuta je Hrvatska udruga za odnose s 

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����+�8�2�-�������+�U�Y�D�W�Vka udruga za odnose �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�R�V�W�D�O�D���M�H���G�L�R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���W�D�N�R���G�D je potpisala ugovor s organizacijom IPRA (International Relations 

Association )( Jugo 2012: 42).                                    

 

 2010. godine osnovana je HUKA (Hrvatska udruga komunikacijskih agencija ) �N�R�M�D���þ�L�Q�L 15 

�Y�R�G�H�ü�L�K���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���Q�D �����������K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���3�5���D�J�H�Q�F�L�M�D�����+�8�.�$��

je udruga u kojoj djeluju pravne osobe agencija a HUOJ je udruga pojedinaca, te dvije udruge se 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����Ä Jedan od temeljnih pokazatelja 

koji govori o razvijenosti i prepoznatljivosti �V�W�U�X�N�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H��

(ne)postojanje odjela za odnose s j�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X�Q�X�W�D�U���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�Y�U�W�N�L�³�������-�X�J�R��������������������.  
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3.2. �5�D�]�Y�R�M���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X���V�Y�L�M�H�W�X�� 

 

�3�R�M�D�P�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X �X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �W�H�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�X�� �N�U�D�W�L�F�X�� �3�5���� �1�M�H�P�D�þ�N�L��

�S�R�M�D�P�� �g�I�I�H�Q�W�O�L�F�K�N�H�L�W�V�D�U�E�H�L�W�� �ã�W�R�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�G�X�� �]�Q�D�þ�L�� �Ä�� �U�D�G�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�³�� �S�R�þ�H�R�� �V�H�� �� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� 1917. 

�J�R�G�L�Q�H�����2�E�D���G�Y�D���L�]�U�D�]�D���N�R�M�H���V�D�P���J�R�U�H���Q�D�Y�H�O�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H���X���S�U�R�I�H�V�L�M�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�üu u Hrvatskoj 

i cijelom svijetu ( Milas 2011: 21). 

 

 �'�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���L���Ä�G�D�Q���G�D�Q�D�V�³���V�H���Y�R�G�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���R���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���M�H�V�X���O�L���R�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D��

disciplina ili profesija. Edward Bernays  �N�R�M�H�J�D�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �Ä�� �R�W�D�F�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�³��u svom je 

�G�M�H�O�X�� �Ä�� �.�U�L�V�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J��mijenj�D�³�� �S�U�Y�L�� �X�Y�H�R�� �S�R�M�D�P�� �� �S�X�E�O�L�F�� �U�H�O�Dtions ( Jugo 2012: 17). 

�$�P�H�U�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�������3�5�6�$�������M�H�����Q�D�M�E�U�R�M�Q�L�M�H���V�Y�M�H�W�V�N�R���X�G�U�X�å�H�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D��

�R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�L�� �G�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�R�P�D�å�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�P��

javnostima �N�D�N�R���E�L���V�H���P�H�ÿ�X�Vobno prilagodili jedni drugima ( Jugo 2012: 19). 

 

 

  

 

Slika 3.3.: Knjiga Edwada Bernaysa- Kristaliziranje javnog mijenja 

 

Izvor:https://www.google.hr/search?q=Knjiga+Edwada+Bernaysa+Kristaliziranjej ( 17.8.2017.) 

 

 

https://www.google.hr/search?q=Knjiga+Edwada+Bernaysa+Kristaliziranje+javnog+mijenja&source
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4. �. �R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���]�Q�D�þ�L���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H�����L�]�O�D�J�D�Q�M�H�����S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�H�����S�U�R�P�H�W�����Y�H�]�D���� �=�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L��

�N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �Y�H�å�H�� �L�K�� �S�R�M�D�P��komunikacija. Komunikacijski proces je postupak 

�S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �(�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�X����

�S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���� �S�R�U�X�N�D�� �L�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �S�R�U�X�N�H���� �3�R�U�X�N�R�P�� �V�P�D�W�U�D�P�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���Me tak koji �å�H�O�L���Q�H�ã�W�R���Q�H�N�R�P�H���S�U�L�R�S�ü�L�W�L�����3�U�L�P�D�W�H�O�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

�S�R�U�X�N�H���N�R�M�X���P�X���ã�D�O�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�����Q�D�]�R�þ�D�Q���M�H���R�G���V�D�P�R�J���S�R�þ�H�W�N�D���S�U�R�F�H�V�D (Milas 2011:16). 

 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �P�R�å�H�P�R�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �V�U�å�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �V�Y�R�M�H�P��

povijesnom razdoblju �G�L�M�H�O�H�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �I�D�]�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�H��

prema javnosti te komunicirale s njima, koje su komunikacijske kanale koristile i da li su 

�X�Y�D�å�D�Y�D�Oe povratne informacije javnosti ( Jugo 2012: 25 ). 

 

 Sustav kontinuiranog dvosmjerno�J�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�P�D�å�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �G�D�� �Q�D�� �S�U�D�Y�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �N�U�H�L�U�D�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�U�X�N�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L��

�V�W�D�Y�R�Y�H���� �.�D�G�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �R�N�U�X�å�H�Q�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�H�� �P�L�V�O�L�� �V�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �R�Q�X�� �Y�D�Q�M�V�N�X�� �� ���Q�S�U���� �S�U�H�P�D��

vladi ) nego i �Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�X�� ���Q�S�U���� �S�U�H�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H������ �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R- �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L��

�W�D�N�R���X�þ�Y�U�V�W�L�O�L���P�M�H�V�W�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���V�H���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���V�H�J�P�H�Q�W �G�U�X�ã�W�Y�D��

�Q�H���P�R�å�H���]�D�P�L�V�O�L�W�L���E�H�]���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�������3�H�M�D�N�R�Y�L�ü���������������������� 

 

Prema hrvatskom autoru Damiru Jugu  ( 2012: 28 ) u svojoj knjizi navodi 4 modela  Gruniga 

�L���+�X�Q�W�D���N�R�M�L���V�X���Y�D�å�Q�L���X�����U�D�]�Y�R�M�X���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���D���W�R���V�X���� 

a) Model tiskovne agenture i publiciteta 

b) Model javnog informiranja  

c) �'�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L���D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L���P�R�G�H�O 

d) �'�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L���V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L���P�R�G�H�O���� 

Modelom smatramo materijalnu ili misaonu reprodukciju originala npr. objekt, proces, 

�S�R�M�D�Y�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����3�U�H�P�D���W�R�P�H���P�R�G�H�O���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���G�Y�L�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����I�X�Q�N�F�L�M�X���R�U�J�Dniza�F�L�M�H���L���K�H�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�I�X�Q�N�F�L�M�X�������7�R�P�L�ü�������������������������� 
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 �0�R�G�H�O�L���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�U�H�P�D���S�U�D�Y�F�X�����N�R�M�H�P���L�G�X���L���V�Y�U�V�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����3�U�D�Y�D�F��

nam govori u kojoj je mjeri komunikacija �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L��jednosmjerna ili 

�G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�Y�D�� �G�Y�D�� �P�R�G�H�O�D�� �W�L�V�N�R�Y�Q�H�� �D�J�H�Q�W�X�U�H�� �L�� �S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�D�� �L�� �P�R�G�H�O�D�� �M�D�Y�Q�R�J��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �D�� �N�R�G�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R�J�� �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R�J�� �L�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R�J��

�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�D�P�� �Q�D�]�L�Y�� �L��govori. Svrha je ta koja 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �G�D�� �O�L�� �M�H�� �V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�D�� �L�O�L�� �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�D���� �8��

�D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�V�W�U�D�å�X�M�H���S�X�E�O�L�N�X���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�D���Q�M�H�]�L�Q�L�P���å�H�O�M�D�P�D���L���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D��s 

time da ne mijenja inicijalnu poziciju �X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����'�R�N���M�H���N�R�G���V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�H���G�U�X�N�þ�L�M�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

su spremne mijenjati �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �W�H�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �å�H�O�M�D�P�D�� �L�� �L�Q�W�H�Uesima publike                  

(Tafra-�9�O�D�K�R�Y�L�ü��������������������.  

 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�X���R�S�L�V�D�W�L���V�Y�D�N�L���R�G���P�R�G�H�O�D kojeg sam navela u ovom odlomku. 

 

1. Model tiskovne agenture i publiciteta 

�7�L�V�N�R�Y�Q�D�� �D�J�H�Q�W�X�U�D�� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�N�X�ã�D�M�D���S�U�R�P�L�G�å�E�H�� �Q�D�V�H�O�M�D�Y�D�Q�M�D���'�L�Y�O�M�H�J�� �]�D�S�D�G�D�� �G�R�N��

�V�H���Q�H�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���P�R�J�X���Q�D�ü�L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X . ( �7�R�P�L�ü������������������������

). 

 

     Koristi se �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�R�P�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���� �M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �W�U�D�å�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W��

medija, stoga se ovaj model �R�E�X�K�Y�D�ü�D od�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�E�M�H�N�W�D���L���M�D�Y�Q�R�V�W�L �����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��

slici 4.1.) Javnost je u ovo�P���V�O�X�þ�D�M�X���R�E�M�H�N�W���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L ( Jugo 2012: 28). 

 

 

 

 

S- subjekt komunikacije ( press- agent) 

J- javnost ( objekt komunikacije)  

 

Slika 4.1. Model tiskovne agenture i publiciteta 

 

Izvor:  �7�R�P�L�ü�����=���� �������������2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����W�H�R�U�L�M�D���L���S�U�D�N�V�D�����=�D�J�U�H�E��- Sarajevo: Synopsis, str.119 

 

S J 
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2. Model javnog informiranja 

     Programi temeljeni na ovo modelu koriste, primjerice �³�Q�R�Y�L�Q�D�U�D���X���N�X�ü�L�´���]�D���ã�L�U�H�Q�M�H��razmjerno 

objektivnih informacija kroz masovne medije i kontrolirane medije poput br�R�ã�X�U�D���L���L�]�U�D�Y�Q�H���S�R�ã�W�H. 

Model javnog informiranja i model tiskovne agenture i publiciteta ne temelje se �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �Y�H�ü�� �� �V�X�� �� �R�Q�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �Q�S�U���� �V�W�X�S�Q�M�X�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �� �=�D��

razliku od tiskovne �D�J�H�Q�W�X�U�H���N�R�M�D���R�E�L�þ�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�X�N�R�E���V���P�H�G�L�M�L�P�D�����P�R�G�H�O���M�D�Y�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D��

obi�þ�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�N�O�D�G�Q�L�M�L���R�G�Q�R�V �����0�L�R�þ�L�ü������������36-37). 

 

 

 

 

 

O- organizacija ( subjekt u komunikaciji)  

J- javnost ( objekt u komunikaciji) 

 

Slika 4.2. Model javnog informiranja 

Izvor: �7�R�P�L�ü�����=�������������������2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����W�H�R�U�L�M�D���L���S�U�D�N�V�D�����=�D�J�U�H�E��- Sarajevo: Synopsis, str.119 

 

 

3. �'�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L���D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L���P�R�G�H�O 

     U ovom modelu u modelu odnosa koristi se dvosmjerna komunikacija gdje je  protok 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �Q�H�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�� �L�� �W�R�� �X�� �N�R�U�L�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H������

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �W�D�� �N�R�M�D�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �G�D�� �R�Q�D�� ���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �S�R�V�W�X�S�D�� �L�V�S�U�D�Yno i 

nagovora je na promjenu.  U ovom modelu ( slika 4.3. ) bitna su  �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���L�P�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�X��

ulogu u kreiranju poruka �����0�L�R�þ�L�ü��������������������. 

 

 

 

 

 

 

O J 
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O - organizacija ( subjekt u komunikaciji ) 

I-javnost ( objekt u komunikaciji ) 

 

Slika 4.3.  �'�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L���D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L���P�R�G�H�O 

 

Izvor:  �7�R�P�L�ü�����=�������������������2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����W�H�R�U�L�M�D���L���S�U�D�N�V�D�����=�D�J�U�H�E��- Sarajevo: Synopsis str.120 

 

4. D�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L���V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L���P�R�G�H�O 

       �2�Y�D�M�� �P�R�G�H�O�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�E�R�V�W�U�D�Q�X�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �D�� �F�L�O�M�� �M�R�M�� �M�H��

sporazumijevanje. �3�D�å�Q�M�D���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�G�R�G�D�M�H���X�S�R�W�U�H�E�L���G�L�M�D�O�R�J�D���L���S�U�H�J�R�Y�R�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�L���Q�M�H�]�L�Q�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����3�U�L���W�R�P�H���V�H���Y�U�ã�H���U�D�]�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�H���X���F�L�O�M�X���O�D�N�ã�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�Me s okolinom. 

�0�R�G�H�O���N�R�U�L�V�W�L���U�D�]�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���U�L�M�H�ã�L�R���V�X�N�R�E���W�H���S�R�V�W�L�J�O�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���L�G�H�M�D�P�D�����V�W�D�Y�R�Y�D���L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��i javnosti na koju ona djeluje �����0�L�R�þ�L�ü����������������������. 

 

 

  

 

 

 O/S- �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M���S�R�U�X�N�H�����W�M�����V�X�E�M�H�N�W���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�������R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

O/S- �M�D�Y�Q�R�V�W�����S�U�L�P�D�W�H�O�M���S�R�U�X�N�H���L���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���D���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P���R�G�Q�R�V�X 

 

Slika 4.4�����'�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R���V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L���P�R�G�H�O 

Izvor: �7�R�P�L�ü�����=�������������������2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����W�H�R�U�L�M�D���L���S�U�D�N�V�D�����=�D�J�U�H�E��- Sarajevo: Synopsis, str. 122 

  

O J 

O/S O/S 



14 
 

 

O�Y�D�������Q�D�Y�H�G�H�Q�D���P�R�G�H�O�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�H���V�D�P���Q�D�Y�H�O�D���P�R�J�X���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P�����Q�D��

�]�Q�D�þ�D�M�N�H���� �V�Y�U�K�X���� �S�U�L�U�R�G�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�R�G�H�O�H���� �S�U�L�U�R�G�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�H�� �V�H��

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �Y�H�å�X�� �X�]�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �P�R�G�H�O���� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�Q�L�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �G�D�Q�D�V te procijenjeni 

postotak organizacija koje ih danas koriste ���� �7�R�P�L�ü�� ������������������ .U tablici 1. su prikazane 

navedene analize. 

 

TABLICA 1. �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���þ�H�W�L�U�L���P�R�G�H�O�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

 

  MODEL    

Karakteristika  Pres-agent/ 

publicitet 

Javno 

informiranje 

Dvosmjerni 

�D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L 

Dvosmjerni 

�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L 

Svrha Propaganda �â�L�U�H�Q�M�H��

informacije 

Znanstveno 

uvjeravanje 

Obostrano 

razumijevanje 

Priroda 

komunikacije 

Jednostrana: 

potpuna istina 

nije bitna 

Jedan govori; 

�L�V�W�L�Q�D���Y�D�å�Q�D 

Dvosmjerna; 

�Q�H�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L��

�X�þ�L�Q�F�L 

Dvosmjerna; 

�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L��

�X�þ�L�Q�F�L 

Komunikacijski 

model  

Izvor-primatelj Izvor-primatelj Izvor-primatelj 

reakcija 

Skupina-skupina 

Priroda 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Malo; 

�³�S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�³ 

Malo; 

zanimljivost, 

�þ�L�W�D�W�H�O�M�V�W�Y�R 

Formativni; 

procjenjivanje 

stavova 

Formativni-

procjenjivanje, 

razumijevanje 

�9�R�G�H�ü�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�H��

�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� 

P.T. Barnum Ivy Lee Edward Bernays Edward Bernays 

Gdje se 

upotrebljavaju 

danas 

�6�S�R�U�W�����N�D�]�D�O�L�ã�W�H����

promocija 

proizvoda 

Vlada, 

neprofitna 

�X�G�U�X�å�H�Q�M�D����

biznis 

Natjecateljski 

biznis, agencije 

Regulirani biznis; 

agencije 

Procijeniti 

postotak 

organizacija koje 

ih koriste danas  

 

15 % 

 

50 % 

 

20 % 

 

15 % 

 

Izvor:  �7�R�P�L�ü�����=�������������������2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����W�H�R�U�L�M�D���L���S�U�D�N�V�D�����=�D�J�U�H�E��- Sarajevo: Synopsis, str.123 
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4.1. Komunikacija u kriznim situacijama  

 

      �5�D�]�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �N�U�L�]�L�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�]�H�� �L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �M�H�� �G�D�� �V�D�P�L�� �V�H�E�L�� �S�R�V�W�D�Y�L�P�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �X�� �L�P�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L����Zadatak komunikatora u 

krizi je znati koji je cilj komunikacije �X���U�D�]�U�M�H�ã�H�Q�M�X krize. Kad su ciljevi komunikacije navedeni 

�V�P�D�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �N�U�L�]�H�� �W�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�O�M�H�� �O�D�N�ã�H�� �V��

�Q�M�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D���� �&�L�O�M�H�Y�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�L���X�]�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �G�L�R�Q�L�þ�N�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �Q�S�U����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H���� �R�V�L�J�X�U�D�W �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �L�� �G�U���� �9�D�å�Q�D�� �V�W�D�Y�N�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �N�U�L�]�Q�R�J��

komuniciranja je da uspostavimo partnerski odnos s javnostima prije incidenta. Dobar partnerski 

�R�G�Q�R�V���J�U�D�G�L���V�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���R���Y�D�å�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���V���J�U�X�S�R�P���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���� �D�N�R���X�V�S�L�M�H�P�R���X��

tome prije kriz�H���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�U�L�]�R�P���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�����-�D�Y�Q�R�V�W���L���G�L�R�Q�L�F�L���S�R�P�D�å�X organizaciji 

�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�W�L�Y���N�U�L�]�H���S�D���V�H���]�E�R�J���W�R�J�D���U�D�Q�J�L�U�D���O�L�V�W�D���G�L�R�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�V�N�D�þ�X���X���Y�U�L�M�H�P�H���N�U�L�]�H�����1�H�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���]�Q�D�M�X���V�Y�R�M�H���G�L�R�Q�L�N�H���D�O�L���Q�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V���Q�M�L�P�D���S�D���X�V�N�D�þ�X���G�U�X�J�H���J�U�X�S�H���N�R�M�D���Q�H���]�Q�D�M�X��

�V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �� �V�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D����Predstavnici organizacije �S�R�P�Q�R�� �V�O�X�ã�D�M�� ���� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �E�U�L�J�H�� ������

�N�D�N�R���E�L���V���O�D�N�R�ü�R�P���U�L�M�H�ã�L�O�L���S�U�R�E�O�H�P. �'�L�R�Q�L�F�L���Q�H�N�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D���Q�L�ã�W�D���Q�H���]�Q�D�þ�H���W�M���R�Q�H ( tvrtke)  ih ne 

�V�O�X�ã�D�M�X�� �L�K�� �Y�H�ü�� �Q�D�P�H�ü�X�� �V�Y�R�M�� �V�W�D�Y�����1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�U�L�]�D�� �L�]�E�L�O�D�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �]�Q�D�W�L�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N��

krize te da ih �V�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�Q�R�Y�Q�R�J���Q�D�V�W�D�Q�N�D���N�U�L�]�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����0�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D��

je komunikacija kao i praksi tako i u upravljanju krizom ima �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X �Ä�� �.�U�L�]�H�� �V�X��

�Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �V�H�� �Y�D�Q�� �U�X�W�L�Q�V�N�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �Q�R�� �R�Q�H�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�S�D�N�� ���� �Q�H�� �X��svim, ali u 

�Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��imale neke prethodnice, neke znakove ili locirane slabosti koje su prethodile 

njihovom izbijanju�³��                           ( Tafra- �9�O�D�K�R�Y�L�ü������������43-80 ). 

 

4.2. Planiranje organizacijskog komuniciranja  

 

Temelj organizacijskog pla�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �� �M�H�� �P�R�G�H�O�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �W�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�W�R�M�H�� �X�]�� �Q�M�L�K���� �1�D�N�R�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�P�R�� �]�D�G�D�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H��

procjenjujemo tro�ã�N�R�Y�H�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �1�D�� �N�U�D�M�X�� �V�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �U�L�]�L�N�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �þ�L�M�L�K�� �V�H��

rezultat�D���Y�U�ã�L���U�H�Y�L�]�L�M�D���S�O�D�Q�V�N�R���F�L�N�O�X�V�D ( Tafra- �9�O�D�K�R�Y�L�ü��������������������. 
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Prema autorici Majdi Tafri- �9�O�D�K�R�Y�L�ü���������������������������R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���Q�D��

4 razine ,a to su:  

1. �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D 

2. �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D 

3. programska  

4. osobna 

 

1. d�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D-  �S�R�P�D�å�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X��

�Q�M�L�K�R�Y�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���R�E�Y�H�]�D 

 

2. �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D���U�D�]�L�Q�D- �R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�X���X�O�R�J�X�����M�H�G�Q�D���V�H���X�O�R�J�D���W�H�P�H�O�M�L���Q�D��

�I�X�Q�N�F�L�M�L�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �R�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �X��

organizacijskom upravljanju ( odnosi se na dionike). Druga funkcija je odnosi na ostale 

�R�G�M�H�O�H���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�Uanje, �Y�U�V�W�D���M�H���L�Q�W�H�U�Q�R�J���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

3. programska razina- uloga je planiranje , dizajniranje i primjena komunikacijskih 

�S�U�R�J�U�D�P�D�� �� �� �� �� �� �� �� �N�R�M�D�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �Q�S�U���� �U�D�G�L�� �S�R�W�S�R�U�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D���� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �G�L�]�D�M�Q�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

komunikacijskih kompanija  ( npr. kompanija socijalnog marketinga ) 

 

4. osobna razina-  �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�H�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X��

�F�L�O�M�H�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�������7�D�I�U�D- �9�O�D�K�R�Y�L�ü��������5: 4 ) 
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5. �2�S�ü�H�Q�L�W�R���R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

�3�U�H�P�D�� �%�U�L�W�D�Q�V�N�R�P�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�X�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �V�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �]�D��

�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�E�U�H�� �Y�R�O�M�H�� �L�� �X�]�D�M�D�P�Q�R�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

njezine javnosti. ( Skoko 2004: 96 )  

 

�8���V�U�å�L���R�Y�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���V�W�R�M�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R��namjeran i 

�S�R�P�Q�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �7�D�N�Y�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�E�D�Y�H�� �V�H�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�F�H�V�D�� �U�D�]�Xmijevanja, tj. brine da organizacija i njezina 

�M�D�Y�Q�R�V�W���U�D�]�X�P�L�M�X�����3�U�L���W�R�P�H���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���U�D�]�P�R�W�U�H���N�D�N�R���]�D�S�R�þ�H�W�L���L��

�Y�R�G�L�W�L���S�U�R�J�U�D�P���G�D���E�X�G�H���V�P�L�ã�O�M�H�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q���X���N�R�U�L�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���Q�M�H�]�L�Q�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L�������$�O�L�V�R�Q��������������

8-9 )  

 

Za plan�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�W�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����3�U�R�F�H�V���M�H���N�R�M�L���X���S�U�Y�L���S�O�D�Q���V�W�D�Y�O�M�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�V�W���]�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �W�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L����. 

(http://www.huoj.hr/osj-za-pocetnike/planiranje-je-najvazniji-dio-odnosa-s-javnoscu-hr528) 

 
 

5.1. �3�U�R�F�H�V���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

 

    Prilikom planiranja treba promatrati i procijeniti javnost i njihovu lokaciju. Zatim odrediti u 

kojoj mjeri se javn�R�V�W�� �]�D�Q�L�P�D�� �]�D�� �Q�D�ã�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �S�R�Y�L�M�H�V�W��odnosa organizacije i 

javnosti. ( Tafra- �9�O�D�K�R�Y�L�ü���������������� 

 

�1�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�W�M�H�þ�H�� �S�X�Q�R�� �þ�Lnitelja: priroda industrije, aktivnost konkurencije, 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���X�þ�L�Q�F�L�����P�R�ü���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�������U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�L�P�D���� 

 �8���V�Y�R�M�R�M���N�Q�M�L�]�L���0�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L���D�O�D�W�L���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���0�D�M�G�D���7�D�I�U�D��-�9�O�D�K�R�Y�L�ü������������������������

navodi  4 faze razvoja organizacije, a to su:  

1. �S�R�þ�H�W�D�N���U�D�G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

2. rast organizacije  

3. zrelost organizacije 

4. propadanje organizacije 

http://www.huoj.hr/osj-za-pocetnike/planiranje-je-najvazniji-dio-odnosa-s-javnoscu-hr528
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U planiranju svakako treba poznavati sektore, djelovanja konkurencije, koja je misija 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X���� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �L�� �S�U�R�F�H�V�H���� �S�U�L�U�R�G�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����trendove , na obrazovanje 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �Q�D�þ�L�Q�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�D�� �L�P�L�G�å�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H. Javnost , primjerice putem 

�P�H�G�L�M�D���G�D�M�H���Y�H�O�L�N���S�R�W�L�F�D�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���D�O�L���P�X���S�R�Q�H�N�D�G���L���ã�W�H�W�L�� �S�D���M�H���W�D�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�M�D�Y�Q�R�V�W�L���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R��kod priprema u procesima planiranja. (Tafra -�9�O�D�K�R�Y�L�ü�� 2015: 5) 

 

�3�U�H�P�D�� �D�X�W�R�U�L�F�L�� �$�Q�Q�H�� �*�U�H�J�R�U�\�� ���� ������������ �������� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �N�Q�M�L�]�L�� �2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L��

upravljanje kampanjama navodi osnovna pitanja kod planiranja, a to su:   

1. �â�W�R���å�H�O�L�P�R���S�R�V�W�L�ü�L�"�� 

2. �6���N�L�P���å�H�O�L�P�R���U�D�]�J�R�Y�D�U�D�W�L�" 

3. �â�W�R �å�H�O�L�P�R���U�H�ü�L�" 

4. �.�D�N�R���ü�H�P�R���W�R���U�H�ü�L�" 

5. �.�D�N�R���ü�H�P�R���]�Q�D�W�L���G�D���V�P�R���W�R���G�R�E�U�R���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L�" 

      �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�X�� �Q�D�Yesti 10 faza procesa planiranja ( slika 5.�������� �N�R�M�H�� �ü�X�� �X�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �W�H�N�V�W�X��

objasniti svako od faza tog procesa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 5.2.: 10 faza planiranja 

 

Izvor: autorica prema �*�U�H�J�R�U�\���� �$���� �������������� �2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

kampanjama. Zagreb: Hrvatska �X�G�U�X�J�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����V�W�U������ 

 

7.TERMINSKI PLAN 

10.REVIZIJA 

8.RESURSI 3.JAVNOST 

4.PORUKA 

6.TAKTIKE 

9.EVALUACIJA 

2. CILJEVI 

1.ANALIZA  

5.STRATEGIJE 
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5.1.1. Analiza 

Prvi faza u planiranju ( vidljivo iz slike 5.2 ) je analiza koja �S�R�P�D�å�H�� �X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X��

�S�U�R�E�O�H�P�D���X�Q�X�W�D�U���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�U�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���Q�H�N�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�L���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �]�E�R�J�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�P�� �G�D�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �P�D�N�U�R�� �L��

�P�L�N�U�R�� �R�N�X�å�H�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�L�O�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�� �L�]�Y�D�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �P�H�W�R�G�D�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D���M�H���3�(�6�7���D�Q�D�O�L�]�D���N�R�M�D���G�L�M�H�O�L���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���Q�D�������S�R�G�U�X�þ�M�D�����S�R�O�L�W�L�þ�N�R�����H�N�R�Q�R�P�V�N�R�����V�R�F�L�R�O�R�ã�No, 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R���� �'�H�W�D�O�M�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �E�L�� �E�L�R�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �]�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�X��

�V�L�W�X�D�F�L�M�X���� �� �3�(�6�7�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�D�P�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�O�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �N�U�R�]�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H������ �Y�D�Q�M�V�N�D��

�I�D�N�W�R�U�D�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�W�Y�D�U�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �W�M���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �R�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���M�D�Y�Qoj debati i utjecati na ishode ( Gregory 2006: 55).  

     �'�U�X�J�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �D�O�D�W�� �]�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �3�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D���M�H���]�D�ã�W�R���M�H���W�D�N�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H��

�S�U�R�Y�R�G�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �E�L�W�Q�R�� �]�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �3�R�V�D�R��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �E�D�ã�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �R�Q�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �L��

upoznati sa �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D��

�S�U�R�J�U�D�P�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�P�D�� �G�R�V�W�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �Q�S�U���� �D�N�R�� �V�H��

�å�H�O�L�P�R���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���Q�D���Q�H�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���E�L�W���ü�H���Q�D�P���S�R�W�U�H�E�Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���N�D�P�S�D�Q�M�D�����L�O�L���]�D jaku reputaciju 

tu je kampanja vezana za financije. ( Tafra-�9�O�D�K�R�Y�L�ü������������������ 

5.1.2. Ciljevi  

     �Ä�� �'�D�� �E�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�P�D�R�� �V�P�M�H�U���L�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �M�H postaviti mjerljive 

�F�L�O�M�H�Y�H���³���&�L�O�M���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���M�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�W�D�Y���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�D�G�D���Q�S�U�����å�H�O�L�P�R���Q�H�N�R�J���S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

�Q�D���N�X�S�Q�M�X���Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X���Q�H�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�D���L�O�L��

�S�D�N���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K ( Gregory 2006:82 ).  

 

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�H�D�O�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���M�H�G�Q�X���R�G�������U�D�]�L�Q�H������ 

1. Upoznatost- kao �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �W�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H��

razumijevanja, npr. kada vlada upoznaje javnost sa porezom  

2. �6�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D- �W�D�N�Y�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �S�R�W�L�þ�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���� �Q�S�U����

�M�D�Y�Q�R�V�W���N�R�M�D���W�U�D�å�L���S�R�G�U�ã�N�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���S�R�E�D�þ�D�M�D 

3. �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H- �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �Q�S�U���� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �P�R�O�L�� �Y�R�]�D�þ�H�� �G�D�� �]�D�R�E�L�O�D�]�H��

neka mjesta koja nisu trenutno sigurna za promet 
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�9�H�ü�L�Q�D�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �M�H�� �Q�D�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R�M�� ���� �P�L�V�D�R�Q�R�M�� ���� �L�� �D�I�H�N�W�L�Y�Q�R�M�� ���� �R�E�O�L�N�Rvanje 

�V�W�D�Y�D�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� ���� �U�D�]�L�Q�L���� �Ä�� �&�L�O�M�H�Y�L�� �Q�H�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� ����

�S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���� �S�U�H�P�R�V�W�L�W�L�� �Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�Y�Q�R�G�X�ã�Q�R�V�W����

informirati, razviti znanje, preusmjeriti predrasude, potaknuti vjerovanje, utvrditi ili promijeniti 

percepciju, djelovati u nekom smjeru�³�������*�U�H�J�R�U�\��������������������. 

5.1.3. Javnost 

       Pojam javnost �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�S�ü�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� �Q�D�U�R�G�X���� �X�� �V�P�L�V�O�X��

�M�D�Y�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D���� �D�� �X�� �G�U�X�J�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �W�H�U�P�L�Q�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q��sa stvarima o�G�� �R�S�ü�H�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �L�O�L��sa 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D��.�7�R�P�L�ü�� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �3�K�L�O�L�S�� �.�R�W�O�H�U�� �X�� �N�Q�M�L�]�L�� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

marketingom koji �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �P�R�J�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�X�S�F�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

kompanije a isto tako i pojedinci, skupine ljudi i dr.  

 

�3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �ã�W�R�� �V�D�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�P�� �S�R�G�V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�V�W�L�ü�L���� �3�R�V�W�R�M�L��

nekoliko vrsta javnosti, a to su:  

1. Ne-javnost- grupe ljudi koji nemaju utjecaj na organizaciju 

2. Latentna javnost- �R�Q�H���J�U�X�S�H���O�M�X�G�L���N�R�M�H���V�H���V�X�V�U�H�ü�X���V���S�Uoblemom koji je nastao djelovanjem 

organizacije ali ih ne prepoznaju  

3. Svjesna javnost - takve grupe prepoznaju probleme organizacije 

4. Aktivna javnost- grupe �O�M�X�G�L�� �N�R�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �J�D�� �U�L�M�H�ã�L�W�L 

���7�R�P�L�ü 2008:79). 

 

     Cilj odnosa �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �M�H�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�H�P�R��

�V�Y�H���X���N�R�U�L�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����-�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H���V�H���P�R�å�H���R�S�L�V�D�W�L���N�D�R���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H���Y�H�ü�L�Q�H���O�M�X�G�L���ã�W�R���M�H���S�U�R�W�L�Y��

rada organizacije. Ona djeluje u 2 smjera: uzrok i rezultat djelovanja odnosa �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �&�L�O�M��

�S�U�R�J�U�D�P�D�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�R�� �P�Q�L�M�H�Q�M�H�� �L�� �W�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�X�W�H�P�� �P�H�G�L�M�D�� �N�R�M�L��

�V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�D�Y�Q�R�V�W���P�L�V�O�L���R�Q�R���ã�W�R���P�H�G�L�M�L���S�U�L�N�D�]�X�Mu i govore ( Gregory 2006: 97). 
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5.1.4. Poruke 

     �3�R�U�X�N�H���V�X���Y�D�å�Q�H���X���S�U�R�F�H�V�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���W�H���M�H���L�V�W�R���W�D�N�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���L���Q�M�L�K�R�Y�R���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�����6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

�R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���P�R�U�D�M�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���X�N�X�S�Q�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D����

�7�R�P�L�ü���Q�D�Y�R�G�L���3�K�L�O�L�S�D���.�R�W�O�H�U�D���N�R�M�L���M�H���X���V�Y�R�M�R�M���N�Q�M�L�]�L���8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�Me marketingom ( 2004: 720 ) da 

�S�R�U�X�N�D�� �P�R�U�D�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W���� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �L�Q�W�H�U�H�V���� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �å�H�O�M�X�� �W�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �D�N�F�L�M�X��                                              

�����7�R�P�L�ü������������������-164) 

 

     �3�R�]�Q�D�W�L���D�X�W�R�U���=�R�U�D�Q���7�R�P�L�ü���Q�D�Y�R�G�L���X���V�Y�R�M�R�M���N�Q�M�L�]�L���,�]�E�R�U�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� 2000:54)  

sedam pretpostavki u kojima se u poruci treba voditi brigu, a to su: 

1. kratka i jednostavna 

2. uvjerljiva 

3. �]�D���V�Y�H���E�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���ã�L�U�R�N�D 

4. realna 

5. emotivna 

6. efektna 

7. treba ju stalno ponavljati 

5.1.5. Strategija  

 �.�D�G�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�O�D�Q�D���L�O�L���F�L�M�H�O�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���X���Q�M�X���V�H���W�U�H�E�D�M�X���X�O�R�å�L�W�L���V�Y�H���V�Q�D�J�H���M�H�U���M�H��

�R�Q�D�� �Q�D�M�W�H�å�L�� �G�L�R�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���E�R�O�M�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L���G�D�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���Y�L�]�L�M�X���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�X���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

kao ukupan pristup programu ili kampanji. Temelj je na kojem se gradi taktika nekog programa 

�W�H���M�H���S�U�L�Q�F�L�S���S�R�P�D�N�D���L�]���M�H�G�Q�H���W�R�þ�N�H���J�G�M�H���V�P�R���V�D�G�D���Q�D���W�R�þ�N�X���X���N�R�M�R�M���å�H�O�L�P�R���E�L�W�L�����$�N�R���M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

�G�R�E�U�R���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�D���Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���D���D�N�R���L���G�R�ÿ�H���G�R���O�R�ã�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���Q�H���W�U�H�E�D���P�L�M�H�Q�M�D�W�L��

strategije nego najprije taktiku (Gregory 2006: 121). 

5.1.6. Taktike  

    �7�D�N�W�L�N�D�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���� �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �W�D�N�W�L�N�H�� �P�R�å�H�P�R�� �Q�D�ü�L�� �L��

�X�R�þ�L�W�L���N�R�G���S�U�H�O�D�å�H�Q�M�D���L�]�� �M�H�G�Q�H���X���G�U�X�J�X �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���� �0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���V�H���W�D�N�W�L�N�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D�� �F�L�O�M���L���Q�D��

sredstvo.(http://www.efos.unios.hr/poslovno-pregovaranje-marketing/wp-

content/uploads/sites/393/2013/04/4.-predavanje.pdf) 

http://www.efos.unios.hr/poslovno-pregovaranje-marketing/wp-content/uploads/sites/393/2013/04/4.-predavanje.pdf
http://www.efos.unios.hr/poslovno-pregovaranje-marketing/wp-content/uploads/sites/393/2013/04/4.-predavanje.pdf
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 �&�L�O�M���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�U�R�J�U�D�P���N�R�M�L���ü�H���G�R�V�H�ü�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L���N�R�M�L���ü�H���L�P�D�W�L���W�R�þ�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X���U�D�]�L�Q�X��

utjecaja koja je potrebna za ostvarenje ciljeva organizacije i to sve u okviru prihvatljivih 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �W�H�� �X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�R�N�X.(https://www.slideshare.net/Ankica-

Mamic/ankica-mamic-izrada-komunikacijske-strategije) 

5.1.7. Terminski  plan 

�.�O�M�X�þ�Q�R���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���M�H���Q�H�R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y���L�]�Y�R�U�����(�O�H�P�H�Q�W�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H��

�G�L�M�H�O�R�Y�H�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�R�G�D�W�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�X�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�X���� �W�M���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��

svakog pojedinog dijela. Na samom kraju potrebno je projekta potrebno je jesu li se i koji 

�H�O�H�P�H�Q�W�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �W�H�� �V�� �P�D�Q�M�H�� �W�U�R�ãkova.(https://www.slideshare.net/Ankica-

Mamic/ankica-mamic-izrada-komunikacijske-strategije) 

5.1.8.  Resursi 

Kada se govori o resursima misli se na izvore u odno�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����3�U�L���W�R�P�H���P�R�å�H�P�R���Q�D�Y�H�V�W�L���� 

a) �O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H�����������L�O�L���Y�L�ã�H���V�D�Y�M�H�W�Q�L�N�D�� 

b) �W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���������N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L���S�D�S�L�U�L�����N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���X���G�U�X�J�R�P���J�U�D�G�X�� 

c) �R�S�U�H�P�D�������S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���U�D�G�D�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W������ 

(https://www.slideshare.net/Ankica-Mamic/ankica-mamic-izrada-komunikacijske-

strategije) 

5.1.9. Evaluacija 

Svaki program mora se na kraju i ocijeniti odnosno treba �V�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���W�]�Y�����H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�����0�R�å�H���V�H 

�U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�K��

rezultata planiranog procesa. Treba razlikovati evaluaciju od revizije, gdje je evaluacijom 

mjerimo uspjeh kampanje dok rev�L�]�L�M�D�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H����

�(�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �Q�D�P�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�R�P�D�å�H�� �G�D�� �X�W�Y�U�G�L�P�R�� �G�D�� �O�L�� �V�P�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�� �L�O�L�� �Q�L�V�P�R�� �X�� �S�U�R�J�U�D�P�X������ �7�R�P�L�ü��

2008: 170). 
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https://www.slideshare.net/Ankica-Mamic/ankica-mamic-izrada-komunikacijske-strategije
https://www.slideshare.net/Ankica-Mamic/ankica-mamic-izrada-komunikacijske-strategije
https://www.slideshare.net/Ankica-Mamic/ankica-mamic-izrada-komunikacijske-strategije
https://www.slideshare.net/Ankica-Mamic/ankica-mamic-izrada-komunikacijske-strategije
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5.1.10. Revizija 

�5�H�Y�L�]�L�M�D���M�H���V�O�R�å�H�Q�L���S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���R�S�ü�X���L�]�U�D�G�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���S�O�D�Q�D�����3�U�L���W�R�Pe se plan 

�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �P�R�U�D�M�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �W�R�� �Q�X�å�Q�R�� �X�� �G�D�O�M�Q�M�L�P�� �U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�P�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� 

(http://www.poslovni.hr/vijesti/zasto-revizija-a-zasto-ne-213506)  

 �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�D�P�� �Y�H�ü�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�D�� �W�U�H�E�D�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X�� �R�G�� �U�H�Y�L�]�L�M�H���� �5�H�Y�L�]�L�M�D�� �V�O�X�å�L�� �]�D��

pronala�å�H�Q�M�H���P�R�J�X�ü�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H �����7�R�P�L�ü��������������������. 

 �5�H�Y�L�]�L�M�D�� �M�H�� �V�W�U�X�N�D�� �N�R�M�D���V�H�� �E�D�Y�L�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���V�H�� �G�L�M�H�O�L�� �Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�X����

�Y�D�Q�M�V�N�X���L���G�U�å�D�Y�Q�X�����8�Q�X�W�D�U�Q�M�X���U�H�Y�L�]�L�M�X���W�M���Q�D�G�]�R�U���R�E�D�Y�O�M�D���U�H�Y�L�]�R�U���N�R�M�L���P�R�U�D���E�L�W�L���V�W�U�X�þ�D�Q�����V�S�R�V�R�E�D�Q���L��

imati k�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �9�D�Q�M�V�N�D�� �U�H�Y�L�]�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H��poslovnog 

�V�X�E�M�H�N�W�D�����G�R�N���V�H���G�U�å�D�Y�Q�D���U�H�Y�L�]�L�M�D���E�D�Y�L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���L���G�U�����G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���Q�D���G�U�å�D�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L��

p�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �G�U�å�D�Y�Q�R�M�� �U�H�Y�L�]�L�M�L��(http://www.poslovni.hr/vijesti/zasto-revizija-a-zasto-ne-

213506). 

 

5.2. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X 

 

�Ä�� �*�O�D�Y�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �W�H�� �W�L�V�N�R�Y�Q�L�K�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �Vu opseg informacija, 

�J�O�R�E�D�O�Q�L���G�R�V�H�J�����E�U�]�L�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���J�O�R�E�D�O�Q�H���P�U�H�å�H���G�D���X�P�Q�D�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�X�W�H�P��                                      

e-�S�R�ã�W�H���N�R�M�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�X���S�L�V�D�Q�X���L���X�V�P�H�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X.�³ Internet kao najnoviji 

�L�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �P�D�V�R�Y�Q�L�� �P�H�G�L�M�� �P�R�ü�Q�R�� �M�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�Y�H��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �*�O�R�E�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�G�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D��

humanitarnih akcija te �X���W�U�D�å�H�Q�M�X���å�H�O�M�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D ( Tafra- �9�O�D�K�R�Y�L�ü��2015: 36). 

 

1. Kvalitat�L�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ���� �.�/�,�� �� - �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H��

obavlja preko intervjua te se time dobiva realna slika o �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �F�L�O�M�D�Q�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �P�L�V�O�L����

Dobiveni podaci korisni su u procesu planiranja �]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�Mi 

�W�H���M�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D�Q���L�V�N�X�V�D�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���� 

2. Kva�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ���� �.�1�,�� �� - pitanja se postavljaju reprezentativnom uzorku 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �Q�S�U���� �S�X�Q�R�O�M�H�W�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���� �Q�H�N�D�G�� �M�H�� �]�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�L�K��

rezultata dovoljno 200 ispitanika a nekad 1000. 

3. �8�U�H�G�V�N�R�� ���� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R�� ���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H- �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L���� �Q�S�U���� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�� �þ�O�D�Q�F�L����

�O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���L���S�R�P�R�ü�Q�L���L�]�Y�R�U�L����Internet 

http://www.poslovni.hr/vijesti/zasto-revizija-a-zasto-ne-213506
http://www.poslovni.hr/vijesti/zasto-revizija-a-zasto-ne-213506
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4. Ciljana skupna rasprava- neformalno strukturirana rasprava unutar skupine od 6 do 12 

�þ�O�D�Q�R�Y�D��kojeg vod�L���R�V�R�E�D���R�E�X�þ�H�Q�D���G�D���E�X�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�����G�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L 

5. �1�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H- �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �U�D�G�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D�� �V�N�X�S�L�Q�H��

�G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�������L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���P�D�O�R���L���V�W�D�W�L�þ�N�L���M�H���Q�H�Y�D�O�M�D�Q 

6. Medijska procjena �± �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H�����Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �R��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���Q�M�H�]�L�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�������L�]�U�D�]�L�W�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�R���V�U�H�G�V�W�Y�R 

7. �9�L�ã�H�V�O�R�M�Q�D���D�Q�N�H�W�D- �D�Q�N�H�W�D���N�R�M�D���M�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�D���G�D���E�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���X�Y�L�G���X���ã�L�U�X��

javnost, analiza uzorka se provodi na 1000 do 2000 ispitanika, jeftina i brza metoda 

sastavljena od max. 20 pitanja  

8. Panel- diskusija- �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�� �L�V�W�L�K�� �O�M�X�G�L�� �N�U�R�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�� �G�R�N�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�G�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��

�³�R�S�D�G�D�Q�M�D�³���V�X�G�L�R�Q�L�N�D  

9. �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D- �G�R�E�L�Y�D���V�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�H�P�L�����R�E�D�Y�O�M�D���V�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���O�L�F�H���X��

�O�L�F�H�����W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�R�P���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R�P���S�R�ã�W�R�P�����X�]�R�U�D�N���P�R�J�X���E�L�W�L���U�R�G�L�W�H�O�M�L�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

interneta, saborski zastupnici i dr.  

10. Probno testiranje- pove�ü�D�Y�D���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�������S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D��

�V�H���G�D���O�L���M�D�Y�Q�R�V�W���V�K�Y�D�ü�D���S�R�U�X�N�H���N�R�M�H���V�X���M�R�M���S�U�H�Q�H�V�H�Q�H���W�H���G�D���O�L���V�X���D�N�W�L�Y�Q�L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���O�H�F�L���Q�D��

Internet stranicama  

11. Odgovor- �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�X�� �R�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �Q�Sr. 

mjerenje porasta humanitarnih donacija ciljne skupine koja je motivirana medijskim 

publicitetom 

12. �=�G�U�X�å�H�Q�D���D�Q�N�H�W�D- �R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�H���M�H���S�U�L�N�X�S�L�O�D���W�Y�U�W�N�D���X���L�P�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���V�S�R�Q�]�R�U�D����

�Q�S�U�����X�O�D�J�D�þ�L�����V�D�E�R�U�V�N�L���]�D�V�W�X�S�Q�L�F�L�����Q�R�Y�L�Q�D�U�L 

13. Studija-�S�U�D�ü�H�Q�M�H- �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �N�R�M�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�D�G�L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �P�R�å�H�� �E�L�W�� �N�D�R�� �Q�D�P�M�H�Q�V�N�D�� �L�O�L�� �N�D�R��

panel diskusija ( Tafra- �9�O�D�K�R�Y�L�ü������������������-38 ). 
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6. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

     �.�D�R�� �V�Y�R�M�� �S�U�L�P�M�H�U�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�]�H�O�D�� �V�D�P �W�Y�U�W�N�X�� �5�$�6�&�2�� �G���R���R���� �þ�L�M�H�� �M�H�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �X�� �.�D�O�L�Q�R�Y�F�X����

�P�M�H�V�W�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �L�� �å�L�Y�L�P���� �5�$�6�&�2�� �M�H�� �Y�R�G�H�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �R�S�U�H�P�H�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D���X���þ�D�N���������G�U�å�D�Y�D���(�X�U�R�S�H�����2�V�Q�R�Y�D�Q���M�H�������������J�R�G�L�Q�H���N�D�R���S�R�Q�R�V�Q�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D����

�7�Y�U�W�N�D���M�H���N�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�Q�M�H�å�Q�H���S�O�X�J�R�Y�H���� �S�R�V�L�S�D�þ�H���� �N�U�D�Q�V�N�H���N�R�V�L�O�L�F�H��i dr. Svrha i cilj anketnog 

�X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�H�J�� �V�D�P�� �X�]�H�O�D�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�L�� �M�H�� �E�L�R�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �V��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�R�P�� �5�$�6�&�2�� �G���R���R���� �W�H���Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�M�L�P�D�� �R�Q�L�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �Q�M�R�M���� �&�L�O�M�D�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D��

bila je i�]�� �.�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�R-�N�U�L�å�H�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H���� �0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H���� �9�L�U�R�Y�L�W�L�þ�N�R-podravske i 

Bjelovarsko-�E�L�O�R�J�R�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �$�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �D�Q�R�Q�L�P�D�Q�� �M�H�� �W�H�� �V�H��

sastoji od 8 pitanja. Anketa je bila sprovedena u razdoblju od 8. do 12. svibnja 2017. godine u 

�N�R�M�H�P���V�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�G���W�R�J�D�����������������å�H�Q�D���L���������������P�X�ã�N�D�U�D�F�D���� 

 

6.1. �+�L�S�R�W�H�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�1�D���S�R�þ�H�W�N�X���V�D�P�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�Y�L�O�D���V�D�P���K�L�S�R�W�H�]�H �S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���V�D�P���G�R�ã�O�D���G�R���U�H�]�X�O�W�D�W�D��

ovog ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����+�L�S�R�W�H�]�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���Q�M�H�]�L�Q�R�P���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���ã�W�R��

je ujedno i tema ovog rada. 

 �+�L�S�R�W�H�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X�� 

 

H1.  J�D�Y�Q�R�V�W���V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���G�R�E�U�R���R�E�U�D�ü�D�M�X���S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

            H2.  �-�D�Y�Q�R�V�W���þ�H�V�W�R���S�U�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H 
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6.2. Analiza  �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�8�� �D�Q�N�H�W�L�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� ������ �å�H�Q�D�� �L�� ������ �P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� ���ã�W�R�� �M�H�� �X�� �S�R�V�W�R�F�L�P�D��      

�����������å�H�Q�D���L���������������P�X�ã�N�D�U�D�F�D���� 

 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���������� Spol ispitanika 

 

 

 

Izvor: anketni upitnik 

 

 

 

�3�U�H�P�D���G�R�E�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]����������������koji su sudjelovali u anketnom upitniku njih 68, 

���������M�H���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���V�W�D�U�R�V�W�L���������������������R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�������������������Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D������������������

od 31 do 35 godina i samo 1 % od 30 do 35 godina starosti.  
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�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] 6.2.: Dob ispitanika 

 

Izvor: anketni upitnik 

 

 

Prema mjestu stanovanja ���� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� ���������� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �Q�M�L�K�� �L�]�� �.�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�R-

�N�U�L�å�H�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���L�]���J�U�D�G�D���.�R�S�U�L�Y�Q�L�F�H�������������������Q�M�L�K�������������L�]�����X�U�ÿ�H�Y�F�D���L�������������������L�]���.�D�O�L�Q�R�Y�F�D����

�=�D�W�L�P���V�O�L�M�H�G�L���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D tj. grad Zagreb s 7,6 % ispitanika te iz Bjelovarsko-bilogorske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H �W�R�þ�Q�L�M�H���%�M�H�O�R�Y�D�U�D s 5,7 % ispitanika. Ostali  ispitanici bili s�X���L�]���R�N�R�O�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���N�D�R���ã�W�R��

su: �3�L�W�R�P�D�þ�D�����9�L�U�M�H�����0�R�O�Y�H���L���G�U���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

1 %%1% 

2,9%  
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�*�U�D�I�L�þ�N�L��prikaz 6.3. : Mjesto stanovanja 

 

 

 

                                           Izvor: anketni upitnik 

 

 

�6�D�]�Q�D�Q�M�H�P�� �G�D�� �M�H�� �W�Y�R�U�Q�L�F�D�� �5�$�6�&�2�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K i poznata u Hrvatskoj sa svojim 

proizvodima �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L���Q�D�U�H�G�Q�L�� �J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] koji to i dokazuje. Naime, 83, 8% ispitanika je 

�þ�X�O�R���]�D���W�Y�R�U�Q�L�F�X �����ã�W�R���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Y�H�O�L�N�L���S�R�V�W�R�W�D�N����, do�N���V�D�P�R�������������������Q�L�M�H���þ�X�O�R���]�D���Q�M�X���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5,7 % 
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                                  �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] 6.4.: Upoznatost s tvornicom RASCO  

 

 

                                                Izvor: anketni upitnik 

 

 

�2�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �W�Y�U�W�N�R�P�� �5�$�6�&�2�� �P�R�J�O�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H��

�N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �Q�D�� �L�]�Y�R�U�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L�� �V�� �W�Y�U�W�N�R�P���� �W�M���� �S�U�H�N�R�� �N�R�J�D���� �þ�H�J�D�� �V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �W�Y�U�W�N�R�P ( 

�J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�� ����������. Tako je 52,9 % ispitanika odgovorilo da se tvornica nalazi blizu njihovog 

mjesta stanovanja, njih 36,8 % je �þ�X�O�R�� �R�G�� �S�R�]�Q�D�Q�L�N�D�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M���� ������ % preko radija, televizije, 

�Q�R�Y�L�Q�D�����þ�D�V�R�S�L�V�D���D���V�D�P�R��3,4�����S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���� 
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�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] 6.5.: Izvori upoznatosti s tvrtkom RASCO 

 

 

Izvor: anketni upitnik 

 

 

 

�,�]���R�Y�R�J�����J�U�D�I�L�þ�N�R�J���S�U�L�N�D�]�D�������������M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���ã�W�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�����W�R�þ�Q�L�M�H���Q�M�L�K�����������������N�R�M�L���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L��

�V�D���W�Y�U�W�N�R�P���P�L�V�O�H���G�D���O�L���V�H���R�Q�D���G�R�E�U�R���R�E�U�D�ü�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����P�R�J�O�L���E�L���L���E�R�O�M�H���L�O�L���V�H���Q�H���R�E�U�D�ü�D���G�R�E�U�R�����7�D�N�R��

je 73,6 % odgovorilo sa da, 18,4 % misli da bi mogli i bolje dok samo 8 % odgovorilo sa ne.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] 6.6.�����2�E�U�D�ü�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

6,9 % 
3,4 % 
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                                      Izvor: anketni upitnik 

 

 

S�O�M�H�G�H�ü�L�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �������� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �5�$�6�&�2�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X��

�Q�L�V�X�� �W�U�H�E�D�O�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �R�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�M�L�K�� �������� ���� ���� �W�R��

�U�D�G�L���M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H�������������������M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R�������������������M�H�G�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R���L���������������M�H�G�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] 6.7. �����3�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���5�$�6�&�2���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D 
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                                                  Izvor: anketni upitnik 

 

 

�8���Q�D�U�H�G�Q�R�P���J�U�D�I�L�þ�N�R�P���S�U�L�N�D�]�X���������� �P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���ã�W�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H��

misle o njihovoj informiranost. Tako  81, 5 %  smatra da su dobro informirane, 16 % izvrsno 

informirane i 2, 5 % da su u potpunosti neinformirane.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] 6.8. : Informiranost RACO web stranica 

2,5 % 
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Izvor: anketni upitnik 

6.3. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�1�D�� �N�U�D�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��da je �5�$�6�&�2�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�D�P�� �Q�D�Y�H�O�D�� �Q�D��

�S�R�þ�H�W�N�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�Y�U�W�N�D���L�P�D���V�Y�R�M���R�G�M�H�O���2�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�L���L�]�U�D�G�R�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�H��

�Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W����Iz ove ankete vidimo �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �������� ������ �Q�M�L�K��

�V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���G�R�E�U�R���R�E�U�D�ü�D�M�X���M�D�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����1�R�����N�D�G�D���J�O�H�G�D�P�R���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���Noje 

�V�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� web stranica vidimo da  50,6% �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�R���U�D�G�L���M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H�� 

 �â�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H: 

 H1.  J�D�Y�Q�R�V�W�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �V�H�� �G�R�E�U�R�� �R�E�U�D�ü�D�M�X�� �S�U�H�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D-�3�5�,�+�9�$�ý�(�1�$��

HIPOTEZA  

 H2. �-�D�Y�Q�R�V�W���þ�H�V�W�R���S�U�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H- �2�'�%�$�ý�(�1�$���+�,�3�2�7�(�=�$ 

 

�,�]�� �R�Y�R�J�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D�� �V�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �5�$�6�&�2�� �G�R�E�U�R�� �R�E�U�D�ü�D�� �V�Y�R�M�R�M��

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�R�� �Q�H�� �L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �G�D�� �E�L�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�O�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �G�D�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H����

Smatram da bi �W�U�H�E�D�O�L���L�]�J�U�D�G�L�W�L���E�R�O�M�L���L���þ�Y�U�ã�ü�L���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���V�Y�R�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����7�U�H�E�D�O�L��

�E�L�� �R�V�O�X�ã�N�L�Y�D�W�L�� �å�H�O�M�H�� �M�D�Y�Q�Rsti, objavljivati nagrade igre u kojima bi se osvajali, primjerice 

�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���V�D���O�R�J�R�W�L�S�R�P���W�Y�U�W�N�H�������O�R�S�W�L�F�H�����S�U�L�Y�M�H�V�F�L�����V�Y�H���X���F�L�O�M�X���G�D���M�D�Y�Q�R�V�W���X���ã�W�R���Y�H�ü�H�P��

�E�U�R�M�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�Y�X�þ�H���� 

2,6 % 
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7. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

 

 �2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���V�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�D���S�R�P�D�å�H���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���R�G�Q�R�V�D��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �9�H�ü�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �G�D��

�V�W�Y�R�U�L�� �Q�H�N�X�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�X�� ���� �V�O�L�N�X�� ���� �Q�R�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �V�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �Q�M�R�P���� �2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��

povezuju ljude po�P�R�ü�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�D���� �S�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

krize u komunikaciji. Zbog toga se treba graditi sustav kontinuiranog dvosmjernog 

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �S�R�P�D�å�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �L�� �W�D�N�R�� �R�V�O�X�ã�N�X�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �å�H�O�M�H�� �L��

stavove. Pri tome je �E�L�W�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

njezine javnosti da bude u korist objema stranama.  

    

     Anketni upitnik proveden je na primjeru tvrtke RASCO u kojem je sudjelovalo 105 

ispitanika. Na temelju anketno�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�D�� �V�D�P�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �V�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���R�E�U�D�ü�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���X���Y�H�O�L�N�L�P��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���S�H�U�L�R�G�L�P�D���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���V�W�U�D�Q�L�F�H�����â�W�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L��

javnosti nije dobra te bi  trebali voditi  procesom planiranja koji bi im stvorio bolji odnos i 

�R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����,�V�W�R���W�D�N�R���P�R�U�D���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���L���R�E�R�V�W�U�D�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���M�H���V�U�å���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 U Koprivnici, 29.9.2017. 
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Prilozi  

 

Anketni upitnik �N�R�M�X�� �V�D�P�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �U�D�G�X���R�G�Q�R�V�L�O�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �Ä�� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X��

�R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�³�� �]�D�� �V�W�X�G�L�M�� �3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �Q�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �6�M�H�Y�H�U�� �X��

Koprivnici. Anketni upitnik se sastojao od 8 pitanja  

 

1. Spol 

�x �P�X�ã�N�R 

�x �å�H�Q�V�N�R 

 

2. Dob  

�x 15-24 

�x 25-30 

�x 31-35 

�x �Y�L�ã�H���R�G������ 

 

3. Mjesto stanovanja 

�x Zagreb b 

�x Osijek  

�x Bjelovar 

�x Koprivnica 

�x ���X�U�ÿ�H�Y�D�F 

�x Ostalo 
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4. �'�D���O�L���V�W�H���þ�X�O�L���]�D���W�Y�R�U�Q�L�F�X���5�$�6�&�2���" 

�x da 

�x ne 

 

5. A�N�R���V�W�H���þ�X�O�L�����S�U�H�N�R���N�R�J�D�����þ�H�J�D���V�W�H���þ�X�O�L���]�D���W�Y�R�U�Q�L�F�X RASCO ?  

�x poznanika/ prijatelja 

�x �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

�x tvornica se nalazi blizu mog mjesta stanovanja 

�x preko radija, �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����Q�R�Y�L�Q�D�������þ�D�V�R�S�L�V�D 

 

 

 

 

6. Da li mislite da se tvornica RASCO �G�R�E�U�R���R�E�U�D�ü�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�" 

�x da 

�x ne 

�x moglo bi i bolje 

�x ne pratim njihove stranice 

 

7. A�N�R�����S�R�V�M�H�ü�X�M�H�W�H��RASO �Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���W�R���U�D�G�L�W�H���"�� 

�x �Y�L�ã�H���S�X�W�D���Q�D���G�D�Q 

�x jednom tjedno 

�x �M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R 

�x �M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H 

 

8. .A�N�R���S�R�V�M�H�ü�X�M�H�W�H���Z�H�E�����V�W�U�D�Q�L�F�H�����N�D�N�R���E�L�V�W�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���Q�M�L�K�R�Y�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W? 

�x izvrsno 

�x dobro  

�x �O�R�ã�H 

�x u potpunosti su neinformativne 

 


