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SAZETAK

Komunikacijski profesionalci, ¢esto podlijezu kritickom istraZivanju ne samo prema
vanjskim javnostima veC i unutarnjim, te se nalazimo u stanju konstantnog
preispitivanja moralne dimenzije nasSih ZzZivota. |z tog razloga vrlo je bitno
prepoznavanje etickih pitanja, odnosno moramo biti u stanju vjerovati jedni drugima da

¢emo se pridrzavati sporazuma ako to i nije u nasem interesu.

Za potrebe diplomskog rada provedena su dva razli€ita pristupa u istrazivanju. Prvi
instrument za prikupljanje podataka bio je nestrukturirani intervju nacelnika Opcine
Sveti DBurd i djelatnika Opcine. Intervjuom su se pokuSala dobiti dublja razmisljanja o
problemu, odnosno dobiti mislienje o medusobnom odnosu videnja informiranosti

mjesStana Opcine Sveti Burd.

IstraZivanje je bilo provedeno i putem anketnog upitnika, po principu ,podijeli pa skupi®.
U istrazivanju su sudjelovala 100 ispitanika iz podrucja Opc¢ine Sveti Durd gdje su se
nastojali dobiti stavovi mjeStana Opcine Sveti Burd o etiCnosti opcinske uprave,
odnosno pridrzavanje eti¢kih normi. Takoder, nastojalo se uvidjeti predodzba mjestana
o informiranosti o radu opcinske uprave, tj. omogucuje li Opcina Sveti Durd
pravovremeno, to¢no i jasno informiranje svojih mjestana o radu lokalne samouprave.

Intervju i anketiranje provedeno je tijekom veljace 2019. godine.

IstraZzivanje je pokazalo da su stavovi mjestana prema eti€nosti opéinske uprave
Opéine Sveti Purd jako povoljni. Naime, skoro polovica ispitanika, odnosno 43%
smatra da se opc¢inska uprava Opcine Sv. PBurd ponasa u skladu s eti¢kim normama.
Nadalje, mjesStani Opcine Sv. Durd smatraju da djelatnici Opc¢ine obavljaju svoj posao
u skladu s iskustvom, znanjem i kompetencijama, kao i da djelatnici profesionalno
ljubazno i nepristrano postupaj prema mjestanima. Mjestani su kroz anketu pokazali
da Opcina u punoj mjeri pokazuje namjeru da istinito, pravovremeno i jasno informira
mjestane o svom radu i da podrzavaju nacin na koji su informirani u Op¢ini Sv. Purd.
Takoder, mjeStani smatraju da djelatnici pri obavljanju duznosti primjenjuju stru¢no
znanje tako da gradanima pomazu ostvarivati njihova prava postupajuci pritom u

skladu s naCelom zakonitosti i natelom zastite javnog interesa.

Percepcija opcinske uprave, odnosno nacelnik Opcine smatra da su mjestani dosta

informirani o radu Op¢ine SV. Durd. Isto tako, smatra da za vece informiranje mjeStana



nije potrebno kao ni da bi se ulagalo u odnosne s javnoScu jer on obavlja te poslove
jako dobro. Potvrdeno je da etiCki kodeks ne postoji, ali da ni nije potreban jer kako
nacelnik i djelatnik kazu medusobni odnosi su dobri. Neverbalnom komunikacijom

stekao se dojam da se ne pridaje velika paznja meduljudskim odnosima, vec¢ je bitno
da svatko od njih radi svoj posao.

Klju€ne rijeé€i: odnosi s javnoS$cu, etika, politika, lokalna uprava, Opcina Sveti Burd.



SUMMARY

Communication professionals are often subject to critical research not only to external
audiences but also to the internal, and we are in a state of constant re-examination of
the moral dimension of our lives. That is why it is very important to recognize ethical
issues, that is, we must be able to trust each other that we will abide by the agreement

if it is not in our interest.

Two different approaches to the research were conducted for the purpose of the thesis.
The first instrument for collecting the data was an unstructured interview of mayor of
Sveti Burd and employees of the municipality. Interview tried to get deeper thoughts
about the problem, respectively get an opinion about mutual relationship seeing

information the locals of Sveti Burd municipality.

Research was conducted and through survey questionnaire, by principle "divide and
collect". The survey was attended by 100 respondents from the area of Sveti Burd
municipality where they were trying to get opinions local people of Sveti Burd
municipality, about ethics municipal administration, apropos adherence ethical
standards. Also, they were trying to find out the image of the locals about information
on the work of the municipal administration, enables the Municipality of Sveti Durd duly,
accurate and clear information of their local people about the work of local self-
administration.

Interview and survey questionnaire was carried out in February 2019.

Research has shown that's the attitudes locals according to the ethics of the municipal
administration of the Municipality of Sveti Purd, very favorable. Almost half of
respondents, or 43%, believe that the municipal administration of the Municipality of
Sv. Burd behaves in accordance with ethical standards. Furthermore, residents of the
Municipality of Sv. Burd believe that the employees of the Municipality perform their
work in accordance with their experience, knowledge and competences, as well as that
the employees are professionally friendly and impartial treat the locals. The locals
showed through the survey that the Municipality fully approve the intention to tell the
locals about their work in a true, timely and clear manner and to support the way they
are informed in the Municipality of Sv. PBurd. Also, local people consider that employees

perform professional expertise in performing their duties by helping citizens to exercise



their rights while acting in accordance with the principle of legality and the principle of

the protection of public interest.

The Mayor of the municipality considers that the locals are sufficiently informed about
the work of the Municipality of Sv. Bjurd. It also considers that for greater information
of the locals it is not necessary either to invest in public relations because he doing
these jobs very well. It has been confirmed that the code of ethics does not exist, but
it is not needed because both the mayor and the employee say the interrelationships
are good. Nonverbal communication got the impression that does not pay great
attention to interpersonal relationships, but it is important that each of them is doing

their job.

Key words: public relations, ethics, politics, local administration, Municipality of Sveti
Durd.
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1. uvOD

Ako smo se ikada upustili u rasprave o etickom ponasanju mozemo zakljuciti da su
sve drugo samo ne dosadne. Zbog toga je od presudne vaznosti poznavanje etickih
principa i toga odakle su oni izvedeni jer moze utjecati na naSe ponasanje, a time i na

nase reakcije.

Prozimanje politike, ekonomije, medija i etike jedan je od kljucnih znacajki
postmodernoga svijeta. Novi politiCki trendovi kao estradizacija politike, politike kao
prodavanje brenda naustrb politiCkome sadrzaju, dubini i vrijednostima prodiru do

svake osobe.

Buduci da tragovi politickih odnosa s javno$¢u mogu se naci jos iz doba antike kada je
Kvint Tulije Ciceron ponudio savjet svome bratu Marku Tuliju Ciceronu koji je
sudjelovao u izbornoj utrci za konzula Rima, mozZemo zakljuciti da su politicki odnosi s
javnoscéu staro zanimanje (Tomi¢, 2017: 23). Suvremeni odnosi s javnoscu javljaju se
u vrijeme globalne informatizacije, a razvoj metoda i moderne politicke kampanje
zapocinje u posljednjem desetliecu 19. stoljeéa. Socijalne reforme devetnaestog
stoljeca, koje su se bavile socijalnim problemima prouzroCenim industrijskom

revolucijom rezultirale su ve¢om ulogom lokalnih viada.

Kroz rad bit ¢e poblize objasnjen pojam i znacaj etike u odnosima s javnoScu, eticke
teorije te etiCki kodeksi odnosa s javnos¢u. Nadalje govorit ¢e se o politiCkim odnosima
s javnoScu tko su sudionici, a tko javnost te kako se dijele. Navest ¢e se smjernice za
djelatnike politiCkih odnosa s javnoséu, te etiCki kodeks drzavnih sluzbenika Republike
Hrvatske. U daljnjem dijelu posebna paznja bit ¢e skrenuta na lokalnu samoupravu i
komunikacijsku funkciju, te odnosi s medijima. Glavnina rada bit e posvecéena
istraZivanju transparentnosti odnosa s javno$¢u na primjeru Opcine Sveti Burd. Ujedno
Ce biti prikazane geografske, prirodne i kulturne znacajke, te socijalne, demografske i
gospodarske znacCajke Opcine Sveti Durd. Najprvo ¢emo se posvetiti metodologiji
istrazivanja, odnosno predmetu, problemu i cilju istrazivanja, a u drugom dijelu
istraZivanja slijede rezultati istrazivanja o transparentnosti odnosa s javno$¢u u Op¢ini
Sveti Purd, odnosno u tome ¢e se poglaviju diplomskog rada prikazuju rezultati
dobiveni anketiranjem mjestana Opcine Sveti Burd i to grafovski i opisno. Takoder, ¢e

se prikazati rezultati dobiveni intervjuiranjem nacelnika i djelatnika Opcine.



Nadalje, slijedi poglavlje u diplomskom rada koje sadrzi raspravu. U raspravi ¢e se
analizirati rezultati istraZivanja prikazani u prethodnom poglavlju diplomskog rada,
odnosno donose se odredeni zaklju€ci o provedenom istrazivanju te se verificiraju
istrazivaCka pitanja postavljena prije poCetka provodenja istrazivanja. Ogranicenja,
doprinosi i preporuke istrazivanja slijede nam pred kraj diplomskog rada. Ukratko ¢emo
opisati koje su preporuke i doprinosi ovoga istrazivanja, odnosno diplomskog rada, te
na koje sve probleme smo naisli. Pred kraj samog diplomskog rada slijedi literatura
koja se koristila pri pisanju diplomskog rada, kao i popis grafikona koji su uvrsteni u
diplomski rad. Na kraju rada nalaze se prilozi, odnosno slike i anketni upitnik koristen
za potrebe istrazivanja provedenog i prikazanog u diplomskom radu, kao i

transkribirani intervju nacelnika i djelatnika Opcine Sveti DBurd.



2. ETIKA U ODNOSIMA S JAVNOSCU

Svaka djelatnost ima svoje moralne obaveze koje treba ispunjavati, pa tako i odnosi s
javnosc¢u. Buduci da postoji nekoliko definicija o odnosima s javnos¢u, te da postoje
oprecCne rasprave o njima, Milas prema (Tomi¢, 2008.) navodi da su s jedne strane
odnosi s javnoSéu persuazivna komunikacija s obzirom da su noSeni motivacijom
kontroliranja okoline, odnosno pokus$avanja zadobivanja potpore okoline. S druge
strane Zeli se pak dokazati da su odnosi s javnoScu eticki besprijekorno ponasanje,

noSeno nastojanjem za obostranim razumijevanjem (Milas, 2012: 58).

2.2. Odredenje etike

Znanost o ¢udoredu i 0 onom obi¢ajnosnome i moralnome proucava etika. Etika dolazi
od gr¢. ethika Sto znaci moralan, ¢udoredan (Kangrga, 2004: 19). Prema Frankenau
etika je filozofija morala ili filozofsko razmisljanje o moralu, moralnim problemima i

moralnim sudovima (Frankena, 1998: 3).

Hrvatska enciklopedija daje nam definiciju: ,etika je skup nacela moralnoga
(¢udorednog) ponaSanja nekoga drustva ili drustvene skupine koja se zasnivaju na
temeljnim drustvenim vrijednostima kao S$to su: dobrota, postenje, duZnost, istina
ljudskost itd. To je filozofska disciplina koja ispituje zasnovanost i izvor morala,

temeljne kriterije za vrjednovanije te ciljeve i smisao moralnih htijenja i djelovanja.“*

Prema Bercicu etika se dijeli na tri dijela: primijenjena etika, normativna etika i meta-
etika. Primijenjena etika nastoji dati odgovore na konkretna eti¢ka pitanja, ali ne nastoji
izgraditi op¢u i sveobuhvatnu eti¢ku teoriju dok se u normativnoj etici nastoji izgraditi
sveobuhvatnu eti€ku teoriju koja bi na sustavan nacin davala odgovore na pojedina
etiCka pitanja, o Cemu Ce biti viSe rijecCi u slijedecem poglavlju. U pravilu, trebala bi nam
kazati Sto trebamo Ciniti i zasto trebamo Ciniti bas to a ne nesto drugo, odnosno trebala
bi ponuditi i sadrzaj i opravdanje (Berci¢, 2012: 127).

Treci dio etike jest meta-etika koja je najopcenitiji i najapstraktniji dio etike u kojem se
prou¢ava semantika, ontologija i epistemologija moralnih termina i svojstava (Bercic,
2012: 130).

1 http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18496, preuzeto, 15. 1. 20019.


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18496

2.3. Eticke teorije

U ovome poglavlju pozabavit ¢emo se o normativnoj etici koja se dijeli na tri velike

skupine:

» konzekvencijalizam — glediSte da prvenstveno treba imati na umu posljedice
nasih postupaka;

» deontologija — stajaliSte da postoji skup pravila kojih se trebamo pridrzavati;

> areticka etika ili etika vrlina — glediste da iskljucivo treba imati na umu vrline i
mane ljudi (Berci¢, 2012: 130).

2.3.1. Konzekvencijalizam

Posljedicna moralnost ili konzekvencijalizam spada u normativnu etiku koja nastoji
izgraditi sveobuhvatnu etiCku teoriju koja bi na sustavan nacin davala odgovore na

pojedina eti¢ka pitanja (Bercic¢: 2012: 130).

Prema konzekvencijalizmu jedan nacin za procjenu istraZivanja bio bi odmjeravanje
potencijalnih koristi i rizika, kako bi se utvrdilo hocée li posljedice vjerojatnije biti dobre
ili loSe. Posljedice nasih postupaka jesu ono u ¢emu je utemeljena sva etiCka vrijednost
nasih postupaka, principa, karakternih osobina i svega ostalog Sto uopc¢e podlijeze

etickom vrednovanju (Berci¢, 2012: 130).

BerCi¢c navodi da razliCite posljediCne teorije imaju razliCite poglede na to kakve
posljedice se trebaju promicati, a to su: hedonizam i egoizam, te jedna od
najutjecajnijin eticki univerzalizam ili utilitarizam. Prema utilitarizmu, naSa jedina
duznost je maksimalizirati korisnost, koja se shvac¢a kao sreca ili dobrobit za sve
pojedince na koje utjeCe ta aktivnost. Zapravo zagovornici utilitarizma nastoje ,pomoci*

da ljudima bude bolje, da bolje zive i da budu sretni (Berci¢, 2012: 132).

Prema Frankeni utilitarizam nam nalaze da je jedini, kona¢ni standard ispravnog
nacelo koristi ili dobrobiti koje sasvim strogo kaZze da moralni cilj kojemu trebamo teZziti
u svemu $to Cinimo je najve¢a moguca prevaga dobra nad zlom. Razlikujemo dvije
vrste utilitarizma: utilitarizam postupaka, koji nam govori da svaki pojedini postupak
treba vrednovati po posljedicama do kojih dovodi i utilitarizam pravila koji ima drugacije

glediste, a to je da moramo govoriti sto nam je Ciniti u odredenim situacijama
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pozivanjem na pravilo, a ne pitajuCi se koja bi odredena radnja imala najbolje

posljedice u odredenoj situaciji (Frankena, 1998: 29 - 30).

Jedan od prigovora takvog pristupa je da njegov fokus na sveukupne posljedice moze
dovesti do zanemarivanja interesa pojedinca te nedovoljno prepoznavanje osnovnih

moralnih prava pojedinca (Berc€i¢, 2012: 134).

2.3.2. Deontoloska etika

Buduc¢i da deontoloskih teorija ima razliCitih vrsta, a ovisno o ulozi koju pridaju
opcenitim pravilima, ,izvukli smo najjednostavniju definiciju: deontologija ili etika
duZnosti jest etiCka teorija koja se temelji na skupu pravila, odnosno duzZnosti kojih se

potrebno pridrzavati.

Izraz deontologija dolazi od grc¢kih rije€i deon (duznost ili obveza), i logos (govor ili

znanost). U doslovnom prijevodu znaci znanost o duznosti (Bercic, 2012: 136).

Eticka pitanja koja nisu adekvatno rijeSena konzekvencijalistickim pristupom, mogu se
na bolji nacin objasniti u pogledu duznosti. Ova pravila ili duznosti mogu se promatrati
kao ograniCavajuci Cimbenici u nacinu na koji tretiramo ljude. Ideja da ljude ne trebamo
tretirati samo kao sredstvo povezana je sa Kantovom deontoloSkom teorijom. Kant je

prvenstveno htio povezati razum i dosljednost s etikom (Frankena, 1998: 25).

Kant razlikuje dvije vrste imperativa: hipoteti¢ki imperativ i kategoricki imperativ.
HipotetiCki imperativ imaju formulu: ako treba$ x trebas napraviti y. Na primjer: ako

Zelis da tvoje istrazivanje bude eticno, moras pribaviti pristanak ljudi na istrazivanje.

Prva formulacija Kantovog kategori¢kog imperativa: ,djeluj samo prema maksimi za
koju istovremeno Zeli$ da postane op¢im zakonom®. Iz ovog koncepta konzistentnosti
Kant je razvio ideju postivanja ljudi kao osoba, odnosno postivanje njihovog
dostojanstva (Frankena, 1998: 26).

Druga formulacija Kantovog kategori¢kog imperativa: ,djeluj samo na onaj nacin na
koji uvijek tretiraS CovjeCanstvo, bilo u vidu vlastite osobe ili bilo koje druge osobe,
nikada jednostavno kao sredstvo, nego uvijek istovremeno i kao cilj“. Jo$ jedan

utjecajan deontoloski pristup utemeljen na ljudskim pravima (Frankena, 1998: 25).



2.3.3. Etika vrlina

Za razliku od prethodne dvije teorije gdje prioritet u vrednovanju imaju njihovi postupci
kako to smatraju pobornici deontoloSke etike ili pak posljedice njihovih postupaka kao
Sto to misle zastupnici konzekvensijalisticke teorije, etika vrlina ili aretiCka etika je
teorija u suvremenoj etici prema kojoj prioritet u vrednovanju imaju karakterne osobine
ljudi. Dakle, etika vrlina nam kaze kakve osobe trebamo biti, a ne sto trebamo Ciniti
(Bercic¢, 2012: 147).

Krjeposna moralnost ili Aristotelova zlatna sredina, odnosno etika vrlina usredotoCena
je na Covjeka i njegove osobine kao Sto su: Cestitost, srdacnost iskrenost, strpljenje,
mudrost, odlu¢nost (Berci¢, 2012: 148).

Povijesno gledajuci, navode se Cetiri kardinalne vrline: razboritost, pravednost,
hrabrost i umjerenost. Platon je u svojim radovima analizirao vrline, a okosnicu etike
vrlina i danas predstavlja Aristotelova Nikomahova etika. Aristotel je sve vrline podijelio
na dvije velike skupine: moralne (hrabrost, umjerenost; dareZljivost, izdasnost, ponos,
odlu¢nost, suzdrzanost, duhovitost, iskrenost, prijateljstvo, pravednost) i intelektualne
(spoznaja principa, znanost, mudrost; tehnicke vjestine i razboritost). U Nikomahovoj
etici posebno su detaljno analizirane vrline prijateljstva i pravednosti, kao i ideja dobrog

Zivota i srece (Berci¢, 2012: 149).

KritiCari etike vrline smatraju da mogu biti suprotstavljeni pogledi na ono Sto smatramo
ljudskim napretkom, odnosno razli€iti pogledi na vrlinu, kao i da ne pruza jasnu sliku
onoga $to bismo trebali u€initi jer nam govori Sto bi osoba trebala biti, ali ne i kako bi

trebala djelovati u odredenim situacijama.

2.4. Znacaj etike u odnosima s javnosc¢u

Profesionalizam je klju¢ svakog uspjeha u obavljanju bilo kojeg posla. Buduéi da se
odnosi s javnoScu susreéu s mnostvo proturjecnosti, djelatnik mora pomno procijeniti

Sto je dobro, a $to nije u datom trenutku.

Tkalac Verci¢ govori nam ako se odnosi s javnoScu primjenjuju u skladu s etiCkim
normama mogu potaknuti niz pozitivnih drudtvenih pomaka koje su vidljive u razli€itim

prikupljenim dobrotvornim financijskim sredstvima, stipendijama, neprofitnim



organizacijama protiv bolesti, smanjenje siromastva i udomljenje beskuénika i dr.
(Tkalac Verci¢, 20015: 33).

Cutlip i suradnici istiCcu nekoliko osnovnih pozitivnih znacCajki drustveno odgovornih

odnosa s javnoScu:

1. unapreduju profesionalnu praksu kodificiranjem i primjenom standarda etike i
ponasanja;

2. unapreduju organizacije isticanjem potrebe za njihovim javnim prihvac¢anjem;

3. sluze javnom interesu artikuliranjem svih stajalita unutar javnog forma;

4. sluze naSem segmentiranom, rastrkanom druStvu tako da komuniciranjem i
posredovanjem zamijene dezinformacije informacijama, neslogu
razumijevanjem;

5. ispunjavaju svoju drustvenu odgovornost promicanja javne dobrobiti pomazuci
drusdtvenim sustavima da se prilagode promjenjivim potrebama i okoliSima
(Cutlip i sur., 2003: 146 — 147).

2.5. Etic¢ki kodeksi odnosa s javhoséu

Buduci da svaka profesija zahtjeva posebna znanja i vjestine vazne za javnu dobrobit,
podrazumijeva se da su sposobni obavljati samo kvalificirani pojedinci, a to govori i o
nuznosti strogoga kodeksa i njegovoga provodenja.

Prema Tomi¢, Deklaracija nacela bio je prvi eti¢ki kodeks za odnose s javnoScu, koju

je sastavio lvy Lee 1906. godine.

Deklaracija nacela glasi: ,(...) Sav na$ rad je otvoren javnosti. Na$ cilj je osigurati
vijesti. (...) Mi jam¢imo to€nost. Brzo ¢emo proslijediti svaki novi detalj vezan uz bilo
koji predmet te ¢éemo rado pomodéi urednicima da se izravno osvjedoCe u
vjerodostojnost bilo koje Cinjenice. Ukratko, nas je plan da iskreno i otvoreno, u ime
poslovnih koncerna i javnih institucija, pruzamo tisku i javnosti SAD-a brze i to¢ne

informacije o predmetima o kojima javnost Zeli znati vise.“ (Tomi¢, 2016: 1110).

S obzirom da trenutno stanje etike u praksi odnosa s javno$¢u uvelike ovisi o etiCkim
kodeksima koje sastavljaju stru€ne organizacije, a jedan od najpoznatijih je EtiCki
kodeks Public Relations Society of America (PRSA). Usvojen je 1954., a cilj mu je



postaviti Clanovima PRSA-e zajedniCke smjernice ponasanja, a menadzerima pruziti
Cisto razumijevanje njihovih standarda. Kako bi se razlikovalo profesionalaca u
odnosima s javno$¢u od raznoraznih mutnih promotora i publicista koji su poceli
koristiti termin odnosi s javno$¢u, PRSA je bio prvi glavni alat za razlikovanje takvih
aktivnosti (Tomi¢, 2016: 1110).

Drugi medunarodni kodeks donesen je u Ateni 1968, dopunjen 1968. i 2009. godine
zove se EtiCki kodeks International Public Relations Association, skraceno (IPRA).
IPRA je nastojala biti intelektualni voda profesiji odnosa s javnoSc¢u. Kao uzor IPRA-
inom kodeksu u njega su integrirana i jo$ tri ranija kodeksa: Venecijanski, Atenski i
Briselski kodeks. Postivanje ljudska prava, dostojanstvo i vrijednost ljudske osobe,
odnosno Deklaracija o ljudskim pravima smatraju se temelj IPRA-e. Jo$ dvije bitne
stavke u nacelima IPRA-e su demokracija i etika (Tomic¢, 2016: 1112 - 1113).

Kodeks pona$anja Chartered institute of public relations (CIPR). Ovo je jedini Kodeks
gdje ¢lanovi imaju obvezu obnavljanja ¢lanstva svake godine, s ciliem da ih podsjecéa
na odrednice samoga kodeksa. Najveca je strukovna organizacija praktiCara odnosa s
javnodcéu u Europi. Clanovi Instituta za odnose s javno$éu obavezuju se pridrzavati
najviSih standarda profesionalnog postupanja, integriteta, povjerljivosti, financijskog
poslovanja i osobnog ponaSanja. Tu su joS Medunarodna udruga poslovnih
komunikatora (IABC), Lisabonski kodeks odnosa s javno$c¢u (CERP) i dr. (Tomic,
2016: 1111 - 1115).

Radi podizanja svijesti 0 samoj struci Hrvatska udruga za odnose s javno$cu, 2014.
godine donijela novi eti¢ki kodeks. U Eti¢ki kodeksu Hrvatske udruge za odnose s
javno$céu (HUQOJ)? definirani su standardi i pravila ponasanja u obavljanju poslova
odnosa s javnos¢u u odnosu s klijentima, poslodavcima, medijima, odnosno svim
drugim javnostima s kojima komuniciraju i suraduju te Sirom zajednicom. U Kodeksu
je osam temeljnih vrijednosti: struénost, nezavisnost, odanost, pravednost, postovanje,
razliCitost, osobna odgovornost, a svaka od vrijednosti opisno je definirana kako bi

bilo jasnije na §to se odnosi.

2 Cijeli kodeks: http://www.huoj.hr/files/File/Eticki_kodeks_HUOJ_final.pdf, preuzeto, 21. 1. 2019.
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3. POLITIKA | ODNOSI S JAVNOSCU

U Hrvatskoj veéina stru¢njaka za odnose s javnoscu radi u javnom sektoru?, ciji velik
udjel €ine javna uprava i regionalna ili lokalna samouprava. Tradicionalno, odnosi s
javnosc¢u bili su usmjereni na odnose s vladom, njezinim razli€itim tijelima i drugim
politickim dionicima. U danasnje vrijeme taj dio upravljanja ¢esto se naziva i lobiranje*
(Tkalac Ver¢ic, 2015: 158).

Uvodenjem novih tehnika, odnosno modernizacijom politiCkih sustava, omogucéene su
brze promjene u prikupljanju i obradi informacija te njihovu objavljivanju. Osnovne
odrednice novih, modernijih pristupa u upravljanju smatraju se: izbjegavanje
tradicionalnog odnosa izmedu vlasti i obi¢nih ljudi kao i neravnopravnosti o tome
pitanju, aktivho odlucivanje gradana, te ideja minimalnog upletanja drzave u zZivote
pojedinaca. Upravo te odrednice predstavljaju temelj za razvoj novog polazista u
odnosima s javnosScu, koji polako nadilaze dosadasnje nacine informiranja, kao jedinog

komunikacijsko-informacijskog kanala prema javnosti (Mareti¢, 2008 :86).

3.1. Odredivanje politickih odnosa s javhosSc¢u

S obzirom da su politiCki odnosi s javnosc¢u jo$ nedovoljno istraZzeni, te da ima malo
odgovarajuce literature, tesko je i toCno odrediti Sto se sve danas podrazumijeva pod
politiCkim odnosima s javno$c¢u. Neki autori smatraju da se odnose samo na odnose s
javno$cu politiCkih stranaka, dok drugi pak teoreti€ari koji politiCke odnose s javnoséu
promatraju iz Sire perspektive u tome segmentu sagledavaju i komunikaciju u drzavnim

tijelima kao i stranacku komunikaciju.

Siru perspektivu dao nam je prof. Tomié koji prema A. Zipfel smatra da se pod ,politicke
odnose s javnoScu misli na strateSke komunikacijske aktivnosti sudionika politiCkog
procesa s ciljem informiranja i uvjeravanja radi ostvarivanja pojedinacnih interesa“
(Tomi¢, 2017: 30).

3Vidi sliku 1.

4Lobiranje (eng. lobbying) je nesluzbeno djelovanje u ¢iju korist nagovaranjem ili prikrivenim pritiskom.
OznaCava nacin zastupanja interesu politici, u izvrSnoj izakonodavnoj vlasti, preuzeto sa:
www.hrleksikon.info/pretrazivanje.html?g=lobiranje, 21. 1. 2019.
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Buduci da definiranje politickih odnosa s javno$c¢u zavisi od discipline i perspektive, iz

opceg stajalista A. Zipfel razlikuje tri opéenita pristupa:

1. Sa gledalista mikro-perspektive, odnose s javno$¢éu se definira pomocu
njihovih instrumenata i aktivnosti, prema tome ,,0dnosi s javno$¢u su ono ¢ime se u
biti bave odnosi s javnoScu“. Nerijetko ovakvo shvaéanje odnosa s javno$c¢u
primjenjuju prakticari i organizacije koje istiCu normativna glediSta da bi opravdali svoj

rad, odnosno djelovanje.

2. Teorija organizacije u danasSnje vrijeme smatra se najprihvacenijim
konceptom odnosa s javnos¢u. Bavi se doprinosom odnosa s javnoS¢u sa svrhom

postizanju ciljeva organizacije.

3. Gledano s makro-perspektive koja se bavi funkcijom odnosa s javno$c¢u u
drustvu imamo dvojaka gledista. S jedne strane odnosi s javnoS¢éu smatraju se dijelom
sustava javne komunikacije koji takoder ukljuCuje novinarstvo i koji osigurava
informacije o predmetima znafajnima za javnost, dok s druge strane teoretiCari
smatraju da odnosi s javno$c¢u funkcionalno zavise od drustvenih sustava pa se prema
tome treba ih promatrati kao njihov podsustav. Istomi$ljenici Franza Ronnebergera
smatraju da su odnosi s javno$¢u neophodni za funkcioniranje demokratskog sustava,
iz razloga jer pomazu javnome pomnom analiziranju razliitih interesa unutar
demokratskog drustva. Samim time oni omogucuju njihovo uskladivanje i integriranje
(Tomié¢, 2017: 30 - 31).

Iz gore navedenih perspektiva, Tomi¢ prema (A. Zipfel, 2008.) navodi da se: ,politicki
odnosi s javnoScu odnose na strateSke aktivnosti komunikacije aktera koji sudjeluju u
politickom procesu koji su usmijereni na informativne i uvjerljive cilieve da bi ostvarili
pojedinaCne interese“ (Tomi¢, 2017: 31). No, s obzirom da ova definicija vidi
komunikaciju politickih odnosa s javno$éu jednosmjernom i izrazava funkcionalnu
perspektivu, te ne utjelovljuje prijelaz prema stvaralackoj perspektivi, vjeruje se kao je
odnosna perspektiva kljuéna za razumijevanje svih procesa koji ukljuCuju politiku,

komunikaciju i odnose s javnos¢u (Tomi¢, 2017: 31).

Definiciju koju su nam dali J. Stromback i S. Kiousis glasi: ,politicki odnosi s javnoséu
su proces upravljanja pomocu kojeg politiCki akteri zbog politiCkih razloga, pomocu

uCinkovite komunikacije i aktivnosti, nastoje utjecati i uspostaviti, izgraditi i odrzati
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dobre odnose i reputacije s cilinim javnostima da bi podrzati misiju i postigli politicke
cilieve® (Tomic, 2017: 31).

Prema B. McNairu politicki odnosi s javnoScu su taktike upravljanja medijima i
informacijama koje su namijenjene osiguranju da stranka prima maksimum povoljnog
publiciteta i minimum negativnog“ (Tomi¢, 2017: 31). Buduci da se ovo shvacéanje
politickin odnosa s javnoS¢u uglavnom sastoji od upravljanja medijima, upravljanja
imidZzom i upravljanja informacijama, mozemo zakljuciti da navedena definicija nema
mnogo toga zajednitkog sa suvremenim shvacanjima odnosa s javnoScu. lako je ovo
usko shvacanje odnosa s javnoScu, ali je vrlo tipicno za to kako znanstvenici politiCke

komunikacije Cesto vide odnose s javnosScu.

Bududi da ukljuCuje razli¢ite funkcije odnosa s javnos¢u Cesto naglasene u literaturi,
kao Sto su upravljanje publicitetom, upravljanje reputacijom, javnim poslovima,
upravljanje pitanjima i odrZzavanje odnosa, B. McNairova definicija u suvremenom
shvacanju najbolje je prilagodena kontekstu politike i politicke komunikacije (Tomic,
2017: 32).

3.2. Sudionici politickih odnosa s javhosSc¢u

Komunikacija odnosa s javnoSc¢u jedan je od natjecatelja pretrpanoj porukama. Kako
bi se pridobila pozornost medija, a time i javnosti i publike politicki akteri proizvode
dogadaje. Buduci da svaki akter, odnosno svaka tema ne moZze ,prodrijeti“ u javnost
zbog ograni¢enog medijskog kapaciteta, ulestalo se vodi borba za pozornost

masovnih medija koja je dio sveopce borbe za kontrolu nad javhom arenom.

Politicki akteri da bi pridobili pozornost publike, a time i bili interesantni medijima

moraju proizvesti dogadaje koji su zanimljivi ciljanoj javnosti (Tomic¢, 2017: 38).

Svicarski znanstvenik H. Kriesi u svom radu Strate$ka politicka komunikacija smatra
kako su sudionici koji nastupaju u javnoj areni pojedinci, odnosno ¢lanovi politiCke elite

u strankama i udruzenjima, stru¢njaci, novinari, aktivisti pokreta.
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On je pojedince svrstao u tri kategorije:

1. politicki establiSment®: u tu skupinu spada vlada, oporba, stranke, interesna
udruzenja i organi uprave. Oni za razliku od autsajdera imaju institucionalizirani

pristup pregovarackim arenama;

2. mediji: tisak — pojedinacne novine, radio-difuzija — radio i televizija, te pojedinacni

emiteri;
3. autsajderi: socijalni pokreti (Tomic, 2017: 39).

Prema Z. Tomicu, razliCiti autori razliCito tumace aktere politiCkih odnosa s javnoScu.

S jedne strane, znanstvenik B. McNair u aktere politicke komunikacije ubraja:

» politiCke organizacije — politiCke stranke, javne organizacije, skupine za pritisak,

teroristiCke organizacije, vlade...;
> mediji;
» gradani.

Dok s druge strane, prema pristupu A. Zipfel akteri politickih odnosa s javnoS¢u mogu

podrazumijevati:
» medunarodne organizacije;
> nacionalne drzave;
» ustavna tijela“: vlade i vladine institucije, parlamenti, sudovi, vlasti;

» posrednicka ,tijela“: stranke, drzavne organizacije, drustvene inicijative i pokreti
i dr. (Tomi¢, 2017: 39).

Buduci da svi ovi akteri teZe razli€itim ciljevima, raspolazu razli€itim resursima pa
prema tome i koriste se razliCitim strategijama i instrumentima, te imaju razliCita videnja

uspjeha.

5 EstabliSment: drustveni, strucni ili politicki sloj koji vlada drustvenim Zivotom i odreduje pravila i nacin
ponasanja i djelovanja; preuzeto sa: http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search, 21. 1. 2019.
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S obzirom da ne sudjeluju samo gore navedeni akteri kao cjelina, nego i njihovi
pojedinacni predstavnici razlikujemo korporativne i osobne aktere. Tako po podijeli G.

Bentele, on razlikuje:

» profesionalne korporativne i osobne aktere Cija glavna zadaéa pociva u
aktivnostima odnosa s javnos¢u. Profesionalni akteri mogu raditi unutar politicke
organizacije ili pak kao vanjski suradnici. Takoder, mogu obavljati svoju zadacu

kao dugorocni savjetnici ili kao kratkoro¢ni kao $to su npr. izborne kampanje.

» funkcionalne aktere koji obavljaju zadatke odnosa s javno$¢u samo kao dodatak
njihovoj glavnoj funkciji, primjerice politiCari koji se pojavljuju u talk showu. 1z
ovoga moze se zakljuciti da ,Cisti“ funkcionalni odnosi s javnoS¢éu ustupaju
mjesto stru€njacima, te da profesionalci postaju sve viSe specijalizirani za

odredena podrucja odnosa s javnoScu (Tomi¢, 2017: 40).

3.3. Javnost politickih odnosa s javhosc¢u

S obzirom da se javnost moze definirati na viSe nacina, te da je literatura puna
kontradiktornost kada se pokuSava definirati javnost odnosa javno$c¢u, u ovome radu
definirat ¢e se prema prof. Tomiéu na opcCu javnost, ciljanu javnost, dionike i

stakeholdere.

3.3.1. Opc¢a javnost

Javnost ili op¢a javnost predstavlja ukupnost populacije na jednom zemljopisnom
zaokruzenom podrucju. No, upravo zbog procesa globalizacije javnost za npr.
multinacionalnu kompaniju €ini ukupnost nacionalnih populacija podru¢ja na kojemu

korporacija utjeCe i djeluje (Tomi¢, 2017: 43).

Bududi da javnost treba razlikovati od publike i od mase, James Gruing i Todd Hunt u

svom radu Managing Public Relations (1984.) javnosti dijele na:

» Nejavnosti se ne suoCavaju s problemom ili situacijom u kojoj sudjeluju, te kojom
su pogodeni. Razina njihove uklju¢enosti je vrlo niska i neucinkovita.

» Prikrivene odnosno latentne javnosti nisu svjesne svojih veza s drugim i s
organizacijom.
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» Svjesne javnosti uvidaju da sudjeluju u problemskoj situaciji, ali to saznanje nisu
podijelili s drugima.

» Aktivne javnosti su one koje komuniciraju i organiziraju se da bi neSto poduzeli
u odredenoj situaciji. Mogu se dijeliti na tri kategorije: sva tematska javnost,
jedna tematska javnost, vruca tematska javnost. Prema istrazivanjima smatra

se da smo 15% javnosti je aktivna javnost (Tomic¢, 2017: 42).

Amerikanac Vincet Price u poznatom djelu Public Opinion (1992.) razlikuje nekoliko

razina javnosti. Prema njemu to su:

» Opca javnost (general public): javnost jednoga cijeloga zemljopisno odredenog

podrucja;

» GlasacCka javnost (voting public): podrazumijeva izborno tijelo neke drustvene
zajednice;

» Pozorna javnost (attentive public): posvecéuje pozornost politickim dogadajima,
dobro je informirana i opéenito zainteresirana za politiCke procese;

» Aktivna javnost (active public): skupina politickih aktivnih osoba koje participiraju
u politickim tijelima i organizacijama;

» Problemska, tematska javnost (issue public): javnost koja se moze povezati s

interesom prema razli€itim pitanjima i temama (Tomi¢, 2016: 143).

U znanstvenoj literaturi postoji niz javnosti, od politicke pa do kulturne, sportske,
pazljive, aktivne.... Dakle, mogli bi se sloziti s tvrdnjom Aggensa (1983.) koji kaze: “ne
postoji jedna javnost, veC razliCite razine javnosti koje se temelje na razliCitim

stupnjevima zanimanja i sposobnosti” (Tomi¢, 2016: 143).

3.3.2. Ciljana javnost

TeoretiCari ulazu ogroman napor kako bi formulirali ciljnu javnost. Probleme nailazimo
upravo zbog nestandardizacije pojmova iz odnosa s javno$¢u. Tako se npr. pojam
stakeholder prevodikao ciljana javnost, strateSka javnost, interesno utjecajne skupine,
dionik, zainteresirane strane, publika i dr.

Tomié prema (Kotler, 1994.) piSe da ,ciljna ¢e javnost presudno utjecati na odluke
komunikatora o tome: $to reci, kako reci, kada reci, gdje reci i kome to re¢i“ (Tomic,
2017: 44).
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Gledaju¢i s marketinske strane Philip Kotler u svome drugom djelu Ten Deadly
Marketing Sins: Signs and Solutions (2004.) kaze kako je upravo neprepoznavanje u
potpunosti svoje ciljne skupine jedan od ,deset smrtnih grijeha marketinga®“. Smatra
kako s ciljnom javnosti treba voditi neprestani dijalog, te ¢e na taj naCin kompanije
dobiti visoko vrijedne informacije pomoc¢u kojih mogu prilagoditi ponudu, usluge i
poruke (Tomic, 2017: 44).

Kako bi se definirala ciljana javnost ona mora proci kroz odredene faze. S. Black
prikazao je faze definiranja ciljane skupine na: primarnu, interventnu, umjerenu,

latentnu, svjesnu i aktivnu (Tomié¢, 2017: 45).

StruCnjacima za odnose s javnoSc¢u stoje na raspolaganju nekoliko pristupa za
uspjeSno definiranje ciljane javnosti kao npr. prema: geografiji, demografiji, nacinu
Zivota, prikrivenoj modi, polozaju, ugledu, Clanstvu i ulozi.

Sagledavajuci sve pristupe, Tomi¢ smatra da ciljanu javnost ¢ine pojedinci, skupine,
zainteresirane strane koje imaju interesa i mogu utjecati na organizaciju i organizacija
na njih (Tomic, 2017: 47).

3.3.3. Dionici

Verci¢ definira dionike kao ,ljude, skupine i organizacije koji svojem djelovanjem ili
odustajanjem utjeCu na uspjeh ili neuspjeh jedne srediSnje organizacije ili ljude,
skupine i organizacije na koje ta srediSnja organizacija svojim djelovanjem ili
odustajanjem utjee“ (Vercic¢, 2004: 18). Dakle, dionici su pojedinci ili institucije koji
direktno ili indirektno mogu osjetiti pozitivne i negativne efekte provedbe projekta ili

programa.

Naijtipi¢niji dionici poduzec¢a su kupci, zaposlenici, sindikati, klijenti, potrosadi,
dobavljadi, poslovni partneri, konkurencija, drZava, vlast, lokalna i regionalna
samouprava, institucije, nevladine organizacije, lokalna zajednica, ulagaci, sadasniji i
buducéi dioni¢ari, mediji (novinari, urednici, tvorci i vode misljenja) koji mogu biti kanal i
dionik istodobno (Tomic¢, 2017: 47).
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3.3.4. Stakeholderi

S obzirom da moze znaditi osobu ili organizaciju koja ima udio ili interes u nekome
poslu, organizaciji ili drustvu, stakeholderi su one javnosti koje utjecu ili mogu utjecati
na organizaciju, kao i one na koje organizacija djeluje. Stakeholder po R. Freeman
znaci: ,to je bilo koja grupa ili pojedinac koji mogu utjecati, ili se na njih utjeCe pri

ostvarivanju ciljeva organizacije” (Sisek, 2001: 60).

3.4. Smjernice za djelatnike politickih odnosa s javnostima

S obzirom da se djelatnici u politickim odnosima s javno$¢u svakodnevno susrecu s
nizom eti¢kih dvojbi, Americka udruga za odnose s javnoS$cu izradila je smjernice za

rad u odjelima politickih odnosa s javnos¢u (Tomic, 2017: 383).

» Profesionalna odgovornost svih koji se bave politickim odnosima s javnoSc¢u je
da se upoznaju s razli¢itim statutima (zakoni i regulative kojima se ureduje
lobiranje, politicke donacije, objava izbora, klevete i dr.), i da ih se strogo

pridrzavaju.

» U dobroj namijeriili bona fide®, €lanovi trebaju predstavljati klijente ili poslodavce.
Clanovi se trebaju ponasati u skladu s javnim interesom, ako se odekuje
savjesno zastupanje politiCke stranke u ime kandidata ili nekoga javnoga
pitanja, takoder trebaju se pridrzavati istine i toCnosti te prihvacenih standarda

dobra ukusa.

> Clanovi ne trebaju objavljivati opisni materijal niti bilo kakav marketing. Takoder
ne trebaju objavljivati informacije za publicitet pa ni sudjelovati u pripremanju ili
uporabi gore navedenoga, jedino ako ga nisu potpisale odgovorne osobe. U
slu€aju ako su informacije neto€ne, obmanijive ili se ne zna izvor, ¢lanovi su

obavezni zaustaviti Sirenje bilo kakva materijala te vrste.

6 Bona fide: u pravu oznacuje da je odredena osoba pri sklapanju kakva pravnog posla ili u obavljanju
pravnih &ina uvjerena da postupa posteno i u skladu s pravnim poretkom, ili da barem nije svjesnha
protupravnosti svojih postupaka.

16



> Clanovi ne trebaju davati tajne darove u novcu ili drugim vrijednostima kako bi
utjecali na odredene odluke glasaca, zakonodavaca ili javnih sluzbenika, ako

Zele izbjedi akt korupcije vladinih procesa.

> Bez provjere to¢nih informacija, odnosno za koje se ne zna kako su netocne ili
obmanijujuce, prenesene izravno ili posredstvom trece strane, ¢lanovi ne trebaju
namjerno nanositi Stetu javnoj reputaciji suprotstavljenoga kandidata (Tomic,
2017: 383 — 384).

3.5. Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika Republike Hrvatske

Kako smo ve¢ spomenuli svako zanimanje ima svoj jedinstveni kodeks kojega se treba
pridrzavati. Buduéi da smo u prethodnim poglavljima naveli etiCcke kodekse
medunarodnih organizacija za odnose s javno$cu, te Eticki kodeks Hrvatske udruge
za odnose s javno$cu u ovome poglaviju koncentrirat ¢emo se na Eticki kodeks

drzavnih sluzbenika.

Prema Tomicu, Vlada Republike Hrvatske 28. 4. 2006. donijela EtiCki kodeks drzavnih
sluzbenika. S obzirom da Eticki kodeks drzavnih sluzbenika sadrzi pravila dobra
ponasanja drzavnih sluzbenika prema gradanima i u medusobnim odnosima. Njime se
ne samo sluzbenici upoznaju ve¢ i gradani dobiju uvid u ponasanje koje imaju pravo
oCekivati od sluzbenika. Ovima kodeksom, koji je opisani u nastavku, uredena su
pravila dobra ponasSanja drzavnih sluzbenika, utemeljena na ustavu, ratificiranim i
objavljenim medunarodnim ugovorima te zakonima i drugim propisima Republike
Hrvatske (Tomi¢, 2017: 439).

» Zastita osobnog ugleda i ugleda drzavne sluzbe
Pri obavljanju duznosti sluzbenik primjenjuje nacela drzavne sluzbe i nacCela ponasanja
drzavnih sluZbenika, koja su propisana Zakonom o drZzavnim sluzbenicima i drugim
propisima. Sluzbenik pri obavljaju duznosti i ponasanjem na javhom mjestu treba paziti
da ne umaniji osobni ugled i povjerenje gradana u drZzavnu sluzbu. Kod obavljanja
privatnih poslova sluzbenik ne smije zlorabiti sluzbene oznake, te se ne smije sluzi

autoritetom radnoga mjesta u drzavnoj sluzbi.
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» QOdnos sluzbenika prema gradanima

Profesionalno nepristrano i uljudno se sluzbenici trebaju ponasati prema gradanima.
Takoder, sluzbenik je duzan pri obavljanju duznosti primijeniti stru¢no znanje tako da
gradanima pomaze ostvarivati njihova prava postupajuci pritom u skladu s nacelom
zakonitosti i nacelom zastite javnog interesa. Kako bi komunikacija bila razumljiva i
jasna, u sluzbenoj komunikaciji s gradanima sluzbenik se sluzi hrvatskim standardnim

jezikom.

Kodeks nalaze da sluzbenik postupa jednako prema svim gradanima bez
diskriminacije ili povlaSc¢ivanja na osnovu dobi, nacionalnosti, etiCke ili socijalne
pripadnosti, jezicnoga ili rasnoga podrijetla, politickih ili vijerskih uvjerenja ili sklonosti,
invalidnosti, obrazovanja, socijalnog polozaja, spola, bracnoga ili obiteljskoga statusa,
spolne orijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi. S posebnom pozorno$c¢u sluzbenik
treba postupati prema osobama s invaliditetom i drugim osobama s posebnim
potrebama.

> Medusobni odnosi drzavnih sluzbenika

Temelj dobrih medusobnih odnosa sluZzbenika je u uzajamnom postivanju, povjerenju,
suradniji, pristojnosti i strpljenju. Sluzbenici medusobno razmjenjuju misljenja i
informacije o pojedinim struénim pitanjima, no nikako se ne smije ometati druge
sluzbenike pri obavljanju njihovih duznosti. Nadredeni sluzbenik potiCe sluzbenike na
kvalitetno i u€inkovito obavljanje drzavne sluzbe, medusobno postovanje, postivanje i

suradnju te primjeren odnos prema gradanima.
» Javni nastupi sluZbenika

Sluzbenik u svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja drzavno
tijelo, iznosi stavove drzavnog tijela u skladu s propisima, dobivenim ovlastima,
stru¢nim znanjem i odredbama EtiCkog kodeksa. Ako sluzbenik ima javni nastup koji
je tematski povezan s drzavnom sluzbom, a ne predstavlja drzavno tijelo, sluzbenik
istiCe kako iznosi osobne stavove. Sluzbenik pazi na osobni ugled i ugled drzavne

sluzbe pri iznoSenju stavova drzavnog tijela i osobnih stavova.
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» Prituzbe na nepostivanje Etickog kodeksa

Celniku drzavnoga tijela gradani i sluzbenici mogu se obratiti prituzbom na ponasanje
sluzbenika za koje smatraju kako je protivno odredbama EtiCkoga kodeksa. Prituzbe
razmatra Celnik tijela i po potrebi pokrece postupak zbog povrede sluzbene duznosti,
utvrdene zakonom, drugim propisom ili pravilnikom o unutarnjem redu drzavnog tijela.
Celnik tijela daje odgovor po prituzbi najkasnije u roku od 30 dana od njezina
podnosenja. Jednom godiSnje Celnici drzavnih tijela duzni su najkasnije do 31.
prosinca, izvijestiti srediSnje tijelo drzavne uprave mjerodavno za sluzbenicke odnose
o podnesenim prituzbama iz ¢lanka 15. Etickoga kodeksa i postupcima koji su u svezi
s njima pokrenuti. SrediSnje tijelo drzavne uprave mjerodavno za sluzbeniCke odnose
objavljuje skupno izvjeS¢e na svojoj web stranici najkasnije do 31. sijeCnja sljedece

godine.
» Upoznavanje novih sluzbenika s EtiCkim kodeksom

Celnik drzavnoga tijela duzni su upoznati sluzbenike koji se primaju u drzavnu sluzbu

s odredbama Eti¢koga kodeksa.
» Javnost Etickog kodeksa

Na vidnom mjestu u drzavnom tijelu treba se isticati EtiCki kodeks, koji se takoder i
objavljuje na web stranici Vlade Republike Hrvatske i web stranicama svih drzavnih
tijela (Tomi¢, 2017: 439 - 440).
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4. LOKALNA SAMOUPRAVA | ODNOSI S JAVNOSCU

Pretrazivajuci literaturu i istraZivanja o lokalnoj samoupravi i odnosima s javnosS¢u
Cesto nailazimo na mnoge probleme. S obzirom da modernizacija zahvaca sve pa
prema tome ukljuCuje sve veCu ulogu savjetnika za komuniciranje u Republici
Hrvatskoj jos uvijek komunikacijski menadzeri su nedovoljno prepoznati, odnosno na
razini opcina prava su rijetkost. S druge strane, osvrnemo li se na zapadne zemlje
struCnjaci za odnose s javnoS¢u postaju osobe koje obavljaju vrlo sloZzene poslove i

imaju veliku odgovornost (Marteti¢, 2008: 89).

Lokalna samouprava kao civilizacijska tekovina teorijski je i prakticno sastavnica svih
suvremenih demokratskih politiCkih sustava u svijetu, to je razina vladavine najbliza
gradanima, s ulogom predstavljanja vaznosti i stajaliSta lokalnog. Jedinice lokalne
samouprave moraju voditi raCuna o potrebama i zeljama gradana, planirajuci usluge i

investicije koje gradani najvise traze (Marinac, Muijici¢, Stefanac, 2003: 123).

Prema Ustavnim odredbama Republike Hrvatske jedinice lokalne samouprave su
gradovi i opéine. Opc¢ina i grad obavljaju poslove koji se odnose na uredenje naselja i
stanovanje, prostorno i urbanisti¢ko planiranje komunalne djelatnosti i komunalni red,
brigu o djeci, socijalnu skrb, primarnu zdravstvenu zastitu, odgoj i osnhovno
obrazovanje, zastitu potroSaca, protupozarnu i civilnu zastitu i dr. (Marinac, Mujicic,
Stefanac, 2003: 123).

Jedinice regionalne samouprave su zZupanije. One obavljaju poslove od regionalnog
znacCaja. Tu spada obrazovanje, zdravstvo, gospodarski razvoj, promet i prometnu
infrastrukturu, odrzavanje javnih cesta, prostorno i urbanistiCko planiranje (Marinac,
Muijigi¢, Stefanac, 2003: 123).

Prema Ustavu Republike Hrvatske gradanima se jamci pravo na lokalnu i podrucnu

samoupravu, a koje obuhvaca pravo na’:

samostalnost u obavljanu lokalnih poslova;
vlastite prihode;

slobodno raspolaganje prihodima;

YV V V V

samostalno uredivanje unutarnjeg ustroja;

7 https://udruga-opcina.hr/hr/o-nama/lokalna-samouprava-u-rh-73, preuzeto 23. 1. 2019.
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» samostalno uredivanje djelokruga svojih tijela;

» neposredan izbor ¢lanova zastupnickih tijela.

4.2. Lokalna vlast

Lokalna je vlast ustrojena putem predstavnickih, izvrSnih i upravnih tijela te mjesne
samouprave, Sto znaci da se pravo gradana na lokalnu samoupravu ostvaruje preko
lokalnih predstavnickih tijela koja su sastavljena od ¢lanova izabranih na slobodnim i
tajnim izborima, na temelju neposrednoga, jednakog i op¢eg birackog prava (Marinac,
Muijigi¢, Stefanac, 2003: 123).

Svaka jedinica lokalne samouprave ima svoja predstavnicka tijela, odnosno opcina ima
opcinsko vije¢e, grad gradsko vijece, te Zupanija Zupanijsku skupstinu. Broj ¢lanova
predstavnickih tijela opcina i gradova razlikuje se ovisno o broju stanovnika u pojedinoj
lokalnoj jedinici. lzvr$na tijela su opcinski nacelnik, gradonacelnik i Zupan. 1zborom na
lokalnim izvorima, ¢lanovi predstavnickih tijela i izvrSna tijela biraju se izravno na
mandat od 4 godine. Broj ¢lanova predstavnickih tijela opcina i grada ovisi o broju
stanovnika. U oplinama se moze osnovati mjesne odbore kao oblike sudjelovanja
gradana (Pavici¢, 2001: 457).

4.3. Komunikacijska funkcija lokalne samouprave

U Medunarodnom udruzenju upraviljanja gradom opisano je vaznost javnog
informiranja koje kaze da odnosi s javnoséu ,utje€u na sposobnost administratora na
ostvarenje glavnih ciljeva svojih programa®“. Prema tome, to ukljuCuje suradnju
agencije, odnosno njezina osoblja odluka i programa, te stavova i Zelja osoba i skupina
u Sirem okruzenju agencije. Na taj nacin, neophodno je bavljenja odnosima s javnoséu

za administratore (Tomic¢, 2017: 444).

Razvijene zemlje imaju u lokalnim jedinicama samouprave najmanje jednog
sluzbenika za odnose s javnosScu, Sto nije slu¢aj i kod nas. Prema istrazivanjima
provedenim u hrvatskim gradovima i op¢inama, pokazuju kako lokalna samouprava
pati od nedovoljnog znanja javnosti o njoj, ne samo o ulozi izabranih politiCara nego i

o tome S$to lokalna vije¢a zapravo rade (Maretic¢, 2008: 90).
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S obzirom na nedovoljno informiranost gradana, odnosno iskustva iz gradova i op¢ina
u lokalnim sredinama podupiru €injenicu da nedovoljno financijsko izdvajanje za
usavrSavanje djelatnika otezava suoCavanje s novim izazovima u modernizaciji
procesa (Mareti¢, 2008: 90).

Budu¢i da su razliCite uloge, zaduzenja, opseg i odgovornost sluzbenika za
komuniciranje u lokalnim samoupravama, nailazi se na velik problem u neshvacanju
poslova, te njihovu vaznost za politicke Celnike na lokalnim razinama, gdje se Cesto

istiCe da takve sluzbe nisu ni potrebne (Maretic¢, 2008: 90).

Gledajuci iz perspektive zapadnih zemalja, veliki gradovi zaposljavaju komunikacijske
struCnjake koji Sire vijesti i informacije iz brojnih gradskih odjela i javnih institucija. S
obzirom da se protok informacija dogada na brojne nacine sa svrhom informiranja
gradana, te pomoci im iskoristiti punu prednost pruzenih prilika. BroSure, plasiranje
uspjesnih pri€a na nacionalnu razinu, telemarketing, sajmovi, specijalni dogadaiji i dr.
samo su neki od komunikacijskih alata u promociji. Na taj nacin gradovi promoviraju

sebe, s ciliem da privuku nove poslovne partnere i investicije (Tomic, 2017: 443).

4.3.1. Odnosi s medijima

Demokratski izabranih politickih ¢elnika o¢ekuje se otvorenost komunikacijskih kanala.
Budu¢i da gradani potpomognuti medijima sve viSe ocekuju otvorenost u
komuniciranju, uloga medija je od iznimnog znacaja, mada se i tu Cesto razliCito

shvacaju pojedine medijske aktivnosti (Maretic¢, 2008: 90).

Mediji kao komunikacijski kanal pomaze pri prenoSenju podataka i informacija lokalne
uprave u skladu s pravnim zahtjevima i propisima, a lokalni tisak nastavlja biti prvobitan

izvor informacija o datumima i vremenima javnih okupljanja (Tomic, 2017: 444).

Dobri odnosi s medijima izrastaju iz uzajamnog postovanja i otvorene komunikacije.
Maretic prema (Theaker, 2007.) govori da su napetosti izmedu medija i vlasti
prirodene ulogama koje imaju u sustavu demokratskog upravljanja. Theaker u svom
djelu kaze: ,sluzbenici lokalne uprave i birokrati Zele medijsko objavljivanje dobrih
prica, koje pokazuju kako se radi odliCan posao, a isto zele i drugi ljudi. Te pri€e doista
i vrijedi objaviti. No, €esto ono Sto je vama zanimljivo i vazno menadzerima, nije

zanimljivo Citateljima.“ (Mareti¢, 2008: 91).
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Bez obzira na veli€inu lokalne zajednice te kolika su njezina sredstva treba njegovati
uCinkovite odnose s predstavnicima medija. Buduci da mediji promatraju sve urede
lokalne uprave i njezine institucije, deSava se da u nekim lokalnim upravama radi i viSe
djelatnika na poslovima odnosa s javnoSc¢u. Nerijetko se deSava i da voditelj timai €lan

upravljackog tijela radi izravno za nacelnika (Tomi¢, 2017: 445).

Lokalna uprava bi trebala imati svoje sluzbene glasnogovornike, no i svaki sluzbenik
lokalne samouprave za novinare moze biti izvor informacija. Kako bi informacije bile
uskladene neke samouprave definiraju upute za odgovaranje na razliita novinarska
pitanja, odnosno primorana su izgradniji priru¢nika za odnose s javnosc¢u (Tomic, 2017:
445).

UCinkoviti odnosi s medijima uvjetuju organizaciju treninga za ucinkovite odnose s
medijima. Buduc¢i da su izabrani duznosnici uglavhom i glasnogovornici lokalne
uprave, nuznost je za duznosnike, a i zaposlenike da ovladavaju svim potrebnim
alatima za odnose s javnoScu. Razvojem novih medija i tehnologija, odnosno
elektronicki naCin uspostave odnosa s javnos¢u otvara sve viSe tema, koje objavljuju
online mediji. IsporuCivanje sadrzaja priop¢enja izravno na raCunala novinara, danas

je svakodnevni posao i dio komunikacijskih aktivnosti (Mareti¢, 2008: 93).

UcCinkoviti odnosi s medijima u pravilu su rezultat osobnog odnosa s novinarima.
Poznavanje i razumijevanje medijskih ljudi pomoc¢i ¢e u izgradnji dobrih i korektnih

uzajamnih odnosa.
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5. ISTRAZIVANJE TRANSPARENTNOSTI ODNOSA S JAVNOSCU NA
PRIMJERU OPCINE SVETI DURD

S obzirom da u Hrvatskoj je vecina lokalnih jedinica samouprave na razini opcine jako
malo ili skoro pa nikako istrazena iz aspekta odnosa s javnoScu, u ovome poglavlju
pokusat ¢emo dobiti odgovore na neka klju€na pitanja o radu djelatnika i uprave Opcine
Sveti Burd.

5.1. Opce znac€ajke Opcine Sveti Durd

Osamostaljenjem Republike Hrvatske ste€eni su uvjeti za ponovno osnivanje lokalne
samouprave pa je tako na podrucju sjeverozapadne Hrvatske osnovana i Varazdinska
Zupanija. Uz 6 gradova i 21 opcinu ustrojena je i Opcina Sveti Burd. 1993. godine
odrzani su prvi izbori za Op¢insko vije€e i prva konstituiraju¢a sjednica koja je odrzana

u prostorijama gdje se i danas nalazi opcinska uprava?.

5.1.1. Geografske, prirodne i kulturne znacajke

Prema podacima dobivenim na mreznim stranicama Opc¢ine?, Opéina Sveti Burd nalazi
se u srediSnjem sjevernom dijelu ludbreSke Podravine. Zemljopisno je smjestena u
istoénom dijelu Varazdinske Zupanije®, a prostire se na 45 km?. Na zapadu granici s
Opc¢inom Martijanec, istoku grani¢i s Opc¢inom Veliki Bukovec, na jugu s gradom
Ludbregom dok na sjeveru grani¢i s Medimurskom Zupanijom, odnosno gradom

Prelogom i Opcéinom Orehovica.

Prema popisu stanovniStva 2011. godine, Opcéina Sveti Durd!! imala je 3.804
stanovnika koji Zive u devet naselja: Hrzenica, Karlovec Ludbreski, Komarnica
Ludbreska, Luka LudbreSka, Obrankovec, Priles, Sesvete LudbreSke, Struga i Sveti
DPurd?*?,

8 http://www.sveti-djurdj.hr/, preuzeto, 27. 1. 2019.

9 http://lwww.sveti-djurdj.hr/o-opcini/, preuzeto, 27. 1. 2017.

10 Vidi u prilozima, slika 2.

11 http://www.sveti-djurdj.hr/dokumenti/, preuzeto, 27. 1. 2017.
12 http://www.sveti-djurdj.hr/o-opcini/, preuzeto, 27. 1. 2017.
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Buducéi da je Opcina u neposrednoj blizini grada Ludbrega, prometnog i upravno-
administrativnog sredista, te zbog rubnog polozaja uz prirodnu prepreku
(akumulacijsko jezero ,HE Dubrava®“) podru€je Opcine nalazi se izvan glavnih

cestovnih i zeljezniCkih koridora.

Cijelo podrucje Opcine Sveti Durd izrazito je nizinsko koju &ini pridravska ravnica
gornje Podravine. Rijeka Drava Cesto je mijenjala svoje korito, nanosila Sljunak,
stvarala sprudove i velik broj rukavaca te plavila podrucja uz rijecni tok. lzgradnjom
obrambenog nasipa i akumulacijskog jezera ,HE Dubrava” iskljucena je opasnost od
poplava i ujedno povecana zastita tla od erozije. Prema Strategiji razvoja Opcine Sveti
Durd do 2020. godine®® na podrucju Opéine nalazi se i dio Regionalnog parka Mura-
Drava, zasti¢enog Zakonom o zastiti prirode. Od zasti¢ene pokretne kulturne bastine
u Opcini Sveti Durd Cine inventar kapele sv. Roka u Karlovcu Ludbreskom, te inventar

i orgulje u crkvi sv. Jurja mucenika u naselju Sveti Burd.

5.1.2. Gospodarske znacajke

Temeljem izrauna Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU, Opc¢ina Sveti Burd

nalazi se u Il. skupini** s indeksom razvijenosti'® 16 od 66,82%.

Na podrucju Opcéinel® jace je razvijeno obrtniStvo od malog i srednjeg poduzetnistva.
Kao osnovna gospodarska aktivnost stanovniStva vezana je uz poljodjelstvo i
stoCarstvo. Temeljne zapreke brzem razvoju poljoprivrede su: nedovoljno koristenje
resursa, male parcele poljoprivrednog zemljista, te lo§ plasman poljoprivrednih

proizvoda.

Gledajudi iz turistiCkog aspekta, jedan od turisti¢kih potencijala predstavlja mogucnost

izgradnje Setnice uz Dravu od Hrzenice do Struge te ,Stari mlin“ u Luki Ludbresko;j.

Op¢inu Sveti Burd moguce je razvijati kao turistiCku destinaciju pogodnu za lovni i

ribolovni turizam, cikloturizam, ruralni turizam, eko-turizam, izletnicki te vjerski turizam.

13 http://www.sveti-djurdj.hr/dokumenti/, preuzeto, 27. 1. 2017.

14 U Il. skupinu jedinica lokalne samouprave koje se prema vrijednosti indeksa nalaze u tre¢oj ¢etvrtini
ispodprosje€no rangiranih jedinica lokalne samouprave, preuzeto sa: https://razvoj.gov.hr/o-
ministarstvu/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/112, 1. 2. 2019.

15 Indeks razvijenosti izraCunava se na temelju stope nezaposlenosti, dohotka po stanovniku,
proradunskih prihoda jedinica lokalne, odnosno podru€ne (regionalne) samouprave po stanovniku,
opcega kretanja stanovnistva, stope obrazovanosti. Uredba o indeksu razvijenosti NN br. 63/10 158/13.
16 http://www.sveti-djurdj.hr/dokumenti/, preuzeto, 27. 1. 2017.
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5.1.3. Demografske i socijalne znacajke

U posljednjih dvadeset godina, pad broja stanovnika biljeze sva naselja Opcine Sv.
DPurd'’. U Op¢ini djeluje privatni djecji vrti¢ ,Lavi¢” koji pohada 47 djece o kojoj brinu tri
odgajatelja te vanjski stru€ni suradnik. Takoder, na podruc¢ju Opcine djeluje i Osnovna
Skola Sveti Burd koju pohada oko 336 ucenika. Daljnje srednjoSkolsko obrazovanje
uCenici najCes€e nastavljaju u okolnim vec¢im gradovima Varazdin, Ludbreg,

Koprivnica, Prelog...

Zdravstvenu djelatnost na podru¢ju Opcine obavlja privatna lijecnicka ordinacija i
ordinacija dentalne medicine. Takoder, uz lijeCnika i stomatologa postoji i ljekarna,
¢ime su potrebe stanovniStva zadovoljene.

Varazdinska Zupanija koljevka je hrvatskog vatrogastva, a opcina Sveti Burd jedna je
od najistaknutijin upravo po tradiciji organiziranog dobrovoljnog vatrogastva.
Vatrogasna zajednica Opcine Sveti Durd!® ima Sest DVD-a: DVD Hrzenica, DVD Sveti
DPurd, DVD Sesvete Ludbreske, DVD Karlovec Ludbredki, DVD Struga i
DVD Komarnica Ludbre$ka. Osim dobrovoljnog vatrogasnog drustva djeluju i dva
kulturno-umjetni¢ka drustva: KUD ,Juraj Loncari¢“ iz Hrzenica i KUD ,Sloga“ iz

Karlovca i Sesveta.

Sportske aktivnosti Opcéine uglavnom pocivaju na nogometnim klubovima®®:
,orava“ Sveti burd, ,Radni¢ki“ Hrzenica, ,Karlovec” Karlovec, ,Podravac” Sesvete,
,Podravka“ Struga i ,Ajax“ Komarnica. Isto tako, uz spomenute udruge, na podrucju
Op¢ine uspjesno djeluje i Lovacko drustvo ,Patka“ koja skrbi o razvoju lovstva i lovnog

streljastva na podrucju opcine.

17 Podaci dobiveni iz: http://www.sveti-djurdj.hr/dokumenti/, Strategija razvoja Opcine Sveti Purd do
2020. godine, preuzeto, 27. 1. 2017.

18 |sto.

19 Isto.
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5.1.4. Opcinska uprava

Na posljednjim lokalnim izborima 2017. godine za Opcinskog nacelnika izabran je
Josip Jany. Prema podacima iz Opc¢ine Sveti Durd?®, Opcéina danas ima Sest stalno
zaposlenih djelatnika, od ¢ega su dva u Jedinstvenom upravnom odjelu te Cetiri u

Komunalnom odjelu.

U mandatnom razdoblju od 2017. do 2021. godine duznosti u opc¢inskoj upravi
obnas$aju nacelnik Josip Jany, a kao zamjenik nacelnika Davor Kralji¢. Za predsjednika
Opcinskog vije¢a Opcine Sveti Durd izabran je Damir Grgec, a kao zamijenici
predsjednika Opéinskog vijeéa Drazen Turek i Renato So$. Clanovi Opéinskog
vijeéa su: Damir Grgec, Drazen Turek, Denis Stefanec, Josip Hizak, Zlatko Gizdavec,
SiniSa Stancin, Krunoslav Turkovi¢, lvanc€ica Loncari¢-Picek, Josip Vagjunec, Stefan
Kogi$, Renato So$, Zlatko Sinkovié i Zoran Kunié. Opéina Sveti Burd ima devet naselja
i svako naselje ima svoj mjesni odbor, prematome i predsjednika i zamjenika mjesnog

odbora.

5.2. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja su stavovi mjeStana Opcine Sveti Durd o eti¢nosti opcinske
uprave, odnosno pridrZzavanje etiCkih normi. Ujedno ¢e se istrazivati percepcija
mjesStana o informiranost o radu opcinske uprave, tj. omogucuje li Opc¢ina Sveti Durd

pravovremeno, to¢no i jasno informiranje svojih mjestana o radu lokalne samouprave.

5.3. Problem istrazivanja

Iz osnovnog ljudskog iskustva primjecujemo kako ljudi u svakodnevnim situacijama
neka Covjekova djela pohvaljuju, prihvacaju, odobravaju, dok druga osporavaju i
odbijaju. Pojam etika odnosi se na sustav pisanih i nepisanih pravila koja usmjeravaju
postupke pojedinca pri donoSenju odluka o razlikovanju dobra i zla. Dakle, etiku
demokratske vlasti Cini sustav pravila koja imaju omoguciti duznosnicima donoSenje

moralno ispravnih odluka pri obavljanju njihovih duznosti, a gradanima vrednovanje

20 http://www.sveti-djurdj.hr/opcinska-uprava/, preuzeto: 27. 1. 2019.
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njihova postupanja kao moralno ispravnoga, pogresnoga ili korumpiranoga, i tako

stvaraju temelj za prosudbe glede legitimnoga ponasanja vlasti (Rajko, 2000: 139).

Naime, postojanje etike oznacCava jedno od temeljnih pretpostavki za ucinkovitu i
djelotvornu lokalnu samoupravu pri rjeSavanju problema i ciljeva za op¢i interes i javno
dobro. Promicanjem eticChog ponasSanja u lokalnoj samoupravi, odnosno u ovom
slucaju u Opcini Sveti Burd, utjeCe se na odnos prema gradanima, pravnim osobama,

ali i izmedu samih sluzbenika

Buduci da se djelatnici u politickim odnosima s javnoSc¢u svakodnevno susrecu s nizom
dvojbi Republika Hrvatska, odnosno Vlada Republike Hrvatske?! propisala je etickim
kodeksom pravila ponasanja drzavnih sluzbenika. Sukladno tome, drzavni sluzbenik
mora se ponasati tako da ne umaniji svoj ugled i ugled drzavne sluzbe, te da ne dovede
u pitanje svoju nepristranost u postupanju. Takoder, Hrvatska udruga za odnose s
javnos$cu (HUOJ)?? donijela je eticki kodeks gdje su definirani standardi i pravila
ponasanja u obavljanju poslova odnosa s javnoS¢u u odnosu s Kklijentima,
poslodavcima, medijima, odnosno svim drugim javnostima s kojima komuniciraju i

suraduju te Sirom zajednicom.

5.3. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istraZivanja je vidjeti kakva je percepcija mjeStana Opcine Sveti Durd o
eticnosti opcCinske uprave, odnosno pridrzavanje etickih normi. Istodobno uvidjet
predodzbu mjestana o informiranosti o radu opcinske uprave, tj. omogucuje li Opc¢ina
Sveti Burd pravovremeno, to¢no i jasno informiranje svojih mjestana o radu lokalne
samouprave. Intervjuom drZzavnog sluzbenika i opc¢inskog nacelnika pokusat saznati
medusobni odnos sluzbenika, odnosno primjenjuju li eticka nacela i u medusobnim
odnosima. Ujedno, istrazivat ¢e se percepcija opcinske uprave o informiranosti

mjestana.

Rezultati istrazivanja mogu pomocdi djelatnicima Opcine Sveti Durd o promisljanju i

poboljSanju profesionalnog rada i medusobnih odnosa kako djelatnika tako i opcinske

21 https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-sluzbenicki-sustav/etika/783, preuzeto 2. 2.
2019.
22 Cijeli kodeks: http://www.huoj.hr/files/File/Eticki_kodeks_HUOJ_final.pdf, preuzeto, 21. 1. 2019.
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uprave. Isto tako, mogu pomoci mjestanima Opcine Sveti Durd ukazat na gradanaka

prava te boljeg informiranja o radu Opcine Sveti Burd.

5.5. Istrazivacka pitanja

Sukladno problemu i predmetu istraZivanja namecu se ova istrazivacka pitanja:

> Pona$aju li se djelatnici opcinske uprave Sveti Purd u skladu s etiCkim
normama?

> Kakva je percepcija mjeStana o radu djelatnika Opcine Sveti Durd?

> Smatraju li mjestani da su pravovremeno i istinito informirani o radu lokalne
samouprave?

> Da li djelatnici pri obavljanju duznosti primjenjuju struéno znanje tako da

gradanima pomazu ostvarivati njihova prava postupajuci pritom u skladu s naelom

zakonitosti i natelom zastite javnog interesa?

5.6. Varijable istrazivanja
Nezavisne varijable:
» Rad Opcine Sveti Durd
» EtiCke norme
Zavisne varijable:

» Pravovremeno, toéno i jasno informiranje mjestana
» Profesionalno i nepristrano obavljanje poslova

» PonasSanje djelatnika
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5.7. Metodologija iinstrumenti istrazivanja

Za potrebe diplomskoga rada provedena su dva razli€ita pristupa. Prvi instrument za
prikupljanje podataka je nestrukturirani intervju kako bi se produbila razmi$ljanja o
problemu, odnosno dobila percepcija 0 medusobnom odnosu videnja informiranosti
mjesStana Opcine Sveti Durd. Isto tako kako bi se uvidio neverbalnom komunikacijom

medusobni odnos djelatnika.

Drugi instrument za prikupljanje podataka je anketni upitnik, kojeg su ispitanici
samostalno i anonimno popunili. Anketni upitnik sadrzi jednostavna, zatvorena pitanja
na koja ispitanik odgovara na nacin da oznaci onu kategoriju koja najbolje opisuje

njegov odgovor.

Istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika, po principu ,podijeli pa skupi®

anketni upitnik, sastavljen je na nacin:

- Uvod - opis svrhe istraZivanja;

- Sociodemografski podaci o ispitanicima (rod, dob, stupanj obrazovanja,
radni status);

- Informiranost o radu Op¢ine Sveti Burd;

- Percepcija mjeStana o transparentnosti rada Opcine Sveti Durd;

- Upoznatost s zakonskim odredbama;

- Stavovi mjestana prema opcéinskoj upravi i djelatnicima:

> oblikovane izjave sastavljene po principu Likertove skale procjene od 5
stupnjeva, pri ¢emu broj 1 oznaCava potpuno neslaganje, a broj 5
potpuno slaganje s izjavom;

- Stavovi mjestana prema Opcini Sveti Durd opcenito:

» ponudenim medusobno suprotnim pojmovima, odnosno nizom
bipolarnih parova odabire se stupanj na skali od — 3 do 3, pri tome O je
neutralno stajaliste.

Istrazivanje je provedeno na podrucju Opéine Sveti Burd od 15. 2. do 1.3. 2019.
godine. Anketni upitnik popunjavao se ruc¢no, odnosno ,podijeli pa skupi“ zbog

proporcionalne zastupljenosti mjesta stanovanja.
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5.8. Uzorak

Istrazivanje je provedeno po principu namjernog uzorka, odnosno intervjuiranje
opcinskog nacelnika i sluzbenika Opcéine Sveti Durd. Takoder, istrazivanje je
provedeno i po principu sluajno odabranih uzoraka, ali unaprijed poznatog i
definiranog uzorka, odnosno mjestani Opc¢ine Sveti Burd. Posebna paznja poklonila
se proporcionalnoj zastupljenosti mjestu stanovanja, odnosno priblizno jednak broj
ispitanika iz svakog sela. Dakle istrazivanje je provedeno na dijelu populacije od 100
ljudi Sto je otprilike 11 osoba u svakome selu. U grafikonu 1. prikazan je uzorak s

obzirom na spol.

Grafikon 1. Uzorak ispitanika s obzirom na spol
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Izvor: izradila autorica

Iz grafikona 1. vidljivo je da je u istrazivanju provedenom za potrebe diplomskog rada
sudjelovalo 57% Zena, te 43% muskaraca. U grafikonu 2. prikazan je uzorak ispitanika

s obzirom na dob.

Grafikon 2. Uzorak ispitanika s obzirom na dob
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Izvor: izradila autorica
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U istraZivanju je sudjelovalo 30 ispitanika od 18 do 30 godina. U dobi od 31 do 45 njih
21, odnosno 21%. 24 ispitanika sudjelovalo je u dobi od 46 do 60 godina i 25 ispitanika
od 61 i viSe godina. Iz grafikona je vidljivo da su sve dobne skupine gotovo podjednako
zastupljene. U grafikonu 3. prikazan je uzorak ispitanika s obzirom na stupanj

obrazovanja.

Grafikon 3. Uzorak ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja
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Izvor: izradila autorica

Prema podatcima navedenima u grafikonu 3. vidljivo je da je u istrazivanju sudjelovao
61 ispitanik sa zavrSenim srednjoSkolskim obrazovanjem, Sto je 61%. ZavrSeno
osnovnoskolsko obrazovanje ima njih 29. ViSu stru¢nu spremu ima njih 5, dok visoku
samo 4 ispitanika. Takoder, iz grafikona je vidljivo da nemamo ispitanika sa zavrSenim
poslijediplomskim odnosno doktorskim studijem. U grafikonu 4. prikazan je uzorak

ispitanika s obzirom na radni status.

Grafikon 4. Uzorak ispitanika s obzirom na radni status
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Izvor: izradila autorica
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Prema podatcima navedenima u grafikonu 4. vidljivo je da su 47 ispitanika zaposlena
kod poslodavca, dok su nezaposlena samo 3 ispitanika. Zaposleni u drzavnoj sluzbi je
njih 7, a umirovljenika 26 ispitanika, odnosno 26%. Poduzetnika je 6, a poljoprivrednika
poduzetnika 5. Samo su 4 studenta pristupila istraZivanju, a 2% nijih izjasnilo se da
obavlja dodatne honorarne poslove, odnosno 2 ispitanika. U grafikonu 5. prikazan je

uzorak ispitanika s obzirom na Clanstvo u politickoj stranci.

Grafikon 5. Uzorak ispitanika s obzirom na ¢lanstvo u politickoj stranci
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Izvor: izradila autorica

Od 100 ispitanika koja su sudjelovala u istraZivanju, njih 83 izjasnilo se da nisu ¢lanovi
niti jedne politiCke stranke, tj. njih 83%, a 17 ispitanika izjasnilo se da je €lan neke

registrirane politiCke stranke.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA O TRANSPARENTNOSTI ODNOSA S
JAVNOSCU U OPCINI SVETI PURD

U ovom poglavlju diplomskog rada prikazati ¢e se rezultati istrazivanja provedenog za
potrebe rada kojim se je nastojala uvidjeti percepcija mjestana Opcine Sveti Burd o
eticnosti opCinske uprave, odnosno pridrzavanje etiCkih normi. Kao i uvidjeti predodzba
mjesStana o informiranosti o radu opcinske uprave, tj. omogucuje li Opéina Sveti Durd
pravovremeno, to¢no i jasno informiranje svojih mjestana o radu lokalne samouprave.
Nadalje, intervjuom drzavnog sluzbenika i opCinskog nacelnika iznijet ¢e se njihov stav

o informiranosti mjestana.

U dijelu upitnika u kojem se ispituju stavovi mjeStana o informiranosti o radu Opc¢ine
Sveti Durd, mjestane se ispitivalo koliko su informirani o radu Opc¢ine Sveti Durd.

Rezultati ispitanika prikazani su u grafikonu 6.

Grafikon 6. Informiranost o radu Opcine Sveti Burd
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Izvor: izradila autorica

Vidljivo je da 36 ispitanika ili njih 36% smatra kako je vrlo malo informirano o radu
Opcine Sveti Burd. 35 ispitanika ili 35% smatra da je dobro informirano, dok 14 njih
smatra da je nimalo informirano o radu Opc¢ine Sveti Durd. Samo 4 ispitanika smatra
da je odli¢no informirano, a 11 njih kaze da je vrlo dobro informirano o radu Opcine
Sveti Burd. U grafikonu 7. prikazani su rezultati na sljedece anketno pitanje u kojem

su se mjestani izjasnili prate li uopce rad Opcine Sveti Durd.

34



Grafikon 7. Pracenje rada Opc¢ine Sveti burd
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|z grafikona 7. vidljivo je da malo viSe od pola ispitanika, odnosno 54% prati rad Opcine
Sveti DBurd, dok 46 ispitanika, odnosno 46% ne prati rad Opcine Sveti Burd. U
sljedeé¢em se anketnom pitanju nastojalo utvrditi od koga naj¢esc¢e Cuju informacije o

radu Opcine Sveti Burd. Rezultati miSljenja mjestana prikazani su u grafikonu 8.

Grafikon 8. Od koga najceSc¢e Cujete informacije o radu Opcine Sveti Burd?
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uprave _
Preko znanaca 38
Preko interneta i drustvenih mreza 18

Od nacionalnih medija 0

Od lokalnih medija 28

Ni od koga 9

Izvor: izradila autorica

Prema podatcima prikazanim u grafikonu 8. uoavamo da mjestani najceSce Cuju
informacije preko znanaca i to njih 38, odnosno 38%. Od lokalnih medija saznaje 28%
mjestana, dok preko interneta i drustvenih mreza smatra 18%. Od nikog ne Cuje
informacije o radu Opcine Sveti Burd 9 ispitanika. 4 mjestana Cuje informacije direktnim

sudjelovanjem u radu opcinske uprave, dok 3 se ispitanika izjasnilo da Cuje negdje
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drugdje. Od nacionalnih medija, $to je bilo i za oCekivati ne Cuje ni jedan ispitanik. U
sljede¢em anketnom pitanju mijestani su se trebali izjasniti podrzavaju li na€in na koji

su informirani o Opc¢ini Sveti Durd, a rezultati su prikazani u grafikonu 9.

Grafikon 9. Podrzavate li naCin na koji ste informirani o Opc¢ini Sveti Burd?

e TN

26%

Da
Ne

Izvor: izradila autorica

Vecina ispitanika podrzava nacin na koji su informirani o Opcini Sveti Burd i to njih
74% Sto je ujedno i 74 ispitanika. Samo 24 ispitanika ne podrzava nacin na koji su
informirani o Opcini Sveti Burd. U sljede¢em su pitanju u anketnom upitniku ispitanici
utvrdivali u kojoj se mjeri slazu, odnosno ne slazu s odredenim tvrdnjama koristeci
brojeve od 1 do 5, pri ¢emu je broj 1 znacio da se ispitanici uopce ne slazu s tvrdnjom,
2 da se uglavnom ne slazu, 3 da se ne mogu odluciti; 4 da se uglavnom slazu, a 5 da
se u potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom. Odgovori na pitanje: ,Protok informacija

je zadovoljavaju¢ u Opcéini Sv. Burd?“ prikazani su u grafikonu 10.

Grafikon 10. Protok informacija u Opc¢ini Sveti Burd je zadovoljavajuc?
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Izvor: izradila autorica
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Anketa je pokazala da 40% ispitanika se slaZze s tvrdnjom da je protok informacija u
Op¢ini Sveti burd zadovoljavajuc. 26 ispitanika se ne moze odluciti, dok 15 ispitanika
se u potpunosti slaze s tvrdnjom da je protok informacija zadovoljavaju¢. Najmanje
mjestana, odnosno 6 ispitanika se je izjasnilo da se ne slaze s tvrdnjom, dok 13% ili
13 ispitanika se uglavnom ne slaze s tvrdnjom da je protok informacija zadovoljavaju¢
u Opcini Sveti Burd. Dobivena srediSnja vrijednost je 3.45 Sto bi znacilo da se ispitanici

se ne mogu odluciti da li je protok informacija u Op¢ini Sv. Burd zadovoljavajuc.

Na slijedece pitanje ispitanici su trebali dati svoj stav o djelatnicima Opcine Sveti Burd,
odnosno ponasaju li se u skladu s etickim normama. Rezultati ispitanika prikazani su

u grafikonu 11.

Grafikon 11. Djelatnici Opc¢ine Sv. Burd ponasaju se u skladu s eti¢kim normama?
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Izvor: izradila autorica

Evidentno je da ispitanici i to njih 44 smatra da se djelatnici Opéine Sv. Burd ponasaju
u skladu s etickim normama, odnosno uglavnom se slazu s tom tvrdnjom. Ne mogu se
odluciti smatra njih 24, odnosno 24%. U potpunosti se slazu s tom tvrdnjom 15
ispitanika, dok uglavnom se ne slazu njih 12. Najmanije ispitanika ili 5% nije se sloZilo
s tvrdnjom da se djelatnici ponasaju u skladu s eti¢kim normama. SrediSnja vrijednost
iznosi 3. 52, odnosno mjestani se uglavnom slazu s tvrdnjom da se djelatnici Opcine
ponasaju u skladu s eti¢kim normama. U grafikonu 12. prikazani su rezultati na anketno
pitanje: ,Djelatnici Opcine Sveti DBurd profesionalno, ljubazno i nepristrano postupaju

prema mjestanima?*.
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Grafikon 12. Djelatnici Opcéine Sveti PBurd profesionalno, ljubazno i nepristrano

postupaju prema mjestanima?
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Izvor: izradila autorica

Percepcija mjestana, odnosno 39% uglavnom se slaze da djelatnici Opc¢ine Sv. Durd
profesionalno, ljubazno i nepristrano postupaju prema mjestanima. U potpunosti se je
slozilo 25 ispitanika, dok se nije moglo odluciti njih 20. S pitanjem se nije slozZilo 6
ispitanika, a devetero ispitanika uglavnhom se ne slaze da djelatnici Opcine Sv. Durd
profesionalno, ljubazno i nepristrano postupaju prema mijeStanima. SrediSnja
vrijednost je 3. 70, tj. ispitanici se uglavhom slazu s gore navedenom tvrdnjom.
Odgovori na tvrdnju da djelatnici Op¢ine Sveti Durd u skladu sa znanjem, iskustvom i

kompetencijama obavljaju svoj posao prikazani su u grafikonu 13.

Grafikon 13. Dijelatnici Opcine Sveti Burd u skladu sa znanjem, iskustvom i

kompetencijama obavljaju svoj posao?
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Prema podatcima prikazanima u grafikonu 13. vidljivo je da 39 ispitanika, odnosno
39% uglavhom se slazu s tvrdnjom da djelatnici Opc¢ine Sveti Burd u skladu sa
znanjem, iskustvom i kompetencijama obavljaju svoj posao. U potpunosti se slaZu njih
25, dok se ne mogu odluciti 21 ispitanik. S tvrdnjom se ne slaze 9 ispitanika, a
uglavhom se ne slaze 6 ispitanika. Dobivena srediSnja vrijednost na tvrdnju da
djelatnici Opcine Sveti Durd u skladu sa znanjem, iskustvom i kompetencijama
obavljaju svoj posao je 3. 65. Rezultati ispitanika na pitanje pomaze li mjeStanima

Opcina Sv. Durd po pitanju bilo kakvog problema ili pitanja prikazani su u grafikonu 14.

Grafikon 14. Opc¢ina Sveti Burd pomaZze mjestanima po pitanju bilo kakovog problem
ili pitanja?
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Izvor: izradila autorica

Prema rezultatima istrazivanja vidljivo je da isto kao i na prethodnom pitanju ispitanici
i to njih 39% se uglavhom slazu da Opc¢ina Sv. Burd pomaze mjeStanima po pitanju
bilo kakvog problema ili pitanja, a 28% ispitanika u potpunosti se slaZze s navedenom
tvrdnjom. 19 ispitanika se nije moglo odluciti, dok s pitanjem se nisu slozila 6 ispitanika.
Uglavnom se ne slazu 8 ispitanika, odnosno 8%. SrediSnja vrijednost je 3. 75, odnosno
ispitanici se uglavnom slazu da Opcina pomaze mjesStanima po pitanju bilo kakvog
problema ili pitanja. U sljedecem anketnom pitanju mjesStani su trebali odgovoriti na
pitanje opc¢inska uprava Opcine Sv. Durd ponasa se u skladu s eti¢kim normama. U

grafikonu 15. prikazani su rezultati o percepciji mjeStana o eti¢nosti opcinske uprave.
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Grafikon 15. Opcéinska uprava Opcine Sveti Durd ponasa se u skladu s etickim

normama?
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Izvor: izradila autorica

Skoro polovica ispitanika, odnosno 43% uglavnom se slaZze de se opcinska uprava
Opcine pona$a u skladu s eti¢kim normama. Nisu se mogla odluciti 25 mjeStana dok
se u potpunosti s tvrdnjom slozilo 17 ispitanika. Da se opc¢inska uprava ne ponasa u
skladu s etiCkim normama smatra njih 5, a uglavnom se nisu sloZila s gore navedenim
pitanjem njih 10, Sto je ujedno i 10%. Dobivenom srednjom vrijednoscu od 3. 75 vidljivo
je da se ispitanici uglavnom slazu s gore navedenom tvrdnjom. Odgovori mjeStana na
tvrdnju da se djelatnici i opc¢inska uprava Opcine Sveti Burd sluze autoritetom radnoga

mjesta prikazani su u grafikonu 16.

Grafikon 16. Djelatnici i op¢inska uprava sluzi se autoritetom radnoga mjesta?
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Prema podatcima iz grafikona 16. vidljivo je da 40 ispitanika, odnosno 40% smatra da
se djelatnici i opCinska uprava sluze autoritetom radnoga mjesta. Nisu se mogla odluciti
25 ispitanika, dok su se u potpunosti slozila s tvrdnjom 18 ispitanika. Nisu se sloZila da
se djelatnici i op€inska uprava sluze autoritetom radnoga mjesta 7 ispitanika, a
uglavnom se nisu slozila 10 ispitanika. SredisSnja vrijednost je 3. 52, odnosno na granici
je izmedu ne mogu se odluciti i uglavnom se slazu s tvrdnjo da se opcinska uprava i
djelatnici sluZe autoritetom radnoga mjesta. Takoder, mjeStani su ponovno mogli birati
izmedu odgovora od 1 do 5, pri ¢emu broj 1 znaCi da su jako nezadovoljni; 2
nezadovoljni; 3 da su niti zadovoljni niti nezadovoljni; 4 zadovoljni; 5 da su jako
zadovoljni. Rezultati na pitanje u kojoj mjeri su zadovoljni stru¢nos¢u djelatnika opc¢ine

Sveti Burd prikazani su u grafikonu 17.

Grafikon 17. U kojoj mjeri ste zadovoljni stru¢noscu djelatnika Opcine Sveti Burd?
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Izvor: izradila autorica

Vidljivo je iz grafikona 17. da 45 ispitanika, odnosno 45% smatra da su zadovoljni
struénoscu djelatnika Opcine Sv. PBurd. Nisu se mogla odluditi njih 30, dok su jako bila
zadovoljna 13 ispitanika. Veliko nezadovoljstvo stru¢noS¢u djelatnika Opcine Sveti
Durd izrazila su 4 ispitanika, a nezadovoljnih je bilo 8. Dobivena vrijednost od 3. 55
govori nam da su mjestani zadovoljni stru¢nos¢u djelatnika Opc¢ine Sv. Purd. Stav
mjestana o tome koliko su zadovoljni o tajnosti i povjerljivosti podataka u Op¢ini Sveti

Durd prikazani su u grafikonu 18.
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Grafikon 18. U kojoj mjeri ste zadovoljni o tajnosti i povjerljivosti podataka u Op¢ini
Sveti Durd?
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Izvor: izradila autorica

Prema podatcima prikazanim u grafikona 18. vidljivo je da 39 ispitanika zadovoljno
tajnoS¢u i povjerljivoséu podataka u Opcini Sv. Durd. Niti zadovoljno, a niti
nezadovoljno bilo je njih 29, dok nezadovoljnih je 15 ispitanika. Jako zadovoljni
mjestani bilo je 12, a jako nezadovoljnih 5 ispitanika. Srednja vrijednost od 3,38
pokazuje nam neutralan stav ispitanika, odnosno ispitanici ne nemaju svoje misljenje.
U sljedec¢em su grafikonu prikazani odgovori ispitanika na pitanje u kojoj mjeri ste

zadovoljni informirano$¢u o radu opc¢inske uprave u protekloj godini.

Grafikon 19. U kojoj mjeri ste zadovoljni informirano$¢u o radu opc¢inske uprave u
protekloj godini?
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Izvor: izradila autorica
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Iz grafikona 19. evidentno je da 43% ispitanika je zadovoljno informirano$¢u o radu
opcinske uprave u protekloj godini. Nije se moglo odluciti njih 23%, dok su jako
zadovoljni informiranos¢éu u protekloj godini njih 18%. Jako nezadovoljnih bilo je
najmanje, odnosno 3%, a nezadovoljnih 13% ispitanika. Rezultatima prikazanima u
grafikonu 19. dobili smo sredi$nju vrijednost koja iznosi 3. 60 i govori nam sa su
ispitanici zadovoljni informiranoS¢u o radu opclinske uprave u protekloj godini.
Odgovaori ispitanika na tvrdnju u kojoj mjeri Opcéina Sv. Burd pokazuje namjeru da
istinito, pravovremeno i jasno informira mjestane o svom radu prikazani su u grafikonu
20.

Grafikon 20. U kojoj mjeri Opcina Sveti PBurd pokazuje namjeru da istinito,

pravovremeno i jasno informira mjeStane o svom radu?
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Izvor: izradila autorica

Prema odgovorima ispitanika prikazanim u grafikonu 20. vidljivo je da se polovica
ispitanika, odnosno 50 mjestana sloZilo s tvrdnjom da Opéina Sv. Durd u punoj mjeri
pokazuje namjeru da istinito, pravovremeno i jasno informira mjeStane o svom radu.
31 ispitanika smatra da Opcina pokazuje nesto malo, dok 11 ispitanika smatra
pokazuje namjeru ali ne ostvaruje. Najmaniji broj ispitanika, odnosni 8 mjeStana smatra
da Opc¢ina Sv. DBurd ne pokazuje namjeru da istinito, pravovremeno i jasno informira
mjeStane o svom radu. Omogucuje li Opéina Sv. Purd mjesStanima iznijeti svoje
miSljenje i stavove o aktualnim lokalnim pitanjima i problemima prikazano je u grafikonu
21.
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Grafikon 21. Da li Opc¢ina Sveti Burd omogucéuje mjeStanima iznijeti svoje misljenje i

stavove o aktualnim lokalnim pitanjima i problemima?
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Izvor: izradila autorica

|z grafikona 21. vidljivo je da ispitanici skoro podjednakog su razmi$ljanja izmedu uvijek
i povremeno, odnosno njih 30 smatra da Opc¢ina uvijek omogucuje mjeStanima iznijeti
svoje miSljenje i stavove o aktualnim lokalnim pitanjima i problemima, a 29 mjestana
smatra da omogucuje povremeno. Isti broj ispitanika, odnosno njih 16 smatra da rijetko
opcina omoguduje i 16 ispitanika ne zna. 9 ispitanika smatra da Opcina nikad ne
omogucuje mjestanima iznijeti svoje misljenje i stavove o aktualnim lokalnim pitanjima
i problemima. U sljedeéem su pitanju u anketnom upitniku ispitanici su se trebali
izjasniti o nacinu na koji mjeStani mogu u Opcini Sv. Durd iznijeti svoje misljene i stav
o aktualnim lokalnim pitanjima i problemima. Odgovor na ovo pitanje prikazan je u

grafikonu 22.

Grafikon 22. Da li znate neki nacin pomocu kojeg mjestanin/ka moze u Opcini Sveti

Burd iznijeti svoje misljenje i stav o aktualnim lokalnim pitanjima i problemima?
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Izvor: izradila autorica
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Vidljivo je iz grafikona 22. da viSe od polovica ispitanika, odnosno 57 njih smatra da se
direktnim obracenjem nacelniku Opcine mjestanin moze iznijeti svoje misljenje i stav o
aktualnim lokalnim pitanjima i problemima. Nisu znali na koji na¢in mogu iznijeti svoje
miSljenje bilo je 30 ispitanika Sto je ujedno i 30%. Podjednaki broj ispitanika, odnosno
4 ispitanika reklo je da mogu iznijeti svoje stajaliSte i misljene preko medija i preko
predstavnika mjesne zajednice. Pismenim putem nadleZnim institucijama izjasnilo se
troje ispitanika, dok dvojica mjeStanina reklo je da mogu izraziti svoje misljenje i
stajaliSte pismenim ili usmenim putem sluzbeniku za odnose s javnostima. Ispitanici
smatraju da putem interneta, putem javne rasprave, putem primjedbi i prituzbi
sastavljenih istih u kutiju, te neSto drugo ne mogu iznijeti svoje stajaliSte i misljenje,
odnosno nije smatrao niti jedan ispitanik da bi putem navedenih tvrdnji mogli izraziti
stav i misljenje. U sljede¢em anketnom pitanju mjestani su trebali odgovoriti na pitanje
kako oni dozivljavaju Opcinu Sveti DPurd. Ispitanici su ovaj put mogli birati izmedu
odgovora od -3 do 3. Dakle, ponudenim medusobno suprotnim pojmovima, odnosno
nizom bipolarnih parova odabirali su svoj stupanj na skali od — 3 kao najnegativnijeg
do 3 kao najpozitivnijeg stajalista, pri €emu 0 je neutralno stajaliste. Odgovori ispitanika

prikazani su u grafikonu 23.
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Grafikon 23. Op¢ina Sveti Durd je za Vas...?
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Izvor: izradila autorica

Prema misljenju mjestana Opc¢ina za njih je stru¢na, odnosno 29 ispitanika se slaze s
tvrdnjom da je stru¢na, Sto je ujedno i 29% ispitanika. Samo 3 ispitanika smatraju sa
je Opcina Sv. Durd nestruc¢na. |z grafikona se moze vidjeti da vecina mjestana naginje
prema pozitivnom polu. 20 ispitanika nije se moglo odlugiti ili procijeniti struénost
Opcine. Ako zbrojimo negativan pol od -1 do -3 bilo je 10 ispitanika koji su naginjali
prema nestru¢nosti Opcine, dok s druge strane 70 ispitanika u skali od 1 do 3 smatra
Op¢inu Sveti Purd stru¢nom. Dobivena srednja vrijednost o struénosti odnosno

nestru¢nosti je 137, odnosno Opcina Sveti Purd po misljenju ispitanika je stru¢na.

Ispitanici su na pitanje o korumpiranosti, odnosno nekorumpiranosti rekli da Opc¢ina
Sv. Burd naginje prema 0 odnosno, 30% ispitanika nije moglo procijeniti stajaliSte. 39
ispitanika odlucilo se prikloniti negativhom polu, tj. od -3 do -1 smatra 39 ispitanika.
Pozitivno misljenje, ili da je Opcéina nekorumpirana smatra njih 31. Srednja vrijednost
na pitanje o nekorumpiranosti, odnosno korumpiranosti je 25, Sto bi znacilo da mjestani

naginju prema pozitivnom stajalistu o Opcini Sv. Durd.

Kada je u pitanju povjerljivost Opcine iz grafikona 23. vidljivo je da 27% ispitanika
smatra Opcinu Sv. Durd povjerljivom. Svoje stajaliste o povjerljivosti nema 24
ispitanika. Negativno razmisljanje o Op¢ini ima 10 ispitanika, odnosno 10% njih smatra
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da je Opcina nepovijerljiva, dok 66% ispitanika ima pozitivno stajaliSte o Opdini, tj.
smatra Opcéinu Sv. Durd povijerljivom. Dobivena srednja vrijednost o povijerljivosti

Opcine je 123, sto znaci da veliki broj ispitanika smatra Opcinu jako povjerljivom.

Na pitanje o vjerodostojnosti Opcine ispitanici smatraju i to 27% njih Opc¢inu Sv. Burd
vjerodostojnom. Takoder, isti broj ispitanika (27) nije znalo izraziti svoje misljenje,
odnosno Opc¢inu ne smatraju ni vjerodostojnom ni nevjerodostojnom. Kada pak
gledamo koliko ljudi naginje prema vjerodostojnosti Opcine, iz grafikona 23. vidimo da
je njih 64, a prema nevjerodostojnosti njih 10. Sredisnja vrijednost ovih rezultata je 119,
Sto bi znacio veliki pozitivan trend prema vjerodostojnosti, odnosno mjestani smatraju

Opc¢inu Sv. Purd vjerodostojnom.

Nadalje, 27% ispitanika smatra Opcinu postenom, dok 22% ispitanika je neodluc¢no.
Ispitanici koji naginju negativhom polu, odnosno od -3 do -1 bilo je 9, a ispitanici koji
naginju pozitivnom polu, tj. od 1 do 3 bilo je 69. |1z ovoga dobivena srednja vrijednost
je 126, tj. moze se zakljuciti da ispitanici imaju veliko povjerenje u postenje Opcine
Sveti Burd.

Sto se tie sukoba interesa u Op¢ini Sv. Purd, vidljivo je iz grafikona 23. da 30%
ispitanika je neodlu¢no, odnosno ima neutralno stajaliste. Pozitivho stajaliSte od 1 do
3 ima 53 ispitanika, dok negativno stajaliste, odnosno od -3 do -1 ima 17 ispitanika.
Dobivena srednja vrijednost je 77, tj. viSe od polovica mjeStana smatra da je Opcina

Sv. PBurd bez sukoba interesa.

Posljednje pitanje o stajalistu prema Op¢ini Sv. Purd je o profesionalizmu. Tako, prema
podatcima iz grafikona 23. vidimo da 29 ispitanika, odnosno 29% nema svoje stajaliste,
tj. na skali od -3 do 3 je 0. Pozitivno stajalisSte, odnosno na skali od 1 do 3 ima 64
ispitanika, a negativno stajaliste na skali od -3 do -1 ima samo 7 ispitanika. Dobivena
srednja vrijednost je 128, odnosno ispitanici smatraju Opcinu Sv. DBurd profesionalnom.
U sljede¢em su grafikonu prikazani odgovori ispitanika o omoguéavanju mastanima

Op¢ine Sv. Durd iznijeti prituzbe na rad djelatnika Opc¢ine Sv. Durd.
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Grafikon 24. Da li Opéina Sveti BDurd omogucuje mjeStanima/kama iznijeti prituzbe na

rad djelatnika i opc¢inske uprave?
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Izvor: izradila autorica

Prema podatcima dobivenih u grafikonu 24. vidljivo je da 36 ispitanika ne zna mogu li
mjestani iznijeti prituzbe na rad djelatnika i opcinske uprave Opcine Sveti Durd.
Podjednak broj ispitanika, odnosno njih 19 smatra da Opc¢ina omogucuje uvijek ili
rijetko iznijeti prituZbe na rad djelatnika i opcCinske uprave. 18 ispitanika smatra da im
se omogucuje povremeno, dok 8 mjeStana smatra da nikad nije omogucéeno
mjesStanima iznijeti prituzbe na rad djelatnika i opéinske uprave Opcine Sveti Durd. U
sljiedeéem se grafikonu prikazuju odgovori ispitanika na tvrdnju jesu li upoznati sa
sadrZzajem bilo koje odluke ili drugog podzakonskog akta usvojenog od strane

samouprave.

Grafikon 25. Jeste li upoznati sa sadrzajem bilo koje odluke ili drugog podzakonskog

akta usvojenog od strane samouprave?
Jesam
30%

Nisam Jesam
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Izvor: izradila autorica
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Evidentno je iz grafikona 25. da 70% ispitanika nije upoznato sa sadrzajem bilo koje
odluke ili drugog podzakonskog akta usvojenog od strane samouprave, a 30%
ispitanika reklo je da je upoznato sa podzakonskim aktovima i odlukama usvojenih od
strane lokalne samouprave. U posljednjem pitanju u anketnom upitniku ispitanici su se

trebali izjasniti jesu ili nisu upoznati s godiSnjem izvjeStajem o radu Opcine Sv. Durd.

Grafikon 26. Upoznatost s godiSnjim izvjeStajem o radu Opcine Sveti Durd?
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44% Jesam

56%
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Nisam

Izvor: izradila autorica

U grafikonu 26. vidljivo je da viSe od polovice ispitanika, odnosno njih 56% je upoznato
s godiSnjem izvjeStajem o radu Opcine Sv. Burd, a 44% ispitanika tvrdi da nije

upoznato s godiSnjem izvjeStajem o radu Opc¢ine Sv. Durd.
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7. RASPRAVA

Prema rezultatima istraZivanja vidljivo je da 36% ispitanika smatra kako je vrlo malo
informirano o radu Opcine Sveti Burd, no na prac¢enje o radu Opcine Sv. Burd malo
vise od polovice ispitanika, odnosno 54% prati rad Opcine. Dalje, 38% mjeStana
izjasnilo se da preko znanaca Cuje informacije o radu Opcine Sv. Durd, a 28%
mjesStana Cuje od lokalnih medija. MjeStani su rekli da podrzavaju nacin na koji su

informirani o Op¢ini Sv. Burd i to sa visokih 74%.

Mijestani Opcine Sv. Durd smatraju da je protok informacija zadovoljavaju¢, odnosno
40% ispitanika uglavnom se slozilo s tvrdnjom, a srednja dobivena vrijednost je 3. 45.
Isto tako, 44% uglavnom se slaZe s tvrdnjom da se djelatnici Opc¢ine Sv. Burd ponasaju
u skladu s eti¢kim normama. Ispitanici u najve¢em postotku (39%) uglavnom se slazu
da djelatnici Opcine profesionalno, ljubazno i nepristrano postupaju prema
mjesStanima, te je dobivena visoka srednja vrijednost od 3. 70. Takoder, mjeStani u
istom postotku (39%) kao i u prethodnom pitanju u anketnom upitniku uglavnom se
slazu da djelatnici obavljaju svoj posao u skladu sa znanjem, iskustvom i
kompetencijama, Sto je vidljivo i dobivenom srednjom vrijednoS¢éu od 3.65. 39%
ispitanika Opcine Sv. Burd uglavnhom se slaZze kako Opc¢ina pomaze mjestanima po
pitanju bilo kakvog pitanja ili problema $to je ujedno i srednja dobivena vrijednost od
3. 75. Najveci postotak ispitanika, odnosno 43% uglavnom se slaze kako se opcinska
uprava Opc¢ine Sv. Burd ponasa u skladu s etiCkim normama, dok s druge strane 40%
ispitanika uglavnom se slaze kako djelatnici i opCinska uprava se sluZze autoritetom

radnoga mjesta, $to je ujedno i srednja vrijednost od 3. 52.

Najveci broj mjestana, odnosno 45% smatra djelatnike Opcine Sv. Purd stru¢nim,
odnosno zadovoljni su stru¢nosc¢u djelatnika Sto se ujedno i vidi kroz dobivenu srednju
vrijednost od 3. 55. Nadalje, mjestani su zadovoljni tajnos¢u i povjerljivoS¢u podataka
u Opcini Sv. Purd i to u 39% ispitanika. Za razliku od prijasnjih dobivenih sredi$njih
vrijednosti ovdje se vidi mali pad te je 3. 38. Takoder, 43% mjeStana je zadovoljno
informirano$¢u o radu opcinske uprave u protekloj godini, a srednja dobivena

vrijednost je 3. 60 Sto je podjednako vecini pitanja.

Polovica ispitanika, odnosno 50% smatra da op¢ina Sv. DBurd u punoj mjeri pokazuje
namjeru da istinito, pravovremeno i jasno informira mjeStane o svom radu. Nadalje,

najveci broj ispitanika, odnosno 30% smatra da Opcina uvijek omogucuje mjeStanima
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iznijeti svoje misljenje i stavove o aktualnim lokalnim pitanjima i problemima. Vise od
polovine ispitanika ili 57% smatra kao obracanjem nacelniku mjeStani mogu iznijeti
svoje miSljenje i stav o aktualnim pitanjima i problemima. Interesantno je da ni jedan
ispitanik ne smatra da mogu to isto uciniti putem interneta, putem javne rasprave,

putem primjedbi i prituzbi sastavljenih istih u kutiju, te nesto drugo.

Prema misljenju mjeStana Opcina za njih je struéna, odnosno 29% ispitanika se slaze
s tvrdnjom da je struCna, dok samo 3 ispitanika smatraju da je Opcina Sv. BPurd
nestru¢na. Dobivena srednja vrijednost o stru¢nosti odnosno nestruénosti je 137.
Ispitanici i to njih 30% na pitanje 0 korumpiranosti, odnosno nekorumpiranosti nije
moglo procijeniti stajaliste, te je srednja vrijednost na pitanje o nekorumpiranosti,
odnosno korumpiranosti 25, sto znaci da mjestani imaju pozitivho stajaliStu o Opcini
Sv. burd. Nadalje, najvedi broj ispitanika ili 27% smatra Opcinu sv. Burd povjerljivom,
a dobivena srednja vrijednost o povjerljivosti Opcine je 123, §to ujedno znaci da veliki
broj ispitanika smatra Opc¢inu jako povjerljivom. Podjednak broj ispitanika ili 27%
smatra Opcinu vjerodostojnom, odnosno Opéinu ne smatraju ni vjerodostojnom ni
nevjerodostojnpom. SrediSnja vrijednost ovih rezultata je 119, Sto bi znacio veliki
pozitivan trend prema vjerodostojnosti, odnosno mjestani smatraju Opc¢inu Sv. Purd
vjerodostojnom. Nadalje, najveéi broj ispitanika ili 27% ispitanika smatra Opcinu
postenom. S obzirom da je dobivena srednja vrijednost 126 zakljuCujemo da je
poStenje na zavidnoj razini u Opcini. Medu ispitanicima koji su sudjelovali u
istrazivanju, odnosno 30% nije znalo procijeniti ima li u Opc¢ini Sv. Purd sukoba
interesa, a dobivena srednja vrijednost je 77, tj. mjestani smatraju Op¢éinu Sv. Durd
bez sukoba interesa. Takoder, 29% mjestana nije znalo procijeniti profesionalizam u
Opéini, no 27% mjesStana smatra Opc¢inu Sv. Purd profesionalnom, sto je i vidljivo

dobivenom srednjom vrijednoS$¢u od 128.

Najveci broj ispitanika ili 36% nije znalo omoguéuje li Opcina Sv. Durd iznijeti prituzbe
na rad djelatnika i op¢inske uprave, kao i 70% ispitanika nije upoznato sa sadrzajem
bilo koje odluke ili drugog podzakonskog akta usvojenog od strane samouprave. Malo
viSe od polovice ispitanika, odnosno 56% upoznato je s godiSnjem izvjeStajem o radu
Opcine Sv. Durd.

Opcina Sveti Burd, odnosno nacelnik smatra da su mjestani Opcine dosta informirani

o radu Opcine Sv. PBurd. Nacelnik Jany kaze da redovito daje informacije o radu i
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financijama tokom godine, a na kraju godine kroz list Opc¢ine daju detaljnije informacije
o svemu onome $to se dogada kroz godinu u Opcini Sv. Burd. Kroz medije, pretezno
putem Radio Ludbrega, Podravskog lista, Varazdinskih vijesti, VTV-a, daju informacije
o onome $to se dogada u Op¢ini Sv. Durd. Takoder, nacelnik kaZze da daju informacije
svim medijima koji su prisutni u R. Hrvatskoj, a koji Zele saznati §to se dogada u Opcini
Sveti Burd. Smatra da nema potrebe za ulaganjem u odnosne s javnoSc¢u jer on obavlja
te poslove jako dobro. Potvrdeno je da eti¢ki kodeks ne postoji, ali da ni nije potreban
na sluzbenim stranicama Opc¢ine Sv. Purd, ve¢ se orijentiraju prema Ministarstvu. |
nacelnik i djelatnik tvrde da su medusobni odnosi jako dobri jer su oni mali tim i svatko
radi svoj posao. Na pitanje obavljaju li djelatnici Opcine Sveti Burd posao i odgovornost
koja je u skladu sa znanjem, iskustvom i kompetencijama gospodin Jany kaze svi koji
su zaposleni kao i opéinska uprava rade svoj posao prema onoj stru¢noj spremi koju
imaju, a to su: knjigovodstvo, racunovodstvo i djelatnik za gospodarstvo. Ostali
djelatnici koji su zaposleni u Komunalnom odjelu rade sve $to se ti€e fiziCkog dijela
odrzavanja Opcine. Na pitanje o nepostojanju javnih natjeCaja na mreznim stranicama
za zapoSljavanje tvrtki koje su obavljale radove protekle godine na podrucju Opcine
Sveti Durd kaze da nije bio nekih velikih radova za koje bi trebali objaviti natjecaj.
Takoder, kaze da prijasnjih godina su raspisivali natje€aje za poslovne prostore koji su
u sastavu Opcine Sv. Durd i bili su objavljeni redovno na mreznim stranicama Opcine,
a na kraju 2018. godine raspisao se javni natjeCaj za izgradnju djecjeg vrtica i on se
upravo sad realizira. Nacelnik kaze da je bio sigurno objavljen na mreznim stranicama
Opéine. S obzirom da smo Zeljeli utvrditi to¢nost ovog podatka i pristupili smo ponovno

mreznim stranicama Opcéine?® pronasli smo jedino javne natjec¢aje iz 2015. godine.

Sluzbenik Opc¢ine Sveti Burd Vitomir Radasi¢ rekao je radi od pocCetka 2011. godine u
sektoru za gospodarstvo i da obavlja poslove koji se odnose na gospodarstvo, najvise
na prijave na natjeCaje ministarstava za prijavu projekata, projekte za planove iz EU,
za poljoprivredno zemljiste i sliCno. Vrlo kratko rekao je da su to poslovi i odgovornost
koja je u skladu sa znanjem, iskustvom i kompetencijama. Na pitanje smatra li da su
mjestani bolje informirani s obzirom na prijaSnje vodstvo govori da se vidi pomak u
informiranju i putem mrezne stranice. Rekao je da se iz godinu u godinu poboljSavaju,

odnosno dodaje se sve vise informacija. Takoder, rekao je da mrezna stranica nije

23 http://www.sveti-djurdj.hr/dokumenti/natjecaji/, pristupljeno: 6. 3. 2019.

52


http://www.sveti-djurdj.hr/dokumenti/natjecaji/

najbolje osmisljena za objavu nekih dokumenata, jer je bila izradena prije dosta godina
i da bi to trebalo malo promijeniti pa Ce biti i transparentniji.

Radasic¢ je rekao da su medusobni odnosi otprilike isti, te nema nekih razlika. Buduci
da je isti tim nema niti bolje niti gore. Kaze da se radi viSe, ali nema neke razlike. Isto
tako govori da su svi smo u dobrom odnosu, nema medusobnih prepirki i slicno.

Pomazu ono Sto znaju medusobno, te razmjenjuju informacije.

Dojmovi i zapazanja tijekom intervjua

Nadelnik Op¢ine Sv. Purd bio je ljubazan i susretljiv. Zelio je objasniti ,kako stvari stoje*
u Opcini Sv. Durd, te koje sve planove imaju u buduénosti. Na samom pocetku rekao
je da odnose s javnoS¢u obavlja on jer je Opcina premalena, a i da nema potreba za
tim kadrom. Takoder, rekao je da na indeksu transparentnosti stoje sad oko trojke, te
je vidljivo poboljSanje iz druge grupe u trecu na indeksu transparentnosti. Buduci da
do ureda nacelnika treba proci kroz ured djelatnica za knjigovodstvo i raunovodstvo
uvidjela se radna atmosfera. Dijelatnice su progovorile jedva rije¢, odnosno
nezainteresirano su odzdravile. Na izlazu nisu ni odzdravile.

Djelatnik koji je zaduzZen za gospodarstvo i EU fondove bio je vrlo susretljiv, prije nego
li je i saznao za intervju lijepo je pozdravio i nasmijao se. Na Opcini imaju i jednu

djelatnicu koja je na stru¢nom osposobljavanju. Bila je vedra, nasmijana.

Prije provodenja empirijskog istrazivanja postavljena su Cetiri istraZivacka pitanja na
koja ¢emo odgovoriti na temelju rezultata dobivenih putem nestrukturiranog intervjua
nacelnika i djelatnika Opcine Sv. BPurd i anketnog upitnika kojeg su anonimno

popunjavali mjestani Opcine Sv. Durd.

Prema svemu $to je prethodno istaknuto moZe se zaklju€iti da su stavovi mjestana
prema etiCnosti opcinske uprave ali i djelatnika povoljni, Cime je i odgovoreno na prvo
istrazivacko pitanje. Naime, 43% ispitanika uglavnom se slaze da se opc¢inska uprava
Opcine ponasa u skladu s etiCkim normama, a dobivenom srednjom vrijednoScu od 3.
75 vidljivo je da se ispitanici uglavnhom slazu da se djelatnici opCinske uprave Sveti
Durd ponaSaju u skladu s etiCkim normama. Isto videnje ima i naCelnik i djelatnik
Op¢ine Sv. Durd, iako Etickog kodeksa nema na mreznim stranicama oni se kako je

receno orijentiraju prema Ministarstvu R. Hrvatske.
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No, iz podataka dobivenih istrazivanjem vidljivo je i da 40% ispitanika smatra da se
djelatnici i opc¢inska uprava sluze autoritetom radnoga mjesta $to bi znacilo da ipak rad

djelatnika nije u potpunom skladu s eti¢kim normama.

Prema drugom istrazivaCkom pitanju o radu djelatnika Opcine Sv. BPurd, vise od
polovica mjeStana smatra da djelatnici Op¢ine Sv. Durd profesionalno, ljubazno i
nepristrano postupaju prema mjeStanima. Takoder, isti broj ispitanika smatra da
djelatnici Opcine u skladu sa znanjem, iskustvom i kompetencijama obavljaju svoj

posao.

Na treCe istrazivacko pitanje, odnosno smatraju li mjeStani da su pravovremeno i
istinito informirani o radu lokalne samouprave iz dobivenih rezultata zakljuCujemo da
jesu. Naime, vecina ispitanika, odnosno 74% podrzava nacin na koji su informirani o
Opc¢ini Sveti Burd, a polovica ispitanika, odnosno 50% smatra da Opc¢ina Sv. Burd u
punoj mjeri pokazuje namjeru da istinito, pravovremeno i jasno informira mjestane o
svom radu. Isto tako, neSto malo viSe od 40% ispitanika smatra da je zadovoljno
informirano$cu o radu opcinske uprave kao i protokom informacija u Opc¢ini Sv. Purd.
Ali, vidljivo je i da 36% ispitanika smatra da je vrlo malo informirano o radu Opcine
Sveti Durd.

Nacelnik Opcine Sv. Burd smatra da su dosta upoznati, odnosno informirani o radu
lokalne samouprave, te da on redovito daje informacije o radu, financijama i svemu
ostalome $to je bitno za Opcinu. Kaze da su oni upoznati tokom godine, a na kraju
godine kroz list Opc¢ine daju detaljnije informacije o svemu $to se dogadalo kroz godinu
u Opcini Sv. Purd.

Sluzbenik Opcine kaze da mjestani jesu bolje informirani i da se vidi pomak u
informiranju i putem mrezne stranice. Buduci da je mrezna stranica bila izradena prije
dosta godina i nije najbolje osmisljena za objavu nekih dokumenata ali napredak je

ipak vidljiv.

Prema Cetvrtom istrazivaCkom pitanju vidljivo je da djelatnici pri obavljanju duZnosti
primjenjuju struéno znanje tako da gradanima pomazu ostvarivati njihova prava
postupajuci pritom u skladu s naCelom zakonitosti i nacelom zastite javnog interesa.
Dakle, prema rezultatima istrazivanja vidljivo je da 39% ispitanika uglavnom se slazu
da Opcina Sv. Burd pomaze mjestanima po pitanju bilo kakvog problema ili pitanja, a

28% ispitanika u potpunosti se slaze s navedenom tvrdnjom. Takoder, 45% ispitanika
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je zadovoljno, 13% jako zadovoljno je stru¢noSc¢u djelatnika Opcine Sv. Burd. Nadalje,
70% ispitanika smatra Opcinu Sveti Burd stru¢nom, a dobivena srednja vrijednost je
137, odnosno Opcina Sveti Burd po misljenju ispitanika je strucna. Sli¢no stajaliste ili
64% ispitanika smatra Opcinu profesionalnom, $to je i vidljivo kroz dobivenu srednju
vrijednost od 128.

|z intervjua nacelnika dobili smo da opcinska uprava i svi zaposleni rade svoj posao

prema onoj stru¢noj spremi koju imaju.

Ocito je da mjestani Opcine Sveti Durd koji su sudjelovali u istrazivanju smatraju da
Opcina Sveti Durd ponasa se u skladu s etickim normama kao i da su mjestani
pravovremeno i istinito informirani o radu lokalne samouprave. Isto tako, ispitanici
smatraju da djelatnici Opéine Sveti Burd obavljaju svoj posao profesionalno, ljubazno
i nepristrano, te da djelatnici pri obavljanju duznosti primjenjuju stru¢no znanje tako da
mjesStanima pomaZzu ostvarivati njihova prava postupajuci pritom u skladu s nacelom
zakonitosti i nacelom zastite javnog interesa. Vazno je da mjestani Opcine Sv. Purd
imaju povjerenje u djelatnike i opc¢insku upravu Opcine Sv. Durd jer bez povjerenja u

vodstvo lokalnih jedinica samouprave etika u politici bi izgubila svoj smisao.
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8. OGRANICENJA, DOPRINOSI | PREPORUKE ISTRAZIVANJA

Buduci da se je istrazivanje provodilo ru¢no, odnosno ,podijeli pa skupi“ zahtijevalo je
i puno vremena. Neke ispitanike trebalo je ,nagovarati“ da popune anketu, neki nisu
vratili ankete... Takoder, problema je bilo i kod intervjuiranja djelatnika Opcine Sv.

Burd, odnosno nisu bili odusevljeni istim.

U istrazivanju sekundarnih izvora bilo je podosta ograni¢enja. Odnosi s javnoS¢u u
politici vrlo su malo istrazeni, a u lokalnoj samoupravi moglo bi se ¢ak reci i nimalo.
Profesor Tomi¢ pisao je o politickim odnosima s javnosc¢u i on jedini ima nesto o
lokalnim jedinicama samouprave. Postoje Clanci, ali koji nemaju direktnih veza s

odnosima s javno$cu.

S obzirom na neistrazenost lokalnih samouprava kao $to smo ve¢ naveli u radu
rezultati istrazivanja mogu pomoci djelatnicima Opcine Sveti Burd o promisljanju i
poboljSanju profesionalnog rada i medusobnih odnosa kako djelatnika tako i opcinske
uprave. Isto tako, mogu pomoci mjestanima Opcine Sveti Durd ukazat na gradanaka
prava te boljeg informiranja o radu Opcine Sveti Durd.

Nadalje, istrazivanje je korisno svima koji ¢e se u buducnosti baviti etikom u politici s
naglaskom na lokalnu razinu. Posebno je korisno komunikacijskim stru¢njacima koji

su ili koji ¢e se nadi u toj funkciji.
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9. ZAKLJUCAK

Etika je znanost o moralu, odnosno filozofska disciplina koja ispituje zasnovanost i
izvor morala, temeljne kriterije za vrjednovanje te ciljeve i smisao moralnih htijenja i
djelovanja. Postoji nekoliko etickih teorija, a medu glavne etiCke teorije spadaju: etika
vrline, konzekvencionalizam i deontoloSka teorija. Konzekvencijalisticka teorija je
glediste da prvenstveno treba imati na umu posljedice nasih postupaka. DeontoloSka
teorija je stajaliSte da postoji skup pravila kojih se trebamo pridrzavati, a aretic¢ka etika
ili etika vrlina je glediste da iskljucivo treba imati na umu vrline i mane ljudi. Etika je
vrlo bitna za cijelu struku odnosa s javnosS¢u kao i za politiCcke odnose s javnoScu.
Naime, svaka profesija zahtjeva posebna znanja i vjestine vazne za javnu dobrobit,
prema tome podrazumijeva se da su sposobni obavljati samo kvalificirani pojedinci, a

to govori i 0 nuznosti etickog kodeksa i njegovoga provodenja.

Modernizacijom politickih sustava, odnosno uvodenjem novih tehnika omogucene su
brze promjene u prikupljanju i obradi informacija te njihovu objavljivanju. Osnovne
odrednice novih, modernijih pristupa u upravljanju smatraju se: izbjegavanje
tradicionalnog odnosa izmedu vlasti i obi¢nih ljudi kao i neravnopravnosti o tome
pitanju, aktivho odlucivanje gradana, te ideja minimalnog upletanja drZzave u Zivote
pojedinaca. Zapravo, te odrednice predstavljaju temelj za razvoj novog polazista u
odnosima s javnoscu, koji polako nadilaze dosadasnje nacine informiranja. l1zuzetno
znacenje u procesima modernizacije i uvodenja novih informatickih tehnologija ima
otvaranje novih mogucénosti pristupa informacijama, $to samo po sebi postavlja
gradane u srediste zbivanja. Nove tehnologije mogu znatno poboljSati komuniciranju

politicara i lokalne zajednice.

Mareti¢c prema (Harvey, 1995) kaze: ,Lokalne se vlasti razlikuju prema tome koliko
vaznosti pridaju profesionalnoj praksi odnosa s javnoSc¢u.“. IstiCe nekoliko osnovnih
cilieva cjelokupnih komunikacijskih aktivnosti stru¢njaka u lokalnim sredinama, od kojih
je na prvome mjestu vaznost planiranja, uspostava i odrZzavanje korporativhog
karaktera vlasti. Najvaznije smatra upravljanje resursima na korist gradana i zajednice.
Takoder, izuzetno vazno je i ulaganje znanja i napora u Cuvanje identiteta. Jedan od
najvaznijih zadataka jest informirati gradane o politickim odlukama, koje utjeCu na
kvalitetu i obiljezja Zivota na odredenom podrucju. Medu najodgovornije zadace spada

odrzavati otvorenost komunikacijskih kanala, koristeci se razli€itim medijima. Isto tako,
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istiCe i duznost upravljanja funkcijom odnosa s javno$¢éu uz postivanje svih
profesionalnih normi. Vrlo znac¢ajan element u odnosu izmedu predstavnika lokalnih

vlasti, medija i gradana jest vaznost prenoSenja informacija (Mareti¢, 2008 :92)

Za potrebe diplomskog rada provedena su dva razli€ita pristupa u istraZivanju. Prvi
instrument za prikupljanje podataka bio je nestrukturirani intervju nacelnika Opcine
Sveti DBurd i djelatnika Opcine. Intervjuom su se pokuSala dobiti dublja razmisljanja o
problemu, odnosno dobiti miSljenje o medusobnom odnosu videnja informiranosti

mjeStana Opcine Sveti Burd.

Putem anketnog upitnika istraZivali su se stavovi mjeStana Op¢ine Sv. Durd o eti¢nosti
opc¢inske uprave, odnosno pridrzavanje etickih normi. Takoder, nastojalo se uvidjeti
predodzba mjeStana o informiranosti o radu opcCinske uprave, tj. omogucuje li Opc¢ina
Sveti Burd pravovremeno, to¢no i jasno informiranje svojih mjestana o radu lokalne
samouprave. U istrazivanju su sudjelovala 100 ispitanika iz podrucja Opcine Sveti

Durd, a intervju i anketiranje provedeno je tijekom veljace 2019. godine.

Istrazivanje mjestana Opcine Sv. Purd pokazalo je da su stavovi mjeStana prema
etiCnosti opcinske uprave ali i djelatnika jako povoljni, a isto videnje ima i nacelnik i
djelatnik Opc¢ine Sv. Purd, iako Etickog kodeksa nema na mreznim stranicama oni se
kako je receno orijentiraju prema Ministarstvu R. Hrvatske. Nadalje, stavovi mjestana
prema radu djelatnika Opcéine Sv. Purd takoder su jako pozitivni. Naime, viSe od
polovica mjeStana smatra da djelatnici Op¢ine Sv. DPurd profesionalno, ljubazno i
nepristrano postupaju prema mjestanima kao i da djelatnici Opcine u skladu sa
znanjem, iskustvom i kompetencijama obavljaju svoj posao. Takoder, mjeStani
smatraju da su pravovremeno i istinito informirani o radu lokalne samouprave, a
nacelnik Opéine Sv. DBurd smatra da su dosta upoznati, odnosno informirani o radu
lokalne samouprave, te da on redovito daje informacije o radu, financijama i svemu
ostalome $to je bitno za Opcinu. Ispitanici takoder smatraju da djelatnici pri obavljanju
duznosti primjenjuju struéno znanje tako da gradanima pomazu ostvarivati njihova
prava postupajuéi pritom u skladu s nacelom zakonitosti i nacelom zastite javnog
interesa. Iz intervjua nacelnika dobili smo da opéinska uprava i svi zaposleni rade svoj
posao prema onoj stru¢noj spremi koju imaju. Vazno je da mjestani Opc¢ine Sv. Durd
imaju povjerenje u djelatnike i opcéinsku upravu Opc¢ine Sv. Durd jer bez povjerenja u

vodstvo lokalnih jedinica samouprave etika u politici bi izgubila svoj smisao.
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S obzirom na to da do sada nisu bila provedena sli¢na istrazivanja u kojima su
sudjelovali mjestani Opcine Sv. BPurd, rezultati istraZivanja provedenog za potrebe
diplomskog rada mogu pomodéi djelatnicima Opcine Sveti Durd o promisljanju i
poboljSanju profesionalnog rada i medusobnih odnosa kako djelatnika tako i opc¢inske
uprave. Takoder, od iznimne je koristi djelatnicima i opcinskoj upravi Opcine jer se u
radu nalaze razliCiti etiCki kodeksi i smjernice za drzavne sluzbenike. Isto tako, mogu
pomoc¢i mjeStanima Opcine Sveti Durd ukazat na gradanaka prava te boljeg

informiranja o radu Opc¢ine Sveti Durd.
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Prilog 1: Anketni upitnik

Postovani,

ova anketa provodi se s ciljem prikupljanja primarnih podataka za izradu diplomskog

rada na temu ,Politika na lokalnoj razini i etika odnosa s javnoScu®. Anketa je potpuno

anonimna, te je namijenjena isklju€ivo mjestanima Opcine Sveti Burd.

Vasi odgovori su od velike vaznosti te Vas ljubazno molim da odvojite nekoliko minuta

i da iskreno odgovorite na sljedeca pitanja.

Unaprijed se zahvaljujem!

1. KOJEG STE RODA?

@)
@)

musko
zensko

2. DOBNA SKUPINA KOJOJ PRIPADATE?

o

®)
®)
@)

18 -30
31-45
46 - 60
61 iviSe

3. KOJI JE VAS STUPANJ OBRAZOVANJA?

o O O O O

Osnovnoskolsko obrazovanje
Srednjoskolsko obrazovanje

Visa, prvostupanjska, dodiplomski studij
Visoka, magisterij, diplomski studij
Poslijediplomski studij, doktorat

4. KOJI JE VAS RADNI STATUS?

0O O O 0O O O O O

Nezaposleni

Zaposleni kod poslodavca
Zaposleni u drzavnoj sluzbi
Poduzetnik
Poljoprivrednik; OPG
Student

Umirovljenik

Dodatni, honorarni poslovi

5. JESTE LI CLAN NEKE POLITICKE STRANKE?

@)
@)

Da
Ne
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6. KOLIKO STE INFORMIRANI O RADU OPCINE SVETI BURD?
o Nimalo

Vrlo malo

Dobro

Vrlo dobro

Odli¢no

o O O O

7. PRATITE LI RAD OPCINE SVETI DURD?
o Da
o Ne

8. OD KOGA NAJCESCE CUJETE INFORMACIJE O RADU OPCINE SVETI
DURD?

Ni od koga

Od lokalnih medija

Od nacionalnih medija

Preko interneta i drustvenih mreza

Preko znanaca

Direktnim sudjelovanjem u radu opéinske uprave

Drugdije

0 O O 0O 0O O ©O

9. PODRZAVATE LI NACIN NA KOJI STE INFORMIRANI O OPCINI SVETI
DURD?
o DA
o NE

MOLIM VAS DA IZNESETE SVOJE STAVOVE O SLJEDECIM TVRDANJAM
ZAOKRUZIVANJEM JEDNOG OD BROJEVA PONUBDENIH ODGOVORA:

(1- ne slazem se, 2 - uglavnhom se ne slazem, 3 - ne mogu odluciti, 4 — uglavnom se
slazem, 5 - potpuno se slazem)

10. PROTOK INFORMACIJA U OPCINI SVETI DURD JE
ZADOVOLJAVAJUC?
1 2 3 4 5

11.DJELATNICI OPCINE SVETI BURD PONASAJU SE U SKLADU S
ETICKIM NORMAMA?
1 2 3 4 5
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12.DJELATNICI OPCINE SVETI BURD PROFESIONALNO, LJUBAZNO |

NEPRISTRANO POSTUPAJU PREMA MJESTANIMA?

1

2

3

4

13.DJELATNICI OPCINE SVETI BURD U SKLADU SA ZNANJEM,

ISKUSTVOM | KOMPECENCIJAMA OBAVLJAJU SVOJ POSAQO?

1

2

3

4

5

14.0PCINA SVETI BPURD POMAZE MJESTANIMA PO PITANJU BILO

KAVKOVOG PROBLEM ILI PITANJA?

1

2

3

4

15.OPCINSKA UPRAVA OPCINE SVET DURD PONASA SE U SKLADU S
ETICKIM NORMAMA?

1

2

4

16.DJELATNICI | OPCINSKA UPRAVA SLUZI SE AUTORITETOM
RADNOGA MJESTA?

1

2

4

MOLIM VAS DA IZNESETE SVOJE STAVOVE O SLJEDECIM TVRDANJAM

ZAOKRUZIVANJEM JEDNOG OD BROJEVA PONUDENIH ODGOVORA:

(1 — jako nezadovoljni, 2 — nezadovoljni, 3 — niti zadovoljan, niti nezadovoljan, 4 —

zadovoljan, 5 — jako zadovoljan)

17.U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI STRUCNOSCU DJELATNKA

OPCINE SVETI BURD?

1

2

4

18.U KOJOJ MJERI STE ZADOVOLJNI O TAINOSTI | POVJERLJIVOSTI

PODATAKA U OPCINI SVETI BURD?

1

2

3

4
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19.U KOJOJ MJERI STE ZADOVLJNI INFORMIRANOSCU O RADU
OPCINSKE UPRAVE U PROTEKLOJ GODINI?

1

2 3 4 5

20.U KOJOJ MJERI OPCINA SVETI BURD POKAZUJE NAMJERU DA
ISTINITO, PRAVOVREMENO | JASNO INFORMIRA MJESTANE O SVOM
RADU?

21.

©)

o O O

Ne pokazuje

Pokazuje nesto malo
Pokazuje ali ne ostvaruje
U punoj mjeri

DA LI OPCINA SVETI BURD OMOGUCUJE MJESTANIMA IZNIJETI
SVOJE MISLJENJE | STAVOVE O AKTUALNIM LOKALNIM PITANJIMA |
PROBLEMIMA?

o

o O O O

Nikad
Rijetko
Povremeno
Uvijek

Ne znam

22.DA LI ZNATE NEKI NACIN POMOCU KOJEG MJESTANIN/KA MOZE U
OPCINI SVETI BURD IZNIJETI SVOJE MISLJENJE | STAV O AKTUALNIM
LOKALNIM PITANJIMA | PROBLEMIMA?

O 0O 0O 0O O 0o 0 O o0 O

Ne znam

Obracéanjem nacelniku

Pismenim putem nadleznim institucijama

Pismenim ili usmenim putem sluzbeniku za odnose s javnostima
Preko medija

Preko predstavnika mjesne zajednice

Putem interneta

Putem javne rasprave

Putem primjedbi i prituzbi sastavljanjem istih u kutiju

Nesto drugo
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23.0PCINA SVETI BURD JE ZA VAS...? (Zaokruzite broj tvrdnje koji je Va$

primjereni stupanj na skali od -3 do 3.)

NESTRUCNA - |- 1-10 STRUCNA
3121

KORUMPIRANA - |- 1- 10 NEKORUMPIRANA
312 |1

NEPOVJERLJIVA - |- 1- 10 POVJERLJIVA
312 |1

NEVJERODOSTOJNA |- |- |- |0 VIJERODOSTOJNA
312 |1

NEPOSTENA - |- 1-10 POSTENA
312 |1

U SUKOBA - |- 1-10 BEZ SUKOBA

INTERESA 312 |1 INTERESA

NEPROFESIONALNA | - |- 0 PROFESIONALNA

24.DA LI OPCINA SVETI BURD OMOGUCUJE MJESTANIMA/KAMA
IZNIJETI PRITUZBE NA RAD DJELATNIKA | OPCINSKE UPRAVE?

o

o O O O

Nikad
Rijetko
Povremeno
Uvijek

Ne znam

25.JESTE LI UPOZNATI SA SADRZAJEM BILO KOJE ODLUKE ILI
DRUGOG PODZAKONSKOG AKTA USVOJENOG OD STRANE
SAMOUPRAVE?

©)
©)

Jesam
Nisam

26.JESTE LI UPOZNATI S GODISNJIM 1ZVJESTAJEM O RADU OPCINE
SVETI BURD?

@)
@)

Jesam
Nisam

69



Prilog 2: Pitanja i transkripcija intervjua

Za nacelnika Opc¢ine Sveti Durd, Josip Jany

1. Koliko su odnosi s javnos$c¢u, odnosno s mjeStanima i Sirom javnoS¢u za Vas
bitni?
Odnosi sa mjeStanima Opcine Sv. DBurd, meni kao nacCelniku jako bitni i ja redovno
dajem informacije o radu, financijama i svemu ostalome Sto mora biti i $to je bitno za
Opcinu, tako da oni su upoznati tokom godine, a na kraju godine kroz list Opéine mi
dajemo detaljnije informacije o svemu onome $to se dogada kroz godinu u Op¢ini Sv.
DBurd.

2. Preko kojih medija naj¢esS¢e informirate uzu i Siru javnost o radu Opc¢ine?
Mediji koji su prisutni na nasem podru¢ju je Radio Ludbreg. Podravski list, zatim
Varazdinske vijesti, Regional i e Varazdin. Imamo i Vec€erniji list, tu su i televizijske
emisije koje mi (...) VTV Varazdin, RTL, HRT, Nova TV, svi mediji koji su prisutni u
Republici Hrvatskoj, a prisutni su na nasem podruc€ju su informirani prema svojim
Zeljama, ali i prema nama koji mi Zelimo dati informacije, Sto se dogada u Op¢ini Sv.
DPurd.

3. Koja je vaSa percepcija kako mjestani vide informiranost o radu opcinske
uprave?
Smatram da su dosta upoznati, a i imamo odredene kontrole od strane Ministrstava

tako da je taj dio segmenta pokriven od njihove strane.

4. PretraZivajuCi mrezne stranice Opcine zamijetila sam da ne postoji EtiCki
kodeks? Ako ne postoji prema kojim smjernicama se orijentirate?
To je onaj dio koji kroz Ministarstvo, mi imamo sve $to se radi na Opdini i dobivaju
sredstva bio kog Ministarstva — to je totalno transparentno.
Orijentiramo se prema Ministarstvu.
5. Da li djelatnici Opcine Sveti Durd obavljaju posao i odgovornost koja je u skladu
sa znanjem, iskustvom i kompetencijama?
Pa, da opdinska uprava i zaposleni koji su rade svoj posao prema onoj stru¢noj spremi
koju imaju, a to s: knjigovodstvo, raCunovodstvo, odnosi sa javnoSc¢u, prema EU
fondovima, to je taj tim koji je na Opcini. Djelatnici koji su tu zaposleni rade sve Sto se

tiCe fiziCkog dijela odrzavanja Opcine itd.
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6. Zamijetila sam da na mreznim stranicama Opc¢ine ne postoje javni natjecaji za
zapoSljavanje tvrtki koje su obavljale radove protekle godine na podrucju
Opcine Sveti Burd?

ProSle godine, 2018. nije bio nekih tako velikin radova koje bi trebali bilo objaviti
natjeCaj, a onih prijasnjih godina smo raspisivali natjeCaje za poslovne prostore koji su
u sastavu Opcine Sv. Burd i bili su objavljeni redovno na stranicama Opcine, a ove
godine imamo, tj. na kraju 2018. godine javni natjeCaj za izgradnju djecCjeg vrtica i on

se upravo sad realizira i bio je na stranicama Opcine sigurno.

7. Koliko ste zadovoljni medusobnim odnosima izmedu djelatnika? Objasnite?
Medusobni odnos ¢e se uvidjeti dolaskom na teren.
Cista petica. Mogu reéi da ovaj mali tim opéine koji je tu na opéini radi posao koji je
ve¢ i nezahvalan, buduci da sve dalje sve viSe i problema i sve viSe se traZi od raznih

ministarstava i raznih inspekcija, ali mislim da oni to rade jako dobro.

Za sluzbenika u Opc¢ini Sveti Durd, Vitomir Radasi¢
1. S obzirom da na mreznim stranicama je istaknuto da Opcina ima Sest stalno
zaposlenih djelatnika, od ¢ega su dva u Jedinstvenom upravnom odjelu te Cetiri
u Komunalnom odjelu, zanima me u koji sektor ste Vi svrstani?

U sektor gospodarstval

2. Koje poslove vodite u Op¢ini Sv. Burd?
Poslovi koji se odnose na gospodarstvo, najviSe na prijave na natjeCaje ministarstava

za prijavu projekata, projekte za planove iz EU, za poljoprivredno zemljiSte....

3. Da li su to poslovi i odgovornost koja je u skladu sa znanjem, iskustvom i
kompetencijama?

Jesul!

4. Kako ste dugo zaposleni u Opcini Sveti Burd?
Od pocetka 2011. god.

5. S obzirom na prijaSnje vodstvo smatrate da su mjestani bolje informirani o radu
lokalne samouprave? Ako da, na koji nacin?
Mjestani jesu bolje informirani, s obzirom da se vidi pomak u informiranju i putem

mrezne stranice. Znaci svake godine imamo poboljSanja, malo viSe informacija se
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dodaje! Mozda mrezna stranica nije najbolje osmisljena za objavu nekih dokumenata,
s obzirom da je bila izradena prije dosta godina. MoZda bi to trebalo malo promijeniti

pa Ce bit transparentniji.

6. Tko nadograduje stranicu?
Jal!
7. Takoder, s obzirom na prijaSnje vodstvo smatrate da su medusobni odnosi u
Opcini Sveti Burd bolji ili gori? Objasnite?
Odnosi su otprilike isti, nema nekih razlika! Otprilike je ista razina, niti bolje niti gore!

Radi se viSe, ali nema neke razlike!

8. U kakvom ste odnosu sa ostalim djelatnicima opéine Sveti Burd? Pomazete li
jedno drugima u smislu razmjenjivanja informacija?
Svi smo u dobrom odnosu, nema medusobnih prepirki i sli€¢no. Pomazemo ono §to

znamo medusobno. Razmjenjuju informacije.

Zapazanja i dojmovi

Dolaskom na teren, naéelnik bio je ljubazan i susretljiv. Zelio je objasniti kako stvari
stoje u Opcini Sv. Purd. koje sve planove imaju u buduénosti. Na samom pocetku
rekao je da odnose s javnos¢u obavlja on jer je Opcina premalena, a i da nema potreba
za tim kadrom. Takoder rekao je da na indeksu transparentnosti stoje (ocjenjuje
ministarstvo) oko trojke. Buduci da do ureda nacelnika treba proci kroz ured djelatnica
za knjigovodstvo i raCunovodstvo uvidjela radnu atmosferu. Djelatnice su progovorile
jedva rije€, odnosno nezainteresirano su odzdravile. Na izlazu nisu ni odzdravile.
Djelatnik koji je za EU fondove i gospodarstvo bio je vrlo susretljiv, prije nego li je i
saznao za intervju lijepo je pozdravio i nasmijao se. Na Opcini imaju i jednu djelatnicu

koja je na stru€nom osposobljavanju. Bila je vedra, nasmijana.
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