Regionalni razvoj i turizam grada Zagreba

Poropat, Petra

Master's thesis / Diplomski rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University
North / Sveuciliste Sjever

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:764869

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-13

HLYON
ALISY3IAINN
. _ Repository / Repozitorij:
e N S
= s
University North Digital Repository
SVEUCILISTE
SJEVER

AN §epér

rd i r.ns k . h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:764869
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unin.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:2433
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unin:2433

SVEUCILISTE SJEVER
SVEUCILISNI CENTAR VARAZDIN

HLYON
ALISHIAINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

3 ZA
MMI

DIPLOMSKI RAD BR. 261/PE/2019

REGIONALNI RAZVOJ | TURIZAM GRADA ZAGREBA

Petra Poropat

Varazdin, travanj 2019.



SVEUCILISTE SJEVER
SVEUCILISNI CENTAR VARAZDIN

STUDIJ: Poslovna ekonomija

HLYON
ALISH3IAINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

M ZA
MMI

DIPLOMSKI RAD BR. 261/PE/2019

REGIONALNI RAZVOJ | TURIZAM GRADA ZAGREBA

Student; Mentor:

Petra Poropat doc. dr. sc. Dijana Vukovi¢

Varazdin, travanj 2019.



IMZA

Sveudiliite Sjever
Svewtilini centas Varatdin ALIEVBAIND
104. brigade 3. H-42000 Varaldin

Prijava diplomskog rada

Definiranje teme diplomskog rada i povjerenstva

°®!ft QOdjel za ekonomiju

1ol ginlomski sveudilisni studij Poslovna ekonomija
PRISTUPNIK Petra POI'OP&( MATIENI BROJ 0452/3360
°ATUM 31, 03. 2019, xewsh Sirategija marketinga u turizmu

NASLOV RADA Regionalni razvoj i turizam grada Zagreba

e Yemee ** Regional development and tourism for the city of Zagreb

ENGL. 182KV

MENTOR IVANIE

doc. dr. sc.

Dijana Vukovi¢
CLANOVI POVIERENSTVA izv. prof dr. sc. Ante Ron&evié, preds,ednlk

izv. prof. dr. sc. Anica Hunjet,, ¢lan

doc. dr. sc. Dijana Vukovi¢, mentorica

izv. prof. dr. sc. Goran Kozina, zamjenski &lan

4

5.

Zadatak diplomskog rada

8ROy
261/PE/2019

oris

Suvremeni turisti iskusni su putnici, dobro su informirani, Zele sadrZajnija turisticka iskustva, nastoje
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konkurencija na medunarodnom turistickom trZistu i sve veci broj sudionika s razvijenom i kvalitetnom
Ponudom omoguéuju im vedi izbor usluga. Kulturno nasljede, a posebno arhitektura — &ine turisticke
resurse grada Zagreba. Kulturno nasljede grada Zagreba, kao turistitke destinacije daje autenti¢nost,
odnosno zbog njenih je specifiénih karakteristika &ini prepoznatljivom, te joj omoguéava da se
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druge turistitke destinacije. U radu je potrebno:
* definirati koncept odrZivog razvoja u turizmu;
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* razvoj kreativnih i kulturnih industrija u funkciji turizma;
* razvoj hotelske i turisti¢ke ponude grada Zagreba;
* pojasniti razvoju strategiju grada Zagreba;
* provesti istrazivanje kako bi se utvrdili mofivi odabir

H

1 da Zagreba kao turisticke destinacije;
* definirati zakljusak. A *t,
A 8. = 1
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SAZETAK

Vaznost turizma i regionalnog razvoja turisticke destinacije je izuzetno vazno za Grad Zagreb.
Dok je Zagreb jos uvijek nova i relativno slabo razvijena turisticka destinacija nasprem drugih
europskih turisti¢kih destinacija. S druge strane ne smije se zanemariti njegov konstantni razvoj
u turistickom i regionalnom smislu. Poznato je da su danasnji turisti sve zahtjevniji i stalno
traze inovacije, s obzirom na to potrebno je stalno ulagati u turistiCku ponudu i u regionalni
razvoj grada. U radu se iznose rezultati istrazivanja, a primarni cilj istog je identificirati sadasnje
stanje turizma i regionalnog razvoja Zagreba, otkriti motive dolaska i utvrditi prepoznatljivost
i atraktivnost istog, te otkriti potencijale za daljni regionalni razvoj. Zagreb u zadnjih nekoliko
godina intenzivno zivi turizam. Dokaz tome je planski i ciljani dolazak turista, iskljucivo u
navedenu destinaciju. Turizam se iz godine u godinu krece u pozitivnom smjeru. Regionalni
razvoj Zagreba se treba baviti rijeSavanjem dvaju osnovnih problema, a to su problem
komunalnog otpada i prometna infrastruktura. Ako ¢e se rijesiti navedeni problemi potaknuti

¢e se i dodatni razvoj turizma.

KLJUCNE RIJECI: Turizam, Regionalni razvoj, Grad Zagreb, Turisticka destinacija,

Odrzivi razvoj



SUMMARY

The importance of tourism and regional development is very important for tourist destination
Zagreb. While Zagreb is still a new and poorly developed tourist destination in comparison with
other tourist destination. On the other hand, his constant development in tourist and regional
sense should not be neglected. It is well known that todays tourists are more demanding and
they constantly try to find inovations, whereas this means that it is necessary to invest in tourism
supply and regional development of the city. The thesis represents the results of the research,
but the primary goal will be identify the current position of tourism and regional development
of Zagreb, to find out the motives of arrival, to observe the recognition and attractiveness of the
city and to discover the potential for further regional development. Over the last few years,
Zagreb has intensively lived tourism. There is evidence that arrival of tourists are planned and
targeted exclusively in this destination. Year after year, tourism is going in positive direction.
Regional development of Zagreb should solve basic problems and those are problem of
municipal waste and transport infrastructure. If Zagreb resolve the above mentioned problems

that will be stimulate further development of tourism.

KEY WORDS: Tourism, Regional development, City of Zagreb, Tourist destination,

Sustainable development
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1. UvOD

Tema ,,Regionalni razvoj i turizam Zagreba®“ je odabrana zbog vlastitih interesa i zbog
subjektivnog dozivljavanja Zagreba. Zagreb je intenzivnije naseljen grad i unikatna turisticka
destinacija, koja ima priliku razviti suvremeni identitet. Takoder je i srediSte zracnog, cestovnog
i Zeljeznickog prometa, te je dobro povezan s Jadranskim morem, centralnom i srednjom
Europom 1 s istoénim zemljama. Vizija Zagreba se ostvaruje sinergijskim djelovanjem
definiranih strateskih ciljeva, a ciljevi se odnose na konkurentsko gospodarstvo, razvoj ljudskih
potencijala, na unapredivanje kvalitete zivljenja, prostorne kvalitete i funkcije grada. Takoder,

vazan strateski cilj je i zaStita okoliSa i odrzivo gospodarenje prirodnim resursima i energijom.

Konkurentsko gospodarstvo se ostvaruje kroz razvoj gospodarstva temeljenog na znanju,
inovacijama 1 kvaliteti ponude roba i usluga. Takoder temelji se i na razvoju poduzetnickog
okruzja. Razvoj ljudskih potencijala ¢e se ostvariti kroz jacanje ljudskih kapaciteta i kroz
brendiranje Zagreba kao grada znanja i sveuciliSnog grada. Nadalje, na taj nacin ¢e se razviti i

Sveuciliste u Zagrebu.

Odrzivi razvoj i briga o okoliSu je temelj za kvalitetno funkcioniranje i odrzivi razvoj Zagreba.
Strategijski ciljevi ¢e se ostvariti kroz zastitu prirode i kroz ocuvanje i unapredivanje kvalitete

okoliSa. Na taj nacin ¢e se unaprijediti zastita i odrZivo upravljanje Medvednicom i Savom.

Unapredivanje prostornih kvaliteta 1 funkcija grada ¢e se posti¢i kroz odrzivo koriStenje
cjelokupnog prostora grada i kroz unapredivanje infrastrukturnih i prometnih sustava, kroz
unapredivanje naseljenih dijelova grada 1 kroz unapredivanje regionalne prometne povezanosti.
Unapredivanje kvalitete Zivljenja ¢e se posti¢i kroz socijalnu integraciju lokalnih zajednica,

kroz sigurnost i kvalitetno slobodno vrijeme te kroz poboljSanje drustvene infrastrukture.

Zadovoljavanjem prioriteta Zagreb ¢e postati grad kvalitetnog Zivljenja. Regionalni razvoj ¢e
se ostvariti kroz prioritete vezane uz unapredenje i promicanje ljudskih prava, kroz unapredenje
znanja i vjestina za upravljanje razvojem, te kroz jacanje meduzupanijske suradnje i
medunarodne prepoznatljivosti i povezanosti grada. Struktura uvodnog dijela rada se sastoji od

predmeta i ciljeva rada, izvora i metoda prikupljanja podataka i od strukture i sadrzaja rada.
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1.1  Predmeti ciljevi rada

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada ¢e biti turizam i regionalni razvoj Zagreba. Turizam
je industrija gostoljubivosti i isti je vrlo ¢esto osnova za moguci razvoj neke zajednice. Turizam

se prema destinaciji moze podijeliti na domaci, dolazni, odlazni, unutarnji i regionalni.

U Zagrebu prevladavaju sve navedene, a ponajvise domaci i nacionalni turizam. Bogatstvo
kulturne basStine, hotelske i ugostiteljske ponude, brojnih manifestacija poput adventa i
prirodnih ljepota poput Parka prirode Medvednica su samo dio prekrasnog sadrzaja, koji Zagreb

kao turisticka destinacija nudi svojim turistima.

Cilj rada ¢e biti istraziti turisticku destinaciju Zagreb i utvrditi atraktivnost Zagreba kao
turisticke destinacije kroz objasnjenje razvoja podruc¢ja i kroz utvrdivanje razli¢itih vrsta
odrzivosti, poput ekonomske, drustvene i okolisne. Nadalje, istraziti sustav upravljanja
razvojem, koji ima velike potencijale i resurse za unapredivanje, a ujedno i najvece izazove

otkriti potencijale za daljni regionalni razvoj.

1.2 Izvori i metode prikupljanja podataka

U ovom diplomskom radu koristiti ¢e se metoda deskripcije i metoda anketiranja. Metoda
deskripcije ¢e se koristiti za opisivanje vaznih obiljeZja. S druge strane metoda anketiranja ¢e
se koristiti za istrazivanje i rjeSavanje postoje¢ih problema. Anketiranje ukljucuje izradu

upitnika, prikupljanje podataka i obradu istih.

Za izradu diplomskog rada autorica ¢e Koristiti primarne i sekundarne izvore. Primarni izvori
¢e se prikupljati osobno putem anketnog upitnika. S druge strane, sekundarne izvore ¢ine
relevantne domace i strane stru¢ne knjige, internetski izvori, ¢asopisi i znanstveni ¢lanci.
Teorijski dio rada se temelji na navedenoj literaturi. Istrazivacki dio rada ¢e se napraviti

prikupljanjem podataka putem ankete.

Metodom ankete ¢e se prikupiti podaci 0 demografskoj strukturi ispitanika, o njihovom znanju
i subjektivnom misljenju o turizmu i regionalnom razvoju Zagreba. Sukladno dobivenim
rezultatima, turisticka destinacija Zagreb ¢e moci rijesiti postojece probleme vezane uz turizam
i regionalni razvoj i u¢inkovitije planirati strategije za daljni razvoj turizma i za bolji regionalni

razvoj.
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1.3 Struktura i sadrzaj rada

Struktura i1 sadrzaj rada podijeljeni su na osam dijelova. U prvom dijelu je predstavljena
teorijska razrada, a u drugom dijelu su analizirani rezultati provedenog istrazivanja. U ovom
radu ¢e se polaziti od osnovnog pojma turizma, suvremenog turizma, selektivnih oblika

turizma, kao i njegovog sadasnjeg znacenja. Nadalje, objasnjena je vaznost odrzivog turizma.

U poglavlju Razvoj uvjetovan razvojem turizma predstavljen je Zagreb, koji je diplomatsko i
gospodarsko srediSte zemlje. Opisan je razvoj kreativnih i kulturnih industrija u funkciji
turizma, razvoj hotelske i ugostiteljske ponude, razvoj kulturne ponude, razvoj zastite kulturne

materijalne i nematerijalne bastine i razvoj manifestacija.

Suvremena regionalna politika je tre¢i dio rada i u navedenom se opisuju razvojne strategije
Zagreba, karakteristike 1 znacaj strukturnih fondova Europske Unije i pravni okvir regionalnog
razvoja. Takoder se govori o vaznosti indeksa razvijenosti i 0 vaznosti regionalnog indeksa
konkurentnosti. Koncept odrzivog turizma na primjeru turisticke destinacije je poglavlje u
kojemu ¢e se kroz koncept odrzivog turizma naglasiti vaznost turisti¢ke destinacije. Objasnit
¢e se ekonomska, drustvena i okoli$na odrzivost, te ekoloske inovacije. Peti dio rada se odnosi
na empirijsko istrazivanje i anketni upitnik. Provest ¢e se istrazivanje na uzorku od 235

ispitanika.

Zavrsni dio rada ¢e se sastojati od zakljucka i navedene literature s popisom slika, tablica i
grafikona. Na kraju rada citatelji se mogu posluZiti prilozima, koje saCinjavaju anketni upitnik

1 Casopis “Zagreb plan®.
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2. TURIZAM

Turizam je aktivnost pojedinca ili grupe, koja putuje izvan svoje uobicajene sredine na period
kra¢i od godinu dana zbog upoznavanja novih destinacija, posla, posjeta prijateljima i rodbini
ili zbog nekih drugih razloga, koji su nevezani uz primanje naknade u mjestu koje posjecuju.
Turizam je zapravo industrija gostoljubivosti i isti je vrlo ¢esto osnova za moguc razvoj neke
zajednice. ! Kretanje unutar odredenih destinacija je privremeno i odvija se u ograni¢enom
vremenskom intervalu, a pojedinac ili grupa se namjerava vratiti u uobic¢ajenu sredinu. Nadalje,

turizam obuhvaca kretanje i boravak pojedinca ili grupe u destinaciji.?

Turizam je utemeljen u prirodno-prometnim resursima i ljudskom kapitalu. Vazne su dvije
uloge, prvenstveno turizam je faktor uravnotezavanja ekonomskog odnosa nacionalnog
gospodarstva s inozemstvom. Druga uloga se odnosi na stabilizaciju nacionalnog trzista radne
snage. 3 Turizam u ekonomskom smislu, bi trebao biti izvozna grana nacionalne ekonomije u

podru¢ju usluga.* Zagrebacka burza nedostatno prikazuje vrijednost i stanje u turizmu.

Kada se govori o Koristi od turizma, navedeno moze biti izravno i neizravno izvor
zapoSljavanja. Izravno se odnosi na hotele, restorane, turistiSke agencije, turisticke zajednice 1
na prodaju suvenira. Neizravno se odnosi na poljoprivredu odnosno na proizvodnju dobara i

usluga koje su potrebne turistickim poduzec¢ima.

Turizam se moze promatrati s tehni¢kog i s konceptualnog koncepta. Turizam s tehni¢kog
aspekta se bavi pitanjem kako odvojiti poduzece koji pruza usluge lokalnom stanovnistvu od
poduzeca koji pruzaju usluge iskljucivo turistima. S druge strane, turizam s konceptualnog

aspekta se sastoji od svih poduzeca, organizacija i objekata ¢iji je cilj zadovoljiti Zelje turista 1

njihove specifi¢ne potrebe.

! Jelingi¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 35. str.

2 Gatti P. Ekonomika turizma, Vern, Zagreb, 7. str.

3 Druzi¢ 1. Hrvatski gospodarski razvoj, EFZG, Zagreb, 365. str.

4 Altaras Penda 1. , Koliko vrijedi hrvatski turizam?“ u Acta economica et turistica Vol. 1 (2015.) No. 1
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2.1 Suvremeni turizam

Suvremeni turizam je turizam koji se stalno razvija i mijenja. Navedeni je postao najmasovnija
pojava u svjetskim relacijama, a nudi nove destinacije, aranzmane, putovanja, resurse i
strategije.

Nadalje, on potice stvaranje novih destinacija, novih vrsta putovanja i aranzmana, a za stvaranje

.....

sektora suvremenog gospodarstva u globalnim razmjerima.

Suvremeni turizam je i kao fenomen i kao pojava od znanstveno - teorijskog interesa dobio
svoje mjesto u globalno svjetskom prostoru. (Vukoni¢,1994: 296) Suvremeni turizam je nastao
kao bijeg od svakodnevnice svojom organizacijom i strukturom stvara iste nepovoljne ekoloske

uvjete koji su bili razlogom turisti¢kog putovanja. (Krippendorf, 1986: 80)

Suvremena teorija turizma previadava u razdoblju poslije Drugog Svjetskog rata do danas.
Suvremeni turizam se razvija brze od svjetske ekonomije i zivotnog standarda. Nadalje,
suvremeni turist je osoba, koja osim osnovnih motiva poput prirodnih ljepota i povijesno -
kulturnih spomenika privlace 1 drugi motivi poput: bijega od buke, bijega od monotonije
svakodnevnog zivota, komunikacije s drugim ljudima, druZenje s prijateljima i rodacima,

dozivljaj druge zemlje, otkrivanje drugih krajeva i najvaznije otkrivanje samog sebe.

2.2 Koncept odrZivog razvoja u turizmu

Odrzivost je kompleksan 1 zahtjevan pojam, koji se odnosi na razvoj, a razvoj mora biti odrziv
kako bi mogao osigurati pozitivnu promjenu u buduénosti. OdrZivi razvoj turizma je vrlo vazan
za suvremeno drustvo. S obzirom da je napredak razvoja turizma sve globalniji i destruktivniji
prema drustvu i okolisu.” Za odrzivost turizma potrebno je razmotriti turisticki potencijal

lokaliteta kako bi odrzivi turizam bio uspjesan.

> Vidak N., Sindik J. Pravci razvoja suvremenog turizma: pretpostavke za odrzivi turizam u Hrvatskoj, stru¢ni rad,

Radovi Zavoda za znanstvenoistrazivacki i umjetncki rad, Bjelovar, 295.-298. str.

6 Druzi¢ 1. Hrvatski gospodarski razvoj, EFZG, Zagreb, 361. str.
7Vidak N., Sindik J. Pravci razvoja suvremenog turizma: pretpostavke za odrzivi turizam u Hrvatskoj, stru¢ni rad,

Radovi Zavoda za znanstvenoistrazivacki i umjetncki rad, Bjelovar, 298.-300. str.

5|Page



Nadalje, odrzivi turizam zadovoljava potrebe sadasnjih turista, turistickih destinacija i svih
sudionika u turizmu uz istovremeno ocuvanje i povecanje potencijala za upotrebu turistickih
resursa u buduénosti, bez ugrozavanja mogucnosti buducih generacija da zadovolje vlastite
potrebe. Koncept odrzivog razvoja turizma je logi¢ni slijed modernog nacina zivota ili
razmisljanja. 8

Takoder, potrebno je razviti strategiju za nove, buducée postupke kako bi se sprijecilo potpuno
uni$tavanje postojecih resursa. Koncept odrzivog razvoja turizma se temelji na tri kriterija, a to
su: ekonomski, ekoloski 1 socio - kulturni. Navedeni se trebaju pazljivo implementirati kako bi

generirali Zeljenu kvalitetu Zivota u lokalnoj zajednici. °

Provedena su mnoga istrazivanja vezana uz odrzivi razvoj turizma, a njihovi ciljevi su
naglaSavanje vaznosti implementiranja kriterija odrzivog razvoja turizma i identificiranje

potencijalnih problema u upravljanju odrzivog turizma na lokalnoj razini.

Odrzivi razvoj turizma ima globalnu vaznost, a s napretkom drustvenih interakcija su novi
trendovi u putovanju usmjereni prema ostvarivanju veceg osobnog kontakta s lokalnim
zajednicama, a turisti prilikom posjeta odredenih destinacija o¢ekuju sve veéa i duhovnija

iskustva.

2.3 Selektivni oblici turizma

Selektivni turizam se odnosi na novu kvalitetu suvremenog i buduceg turizma, a utemeljen je
na selekciji programa, na ekonomskom i ekoloSkom nacelu uravnotezenog razvoja, na
odgovornom ponasanju svih sudionika, na kvalitetnoj razini, izvornom identitetu i humanitetu
usluge, uz uravnotezen odnos broja turista i broja lokalnih stanovnika na odredenom podru¢ju.°
Selektivni turizam je oblik turizma u kojem je svaki turist prepoznat kao pojedinac. Nadalje,
selektivni turizam stavlja turista u fokus istrazivanja 1 oblikovanja ponude i turisti¢kih

proizvoda.

8 Jelin¢i¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 315. str.
9 Krajinovi¢ V. Propitivanje klju¢nih izazova u mijerenju odrzivog razvoja, izvorni znanstveni rad u Acta

economica et turistica Vol. 27 (2015.) No. 1 63-91. str.

10 Begovi¢ 1. Selektivni oblici turizma, diplomski rad, Sveuciliste Sjever, Varazdin, 13-15. str.
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S druge strane, selektivni turisti¢ki oblici poti¢u razvoj standarda, koji su neophodni za zastitu
prirodnih resursa i za povecanje sigurnosti turista u destinaciji. Takoder, oni poticu i

gospodarski razvoj destinacije.

Turizam prema destinaciji se moze podijeliti na domaci, dolazni, odlazni, unutras$nji i
nacionalni. Domaci se odnosi na turistiCka putovanja domaceg stanovniStva unutar granica
vlastite zemlje, na primjer kada stanovnik Amerike putuje s jedne strane npr. New York na
drugu stranu npr. Los Angeles. Dolazni se odnosi na odredenu skupinu inozemnih turista koji
borave u promatranoj zemlji, na primjer kada skupina kineskih turista boravi u Hrvatskoj.'* S
druge strane, odlazni turizam se odnosi na odredenu skupinu domacih turista koji putuju u

stranu zemlju, na primjer kad hrvatski turisti putuju u Italiju.

Unutra$nji turizam je zbroj domaceg i dolaznog turizma i on prati sveukupni turisticki promet
svih domacih i inozemnih turista unutar promatrane zemlje. Nacionalni turizam se odnosi na
sva turisti¢ka putovanja domaceg stanovnistva u zemlji i inozemstvu, na primjer sva putovanja

gradanina Republike Hrvatske.

Otezavanje kategorizacije i klasifikacije oblika selektivnog turizma uzrokuju novi nazivi uzih
elemenata turistickih kretanja s posebnim motivima, potrebama 1 ciljevima. Prema Kasperu,
selektivni turizam se moze podijeliti na dvije osnovne skupine, a to su prema motivaciji i prema

vanjskim ucincima.

Turizam prema motivaciji se moze podijeliti na rekreativni, politicki, socijalni, sportski i
komercijalni. Rekreativni se odnosi na rekreaciju u blizim i daljnim destinacijama i na
zdrastveni turizam. Politicki se odnosi diplomatski turizam i1 na turizam politickih
manifestacija. Socijalni se odnosi na roditeljski turizam 1 na turizam udruzenja i saveza.
Sportski turizam se odnosi na aktivni i pasivni sportski turizam. Komercijalni turizam se odnosi

na diplomatski turizam i na turizam politickih manifestacija.

S druge strane, turizam prema vanjskim u¢incima se moze podijeliti prema podrijetlu, prema
broja sudionika, prema dobi sudionika, prema vrsti smjeStaja, prema vrsti prijevoza, prema
nacinu placanja, prema ucincima na platnu bilancu, prema trajanju boravka, prema socioloskim

kategorijama i prema sezonama.

11 Gatti P. Ekonomika turizma, Vern, Zagreb, 10. str.
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3. RAZVOJ UVJETOVAN RAZVOJEM TURIZMA

Znacenje turizma uvelike pridonosi razvoju samog grada. Turizam odnosno turisticka industrija
spada pod usluzni sektor nacionalnog gospodarstva i ona svoj ubrzani razvoj moze zapoceti tek
kad zemlja zavr$i agrarnu tranziciju i kad je vidljiva industrijalizacija s prate¢im razvojem

infrastrukture. 2

Cimbenici koji presudno utjeu na rast turizma su iznimne prirodne i kulturne ljepote, koje
izdvajaju Zagreb u odnosu na neposredne konkurente. Grad Zagreb se isti¢e prekrasnim
parkovima poput Zrinjevca, Maksimira i Botani¢kog vrta. Nadalje ne smije se zaboraviti i na

Park Prirode Medvednica sa vrhom Sljeme.

Razvojem turizma, Zagreb postupno postaje sve skuplja destinacija i to na odredeni nacin
prostorno i lokacijski usmjerava razvoj.'® Faktori uspjeha turizma su blizina Zagrebacke
Zupanije i mora, bogat i zanimljiv kulturni prostor i prepoznatljivost kao kulturno srediste.
Uslijed razvoja turizma razvili su se dominantni turisticki proizvodi poput kulturnog i1
poslovnog turizma.!* U posljednih desetak godina se intenzivno radilo na razvoju grupe
proizvoda vezanih za kulturu. Relevantni proizvodi kulturnog turizma u Zagrebu se odnose na
gradski, vjerski, kreativni turizam, te na turizam bastine i turizam dogadaja. Poslovni turizam
je dosta prisutan u Zagrebu s obzirom da ima dovoljno kongresne infrastrukture odnosno

kongresnih centara.

Manifestacije od koji je najpopularniji Advent, a slijede ga Inmusic festival i Ljeto na Strosu
mijenjaju percepciju same destinacije. Takoder, omogucuju stvaranje medunarodno relevantnih
dogadaja. Zadnjih nekoliko godina uslijed razvoja turizma povecao se i rast zratnog prometa,
medutim i dalje nedostaju redovite i popularne zra¢ne linije. Hotelijerstvo se konstantno razvija
u Zagrebu, a dokaz tome je razvoj i otvaranje novih hotela. Od kraja prosle godine metropola
ima na raspolaganju cetiri nova hotela u uzem 1 Sirem srediStu grada. Muzeji ¢uvaju hrvatsku
kulturnu bastinu 1 istovremmeno promoviraju identitet grada. Razvojem manifestacije “No¢

muzeja“ pridonosi se razvoju turizma grada.

12 Druzi¢ 1. Hrvatski gospodarski razvoj, EFZG, Zagreb, 365. str.

13 Tomasi¢ V. Razvoj Zagreba:Prilozi za strategiju Hrvatske i Europske metropole,Gospodarska komora
Zagreb,76. str.

14 Sazetak razvojne strategije grada Zagreba za razdoblje do 2020. godine
(https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/arhiva/strategijsko_planiranje/RSZG%202020%20 %20sa%C5%BEet
ak.pdf, preuzeto 20.01.2019.)
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Europeizacija Zagreba mora biti sve jace prisutna u svim djelovima, a pogotovo medu
stanovni§tvom konkurentske sposobnosti zagrebacke industrije. Sagledavanje Zagreba mora
biti u europskim okvirima, a onda i u regionalnim okvirima s obzirom na dobre mogu¢nosti iz
proslosti i sada$njosti, koje treba prvenstveno osmisliti pa onda i koristiti.’® Relativno brzi
razvoj je mogu¢ samo u novim trendovima i novim industrijama. Stoga je potrebno konstantno

pratiti iste.

3.1 Razvoj kreativnih i kulturnih industrija u funkciji turizma

Kulturni turizam se odnosi na kretanje ljudi uzrokovano kulturnim atrakcijama izvan njihova
mjesta stanovanja, a njihova namjera je prikupljanje novih informacija i iskustava za
zadovoljavanje svojih kulturnih potreba. Prema stupnju motivacije, kulturni turizam se moze
podijeliti na primarni, usputni i slu¢ajni.*® Kulturni turizam ima i drutvene, prostorne i kulturne
utjecaje o cemu treba voditi racuna pri planiranju. Nadalje, isti se odnosi na izgradene oblike
kulture, ali i na nacin zivota receptivne zajednice. SuoCava se s brojnim problemima poput
nedovoljno razvijen sustav kulturnih statistika, nedovoljna i loSe organizirana promidzba,
povrino znanje lokalne populacije o vlastitoj bastini, nedovoljna suradnja sektora kulture i

turizma, nepostojanje savjetodavne institucije za organizatore kulturno - turistickih projekata.

Kreativni turizam je oblik turizma koji se razvio iz kulturnog turizma, a on ukljucuje ucenje
osobite vjestine za vrijeme godiSnjeg odmora koja pripada kulturi turisticke zajednice. Kulturni
turisti sudjelovanjem u raznim radionicama razvijaju svoj kreativni potencijal i priblizavaju se
lokalnom stanovnistvu.}” Nadalje, kreativni turizam je najnoviji oblik segmentiranog turizma,

iako je navedeni vrlo uska trzi$na nisa, ima veliki potencijal za razvoj turizma.

Kada govorimo o turistickom putovanju, osnovna motivacija za isti je upoznavanje odredene
destinacije, a kreativni program su dodatna ponuda. Grad Zagreb je hrvatsko srediste kulturnih
1 kreativnih industrija, $to potvrduje podatak da je 98 % filmske i1 glazbene industrije

koncentrirano u Zagrebu.

Definicija kreativnog turizma inzistira na u¢enju osobite vjestine koja pripada kulturi receptivne

zajednice (Raymond 2008).

15 Tomasié¢ V. Razvoj Zagreba: Prilozi za strategiju Hrvatske i Europske metropole,Gospodarska komora Zagreb,
165- 166. str.

16 Jelin¢i¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 43. str.

17 Jelingi¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 72. str.
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S obzirom da kulturne i kreativne industrije nisu integrirane u kulturnu politiku Zagreba, nije
moguce pratiti njihova sustavna kretanja, koja bi uvelike pomogla razvoju grada prilikom
ostvarivanja profita i u kontekstu prepoznatljivosti grada.'® Najrelevantnija kulturno - kreativna
industrija u Zagrebu za stvaranje profita je glazba. Potencijal hrvatske glazbe je u Sirem
okruzenju jo$ uvijek neprepoznatljiva. Znanstvena metoda u kombinaciji s metodama
projektiranja s umjetnoS¢u i sveopom kulturom u zajednickom pothvatu kreativnog duha.
Razvoj kulturne i kreativne industrije se u Zagrebu jo$ uvijek razvija stihijski, bez doticaja s
javnom upravom. Nerazumijevanje kulturne i kreativne industrije je prisutno od lokalne uprave,
strukovnih udruga, kulturnih stvaralaca do klju¢nih dionika za poticanje razvoja kulturnih i

kreativnih industrija.®

S druge strane, kulturna i kreativna industrija ipak doseze odredenu razinu prepoznatljivosti na
inozemnom trziStu. Vidljiva je zainteresiranost inozemnih turista za sve dijelove kulturne i

kreativne industrije, ali ne u istom intezitetu.

Kulturni planovi Zagreba su: realizacija atraktivnih prostora za svjetske i regionalne izlozbe,
kandidatura za jednogodis$nju kulturnu prijestolnicu Europe, planiranje mreze zagrebackih
kulturnih i sportskih prostora za buduci spoj kulturnih i sportskih manifestacija na Olimpijskoj
razini. Najvazniji plan Zagreba se odnosi na koncepciju grada kao Europskog muzeja urbanog
razvoja s izuzetnom strukturom, a podijelo bi se na sedam dijelova. Gornji grad bi predstavljao
srednjovjekovni i predindustrijski grad, Donji grad bi predstavljao idealni grad XIX. stoljeca,
Trnje — Gredelj - Zeljeznica kao dio grada za razvoj industrije, Istoéni dio bi predstavljao
tridesete godine moderne, Juzni dio bi predstavljao skok iz tridesetih do teorije novih gradova,
Avenija Vukovar kao kontinuitet moderne u pedesetim i SrediSte — metropolski prostor uz obalu

Save kao $ansa za grad XIX. stolje¢a.?°

Idealni spoj kreativnih ideja s kulturom s nacelima civilizirane gradanske discipline i ljubavi
prema gradu. Takoder, kreativna industrija ima izrazeni privla¢ni (pull) u¢inak i kreativni

turizam odgovara kulturnom amaterizmu.

18 Grad Zagreb, Zagreb plan: razvojna strategija Grada Zagreba,
(https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/arhiva/zagrebplan-ciljevi_i_prioriteti_razvoja_do_2020.pdf, preuzeto
25.05.2018.)

19 Jelin¢i¢ D. A., Zuvela A. Sto nas &ini razli¢itima? Kreativni Zagreb na putu prema kreativnoj Europi,
pregledni rad, Medijske studije, Zagreb, 83.-88. str.

20 Tomasi¢ V. Razvoj Zagreba: Prilozi za strategiju Hrvatske i Europske metropole,Gospodarska komora Zagreb,
44.-45. str.
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3.2 Razvoj hotelske i ugostiteljske ponude

Hotelska ponuda grada Zagreba je brojna i kvalitetna. Kapacitet za prihvat turista se sastoji od
1.13 milijuna kreveta.?* Najve¢i kapacitet se odnosi na hotele, kojih im 57 i isti ukljucuju 7397
kreveta.?? Pet najboljih zagrebackih hotela s najvisom kvalitetom i najduljom tradicijom su:
Sheraton, Regent Esplanade, DoubleTree by Hilton, The Westin i Best Western Premier hotel
Astoria.?® Najvise kreveta ima u hotelima s &etiri zvjezdica, ¢ak 3198, zatim u hotelima s tri
zvjezdice, koji sadrze 2329 kreveta. Nakon toga slijede hoteli s pet zvjezdica, koji sadrze 1540
kreveta, a najmanje kreveta imaju hoteli s dvije zvjezdice, samo 281 krevet. Nadalje, nakon
hotela najveci kapacitet odlazi na apartamne, Koji se iz godine u godinu konstantno i rapidno
povecava zbog rasta i popularnosti privatnog smjestaja. Najmanji kapacitet za prihvat turista je

u kampovima i on sadrzi 140 mjesta za kampiranje.

Broj postelja u turistickoj industriji grada Zagreba konstantno raste. Sve je vise prisutan
kontinuirani rast kapaciteta, koji govori da privatni smjestaj kontinuirano raste, dok osnovni
kapaciteti stagniraju. Nadalje, komplementarni kapaciteti se odnose na privatni smjestaj i

kampove.

Privatni smjestaj je iznimno vazan sektor turistiCke industrije i vrlo je vazno cjelokupno
statistiCki obuhvatiti navedeni sektor zbog velikog broja neprijavljenih i1 neregistriranih gostiju

i posjetitelja.?

Hup Zagreb d.d. je vodeca tvrtka u sektoru turizma 1 hotelijerstva, a u svom vlasniStvu ima Sest
hotela, a to su: The Westin Zagreb, Sheraton, Panorama, International, Jadran i Zagreb. Nadalje,
ista je u suradnji s Marriott International Inc., koja je najveca hotelska kompanija na svijetu.
Zahvaljujuéi suradnji s Marriott International Inc. svi hoteli iz grupacije su dobili veéu bazu
gostiju, a ujedno i vece prihode. Kroz hotelsku suradnju s Marriott International Inc.
kontinuirano se poti¢u inovacije i prate se svjetski standardi.? lzvrsnost je osnovica po kojoj
hoteli, kojim upravlja Hup d.d. rade i drZze vodece mjesto kao srediSte politickih, poslovnih,

gospodarskih i sportskih dogadaja.

2L Sve vise turistickih kapaciteta u Hrvatskoj: 1,13 milijuna kreveta, 6.5 posto vise nego lani
(http://novilist.hr/Vijesti/Hrvatska/SVE-VISE-TURISTICKIH-KAPACITETA-U-Hrvatskoj-1-13-milijuna-
kreveta-6.5-posto-vise-nego-lani, preuzeto 10.01.2019.)

22 Poslovni turizam: Zagreb (http://www.poslovniturizam.com/destinacije/zagreb/17/, preuzeto 14.01.2019.)
23 Pet najboljih zagrebackih hotela (http://www.zagreb.in/best/5-najboljih-zagrebackih-hotela/, preuzeto
21.01.2019.)

24 Druzi¢ 1. Hrvatski gospodarski razvoj, EFZG, Zagreb, 375.-377. str.

2 Sluzbena stranica Hup Zagreb d.d. (http://www.hupzagreb.com/0-nama/o_nama-86, preuzeto 23.01.2019.)
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U svojim hotelima nudi viSe od 1300 soba i1 apartmana. Konstantno drzi korak s aktualnim
svjetskim trendovima i standardima kvalitete usluge. Takoder kontinuirano ulaze u promociju

destinacije Zagreba i unapreduje svoje objekte 1 usluge u istim.

Ugostiteljska ponuda se prvenstveno odnosi na ponude restorana, barova, kafi¢a i
gastronomskim i vinskih sajmova. Vinska cesta je primjer regionalnog povezivanja zupanije
Grad Zagreb i Zagrebacke zupanije. Projekt su realizirali Grad Zagreb, Ministarstvo turizma i
Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, a njegov cilj je obogacivanje turisticke
ponude u brdskim podrucjima metropole. Vinska cesta prolazi kroz Park prirode Medvednica

uz planinske domove “Lipa® i “Groho*.

Vinska cesta Zagreba omogucuje i posjet sedam atraktivnih seoskih obiteljskih gospodarstva.
Na tim obiteljskim gospodarstvima raste oko 60000% trsova od kojeg se proizvode kvalitetna
vina poput portugizca, merlota, graSevine, sauvignona, sivog i crnog pinota i Sardona. Nadalje
uz kvalitetno vino nude se i domace delicije poput kobasice, Speka, Cvaraka, sira i brojnih

kuhanih tradicionalnih jela. Pojedina obiteljska gospodarstva nude i dodatne sadrzaje.

S druge strane, veliki potencijal imaju proizvodi tradicionalnih preradevina, a to su:
tradicionalni suhomesnati proizvodi, proizvodi od divljaci, sirevi, pogace, domacéi kruh, sokovi,

dzemovi, pekmezi, zimnice 1 kolaci.

3.3 Razvoj manifestacija

Manifestacije daju esenciju turizmu i na godi$njoj razini se odrzava 55 znacajnih kulturnih
manifestacija. Manifestacije su festivali, sajmovi, konferencije, znanstveno - stru¢ni skupovi,

izlozbe i razni dogadaji na otvorenom. 2

Grad Zagreb podrzava manifestacije, koje su od gospodarskog interesa i doprinose razvoju
turizma grada, o¢uvanju tradicionalnih izlozbi, poticanju razvoja startupova i poticanju razvoja
poduzetniStva i obrtnistva. Cilj manifestacija je povecati broj sudionika 1 posjetitelja odnosno

turista, a istovremeno i doprinos razvoju turizma Zagreba. 28

% Prva zagrebacka vinska cesta (http://www.infozagreb.hr/novosti/prva-zagrebacka-vinska-cesta, preuzeto
05.12.2018.)

27 Prijedlog programa ogranizacije manifestacija od gospodarskog interesa za grad Zagreb za 2018.
(http://web.zagreb.hr/Sjednice/2017/sjednice_skupstine 2017.nsf/0/C12581370033D600C12581ED0048764C/$
FILE/02%20Prijedlog%20programa.pdf, preuzeto 10.12.2018.)

28 Futa¢ 1. Urbani turizam s posebnim osvrtom na grad Zagreb, zavrini rad, Veleudiliste u Karlovcu, Karlovac,
27. str

12| Page


http://www.infozagreb.hr/novosti/prva-zagrebacka-vinska-cesta
http://web.zagreb.hr/Sjednice/2017/sjednice_skupstine_2017.nsf/0/C12581370033D600C12581ED0048764C/$FILE/02%20Prijedlog%20programa.pdf
http://web.zagreb.hr/Sjednice/2017/sjednice_skupstine_2017.nsf/0/C12581370033D600C12581ED0048764C/$FILE/02%20Prijedlog%20programa.pdf

Brojne manifestacije su od gospodarskog interesa za Zagreb, a to su: Ambienta, Floraart, Inova,
International Travel Week, SportFest, Tjedan dizajna Zg, Tour of Croatia, Zagreb Connect,
Zagreb Auto show, Zagrebacki obrtni¢ki sajam, Zagrebacki sajam nautike, Kongres

poduzetnica i Zlatna igla Zagreba.?®

U Zagrebu se Cesto organiziraju manifestacije 1 promotivne prodaje. Najpoznatije manifestacije
su Advent u Zagrebu, Ljeto na Strosu, Inmusic festival, Animafest i brojni drugi. Isti privlade

brojne turiste, koji Zele dozivjeti nesto novo i vidjeti drugaciji Zagreb.

Zahvaljuju¢i Adventu, Zagreb je tri godine za redom proglasen najboljom adventskom
destinacijom u Europi po izboru portala “European Best Destinations“. GodiSnje se u Advent
ulaze vise od 5.5 milijuna kuna, veliki iznos, ali i rezultati su brilijantni. Nazalost ne moze se
svaki mjesec organizirati velika manifestacija poput Adventa, s obzirom na to vazno je da i
privatni sektor pridonosi sa svojim malim, kreativnim, kvalitetnim, raznolikim i drugacijim
turistickim sadrzajem. Najveci broj dolazaka i nocenja jo$ uvijek Cine turisti iz ostalih djelova

Hrvatske, a slijede ih turisti iz Italije, Bosne i Hercegovine, Slovenije, Austrije i Njemacke.

Izrazito vazna manifestacija je Animafest, odnosno Svjetski festival animiranog filma, koji je
drugi najstariji filmski festival i osnovan je 1972. godine. Potpuno je posvecen animaciji, a
odvija se svake godine pocetkom lipnja. Isti je pokrenut zbog globalnog ugleda autora
Zagrebacke Skole crtanog filma, koji je osnovan odlukama Medunarodne asocijacije
animiranog filma ASIF-E, Grada Zagreba i produkcijske ku¢e Zagreb film. Kada se radi o
filmskim manifestacijama vazno je istaknuti Dane hrvatskog filma, Zagreb Dox i Zagreb film
festival. Slijedec¢a vazna manifestacija je IN music festival, koji je najvec¢i open-air festival u
Hrvatskoj i odrzava se veé¢ 12 godina u Zagrebu, prvi se odrzao na Salati, a svi ostali na jezeru
Jarun. Vazna manifestacija za turizam je International Week Sport, a to je medunarodni
turisticki sajam. Cilj sajma je omoguciti Zagrebu da pokaze svoj turisticki potencijal i omoguciti
pristup regionalnim investitorima za ulaganje u turisticku infrastrukturu.

Zagreb je domacin brojnih manifestacija, zbog kojih konstantno raste i broj posjetitelja.

Povecao se broj dolazaka i no¢enja turista odnosno posjetitelja, a rezultat tomu su upravo visoka

ulaganja u manifestacije i njihove sadrzaje.

29 Sluzbena stranica Turisti¢ke zajednice Grada Zagreba ( http://www.infozagreb.hr/dogadanja#ne-propustite,
15.12. 2018.)
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S druge strane, bas zbog konstantnog porasta broja posjetitelja bi trebalo poraditi na prometnoj

infrastrukturi kako bi se smanjile i izbjegle prometne guzve u gradu.

Slika 1 prikazuje dijeli¢ Adventa na Strossmayerovom SetaliStu i prekrasan pogled na

Zagrebacku katedralu. Navedeno je inovacija sa zadnjeg Adventa odnosno Adventa 2018.

godine.

Slika 1: Advent na Gornjem gradu 2018.

Izvor: vlastiti izvor

3.4 Razvoj kulturne ponude

Kultura se odnosi na skup vrijednosti, vjerovanja, ponasanja, simbola i oblika naucenog
ponasanja lokalne zajednice.®® Nadalje, kultura je ukupnost materijalnih i duhovnih vrijednosti
koje je Covjek stvorio u svojoj drustveno - povijesnoj praksi i tijekom rjeSavanja drustvenih
problema. Kulturni turisti su oni koji su barem djelomice motivirani Zeljom za sudjelovanjem
u kulturnim aktivnostima. Prilikom upoznavanja kulture Zeli se da turist stekne odredeno

obrazovanje, da se zabavi i da ima priliku nesto naug¢iti o lokalnoj zajednici.®!

30 Jelin¢i¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 26. str.
31 Jelin¢i¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 51. str.
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Grad Zagreb ima potencijala za kulturni razvitak, konstantno bi trebalo gledati Sto drugi rade i
zatim raditi to isto i biti bolji u tome. Nadalje, on ima mogucnost da se snaznije pozicionira na
medunarodnom kulturnom turistiCkom trzistu. Grad financira 36 kulturnih ustanova i 45
knjiznica.

Kultura nadmasuje prostore grada i ¢ini isti nezamjenjivim uporistem hrvatske kulture. Razvoj
gospodarstva uvijek poti¢e rast kulture jer je kultura “conditio sine qua non* urbanizma i

urbanog razvoja.

Prilikom razvoja kulturnog turizma, odrzivi se turizam usredotoCuje na tri pitanja, a to su:
kontrola turisti¢kog iskustva, koja za posljedicu ima kontrolu aktivnosti turista, razmatranje
turistickih potencijala lokaliteta i upravljanje planom ve¢ postojeceg kulturno - turistickog

lokaliteta i nenametanje turizma lokalnoj zajednici. 3

Raspored kulturnih sadrzaja u razli¢itim gradskim cetvrtima je neravnomjeran. Nadalje,
novosagradenim naseljima nedostaju knjiznice i ¢itaonice, dvorane za izlozbe 1 drugi prostori,
koji su vazni za zadovoljavanje kulturnih potreba stanovnistva. Nazalost, Zagreb jo$ uvijek

nema javnu kulturnu politiku, koja bi odredivala smjer razvoja kulture.

Kulturnoj ponudi doprinose privatne i drzavne ustanove u podru¢ju kulture i umjetnosti.
filmsku djelatnost, umjetnicki amaterizam, urbanu kulturu 1 kulturu mladih, ¢asopise, djelatnost

centara za kulturu 1 na medunarodnu i meduzupanijsku suradnju.

Muzejska djelatnost obuhvaca devet javnih gradskih ustanova, a to su: Arheoloski muzej,
Etnografski muzej, Muzej grada Zagreba, Muzej suvremene umjetnosti, Muzej za umjetnost i
obrt, Hrvatski prirodoslovni muzej, Hrvatski Skolski muzej, Muzej Prigorja 1 Tehnicki muze;j.
KazaliSna djelatnost obuhvaca sedam javnih ustanova, a to su: Gavella, Komedija, Zagrebacko
kazaliSte mladih, Kerempuh, Gradsko kazali§te Tre$nja, Zagrebacko kazaliSte lutaka i Gradsko

kazaliste Zar ptica.

Glazbena djelatnost obuhvaca tri ustanove, a to su: Zagrebacka filharmonija, Koncertna
dvorana Vatroslava Lisinskog i Koncertna direkcija Zagreb. Nazalost oprema u koncertnim
dvoranama jo$ uvijek nije potpuna ni adekvatna za postizanje modernih tehnickih dostignuca.

Likovna djelatnost se odnosi na 40-tak izlozbenih prostora, institucija, galerija i udruga.

32 Jelin¢i¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 38.-39. str.
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Razni programi likovne djelatnosti se odrzavaju u centru za kulturu, u manjim galerijama i
znacajnim institucijama, koje cjelokupno doprinose kulturi Grada Zagreba. Programi filmske i
audio - vizualne kulture su se znatno prosirili. Zagreb film djeluje kao gradska kulturna
ustanova, dok je kino Europa dodijeljeno na upravljanje umjetnic¢koj organizaciji Zagreb film

festival.

cey e

Knjiznice grada Zagreba. Nadalje, Zagreb u svom vlasniStvu ima 29 umjetnickih zbirki 1

ostavstina. Zagreb ima 14 000 raznih predmeta poput slika, skluptura i knjiga.

Za razvoj kulturne ponude potrebno je jacati razvoj kulturnih industrija, stvoriti kriterije za
vrednovanje javnih ustanova, stvoriti interes za kulturne djelatnosti kod javnosti, osigurati
prostore za kulturne potrebe u novosagradenim naseljima i realizirati alternativne i inovativne
na¢ine financijskog podupiranja programa u kulturi. Potrebno je spojiti kulturu i sportske
manifestacije na olimpijskoj razini, najbolji primjer za navedeno je dogadaj SnjeZna kraljica na
Sljemenu. Razvoj kulturne ponude bi mogao pridonijeti i drugim sektorima poput turizma,

gospodarstva, obrazovanja i zdrastva.

3.5 Razvoj zaStite kulturne materijalne i nematerijalne bastine

Turizam koji je vezan uz kulturu i1 kulturnu bastinu omogucuje opisivanje proSlosti u
sadasnjosti. Kulturna prijestolnica Zagreb ima bogatu kulturnu bastinu odnosno spomenic¢ko
naslijede.3* Kulturna bastina obuhvac¢a spomenike poput djela arhitekture, kiparstva i slikarska
djela. Takoder i grupna zdanja poput grupe izoliranih ili povezanih gradevina, Kkoje

predstavljaju iznimnu univerzalnu vrijedost s povijesnog, umjetnickog i znanstvenog gledista.

Znamenita mjesta, koja ukljucuju arheoloska nalazista koja su od iznimno univerzalnog znacaja

s povijesnog, estetskog, etnologkog ili antropologkog gledista.*®

Materijalna kulturna bastina se dijeli na pokretnu i nepokretnu kulturnu bastinu. Nepokretna se
odnosi na pojedinacna kulturna dobra, koja ukljucuje utvrde, gradove, dvorce i povijesne

cjeline.

33 Grad Zagreb, Zagreb plan: Razvojna strategija Grada Zagreba,
(https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/arhiva/zagrebplan-ciljevi_i_prioriteti_razvoja_do_2020.pdf, preuzeto
25.05.2018.)

34 Futa¢ I. Urbani turizam s posebnim osvrtom na grad Zagreb, zavrini rad, Veleugiliste u Karloveu, Karlovac, 5.
str

3 Grad Zagreb : Strategija kulturnog i kreativnog razvitka Grada Zagreba 2015.-2022.,
(https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/arhiva/04%20Strategija.pdf, preuzeto 10.10.2018.)
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S druge strane pokretna se odnosi na manje objekte bastine pokretnog tipa. Pokretnu ¢ine sve
gradevine 1 povijesni lokaliteti, spomenici, artefakti i sve slicno §to se smatra vrijednim
oc¢uvanja za buduc¢nost. Nematerijalna se prenosi iz generacije u generaciju. Ista obuhvaca
prakse, znanja, vjeStine, predstave, predmete, izraze, instrumente, rukotvorine i kulturne

prostore, koje zajednice, skupine i1 pojedinci prihvacaju kao dio svoje kulturne bastine.

Nadalje, zajednice ih uvijek iznova stvaraju kao reakciju na svoje okruzenje, na svoje uzajamno
djelovanje s prirodom i svoju povijest. Ista im pruza osjecaj identiteta, kontinuiteta i promice

postovanje za ljudsku kreativnost i kulturnu raznolikost.

Zastita kulturne bastine se provodi putem uprave za zastitu i oCuvanje kulturne bastine, koja je
jedna od &etiri uprave Ministarstva kulture.®® Uprava se sastoji od Sektora za zastitu kulturne

bastine i Sektora za konzervatorske odjele i inspekciju.

Zakon o zastiti 1 oCuvanju kulturnih dobara provode Konzervatorski odjel 1 Uprava za zaStitu
kulturne bastine. Osnovni zadaci su utvrdivanje svojstva kulturnog dobra RH, poslovne
inspekcije, izdavanje odobrenja za konzervatorsko - restauratorske radove na kulturnim
dobrima, uspostavljanje mjera zastite i o¢uvanja kulturnih dobara. Registar kulturnih dobara se
sastoji od tri liste, a to su: liste zaSticenih kulturnih dobara, liste kulturnih dobara od

nacionalnog znacaja i od liste preventivno zasti¢enih kulturnih dijela.

Spektar kulturno - turisti¢kih aktivnosti ukljucuje atrakcije kulturne bastine poput arheoloskih
nalazi§ta, muzeja, palaca, galerija, festivala, umjetnosti, skulptura, kazaliSta, povijesnih
gradevina, ruSevina, crkava, katedrala i sve ostalo Sto predstavlja pojedinu zajednicu i njihovu

kulturu. 7

Medunarodne nevladine organizacije, €ija je uloga vrlo vazna za kulturnu bastinu su ICOM,
ICCROM 1 ICOMOS. ICOM odnosno Medunarodno Vijece za muzeje, koja se bavi oCuvanjem
1 promidZbom svjetske prirodne i kulturne bastine. ICCROM odnosno Medunarodni centar za
proucavanje i restauraciju kulturnih dobara i ICOMOS odnosno Medunarodno Vijete za
spomenike i lokalitete se bavi oCuvanjem svjetskih spomenika i lokaliteta. Rad ovih

organizacija izravno utje¢e na kulturni turizam. 3

3 Sabljak M. Temeljna pravna regulativa za zasti¢enu kulturnu bastinu RH, Hrvatska gospodarska komora-
sektor za trgovinu, 51.-55. str.

37 Jelin¢i¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 51. str.

38 Jelin¢i¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 147.-167. str.
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4. SUVREMENA REGIONALNA POLITIKA

Suvremena regionalna politika je dio javne politike Europske Unije. Posebna je vrsta politike,
koja je usmjerena prema povecanju konkurentnosti gospodarstva onih podrucja koji zaostaju za
europskim prosjekom. Takoder, navedena politika je uz opéu ekonomsku politiku povezanai s
drugim politikama, poput politike zastite okoliSa, prometne politike, radne politike, obvezne

politike i razvoj poduzetnistva.*

Suvremena regionalna politika sagledava Sest vaznih pitanja neke regije, a to su: zaposlenost
odnosno nezaposlenost, rast ili pad BDP-a, nizak ili visok stupanj ovisnosti o uskoj industrijskoj
bazi, rast ili pad proizvodnje, opremljenost infrastrukturom i migracije izvan regije.*® Cilj
suvremene regionalne politike je da se razlike izmedu najvise razvijene regije, odnoso Grada
Zagreba i najmanje razvijene regije odnosno Li¢ko - Senjske Zupanije smanji na omjer jedan

naprema dva (1:2).4

Zagreb ima 70 naselja, a Zagrebacka Zupanija ¢ak 697 naselja i podijeljena je na 8 gradova i 26
op¢ina. Ovaj prostor s obzirom na geografsku blizinu bi se trebao promatrati kao jedinstven
prostor. Aktualne politicke granice Zagreba su neredne i nelogi¢ne, na primjer naselje Stupnik
zeli izaéi iz Zagreba, a s obzirom na taj primjer potrebno je logi¢no razgranicenje grada
Zagreba, koji ukljucuje samo urbani prostor Zagreba.

Nadalje, potrebna je 1 druga razina okruZenja jer je Zagrebacka Zupanija presirok prostor da ga
shvatimo kao prostor zagrebacke aglomeracije. Takoder, do¢i ¢e i do vece podudarnosti interesa

izmedu razvoja Zagreba i decentraliziranih dijelova zagrebacke aglomeracije, koja se odnosi na

Veliku Goricu, Samobor, Zapresi¢ i Dugo Selo. 2

4.1 Grad Zagreb

Glavni gradovi zemalja oduvijek su privlacili veliku pozornost i danas se smatraju jednim od

najatraktivnijih prostora za stanovanje i rad, ali i za odrediste turistiCkog putovanja i boravka.

39 Pulabi¢ V. Regionalizam i regionalna politika, Drustveno veleuciliste, Zagreb, 99. str.

40 Druzi¢ I. Hrvatski gospodarski razvoj, EFZG, Zagreb, 123-126. str.

4l Druzié 1. Hrvatski gospodarski razvoj, EFZG, Zagreb, 132. str.

42 Grad Zagreb, Zagreb plan: razvojna strategija Grada Zagreba,
(https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/arhiva/zagrebplan-ciljevi_i_prioriteti_razvoja_do_2020.pdf, preuzeto
10.10.2018.)
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Mnogo je razloga zasto su ba$ glavni gradovi medu najposjecenijim turistiCkim odrediStima
svijeta 1 vrlo Cesto postaju sastavni dio itinerara organiziranih turisti¢kih putovanja, pa cak i
onih koja nisu temeljena primarno na urbanoj turistickoj ponudi. Medu glavnim razlozima su
izrazena prometna dostupnost, visoko kvalitetna turisticka infrastruktura (osobito ponuda
smjestaja i kongresnih sadrZaja), bogatstvo kulturnih sadrZaja, obilje raznovrsnih manifestacija,

u pravilu, najveée moguénosti kupovine, zabave, sportske rekreacije i mnogo ¢ega drugoga.

Zagreb je intenzinije naseljen grad u odnosu na ostale gradove Hrvatske. Gustoca naseljenosti
Zagreba je 546.5 stanovnika po kvadratnom kilometru (st./ km?).** Zagreb je metropola i
europski velegrad i na toj osnovi treba oéitati razvojne putove Zagreba.** Velegrad se osim na
politicke funkcije treba oslanjati i na gospodarski razvoj. Zagreb kao veliki grad malog naroda,
gdje pored nacije drzave sam po Sebi i unutar sebe ne osigurava samo duhovnu nego i

materijalnu osnovu razvitka.

Osim jednostavnog funkcioniranja grada, treba se oslanjati i na vitalno aktivni razvojni Zivot.*®
S obzirom na ubrzani demografski rast, Zagreb je nedovrSen grad i zato treba teziti ubrzanju

gospodarskog razvitka uz nove kriterije pristupa razvitku i na §iroj prostornoj osnovi.

Razvoj grada je nastao povezivanjem Gornjeg i Donjeg grada u jedinstvenu cjelinu, kasnije se
prostorno pro§irio prema rijeci Savi. Donji grad je kulturno i1 druStveno srediSte s
karakteristikama europskih centara 1 s duhom Beca i Budimpeste. Povijesno gledano, razvoju
Zagreba pomogle su industrijalizacija, prometno povezivanje s vaznim europskim srediStima,
povecanje broja stanovnika, stvaranje boljih zivotnih uvjeta i turizam. U Zagrebu je
intenzivirala stambena izgradnja u naredna dva desetlje¢a. Otvorena su gradiliSta stambene

izgradnje 1 1zaSlo se iz okvira grada.

Zagreb je diplomatsko srediste, srediSte nacije i njene kulture, te gospodarsko srediSte Hrvatske.
Zagreb jos uvijek ima osnovni status glavnog grada drzave i kao glavno kulturno, gospodarsko
1 politicko srediSte. Isti je multifunkcionalan 1 ujedinjava najviSe drzavnih funkcija jedne

zemlje.

43 Druzié 1. Hrvatski gospodarski razvoj, EFZG, Zagreb, 61. str.

4 Sluzbena stranica Grada Zagreba (https://www.zagreb.hr/, preuzeto 15.01.2019.)

4 Tomasi¢ V. Razvoj Zagreba: Prilozi za strategiju Hrvatske i Europske metropole,Gospodarska komora
Zagreb,70. str.
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Nazalost, ovdje je prisutan jos uvijek model male zemlje s malim ambicijama, umjesto da se
orijentira na model svjetske Hrvatske sa svjetskom metropolom Zagrebom S$to bi dovelo i do

svjetskog znanja, svjetskog izvoza i visokih standarda.

S druge strane, glavni grad je unikatna turisticka destinacija, koja privlac¢i veliku pozornost i
isti je najatraktivniji za rad i stanovanje, ali i za odrediste turistickog putovanja i boravka.*®
Vazno je spomenuti da je Zagreb dobitnik 68 prestiznih nagrada i priznanja, a najpoznatija je

ona za najbolji advent u Europi.

Nadalje, isti ima priliku razviti suvremeni identitet, koji isti¢e razlikovne elemente nasprem
ostalih gradova Hrvatske. Postoje tri teorijska modela za svrstavanje Zagreba, kao nove
europske metropole, a to su: model grada s novim licem, kulturni i kreativni grad i poduzetnicki
grad. Zasada, grad ne pripada niti jednom teorijskom modelu, ve¢ se nalazi negdje izmedu
njih.*” Mnogi aspekti predstavljaju Zagreb, a najvazniji su prirodna bastina, stoljetna tradicija
industrijskog srediSta, kulturni spomenici i kulturno stvaralaStvo. Zagreb, kao turisticku
destinaciju obiljezavaju kraci boravci turista i velika dnevna potro$nja. Zagreb bi se mogao

opisati kao uzi grad u srediStu pozornosti u kojem se zanemaruju periferije.

S obzirom na strukturu Zagreb je europski muzej urbanog razvoja. Gornji grad je primjer
srednjovjekovnog i predindustrijskog grada, Donji grad je idealni grad 19. stoljeca, dok prostor
Trnja, Gredelja i Zeljeznice svjedoci razvoju industrije u Hrvatskoj. Nadalje, isto¢ni dio sredista
grada je fenomenalna izlozba arhitekture Moderne, a Avenija Vukovar je kao kontinuitet

arhitekture pedesetih godina.*®

Takoder, ne postoji u svijetu glavni grad koji o sebi ne razmislja kao o turisticCkom srediStu. U
posljednjih nekoliko godina, Zagreb je na dobrom putu, koji vodi ka postanku turistickog
sredista zemlje. Zagreb se smatra velikim turistickim gradom, gradom po mjeri ljudi. Turizam

u takvom gradu je strategijska odrednica i ne smije biti ispod ostalih grana.*®

46 Kesar O. Pehar M. Utjecaj EU integracija na trendove razvoja turizma u glavnim gradovima zemalja ,,Nove
Europe*: Moguce refleksije na grad Zagreb, Poslovna izvrsnost Zagreb, 2012. br. 2, 71.- 80. str.

4 Jelin¢i¢ D. A., Zuvela A. Sto nas &ini razli¢itima? Kreativni Zagreb na putu prema kreativnoj Europi,
pregledni rad, Medijske studije, Zagreb, 83.-88. str.

48 Tomasi¢ V. Razvoj Zagreba:Prilozi za strategiju Hrvatske i Europske metropole,Gospodarska komora
Zagreb,147.-148. str.

49 Tomasi¢ V. Razvoj Zagreba:Prilozi za strategiju Hrvatske i Europske metropole,Gospodarska komora
Zagreb,171. str.
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Nazalost zasada jo$ uvijek u Zagrebu prevladavaju vikend turizam i izleti. Jednodnevni
posjetitelji najc¢esce dolaze iz drugih dijelova Hrvatske, a od inozemnih gostiju, najbrojniji su
gosti iz Slovenije i Bosne i Hercegovine. Nadalje, ¢ak 97 % posjetitelja posjec¢uje Zagreb radi

odmora, 2 % njih je u tranzitu i 1 % turista posjeéuje Zagreb zbog poslovnih razloga. >

Slika 2 prikazuje dnevni pogled s Platoa Gradec na Zagrebacku katedralu. S obzirom da sa

Platoa Gradec turisti imaju panoramski pogled na grad, isti je jedno od najpopularnijih mjesta

za slikanje na Gornjem Gradu.

Slika 2: Pogled s Platoa Gradec
Izvor: vlastiti izvor

4.2 Razvojne strategije Grada Zagreba

Razvojne strategije se prvenstveno odnose na viziju, misiju, ciljeve, prioritete i na znacajne
projekte i aktivnosti. Vizija grada Zagreba se ostvaruje kroz promicanje granica u svim
znadajnim podru¢jima rada i djelovanja.>! Grad koji nema strategiju razvoja, nema ni
organiziranu formu za mobilizaciju sveobuhvatnih snaga na ostvarivanju razvoja. Nadalje,

strategija ima 1 mobiliziraju¢e znacCenje u drustvu.

%0 Jelingi¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 193. str.

51 Grad Zagreb, Zagreb plan: razvojna strategija Grada Zagreba,
(https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/arhiva/zagrebplan-ciljevi_i_prioriteti_razvoja_do_2020.pdf, preuzeto
10.10.2018.)
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Hrvatska je u posljednjih desetak godina razvila monocentri¢no gospodarsto s dominantnim
sudjelovanjem Zagreba. Grad Zagreb je regija s najbrzim gospodarskim rastom. Nadalje, to su
rezultati daljneg pritiska na centralizaciju poslovnih aktivnosti u jednom centru odnosno u
Zagrebu i vi$ak potraZnje za razvojnim resursima u Zagrebu.>? Kljuéni elementi uspje$nog
strateSkog planiranja se odnose na vodenje prema aktivnom djelovanju i na prihvacanje
odgovornosti prema vladi i gradanima. Nadalje, on se temelji na zajednickoj viziji, na

odgovarajuéim podacima i na participativnom procesu nad kojim svi dionici dijele vlasnistvo.”

Cjelokupna turisticka ponuda destinacije ¢e stvoriti imidz s bogato osmisljenom 1 sadrzajnom
turistickom ponudom, privuéi nove trzisSne segmente, potaknuti domacu potraznju i obogatiti
zadovoljstvo posjetom kod postoje¢ih posjetitelja, stimulirati potro$nju i izvansezonsku

potraznju, te produljiti sezonu.

Kada govorimo o razvoju kulturnog turizma, sagledavamo dokumente za strategiju razvoja
kulturnog turizma, koji identificiraju pet strateSkih prioriteta. StrateSki prioriteti su preduvjeti
za razvoj kulurno - turistickih inicijativa, uspostava sustava organizacije, podizanje stupnja
znanja i vjestina potrebnih za razvoj kvalitetnih turistickih proizvoda, podizanje standarda
interpretacije, opremljenosti i kvalitete kulturno - turistickih proizvoda i unapredivanje sustava

protoka informacija i distribucije kulturno - turisti¢kog proizvoda.>*

Predstavnici kulturnih institucija smatraju da je svakako ulozen prevelik napor za privlacenje
turista u odnosu na ocekivanu korist, s obzirom da 40 % kulturnih djelatnika misli da im ne
treba dodatno obrazovanje iz podrucja turizma, viSe od pola kulturnih institucija nema trgovinu
suvenirima, a samo 14 % njih ima kafi¢, polovica je oznacena putokazima, a samo tre¢ina ima
parkiraliSte. Zakljucuje se da ne postoji volja kulturnih djelatnika za uklju¢ivanje u nove

aktivnosti.

Budu¢nost Zagreba se viSe nalazi u njegovom metropolskom podrucju, nego u srediStu grada.

Metropola bi trebala imati odreden broj Sirokih avenija u stilu “grand design®.

52 Druzi¢ 1. Hrvatski gospodarski razvoj, EFZG, Zagreb, 123.-126. str.

53 Grad Zagreb, Zagreb plan: razvojna strategija Grada Zagreba,
(https://www.zagreb.hr/UserDocsimages/arhiva/zagrebplan-ciljevi_i_prioriteti_razvoja_do_2020.pdf, preuzeto
10.10.2018.)

54 Jelin¢i¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 286.- 287. str.
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U Zagrebu bi to trebala biti “Zagrebacka okomita os* odnosno potez od Zrinjevca preko Mosta
Slobode do Svete Klare.>® Osim, dakle ¢injenice da je rije¢ o glavnom gradu zemlje koja svoj
identitet i imidz gradi na maritimnoj turistickoj ponudi, Zagreb je po svim svojim druStvenim,
kulturnim, arhitektonsko - urbanistickim, gospodarskim i socijalnim obiljezjima kontinentalni
srednjoeuropski grad “skrojen po mjeri svakog Covjeka”, bilo da je rije¢ o stanovniku ili

privremenom posjetitelju.

Brojni su prirodni i druStveni resursi koji ga krase i koji mu osiguravaju dugorocnu turisticku
atraktivnost, medutim svojstvo glavnog grada zemlje vazan je atribut u izgradnji
prepoznatljivosti i diferenciranju turistickog proizvoda koji posjeduje jos “samo” 27 gradova u
EU. Prema City Mayors (www.citymayors.com) rangiranju gradova po broju stanovnika koji
zive unutar administrativnih granica, Zagreb se sa svojih 800.000 stanovnika svrstava na 495.

mjesto po veli¢ini u svijetu, 43. u Europi, 20. u EU28 i 6. u skupini zemalja “Nove Europe”

EU+13.

4.3 Strukturni fondovi Eu i njihov utjecaj na razvoj Grada Zagreba

Strukturni fondovi se mogu koristiti nakon postupka programiranja koji jasno utvrduju ciljeve,
prioritete i mjere po pojedinom programu. Cilj strukturnih fondova je razvoj javne poslovne
infrastrukture, poduzetnickih zona, poduzetnickih potpornih institucija i razvojno istrazivacke
1 turisticke infrastrukte. Time ¢e se unaprijediti turisticki potencijal i doprinjeti uravnoteZenom
regionalnom razvoju. Europska Unija putem fondova pruza potporu programima i projektima
u podrucjima: regionalnog 1 urbanog razvoja, istrazivanja 1 inovacija, zapoSljavanja,
poljoprivrede 1 ruralnog razvoja. Navedena podrucja su direktno ili indirektno povezana s

turizmom.

Najveci broj EU projekata je realiziran za razvoj poslovne 1 turistiCke infrastrukture, koja
ukljucuje kopnenu 1 luc¢ku infrastrukturu, infrastrukturu zra¢nog prometa i infrastrukturu samih
usluga u turizmu. Nadalje, projektima ekoloSke odrZivosti se ispunjava daljni ¢imbenik
konkurentnosti. Europska Unija dodijeljuje strukturne fondove i podrsku samo na temelju

programa ili plana, kljué¢nih ciljeva, rezultata i mjera za njihovo postizanje.*

%5 Tomasi¢ V. Razvoj Zagreba:Prilozi za strategiju Hrvatske i Europske metropole,Gospodarska komora Zagreb,
85.-1009. str.
% Poki¢ I. Strateski programi lokalnog razvoja, Ekonomski institut, Zagreb, 25. str.
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Izrazito je bitno imati potrebne kapacitete za pripremu efikasnih i uspjes$nih planova o tome
kako koristiti podrsku Europske Unije i strukturne fondove. (Sumpor 2010: 25) Glavni cilj
strukturne politike Europske Unije je smanjiti gospodarske i drustvene razlike izmedu regija

razli¢itih stupnjeva razvijenosti.

Raspodjela strukturnih fondova se temelji na nacelima pomo¢i, koje su utvrdene u uredbi
Europske Komisije, a to su: nacelo komplementarnosti, konzistentnosti, kordinacije i
uskladenosti, nacelo programiranja, teritorijalna razina provedbe, propocionalna intervencija,
zajednicko upravljanje, nacelo partnerstva, na¢elo dodanosti, nacelo jednakosti muskarca i zena

i nediskriminacije i na¢elo odrzivog razvoja.®’

Naravno, ne smije se izostaviti i vaznost medunarodnih organizacija, poput UNESCO,
Europska Unija i Vije¢e Europe, koje imaju znac¢ajnu ulogu u razvoju. Znac¢aj UNESCO-a se
ocituje u isticanju vaznosti materijalne kulture s jedne strane, odnosno nematerijalne kulture s
druge strane. UNESCO se odnosi na strategije za odrzivi kulturni turizam odnosno na strategije
koje poStuju kulturni identitet, teze ocuvanju kulturne bastine i pridonose lokalnom razvoju. S
druge strane, institucija Itinerara je osmisljena u okviru Vijeca Europe, a neformalni pocetak
ideje datira jos§ iz 60-tih godina proslog stoljeca. Dok Europska Unija u sektoru kulture djeluje

s programom “Culture 2007%, a u sektoru turizam postoji odjel za turizam.

Uloga navedenih organizacija je vrlo vazna jer one propisuju “pravila igre* odnosno asistiraju
u kreariranju drzavnih politika za razvoj i turizam ili nude financijsku pomo¢. Operativni
program “Culture 2007-2013. se bavi europskim, a ne nacionalnim projektima. Vazno je
istaknuti Europski projekt u suradnji s Europom Nostrom, koji je usredoto¢en na materijalni
aspekt kulture. Naziv tog projekta je Nagrada EU za kulturnu bastinu 1 on pokriva restauraciju
samostalnih gradevina ili kompleksa gradevina, zastitu umjetnickih predmeta, zaStitu krajolika,
zaStitu arheoloSkih lokaliteta, pojedince ili skupine ljudi i njihova dostignuca 1 istraZivanja u
podruéju kulturne bastine.*® Sredstva za kulturu u okviru Europske Unije mogu se pribaviti iz
strukturnih fondova. Samo 1 % sredstava EU odlazi na kulturu, obrazovanje i druge drustvene

kategorije.

57 Poki¢ 1. Strateski programi lokalnog razvoja, Ekonomski institut, Zagreb, 26.-27. str.
%8 Jelin¢i¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 120. str.
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Nadalje, strukturni fondovi se zasnivaju na lokalnom odlu¢ivanju, ne zahtjevaju partnere,
otvaraju pristup velikim nov€anim sredstvima i usredotocuju se na kapitalna dijela ili aktivnosti
ljudi.>®

Clanstvo u Europskoj Uniji je bitni faktor koji omoguéuje modernizaciju. Ulaskom Hrvatske u
Europsku Uniju, Zagreb moze iskoristiti sve prednosti ovog podrucja javne politike. Nadalje,
dolazak fondova unio je odredene promjene u sustavu lokalne i regionalne samouprave. Itu
mehanizam je uveden na razini ¢itave Europske Unije, a cilj istog je da glavni gradovi kao

pokretaci gospodarskog razvoja dobiju vecu ulogu u troSenju novca iz EU fondova.

Zagreb je dobio ulogu posrednickog tijela u sustavu upravljanja europskim fondovima.
Takoder, za isti to znaci veéi utjecaj na dinamiku, sadrzaj i uvjete trosenja raspolozenog novca,
koji su izdvojeni isklju¢ivo za projekte urbanog razvoja na podrucju urbane aglomeracije

Zagreba, a koja se sastoji od op¢ina 1 gradova.

Zupanijska razvojna strategija se bavi razvojnim potrebama unutar Zupanijskih granica i
razvojem meduzupanijskih granica. Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija mogu zajednicki
pripremiti meduzupanijske, zajednicke ili zdruzene projekte, a oni se mogu provesti u Cetiri
razli¢ita sektora.’’ Mijenjanje stavova Europske Unije o vrijednostima geografsko - prometnog

polozaja Zagreba ovise o njegovoj jacini ukljucivanja u prometni sustav Europe.

Nazalost Zagreb jos uvijek slabo koristi EU fondove. Takoder, isti nema dovoljno pripremljenih
projekata, koji su spremni za sufinanciranje iz europskih fondova. Razlog tome je nerijeSeno
imovinsko - pravni odnos i izostanak pravovremenih strategija razvoja, bez koji je nemoguce

sufinanciranje iz EU fondova za velike infrastrukturne projekte.

Ukoliko se Gradska uprava ne pocne baviti istim, Zagreb ¢e poceti patiti od podinvestiranosti
novcem iz europskih fondova, koji mu stoji nadohvat ruke, a ne koristi se. S ustanovom Zoloski
vrt, Zagreb je potpisao ugovor o dodjeli bespovratnih sredstva s utjecajem na turizam. Odnosi
se na modernizaciju Zoloskog vrta. Nadalje, stopa sufinanciranja je 95 %, a sveukupni iznos je

35 milijuna kuna iz europskih fondova. 5!

%9 Jelin¢i¢ D. A. Abeceda kulturnog turizma, Meandar, Zagreb, 118. str.

80 Poki¢ 1. Strateski programi lokalnog razvoja, Ekonomski institut, Zagreb, 59. str.

61 Zagreb se tek treba dokazati u fondovima EU ( https://www.vecernji.hr/premium/zagreb-se-tek-treba-dokazati-
u-fondovima-eu-1201759, preuzeto 10.11.2018.)
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Nadalje, sektori se odnose na infrastrukturu, gospodarski razvoj, unapredenje i zastitu okolisa,
te na ljudske resurse. Infrastruktura se bavi zbrinjavanjem otpada i otpadnih voda, alternativnim
izvorima energije, vodoopskrbnim sustavom i meduzupanijskim cestama. Gospodarski razvoj
se bavi turizmom, proizvodnjom, navodnjavanjem, skladiStenjem, klasterima, Sumarstvom,
poslovnim zonama, udruzivanjem i1 gospodarskom infrastrukturom. Ljudski resursi se bave

izgradnjom institucija i kapaciteta, obukom i inicijativom za drustveno ukljucivanje.

4.4 Pravni okvir regionalnog razvoja na primjeru Grada Zagreba

Zakoni sadrzavaju normativna rjeSenja koje omogucéuju ozivljavanje institucija u realnosti.
Posebnu paznju treba posvetiti izgradnji adekvatnog pravnog okvira za upravljanje

regionalnom politikom.

Vazno je donijeti posebne zakone o regionalnom razvoju, kojim je cilj i oblikovanje adekvatne
institucionalne strukture za vodenje regionalne politike. U tim zakonima se Zeli utvrditi i
razraditi naCelo programiranja razvoja, potaknuti usvajanje partnerstva, kao temeljne metode
rada u planiranju razvoja i omoguciti adekvatnu kordinaciju aktera, koji su ukljuceni u
regionalnu politiku.5? Zupanijska razgraniéenja prvenstveno predstavljaju politicko - upravne
okvire razdiobe drzavne uprave, a u slucaju Zagreba ne slijedi stvarno prostiranje metropolskog

prostora Zagreba.

Turisticka zajednica Zagreb prema zakonu o turisti€¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma je turistiCka destinacija na nacionalnoj razini. Ista se bavi samostalnom promocijom i

kordinacijom rada i izvr$avanjem ciljeva i zadaéa turisticke zajednice.®®

4.5 Regionalni indeks konkurentnosti

Konkurentnost je skup institucija, politika i faktora koji odreduju razinu produktivnosti u nekoj
zemlji. Konkurentnost ovisi o strukturi faktora na temeljne, faktore koji odreduju efikasnost i
inovacijske faktore. Regionalni indeks konkurentnosti olak$ava pracenje i analizu utjecaja
razli¢itih komponenti okruzenja prilikom stvaranja povoljne klime za poslovanje i investiranje.
Novi indeks globalne konkurentnosti 4.0, koji se odnosi na inovaciju i na ¢etvrtu industrijsku

revoluciju.%

52 Pulabi¢ V. Regionalizam i regionalna politika, Drustveno veleuciliste, Zagreb, 155.-184. str.

8 Zivoder Borani¢ S. Upravljanje turistickom destinacijom, Vern, Zagreb, 32.-33. str.

64 Ostaje nam izbor: Zivotariti ili hrabro mijenjati ( http://konkurentnost.hr/ostaje-nam-izbor-zivotariti-ili-hrabro-
mijenjati/, preuzeto 12.12.2018.)
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Navedeno promic¢e nove poslovne modele i ubrzavaju rast, ali i obuhvacaju 1 odrazavaju
promjene koje su nastale pod ujecajem naprednih racunalnih i komunikacijskih tehnologija.
Nadalje, indeks procjenjuje pokretace produktivnosti, s obzirom da je to najvaznija odrednica
dugoro¢nog rasta. Postoji 12 stupova konkurentnosti, a to su: infrastruktura, institucije,
makroekonomska stabilnost, zdravlje, vjestine, obrazovanje, financijski sustav, trziste rada,
trziSte proizvoda, veliCina trziSta, poslovna dinamika i kapacitet za inovacije. Navedeni su

grupirani u Cetiri skupine: poslovno okruzenje, trziste, ljudski kapital i inovacijski ekosistem.

Istrazivanje regionalne konkurentnosti daje jasnu sliku o jakostima i slabostima Zupanije i
donosi preporuke za jacanje konkurentnosti gospodarstva na lokalnoj razini. Grad Zagreb
zauzima jedno od pet najviSe ranigranih mjesta. Nadalje, jacanje konkurentnosti zupanija
pretvoriti ¢e se u rast nacionalne konkurentnosti. Isto je moguce ostvariti suradnjom kroz
koriStenje lokacijskih prednosti i1 resursa, poticanjem potencijalnih izvora i1 uklanjanjem

prepreka rastom.®®

Regionalni indeks konkurentnosti ocjenjuje i prati konkurentnost svih hrvatskih Zupanija i
zupanije Grad Zagreb. Kada govorimo o konkurentnosti, Zagreb je prema regionalnom indeksu
konkurentnosti Hrvatske najkonkurentnija administrativna jedinica zbog puno pozitivnih
pokazatelja. Pozitivni pokazatelji su: obrazovanje, zdrastvo, ekonomski rezultati, razvijenost
poduzetnistva i visoka vrijednost indikatora kulture. S druge strane, postoje i negativni
pokazatelji, poput nedostatka poduzetnickih zona, visoke stope prireza, visoke cijene

infrastrukture i nepovoljni indikator kvalitete sudstva i javne uprave.

4.6 Indeks razvijenosti

Indeks razvijenosti je pokazatelj koji se ratuna da bi se izmjerio stupanj razvijenosti jedinica
lokalne i regionalne samouprave. Nadalje, isti sluZi za odredivanje intenziteta poticanja razvoja
putem drZzavnih mjera 1 programa pomoc¢i. Postoji Sest pokazatelja za izracun indeksa
razvijenosti, a to su: stopa nezaposlenosti, stopa obrazovanosti, dohodak po stanovniku, opce
kretanje stanovniStva, indeks starenja i proracunski prihodi jedinica lokalne odnosno regionalne

samouprave po stanovniku.

55 Istrazivanje regionalne konkurentnosti (http://www.poslovni.hr/hrvatska/istrazivanje-regionalne-
konkurentnosti-276186, preuzeto 15.12.2018.)

% Novi indeks razvijenosti naglasava razlike Zagreba i ostatka RH ( http://www.grakni.hr/drustvo/lokalne-
zajednice/192-indeks-razvijenosti-2017, preuzeto 26.10.2018.)
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Indeks razvijenosti se izraCunava periodicki, svake tri godine, na razini jedinica lokalne i
regionalne samouprave, a cilj je pra¢enje stupnja razvijenosti. Osnovu za izracunavanje indeksa
razvijenosti predstavljaju dva akta, a to su: Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske i
Uredba o indeksu razvijenosti.%” Zahvaljujué¢i novom modelu s novim pokazateljima, izradun
indeksa razvijenosti je nadograden demografskom komponentom indeksa, izmjenom stupnja
obrazovanosti i uvodenjem pokazatelja indeksa starenja. Nadalje, ovim modelom je otklonjen
i problem koji su stvarali utjecaji statistickih obiljezja. Hrvatska gospodarska komora utvrduje

da se povecavaju razlike u razvijenosti izmedu Zagreba i ostatka Hrvatske.

S obzirom da Zagreb ¢ini tre¢inu gospodarstva Hrvatske 1 popravlja prosjek. Pola tisuce
najvecih tvrtki u drzavi ima srediSte upravo u Zagrebu, a tek svaka peta nalazi se na Jadranskom
dijelu zemlje. Ukoliko se sagledava kontinentalna Hrvatska bez Zagreba, stanje na kontinentu
je puno gore nego na obali. Grad Zagreb ima indeks razvijenosti 117.758.%% Logo hrvatskog

turizma tvrdi da je “Hrvatska puna Zivota®, medutim statistike nazalost pokazuju suprotno.

Tablica 1 prikazuje indeks razvijenosti tokom 2017. i 2018. godine iz koje je vidljivo da su
prosje¢ni dohodak po stanovniku i prosje¢na stopa nezaposlenosti ostale iste. S druge strane je

vidljivo da su se indeks razvijenosti, indeks starenja i stupanj obrazovanja promijenili.

Tablica 1: Promjene u rangiranju zupanije prema indeksu razvijenosti

GOD. INDEKS PROSJECNI PROSJECNA STOPA | INDEKS STUPANJ
RAZVIJENOSTI | DOHODAK PO | NEZAPOSLENOSTI | STARENJA = OBRAZOVANJA
STANOVNIKU
2017. | 116.560 44.733.21 0.1007 119.1 0.40
2018. | 117.758 44.733.21 0.1007 118.9 0.3935

Izvor: Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske Unije: Vrijednosti indeksa razvijenosti i pokazatelja

za izradun indeksa razvijenosti za 2017. i 2018. Dostupno na : https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-

1939/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/vrijednosti-indeksa-razvijenosti-i-pokazatelja-za-izracun-indeksa-
razvijenosti-2018/3740

57 Indeks razvijenosti ( http://regionalni.weebly.com/indeksrazvijenosti.html#, preuzeto 26.10.2018.)
68 Zagrebatka zupanija medu najrazvijenijim Zupanijama u RH ( https://www.zagrebacka-
zupanija.hr/vijesti/3923/zagrebacka-zupanija-medu-najrazvijenijim-zupanijam, preuzeto 20.12.2018.)
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https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/vrijednosti-indeksa-razvijenosti-i-pokazatelja-za-izracun-indeksa-razvijenosti-2018/3740
http://regionalni.weebly.com/indeksrazvijenosti.html
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/vijesti/3923/zagrebacka-zupanija-medu-najrazvijenijim-zupanijam
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/vijesti/3923/zagrebacka-zupanija-medu-najrazvijenijim-zupanijam

Uvodenje indeksa razvijenosti predstavljalo je prvi drzavni dugoro¢ni instrument mjerenja
razvoja na lokalnoj i regionalnoj razini u pravilnim vremenskim razmacima i na istim
pokazateljima, Sto znaci da se radi o iznimno vaznom pokazatelju kako za donoSenje razvojnih

politika, tako i za istrazivanja vezana uz regionalni razvoj.

S druge strane, ne postoji konkretan dokument koji se bavi sadrzajem indeksa razvijenosti u
teorijskom ili konceptualnom smislu te ga je stoga nuzno rekonstruirati iz drugih razvojnih
dokumenata, ali i nac¢ina na koji su pojedine komponente ponderirane. Sastoji se od pet
pokazatelja: osobnih prihoda, prihoda jedinice lokalne/regionalne samouprave, stope

nezaposlenosti, kretanja stanovnistva i obrazovanja.

Sastoji se od pet pokazatelja: osobnih prihoda, prihoda jedinice lokalne/regionalne samouprave,
stope nezaposlenosti, kretanja stanovnistva i obrazovanja. Kako je jedan od najboljih indikatora
vaznosti svakog od pojedinih pokazatelja tezina koja mu je pridruzena, evidentno je da je u
konstrukciji indeksa razvijenosti najve¢i naglasak stavljen na osobne prihode i stopu
nezaposlenosti, koji uz pondere 0,25 i 0,3 nose vise od polovine (55%) vrijednosti indeksa.
Primarni je kriterij, dakle, ekonomski, odnosno prvenstveno je razvijena ona op¢ina ili zupanija

¢iji su stanovnici zaposleni i imaju visoke osobne prihode. Ostali elementi ponderirani su s
0,15.%

Dohodak po stanovniku predstavlja klasi¢ni ekonomski pokazatelj koji je sastavni dio velikog
broja razvojnih indeksa. Pokazuje veli¢inu novonastale vrijednosti u gospodarstvu u

promatranom razdoblju podijeljen s brojem stanovnika.

Stopa nezaposlenosti se oslanja na godisnji prosjek ne izdvajajuéi sezonsko zaposljavanje koje
je karakteristicno Jadranskoj Hrvatskoj. Problem je i neubrajanje stope zaposlenosti 1 stope
neaktivnog stanovnistva pa se tako otocke opcine nalaze u dvije najrazvijenije kategorije, a

istovremeno imaju veliki udjel neaktivnog stanovnistva.

Prihod jedinica lokalne i regionalne samouprave odrazava snagu jedinica lokalne i
regionalne samouprave u skladu s njihovim ovlastima. Ove razine vlasti su najblize gradanima
i najbolje znaju njihove potrebe, ali imaju male ovlasti §to Hrvatsku ¢ini jednom od
najcentraliziranijih zemalja u EU, ¢ije JLRS u velikoj mjeri u ostvarivanju prihoda ovisi o op¢oj

drzavi.

8 Marceli¢ S., 2015., Kriti¢ka analiza hrvatskog indeksa razvijenosti: Tri tipa razvoja i njihov regionalni polozaj,
Odjel za sociologiju Sveucilista u Zadru , Zadar str.309-315
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Kriterij kretanja stanovniStva pociva na jednostavnoj ideji da se stanovniStvo seli u mjesta s
boljim zivotnim prilikama, odnosno u podru¢ja s veCcom moguénosti zaposljavanja. Shodno
tome, migracija stanovnistva prema sredistima s boljim prilikama uzrokuju vece iseljavanje iz
JLRS, §to takva podru¢ja imaju oslabljenu osnovu za buduéi razvoj. Zaklju¢no, indeks
razvijenosti razvijenu JLRS definira kao mjesto u kojem zivi obrazovano i zaposleno
stanovnis$tvo s visokim prihodima, pri ¢emu je jedinica privlatno mjesto za zivot i potrebe

stanovniStva, te ispunjava se na temelju visokih vlastitih prihoda.
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5. KONCEPT ODRZIVOG TURIZMA NA PRIMJERU TURISTICKE
DESTINACIJE

Odrzivi turizam zadovoljava potrebe sadasnjih turista, turistickih destinacija i svih sudionika u
turizmu uz istovremeno ocuvanje i povecanje potencijala za upotrebu turistickih resursa u
buduénosti, bez ugrozavanja mogucénosti buducih generacija da zadovolje vlastite potrebe.
Odrzivost turizma je najpotrebniji u destinacijama masovnog turizma. Nadalje, isti je vrlo vazan
jer bez odrzivosti nece biti ni turizma ni resursa sacuvanih za buduée generacije. Destinacija ¢e

bez odrzivosti postati neprivlacna i smanjiti ¢e se profit iste.

Odrzivi razvoj turizma se moze primijeniti u svim destinacijma, ukljucuju¢i masovni turizam i
razne turisticke niSe. Odrzivost se odnosi na okoliSne, gospodarske i drustveno - kulturne
aspekte razvoja turizma. Nadalje, odrzivost treba postivati drustveno - kulturnu autenti¢nost
destinacije 1 ocuvati njihovo izgradeno, kulturno nasljede i tradicijske vrijednosti, te doprinositi

medukulturalnom razumijevanju i toleranciji.”

Jedan od glavnih ciljeva odrzivog turizma je boljitak i blagostanje lokalne zajednice. Boljitak
lokalne zajednice se odnosi na maksimiziranje doprinosa turizmu gospodarskim napretkom
destinacije, koja ukljucuje lokalno zadrzavan udio potros$nje posjetitelja. Dok blagostanje
zajednice se odnosi na odrZavanje i poboljSanje kvalitete Zivota lokalne zajednice, koja
ukljucuje drustvenu strukturu, pristup resursima i sustavima odrZavanja zivota. S druge strane,

turisticka destinacija izbjegava bilo koji oblik druStvenog iskoriStavanja.

Kada govorimo o turistickoj destinaciji, prvenstveno treba definirati cilj i smjer u kojem Zeli i¢i
kao turisti¢ka destinacija. Nakon toga identificirati sudionike, postojece informacije i prirodnu
i kulturnu bastinu, koja predstavlja vrijednost za turiste i glavna podrucja koja utje¢u na
destinaciju. Nadalje, treba definirati prioritete i detaljno razraditi ideje i aktivnosti. Na kraju,

izraditi smjernice s prikazom rezultata.”

Nazalost, Zagreb kao turisticka destinacija je najmanje napredovala od svih glavnih gradova
tranzicijskih zemalja i to zbog svoje loSe strategije odrZivog razvoja. Konstantno se grade novi
stanovi i poslovni prostori, koje ne prati adekvatna infrastruktura. Nadalje, smanjuje se broj
zelenih povrSina, povecava se koli¢ina prometa i jo§ se uvijek relativno slabo vodi racuna o

turizmu.

70 Odrzivi razvoj turizma u Hrvatskoj ( http://www.odrzivi.turizam.hr/, preuzeto 20.11.2018.)
L ODRAZ: Odrzivi turizam u deset koraka, Institut za turizam, Zagreb, 56. - 69. str.
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Turisti¢ka destinacija Grad Zagreb je jos uvijek najvise orijentirana samo na adventski turizam.
Prema fizickim i financijskim pokazateljima u turizmu, Zagreb su prestigli gradovi baltickih

zemalja, Bratislava pa ¢ak i Sofija.

Bratislava tradicionalno organizira “Danubius Gastro®, a to je sajam gastronomije i hotelske
industrije.” Ujedno je jedan od najvaznijih dogadaja takve vrste u Srednjoj Europi. S obzirom
da je hokej najpopularniji sport u Slovackoj, najpoznatiji sportski dogadaj je “ Hokey Hall of
Fame®, koji se odrzava u Bratislavskom dvorcu. Nadalje, Bratislava turistima nudi proizvod
“Bratislava card®, koja je sluzbena karta turisticke destinacije s kojom se ostvaruju razni
popusti, besplatni izleti, slobodan ulaz u ¢ak 14 muzeja i neograni¢eno putovanje javnim

prijevozom.

Sofija je “zivlji* grad od Zagreba s velikom turistickom ponudom i prihvatljivim cijenama.
Jednostavniji je dolazak do grada s obzirom da nema naplate cestarine ve¢ postoji sustav
vinjeta. Gastronomska ponuda im je bogatija od zagrebacke 1 puno ulaZzu u eko proizvodnju.
Nadalje, Sofija ima velik broj lje¢ilisnih kompleksa poput vruceg izvora u Bankji i desetak spa
centara.” Takoder, ima i razvijeniji sportski turizam, u ponudi ima dva golf igralista i dva

skijalista. Trebalo bi poduzeti sve mjere kako bi Zagreb postao odrziva turisticka destinacija.

5.1 Turisticka destinacija

Turisticka destinacija je atraktivna, dostupna i s prihvatnim kapacitetima. Takoder, ona ima
odgovarajudi intenzitet 1 kontinuitet posjeta. Turisti¢ka destincija osigurava brojne prednosti
poput boljeg koristenja prostora, kompleksnije ponude za potencijalne turiste, bolje mogucnosti
za stvaranje turistickog identiteta Grada Zagreba i imidza na turisti¢kom trzistu.”* Destinacija
se moZe pomladiti razvojem novih proizvoda, a klju¢ uspjeha je u jedinstvenosti i orginalnosti

proizvoda i dogadaja.

Nadalje, bolje mogucnosti za prezentaciju 1 plasman Zagreba na domacem i inozemnom
turistickom trziStu. Ukoliko je prostorna jedinica veca, pruza jamstvo pronalska sadrzajnijeg
boravka, a to je vazan i presudan kriterij za donosenje odluke za posjet turisticke destinacije

Grad Zagreb.

72 Sluzbena stranica Turisticke zajednice Slovacke (http://slovakia.travel/en/bratislava-tourist-board, preuzeto
20.01.2019.)

73 Sluzbena stranica Turisti¢ke zajednice Bugarske (http://www.bulgariatravel.org/en/Article/Details/3001/Cities,
preuzeto 20.01.2019.)

74 Zivoder Borani¢ S. Upravljanje turistickom destinacijom, Vern, Zagreb, 16. str.
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U danasnje vrijeme turist je sve manje vezan za smjestajni objekt u kojem boravi i on sve vise
preferira aktivan odmor, gdje moze istrazivati destinaciju i traziti viSe i bolje informacije o istoj.
Faze u zivotnom ciklusu su sve krace i tesko je razgraniciti prelazak iz jedne u drugu fazu.
Zivotni ciklus turisticke destinacije se sastoji od sedam faza, a to su inicijalna faza, rast
posjetitelja, razvojna faza, faza konsolidacije, faza stagnacije, faza padanja i pomladivanje

destinacije.

Inicijalna faza je prisutna kada je siromasna ponuda u destinaciji, slabija dostupnost destinacije
i kada u destinaciju dolazi mali broj posjetitelja. Rastom posjetitelja formiraju se usluge
primarno za turiste i inicijative vezane za ulaganje u infrastrukturu. Razvojna faza je trenutno
prisutna u turistickoj destinaciji Zagreb, a karakteriziraju je dobro definirano turisticko trziste.
Intenzivnije promocijske aktivnosti, ve¢i i moderniji smjeStajni kapaciteti i “mijenja“ se izgled
destinacije posebno u vrijeme adventa. Faza konsolidacije se javlja kad destinacija polako gubi

privlacnost i kad se intenziviraju marketinSke aktivnosti za zadrzavanje broja posjetitelja.

Faza stagnacije je prisutna kada u destinaciji postoji problem viska smjestajnih kapaciteta i kad
postojeée nekretnine ¢esto mijenjaju vlasnike. Faza padanja se javlja kad nestaju mnoge usluge

iz podru¢ja turizma i kad se destinacija vi$e ne moze nositi s konkurencijom na trzistu.

5.2 Dop kao dio strategije odrZivog razvoja Grada Zagreba

Cilj drustveno odgovornog poslovanja je doprinositi boljem druSvu kroz razne humanitarne
akcije 1 ¢iS¢em okoliSu u interakciji s ostalim dionicima. Odgovornost se ocitava kroz odnos
prema gradanima i turistima, odnosno na sve dionike na koje poslovanje ima izravni ili

neizravni utjecaj. "

Drustvena odgovornost ne ispunjava samo zakonske obveze, nego i ulaZe u ljudski kapital,
okoli$ 1 odnose sa dionicima. Takoder, Cesto se investira u tehnologije koje nisu Stetne za okolis,
a mogu doprinjeti kompetitivnosti poduze¢a. Pomocu DOP-a se pomaze zdravlju 1 sigurnosti,

P N1

na primjer znak “Prijatelj okoliSa“. To je znak za proizvod u Hrvatskoj, koji su povoljniji za

okoli$ od sli¢nih proizvoda, a dodjeljuje ih Ministarstvo zastite okoliSa.

75 Zivoder Borani¢ S. Upravljanje turistickom destinacijom, Vern, Zagreb, 20.-21. str.
6 Rogosi¢ Pavi¢ L. Drustveno odgovorno poslovanje, Odraz, Zagreb, 1.- 4. str.
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Kada govorimo o utjecaju DOP-a na okoli$, moguce je smanjiti negativne utjecaje racionalnom
upotrebom resursa, smanjenjem emisija u zrak, tlo, vode i smanjivanje koli¢ine otpada kroz
odvojeno sakupljanje otpada i recikliranje. S druge strane utjecaj na prirodu, kulturu, ljude moze
biti i negativan pa turizam danasnjice loSe utjece na iste. Svaka izgradnja smjestajnih kapaciteta,
turisti¢kih sadrzaja ili prometne infrastrukture ukoliko nije koncipirano kao odrzivo, pridonosi

novom zagadenju, eroziji, unistenju tla, flore i faune i iscrpljenju energetskih i vodenih resursa.

Vazno je istaknuti da se u Zagrebu stalno grade i otvaraju novi hoteli, muzeji i ugostiteljski
objekti. Nadalje, potraznja za lokalnim specijalitetima dovodi do ugrozavanja i istrebljenja
nekih vrsta zivotinja. Medutim, zahvaljuju¢i turizmu povecala se zaposlenost, ekonomski rast
i upoznavanje razlicitih naroda. Poduzeéa unutar destinacije Grad Zagreb doprinose istoj kroz

osiguranje radnih mjesta i kroz placanje poreza.

Na taj na¢in poduzeca su ukljucena u zivor lokalne zajednice, pomazu u ocuvanju okolisa,
zaposljavanju ljudi, sponzoriranjem kulturnih manifestacija i donacijama u humanitarne svrhe.
Ekoloska inicijativa “Green city“ u koju je ukljucen projekt Prve gimnazije u Zagrebu. Projekt
se odnosi na akciju prikupljanja plasti¢nih boca i doniranje povrata Sti¢enicima bolnice Gornja
Bistra. Nadalje, kada govorimo o druStveno odgovornom poslovanju vazno je istaknuti i

prikupljanje i recikliranje starog papira pod akcijom “Zeleni korak*’’

Grad pomaZze udrugama u realizaciji njihovog rada. Takoder, osigurava im odgovarajuci prostor
za realizaciju programskih aktivnosti 1 osigurava pruzanje struc¢nih i savjetodavnih usluga.
Investiranjem u lokalne zajednice pomaZze se pri razvoju grada. Nadalje, u svijetu se najcesce
investira na nacin da se ulazu sredstva u lokalne fondove preko kojih se daju zajmovi lokalnim

zadrugama 1 poduze¢ima koja su orijentirana prema zajednici.

Odrzivi razvoj ostvaruje ravnotezu izmedu zahtjeva za unapredivanjem kakvoce Zzivota,
ostvarivanjem socijalne dobrobiti i mira za sve, te zahtjeva oCuvanje sastavnica okolisa, kao
prirodnog dobra o kojim ovise 1 sadaSnje i buduce generacije. PoStivanje nacela demokracije,
ravnopravnosti spolova, socijalne pravde i solidarnosti, zakonitosti, poStivanje prava ¢ovjeka,
te ocuvanje prirodnih dobara, kulturne bastine 1 covjekova okolisa pridonose o¢uvanju Zemlje,

te odrzavanju Zivota u svojoj raznolikosti.

7 Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj: Primjeri dobre prakse ( http://www.dop.hr/?cat=68, preuzeto
13.12.2018.)
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Na taj se nacin odrzivi razvoj ostvaruje kroz dinami¢no gospodarstvo s punom zaposlenoscu,
ekonomsku, socijalnu i teritorijalnu koheziju, visok stupanj obrazovanosti gradana, visok

stupanj zastite zdravlja i ocuvanje okolisa. Navedeno je prikazano na slici 3.

DRUSTVO

Slika 3: Tri sastavnice odrzivog razvoja

Izvor: ODRAZ — Odrzivi razvoj zajednice. (s. a.). Odrzivi razvoj. Dostupno na: http://odraz.hr/hr/nase-

teme/odrzivi-razvoj

5.3 Ekonomska odrzivost

Ekonomska odrzivost se odnosi na umrezavanje, poticanje i Sirenje poduzetni¢ke osnove.
Zagreb nije samo dominantno industrijsko srediste, ve¢ i glavno trziste s dominantnim udjelom

u ukupnoj potrosnji Hrvatske drzave.

Razvoj turizma ima sli¢nosti s teorijom Zivotnog ciklusa proizvoda. Glavne faze razvoja
zivotnog ciklusa turisti¢kog sektora su: iniciranje, tranzicija, razvoj, stagnacija i pad ili
ozivljavanje.’® Iniciranje je pocetna istrazivacka faza, a nju obiljezavaju istrazivaéi zeljni novih
atrakcija 1 broj turista avanturista. Tranzicijom se postupno uspostavlja turistiCko trziste,
definira se urbanisti¢ka politika i razvija se administrativna infrastruktura. Razvoj se odnosi na

visoku turisti¢ku razvijenost neke regije odnosno Zagreba.

Razvoj je prisutan kada broj turista premasuje broj lokalnog stanovniStva i kada se trziste Siri
promocijom dodatnih turistickih atrakcija i dogadaja, na primjer “City tour by bus®,
biciklisticka tura kroz grad i paragliding. Stagnacija se javlja kad dolazi do viska smjestajnih

kapaciteta 1 kad se pojavljuju socijalni i ekoloski problemi, kada govorimo o socijalnim to se

8 Druzi¢ 1. Hrvatski gospodarski razvoj, EFZG, Zagreb, 368. str.
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odnosi na prosjake i beskuénike. S druge strane, najbolji primjer ekoloskog problema je
Jakusevac, kao primjer loSeg gospodarenja otpadom. Pad ili ozivljavanje se odnosi na gubitak
trziSta zbog kojeg pretezito dolazi zbog vikend turizma, dnevnih gostiju i zbog konverzije

turistickih objekata u druge namjene.

5.4 DruStvena odrzivost

Drustvena odrZivost se prvenstveno odnosi na o¢uvanje duha grada i na prostornu disperziju.
Nadalje, odnosi se i ha obrazovanje, znanost, zdrastvo i socijalnu skrb, sportske djelatnosti i na
sport osoba s invaliditetom, te na razna prava i civilno drustvo. Vecéina obrazovnih objekata je

osnovano prije 30 ili vise godina $to zahtjeva adaptaciju. '

Obrazovanje se odnosi na 60 javnih predSkolskih ustanova, 106 redovnih osnovnih $kola i na
osnovne Skole za ucenike s teSko¢ama u razvoju, 64 srednje Skole, 34 fakulteta i 17 visokih
Skola, 3 akademije i1 veleuciliSta, te 22 znanstveno - istrazivatke organizacije. Razvoj
obrazovanja i znanosti u Zagrebu direktno utjece i na polozaj znanosti u drzavi. Program
razvoja i odrzivosti, koji ¢e omoguciti brze i konkretnije Skolovanje, kao i gradnju 1 opremanje

sveuciliSta se odvija u dva pravca.

Prvi pravac se odnosi na izdvajanje stru¢nih studija iz sveucilista i osnivanje visokih $kola.
Nazalost, veza izmedu znastvenih institucija, sveuciliSta i Grada Zagreba su veoma slabe. S
obzirom na velik broj znanstvenih institucija i na potencijal istih trebalo bi jacati suradnju
znanstvenih institucija 1 fakulteta, te suradnju zagrebackih fakulteta s onima u drugim

Zupanijama.

Kada govorimo o zdrastvu, Zagreb ima mnoge probleme poput dotrajalosti zgrada i opreme,
nedostatne poliklinicke kapacitete za potrebe lijeCenja dijabetesa i drugih bolesti. Da bi se
postigla odrzivost trebalo bi uvesti nove tehnologije i prilagoditi kvalitetu zdrastvene zastite

povecanim oc¢ekivanjima gradana.

Socijalna skrb se odnosi na 24 domova socijalne skrbi za djecu i na 38 domova socijalne skrbi
za odrasle 1 starije osobe. Trebalo bi informirati gradane, ukljucivati sve veéi broj stru¢njaka u
ovaj sektor i uvesti nove tehnologije. Sportske djelatnosti se odvijaju djelovanjem 69 sportskih

saveza i 834 sportskih klubova i udruga.

7% Grad Zagreb, Zagreb plan: razvojna strategija Grada Zagreba,
(https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/arhiva/zagrebplan-ciljevi_i_prioriteti_razvoja_do_2020.pdf, preuzeto
10.10.2018.)
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Takoder, registrirano je 830 sportasa s invaliditetom i 300 gluhih sportasa. Nadalje, izradena je
strategija sporta Grada Zagreba za razdoblje od 2011. do 2020. godine. Aktualni sportski
dogadaji su “Svjetski dan sporta® i “Svjetski dan pjesacenja“, a u iste se ukljucuje samo 20%

gradana.

Prava se odnose na ravnopravnost spolova i na ravnopravnost svih nacionalnih manjina.
Gradska upravna tijela tijekom planiranja, donosenja i provedbe pravnih akata bi trebala
ocjenjivati i vrednovati u¢inke akata, akcija i odluka na polozaj Zena i muskaraca i na njihove
stvarne ravnopravnosti. Gradski prora¢un na godi$njoj razini osigurava sredstva za rad vijeca i
predstavnika nacionalnih manjina. Grad Zagreb poti¢e razvoj civilnog drustva i udruga, a

trenutno je registrirano 297 udruga, koje zastupaju sva kljuéna podrucja zivota i djelovanja.

5.5 OkoliSna odrzivost

OkoliSna odrzivost se prvenstveno odnosi na zastitu, valorizaciju i na sektorsku uskladenost.
Takoder, odnosi se i na osiguranje uzivanja u dobrobitima poput zraka, Ciste vode, zdravog
okoliSa kod kuce, na poslu i na javnim povrSinama. Znacaj okoliSa izuzetno je vazno za
atraktivnost destinacije. Prirodni resursi su izrazito vazni za privlacenje turista i za ostvarivanje
ekonomskog doprinosa turizma u gospodarstvu. Medutim, turisti svojim djelovanjem umanjuju

atraktivnost tih resursa.

OkoliSna odrZivost se moze posti¢i kontrolom zagadenja okoliSa, razvojem ekoloski
prihvatljive tehnologije, edukacijom i informiranjem turista. Utjecaj turzma na okoli§ se moZze
izmjeriti procjenom ukupne ekonomske vrijednosti okoliSa. Ukupna ekonomska vrijednost
okoliSa je suma uporabne vrijednosti, odnosno trziSna cijena ulaznica za ZoloSki vrt i

neuporabne vrijednosti, odnosno vrijednost dobara koji nemaju trzisnu cijenu.

Grad Zagreb kontinuirano prati kakvocu zraka i ti podaci iz Sest gradskih mjernih postaja ulaze
u svjetsku bazu podataka Svjetske zdrastvene organizacije. Takoder, redovito se prate koli¢ina

1 tijek otpada, kakvoca podzemnih voda i zastita voda.

80 Gatti P. Ekonomika turizma, Vern, Zagreb, 42.-49. str.
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Gradske povrSine sadrze jedno legalno odlagaliSte za komunalni otpad, sedam reciklaznih
dvorista, Cetiri zelena otoka, spremnike za papir, staklo, plastiku, biorazgradivi otpad, glomazni

otpad i vodonepropusne podloge za mulj.8!

Grad Zagreb je tradicionalno orijentiran zastititi prirodne vrijednosti. Zasti¢ene su brojne
prirodne vrijednosti poput Parka Prirode Medvednica, posebnih rezervata ( Rauchoova
lugarnica, Mikuli¢ potok, Gracec-Lukovica-Rebar, Babji zub i dr.), park Sume Dotrs¢ina,
parkovne arhitekture ( Dvorac Junkovi¢, Botanicki vrt, Park Ribnjak, Park Opatovina, Trg
kralja Tomislava, Trg Josipa Jurja Strossmayera i dr.), znacajnog krajobraza Lipa, zasti¢eni
krajolici 1 spomenici i zasti¢ene biljne, zivotinjske 1 gljivlje svojte. Zastita navedenih provodi
se radi ekoloske, edukativne, drustvene i kulturno - povijesne vrijednosti kao i radi okolisne

odrzivosti.

Odrzivost se moze posti¢i 1 osnivanjem javne ustanove za upravljanje svim zaStiCenim
dijelovima prirode. Temeljni cilj grada je odrzivi energetski razvoj, koji je najvaznija sastavnica
1izazov odrzivog razvoja grada. Grad Zagreb je prihvatio ciljeve europske energetske politike,
kojima se Zelji smanjiti emisija staklenickih plinova za 20 %, smanjiti ukupna potro$nja energije
za 20 % 1 smanyjiti udio obnovljenih izvora energije u bruto neposrednoj potrosnji za 20 % i to

se zeli ostvariti do 2020. godine.

Procedura zastite prirode i okoli$a, bez obzira na potrebe zastite prirode na lokalnoj razini se
odvija na drzavnoj razini. Nadalje, trebalo bi intenzivnije educirati gradane i turiste o zasti¢enim
dijelovima prirode, kao doprinos prepoznavanju vrijednosti i mogucnosti koristenja vrijednih

prirodnih resursa u skladu s odrzivim razvojem.

5.6 Ekoloske inovacije - eko marke

Ekoloske inovacije se odnose na organizaciju poduzeca i gradove, koji su razvili svoj proizvod,
uslugu, praksu ili poslovni proces koji je usko povezan s okolisem, a istovremeno promicu

inovacije, koje smanjuju utjecaj na okolis.

81 Grad Zagreb, Zagreb plan: razvojna strategija Grada Zagreba,
(https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/arhiva/zagrebplan-ciljevi_i_prioriteti_razvoja_do_2020.pdf, preuzeto
10.11.2018.)
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S druge strane, eko marke su dobrovoljni instrumenti zastite okoliSa, pomocu kojih se pokazuje
postovanje visokih standarda zaStite okoliSa. Postoje dvije eko marke: nacionalni znak zaStite

okolisa “Prijatelj okolisa“ i znak zastite okolisa Europske Unije “EU Ecolabel*.??

Grad Zagreb je relativno dobro ekoloski osvijesten grad i ima dobru ekoloSku infratstrukturu.
Dio nacionalne ekoloske mreZe unutar Zagreba ¢ine sjeverni, juzni i isto¢ni dio.® Sjeverni dio
se odnosi na Park prirodne Medvednica i unutar njega se nalazi Gracec i Varosko rebro, dvije
Spilje (Veternica i Bizecka) i Suma Mikuli¢i. Terminalni izvor kod Podsuseda, livada Vrhovec,
Suma Maksimir, Savica i rijeka Sava. Juzni dio se odnosi na Turopoljski ¢ret, a isto¢ni dio na
Plavisce.

Ekoloske inovacije ukljucuju brojne projekte na podrucju Zagreba, poput Sustavnog
gospodarenja energijom, Energetski pregledi i Energetsko certificiranje objekata, Daljinsko

ocitavanje potrosnje energenata, Obnovljivi izvori energije, Modernizacija kotlovnica i sl.34

Projekt “Sustavno gospodarenje energijom® je proveden projekt, kojim se smanjio Stetni utjecaj
na okoli$, smanjili su se financijski troskovi za energiju i vodu i otvorili su se EE infokutak,
infogalerija i infocentar za informiranje gradana o primjeni nergetski - efikasnih tehnologija.
Grad Zagreb je uklju¢en u provedbu projekta energetske ucinkovitosti, u svim objektima u
vlasnis§tvu Gradske uprave. Svrha navedenog je pruziti pozitivan primjer gradanima i

poslovnim subjektima, te ih potaknuti da 1 oni po¢nu uc¢inkovito koristiti energiju.

Projekt “Energetski pregledi i energetsko certificiranje objekata® se odnosi na sve objekte, koji
su u vlasnistvu Grada Zagreba, a da su veéi od 250 m?. Energetski certifikati su napravljeni za
762 objekta na podrucju Zagreba. Projekt “Daljinsko ocitavanje potroSnje energenata®
omogucuje prijenos i pohranu podataka o potros$nji energenata. Ovaj projekt objedinjuje
definiranje tehnickog rjeSenja prikupljanja podataka sa telemetrijskih stanica i njihovo spajanje
na centralnu racunalnu aplikaciju energetskog informatickog sustava Zagreba. Nadalje, prati se
i potro$nja Cetiri energenata, a to su: voda, elektricna i toplinska energija i plin. Daljinsko

ocitavanje potros$nje energije i vode je ugradeno na 70 objekata.

82 Sto su eko inovacije? ( http://www.europski-fondovi.eu/vijesti/su-eko-inovacije, preuzeto 10.12.2018.)

8 Grad Zagreb, Zagreb plan: razvojna strategija Grada Zagreba,
(https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/arhiva/zagrebplan-ciljevi_i_prioriteti_razvoja_do_2020.pdf, preuzeto
10.11.2018.)

8 Sluzbena stranica Gradskog ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa: Eko Zagreb
(https://eko.zagreb.hr/, preuzeto 16.12.2018.)
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Projektom “Ugradnja sustava obnovljivih izvora energije® se Stedi 1200000 kwh energije i

smanjuju se emisije staklenickih plinova.

Sunceva energija se koristi za proizvodnju toplinske energije u sustavu pripreme potrosne tople
vode i grijanja, te u proizvodnji elektri¢ne energije pomoc¢u fotonaponskih Celija. Zagreb ima
povoljne insolacijske 1 klimatske uvjete, a isti garantiraju veliki tehnicki potencijal.
Realizacijom ovog projekta ¢e se za 65 % smanjiti energetska potreba za pripremom potrosne
tople vode u objektima, a smanjiti ¢e se i emisija Stetnih plinova, koji su nastali izgaranjem
prirodnog plina i lozulja u kotlovnicama objekata ili termoelektranama i toplanama Zagreba.
Nadalje, solarni kolektori su ugradeni u 35 objekata, na 24 Dje¢jih vrtica, 4 objekata Gradske
uprave, 42 Doma zdravlja i na 5 Starackih domova. S druge strane, fotonaponski sustav za

proizvodnju elektri¢ne energije je ugraden na ukupno 10 objekata na podruc¢ju Zagreba.

Vazno je istaknuti “Subvencioniranje ugradnje obnovljivih izvora energije® s obzirom da je
Zagreb dosada subvencionirao nabavu i ugradnju 303 sustava obnovljivih izvora energije.
Pravo na koriStenje subvencija imaju sve fizicke i pravne osobe sa sjediStem na podrucju
Zagreba 1 koji ispunjavaju i druge uvjete natjecaja. Ugradnjom sustava obnovljivih izvora

energije ¢e se ostvariti uSteda iste 1 smanjiti emisije staklenickih plinova.

Projekt “Modernizacija kotlovnica® se odnosi na zamjenu kotlovnica za loZenje prirodnim
plinom ili toplinskom energijom iz centralnog sustava. Navedeno se primjenjuje u Skolama i
vrti¢ima. Dokumentacija za rekonstrukciju kotlovnica za lozenje plinom je izgradena za 36
objekata, a u 18 objekata je postojeci energent zamijenjen prirodnim plinom. Nadalje, ovaj
projekt ¢e pridonijeti i zastiti okoli$a jer ¢e se zamjenom energenata smanjiti i emisija Stetnih

plinova, a istovremeno i pridonijeti odrZzivom razvoju.

Projekt “Eko susreti* je obrazovno — informativni projekt, kojem je cilj razviti svijest o vaznosti
cuvanja okoli$a i odgovornog ponasanja medu mladim generacijama. Edukativni materijali se
dijele po skolama i vrti¢ima, a pripremljene su i informativne brosure za djecu s posebnim
potrebama. Kada govorimo o ekoloskim manifestacijama, vazno je istaknuti “Eko piknik*. Cilj
navedene je osvijestiti gradane o vaznosti brige o okolisu, te o odlaganju i razvrstavanju otpada.

Kao eko proizvodi, predstavljena su 60 novih vozila Cistoée, koji su razli¢itih vrsta i namijena.

Ukoliko ¢e se konstanto imati uvid u energetske pokazatelje i emisije u zraku na podrucju
Zagreba, olaksati ¢e se donoSenje novih i pravovaljanih odluka o prioritetima, vrsti i nacinu

primjene mjera za ucinkovito koriStenje energije i smanjenje emisije Stetnih tvari.
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5.7 Prometna povezanost

Promet je jedna od najvaznijih komponenta razvoja jer ima vaznu ulogu u razvoju i zivotu
grada. Podruc¢je metropole je jedinstvena druStveno - ekonomska cjelina, koja je od srediSta
udaljena najvise 45 do 60 minuta. Navedeno ovisi o izgradnji brzih cesta i sustavu javnog

prometa.®®

Geografsko - prometni polozaj i smjeStajne pogodnosti unutar njegovog gradskog podrucja su
odredila razvoj prometa u Zagrebu. Zagreb je znafajno prometno srediSte, ali nedovoljno
iskoriStava svoje prednosti u smislu njegove varolizacije. S obzirom na svoj geografski polozaj,

isti je srediSte zra¢nog, cestovnog i zeljeznickog prometa.

Nadalje, Zagreb povezuje glavni dio Hrvatske s Jadranskim morem, kao i centralnu i srednju
Europu s Mediteranom 1 Istocnim zemljama. Zagreb, kao metropola i srediSte Hrvatske ima

izvanredne uvjete da postane najveéi prometni centar u Jugoistoénom dijelu Europe.®

Zahvaljujué¢i prometnom polozaju, Zagreb je od malog pokrajinskog grada iz polovice 19.
stolje¢a postao gradsko srediSte europskog zanimanja. Glavne prednosti geografskog polozaja
proisticu iz Cinjenice da preko Zagreba vode najvaznije prometne veze od podunavskih
metropola, a to su Be¢, Bratislava, Budimpesta, te dijela srednje Europe pa sve do vaznih luka
na sjevernom i srednjem Jadranskom primorju. Nadalje, trebalo bi iskoristiti vrijednosti

geografsko - prometnog polozaja Zagreba za ubrzavanje njegovog razvoja.?’

Promet povezuje grad sa Sirim okruzenjem 1 sa zaledem, isti pove¢ava mobilnosti proizvodnih
faktora, mobilnost ljudi 1 kapitala 1 protok informacija. Kvalitetno razvijen promet omogucuje
i razvoj grada, te njegovog okruzenja. Promet je utjecao narazvoj Zagreba, a taj utjecaj je vidljiv
na gustoéi stanovanja, dekoncentraciji aktivnosti, na duljini i troSkovima putovanja, na

drustvenoj reprodukciji i proizvodnosti rada i na prostornoj i ekonomskoj strukturi grada.

S druge strane, lo§ prometni sustav utjece negativno na ekonomsku efikasnost i na kvalitetu
zivota u njemu. Lo§ prometni sustav ukljuCuje prometne guzve, zastoje, neredovitost u

odvijanju prometa, velik broj nesre¢a, buku, veliku koli¢inu ispusnih plinova.

8 Tomasi¢ V. Razvoj Zagreba:prilozi za strategiju Hrvatske i Europske metropole,Gospodarska komora Zagreb,
99. str.

8 Aktualna pitanja razvoja privrede Zagreba, zbornik radova, Drustvo ekonomista Zagreb, 131.-144, str.

87 Tomasi¢ V. Razvoj Zagreba:prilozi za strategiju Hrvatske i Europske metropole,Gospodarska komora Zagreb,
53.- 68. str.
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Sve navedeno izaziva napetosti i nezadovoljstvo sudionika u prometu i ostalih sudionika u
gradu. S obzirom na navedeno, moze se zakljuciti da lo§ prometni sustav stvara lose ucinke i
time umanjuje realno moguéi doprinos prometa, pobolj$anju uvjeta zivota i ubrzanju razvoja

grada i smanjuje se prirast na ulozena kapitalna sredstva.

Prometni problemi se moraju rje$avati u cjelini, a ne izdvojeno po prometnim granama. Nadalje,
isti se treba promatrati kao dio cjelokupne razvojne problematike grada i treba se omoguditi

funkcioniranje onih djelatnosti, koje su od bitnog znacenja za zZivot grada.

Nazalost, Zagreb je propustio nekoliko povoljnih prilika za razvoj prometa, koji su usmjereni
prema suvremenim zahtjevima i dugoro¢nim potrebama. Neki od tih propustenih prilika su:
transformacija tramvaja u podzemnu Zeljeznicu, jace ukljucivanje Zeljeznice u prigradski, a
djelomice i u gradski promet, nepovoljni uvjeti poslovanja ZET-a i sl. Kada govorimo o zra¢noj
luci, bilo bi potrebno da se do iste moze do¢i vlakom, kako bi postigla visok europski standard

i kako bi bila dobro percipirana.®®

Sve nabrojeno su razlozi, koji dovode do zakljucka da Zagreb mora imati dugoro¢nu i
konzistentnu prometnu politiku. Prvenstveno bi se trebalo zapoceti s transformacijom tramvaja
u podzemnu Zeljeznicu. S obzirom da je to trend, Koji je prisutan u mnogim Zapadno -

Europskim metropolama.

8 Tomasi¢ V. Razvoj Zagreba:prilozi za strategiju Hrvatske i Europske metropole,Gospodarska komora Zagreb,
147 .- 149. str.
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6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Provedeno je istrazivanje pomocu anketnog upitnika, koji je sastavljen od 34 pitanja. Vise od
polovice postavljenih pitanja su obvezna, a u odredenim pitanjima ispitanici mogu ponuditi vise
odgovora ili odrediti razinu slaganja s odredenom tvrdnjom. Nakon prikupljanja svih podataka,

isti su analizirani i detaljno obrazlozeni.

Koristena je metoda ispitivanja anketnim upitnikom na uzorku od 235 ljudi, a anketa je
napravljena u alatu Google Forms. Prikupljeni podaci su primarni, a isti su prikupljeni osobno,
odnosno iz primarnih izvora. Ispitanici su anonimno ispunjavali anketni upitnik u usmenom ili

pisanom obliku.

Anketu su ispunjavali ispitanici razli¢itih dobnih skupina, znanja, zanimanja i osobnih interesa.
Anketni upitnik je prvenstveno proveden medu turistima, Koji posje¢uju Grad Zagreb i koji
mogu dati najrelevantnije odgovore. Takoder anketirali su se slucajni prolaznici i gradani
Zagreba. Nadalje, anketni upitnik je proslijeden hotelima (Palace hotel Zagreb, Art hotel Like,
Hotel Maroon), turistickim agencijama (Atlas, Crikvenica Tourist) 1 turistickim zajednicama

(TZ ZAGREB, HTZ).

Istrazivanjem se trazila informacija o atraktivnosti turisticke destinacije Zagreb, motivima
dolaska u istu i o potencijalima za daljni regionalni razvoj. Da bi se provelo kvalitetno
istraZivanje, potrebno je postaviti predmet istrazivanja, podrucje istraZivanja, temu, ciljeve,

hipoteze, odabrati uzorak i1 napraviti analizu istraZivanja.

6.1 Podrudje istraZivanja

Istrazivanje je aktivnost prikupljanja 1 proucavanja podataka, a cilj je otkriti 1 pojasniti
¢injenice. IstraZivanje moZe biti: temeljno ili fundamentalno, primjenjeno ili aplikativno,
razvojno, akcijsko, longitudionalno, transverzalno, empirijsko (iskustveno), neempirijsko

(vaniiskustveno), korelacijsko, eksperimentalno i istraZivanje prema vremenskoj dimenziji.%

U ovom radu koriStena je metoda ispitivanja anketnim upitnikom na uzorku od 235 ljudi, a
prikupljeni podaci iz ankete su kvantitativne ¢injenice. Podrudje istrazivanja u ovom radu
odnosi se na odabranu turisticku destinaciju Zagreb, na zupanije: Grad Zagreb i Zagrebacka

Zupanija.

8 Kozi¢ M. Vrste istrazivanja i metode prikupljanja podataka u diplomskim radovima, Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Osijek, 7-11. str.
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6.2 Tema istrazivanja

Tema ovog istrazivanja je otkriti koliko Zagreb ima potencijala za daljni regionalni razvoj i za
razvoj cjelogodiS$njeg turizma. Daljni regionalni razvoj vodi i razvoju turizma pa zato treba
rijesiti dva klju¢na problema regionalnog razvoja, a to su komunalni otpad i promet, koji se
odnosi na zeljeznicku i cestovnu infrastrukturu, te na parkirna mjesta. Takoder, zeli se otkriti

koliko su turisti upoznati s navedenom turistickom destinacijom i kolika je posjecenost iste.

6.3 Ciljevi istrazivanja

U ovom radu postavljena su tri cilja istrazivanja. Primarni cilj je otkriti motive dolazaka turista
u Grad Zagreb. Motivi dolaska ovise o dostupnosti i kvaliteti smjestaja, o kvaliteti organiziranih
evenata, o kvaliteti obrazovnih ustanova, o ponudi restorana, kafi¢a, suvenirnica i “Shopping*
centara. Drugi cilj je utvrditi atraktivnost turisticke destinacije. Grad Zagreb je u zadnjih
nekoliko godina atraktivna turisti¢ka destinacija, zahvaljujuc¢i Adventu postao je prepoznatljivo
i vrthunsko turisticko odrediste, a i najbolja turisticka destinacija kontinentalne Hrvatske. Treci
cilj se odnosi na otkrivanje potencijala za daljnji regionalni razvoj Zagreba. Daljni regionalni
razvoj je vazan faktor za uspjeh regije i same destinacije, te isti predstavlja osnovu za postizanje
konkurentnosti u modernom gospodarstvu. Nadalje, grad Zagreb priprada u onu specifi¢nu
skupinu turistickih odredisa, ¢ija atraktivnost u velikoj mjeri poc¢iva na povjesnom, kulturnom
1 politickom znacenju, Sto mu uveliko olakSava stvaranje identiteta, ali 1 izgradnju turisti¢kog

imidza kao ,,must see* turisticke destinacije.

6.4 Istrazivacko pitanje

Istrazivacko pitanje fokusira istrazivacki cilj na konkretno pitanje i na koja istraziva¢ daje
odgovor. Navedeno se postavlja kod kvantitativnih, mjeSovitith i1 kvalitativnih metoda
istrazivanja.® Istrazivatko pitanje za ovaj rad bi glasilo: “Utjece li i na koji nacin daljni
regionalni razvoj Zagreba na daljni razvoj turizma Zagreba?“

6.5 Hipoteze istrazivanja
Hipoteza odgovara na pitanje da li je ispitivani postupak ucinkovit ili neu¢inkovit. Hipotezu je
potrebno oblikovati kratko i konkretno. Takoder, navedena se mora obrazloziti na temelju

postojec¢ih znanja.

90 Istrazivacki problem, pregled literature, definiranje ciljeva i pitanja
(http://www.unizd.hr/Portals/13/OBAVIJESTI/Nacrt%20istra%C5%BEivanja%209.11..pdf, preuzeto 24. 11.
2018.)
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Svrha samog istrazivanja je provjera, odnosno dokazivanje ili odbacivanje postavljenih
hipoteza. °* Na temelju postavljenih ciljeva, teme i podruéja istrazivanja definirat ¢e se dvije

hipoteze. Postavljene su dvije istrazivacke hipoteze. Cilj je dokazati postavljene hipoteze.

HIPOTEZA 1: Grad Zagreb ima veliki potencijal za razvoj cjelogodiSnjeg turizma 1 za

pozicioniranje kao prepoznatljiva receptivna turisticka destinacija Europe.

OBRAZLOZENJE: S obzirom na konstantni porast broja turista i na kreiranje kvalitetnijih i
bogatijih dogadaja, Zagreb kao turisticka destinacija ima veliki potencijal za razvoj
cjelogodisnjeg turizma i za pozicioniranje kao prepoznatljiva receptivna turisticka destinacija

Europe.

HIPOTEZA 2: Geografski polozaj i prometna povezanost Zagreba s ostalim djelovima

Hrvatske i Europe omogucuju daljni regionalni razvoj grada.

OBRAZLOZENJE: Nova zra¢na luka Franjo Tudman pridonosi boljoj prometnoj povezanosti
Zagreba s ostalim dijelovima Hrvatske i Europe. Geografski polozaj Zagreba je odli¢an, samo
20 kilometara je udaljen od najblizeg grada u Zagrebackoj zupaniji, samo 161 kilometara od
najblizeg grada na moru Rijeke i samo 87 kilometara od najlijepSeg kontinentalnog i baroknog

grada VaraZzdina.

Da bi se dokazala hipoteza broj 1 koriSteno je 18 pitanja, a vezana su uz: motive dolazaka u
grad, oblik smjestaja koji ispitanici preferiraju, duljinu boravka, najpopularniji turisticki dio
grada, oblik promoviranja i uz dogadaje, koji najvise doprinose razvoju grada kao turisticke

destinacije. Takoder, koristeno je i pitanje o trenutnom zadovoljstvu turizmom Zagreba.

Da bi se dokazala hipoteza broj 2 koristeno je 16 pitanja, a njihova tematika govori: o
elementima gradske infrastrukture, o prednostima i nedostacima Zagreba u odnosu na druge
europske gradove, o najvaznijem faktoru za daljni regionalni razvoj, o najvaznijim elementima
za daljni razvoj i o vaznosti nove zraéne luke za daljni razvoj. Nadalje, kori$tena su pitanja o
zadovoljstvu trenutnim razvojem i o zadovoljstvu gradskom infrastrukturom i pitanje u kojem

smjeru bi se Zagreb trebao dalje razvijati, osim kao adventska destinacija.

9 Istrazivacki problem, pregled literature, definiranje ciljeva i pitanja
(http://www.unizd.hr/Portals/13/OBAVIJESTI/Nacrt%20istra%C5%BEivanja%209.11..pdf, preuzeto 24. 11.
2018.)
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6.6 Metode istraZivanja

Za potrebe istrazivanja u ovom radu od znanstvenih metoda koristena je desk metoda zbog
prirode predmeta istrazivanja, zatim induktivna i deduktivna metoda zbog utvrdivanja sli¢nosti
i razli¢itih obiljezja zemalja EU i njihovih glavnih gradova, te metode kompilacije i
komparacije za analizu dostupnih podataka iz sekundarnih izvora, kao i podaci koji su
objavljeni u okviru istrazivanja pojedinih autora objavljenih u znanstvenim casopisima i

knjigama.

U ovom diplomskom radu koristila se metoda anketiranja. Anketiranje ukljucuje izradu
anketnog upitnika, prikupljanje podataka i obradu istih. Nadalje, ovu anketu bilo je potrebno
pripremiti na engleskom jeziku. Za istrazivanje autorica je koristila primarne i sekundarne
izvore. Primarni su osobno prikupljeni pomoc¢u anketnog upitnika, a sekundarni izvori su
internetski izvori, te strana i domaca relevantna literatura. Primarna pitanja su demografske,
ekonomske i socioloSke prirode, a ostala pitanja se odnose na regionalni razvoj i turizam
Zagreba. Pitanja mogu biti otvorenog i zatvorenog tipa. Ovaj anketni upitnik se sastoji od

zatvorenih pitanja sa ponudenim odgovorima.
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7. EMPIRIJSKI DIO ISTRAZIVANJA

Empirijski dio istrazivanja je dobiven istrazivanjem ili pokusom, a utemeljen je na iskustvu.
Nadalje, ne moze se izvoditi iz teorije. Sve se vise izraduju istrazivanja temeljena na iskustvu,
zbog autenti¢nosti, iskustva sudionika i zbog individualnih odgovora. Za realizaciju empirijkog
istrazivanja potrebni su: uzorak istrazivanja, prikupljeni podaci, ograni¢enja istrazivanja

(ukoliko postoje) i analiza dobivenih rezultata.

7.1 Uzorak istraZivanja

Provedeno je emprijsko istrazivanje na uzorku od 235 ljudi. Ispitanici su izabrani slobodno i
osobnom voljom u odredenim situacijama. Vremensko razdoblje prikupljanja podataka je bilo
od 20. listopada do 20. studenog 2018. godine. Uzorak je slucajni, dok je ciljani uzorak bio
najmanje 50 ispitanika po jednoj hipotezi, odnosno minimalno 100 ispitanika na ukupno
istrazivanje. Finalni broj ispitanika je iznosio 235, medutim teSko je na jos relativno malom

uzorku od 235 ljudi prognozirati cjelokupan rast turizma i daljni regionalni razvoj Zagreba.

7.2 Prikupljanje podataka

Prikupljanje podataka se odvijalo osobnim ispitivanjem na ulicama, a lokacije su bile llica,
Britanski trg i Cvjetni trg. Drugi izvor podataka su bile drustvene mreze (Facebook i Instagram)
i e-mail. Nije bilo ogranicenja pri odabiru ispitanika s obzirom na njihovu spol i dob. Potrebno
je bilo odgovoriti na 24 obvezna pitanja i na 9 neobveznih pitanja, na koja su ispitanici

odgovarali ukoliko su imali volju i dovoljno slobodnog vremena.

U prvom dijelu anketnog upitnika, pitanja od 1 do 5 su demografskog tipa i daju osnovne
informacije o ispitanicima. U drugom dijelu, pitanja od 6 do 19 odnose se na postavljene
hipoteze, gdje ispitanici odgovaraju svojim subjektivnim odgovorima. U treCem dijelu za
pitanja je koriStena Likertova skala, na vec¢ini pitanja su grani¢ne vrijednosti od 1 do 5, dok su

na Cetiri pitanja grani¢ne vrijednosti od 1 do 3.

7.3 Ogranicenje istraZivanja
Ograni¢enje istrazivanja se odnosi na kvantitetu uzorka, demografska obiljezja, individualne
razlicitosti odnosno na subjektivni iskaz pojedinaca i na govorno podrucje ispitanika. Nadalje,

tijekom postavljenih pitanja, ispitanik moZe odgovarati figurativno odnosni dati odgovor koji

bi on zelio da bude, a ne onaj koji je realan i trenutno istinit.
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Kvantiteta uzorka se odnosi na finalni broj ispitanika, koji je iznosio 235. Demografsko
obiljezje u ovom istrazivanju ne predstavlja veliko ograni¢enje, s obzirom da se ispitivalo turiste
svih dobnih skupina o njihovom znanju i subjektivnom misljenju o turizmu, te 0 regionalnom

razvoju Zagreba.

Iz navedenog proizlazi individualna razliCitost ispitanika jer svaki ispitanik drugacije i
subjektivno percipira postavljeno pitanje. S obzirom da se istrazuje turizam i regionalni razvoj
Zagreba, vecina ispitanika su bili strani drzavljani pa je bilo potrebno pripremiti anketu na

engleskom jeziku.

7.4 Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja se mogu klasificirati na temelju postojec¢e gospodarske strukture, prostora
1 prirodnih resursa kao ambijenta lokacije sadrzaja, rada i Zivota ljudi, demografije, klasi¢ne i
tehnoloske infrastrukture, regionalne organizacije, razvojnog okruzenja i turizma destinacije.
Demografiju regije obiljezavaju brojnost i struktura stanovniStva, koja moze biti dobna,

obrazovna i socijalna.

1. Spol ispitanika

Grafikon 1: Broj¢ana struktura ispitanika prema spolu izraZena u postocima

lzvor: izrada autorice

O M [18.7%)]
O e [81.3%]
Na uzorku od 235 ljudi, od kojih 191 (81.3%) Zenska populacija, a 44 (18.7%) muska

populacija. Vidljivo je da su anketu u najvec¢oj mjeri ispunjavale pripadnice Zenskog spola.
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2. Dob ispitanika

Grafikon 2: Brojc¢ana struktura prema dobi ispitanika izraZzen u postocima

lzvor: izrada autorice

O 19-25g0GINA. . ...ttt [42.6%]
I B 1SR oo 13- [26.8%]
oG 110 I oo o ] - [17.9%)]
oIS Y Ro 0o oo [T - PPN [9.1%]
I LU R T PPN [3.6%]

U istrazivanju niti jedan sudionik nije mladi od 18 godina. Najveci broj ispitanika je u dobi
izmedu od 19 do 25 godina, njih 100 (42.6%), zatim od 26 do 35 godina, njih 63 (26.8%).
Nakon toga dobna skupina od 36 do 50 godina, njih 42 (17.9 %), nakon njih dobna skupina od
51 do 60 godina, njih 22 (9.1%). Najmanji broj ispitanika je stariji od 61 godine, njih 8 (3.6%).
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3. Stupanj obrazovanja ispitanika

©
4

Grafikon 3: Stupanj obrazovanja ispitanika izrazen u postocima

lzvor: izrada autorice

O Osnovna SKola........oviuiiiiiii [1.3%]
O Srednja SKOla......ooeieiii i [27.2%)]
o Visa, prijediplomski StUdij .....covvuiieniiiiiiniiiiieniriienieeeeeean [41.7%]
o Visoka,magisterij, diplomski studij.........cccoeviiiiiiiiiiiiiinn.. [26%0]
O DOKIOIAL. .. .ottt e [4.6%]

Prema stupnju obrazovanja vidljivo je da najveci broj ispitanika ima viSu stru¢nu spremu
(bacc.), njih 98 (41.7%), zatim srednju struénu spremu, njih 64 (27.2%). Nakon njih slijede
ispitanici koji imaju visoku struénu spremu (mag.), njih 61 (26 %), zatim doktorat (doc. dr. sc.),

njih 9 (4.6%). Najmanji broj ispitanika ima osnovnu $kolu, njih 3 (1.3 %).

4. Mjesefna individualna primanja ispitanika

Grafikon 4: Mjesec¢na individualna primanja ispitanika izrazena u postocima

Izvor: izrada autorice
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o Manje od 1500 kn/Manje 0d 200 BUIA .......evvieeiriiiiriiieie e e e,

0 1500-3500 KN/200-500 UIA......cueuinrnininiiieeeeeeteteeeteteeeaeneieneneneean, [20.9%]
0 3500-5500 KN/500-700 UL .. eueurrreneerenenenrenenearenenerseneneeneeneonsnensnsmen [22.6%)]
o 5500-7500 KN/ 700-1000 €UIA ....vevivirininenieeiieaieeeeereseaerererenanananans [14.5%]
o 7500-10000 KN/ 1500-2500 BUIA. ...\ vererererenenieiiieeeeeeeeeeererererereneaeens [11.5%]
o Vise od 10000 kn/ Vise 0d 2500 €UIA.......evvirineiieiiiieeieeienieieeieenenaans [8.5%)]
o Nemam VIastiti Prinod.......ceveiiiiiiiiiiiir e e e et enenneeees [1.9%]

[20%]

Prema mjese¢nim individualnim primanjima, najve¢i broj ispitanika mjese¢no zaraduje od 3500

do 5500 kuna, odnosno od 500 do 700 eura, njih 53 (22.6%), zatim ispitanici koji mjese¢no
zaraduju od 1500 do 3500 kuna, odnosno od 200 do 500 eura, njih 49 (20.9%). Nadalje, slijede

ispitanici koji raspolazu sa manje od 1500 kuna, odnosno sa manje od 200 eura, njih 47 (20%).

Nakon njih, ispitanici koji mjesecno zaraduju od 5500 do 7500 kuna, odnosno od 700

do 1000

eura, njih 34 (14.5%), zatim ispitanici koji mjese¢no zaraduju od 7500 do 10000 kuna, odnosno

od 1500 do 2500 eura, njih 27 (11.5%). Nadalje, vise od 10000 kuna, odnosno vise

od 2500

eura zaraduje samo 20 (8.5%) ispitanika, a samo 5 (1.9%) ispitanika uop¢e nema vlastiti prihod.

5. Radni status ispitanika

=

Grafikon 5: Trenutni radni status ispitanika izrazen u postocima

lzvor: izrada autorice

O ZapoSIen/a ... [46.8%]

0 Nezaposlen/a .......ocoiiiiiii i [9.4%]

O SHUAENEICA. ..t e [37%]
0 UmiroVvenik/NICa ....c.ovreiiii i e [3%]
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Najveci broj ispitanika prema statusu je zaposleno, njih 110 (46.8%), slijede ih studenti 87
(37%) 1 nakon njih nezaposleni, kojih je 22 (9.4%). Najmanji broj ispitanika je u mirovini, njih
7 (3%). Nadalje, 9 (3.8%) ispitanika ne spada ni u jednu od navedenih skupina.

6. Mjesto stanovanja ispitanika

@® Da
@® Ne
Rodom iz Zagreba, Zivim u Marseille
@ Zivim u Beéu i Zagrebu
@ Nedavno doselila
® Momentalno zivim u Njemackoj
@ Krasic

@ ziviela 13 godina u Zgu, sada u
Njemacko)

Grafikon 6: Trenutno mjesto stanovanja ispitanika izrazeno u postocima

lzvor: izrada autorice

O D [48.9%]
O N [48.5%]
o Zivjela sam 13 godina u Zg-u, sada u Njemackoj..........eeenreuneennnnn. [0.4%)]
o Momentalno zivim u NjemacKoj.....o.oviveiieiiieriniiiiiiriiiieenennn, [0.4%]
o Nedavno doselila..........coiiniiiiiii [0.4%)]
O Zivim uBedU 1 ZagrebU. . ... oouueieii e [0.4%]
o Rodom iz Zagreba, Zivim u Marseille-U .........ccocvveiiiiiinniieinnn.. [0.4%]

Na pitanje “Da li ste gradanin Grada Zagreba?* skoro vise od polovice ispitanika je odgovorilo
“Da*, njih 115 (48.9%). S druge strane, viSe od polovice ispitanika je odgovorilo “Ne*, njih
114 (48.5%) Sto dovodi do zakljucka da su navedeni domicilni ili strani turisti. Nadalje, jedna
ispitanica je odgovorio da je zivjela u Zagrebu 13 godina, a sada zivi u Njemackoj. Druga da
momentalno Zivi u Njemackoj, treCa da je nedavno doselila, Cetvrta je odgovorila da Zivi

paralelno u Becu 1 Zagrebu i peta je odgovorila da je rodom iz Zagreba, a zivi u Marseille-u.
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7. Turisti¢ki posjet Grada Zagreba

Grafikon 7: Broj dosadasnjih dolazaka u grad izraZen u postocima

lzvor: izrada autorice

o Da, redovito ga posjeCujem.......oeviiirinininieiniieieseeeeieieniennenne. | 86%0)]

O JBANOM ..o [4.7%]
O Ne, ali planiram.......ccouiiiiiirir e e e [3.8%]
O NISAM L e [5.5%]

Na pitanje “Da li ste dosad turisticki posjetili grad? vecina ispitanika je odgovorila da ga
redovito posjecuje, njih 202 (86%). S druge strane 11 (4.7%) ispitanika je posjetilo Zagreb
samo jednom. Nadalje, 13 (5.5%) ispitanika dosad nikad nije posjetilo grad. Takoder njih 9
(3.8%) isto nikad nije, ali planiraju.

8. Broj posjeta Grada Zagreba

Grafikon 8: Broj posjeta grada izrazen u postocima

lzvor: izrada autorice
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Stanovnik Grada Zagreba.........cooovviveiiiiiii i, [48.1%)]

Jednom gOdiSNJe .....o.iuiiiiiii e, [26.4%)]

Jednom tjedno ili viSe puta tjedno...........ooeiviiiiiiiiiiiiieea [3.5%]
...................................... [13.2%]

NI, ..o [8.8.9%0]

Na pitanje “Koliko ¢esto posjecujete Zagreb?* skoro polovica ispitanika, njih 113 (48.1%) je

odgovorilo da su stanovnici Grada Zagreba sto dovodi do zakljucka da je u anketnom upitniku

sudjelovalo gotovo polovica gradanina Zagreba. Nadalje, 62 (26.4%) turista je odgovorilo da

posjecuje grad jednom godiSnje, zatim 31 (13.2%) je odgovorilo da posjecuje grad jednom

mjesecno ili vise puta mjesecno, a njih 7 (3.5%) je odgovorilo da isti posjecuje jednom tjedno

ili viSe puta tjedno. S druge strane 22 (8.8%) ispitanika jo$ nikad dosad nije posjetilo grad.

9. Atraktivnost turisticke destinacije Zagreb

Grafikon 9: Atraktivnost Zagreba izrazen u postocima prema misljenju ispitanika

54| Page

lzvor: izrada autorice

DA [54.9%]
Da, ali Zagreb joS uvijek ne moze konkuritati ostalim europskim
MELIOPOIAMAL. ... [34.9%]
.................................................................. [5.1%]
PPN [4%]
IMOZAA. ..ttt s [1.10%]



Nadalje, ovo se pitanje nadovezuje na prethodno pa ga najrelevantnije mogu ocjeniti gradani i
turisti, koji su dosad posjetili grad. U vecini, ispitanici su odgovorili da smatraju Zagreb
atraktivnom turistickom destinacijom, njih 129 (54.9%). Nakon njih slijede ispitanici, njih 82
(34.9 %), koji smatraju Zagreb atraktivnom turistiCkom destinacijom, ali po njima Zagreb jos$
uvijek ne moze konkurirati ostalim europskim metropolama. Nadalje, pretpostavlja se da nisu
sigurni ispitanici, koji dosad nisu posjetili Zagreb, njih 12 (5.1%), zatim samo 4 (1.10%)

ispitanika je odgovorilo “mozda“, dok je 8 (4%) ispitanika odgovorilo “ne*.

10. NajceS¢i motivi za dolazak u Grad Zagreb

Grafikon 10: Naj¢es¢i motivi za dolazak u Zagreb izraZen u postocima

lzvor: izrada autorice

o Upoznavanje kulturnih znamenitosti .......................oooeeee [33.6%]
o Novo iskustvo 1 doZivIjaji ......oevviiriiiiiiiiii e, [34.9%)]
0 SKOIOVANIC. ... oot [24.3%]
O Poslovni MOtIV.....o.oiiiiii e [27.2%]
o Posjet prijatelja/ rodbine. ... [39.1%]
O OStAl0. .. u e [22.1%)]

Prema motivima dolaska u Zagreb, najvise ispitanika je navelo kao motiv posjet prijatelja ili
rodbini, njih 92 (39.1%), zatim novo iskustvo, njih 82 (34.9%). Upoznavanje kulturnih
znamenitosti je slijedec¢i najces¢i motiv, kojeg je navelo 79 (33.6%) ispitanika, slijedi poslovni
motiv, kojeg je navelo 64 (27.2%) ispitanika. Na petom mjestu naslo se $kolovanje, koje je kao
motiv navelo 57 (24.3%) ispitanika, a 52 (22.1%) ispitanika smatra da niti jedan od navedenih

motiva nije presudan za posjet Zagreba.
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11. Preferirani oblik smjestaja prilikom boravka u Zagrebu

Kada govorimo o smjeStaju, najveci broj ispitanika preferira smjestaj kod prijatelja ili rodbine,
njih 98 (41.7%) $to je i najpovoljnija opcija. Nakon toga slijede ispitanici, njih 63 (26.8 %),
koji preferiraju privatni smjestaj, njima nije bitno da li se radi o apartmanu, studio apartmanu
ili sobi 1 nije im bitna kategorizacija istog. Samo 24 (10.2%) ispitanika preferira hotel, a joS§
manje, njih 10 (4.3%) preferira hostel. Nadalje, 75 (31.9%) ispitanika preferira neku drugu vrstu

smjestaja, pretpostavlja se da se radi o kampu, studentskom domu ili o trenutno popularnom

-S4 7H)

Grafikon 11: Preferirani oblik smjesStaja u Zagrebu

lzvor: izrada autorice

Hotel (3*,4%,5%) ..o, [10.2%]
Hostel. ... [4.3%]

Privatni smjestaj..........c.oooeviiiiiiiiiiiiii [26.8%]
Smjestaj kod prijatelja/ rodbine.....................c..l [41.7%]
OStalo. ..., [31.9%)]

“couchsurfing-u®.

56 |Page



12. Duljina boravka u Gradu Zagrebu
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Grafikon 12: Duljina boravka u gradu izraZzen u postocima

lzvor: izrada autorice

o Viseodtjedandana................cooeiviiinnnnn. [35.3%]
o Jednodnevni i izletnicki boravak................... [24.3%]
O 1-21N0CeNJai..iueiniiiii i [19.6%)]
O 24 N0CENJA. . uetireieeeiiee it aeae s [15.3%]
O D7 MNOCENJAu . titiieteriiterineieeeeieerneeeanns [3.4%]
O OStalO....ii i [2.1%]

Na pitanje o duljini boravka u gradu, vecina ispitanika boravi viSe od tjedan dana, njih 83
(35.3%) sto se u najvisem broju odnosi na stanovnike grada. Nakon toga, slijede ispitanici koji
dolaze na jednodnevni izlet, njih 57 (24.3%), Sto dokazuje da je Zagreb jos uvijek izletnicka ili
vikend destinacija. Slijede ispitanici koji borave od jedan do dva noc¢enja u gradu, njih 46

(19.6%), nakon njih ispitanici koji borave od dva do Cetiri noéenja, njih 36 (15.3%).

Samo 8 (3.4%) ispitanika boravi u gradu od pet do sedam nocenja, §to potvrduje prethodno
navedenu tezu. 5 (2.1%) ispitanika je navelo neku drugu duljinu boravka, poput mjesec dana,
razdoblje od nekoliko mjeseci i sl., pretpostavlja se da se radi o studentima, kojima je primarno

Skolovanje u Zagrebu.
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13. Najposjeceniji dijelovi grada Zagreba
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Grafikon 13: Najposjeceniji dijelovi grada izrazeni u postocima

lzvor: izrada autorice

o Najuzicentar grada.............ooeiiiiiiiiiiiii i, [72.8%]
O MaKSIMIT. ... it [24.7%]
0 BotaniCki VIt..... ..o [11.5%]
O IMITOZO . .ottt [5.5%]
o SljemeiMedvedgrad..........c.oooiiiiiiiiiii [17%)]

o JarunLake.........oooiiiiii [15.7%]
O OKOlICa Zagreba........ovvriiiiiiii e [14.9%]
O SVENAVEACNO. ... vttt e [21.3%]

Prema najatraktivnijim lokacijama unutar grada, najposjeceniji dio grada je ujedno i
najfrekventnija lokacija, a odnosi se na najuzi centar grada, koji ukljucuje Trg bana Josipa
JelaCi¢a, Gornji grad, Zrinjevac, Cvjetni trg i trznicu Dolac. Navedenu prvenstveno posjecuje
171 (72.8%) ispitanika. Na drugom mjestu prema atraktivnosti, slijedi Maksimir sa Zoloskim
vrtom i nogometnim stadionom “Dinamo®, kojeg rado posjecuje 58 (24.7%) ispitanika. Nakon
toga slijedi Medvedgrad i Sljeme, kojeg prvenstveno posjecuje 40 (17%) pa Jarun, kojeg
posjecuje 37 (15.7%) ispitanika. 35 (14.9%) ispitanika posjecuje okolicu Zagreba, 50 (21.3%)

ispitanika je navelo da posjecuje sve navedeno, Sto dovodi do zakljucka da se radi o turistima.
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14. Najcesée posjeceni muzeji unutar grada
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Grafikon 14: Najpopularniji muzeji unutar Zagreba izrazeni u postocima

lzvor: izrada autorice

0 KIoVICeVI AVOTi...c.vuiiii i [22.1%)]
O MUZEJ MIMAra......coviiie i e [13.2%)]
o Muzej grada Zagreba...........oooiiiiiiiiiii [10.6%]
o Muzejzaumjetnostiobrt..............ooooiii [14.5%)]
O MUZEJ HUZIJa. ... [27.2%]
o Muzejprekinutihveza..............ooiiiiiiii [22.6%]
O NIt JBAAN. ..o [41.7%]

Na pitanje o posjec¢enosti muzeja, vecina ispitanika, njih 98 (41.7%) je odgovorilo da uopce ne
posjecuje muzeje, iz cega se moze zakljuciti da posjeti muzejima nisu primarni niti dovoljno
zanimljivi prilikom posjeta grada. S druge strane, ispitanici koji ipak posje¢u muzeje, najvise
posjec¢uju Muzej Iluzija, njih 64 (27.2%), slijedi Muzej prekinutih veza, kojeg posjecuje 53
(22.6%). Navedeni muzeji su najviSe popularni i privatni, takoder ne sudjeluju na dogadaju
“No¢ muzeja“. Nakon toga najviSe posjecen je Muzej Mimara, kojeg posjecuje 31 (13.2%)
ispitanika, poslije Muzej za umjetnost i obrt, kojeg posjecuje 34 (14.5%) ispitanika. Najmanji
broj ispitanika, njih 25 (10.6%) posjecuje Muzej grada Zagreba.
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15. Najc¢esée posjecena mjesta unutar grada
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Grafikon 15: Najpopularnija mjesta unutar Zagreba izraZzena u postocima

lzvor: izrada autorice

o Restoraneikafice ..............oooiiiiii [82.6%]
O DISCO..uiitiit i [14%]

o “Shopping™ centri ili suvenirnice............................. [57.4%]
o Nije bilo vremena za posjet.......cccovvviiiiiiiiiiiinennn.n. [0.9%]
o Nisam bio/la zainteresiran/a..................ccooevviiienin.n. [3.4%)]

Kod ovog pitanja autoricu je zanimalo, koja su mjesta najpopularnija za provodenje slobodnog
vremena. U vecini, 194 (82.6%) ispitanika je odgovorilo da preferira restorane i kafice, zatim
njih 135 (57.4%) preferira “Shopping™ centre i suvenirnice. Najmanje popularno mjesto posjeta
je disko, kojeg posjecuje 33 (14%) ispitanika. Nadalje, 8 (3.4%) ispitanika nije bilo
zainteresirano za posjet navedenih objekata, a 2 (0.9%) ispitanika su naveli da nije bilo vremena
za posjet, pretpostavlja se da se radi o jednodnevnim turistima s loSe organiziranim vremenom

boravka.
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16. Najbolji elementi gradske infrastrukture

Grafikon 16: Najbolji elementi gradske infrastrukture izraZeni u postocima

lzvor: izrada autorice

O PUOKAZI......ovviiiiie [28.5%)]
o Nistaod navedenog............ccovvvivieinnennn.. [27.7%]
0 Svenavedeno.............oeeiieiiiiiiiiiiia [23.8%]
o Prometna organizacija.....................oeevnnn .. [9.4%]
o Kuvaliteta informacija..............ooeiiniinnn. [8.5%]
O OStalo....oeiiii [2.1%]

Na pitanje o zadovoljstvu elementima gradske infrastrukture, najveci broj ispitanika njih 67
(28.5%) je zadovoljno putokazima, koji su oznaceni i obiljezeni na lokalnom i na engleskom
jeziku. Nakon toga najviSe su zadovoljni prometnom organizacijom, njih 22 (9.4%), zatim
kvalitetom informacija, njih 20 (8.5%). Iznenaduju¢i je podatak, koji ukazuje da ¢ak 65 (27.7%)
ispitanika nije zadovoljno niti jednim elementom infrastrukture. S druge strane, 56 (23.8%)
ispitanika je zadovoljno svim navedenim elementima. 5 (2.1%) ispitanika je zadovoljno nekim

drugim elementom gradske infrastrukture, koji nije naveden u anketi.
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17. Najveéa prednost Zagreba u odnosu na druge Europske gradove
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Grafikon 17: Najveca prednost Zagreba u odnosu na druge europske gradove

lzvor: izrada autorice

o Gostoljubivost [Judi ..., [19.1%)]
o Bogatstvo kulturnih atrakcija i sadrzaja............................. [28.5%)]
o Kompaktnost-lagan za obilazak.....................cooiiiiiinnn, [41.3%)]
o Raznolik i zanimljiv grad.............ooooiiiiiii [32.8%]
O Sigurnost 1 CIStOCA. .. .uutiri ittt [30.6%0]
o Dobra prometna povezanost i blizina mora......................... [17.4%)]
o Pogodan za kratak odmor................ocoiiiiiiiii [38.3%]
o Povoljnaklima............cooiiiiiiii [25.5%]
O Povoline Cijene.........ooouiiriiii i [19.1%)]
O SVEeNAVEAENO. ... .oivitiitiit i [11.9%)]
O OStAl0. ... [4.3%]

Ovim pitanjem, autorica je htijela otkriti najvece prednosti Zagreba u odnosu na druge europske
metropole. Kao najveca prednost Zagreba je navedena kompaktnost, odnosno da je isti lagan
za obilazak, navedeno je navelo 97 (41.3%) ispitanika. Slijede¢a prednost je pogodnost za
kratak odmor, koju je navelo 90 (38.3%) ispitanika, zatim je 77 (32.8%) ispitanika navelo kao

prednost da je raznolik i zanimljiv grad.

Na slijede¢em mjestu je sigurnost i Cistoca, koju je odabralo 72 (30.6%) ispitanika, slijedi je
bogatstvo kulturnih atrakcija i sadrzaja, koju je odabralo 67 (28.5%) ispitanika. Nakon toga kao

prednost je navedena povoljna klima, koju je odabralo 60 (25.5%) ispitanika.
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Na istom mjestu su se nasli gostoljubivost ljudi 1 povoljne cijene, koje su izabrali 45 (19.1%)
ispitanika. Dobru prometnu povezanost kao prednost je izabralo 41 (17.4%) ispitanika. Svega
28 (11.9%) ispitanika je navelo sve navedeno kao prednosti, dok 10 (4.3%) ispitanika smatra

nesto drugacije prednostima Zagreba.

18. Najvecéi nedostatak Zagreba u odnosu na druge Europske gradove
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Grafikon 18: Najve¢i nedostatak Zagreba u odnosu na druge europske gradove

lzvor: izrada autorice

o Neotkriven i relativno nepoznat grad..................... [20.4%)]
o Prometne guzve............oooiiiiiiiiiii [44.7%]
o Nedovoljno parkirnih mjesta.....................oonin. [50.2%]
o Infrastruktura-gradski radovi po ljeti..................... [41.7%]
O Nema metroa.........ccoeuvenieriiieeeiieeieeeaeeeennnns. [30.2%]
o Prevelika udaljenost okolnih mjesta...................... [13.2%)]
o Los$a informiranost osoblja o gradu i okolici............ [15.7%)]
o Nepoznavanje stranih jezika...................ccooeennnn. [9.8%)]

o Socijalniproblemi.............cooiiii [24.3%]
O VISOKE CIJENE.......viiiiiii e, [22.1%)]
O SVENAVEUENO......cviiieie e [7.2%]

O OStalo.....oii [5.5%]

Ovim pitanjem, autorica je htijela otkriti najve¢e nedostatke Zagreba u odnosu na druge
europske metropole. Kao najveci nedostatak Zagreba je izabrano nedovoljno parkirnih mjesta,

navedeno je navelo polovica ispitanika, njih 118 (50.2%).
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Slijede¢i nedostatak su prometne guzve, koje su navele 105 (44.7%) ispitanika, zatim
infrastruktura, koja se odnosi na gradske radove tijekom ljeta, navedeno je navelo 98 (41.7%)
ispitanika. Slijede¢i nedostatak se moze nadovezati ne prethodna dva, a odnosi se nedostatak
metroa, a to je navelo 71 (30.2%) ispitanika. Nakon toga slijede socijalni problemi, sve je ¢e$¢i
prizor skitnica i prosjaka po ulicama, a to je kao nedostatak navelo 57 (24.3%) ispitanika. 52
(22.1%) ispitanika je navelo visoke cijene kao nedostatak, zatim 48 (20.4%) ispitanika je navelo
kao nedostatak da je Zagreb jos uvijek neotkriven i relativno nepoznat grad. Nadalje, slijedi
loSa informiranost osoblja, koju je navelo 37 (15.7%) ispitanika pa prevelika udaljenost okolnih
mjesta, koju je navelo 31 (13.2%) ispitanika. 23 (9.8%) ispitanika je navelo kao nedostatak
nepoznavanje stranih jezika od strane osoblja i gradanina. Samo 17 (7.2%) ispitanika je navelo
sve navedeno kao nedostatak, a 13 (5.5.%) ispitanika smatra da je neSto drugacije glavni

nedostatak Zagreba.

19. Planirani ponovni dolazak u Zagreb i preporuka istog

Grafikon 19: Planirani ponovni dolazak u Zagreb i preporuka istog od strane ispitanika

lzvor: izrada autorice

o Preporucio/la bih Zagreb i vratio/labih se................coeveeenn. [75.7%]
O MOZAAu e ettt et et a e aaan [15.7%]
o Preporucio/la bi, al se ne bih vratio/la.....................ooinl [4.7%]
o Nebihsevratio/la........cccooiriiiiiii e, [1.7%)]
O N ZNAM. .. [2.2%]
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Ovim pitanjem, autorica je htijela provjeriti potencijal za daljni razvoj turizma u Zagrebu. U
vedini, ¢ak 178 (75.7%) ispitanika je odgovorilo da bi se vratilo 1 preporucilo Zagreb kao
destinaciju. Nadalje, 37 (15.7%) ispitanika je odgovorilo “mozda®, a 11 (4.7%) ispitanika je
odgovorilo da bi preporucilo Zagreb, ali se ne bi vratilo, predpostavlja se da ili zbog prevelike
udaljenosti ili zbog financijskih razloga. 4 (1.7%) ispitanika nije odu$evljeno gradom pa se ne

bi ni vratilo, dok 5 (2.2.%) ispitanika je neodlucno i ne zna.

20. Najbolji oblik promocije za daljni razvoj Zagreba

&

Grafikon 20: Najbolji oblik promocije Zagreba od strane ispitanika

lzvor: izrada autorice

o Postavljanje Zagreba u scenarije filmova i serija..................... [56.6%]
0 ReKIAMA HTZ-a . i [27.7%]
o Kampanija (Road show) na sveucili§tima u EU...................... [13.6%]
O N ZNAM. .o e [2.1%]

Na pitanje o najboljem obliku promocije grada kao turisticke destinacije, najveci broj ispitanika,
njih 133 (56.6%) je izabralo za najbolji oblik promocije postavljanje Zagreba u scenarije
filmova 1 serija, koji privlaci gledateljstvo iz cijele Europe 1 svijeta. Slijedeci izbor za oblik
promocije je reklama HTZ-a, koju je izabralo 65 (27.7%) ispitanika, slijedi kampanija (Road
show) na sveucilistima u Europskoj Uniji, koju je izabralo 32 (13.6%) ispitanika. Najmanji broj

ispitanika, njih 5 (2.2%) nedovoljno poznaju grad pa su odgovorili “ne znam*.
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21. Najvazniji faktor za daljni regionalni razvoj Zagreba

Grafikon 21: Najvazniji faktor za daljni regionalni razvoj izraZzen u postocima

lzvor: izrada autorice

o Zastita okolisa i odrzivo gospodarenje prirodnim resursima......... [48.9%)]
o Unapredivanje kvalitete zivljenja................ccooeviiiiiiiiiinn, [65.5%]
o Razvoj ljudskih potencijala..............c.ooooiiiiii [34.5%]
o Unapredivanje sustava upravljanja razvojem........................... [21.7%]
o Unapredivanje prostornih kvaliteta i funkcija grada .................. [51.5%]

Ovim pitanjem autorica je htijela saznati koliki je potencijal Zagreba za daljnji regionalni
razvoj. Kao najvazniji faktor za daljni regionalni razvoj je unapredivanje kvalitete Zivota, koji
jenavelo 154 (65.5%) ispitanika, zatim unapredivanje prostornih kvaliteta i funkcija grada, koje
je navelo 121 (51.5%) ispitanika. Slijede¢i faktor je zastita okolisa 1 odrzivo gospodarenje
prirodnim resursima i energijom, koje je izabralo 115 (48.9%) ispitanika. Razvoj ljudskih
potencijala je izabralo 81 (34.5%) ispitanika. Kao najmanje vazan faktor, kojeg je izabralo 51

(21.7%) ispitanika je navedeno unapredivanje sustava upravljanja razvojem.
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22. Najatraktivniji turisticki dogadaji koji najviSe doprinosi razvoju Zagreba
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Grafikon 22: Najvazniji turisticki dogadaji po misljenju ispitanika

lzvor: izrada autorice

o Adventu Zagrebu.............oooiiii [93.6%)]
o Inmusic festival.............ooooi [38.7%]
0 Ljeto na StroSU.......ccoeeeiieeeiiiie e [18.3%]
o Festival svijetla...............cooooiiiiii [13.2%)]
O NOCMUZEJA. ..ottt [13.6%]
O GIICKE VECOTI. . ettt [8.5%]

Prema dogadajima, koji doprinose razvoju Zagreba kao turisti¢ke destinacije, najve¢i broj
ispitanika je navelo najpopularniji Advent u Zagrebu, njih 220 (93.6%). Nakon toga slijedi In
music festival, kojeg je navelo 91 (38.7%) ispitanika, zatim Ljeto na Strosu, kojeg je izabralo
43 (18.3%) ispitanika. Na Cetvrtom mjestu je No¢ muzeja, kojeg je izabralo 32 (13.6%)
ispitanika $to i ne ¢udi s obzirom na rezultate iz pitanja vezano za muzeje. Zapravo se moze
zakljuciti da se muzeji najvise 1 posjecuju tijekom navedenog dogadaja. Najnoviji dogadaj
Festival svijetla je izabralo 31 (13.2%) ispitanika. Najmanje popularan dogadaj i podosta

nepoznat su Gricke veceri 1 njega je izabralo 20 (8.5%) ispitanika.
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23. Buduéi smjer razvoja Zagreba kao turisti¢ke destinacije

Po vama, u kojem smjeru bi se Zagreb trebao dalje razvijati osim kao
adventska destinacia? /In which way Zagreb need to develop like tourist
destination?

235 odgovara

“Stogpe esinads 23 50013%)
Jednodnevni i
Festivaiski rzam grada -142 (60.4%)
Zagreba- Medv

Gastro destinacia- Samw_ 163 (65,1%)
autohlone

Grafikon 23: Buduc¢i smjer razvoja Zagreba po mis$ljenju ispitanika

lzvor: izrada autorice

o Shopping* destinacija-Designer Qutlet ............................. [21.3%)]
o Festivalski turizam-Medvedgrad Fortress........................... [60.4%]
o Gastro destinacija-SajmMOVi.........c.ovviiiiiiiiiiiieiiiieeeaen, [65.1%)]

Ovo pitanje se nadovezuje na prethodno. S obzirom da je potvrdeno da je Zagreb najvise
prepoznat kao adventska destinacija, potrebno je saznanje u kojem smjeru bi se trebao dalje
razvijati ukoliko se zeli razviti cjelogodisnji turizam. Najveci broj ispitanika smatra da Zagreb
ima potencijala za gastro turizam, te da se u Zagrebu intenzivnije po¢nu organizirati sajmovi
autohtone i tradicionalne kuhinje, navedeno je izabralo 153 (65.1%) ispitanika. Na drugom
mjestu je festivalski turizam, najpoznatiji dogadaj je “Medvedgrad Fortress®, a navedeno je
izabralo 142 (60.4%) ispitanika. Najmanji broj ispitanika, njih 50 (21.3%) smatra da bi se
Zagreb trebao razviti kao “Shopping* destinacija, bez obzira na nedavno otvorenje Designer

outleta Croatia.
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24. Najvazniji elementi za daljni razvoj Zagreba
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Grafkon 24: Najvazniji elementi za daljni razvoj Zagreba

lzvor: izrada autorice

o Interakcija institucija na regionalnoj razini............................... [31.1%)]
o UmreZzavanje gradova-regija...........o.oveiiiriiiiiriiiiiiieniaeenann.. [48.1%]
o Novi oblici teritorijalnog upravljanja urbanim podru¢jem............... [17.9%]

o Jacanje ekoloskih i kulturnih resursa kao dodatna vrijednost razvoja..[44.3%]

o Povecéana potraznja za turistickim dobrima 1 uslugama....................[27.2%)]
o Kyvaliteta i proSirenje usluga............oooviiiiiiiiiiiiiii e, [47.2%]
o Poboljsanje infrastrukture i bolja prometna povezanost................. [40.9%]
o Educiranost lokalnog stanovniStva.................ooooiiiiiiii [28.5%]
o Organiziranost institucija i turisticke zajednice.......................... [30.2%]
o PoboljSanje sustava za turisti¢ko informiranje........................... [29.8%]
o PoboljSanje atraktivnosti destinacije............c.ocoveiiiiiiiiiiin.. [43.4%]

Ovim pitanjem, autorica je htijela otkriti najvaznije elemente za daljni razvoj Zagreba u odnosu
na druge Europske metropole. Kao najvazniji element je navedeno umrezavanje gradova i
regija, navedeno je navelo 113 (48.1%) ispitanika. Slijede¢i element je kvaliteta i proSirenje
usluga, koju je navelo 111 (47.2%) ispitanika, zatim je 104 (44.3%) ispitanika navelo kao
najvazniji element jac¢anje ekoloskih 1 kulturnih resursa kao dodatna vrijednost razvoja. Na
slijedecem mjestu je poboljsanje atraktivnosti destinacije, koju je odabralo 102 (43.4%)
ispitanika, slijedi je poboljsanje infrastrukture i bolja prometna povezanost, koju je odabralo 96
(40.9%) ispitanika.
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Nakon toga kao najvazniji element je navedena interakcija institucija na regionalnoj razini, koju
je odabralo 73 (31.1%) ispitanika. Organiziranost institucija i turisticke zajednice, kao
najvazniji element je izabralo 71 (30.2%) ispitanika pa poboljSanje sustava za turisticko
informiranje je izabralo 70 (29.8%) ispitanika. Nakon toga, educiranost lokalnog stanovnista je
izabralo 67 (28.5%) ispitanika, a poveéanu potraznju za turistickim dobrima i uslugama je
izabralo 64 (27.2%) ispitanika. Svega 42 (17.9%) ispitanika je navelo nove oblike teritorijalnog

upravljanja urbanim podru¢jem, kao najvazniji element za daljni razvoj.

Slijedeca pitanja koncipirana su tako da ispitanik odabere izmedu 3 ili 5 razina bitnosti
odgovora. 1 je najmanja razina odgovora, dok su 3 ili 5, ovisno o vrsti pitanja najvisa razina

odgovora.

Razina 1 se odnosi na odgovor ili stav ispitanika, gledano s razine zadovoljstva odnosno
nezadovoljstva, koji uopce nije zadovoljan navedenom tezom ili gledano s razine slaganja

odnosno neslaganja da se uopce ne slaze s navedenom tezom.

Razina 2 se odnosi na odgovor ili stav ispitanika, gledano s razine zadovoljstva odnosno
nezadovoljstva je malo zadovoljan ili gledano s razine slaganja odnosno neslaganja se niti slaze

niti ne slaze s navedenom tezom.

Razina 3 se odnosi na odgovor ili stav ispitanika, gledano s razine zadovoljstva odnosno
nezadovoljstva je niti zadovoljan, niti nezadovoljan ili gledano s razine slaganja odnosno

neslaganja se u potpunosti slaze s navedenom tezom.

Razina 4 se odnosi na odgovor ili stav ispitanika, gledano s razine zadovoljstva odnosno

nezadovoljstva je zadovoljan navedenom tezom.

Razina 5 se odnosi na odgovor ili stav ispitanika, gledano s razine zadovoljstva odnosno

nezadovoljstva je potpuno zadovoljan navedenom tezom.
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1. Zadovoljstvo trenutnim razvojem Grada Zagreba
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Grafikon 25: Zadovoljstvo trenutnim razvojem grada

lzvor: izrada autorice

Na pitanje o zadovoljstvu trenutnim razvojem Zagreba, ukupno 98 ispitanika, koji ¢ine 41.9 %
je odgovorilo da je zadovoljno trenutnim razvojem, dok je njih 95 (40.6%) ispitanika
odgovorilo da nisu ni zadovoljni, niti nezadovoljni trenutnim razvojem, pretpostavlja se da zato
Sto nisu dovoljno upoznati s istim. Samo 19 ispitanika, koji ¢ine 8.1 % je odgovorilo da je
potpuno zadovoljno trenutnim razvojem. Na istom mjestu su se nasle prva i druga razina

odgovora, prva “uopée nisam zadovoljan/a“ i druga “malo®, koje su izabrali 11 (4.7%)

ispitanika.

2. Zadovoljstvo turizmom Grada Zagreba

Grafikon 26: Zadovoljstvo turizmom Grada Zagreba

Izvor: izrada autorice
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Na pitanje o zadovoljstvu turizmom Zagreba, ukupno 113 ispitanika, koji ¢ine 48.5 % je
odgovorilo da je zadovoljno trenutnim stanjem turizma, dok je njih 70 (30 %) ispitanika
odgovorilo da nisu ni zadovoljni, niti nezadovoljni trenutnim stanjem turizma, pretpostavlja se
da se radi o ispitanicima, koji dosad nisu turisticki posjetili grad. Samo 31 ispitanika, koji ¢ine
13.3 % je odgovorilo da je potpuno zadovoljno trenutnim stanjem turizma u Zagrebu, $to dovodi
do zakljucka da jos uvijek ima prostora za napredak istog. S druge strane, 13 (5.6%) ispitanika

je relativno malo zadovoljno turizmom, a 6 (2.6%) ispitanika uopce nije zadovoljno istim.

Slijedeca pitanja koncipirana su tako da ispitanici izaberu jednu od tri razine slaganja odnosno

neslaganja s navedenom tvrdnjom.

3. Zagreb stalno biljeZi rast kao turisticka destinacija

146 (627%)

81048%)

Grafikon 27: Zagreb stalno biljezi rast kao turisticka destinacija

lzvor: izrada autorice

Vecina ispitanika, njih 146 (62.7%) se u potpunosti slaze s tvrdnjom da Zagreb kao turisticka
destinacija stalno biljezi rast. Dok 81 (34.8%) ispitanika je neodlu¢no pa su odgovorili “niti se
slaZzem, niti se ne slazem*, pretpostavlja se da se radi o ispitanicima, koji dosad nisu posjetili
grad ili slabo poznaju isti. Samo 6 (2.6%) ispitanika smatra da Zagreb kao turisticka destinacija

ne biljezi rast.
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4. Nova zracna luka pridonosi daljnem razvoju Grada Zagreba

119 (51, 1%)

83(35,6%)

31(133%)

Grafikon 28: Znacaj nove zra¢ne luke za razvoj grada

lzvor: izrada autorice

Na razini od tri ponudena odgovora, ¢ak 119 ispitanika, koji ¢ine 51.1 % je odgovorilo da se u
potpunosti slaze s tvrdnjom da nova medunarodna zracna luka “Franjo Tudman* pridonosi
daljnem razvoju grada. Velik broj ispitanika, njih 83 (35.6%) nisu sigurni ili ne znaju za istu pa
su odgovorili da se niti slazu, niti ne slazu. Najmanji broj ispitanika, njih 31 (13.3%) se ne slaze

s tvrdnjom da nova zra¢na luka pridonosi daljnem razvoju grada.
Slijedeca pitanja koncipirana su tako da ispitanici ocjene razinu zadovoljstva na skali od 1 do

5 za svaku od navedenih karakteristika, koja je povezana s pitanjem.

5. Zadovoljstvo osobljem u turistickoj zajednici Grada Zagreba u informativnim

centrima, restoranima, kafi¢ima i sliénim objektima

Na pitanje 0 zadovoljstvu osobljem u turisticko zajednici, informativnim centrima, restoranima,
kafi¢cima 1 slicnim objektima, koja ukljucuje ljubaznost osoblja, informiranost osoblja,

opskrbljenost objekata sa turistickim brosurama o gradu i kvalitetu usluga.
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5.1 Ljubaznost osoblja

100
5

5

5 A4

Grafikon 29: Ljubaznost osoblja prema misljenju ispitanika
Izvor: izrada autorice
Ispitanici njih 92 (39.3%) su na pitanje o ljubaznosti osoblja, koji rade u turistic¢kim objektima
odgovorili podijeljenim odgovorom “niti da niti ne“. Nadalje, velik broj ispitanika njih 88
(37.6%) je zadovoljno ljubazno$¢u osoblja, a ¢ak 29 (12.4%) je potpuno zadovoljno istim. S

druge strane, 20 ispitanika, koji ¢ine 8.5% je izrazito malo zadovoljno ljubaznos¢u osoblja, a

njih 5 (2.1%) uopce nije zadovoljno istim.

5.2 Informiranost osoblja

97 (42%)

79(42%)

2(11,3%) 2 (1T%)

Grafikon 30: Informiranost osoblja

lzvor: izrada autorice
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Na pitanje o informiranosti osoblja, ispitanici su dali slicne odgovore kao i na pitanje o
ljubaznosti. Tako da najveci broj ispitanika, njih 97 (42%) odgovorilo niti da su zadovoljni, niti
da su nezadovoljni. 79 (34.2%) ispitanika je zadovoljno informirano$¢u osoblja u turisti¢kim
objektima, a ¢ak 27 (11.7%) je potpuno zadovoljno istim. S druge strane, 26 (11.3%) ispitanika
je relativno malo zadovoljno informirano$¢u osoblja, a samo 2 ispitanika koji ¢ine (0.9%) uopce

nisu zadovoljni istim.

5.3 Opskrbljenost objekata turistickim brosurama o gradu

R098%)

25(108%)

Grafikon 31: Opskrbljenost objekata turistickim broSurama o gradu

lzvor: izrada autorice

Na pitanje o opskrbljenosti objekata turistickim broSurama o gradu, vecina ispitanika, njih 92
(39.8%) je opet dalo podijeljeni odgovor “niti da niti ne“. Dok 68 (29.4%) ispitanika je
zadovoljno opskrbljenos¢u turistickim broSurama, a njih 25 (10.8%) je potpuno zadovoljno
istim. 38 (16.5%) ispitanika smatra da je opskrbljenost turistiCkim broSurama mala i da bi
trebala biti ve¢a, a 8 (3.5%) ispitanika uopce nije zadovoljno opskrbljenos¢u turistickim

broSurama o gradu.
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5.4 Kvaliteta usluga

99(429%

B(121%)

14(6.1%)

Grafikon 32: Kvaliteta usluge

Izvor: izrada autorice
Vezano za kvalitetu usluga, veéina ispitanika, njih 99 (42.9%) je zadovoljno kvalitetom usluga,
a 28 ispitanika koji ¢ine 12.1 % je potpuno zadovoljno istom. Opet je velik broj ispitanika, njih
88 (38.1%) je neodlucno pa je odgovorilo “niti da niti ne*. 14 (6.1%) ispitanika je vrlo malo

zadovoljno kvalitetom usluga, a 2 (0.9%) ispitanika je nezadovojno istom.

6. Zadovoljstvo gradskom infratrukturom

Na pitanje o zadovoljstvu gradskom infrastrukturom, koja uklju¢uje moguénosti za parkiranje,
kvalitetu lokalnog prijevoza, kvalitetu oznacavanja znamenitosti, kvalitetu proizvoda i usluga,

jasnocu putokaza i uredenost mjesta.
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6.1 Mogucénost za parkiranje

85 (36,5%)

a002%)

Grafikon 33: Mogu¢nost za parkiranje

lzvor: izrada autorice

Velik broj ispitanika, njih 85 (36.5 %) je neodlu¢no kada se radi o moguénostima za parkiranje
pa je odgovorilo niti da je zadovoljno, niti da nije zadovoljno istom. Nakon njih, slijede
ispitanici, njih 59 (25.3%) koji su izjavili da su relativno malo zadovoljni navedenim
moguénostima, te da bi se trebala napraviti nova parkirna mjesta. S druge strane, 47 (20.2%) je
zadovoljno moguénostima za parkiranje unutar grada, a ¢ak 14 (6%) ispitanika je potpuno

zadovoljno istom. Potpuno nezadovojno je 28 ispitanika, koji ¢ine 12%.

6.2 Kvaliteta lokalnog prijevoza
100

(]

205%)

Grafikon 34: Kvaliteta lokalnog prijevoza

lzvor: izrada autorice

Lokalni prijevoz smatra kvalitetnim 89 (38.4%) ispitanika i oni su zadovoljni istim, a 22 (9.5%)

ispitanika je potpuno zadovoljno kvalitetom lokalnog prijevoza.
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Velik broj ispitanika je opet neodlu¢no, njih 69 (29.7%) je odgovorilo “niti da niti ne*. Nadalje,
38 (16.4%) ispitanika je relativno malo zadovoljno istim, a 14 (6%) ispitanika uopce nije
zadovoljno i isti ne smatra kvalitetnim.

6.3 Kvaliteta oznacavanja znamenitosti

13(56%)

Grafikon 35: Kvaliteta oznacavanja znamenitosti
Izvor: izrada autorice
Zadovoljstvo kvalitetom oznacavanja znamenitosti je izjavilo 100 (43.1%) ispitanika, a njih 52
(22.4%) je potpuno zadovoljno kvalitetom oznacavanja znamenitosti. Velik broj ispitanika je

opet neodlu¢no, njih 60 (25.9%) je odgovorilo “niti da niti ne“. S druge strane, 13 ispitanika,

koji ¢ine 5.6 % je vrlo malo zadovoljno istom, a njih 7 (3%) je potpuno nezadovoljno.

6.4 Jasnoca putokaza u Zagrebu

5(26%)
10(44%)

Grafikon 36: Jasnoca putokaza

Izvor: izrada autorice

Jasno¢om putokaza u Zagrebu je zadovoljno 93 (40.8%) ispitanika, a njih 49 (21.5%) je
potpuno zadovoljno jasno¢om putokaza. Velik broj ispitanika je opet neodlu¢no, njih 70
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(30.7%) je odgovorilo “niti da niti ne“. S druge strane, 10 ispitanika koji ¢ine 4.4 % je vrlo malo

zadovoljno istom, a njih 6 (2.6%) je potpuno nezadovoljno jasno¢om putokaza.

6.5 Uredenost mjesta (javne i zelene povrsine)

95(408%

Grafikon 37: Uredenost mjesta

lzvor: izrada autorice

Uredenost mjesta se odnosi na javne i zelene povrSine, poput trgova i parkova. Vecéina 95
(40.8%) je zadovoljno uredenoscu tih povrsina, a 69 (29.6%) ispitanika je potpuno zadovoljno
istim. 56 (24%) ispitanika nije niti zadovoljno, niti nezadovoljno uredenos¢u tih povrsina. S
druge strane, samo 9 (3.9%) ispitanika je malo zadovoljno, a njih 4 (1.7%) uopée nije
zadovoljno istim.

7. Zadovoljstvo turistiCkom ponudom

Na pitanje o zadovoljstvu turistickom ponudom, koja ukljucuje razne kvalitete poput kvalitete
smjestaja, kvalitete proizvoda i usluga, kvalitete i ponude restorana, dostupnost autohtonih

proizvoda, organizirane ili individualne ture kroz grada i organizirane evente.
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7.1 Kvaliteta smjeStaja

B(143%)

11148%)

Grafikon 38: Kvaliteta smjestaja

lzvor: izrada autorice

Izrazito je velik broj ispitanika zadovoljno kvalitetom smjeStaja, ¢ak njih 108 (47%) ispitanika.

Cak 33 (14.3%) ispitanika je potpuno zadovoljno kvalitetom smjestaja. 75 (32.6%) ispitanika

je izjavilo da nije ni zadovoljno niti nezadovoljno kvalitetom smjestaja. Samo 11 (4.8%)

ispitanika je vrlo malo zadovoljno kvalitetom smjestaja, a njih 3 (1.3%) je potpuno

nezadovoljno kvalitetom smjestaja.

7.2 Kvaliteta proizvoda i usluga
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Grafikon 39: Kvaliteta proizvoda i usluga

lzvor: izrada autorice



Kada se radi o kvaliteti proizvoda i usluga, velik broj ispitanika, njih 121 (52.6%) je zadovoljno
kvalitetom proizvoda i usluga, a njih 30 (13%) je potpuno zadovoljno kvalitetom proizvoda i
usluga. Velik broj ispitanika, njih 67 (29.1%) je nesigurno pa je odgovorilo da nije niti
zadovoljno niti nezadovoljno istom. Malo zadovoljstvo je izrazilo samo 10 (4.3%) ispitanika, a

potpuno nezadovoljstvo njih 2 (0.9%) ispitanika.

7.3 Dostupnost autohtonih proizvoda

69 (30.3%)

Grafikon 40: Dostupnost autohtonih proizvoda

lzvor: izrada autorice

S obzirom da je velik broj ispitanika, njih 86 (37.7%) izjavilo da nisu niti zadovoljni, niti
nezadovoljni dostupnoc¢u autohtonih proizvoda, pretpostavlja se da oni ne znaju ili ne
prepoznaju iste. S druge strane, njih 69 (30.3%) ispitanika su zadovoljni dostupnoscu
autohtonih proizvoda, a njih 36 (15.8%) je potpuno zadovoljno istim. Nadalje, 30 (13.2%)

ispitanika je vrlo malo zadovoljno, a samo 7 (3.1%) ispitanika uopce nije zadovoljno istim.
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7.4 Kvaliteta i ponuda restorana

56045%)

5021,8%)

Grafikon 41: Kvaliteta i ponuda restorana

lzvor: izrada autorice

Kada govorimo o kvaliteti i ponudi restorana, vidljivo je da skoro polovica ispitanika, njih 111
(48.5%) je zadovoljno istom, a ¢ak 50 (21.5%) ispitanika je potpuno zadovoljno. Nadalje, 56
ispitanika, koji ¢ine 24.5 % je nesigurno pa je odgovorilo “niti da niti ne“. Relativno mali broj
ispitanika, njih 8 (3.5%) je u vrlo malim koli¢inama zadovoljno kvalitetom i ponudom

restorana, a samo 4 (1.7%) ispitanika nije uopce zadovoljno istom.

7.5 Organizirane ili individualne ture kroz grad

9 (432%)

4] 78 34,1%)

B

Grafikon 42: Organizirane ili individualne ture kroz grad

lzvor: izrada autorice
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Organiziranim ili individualnim turama kroz grad je zadovoljno 78 (34.1%) ispitanika, a ¢ak 29
(12.7%) ispitanika je potpuno zadovoljno istim. Najveéi broj ispitanika, njih 99 (43.2%) je
neodlucno pa je odgovorilo podjeljenim odgovorom “niti da niti ne*. Vrlo malo je zadovoljno

20 (8.7%) ispitanika, a samo 3 (1.3%) ispitanika je potpuno nezadovoljno istim.

7.6 Organizirani eventi

67(29.3%)
5331%)

Grafikon 43: Organizirani eventi

lzvor: izrada autorice

Organiziranim eventima poput Adventa, Inmusic festivala i ostalih manje popularnih je
zadovoljno 99 (43.2%) ispitanika, a ¢ak njih 53 (23.1%) je potpuno zadovoljno istim. Velik je
i broj neodlu¢nih, njih 67 (29.3%) je odgovorilo “niti da niti ne*. Mali broj ispitanika, njih 8
(3.5%) je vrlo malo zadovoljno organiziranim eventima, a samo 2 (0.9%) uopce nije zadovoljno
istim.

Slijedeca dva pitanja koncipirana su tako da ispitanici izaberu jednu od tri razine slaganja

odnosno neslaganja s navedenom tvrdnjom.

Na subjektivno pitanje vezano za masovni turizam, skoro polovica ispitanika, njih 107, koji
¢ine 46.7 % je odgovorilo da masovni turizam u Zagrebu postoji samo tijekom adventa. Velik
broj ispitanika, njih 104 (45.4%) je nesigurno pa je odgovorilo da se niti ne slazu, niti ne slazu.
Nadalje, samo 18 (7.9%) ispitanika smatra da masovni turizam postoji i u nekom drugom

periodu tijekom godine, a ne samo u vrijeme adventa.
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8. Prisutnost masovnog turizma tijekom adventa u Zagrebu prema miSljenju

ispitanika

Grafikon 44: Prisutnost masovnog turizma tijekom adventa u Zagrebu

lzvor: izrada autorice

9. Regionalni razvoj grada vodi razvoju turizma grada prema misljenju ispitanika

T1(339%)

5Q.2%)

Grafikon 45: Regionalni razvoj grada vodi razvoju turizma grada

lzvor: izrada autorice

Posljednje pitanje, koje povezuje dva klju¢na pojma ovog rada, njime se htijelo saznati da li

daljni regionalni razvoj grada dovodi i do razvoja turizma grada.

Vise od polovice ispitanika, njih 145 (63.9%) smatra da daljni regionalni razvoj dovodi i do
razvoja turizma. 77 (33.9%) ispitanika nije sigurno pa je odgovorilo “niti se slazem, niti se ne

slazem®. Samo 5 ispitanika, koji ¢ine (2.2%) se ne slaze s istim.
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7.5 Zakljucak istrazivanja

Zaklju€ak istrazivanja je napravljen na temelju dobivenih rezultata istrazivanja. Svaku
hipotezu je potrebno dokazati ili djelomi¢no dokazati ili opovrgnuti. U istraZivanju su

postavljene dvije hipoteze:

1. Grad Zagreb ima veliki potencijal za razvoj cjelogodiSnjeg turizma i za pozicioniranje kao
prepoznatljiva turisticka destinacija
2. Geografski polozaj i prometna povezanost Grada Zagreba s ostalim dijelovima Hrvatske i

Europe omogucuju daljni regionalni razvoj

Hipoteza 1: Grad Zagreb ima veliki potencijal za razvoj cjelogodi$njeg turizma i za
pozicioniranje kao prepoznatljiva turisticka destinacija se potvrduje. Ispitanici su na pitanja
vezana uz turistiCku destinaciju, koja uklju¢uju motive dolaska u grad, oblik smjestaja,
atrakcije 1 sadrzaje odgovarali pozitivno. ViSe od polovice ispitanika smatra Zagreb
atraktivnom turistickom destinacijom. Zasada velina ispitanika preferira smjestaj kod
prijatelja ili rodbine, iako se vjeruje da ¢e se navedeno promijeniti zbog konstantnog
otvaranja novih hotela. Turisti najvise posje¢uju najuzi centar grada, koji je i najfrekventniji

dio grada.

Zahvaljujuc¢i kompaktnosti Zagreb ima veliki potencijal za razvoj cjelogodiSnjeg turizma.
Ispitanici vezu pozitivne emocije i prepoznatljivost grada uz advent. Advent je najpoznatija
zagrebaCka manifestacija, medutim s obzirom na potencijale Zagreba kao turistiCke
destinacije, vec¢ina ispitanika smatra da se osim adventskom turizmu treba okrnuti i gastro

turizmu.

Vecim brojem popularnih manifestacija imati ¢e 1 veci potencijal za pozicioniranje kao
prepoznatljiva 1 receptivna turisti¢ka destinacija Europe. Zaklju¢no, trebalo bi poraditi na
manje popularnim manifestacijama, koje ¢e potencijalne turiste ¢eS¢e privuéi u posjet

Zagrebu.

Hipoteza 2: Geografski polozaj i prometna povezanost Grada Zagreba s ostalim dijelovima
Hrvatske 1 Europe omogucuju daljni regionalni razvoj se djelomi¢no potvrduje. Ispitanici

su od svih elemenata gradske infrastrukture najvise zadovoljni putokazima.
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Najvazniji faktor za daljni regionalni razvoj je unapredivanje kvalitete Zivljenja, a slijedi ga
unapredivanje prostornih kvaliteta i funkcije grada. S druge strane nedovoljno parkirnih

mjesta je veliki problem, kojeg bi trebalo ubrzo rijesiti otvaranjem novih garaza u gradu.

Vecina ispitanika smatra da je najbolje za daljni regionalni razvoj promovirati Zagreb
postavljanjem istog u scenarije filmova i serija. Zahvaljuju¢i prometnoj povezanosti s
ostalim dijelovima Hrvatske i Europe, te na svoj geografski polozaj, najvazniji element za
daljni regionalni razvoj Zagreba u odnosu na druge Europske metropole je umrezavanje
gradova i regija. S obzirom da Zagreb ima potencijala i za daljni razvoj turizma i za

regionalni razvoj, trebalo bi rijesiti klju¢ne probleme iz oba podrucja.

86| Page



8. ZAKLJUCAK

Turizam obuhvaca kretanje i boravak pojedinca ili grupe u destinaciji i isti je prvenstveno faktor
uravnotezavanja ekonomskih odnosa nacionalnog gospodarstva s inozemstvom. Suvremeni
turizam potic¢e stvaranje novih destinacija, novih vrsta putovanja i aranZzmana, a za njihovo
stvaranje su potrebne nove strategije i inovacije. Odrzivi turizam zadovoljava potrebe sadasnjih
turista, turistickih destinacija i svih sudionika u turizmu. Nadalje, isti se moze primijeniti u svim
destinacijama, a najpotrebniji je u destinacijama masovnog turizma. Glavni cilj odrzivog

turizma je boljitak i blagostanje lokalne zajednice.

Turisti¢ka destinacija je atraktivna, dostupna i ima odgovarajuéi intezitet i kontinuitet posjeta.
Nazalost Zagreb kao turisti¢ka destinacija je najmanje napredovala od svih glavnih gradova
tranzicijskih zemalja i to zbog svoje lose strategije odrzivog razvoja. Konstantno se grade novi

stanovi i poslovni prostori, koje ne prati adekvatna infrastruktura.

Vizija Zagreba se ostvaruje sinergijskim djelovanjem definiranih strateSkih ciljeva, a ciljevi se
odnose na konkurentsko gospodarstvo, razvoj ljudskih potencijala, na unapredivanje kvalitete
zivljenja, prostorne kvalitete i funkcije grada. Razvojne strategije pridonose ostvarenju
dugoro¢nih ciljeva 1 vizije grada. Ukoliko se zacrtane strategije provedu, to ¢e izravno
pridonijeti regionalnom razvoju i jacanju konkurentnosti Zagreba na nacionalnoj, ali i na

europskoj razini.

Kontinuitet razvitka se odnosi na postupno prerastanje iz nizih u viSe razine koncentracije
drustvenih i gospodarskih funkcija i stanovni$tva. Dostignuca iz prethodnog razdoblja su se
oslanjala na geografski poloZaj Zagreba, na tradiciju izraZzenu u kontinuitetu razvitka, a to se
odnosi na milenijsku urbanu tradiciju zagrebacke lokacije, na smjestajne prostorne pogodnosti
za razvoj urbanih funkcija i na realne razvojne resurse, koji mogu biti prirodni i demografski.
Nadalje 1 na volju lokalne zajednice da se odrzi kao razvojno teziSte Hrvatske i da afirmira svoje

nacionalno srediSte i time mu potvrdi status metropole.

Nazalost u Zagrebu je jo$ uvijek prisutan model male zemlje s malim ambicijama, umjesto da
se orijentira na model svjetske Hrvatske sa svjetskom metropolom Zagrebom S$to bi dovelo i1 do
svjetskog znanja, svjetkog izvoza i do visokih standarda. Zagreb ne bi smio biti grad prepreka,

nego grad ideja i mladosti, kojoj treba “dati*“ i radna mjesta i stanove.
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Daljni regionalni razvoj vodi i razvoju turizma pa zato treba rijeSavati dva klju¢na problema
regionalnog razvoja, a to su komunalni otpad i promet, koji se odnosi na Zeljeznicku i cestovnu
infrastrukturu, te na parkirna mjesta. Zagreb se treba okrenuti i drugim, manje popularnim
oblicima turizma, a ne se najve¢im dijelom koncentrirati na adventski turizam. Trebalo bi
poraditi na manje popularnim manifestacijama, koje ¢e potencijalne turiste ceS¢e privuci u
Zagreb, a ne samo u vrijeme adventa ili tijekom ljetnih mjeseci.

Zakljucuje se da se Zagreb treba dokazivati kao glavni grad, a ne kao politi¢ko i gospodarsko
srediSte. Takoder, ne treba razmisljati da li ¢e razviti u veliki grad jer je realno isti ve¢ zakoracio
u razvojnu veli¢inu europskog velegrada. Zagreb u zadnjih nekoliko godina intenzivno zivi

turizam. Nadalje, isti vi$e nije prolazna destinacija nego destinacija u koju turisti dolaze planski

i ciljano.

U Varazdinu, 16.04. 2019.

Petra Poropat
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PRILOZI:

Prilozi se sastoje od Anketnog upitnika i od Vodi¢a kroz Zagreb.
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Anketni upitnik:

1. Koji je Vas spol? *
Zenski
Muski
2. Koja je Vasa zivotna dob? *
Manje od 18 godina
19-25 godina
26-35 godina
36-50 godina
51-60 godina
Vise od 61 godina
3. Koji je vas trenutni status? *
Slobodan/Slobodna
U vezi
U braku
Razveden/Razvedena
Udovac/Udovica
Ostalo
4. Koji je Vas stupanj obrazovanja? *
Osnovna skola
Srednja skola
Visa, prijediplomski studij
Visoka, magisterij, diplomski studij
Poslijediplomski studij, doktorat
5. Koliko iznose Vasa mjese¢na primanja? *
Nemam vlastiti dohodak niti primanja po bilo kakvoj osnovi
Manje od 1.500 kn
1.500 - 3.500 kn
3.500 - 5.500 kn
5.500 - 7.500 kn
7.500 — 10.000 kn
Vise od 10.000 kn



6. Kaoji je Vas trenutni status? *
Zaposlen/ Zaposlena
Student/ Studentica
Nezaposlen/ Nezaposlena
Umirovljenik/ Umirovljenica
Ostalo
7. Dali ste gradanin grada Zagreba?*
Da
Ne
8. Dalli ste dosad turisti¢ki posjetili grad?*
Da, redovito ga posjecujem
Jednom
Ne, ali planiram
Nisam
9. Koliko Cesto posjecujete grad Zagreb?*
Stanovnik sam grada Zagreba
jednom tjedno
Jednom mjesecno ili vise puta mjese¢no
Jednom godisnje ili viSe puta godisSnje
Nikad
10. Smatrate li Zagreb atraktivnom turistickom destinacijom? *
Da
Da, ali Zagreb jos uvijek ne moze konkurirati ostalim europskim metropolama
Nisam siguran/sigurna
Ne
11. Koji su najceséi motivi za dolazak u grad Zagreb?*
Upoznavanje kulturnih znamenitosti
Novo iskustvo i dozivljaji
Skolovanje
Poslovni motiv
Posjet prijatelja ili rodbine
Ostalo



12. Koji oblik smjestaja preferirate prilikom boravka u Zagrebu?*(Moguce je
odabrati viSe odgovora)
o Hotel (3*,4* 5%)
o Hostel
o Privatni smjeStaj- apartman ili soba(2*,3*,4*,5%)
o Smyjestaj kod prijatelja/ rodbine
o Ostalo

13. Koliko najcesée boravite u gradu?*

o Jednodnevni i izletnicki boravak
o 1-2noéenja
o 2—4nocenja
o 5—7nocenja
o Vise od tjedan dana
14. Tijekom boravka, koji dio grada najcesée posjecujete?*(Moguce je odabrati viSe
odgovora)
o Najuzi centar grada (Trg bana Jelac¢i¢a, Gornji grad, trznica Dolac, Zrinjevac,
Cvjetni trg)
o Maksimir (ZOO, Nogometni stadion “Dinamo*)
o Botanicki vrt
o Mirogoj
o Sljeme i Medvedgrad
o Jarun
o Okolica Zagreba
o Sve navedeno
15. Koje muzeje najcesée posjeCujete unutar grada?*(Moguce je odabrati vise odgovora)
o Klovicevi dvori
o Muzej Mimara
o Muzej grada Zagreba
o Muzej za umjetnost i obrt
o Muzej lluzija
o Muzej prekinutih veza

o Niti jedan



16. Koja mjesta najcesce posjeCujete unutar grada?* (Moguce je odabrati viSe odgovora)

o

o

o

o

o

Restorane i kafice

Disko

“ Shopping* centri ili trgovine u centru
Nije bilo vremena za posjet

Nisam bio/bila zainteresiran/zainteresirana za posjet

17. Kojim elementom gradske infrastrukture ste najviSe zadovoljni?*

o

o

o

@)

@)

Putokazi-oznacavanje i obiljeZavanje na lokalnom jeziku i na engleskom
jeziku

Kvaliteta informacija

Prometna organizacija

Sve navedeno

Nista od navedenog

18. Sto smatrate najve¢im prednostima Zagreba u odnosu na druge Europske gradove?

*(Moguce je odabrati vise odgovora)

@)

@)

o

@)

o

Gostoljubivost ljudi

Bogatstvo kulturnih atrakcija i sadrzaja
Kompaktnost-lagan za obilazak

Raznolik i zanimljiv grad

Sigurnost i Cistoc¢a

Dobra prometna povezanost i blizina mora
Pogodan za kratak odmor

Povoljna klima

Povoljne cijene i dobra vrijednost za novac
Sve navedeno

Ostalo

19. Sto smatrate najve¢im nedostacima Zagreba u odnosu na druge Europske gradove?

*(Moguce je odabrati vise odgovora)

o

o

o

Neotkriven i relativno nepoznat grad
Prometne guzve

Nedovoljno parkirnih mjesta
Infrastruktura- gradski radovi po ljeti
Nema metroa

Prevelika udaljenost okolnih mjesta



o LoSa informiranost osoblja o gradu i okolici
o Nepoznavanje stranih jezika
o Socijalni problemi (prosjaci, alkoholicari,skitnice)
o Visoke cijene
o Sve navedeno
o Ostalo
20. Da li bi se vratili u Zagreb i preporudili ga kao turisticku destinaciju?*
o Preporucio/la bih Zagreb i svakako bih se vratio/la
o Preporucio/la bih Zagreb, ali se ne bih vratio/la

o Ne bih se vratio/la

21. Koji od navedenih oblika promoviranja smatrate najboljim za daljni razvoj Zagreba

kao turisti¢ke destinacije?*

o Postavljanje Zagreba u scenarije filmova i serija koje privlace gledateljstvo u
Europi i cijelom svijetu
o Kampanija (Road show) na sveucilistima u EU

o ReklamaHTZ-a

22. Koji faktor smatrate najvaznijim za daljni regionalni razvoj Zagreba?* (Moguce je

odabrati viSe odgovora)

o Zastita okoliSa i odrZivo gospodarenje prirodnim resursima i energijom

o Unapredivanje kvalitete zivljenja i unapredivanje prostornih kvaliteta i
funkcija grada

o Razvoj ljudskih potencijala

o Unapredivanje kvalitete Zivljenja

o Unapredivanje sustava upravljanja razvojem



23. Koji od navedenih dogadaja najviSe doprinosi razvoju Zagreba kao turisticke

destinacije?*

o Advent u Zagrebu

o INmusic festival

o Ljeto na Strosu

o Festival svijetla Zagreb
o No¢ muzeja

o Gricke vederi

24. Po vama, u kojem smjeru bi se Zagreb trebao dalje razvijati, osim kao adventska

destinacija?*

o “Shopping™ destinacija za jednodnevni izlet - Designer Outlet Croatia
o Festivalski turizam grada Zagreba-Medvedgrad Fortress
o Gastro destinacija- Sajmovi autohtone i tradicionalne kuhinje

25. Po vama, koji su elementi najvazniji za daljni razvoj Zagreba?* (Moguce je odabrati

viSe odgovora)

o Interakcija institucija na regionalnoj razini

o Umrezavanje gradova-regija

o Novi oblici teritorijalnog upravljanja urbanim podru¢jem

o Jacanje ekoloskih i kulturnih resursa kao dodatna vrijednost razvoja
o Povecana potraznja za turistickim dobrima i uslugama

o Kvaliteta i proSirenje usluga

o Poboljsanje infrastrukture 1 bolja prometna povezanost

o Educiranost lokalnog stanovnistva

o Organiziranost institucija i turisticke zajednice

o PoboljSanje sustava za turisti¢ko informiranje

o Poboljsanje atraktivnosti destinacije



LIKERTOVA SKALA

Da li ste zadovoljni trenutnim razvojem grada Zagreba? Na
lijestvici od 1 do 5 ocijenite u kojoj mjeri ste zadovoljni
trenutnim razvojem grada (1 - uopée nisam zadovoljan/a, 2 -

malo, 3 — niti da niti ne, 4 —zadovoljan/a, 5-vrlo zadovoljan/a)

*

Da li ste zadovoljni turizmom grada Zagreba? Na lijestvici od
1 do 5 ocijenite u kojoj mjeri ste zadovoljni turizmom u gradu
Zagrebu (1 - uopée nisam zadovoljan/a, 2 - malo, 3 — niti da

niti ne, 4 —zadovoljan/a, 5 — vrlo zadovoljan/a) *

3 4 5

Smatrate li da Zagreb kao turisticka destinacija stalno biljezi
rast? Na lijestvici od 1 do 3 ocijenite u kojoj mjeri se slaZete s
navedenom tvrdnjom (1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — niti se

ne slaZem, niti se slaZzem 3 — u potpunosti se slaZem)

Smatrate li da nova zra¢na luka pridonosi daljnem razvoju
grada? Na lijestvici od 1 do 3 ocijenite u kojoj mjeri se slaZete
s navedenom tvrdnjom (1 — u potpunosti se ne slaZzem, 2 — niti

se ne slaZem, niti se slazem 3 — u potpunosti se slazem)



Ljubaznost osoblja

Informiranost osoblja

Opskrbljenost

objekatat  uristickim

brosurama o gradu

Kvaliteta usluga

5. Zadovoljstvo osobljem u turistickoj zajednici grada Zagreba,

u informativnim centrima, restoranima, kafi¢ima i sli¢nim
objektima? Na lijestvici od 1 do 5 ocijenite u kojoj mjeri ste
zadovoljni osobljem u gradu Zagrebu (1 - uopée nisam
zadovoljan/a, 2 - malo, 3 — niti da niti ne, 4 —zadovoljan/a, 5 —

vrlo zadovoljan/a) *

1 2 3 4 5

Zadovoljstvo gradskom infrastrukturom? Na lijestvici od 1 do
5 ocijenite u kojoj mjeri ste zadovoljni gradskom
infrastrukturom (1 - uopée nisam zadovoljan/a, 2 - malo, 3 —

niti da niti ne, 4 —zadovoljan/a , 5 — vrlo zadovoljan/a) *

1 2 3 4 5

Moguénost za
parkiranje
Kvaliteta lokalnog
prijevoza
Kvaliteta
oznacavanja
znamenitosti
Jasnoc¢a putokaza u
Zagrebu
Uredenost mjesta
(javne i zelene

povrsine i Cistoca)



Zadovoljstvo turistickom ponudom? Na lijestvici od 1 do 5
ocijenite u kojoj mjeri ste zadovoljni turistickom ponudom (1
- uopc¢e nisam zadovoljan/a, 2 - malo, 3 — niti da niti ne, 4 —

zadovoljan/a, 5 — vrlo zadovoljan/a) *

Kvalieta smjesta

Kvaliteta proizvoda i

usluga

Dostupnost

autohtonih proizvoda

Kvaliteta i ponuda

restorana

Organizirane

individualne

kroz grad

ture

Organizirani eventi

8.

Smatrate li da u Zagrebu postoji masovni turizam samo
tijekom Adventa? Na lijestvici od 1 do 3 ocijenite u kojoj mjeri
se slazete s navedenom tvrdnjom (1 — u potpunosti se ne
slazem, 2 — niti se ne slaZzem, niti se slazem 3 — u potpunosti se

slaZzem)

2 3

Smatrate li da bi daljni regionalni razvoj grada vodio i do
razvoja turizma grada Zagreba? Na lijestvici od 1 do 3
ocijenite u kojoj mjeri se slaZzete s navedenom tvrdnjom (1 —u
potpunosti se ne slazem, 2 — niti se ne slaZem, niti se slazem 3

— U potpunosti se slazem)



THE BEST
TOURIST
DESTINATION

82

POPULATION
790.017 (2011)

CURRENCY
Kuna (EUR 1 = HRK 7.5)

HOTEL PUNTIJAR
GRACANSKA CESTA 67
+385 1 4681 502

hotel|

HOTEL GALLUS
BRESTOVECKA 28, SESVETE
+385 1 2004 344
www.hoo-laglluhr
INTEGRALNI HOTEL
ZIG ZAG
PETRINJSKA 9/1
mmhv
HOTEL LAGUNA
KRANJCEVICEVA 29
+38S5 1 3047 000
LIUBLJANSKA AVENIJA BB
+385 1 3496 621
otel-holiday.hr
HOTEL I
REMETINECKA CESTA 106
+385 16141 222
www.hotel-|

BRANIMIROVA 29
+3851

000
www.arcotelhotels.comvhr/

9.2 Vodi¢ kroz Zagreb

PUBLIC TRANSPORT
ZET trams and

HRK 10 (1.5

or HRK 4 (30 min) per ride
=

TAXI COMPANIES
Radio Taxi Tel: 1717,

per
Tel. 1212, start HRK

6 + HRK 6 per km

Eko Taxi. Tel. 1414, start HRK

8.80 + HRK 6 per km

TOURIST INFORMATION
CENTERS
Trg bana J. Jelagiéa 11
Trg kralja Tomislava 12 (rail-
way station;

Rudolfa Fizira 21 (airport)
Avenija Marina Drzica 4
(Bus station)

bb

&

NEAREST AIRPORT
International airport Franjo
Tudman, Ulica Rudolfa Fizira
1, Velika Gorica

B

PARKING

(Lotr&Zak tower)

BRANIMIROVA 3
+385 1 4841 298

ZAGREBACKA 211
+385 1 3862 777

HOTEL MERIDIJAN 16
ULICA GR. VUKOVARA 247
+385 1
www.meridijan16.com
HOTEL VILA TINA
BUKOVACKA 213

+385 1 2445 204

| ZELENGA] 2A

+385 1 4609 111
www. -ashr

11. TRNJANSKE LEDINE 18
+385 16111062, 6194 498

POGACICEVA 1
+385 16542577

PROSINECKA 14
+385 1 3737 860, 3734 920

ILICA 14

+385 1 4833 877

HOTEL REBRO
KISPATICEVA 12
+385 1 888 6902
S e
OTONA ZUPANCICA 18
+385 1 4093 430
W eu
MOTEL PLITVICE
Lucxo B8
+385 1 6530 444

2

VUKOVARSKA ULICA 269 A
+385 1 6001 900

SNSnan
HOTEL CALYPSO
VENTILATORSKA BB
+385 16530 00

| wewew
| HOTEL JARUN

HRGOVICE 2

| #3851 3691 111
hqﬂ-mn

| HORVATOVA 358

| #3851 6138500

| BEST WESTERN HOTEL
STELLA




BEST PLACES TO BUY UNIQUE SOUVENIRS

AJETOart
Savska cesta 11

(Galerija Harmica)
Trg bana |, lelatita 6
AMT Kopjar (Galeriji Kopjar)

Gundulitevs 11

Viagka 15
Zaklada
Trg bana |, Jelatita 12

in
Shoinsis

za djecu

ILove

1lics 49
Kredenca Gift Shop
Raditeva

Natura Croatica

Croatian
food,
sweets,
wine and
olive oil are
the perfect
gift




FROM
JELACIC
SQUARE TO
UPPER TOWN

The place of gathering for

all guided tours is the statue
of of ban Jeladic from where
it is very easy to reach all
important sights

ZAGREB
CATHEDRAL
The Cathedral of the As-

gin May, Saint
a;:l Saint Ladislaus, or
t

is the largest Croatian
sacral building and one
of the most valuable

jor reconstruction was
made at the turn of the
19th and 20th centuries,
while the towers are still
being reconstructed in
stages. The church is
open for tourists, may
be entered at any time of
the day.



e

POWERED BY: ZAGREE TOURIST BOARD ZagLeb

MARIJA JURIC ZAGORKA

BAN JOSIP c

A fighter for human rights and the first female The central city square got its name after a
journalist in Croatia has always been one step mnhluuluwhlchmbnm
ahead of her time. She became famous for her lhncmuulbot for SO years for
his- Statue was set up on tie main
q\unlnmu.

novels with of
tory. The statue is the work of Stjepan Graan.

AITII' GUSTAV HA‘l’OS AT STROSSMAYER PROMENADE

b!hndmumn'eaamh.

by-&mb;ul:ml mnnldm “mln.
” .l:hnandlryin'whul
-hdheln

Antun Gustav Matod was a Croatian poet
and his sculpture was set up on Stross-
mayer's nade in 1978, one of the
nicest and most romantic of Z
promenades. Matod on the bench is a very

on tourist ﬂo«nn well in
popular :alﬁ! photograpl

sculpted by Ivan Kal.lrit
KING TOMISLAV
The statue of the first Croatian
king. square car-
rying his name, was sculpted
by a Mihanovié
In 1938, As a result of years of
the Second World

War, the monument was put on
the square in 1947,

MUSEUM OF BROKEN
TIONSHIPS

KLOVICEVI DVORI GALLERY
EZUITSKI TRG & prices: Adults- HRK 30;
Museum is a result of a traveling ex- MIS- tudents, ’!MM ﬁlﬂl disabilities
of items from re- K 20

Won:ln. hours: every day 9am-9pm
Ticket Sutte P

and pensioners- H

An may
be to the
and thus
- ighdspgihdspig dpsi i
ps pig dps! VE
mpodogihdknﬂu . The Kulmas-
fAS ASDFASFSAF er

Worklng hows. Tue - Sun 11am- 7pm; Thu

'I'lt.lul pﬁus. HRK 20-40 (depending on the
exibit)




ZAGREB'S BEST RESTAURANTS

Taste everything Zagreb has to offer. In local restaurants try specialties from this region but also enjoy
specialties from all Croatian regions

austor Haus in the inner courtyard inoneof the  made brioche toast. Pasta lovers will be particula

busiest streets in Zagreb has recently opened its  happy once they try the Tomino gnudi and Tortel
doors to the public. Concept? A small charmingres-  mi with duck confit, ricotta, butter sauce and shee
HAUSTOR HAUS taurant where the quality of food speaks volumes, cheese. The menu also features spaghetti with oc
MASARYKOVA 26’1 A young and promising team led by chef Lovro topus, deliclous brisket salad with marinated fen
o Smetisko wants to build up the restaurant's repu- nel, onjon soup with cheddar, possibly the best b
tation as a place where you can eat great food for a burger in town, rib-eye steak with spring vegetab
very reasonable price. Since the idea behind the juice  and plenty of other incredibly tasty dishes. As for
& smoothle bar that was once here has taken hold, dinner, they are currently very busy with organiz
the restaurant offers a dozen kinds of smoothies private dining which | courses with dishe

made only with quality ingredients. Athough break-  such as oxtail and marinated champignon

Haustor serves homemade granola or omelettes with  wine list features about twenty wine brands, wit}

delicate spring lettuce. Thelr breakfast menu will importance placed on local wines. You will most

soon include some very tasty croissants aswell. The certainly find something to quench your thirst. T

; menus are definitely focused on “cating the season”™.  prices range from HRK 20 to 90. For example, a ¢

——% During lunchtime, you can enjoy some of their in- forting bowl of the soup of the day will cost you H
[ P

‘1';

filling soups of the day, such astomatoand 25, gnudi with pesto and stracciatella HRK 40, ar
‘ basil soup or coconut cauliflower soup with home- the salads of the day HRK 36 - 40,

!Z!FJU"

if
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Sveuciliste
Sjever
o s

1ZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je 15t izradio te stu.def“'
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristit
dijelovi tudih radova (knjiga, élanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi diielf’“
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji misu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog il struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu 0
autorstvu rada.

Ja, P(—_‘.\;;, AROOAT (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi
autor/ica zavr$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
DECIOA Yz | Tutdm C#A Z2auch (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koriteni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime [ prezime)

Pv\n\,}&b}";

(vlastorucni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveugilidta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuilisne knjiznice
u sastavu sveudilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéilidne knjiznice. Zavréni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuci nacin.

Ja, _PECO PoBT (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavr$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom _QUCE MY W2y \ Tubo Ginod DGR DA (upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Rowr v

(v{astoruéni potpis)




