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Sazetak

Cilj ovog diplomskog rada jest pomocu tehnika studije slucaja i dubinskog intervjua
analizirati druStveno odgovorno poslovanje Muzeja grada Koprivnice. Kroz Sest
podrucja koje objedinjuju drustveno odgovorno poslovanje neke tvrtke provjerit ¢e
se u kojim podrucjima institucija Muzeja grada Koprivnice radi po normama, a kod
kojih podru¢ja mora uloziti viSe u organizaciju. Provest ¢e se i intervju s ravnateljem
Muzeja grada Koprivnice, Robertom Ciminom, dipl. arheologom/vi§im kustosom te
s nekoliko zaposlenika kako bi se dobio bolji uvid u podrucja koja nisu u potpunosti
prezentirana u ,,IzvjeStaju o radu* koji je dobiven na zahtjev ili ¢e koristiti kao
usporedba za detaljnu analizu. Analiza ¢e se provesti za godine 2016.,2017., 2018.

Istrazivanje u ovom radu je pokazalo kako se institucija Muzeja grada Koprivnice
vodi prema normama drustveno odgovornog poslovanja. UocCavaju se manji
nedostaci u nekim podrucjima DOP-a , ali s obzirom kako je to organizacija s
brojnim lokalitetima koje imaju pod nadleznosti moze se zakljuciti kako djeluju u
skladu s DOP-om koliko je u njihovoj moguénosti. Posebno se zamjecuje njihova
aktivnost u drustvenoj zajednici koja moze posluziti kao dobar primjer sli¢nim

institucijama.

Kljuéne rije€i: Drustveno odgovorno poslovanje, muzej, neprofitna

organizacija



Summary

The aim of this graduate thesis is to analyze socially responsible business operations
of The Museum of city of Koprivnica using Case Study Techniques and Deep
Interview. Through six areas that combine the socially responsible business of a
company, it will be checked in which areas The Museum of city of Koprivnica
works according to the norms and in which areas it must invest more in the
organization. An interview with the head of Koprivnica Museum, Robert Cimin, dipl.
archeologist / senior curator and several employees will be conducted to get a better
insight into areas not fully presented in the "Work Report" obtained on request or it
will be used as a comparison for a detailed analysis. The analysis will be conducted
for the years 2016, 2017, 2018.

The research in this paper has shown that the institution of The Museum of city of
Koprivnica leads to the standards of socially responsible business. There are fewer
shortcomings in some areas of socially responsible business, but given that this
organization with numerous localities that are under their jurisdiction, it can be
inferred that they operate in accordance with the socially reponsible business as
much as is in theri abilities. Their activity in the social community is particularly

remarkable, which can serve as a good example of similar institutions.

Key words: Socially responsible bussines, museum, nonprofit organisation
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1. Uvod

U ovom diplomskom radu provest ¢e se istrazivanje na primjeru Muzeja grada
Koprivnice kao neprofitne institucije te ¢e se pokusati dobiti uvid u razinu djelovanja
te institucije prema normama drustveno odgovornog poslovanja. Kao promicatelj
kulture primarno u lokalnoj zajednici pa 1 Sire 1 kao edukativna institucija, Muzej
grada Koprivnice trebao bi jasno pozicionirati svoje mjesto u drustvu s jasnim

postavljenim ciljevima 1 vrijednostima koje promice.

Kroz svoje djelovanje trebali bi jasno pratiti norme postavljene kroz drustveno
odgovorno poslovanje. Financijski splet okolnosti s kojim se suocava svaka kulturna
institucija nije mimoisla ni Muzej grada Koprivnice. Usprkos tom, s obzirom na broj
lokaliteta koji su pod njihovom nadlezno$¢u otvara brojne moguénosti za stvaranje

snaznog vlastitog identiteta u zajednici.

Specificnost institucije Muzeja grada Koprivnice jest $to je kulturna ustanova i
neprofitna. U vecem djelu ovisi u financijama izvana te je na taj nacin otezano

ispunjavanje normi druStveno odgovornog poslovanja.

Kroz ovaj radi pokusati ¢e se dobiti uvid o druStveno odgovornom poslovanju
kulturne ustanove na primjeru institucije Muzeja grada Koprivnice kroz protekle tri
godine te u kojem smjeru njihov oblik organizacije pokazuje moguénosti odrzavanja
druStveno odgovornog poslovanja s obzirom na sredstva koje posjeduje neka

neprofitna organizacija.



2. DruStveno odgovorno poslovanje i neprofitne organizacije

,Pojam 1 praksa drustvene odgovornosti poduzeca odnose se na cjelokupni raspon
njegovog djelovanja, i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Sto neko poduzeée
proizvodi, kako kupuje i1 prodaje, kako utjeCe na okolis, kako zaposljava,
osposobljava 1 utjeCe na razvoj vlastitih ljudi, kako ulaze u druStvenu zajednicu i
postuje ljudska 1 radna prava — sve to zajedno odreduje ukupni utjecaj tog poduzeca

na drustvo.*!

Kako bi poduzece, organizacija uspjeSno funkcionirala u poslovnim i druStvenim
zadanim normama, vazno je da uspostavljanje ravnoteze kako je prikazano na slici
izmedu tri ¢imbenika koji ¢e rezultirati odgovornosti poduze¢a. U interesu, ali i u
odgovornosti poduzeca je podmiriti zahtjeve interesnih Cimbenika, a to su trziSni
subjekti, druStvena zajednica koju €ine i zaposlenici kao interna javnost organizacije

te naposljetku okolis.

»Koncept trostrukog rezultata ili konacnog trostrukog ishoda u svojem najuzem
poimanju koristi se kao okvir za mjerenje i izvjeStavanje o ciljevima vezanim za
ekonomsko poslovanje, odnos prema okruzenju i drustvenim aspektima koji se svi
skupa istodobno odvijaju. Sire shva¢anje koncepta trostrukog rezultata medusobno
su povezana 1 uvjetovana, jer drustvo ovisi o ekonomiji, a ekonomija o globalnom
eko-sustavu 1 okruzenju. Rezultat poslovanja poduzeca uglavnom se myjeri
financijskim efektima, tj. Profitom ili zaradom. Medutim, poduzeca se danas mjere
ne samo kroz financijski aspekt nego i1 druge rezultate vezane uz odnos prema
okruzenju 1 druStvo opcenito. Stoga sustav mjerenja i vrednovanja poslovnih
aktivnosti treba uzeti u obzir kao cjeloviti utjecaj koji poduzece ima na drustvo,

ukljucujuéi ljudska prava i slobode i sl. Taj koncept sluzi kao okvir za mjerenje 1

! €asno do pobjede — priru¢nik za drustveno odgovorno poslovanje, UNDP (2005.)



izvjestavanje, a ne predstavlja program kvalitete niti propisani sustav ponasanja kao

§to je kodeks etike i sL.?

Slika 1. Trostruki rezultat

Pojam drustveno odgovornog poslovanja danas se koristi i kao neki nadzorni
¢imbenik velikih korporacija koje su u lovu za ekonomskim profitom, ¢esto na Stetu
zajednice $to mozemo vidjeti u modernoj povijesti pri eksploziji industrijalizacije i
pad vrijednosti prosjecno radno sposobnog pojedinca na razinu potroSnog materijala.
Naravno znacajni faktori su 1 zastita okoliSa uz prava radnike koja pak ukljucuju i

edukacije zaposlenih osoba.

,Drustvenu odgovornost ve¢ smo odredili kao obvezu da se uz maksimiziranje

profita s tim spoji 1 maksimiziranje pozitivnog utjecaja na drustvo i okoli§ u cjelini.

2 Vukobrat Bodiroga, N., Bari¢, S., Zbornik radova: Socijalno odgovorno gospodarenje -ekonomski i
eticki aspekti-, TIM press, Zagreb, 2008., str 21



Postoje Cetiri dimenzije drustvene odgovornosti: (1) ekonomska, (2) pravna, (3)

eti¢ka i (4) voljna ili filantropna. Hijerarhijski se odnose na sljedeé¢i na¢in:*

1. VOLINA ILI
FILANTROPNA

(doprinositi zajednici
i kakvodi zivota)

2. MORALNA

(¢initi ono $to je moralno ispravno, pravedno i
ne nanositi Stetu)

3. PRAVNA

(pokoravanje zakonu i podzakonskim

odredbama)

4. EKONOMSKA

(biti profitabilan)

Slika 2. Hijerarhija dimenzija drusStvene odgovornosti

MozZemo vidjeti prema hijerarhijskoj podjeli kako je nuZzno za temelj uspjeSnog
druStveno odgovorno poslovanja sinergija izmedu potrebe poslovanja i potreba
drustvene zajednice koje moraju biti u ravnoteZi jer organizacija ima duZnost prema
poslovnim subjektima na trZistu i drustvenoj zajednici u kojoj djeluje, a sve to kako

bi odrzivo poslovala i ulagala u buduénost interesnih skupina koje ¢ine drustvo koje

3 Krka¢, K., (2007). Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost. MATE d.0.0./ZSEM,
Zagreb., str. 229



organizaciju okruzuje. Mozemo re¢i kako je predloZzena osnova za moralno

djelovanje organizacije.

Muzej grada Koprivnice neprofitna je ustanova, ali upravo zbog te ¢injenice Sto radi
na edukaciji i promicanju kulture, a samim time podize kulturolosku vrijednost
zajednice koju obuhvaca ima jednaku veliku odgovornost provodenja drustveno
odgovornog poslovanja poput velikih korporacija. Upravo takve ustanove i stvaraju

temelje 1 podizu standarde odredenih dijelova drustveno odgovornog poslovanja.

»Postoji pet vrsta odnosa kojima firme ostvaruju ili ne ostvaruju drustveno
odgovorno poslovanje ili isto takve uc¢inke poslovanja:
(1) Odnos prema vlasnicima (donositi profit)
(2) Odnos medu zaposlenicima (jednakost moguénosti, sigurnost radnog mjesta)
(3) Odnos prema kupcima ili klijentima (sigurnost proizvoda, prava potrosaca)
(4) Odnos prema okoliSu (ne Stetiti cjelovitosti, ravnotezi i ljepoti okoliSa,
pravima zivotinja, proizvoditi one¢is¢enje)
(5) Odnos prema zajednici (pomaganje lokalnoj zajednici ili svjetskoj zajednici u

sferi svoje proizvodnje ili pruzanja usluga).**

lako dolazi do problema pri postavljanju univerzalnih mjeritelja DOP-a jer je
ocekivano kako isti mjeritelji ne mogu biti za sve tvrtke objedinjeni s obzirom na
razlike u veli¢ini organizacije, djelatnostima kojima se bave, zajednici u kojoj

djeluju, internoj i eksternoj javnosti, financijskim moguénostima, obimu trzista itd.

Slu¢aj institucije Muzeja grada Koprivnice prema navedenim razli¢itostima
specifican je primjer te ¢e se pokusSati razaznati mogucnosti 1 potencijali koje imaju

pri provedbi segmenata DOP-a.

4 Krkaé, K., (2007). Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost. MATE d.0.0./ZSEM,
Zagreb., str. 230



Muzej Grada Koprivnice stalno ulaze u edukaciju svojih zaposlenih te je u stalnom
kontaktu s medijima na lokalnoj, ali i nacionalnoj razini kroz brojne priloge i emisije.
Rad je sufinanciran od strane grada Koprivnice pa od tuda i politicka javnost te

brojna akademska zajednica s kojom suraduju kategorizira se ka o stru¢na javnost.

,Ekonomske definicije primjenjuju kriterij neprofitnosti pa iako imaju prihode,
neprofitne ih organizacije stjecCu iskljuivo radio ostvarivanja svojih primarnih,
neprofitnih ciljeva te se njihova dobit ne dijeli ¢lanovima ili tre¢im osobama, nego
vraca neprofitnoj djelatnosti. Jasno je da neprofitnost u nazivu organizacija ne znaci
nemogucnost stjecanja dobiti (profita), odnosno razlike izmedu prihoda i rashoda,
ve¢ formalnu nemoguénost podjele te dobiti, ali 1 vazan postulat djelovanja takve
organizacije. Za razliku od profitnih organizacija koje su primarno usmjerene na
trziSte, ekonomske ciljeve 1 ostvarivanje profita za svoje vlasnike te im je profit
polaziste 1 primarni fokus, neprofitne organizacije imaju drustvenu misiju, agenti su
drustvenih promjena te su primarno usmjerene na drustvene ciljeve, one su kreatori

socijalnoga kapitala.*>

U nastavku mogu se definirati aktivnosti koje se provode u sklopu programa Muzeja
grada Koprivnice. Ekonomski ostvarena dobit koja je u okviru trgovinske djelatnosti,
a neke od njih su prodaja vlastitih publikacija (katalozi izlozbi, vodici, zbornici,
suveniri), odlazi u ponovna ulaganja u neprofitnu djelatnost — promociju kulture

grada Koprivnice.

,»Klju€na pitanja koja se postavljaju pri definiranju druStvene odgovornosti poduzeca:
e Kakvi su odnosi na radnom mjestu?
e Postoji li eticki (poslovni) kodeks?
e Jesmo li se ukljucili u komponentu zastite okolisa?
e Kolika je ukljuc¢enost zajednice?

e Ima li to $to radimo utjecaja na zdravlje ili sigurnost?

5 Radalj, M. (2018). Odnosi s javno$¢u u neprofitnim organizacijama. HRVATSKA SVEUCILISNA
ZAKLADA d.o.0. Zagreb, HRVATSKA UDRUGA ZA ODNOSE S JAVNOSCU, Zagreb., str. 10-11



e Postujemo li razlicitost i pravo na razliitost?

e Utjecemo li (doprinosimo li ili ne) na razvoj lokalne ekonomije?

Moguc¢i projekti drustveno odgovornih tvrtki:
e Volonterizam zaposlenika
e Sponzoriranje zajednice
e Dobrotvorne 1 humanitarne donacije

e Ostalo*®

Iako se spominje drustvena odgovornost poduzeca ili tvrtke, primjeri su koji se mogu
primijeniti na poslovanje ili bolje re¢i na djelovanje Muzeja grada Koprivnice.
Poslovna sredina uvjetuje medusobno postovanje zaposlenika, ukljucuje 1 pravo na
razliCitost te edukaciju zaposlenika. Rad Muzeja ukljucuje 1 razvoj lokalne
ekonomije kroz svoje djelovanje 1 odnose s obrazovnim institucijama, turistickim
zajednicama (doma¢im i inozemnim), tvrtkama 1 ostalima itekako dodaju gradu
Koprivnici vrijednost kroz promociju kulture Ste rezultira pomaganjem razvoja

lokalne zajednice.

»Muzej radi na senzibiliziranju javnosti za oCuvanjem kulturne i prirodne bastine,
bilo materijalne bilo nematerijalne. Aktivno doprinosi razvoju Koprivnice, regije i
Republike Hrvatske, s naglaskom na gospodarsko koristenje bastine, kao i na odrzivi
razvoj koji podrazumijeva kulturu kao dinamic¢ni pokreta¢ gospodarstva koji
istovremeno ne naruSava prirodni, drustveni i1 kulturni identitet zemlje 1 regije u kojoj

muzeji posluju.

Muzej je vazan element kulturne i turisticke ponude svog kraja, buduc¢i da je
bogatstvo kulturne i prirodne bastine jedan o glavnih razloga dolaska turista na

odredene destinacije. Sukladno tome, Muzej razvija zajedni¢ke programe i projekte s

& Krka¢, K., (2007). Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost. MATE d.0.0./ZSEM,
Zagreb. Str. 383-384



turistickim sektorom vezano na nacionalne strateSke dokumente, poput Strategije

razvoja kulturnog turizma.*’

,Pojednostavljeno, drustvena je odgovornost poduzetnika sve ono S$to kao
poduzetnik/ca DOBROVOLJNO radimo i pokazujemo da nam je stalo do naSih
zaposlenika, marginaliziranih skupina ljudi, mladih, okolisa, sredine — lokalne

zajednice u kojoj djelujemo, Zivotinjskih i biljnih vrste, svega §to nas okruzuje...“?

Muzej radi na senzibiliziranju javnosti za o€uvanjem kulturne 1 prirodne bastine, bilo
materijalne bilo nematerijalne. Aktivno doprinosi razvoju Koprivnice, regije i
Republike Hrvatske, s naglaskom na gospodarsko koriStenje bastine, kao 1 na odrzivi
razvoj koji podrazumijeva kulturu kao dinamic¢ni pokreta¢ gospodarstva koji
istovremeno ne naruSava prirodni, drustveni 1 kulturni identitet zemlje 1 regije u kojoj

muzeji posluju.

Muzej je vazan element kulturne 1 turisticke ponude svog kraja, budu¢i da je
bogatstvo kulturne i prirodne bastine jedan o glavnih razloga dolaska turista na
odredene destinacije. Sukladno tome, Muzej razvija zajedni¢ke programe i projekte s
turistickim sektorom vezano na nacionalne strateSke dokumente, poput Strategije

razvoja kulturnog turizma.

U nastavku rada promatrat ¢e se institucija Muzeja grada Koprivnice iz nekoliko
podruc¢ja koja su kljuéna za prosperitet spomenute institucije kao organizacijske
cjeline kroz promatranje nekoliko segmenata drustveno odgovornog poslovanja, te u
kojoj mjeri se provode. Nadalje ¢e se pokuSati odgovoriti na pitanje odredenih
segmenata DOP-a koji iziskuju dodatno poboljSanje u provedbi.

Prema ,,Casno do pobjede — priruénik za drustveno odgovorno poslovanje, UNDP

(2005.) promatrati e se sljede¢i segmenti DOP-a Muzeja grada Koprivnice:

7 http://www.muzej-koprivnica.hr/o-nama/djelatnost-muzeja-grada-koprivnice/
8 Krka¢, K., (2007). Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost. MATE d.0.0./ZSEM,
Zagreb. Str. 381.
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e Misija i vrijednosti
e Ljudski potencijali
e Ljudska prava

o Trziste

e Okoli$

e Drustvena zajednica

Vazno je napomenuti kako je primjer Muzeja grada Koprivnice specifican slucaj
zbog svoje djelatnosti, oblika financiranja kao neprofitna organizacija, lokaliteta
na kojem djeluje 1 organizacijskog sastava. Uzimajuci te ¢injenice u obzir, svako
od ovih segmenata ne moze i1 nece imati jednaku vaZnost mjere¢i uspjesSnost

drustveno odgovornog poslovanja uz obrazlozenje svakog segmenta.



2.1.  Odnosi s javnostima i marketing u neprofitnim institucijama

,Odnosi s javnoscu u kulturnim institucijama imaju puno Siri krug djelovanja od
samoga privla¢enja pozornosti i javnosti. Sve se CeS¢e primjenjuju alati i tehnike
integrirane marketinske komunikacije kao §to su oglasavanje, razvoj prodaje ili
odnosa s utjecajnom 1 stru¢nom javnosti. Organizacije u kulturi sve se usmjerenije
prema krajnjem potroSaCu kulturnih sadrZzaja (publici) pa integriranom

komunikacijom nastoje izgraditi dugoro&ne odnose s korisnicima.**

Nazalost referiraju¢i se na autora u kulturnim organizacijama pojam odnosa s
javnostima jo§ je relativan pojam. Neke institucije posjeduju jasno razvijen
komunikacijski plan (kratkoro¢ni ili dugoro¢€ni) prema javnostima dok neke kulturne
institucije obavljaju komunikaciju ad hoc principom, zapravo nemaju ni jasno
definiran plan, a ¢esto ni osobu zaposlenu samo u svrhu odnosa s javnostima. Posao
odnosa s javnostima Cesto preuzima neka od ve¢ zaposlenih osoba pod svoje okrilje.
Takav nedostatak u organizacijskoj strukturi moze rezultirati nepravovremenim
provodenjem komunikacije s eksternom, ali internom javnosti. Nadalje marketinsSka
djelatnost u takvim institucijama ne moze biti detaljno isplanirana ukoliko nisu ni
odnosi s javnostima, a ni obratno. Sto ne mora znagiti i nemoguénost provodenja veé

moze doc¢i do odstupanja od nekih Zeljenih ciljeva.

,Ciljane javnosti neprofitnih organizacija svode se na ove kategorije:
e Clanovi organizacije ili interna javnost

e Mediji

e Politicka javnost

e Strucna javnost

e Korisnici usluga organizacije

e Opca javnost*!'”

9 Radalj, M. (2018). Odnosi s javno$¢u u neprofitnim organizacijama. HRVATSKA SVEUCILISNA
ZAKLADA d.o.0. Zagreb, HRVATSKA UDRUGA ZA ODNOSE S JAVNOSCU, Zagreb. Str. 130
10 Radalj, M. (2018). Odnosi s javno$éu u neprofitnim organizacijama. HRVATSKA SVEUCILISNA
ZAKLADA d.o.0. Zagreb, HRVATSKA UDRUGA ZA ODNOSE S JAVNOSCU, Zagreb., str. 33

10



,Neprofitne organizacije rabe razloCite pristupe planiranja odnosa s javnos¢u te
svojim radom promicu javnu sluzbu i rade na izgradnji javnoga povjerenja. Ovise o
javnoj potpori te o suprotstavljenim strujama politickih, drustvenih i ekonomskih

trendova, Sto uvjetuje sofisticirane i strogo upravljane odnose s javnoscéu.

Prema Broomu, pet je ciljeva odnosa s javno$¢u neprofitnih organizacija:

e definirati 1 brendirati organizaciju, posti¢i prihvacanje njezine materije 1
zastiti njen ugled,

e stvoriti komunikacijske kanale s onima kojima se organizacija sluzi,

e stvoriti 1 zadrzati povoljnu klimu za prikupljanje sredstava,

e podupirati opstanak 1 napredak 1 javne politike koja bi bila naklonjena misiji
organizacije i

e informirati 1 motivirati klju¢ne c¢imbenike organizacije (zaposlenike,
volontere...) da se posvete organizaciji i u¢inkovito podupiru njezinu misiju i

njezine ciljeve.“!!

Prema Broomu 1 definiranim ciljevima vazno je kroz komunikaciju stvoriti jasan i
prihvatljiv identitet organizacije u zajednici u kojoj djeluje. Od korisnika do
interesnih skupina vazno je stvoriti nedvojben odnos kroz pravilne i pravovremene
oblike komunikacije. Ono Sto je zajednicko neprofitnim organizacijama kao i

tvrtkama koje djeluju na principu profita jest zadrzati svoje korisnike tj. potrosace.

»Osnovne razlike izmedu komercijalnog i nekomercijalnog marketinga ne treba
zaboraviti. Poslovna organizacija Zeli prodati svoj proizvod zbog profita, oslanja se
na potraznju (poneki put je sama stvara) i svoje djelovanje zove ,businessom®.

Marketing se pojavljuje da se $to viSe robe proda §to ve¢em broju ljudi, a sve pod

' Radalj, M. (2018). Odnosi s javnos¢u u neprofitnim organizacijama. HRVATSKA
SVEUCILISNA ZAKLADA d.o.0. Zagreb, HRVATSKA UDRUGA ZA ODNOSE 8
JAVNOSCU, Zagreb. Str. 28
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opterecenjem sve tjeSnjeg trzista, sve jace konkurencije i sve stalne potrebe za rastom

profita.«!?

Ovdje je spomenut primjer razlike marketinga koji se moze primijeniti i na Muzej
grada Koprivnice. Tema rada nije ulaganja u marketing no vazno je napomenuti kako
¢e se u daljnjem radu navesti i marketinske aktivnosti Muzeja grada Koprivnice gdje
¢e se vidjeti kolika je njihova aktivnost na trziStu kroz marketing unazad tri godine te
aktivnosti koje provode kako bi oja¢ali brend institucije Muzeja grada Koprivnice te

je vazno napomenuti kako djelatnosti muzeja spadaju u neprofitne djelatnosti.

LNeprofitne, trziSno deficitarne djelatnosti: arhivi, muzeji, zavodi za zaStitu
spomenika. Ove djelatnosti su netrzi$no orijentirane, a njihovi proizvodi ili uopée ne
dospijevaju na trziSte (zavodi za zaStitu spomenika i arhivi), ili se prodaju po
cijenama koje su simboli¢ne (Clanske karte knjiznica, ulaznice za muzej), tj. Daleko
ispod stvarne cijene, U ovim djelatnostima ustanove imaju visoke strukturne
troskove, malu ili nikakvu moguénost za kompenzaciju troskova ,,ekonomijom
obujma*“, a njihovi proizvodi ¢ak i kad su namijenjeni prodaji, imaju vrlo ograni¢eno
trziSte. Rast troSkova im je puno brzi nego rast prihoda, stoga su ove djelatnosti

konstantno deficitarne.*!3

12 80la, S. T. (2001). MARKETING U MUZEJIMA ili vrlini i kako je obznaniti. Hrvatsko muzejsko drustvo,
Zagreb, str. 85.

138ei¢ Dragicevi¢, M., Stojkovi¢, B. (2013.) Kultura, menadZment, animacija, marketing. Kulturno
informativni centar, Zagreb
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3. Institucija Muzeja Grada Koprivnice

3.1. Postanak, razvoj i sastav

,»Muzej grada Koprivnice muzejska je ustanova koja djeluje u podrucju kulture i
registrirana je za obavljanje muzejske djelatnosti. Osniva¢ muzeja je Grad
Koprivnica, a nadzor nad radom provodi Osniva¢, Ministarstvo kulture RH 1

nacionalni mati¢ni muzeji.

Mugzej je za javnost otvoren 27. srpnja 1951. godine u jednom dijelu reprezentativne
gradske kuc¢e dr. Sulimanovi¢a u Esterovoj ulici. No, kao zacetak stvaranja Muzeja
smatra se odluka GNO Koprivnica od 12. studenoga 1945. godine o osnivanju
Odbora za osnutak Muzeja i volonterski rad dr. Leandera Brozovica, gdje od 1946.
godine do smrti 1963. godine obnasa funkciju kustosa i ravnatelja. Od 1964. godine
Muzej je smjeSten na prvom katu zgrade Starog magistrata (izgradenog u 17.
stoljecu, s dogradnjama u 18/19/20. stoljecu) da bi s vremenom ¢itav objekt zadobio

muzejsku funkciju, a u takvom obliku djeluje 1 danas.

Od 1968. godine u njegovom je sastavu i novootvorena Galerija naivne umjetnosti u
Hlebinama, od 1977. godine zgrada Galerije Koprivnica na Zrinskom trgu 9, od
1981. godine Spomen-podrucje Danica, od 1983. Galerija kipara Ivana Saboli¢a u
Peterancu te od 1985. godine Ku¢a Malancec u Koprivnici. Velik broj nekretnina u
kojima se odvija muzejska djelatnost Muzeja su spomenici kulture najviSe kategorije,
nepokretna kulturna dobra RH te je Muzej duzan poslovati u skladu sa Zakonom o
zaStiti 1 oCuvanju kulturnih dobara i ostalim podzakonskim aktima koji se odnose na
razli¢ite vrste baStine (nematerijalnu baStinu, arheoloSku bastinu, nepokretna i

pokretna kulturna dobra i sl.).*!*

,Dijele se na znanstvene (arheoloski, povijesni, etnografski, prirodoslovni, tehnicki,

vojni, kriminalisticki, higijenski, Skolski, pomorski i dr. muzeji) i umjetni¢ke muzeje,

14 http://www.muzej-koprivnica.hr/o-nama/postanak-razvoj-i-sastav/
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djelatnost kojih je isklju¢ivo usmjerena na djela likovne umjetnosti (slikarstvo,
kiparstvo, grafika, predmeti primijenjene umjetnosti, takoder film, kazaliSte, glazba i
sl.), a po teritorijalnoj pripadnosti na drzavne, zemaljske, pokrajinske, gradske i
zavicajne. Cesto se upotrebljavaju i nazivi galerija (za veée zbirke slika i kiparstva) i
kabinet (za zbirke grafika, novca i medalja). Uz izloZzbeni i istrazivacki rad svaki

muzej ima edukativnu namjenu. !>

3.2.  Organizacijske jedinice/sastav

»Muzej grada Koprivnice u organizacijskom smislu djeluje na vise lokacija u
Koprivnici 1 blizoj okolici. Vecina objekata u kojima se odvija muzejska djelatnost
ustanove su spomenici kulture najvise kategorije, odnosno nepokretna kulturna dobra
RH sukladno kojima je muzej grada Koprivnice duZan poslovati u skladu sa
Zakonom o zastiti i oCuvanju kulturnih dobara i ostalim podzakonskim aktima u cilju

njihova odrZzavanja i obnove.*!®

Muzej grada Koprivnice kao je ustanova sastavljena, medu ostalim, od nekoliko
vaznih kulturnih objekata koji se veZzi uz etnografsko-umjetnicke znacajke sjeverne
Hrvatske. Djelatnost muzeja jest promicanje kulturne bastine $to je odgovornost, ali i
kontekst drustveno odgovornog poslovanja neprofitnih institucija poput koprivnickog
muzeja. Lokacije su to 1 objektu unutar i u kontekstu kojih se odvijaju razne
radionice, izlozbe, vodenja, kulturnih manifestacija Sto ukljucuje edukaciju gradana
grada Koprivnice te naglasava ulogu Muzeja grada Koprivnice u zajednici kao
edukativnog ¢imbenika. Kako bi se jasnije dobio uvid u djelovanje i1 aktivnosti

djelatnika u nastavku slijedi pregled tih spomenika kulture.

15 http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=42619
16 http://www.muzej-koprivnica.hr/o-nama/objekti-i-zbirke/
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3.3. Muzej grada Koprivnice

»Stara gradska vijeénica je za povijest Koprivnice posebno vazna jer je najstariji
ocuvani zidani objekt u gradu Koprivnici koji se koristio kao magistrat od 17.
stolje¢a, potom kao podzupanija, zatim Kotarski sud s gradskim zatvorom, prostor
UNHCR-a, SDK-a, a dio zgrade se koristio i kao privremeni smjestaj i drustveni
stan. Od 1963. godine u veci dio objekta smjeSten je Muzej grada Koprivnice, a tek
od 1997. godine u cijelosti koristi za potrebe Muzeja grada Koprivnice kao javne

ustanove opceg dobra.

Zgrada je gradena izmedu 1660. 1 1680. godine kao prizemnica, a tijekom 18. 1 19.
stolje¢a znatno je pregradivanja i1 dogradivana. U prvoj fazi 17. stoljea uz
srednjovjekovnu ulicu - trg imala je tlocrtnu osnovu pravokutnika koji je
najvjerojatnije ujedinio dvije ili tri srednjovjekovne parcele. Druga faza iz 18.
stolje¢a je uz novooformljeni trg kasnorenesansne protuturske tvrdave izgradila
jednokatno sjeverno krilo koje povezuje s ranijim zapadnim krilom. U 19. stoljecu,
kada stari magistrat postaje sud, dograduju se dvori$ni dijelovi uz zapadno krilo i

prizemno isto¢no krilo u kojem su smjesteni zatvori.

To je objekt spomenicke vrijednosti po povijesnoj i kulturnoj vaznosti, svom
polozaju u naselju, oblikovanju volumena, organizaciji prostora, povezanosti
unutrasnjeg prostora zgrade i prostora tvrdave, mjerilom i1 nainom oblikovanja
utilitarne barokne arhitekture javnog karaktera na samoj Granici, u neposrednoj
blizini vojne opasnosti. Cinjenica da se radi o jedinom primjeru o¢uvane zidane
arhitekture javne namjene iz 17. 1 18. stolje¢a unutar stare gradske jezgre govori o

vaznosti ovog objekta kao nepokretne graditeljske bastine grada Koprivnice.*!”

17 http://www.muzej-koprivnica.hr/o-nama/objekti-i-zbirke/stari-magistrat/
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3.4. Galerija Koprivnica

,(Galerija Koprivnica osnovana je 1977. godine kao izdvojena organizacijska jedinica
Muzeja grada Ko—privnice u zgradi Prve pucke stedionice (arhitekt Gjuro Carnelutti,
1904.). Nalazi se na glavnom koprivnickom trgu izgradenom u stilu historicizma na
prijelazu 19. u 20. stoljece s pogledom na gradski bedemski park 1 gradsku Vijeénicu
sa satom. Danas djeluje kao reprezentativan izloZzbeni prostor u kojem se medu
ostalim Cuva veci broj vrijednih muzejskih zbirki Odjela umjetnina s galerijskom
djelatnos¢u. U Galeriji se godiSnje priredi 10-15 izlozbi moderne 1 suvremene

umjetnosti te 10-ak drugih akcija, manifestacija i umjetnickih projekata.*!'8

3.5. Kuéa Malancec

»Kuca Malancec je obiteljska kuéa koju je po narudzbi donatorovog oca,
odvjetnika dr. Matije Malanceca 1902. godine projektirao zagrebacki graditelj Gjuro
Carnelutti (1854.-1928.). Objekt je koncipiran kao spoj gradanske kuce i ladanjske
vile na kraju grada s bo¢no pridruzenim vrtom zatvorenog tipa, hortikulturno
uredenim u slogu secesije (jo§ su uvijek prepoznatljivi ostaci Setnice, veranda i
dijelovi vrtne plastike) 1 straznjim dvoriStem utilitarnog karaktera u kojem su se
nalazili voénjak 1 povrtnjak. Prizemlje obiteljske vile je tijekom zivota dvije
generacije imalo javnu namjenu, a tu se nalazila poznata odvjetnicka kancelarija s
odvojenim ulazom, dok je izdvojeni stambeni prostor na prvom katu dobro ocuvani

odraz nacina zivota dobrostojece koprivnicke obitelji.

Muzejska zbirka dr. Vladimir Malan¢ec u Koprivnici je ostavstina tog koprivnickog
odvjetnika i gradonacelnika, koja je nakon njegove smrti 1985. godine poklonjena
Muzeju grada Koprivnice i Gradu Koprivnici. Donacija je obuhvatila vrijednu zbirku
slika hrvatskih umjetnika iz prve polovice 20. stoljeca, a oporukom je ostavljena i
obiteljska kuca sa cjelovitom zbirkom starog namjesta