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Ovaj bi se zavréni rad trebao baviti analizom utjecaja globalne drustvene mreze Facebook na lokalne
medije. Kao tipi¢ni bi primjer trebala posluziti Koprivni¢ko-krizevacka zupanija, u kojoj bi primjer uzeli
pet vodedih portala: Glaspodravine.hr, Podravski.hr, Drava.info.hr, Epodravina.hr i Prigorski.hr. Iz rada
bi se trebalo zakljuciti u kojoj mjeri lokalni portali koriste drustvenu mreZu Facebook da bi prikupili
informacije za svoje tekstove te foto i video priloge, ali i koliko koriste tu platformu za distribuciju i vecu
gitanost viastitih sadrzaja. Posebna bi pozornost bila usmjerena na usporedbu obrade istih tema, iz
koje bi se moglo uociti objavljuju li tekstove svojih novinara i suradnika, ili preuzimaju, s dozvolom ili
bez nje, testove iz drugih medija. Zadatak je rada i da anketnom metodom istraZe koliko se na toj
drustvenoj mrezi drzi do profesionalnih standarda te koje se motivacije za njihovo kréenje.

Temeljni su zadaci zavr$nog rada stoga:- predstaviti $to Facebook sve Cini da bi se afirmirao i kao
nezaobilazna medijska platforma;- kvantitativno analizirati koliko se tekstova navedenih lokalnih
portala u odredenom vremenskom razdoblju plasira preko te mreze;- kvalitativno usporediti vremenski
slijed i nacin obrade iste teme kod svih pet portala;- objasniti u kojim slucajevi asto j do
kr$enja profesionalnih i etickih normi;- uz pomo¢ provedene ankete zakljugitifesu fikégisnici zadgvoljni
lokalnim portalima i koje su moguénosti njihovog daljnjeg medijskog djelovanja. A
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Predgovor

Kao osoba koja je djetinjstvo provela bez kompjutera i drustvenih mreza zainteresirano sam
promatrala kako se razvijala tehnologija. Pojavom mobilnih uredaja i kompjutera doslo je do sve
vece uporabe 1 koriStenja istih u privatne svrhe. lako u pocetku uporaba tehnologije nije bila
Cesta, ljudi se lako naviknu na sve $to im olakSava zivot. Tako sam i ja pocela koristiti mobitel i
kompjuter. Odrasla sam u obitelji koja je uvijek ¢itala novine, knjige i gledala vijesti. Zbog toga
sam mogla kroz odrastanje primijetiti kako se mijenjala uloga istih tih novina i knjiga pojavom
tehnologije. Odlasci na kiosk svake subote i nedjelje po novine postali su sve rjedi. Osim cijena
koje su se mijenjale i bivale sve viSe, pocele su se javljati nove, a nestajati neke stare novine na
koje smo navikli. Rubrike su pocele biti krace, s vise reklama, a manje zanimljivih tekstova. Ali
onaj poznati miris papira nikada nije nestao. Pojavom novih televizijskih ku¢a mogla sam birati
koji ¢u vijesti gledati.

Ali kad se pojavio internet 1 drustvene mreze mediji su jednostavno ,,eksplodirali. Iako je u
pocetku bilo tesko do¢i do interneta, najviSe pozornosti privlacilo me $to je na njemu sve
besplatno. Besplatno sam gledala glazbene spotove i Citala novine. Vise nije bilo placanja
novina. Tada se nisam pitala §to su to autorska prava. Danas me to podruéje jako zanima. Kao
osoba koja i sama stvaram u kulturno-umjetni¢kom drustvu najvise me smeta kada se tudi rad
koristi radi nec¢ije promocije 1 zarade bez dozvole autora. Analiziraju¢i portale za ovaj zavrsni
rad shvatila sam kako je pitanje autorskih prava veliki problem koji se teSko moze rijesiti bez
ozbiljnih zakonskih regulativa. Internet je nazalost omogucéio neovlasteno kopiranje i kradu
mnogih autorskih tekstova sa drugih portala, pa ¢ak i stranih. Moguc¢nosti krade putem interneta
su velike, a kada ljudi nesto ne ukradu fizicki griznja savjesti je manja. lako postoji nada,
posebno u Europskoj uniji da se stane na kraj takvim kradama, novinari moraju sami ustrajati na
zakonskim regulativama i obrani svoje profesije.

Veliko hvala mojem suprugu, obitelji i prijateljima koji su vjerovali u mene, poticali me i
ohrabrivali da budem uporna. Hvala vam §to ste obogatili moj Zivot. Zahvaljujem svom mentoru
doc. dr. sc. Zeljku Kruelju na strpljenju, pomoéi i vodstvu pri izradi ovog zavrinog rada. Hvala i

ostalim profesorima na Sveucilistu Sjever koji su uvijek bili susretljivi i spremni pomoci.



Sazetak

Ovaj zavr$ni rad bavi se analizom pet portala na podru¢ju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije.
To su Glaspodravine.hr, Podravski.hr, Drava.info.hr, Epodravina.hr i Prigorski.hr. Prva analiza
provedena je na drustvenoj mrezi Facebook u razdoblju od 10. lipnja 2019. do 16. lipnja 2019.
godine na temelju pet kriterija. Druga se odnosi na analizu tekstova iste tematike te je provedena
od 10. lipnja 2019. do 14. lipnja 2019. na temelju Cetiri kriterija. U trecoj analizi obuhvacen je
tekst iste tematike, a usporedbom se dokazuje kako portali kopiraju autorski tekst bez navodenja
izvora. Takoder je provedena anketa o ulozi druStvene mreze Facebook na primjerima lokalnih
portala iz Koprivnicko-krizevacke zupanije. Anketu je ispunilo 75 ispitanika. Rezultati su
pokazali kako su drustvene mreze vrlo utjecajne te da se profesionalni standardi ¢e$c¢e krSe na
portalima koji su iz komercijalnih razloga usmjereni na stalno povecanje broja Citatelja i zaradu

putem reklama.

Kljuéne rije¢i: mediji, novinarstvo, internet, Facebook, Koprivnicko-krizevacka zZupanija



Summary

This final thesis deals with the analysis of five portals in the area of Koprivnica-Krizevci
County. These are Glaspodravine.hr, Podravski.hr, Drava.info.hr, Epodravina.hr and
Prigorski.hr. The first analysis was conducted on the Facebook social network from June 10,
2019 to June 16, 2019 based on five criteria. The second relates to the analysis of texts on the
same subject and was conducted from 10 June 2019. to 14 June 2019. on the basis of four
criteria. The third analysis covers the text of the same topic, and the comparison proves that the
portals copy the author's text without citing the source. A survey was also conducted on the role
of the Facebook social network on the examples of local portals from Koprivnica-Krizevci
County. The survey was completed by 75 respondents. The results showed that social networks
are highly influential and that professional standards are more often violated on portals that, for
commercial reasons, are aimed at constantly increasing the number of readers and making

money through advertising.

Keywords: media, journalism, Internet, Facebook, Koprivnica-Krizevci County
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1. Uvod

Internetsko ili online novinarstvo danas je nezaobilazan dio novinarske profesije. Uz klasi¢ne
medije kao $to su novine, radio i televizija, internet je postao glavni izvor vijesti i informacija.
Brzina kojom internetski mediji objavljuju i $ire vijesti dovodi ih u poziciju da stalnu budu u
iskuSenjima da krse profesionalne i eticke standarde. Ulaskom drustvenih mreza u javnu sferu,
dodatno se promijenio nacin komunikacije gradana. Mediji su se morali prilagoditi novom
nacinu izvjestavanja i novim tehnologijama.

Ovaj zavr$ni rad bavi se ulogom drustvene mreze Facebook na primjerima lokalnih portala iz
Koprivnic¢ko-krizevacke zupanije. Svrha rada jest istraziti i analizirati Citaju li gradani vijesti na
drustvenoj mrezi, koliko Cesto lokalni portali objavljuju vijesti putem drustvene mreze te kakva
je kvaliteta tekstova iste tematike na temelju odredenih kriterija.

Rad analizira portale Epodravina.hr, Drava.info.hr, Podravski.hr, Glaspodravine.hr i
Prigorski.hr. lzvrsene su tri analize u odredenom razdoblju na temelju razli¢itih kriterija.
Rezultati su pokazali kako internet puno brze i ¢esé¢e dovodi do krsenja profesionalnih i eti¢kih
standarda u novinarstvu u usporedbi s klasicnim medijima. Cilj rada bio je utvrditi ima li
drustvena mreza Facebook, iako nije zamiSljena u medijske svrhe, veliku ulogu u informiranju
gradana. Anketa je pokazala kako ju gradani koriste svakodnevno, posebno mlada populacija.

Prvi dio zavr$nog rada uvod je u online novinarstvo u Hrvatskoj. Ukratko opisuje povijest,
prezentaciju i pisanje sadrzaja za korisnike. S obzirom da internet pruza brzi i laksi pristup
vijestima, tekstovi su prilagodeni publici koja, umjesto da ih ¢ita, skenira tekstove.

Drugi dio je uvod u najpopularniju druStvenu mrezu danasnjice, Facebook. Opisuje se
nastanak te svrha mreze koja se brzo prosirila svijetom, a danas ju koriste milijuni ljudi. Uloga te
drustvene mreze u novinarstvu uzeta je U razmatranje iz nekoliko razloga. Jedan od razloga je i
ogromni broj korisnika pa Facebook brze i lakSe dolazi do informacija i najsire publike, jer
objavljene tekstove ili multimediju mogu podijeliti s milijunima gledatelja.

Tre¢i dio rada obuhvaca projekt pokrenut od strane drustvene mreze Facebook pod nazivom
Facebook Journalism Project te analizu i primjer online tecaja koji moze pokrenuti svaki
korisnik, a prvenstveno je namijenjen novinarima. Razraduje odnos drustvene mreze i publike te
medija, posebno onih lokalnih. Cetvrti dio kriti¢ki obraduje povezanost novinarstva i drustvene
mreze Facebook. Peti dio ukratko opisuje strukturu, redakciju i rad lokalnih portala koji su
analizirani u Sestom dijelu.

Sesti, analiti¢ki dio obraduje odnos Facebooka i portala. Prvi dio analize proveden je na
drustvenoj mrezi u razdoblju od 10. lipnja 2019. do 16. lipnja 2019. godine. Na temelju pet

kriterija Zeljelo se saznati koliko je objava imao svaki portal na druStvenoj mrezi, reagiraju li
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korisnici emotikonima, dijele 1i objave, komentiraju li i koriste li portali opciju video uzivo koju
Facebook omogucuje. Druga analiza se odnosi na tekstove iste tematike te je provedena od 10.
lipnja 2019. do 14. lipnja 2019. na temelju Cetiri kriterija, a to su: je li tekst autorski, ima li
poveznice, navodi li se izvor te jesu li fotografije uz tekst potpisane. Treca analiza usporeduje
jedan tekst iste tematike te analizira kako portali kopiraju i objavljuju autorske tekstove bez
navodenja izvora. Provedena je i anketa koju je ispunilo 75 ispitanika. Rezultati su pokazali kako
je Facebook kao drustvena mreza veoma utjecajan te kako se profesionalni standardi ¢eScée krse
na portalima ¢ija se popularnost temelji na stalnim pokusajima povecanja broja korisnika.
Zavrs$ni dio rada sastoji se od tri poglavlja i zakljucka. Preispituje se budu¢nost novinarstva
na druStvenim mreZama, obraduje Cambridge Analityca skandal i povezanost s Facebookom i
novinarstvom, postoji li mogucnost opstanka kvalitetnog novinarstva te moze li se i treba li se

novinarstvo oduprijeti sve vecoj ulozi tehnologije koja zadire u sve pore novinarskog posla.



2. Razvoj online medija u Hrvatskoj

,INovinarstvo je poziv koji je neprestano pred o¢ima i sudom javnosti.*“ (Malovi¢, Ricchiardi,
Vilovi¢ 1998: 24) Bez obzira radi li se o klasi¢nim tiskanim izdanjima ili online mediju, on je
uvijek pod povecalom. Pojavom interneta na podru¢ju Hrvatske tiskani su mediji postepeno
prihvacali novu tehnologiju. Prema Brautovicu ,,Online medije definiramo kao web stranice
kojima je svrha informiranje korisnika (...) neovisno o tome radi li se o digitalnom izdanju
klasi¢nih medija ili 0 novom mediju.“ (Brautovi¢, 2011: 13) Prve internetske stranice kreirane
su 1994. godine, a radilo se o stranici o stradanju Vukovara. Iako ne postoje to¢ni podatci tko je
prvi sluzbeno pokrenuo internetsku stranicu, prema Brautovicu bila je to Hrvatska radiotelevizija
(https://obljetnica.hrt.hr/leksikon/k/).

Najve¢i pomak dogodio se kreiranjem web stranice Izbori.net u rujnu 1999. godine. S
vremenom su 1 ostali mediji poceli koristiti internet kao platformu za svoja izdanja. Od klasi¢nih
izdanja novina koja su pocela objavljivati online, Brautovi¢ navodi Glas Istre, Vjesnik, Vecernji
list, Slobodnu Dalmaciju, Jutarnji list i druge. Kod isklju¢ivo online izdanja spominje Indeks.hr
koji je pokrenuo Matija Babi¢ i Tportal.hr pokrenut od strane Hrvatskog Telekoma (Brautovié,
2011: 24-25). U pocetku su tiskani mediji kopirali sadrzaje na internet. Kasnije je sadrzaj
prilagoden publici i lakSem pristupu te nije obuhvacao senzacionalizam. Novinari su postovali
eticka nacela 1 profesionalne standarde.

Kod online medija ne postoji ograni¢enje kao $to su vrijeme i prostor te je protok informacija
puno brzi. Te karakteristike omogucile su korisnicima da ¢itaju sadrzaj u bilo koje doba dana. U
pocetku je internet sluzio Sirenju informacija, N0 danas ,,upravo na internetu susreemo se s
vijestima sumnjiva porijekla, izravnim krivotvorinama ili namjernim podvaljivanjem.* (Malovic,
Ricchiardi, Vilovi¢ 1998: 34)

Najvaznija je bila je promjena u nacinu kreiranja medijskog sadrzaja. Daljim razvojem
tehnologije Korisnici vise nisu samo ¢itali tekstove, postupno su se javljali video sadrzaji i audio
snimke, a vrhunac je bila interaktivnost koja je oznac¢avala da sami korisnici mogu komentirati

vijesti.

2.1. Prezentacija sadrZaja na online mediju

Internetski portali Zele ste¢i Sto brojniju publiku, interaktivni su s korisnicima i Zele zadrzati
njihovu paznju. Prema Bruceu Garrisonu razlikujemo cetiri vrste online medija;
dvadesetcetverosatni model, model oglasni prostor zajednice, nadomjesni model i ekskluzivni

model. U ovom radu bit ¢e rije¢ o dvadesetCetverosatnom modelu koji, prema Garrisonu,


https://obljetnica.hrt.hr/leksikon/k/

kontinuirano objavljuje novosti tokom cijelog dana (Navedeno prema Brautovié¢, 2011: 14). Uz
ovaj model vazno je napomenuti kako u dana$njem digitalnom svijetu i druStvene mreze imaju
veliku informativnu vaznost. Vecina korisnika informira se putem drustvenih mreza kao $to je
Facebook, Instagram i Twitter.

Digitalni se mediji uvelike razlikuju od svojih klasi¢nih tiskanih izdanja. Osim po brzini
kojom objavljuju, postoji velika razlika i u nac¢inu prezentacije sadrzaja. S obzirom da internet
ima neograni¢enu pohranu, vijesti i sadrzaji mogu se mijenjati iz sata u sat, §to u tiskanim
novinama nije nikako moguce.

Brautovi¢ navodi karakteristike interneta koje su od krucijalne vaznosti ne samo za online
medije ve¢ i za same Korisnike. To su neposrednost, interaktivnost, multimedijalnost,
nelinearnost, povezivanje poveznicama i arhiviranost (Brautovi¢, 2011: 43-51). Prednost takvog
online medija jest u tome S§to svaka od ovih karakteristika na neku nacin povezuje korisnika s
medijem te ga dovodi u posve novu situaciju. Korisniku se putem interneta priblizuje sadrzaj u
bilo kojem obliku (neposrednost) te ga on moze dijeliti na druStvenim mrezama ili komentirati
(interaktivnost). Sam odlucuje kojim ¢e redom procitati i birati neki sadrzaj (nelinearnost) i moze
jednim klikom na poveznicu (povezivanje poveznicama) odabrati neki drugi sadrzaj. Ukoliko ga
zanima dogadaj od prije nekoliko dana pronaci ¢e ga u arhivi (arhiviranost), a ako postoji neki
drugi zapis (audio ili vizualni) ne mora ¢itati tekst (multimedijalnost).

Online mediji, bas kao i klasi¢na izdanja, pokrivaju razlicita politicka, gospodarska, sportska,
zabavna, lifestyle, kulturna, znanstvena i ostala podruéja. Kako bi bili dinami¢ni i uvijek azurni,
Brautovi¢ navodi da ,,u pojedinim online medijima novinar svakoga dana proizvede do 20
razli¢itih napisa (sadrzaja) (...) te je takav ,,dominantan model prikupljanja i produkcije sadrzaja
zapravo preuzimanje iz drugih online medija ili objavljivanje sadrzaja klasi¢nih izdanja.
(Brautovi¢, 2011: 32) Brzina kojom se proizvode vijesti dovela je do srozavanja etickih i
profesionalnih standarda. ,,Prva i naj¢es$ca zrtva medijskog stanja jest etika, a krajnja Zrtva je
istina. (Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢: 23) To je dovelo do kopiranja sadrzaja odnosno
takozvanog copy-paste novinarstva, to jest preuzimanja tudih autorskih tekstova na internetu bez
navodenja izvora, o ¢emu e biti rijeci kasnije u radu.

No nije dovoljno samo ,,puko kopiranje postoje¢ih novinarskih formi...“, ve¢ se svaki medij
treba prilagoditi online platformi. Zbog toga razlikujemo nekoliko vrsta online novinarskih
formi, a to su: pisane forme, audioforme i videoforme, fotogalerije i infografike (Brautovic,
2011: 54).



2.2. Pisanje sadrzaja za online medije

Da bi objavljivali na drustvenim mrezama, novinari se moraju izboriti za publiku koja trazi da
se informacije objavljuju brzo i da budu azurne. Drustvene mreze poput Twittera, Instagrama i
Facebooka omogucile su sasvim nove pojave u novinarstvu, od komentiranja do gradanskog
novinarstva, ¢ija je karakteristika da svatko moze objaviti vijest, do portala koji publiku
prikupljaju jednim klikom. Zbog toga je ve¢ u online formama doslo do prilagodbe nacina
pisanja za takvu vrstu medija. Pisanje za online medije ukljucuje nekoliko elemenata kao $to su
veliina teksta, medunaslovi, isticanje rije¢i i popis, odnosno numeriranje ili graficke tocke.
Unutar ili izvan teksta vaZzno je odrediti bitne poveznice kojima omogucujemo korisniku
,prezentiranje stavova druge strane u prici.“ (Brautovi¢, 2011: 69) te mu pruzamo dodatne i
vjerodostojne informacije.

Vecina korisnika ne Cita, ve¢ skenira online medij, a ,,pri odabiru tekstualnih online formi
treba imati na umu da korisnici viSe pozornosti pridaju ¢injenicama, nazivima i imenima.*
(Brautovi¢, 2011: 65) Ono §to korisnici prvo primijete su naslovi. Oni su vazan element svakog
online medija te odlucuju uvelike hoce 1i korisnik procitati cijeli tekst. Naslovi imaju dvije
funkcije. Primarna im je da potakne korisnika na ¢itanje napisa, dok je sekundarna funkcija da
vizualno odjeljuju tekst. Povezani napisi su poveznica na ostatak teksta, a tekstualni naslovi
dolaze sa sazetkom unutar koje je poveznica na sadrzaj (Brautovi¢, 2011: 70).

Razli¢iti oblici pisanja za online medije doveli su do prilagodbe pisanja za druStvene mreze
kao S§to su Facebook, Twitter i Instagram. Ovaj rad bavi se objavama na drustvenoj mrezi
Facebook. Objave na toj drustvenoj mrezi objavljuju se u obliku kratkih postova (eng. post —
posta). Post se sastoji od naslova koji je poveznica na online medij koji objavljuje taj sadrzaj,
naziva medija, sazetka i male fotografije. Razvojem interneta i druStvenih mreza mediji su
stavljeni pred nove izazove. Korisnici sami odluc¢uju §to ¢e i1 kada ditati. Prilagodba medija
novim pojavama nije uvijek prema profesionalnim standardima. Stoga danasnji ,,masovni mediji
vrve senzacionalizmom, neprovjerenim informacijama, izmi$ljenim intervjuima, promicanjem

dvojbenih drustvenih vrednota.* (Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢ 1998: 34)



3. Drustvena mreza Facebook

Sve ¢esc¢om upotrebom tehnologije u svakodnevnom zivotu, mobilnih telefona i tableta doslo
je do razvoja drustvenih mreza. Sini$a Kosi¢ kaze da ,,drustvene mreze i drustveno umrezavanje
nisu novi koncepti, odnosno drustveni fenomeni, medutim, u danasnje vrijeme pojavljuju se u
novom obliku.* (https://hrcak.srce.hr/63281).

Razlikujemo ,,dvije temeljne vrste drustvenih medija: drustveni mediji za razmjenu napisa,
videa, bookmarka (knjiznika, knjiznih oznaka) i fotografija (YouTube, Vimeo, Flickr i drugi* te
,,drustveni mediji za umrezivanje (Myspace, LinkedIn, Facebook).* (Brautovi¢, 2011: 124)

Zasigurno najpopularnija i najvaznija drustvena mreza je Facebook, te ¢e u radu biti vise

rije¢i na koji je nacin ona povezana s novinarstvom.

3.1. Facebook

Drustvena mreza Facebook danas zbog planetarne popularnosti koriste generacije svih dobi.
Ima oko dvije milijarde korisnika diljem svijeta te je vrlo jednostavna za koristenje. MozZe joj se
pristupiti putem racunala ili mobilnog uredaja. Jedini uvjet je da korisnik ima pristup internetu.

Osniva¢ i vlasnik tvrtke je Mark Zuckerberg koji je zapoc¢eo rad na tvrtki, s nekolicinom
prijatelja, jo$ kao student Harvarda. Originalno ime tvrtke je Thefacebook, a tvrtka je osnovana
2004. godine. Kako sam kaze, ,,na$ je projekt nastao jer smo studentima na Harvardu zeljeli
pomoc¢i da medusobno dijele informacije.” (Kirpatrick, 2012: 38).

David Kirpatrick opisuje stvaranje Facebooka kao platforme koja nije imala nikakav sadrzaj,
ve¢ su sadrzaj stvarali sami korisnici (Kirpatrick, 2012: 40). ,,Namjera mu je bila zamijeniti
tiskane foto albume studenata.* (Kirpatrick, 2012: 96) Danas na Facebooku koristimo takozvani
,,Z1d*“, mjesto gdje dijelimo svoje price i fotografije, stvaramo sadrzaj i dijelimo ga s drugima.

Ta nova drustvena mreZa koja se postepeno Sirila omogucila je korisnicima novi nacin
umrezavanja i novi na¢in komuniciranja. Vise nije bilo potrebno Koristiti elektronicku postu
(eng. e-mail) kako bismo nekoga obavijestili o nekom dogadaju ili mu uputili pozivnicu. Bilo je
dovoljno oti¢i na Facebook.

Drustvena mreza je novi oblik komunikacije koji ,,dovodi do potpuno novih meduljudskih i
socijalnih efekata.* (Kirpatrick, 2012: 16) lako je u pocetku stvorena za studente, Zuckerberg je
zelio da njegova ideja bude za Sire mase. Nailazio je na nerazumijevanja, ali je uspio u tome.
Kada se prosirio izvan granica fakulteta, njegov rast popularnosti nitko nije mogao zaustaviti.
,,Facebook je utemeljen na radikalnoj drustvenoj pretpostavci — da Ce neizbjezna, sveprisutna

transparentnost zavladati modernim zivotom.* (Kirpatrick, 2012: 220) | upravo se to dogodilo.


https://hrcak.srce.hr/63281

U pocetku je ,,svaka grupa imala vlastitu stranicu, nalik na profil, koja je ukljucivala i1 prostor za
komentiranje koji je podsjecao na ,,zid“ (Kirpatrick, 2012: 107). Ta drustvena mreza omogucila
je osobama da stvore osobni i profesionalni profil. ,,Facebook je promijenio nacin na koji ljudi
komuniciraju. (http://www.innovationjournalism.org/archive/injo-8-2.pdf) Drustvena mreza
koja je sluzila sklapanju prijateljstva i izmjenjivanju poruka polako se pretvorila u mrezu koju
korisnici koriste za Citanje vijesti. Istrazivanje provedeno u Americi od 21. kolovoza do 2. rujna
2013. godine govori da 30 posto od anketiranih konzumira vijesti na Facebooku, dok 78 njih ¢ita
vijesti, iako su na Facebooku zbog drugih razloga (https://www.journalism.org/2013/10/24/the-
role-of-news-on-facebook/).

Rezultati istrazivanja specijalizirane digitalne agencije Arbona pocetkom sije¢nja 2019.
godine pokazuju koliko je korisnika Instagrama, a koliko je korisnika Facebooka u Hrvatskoj. 4
od 9 stanovnika Hrvatske Kkoristi Facebook, dok 1 od 4 stanovnika Hrvatske koristi Instagram.
Na Instagramu je vise mlade populacije u dobi od 13 do 17 godina nego na Facebooku. Na
Facebooku prevladavaju korisnici starosti 25-34 godine, a na Instagramu prevladavaju korisnici
starosti 18-24 godine (https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-facebook-vs-

instagram-na-pocetku-2019-godine-tko-smo-i-sto-nas-najvise-interesira/2803).

ﬁd‘(

1900 000

-
ve-

4 od 9 stanovnika RH 1 od 4 stanovnika RH

940 000 A & 960 000 590 000 A 3 510 000

Slika 3.1.1. Prikaz infografike korisnika drustvenih mreza u Hrvatskoj

Kada je rije¢ o Facbooku muskarci vise koriste ovu drustvenu mrezu, 960 000, dok je broj
zena koje koriste Facebook nesto manji, 940 000. Kod Instagrama situacija je malo drugacija.
Vise Zena koristi ovu drustvenu mrezu, 590 00, dok ju muskarci koriste u malo manjem broju,
510 000 (https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-facebook-vs-instagram-
na-pocetku-2019-godine-tko-smo-i-sto-nas-najvise-interesira/2803). Razlog tome je Sto je
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Facebook vise orijentiran na kontaktiranje 1 razgovore, dok Instagram kao drustvena mreza
preferira fotografije i reklamiranje.

Zbog broja povecanja korisnika na drustvenim mrezama, posebno mladih, novine su pocele
stvarati svoje stranice koje su trazile od korisnika da ih prate. Na taj nacin njihove vijesti se
prikazuju u novostima. Najvaznije $to je Facebook pruzio medijima bile su povratne informacije,

ali i izvori za novinarske price (Brautovic, 2011: 125).

3.2. Novinarstvo na Facebooku

Bilo koja medijska kuca, televizija, radio ili novine na Facebooku mogu otvoriti vlastitu
stranicu. Svaka nova aktivnost na njihovim stranicama vidljiva je i na stranicama korisnika koji
je njihov pratitelj. Vijest, informaciju ili video sadrzaj korisnik moze komentirati ili podijeliti.
Na taj nacin sadrzaj se $iri i postaje dostupan veéem broju korisnika. Posebno je zanimljiv lajk
(eng. like it — svida mi se), odnosno reakcija na vijest pomoc¢u emotikona.

Kod tiskanih izdanja, prije pojave interneta ,,vlasnici medija kontrolirali su distribuciju vijesti
za javnost.“ (https://hrcak.srce.hr/212448) Danas posredstvom drustvenih mreza novinari i
mediji mogu otvoriti vlastite stranice te putem njih komunicirati s korisnicima koji ih prate.
Najveca vrijednost Facebooka je povratna informacija koju novinar dobije. Facebook se pokazao
kao brzi nain dobivanja informacija. Poruka koja se prenosi drustvenom mrezom mora biti
snazna. Bez obzira $to ju je stvorio obi¢an gradanin, ona ¢e se prosiriti te na taj na¢in moze biti
potencijalni izvor novinaru koji ¢e od informacije istraziti pricu (Kirpatrick, 2012: 323). S
obzirom da na Facebooku svatko moze objaviti bilo §to, primjerice $alu, insinuaciju, laz ili
istinu, provjera informacija i istraZivanje jesu dio koji dijeli iskusnog novinara od gradanskog
novinarstva. Ne moze se, medutim, pobjeci od Cinjenice da takve objave utje¢u na oblikovanje
sadrzaja u medijima. Presudno je da na drustvenoj mrezi svatko moze biti urednik i kreator
sadrzaja (Kirpatrick, 2012: 17).

Velika zainteresiranost publike, posebno mlade, za drustvenu mrezu dovela je novinarstvo
pred nove izazove. Vijesti ne ¢ine samo tekstovi, ve¢ je bitan nacin prezentacije tih istih vijesti i
distribucija sadrzaja. Vijest za Facebook mora biti kratka i jasna, s fotografijom, kako bi korisnik
klikom na naslov, koji je ujedno i poveznica, procitao tekst. Kod danasnjih vijesti najvaznije je
da su atraktivne, kratke, privlacnih fotografija ili naslova. Takva narcisticka kultura u kojoj je
»internet postao ogledalom* (Keen, 2010: 22) pred ozbiljne je medijske kuée stavila nove
izazove. Zanimljiv izazov postavila je sama tvrtka Facebook. Na vlastitoj drustvenoj mrezi
napravili su stranicu Novinari na Facebooku (eng. Journalists on Facebook). Kreirana je 21.

ozujka 2011. godine, a vode ju zaposlenici Facebooka. Osiguravaju resurse za koriStenje,
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pomazu novinarima da lakSe dodu do publike i takoder ih povezuju u zajednicu. Imaju 1,3
milijuna pratitelja (https://www.facebook.com/journalistsonFBY/).

Jo§ je jedna slicna stranica kreirana 7. srpnja 2010. godine: Facebook za medije (eng.
Facebook for Media). Ima 2,6 milijuna pratitelja, a kreirana je kako bi pomogla novinarima da
pridobiju vise publike te da pomocu alata na druStvenoj mrezi svojoj publici isporuce kvalitetan
sadrzaj o kojem mogu govoriti i koji mogu dijeliti (https://www.facebook.com/fbmedia/). Treca
stranica koja je pokrenuta od strane Facebooka je Projekt novinarstvo na Facebooku (eng.
Facebook Journalism Project). Stranica je kreirana 3. veljate 2017. godine. Cilj projekta je
podrzati sadasnje i buduce novinarstvo, kao i novinsku pismenost, te sluzi kao mjesto gdje ¢e
novinari dijeliti informacije i uciti. Stranica pruza najnovije vijesti vezane uz projekt novinarstva
na Facebooku, govori o alatima i dogadajima te povezuje novinare s informacijama

(https://facebookjournalismproject.com/).


https://www.facebook.com/journalistsonFB/
https://www.facebook.com/fbmedia/
https://facebookjournalismproject.com/

4. Facebook Journalism Project

Drustvena mreza Facebook posljednjih je nekoliko godina ozbiljno shvatila koliko vrijedi
istinita informacija. Ne samo zato jer novinarima sluzi kao izvor za njihove pri¢e ve¢ zbog toga
Sto je uloga druStvene mreze mnogo veca kada ju koriste ljudi kako bi podijelili neku vijest.
Facebook je to prepoznao i krenuo s projektom koji novinarima pomaze u njihovom radu,
priblizavanju publici, dijeljenju informacija i priblizavanje izvoru informacija. S druge strane,
kritiCari drustvenih mreza ne slaZzu se s takvim projektom smatraju¢i ga monopolisti¢kim.
,,Uzimanje osobnih kontakt informacija od Sest milijuna korisnika* (Keen, 2017: 192) samo je
jedan u nizu gafova te drustvene mreze. Zato se u tim krugovima smatra da ta druStvena mreza

projektom Novinari na Facebooku zeli popraviti svoj uzdrmani ugled.

4.1. Sto je Facebook Journalism Project?

Projekt je pokrenut 11. sije¢nja 2017. godine i nastoji povezati novinare diljem svijeta,
pomoc¢i im kroz razne programe i treninge. Ciljevi programa su: izgradnja zajednice putem
vijesti, globalne redakcije za obuku novinara i kvaliteta kroz partnerstva.

Izgradnja zajednice putem vijesti odnosi se na ulaganje u institute posvecene financiraju
visokokvalitetnog novinarstva. Globalne redakcije za obuku novinara odnose se na online
teCajeve za obuku novinara Sirom svijeta. One uCe kako iskoristiti drustvene alate za pricanje
pric¢a koje su vazne. Treci je cilj kvaliteta kroz partnerstva i posveéen je suradnji s izdava¢ima
vijesti i neprofitnim organizacijama u borbi protiv dezinformacija. Zeli se promicati informaticka
pismenost te se financiraju nove inicijative i pruza se najbolja praksa novinarima na platformi.

Na stranicama Projekta mozemo pronaci rubrike: Najnovije (o Projektu), Programi, Trening i
Ubrzani tecaj. Za posljednji je program potrebna registracija korisnika. Postoji niz partnera koji
suraduju na ovom Projektu, a to su: American Journalism Project, Credibility Coalition, First
Draft, International Center for Journalists, The Knight Foundation, The Lenfest Institute, Local
Media Association, Local Media Consortium, National Council for the Training of Journalists,
The News Integrity Initiative, The News Literacy Project, Poynter, The Pulitzer Center, Report
for America, The Society of Professional Journalists, Storyful, Tow-Knight Center for
Entrepreneurial Journalism (https://facebookjournalismproject.com/about/). U sljedece tri godine
Program ¢e uloziti 300 milijuna dolara u informativne programe, sadrZaje i partnerstva. Medu
ulagaCima su neki od ranije spomenutih partnera.

Klikom na izbornik Programi nudi se nekoliko programa koji su u tijeku. Posebno se poticu

vijesti u malim lokalnim zajednicama. Izbornik Trening nudi Siru paletu tecajeva koji se mogu
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izabrati jednim klikom ili registracijom. Postoje grupni tecajevi s profesionalnim novinarima na
kraju kojega se dobije certifikat. Posebni tecajevi osmisljeni su za pojedince novinare koji u
samo nekoliko klikova mogu saznati vise o sigurnosti na Facebooku, kako iskoristiti grupe za
vijesti i informacije, kako se spojiti sa ljudima, kako iskoristiti najbolje od Facebooka i
Instagrama, kako najbolje ispri¢ati vijest kroz Facebook live opciju i fotografije. Takoder se nudi
tecaj za CT (eng. CrowdTangle), pomocu kojega redakcije prate $to se dogada preko drustvenih
mreza, omogucuje optimizaciju sadrzaja, usporedbe S konkurentima te omogucéuje brzi
pronalazak novih online pri¢a. Tecaj za Facebook proizvode korisnika vodi na stranicu Facebook
for media gdje se nudi niz te¢ajeva kako najbolje iskoristiti alate na toj drustvenoj mrezi. Zadnji
izbornik za ubrzani teCaj usmjeren je na rjeSavanje specificnih izazova s kojima se Nnosi
novinarska industrija. Takvi programi udruzuju novinske organizacije kako bi ucili jedni od
drugih i razvijali se te poboljsali strategije za razvoj novinarstva na dru$tvenim mrezama. Svaki
program ima tri kljucna cilja: olakSati suradnju izmedu izdavaca kako bi novinari, koji se nalaze
u malim grupama, izgradili bolje poslovanje na digitalnim platformama. Drugi je cilj skaliranje
podijeljenih lekcija. Sudionici dijele ideje i iskustva, testiraju teorije i eksperimentiraju te uce o
novim tehnikama i strategijama. Tre¢i cilj je graditi odrzivost, §to znaci da se Zele izgraditi
poslovne i izdavacke mogucénosti, Zeli se poboljsati poslovanje i pronaci prakti¢na rjeSenja za

nedostatke (https://facebookjournalismproject.com/).

4.2. Primjer jednostavnog online tec¢aja za Facebook

Projekt nudi nekoliko razli¢itih programa, odnosno te¢aja Kkoji korisnik polaze putem
interneta. Drugi programi su namijenjeni isklju¢ivo grupama. Za primjer, odabran je tecaj koji je
koncipiran kao e-u¢enje, a omogucuje korisniku bolje upoznavanje sa sigurnim savjetima kako
da svoj korisni¢ki raun ucine sigurnim.
(https://facebookjournalismproject.com/article/announcing-new-online-course-facebook-safety-
for-journalists/). Klikom na link https://fb.me/journalist-safety-course dolazi se na poveznicu

koja pobliZe objasnjava kako se tecaj provodi. Slika 4.2.1. prikazuje primjer.
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Journalist Safety

L O 8 & & 1 o]
Many journalists have concerns about how they can keep themselves and their information safe.
Thiscourse shows you how to keep your accounts secure so that you can stay safe online and protect

your sources and contacts.

LESSONS

? Protect Your Facebook Account
() Manage Your Information

() Report Abusive Content and Behaviors

Slika 4.2.1. Prikaz pocetne stranice tecaja za zastitu Facebook racuna

Kao sto je prikazano na slici 4.2.1., teCaj se sastoji od tri lekcije. Prva je ,Zastitite svoj
Facebook racun® i traje sedam minuta, druga lekcija je ,,Upravljajte svojim podatcima® 1i traje
pet minuta, dok je treéa lekcija ,Prijavite uvredljive sadrzaje 1 ponaSanja“
(https://www.facebookblueprint.com/student/path/188883-journalist-safety).

Klikom na prvu lekciju otvara se nova stranica. Na njoj je pet lekcija, a to su: ,,kako zastititi
zaporku na Facebooku®, ,kako Kkoristiti jaku zaporku®, ,kako upravljati sigurnosnim
postavkama,” ,,postavite autentifikaciju s dva faktora“ i ,saznajte kako Koristiti provjeru
privatnosti usluge Facebook.

Klikom na drugu lekciju otvara se stranica na kojoj su tri dodatne lekcije. Prva je
,upravljanje vasim osobnim Facebook profilom i poslovnom stranicom*, druga je u postavkama
,.kontrolirajte postavke lokacije i posljednja ,,zastitite svoju komunikaciju®.
profila koje smatrate uvredljivima®“ i druga ,prijavite zlostavljanje, uznemiravanje, lazno
predstavljanje i uvredljiv jezik ili ponasanje®. Na kraju svake stranice nudi se opcija ,,zavrsili ste
lekciju, kliknite za dovrSetak®. Klikom na svaku lekciju tecaj je zavrSen. Slika 4.2.2. prikazuje

primjer Certifikata pod Facebook imenom Dada Pucka (Ida Zganec).
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Iako teCaj traje kratko te se moze pokrenuti u bilo koje vrijeme, postavlja se pitanje
vrijednosti takvog certifikata te nacin ucenja, jer tekst se ne mora procitati da bi se zavrsila

poglavlja. Dovoljno je sa svakim klikom prijeci na novu razinu da bi se teaj zavrsio.

Certificate of Completion
Dada Pucka

Completed

Journalist Safety
on May 15, 2019

facebook

blueprint | eLearning

Slika 4.2.2. Prikaz certifikata zavrsenog online tecaja Facebook Journalism Project

43. ,,Klikom*“ do uspjeha

Drustvene mreZe postale su veoma utjecajne u novinarstvu zbog naéina komunikacije.
Priblizavanje korisniku pomocu interaktivnosti, stvaranje sadrzaja od strane korisnika te
dijeljenje informacija i izvora koje novinar moze iskoristiti za svoju pricu ili reportazu postali su
dio  svakodnevnog  novinarskog  posla  (https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-
research/journalism-age-social-media). Novinar nije samo osoba koja proizvodi vijest ve¢ je i
brend koji kreira vlastitu stranicu na Facebooku, kontaktira s korisnicima i poziva ih da se
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ukljuce u rasprave. To zahtijeva profesionalnost, a ne osobni stav. Sve $to novinar stavi ili
podijeli na svom ,,zidu* korisnici mogu dijeliti ili komentirati, bilo da se radi o videosnimci ili
pri¢i koja ¢e izazvati emocije. Kada je rije¢ 0 videu, on mora biti §to vjerniji kako bi publika
reagirala (https://ijnet.org/en/resource/social-media-journalists-basics). Vazno je biti umrezen.
Stranica Novinari na Facebooku (eng. Journalists on Facebook) nudi 14 savjeta kako biti dobar
novinar na druStvenoj mrezi. Za prvi korak potrebno je napraviti stranicu koja se odnosi na
novinarski posao te ukljuciti pratitelje (eng. folow). Fotografija profila mora biti profesionalna i
autenticna kako bi korisnici znali tko piSe. Profil je potrebno optimizirati da se laksSe pronade.
Sve ostalo ovisi 0 novinaru koji mora biti aktivan na druStvenim mrezama. Moze dijeliti postove
objavljene na stranicama novinske kuce za koju radi ili moze kreirati vlastitu pri¢u na profilu.
Vazno je da su i korisnici ukljuceni u kreiranje sadrzaja i dijeljenju informacija. Oni pomazu
novinaru da prikupi $to vecu publiku.

Mediji u lokalnim zajednicama takoder su vazan dio pri¢e. Svojim korisnicima pruzaju
zanimljive 1 najnovije vijesti koje se ticu zajednice, od informacija raznih udruga, drustava,
organizacija, lokalne politike, sporta pa sve do globalnih vijesti. Kako bi opstali na trzistu, ¢esto
imaju samo online platformu putem koje komuniciraju s korisnicima ili imaju jo$ neki oblik,
primjerice radio, u mediju. Lokalnim su portalima drustvene mreze potrebne kako bi dosli do
veceg broja korisnika, jer svaki klik na vijest objavljenoj na drustvenoj mrezi znaci bolji rang i
veci uspjeh. Takoder, tu su i oglasi koji sluZe za privlacenje korisnika, a lokalni portali najvise
zaraduju upravo od oglasa.

Projekt Facebook za novinare podupire lokalno novinarstvo Zele¢i mu pruziti $to bolju
poziciju na druStvenim mrezama. Neki novinari su skepti¢ni prema takvome stavu. Naime,
Facebook ¢esto mijenja misljenje koje vrste sadrzaja su vazne te je jo$ uvijek ,,najveci distributer
dezinformacija na svijetu“. (https://www.cjr.org/the_new_gatekeepers/facebook-journalism.php)
Lokalno novinarstvo ima svoje prednosti i mane, ali mrac¢na je strana drustvenih mreza da bi ti
portali mogli postati ovisni 0 njima. A to ide samo u prilog drustvenoj mrezi. Koliko je ona
postala mjerilo za novinarstvo i moze li uopce postati mjerilo, mozda najbolje opisuju stavovi
mlade populacije koja svakodnevno provodi vrijeme na Facebooku, te izjava studentice koja
kaze ,,...druStvene mreze najjednostavnije su 1 najbrze za prenoSenje podataka“.
(https://www.hnd.hr/postaju-li-drustvene-mreze-mjerilo-za-novinarstvo) ~ Brzina  prenosenja
podataka, koja doista dominira, najvazniji je faktor korisnicima. Tekst koji je bio bitan u
tiskanim medijima zamijenili su naslovi i multimedijalnost kako bi korisnik dobio informaciju u
Sto kracem vremenu. S obzirom da na drustvenoj mrezi korisnik sam odlucuje i oznacuje koje
obavijesti zeli dobivati na svojoj vremenskoj crti, gubitak vremena zbog pretraZzivanja po

portalima gotovo da i ne postoji. Kao §to projekt Novinari na Facebooku pokazuje, vecina
14


https://ijnet.org/en/resource/social-media-journalists-basics
https://www.cjr.org/the_new_gatekeepers/facebook-journalism.php
https://www.hnd.hr/postaju-li-drustvene-mreze-mjerilo-za-novinarstvo

velikih novinarskih kuca pristala je na takva pravila. No, kako bi opstali, lokalni portali moraju
se boriti za svoju publiku. Cesta je pojava da neki od njih opstaju zahvaljujuéi copy-paste
novinarstvu, odnosno vijesti prenose iz drugih medija doslovno kopiraju¢i, a ponekad i1
mijenjajuéi tekst te na taj nain zaraduju na tudem radu (https://www.hnd.hr/postaju-li-
drustvene-mreze-mjerilo-za-novinarstvo).

Danas svatko moze objaviti neku informaciju, ili atraktivni video, i to podijeliti na
drustvenim mrezama. Novinari od toga naprave vijest ili jednostavno traze od korisnika da na
njihovom ,,zidu“ objave ne$to zanimljivo, zabavno ili intrigantno. Najée$¢e se to odnosi na
mladu populaciju koja je cilj svih drustvenih mreza. Konzumiranje velikih koli¢ina informacija
kojima su korisnici izlozeni dovodi do zasi¢enja i do nedostatka vremena kako bi se provjerile te

informacije.
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5. Novinarstvo i druStvene mreze

Izvjestaj Reutersovog instituta za istrazivanje novinarstva iz 2016. godine pokazao je da se
povecao broj korisnika koji Citaju digitalizirane vijesti, a pao je broj korisnika koji ¢itaju vijesti u
tiskanim medijima. Studija je provedena putem online upitnika u 26 zemalja diljem svijeta. Cak
51 posto ispitanika koristi drustvene mreze kao izvore informacija, a Facebook sa 44 posto je
najvaznija mreza za informiranje i traZenje vijesti (https://www.hnd.hr/istrazivanje-reutersovog-
instituta-drustvene-mreze-postaju-sve-vazniji-izvor-vijesti).

lako su drustvene mreze unijele nov nain prezentiranja i Citanja vijesti, kriti¢ari smatraju
kako ne mogu zamijeniti tiskane medije. Jedan od najvecih kriti¢ara i protivnik takvog nacina
prenosenja vijesti je britansko-americki pisac i kriticar moderne digitalne tehnologije Andrew
Keen. lako i sam ljubitelj i korisnik interneta, Keen smatra da je internet mjesto na kojem ,,masa
postaje autoritet za odredivanje $to je istinito, a §to nije.” (Keen, 2010: 107) Osim S§to je internet
podlozan monopolu, savrSena je ,globalna platforma za kapitalizam slobodnog
trzista.“(https://www.theguardian.com/technology/2015/feb/09/andrew-keen-internet-not-
answer-interview) Kao primjer navodi najpoznatiju trazilicu Google, koja drzi monopol nad
informacijama, pretrazivanjem i najvecéa je kompanija za oglasavanje u svijetu. Veéina njegovih
kritika usmjerena je 1 na druStvenu mrezu Facebook, koja je omogucila korisnicima diljem
svijeta besplatno umrezavanje, besplatno dijeljenje fotografija i besplatno objavljivanje
informacija.

Tom Carver, dopredsjednik za komunikaciju i strategiju Carnegie Fundacije za medunarodni
mir, kaze kako ,druStveni mediji nisu novinarstvo“ veé¢ su samo mediji
(https://carnegieeurope.eu/strategiceurope/68139). Brzina je vazan faktor zbog kojeg su
drustvene mreze veoma popularne kako bi korisnicima omogucile da objavljuju informacije i
udarne vijesti. No, to nije novinarstvo.

Jakub Janda, voditelj Programa za pracenje Kremlja i zamjenik direktora Europskog
vrijednosnog trusta mozgova (eng. Think Tank) u Pragu, smatra kako je problem aktualnog
novinarstva u tome $to pravi novinari ne brane svoju profesiju. Previse se daje glas ,,pseudo-
novinarima koji sustavno $ire dezinformacije.” (https://carnegieeurope.eu/strategiceurope/68139)
Smatra kako ¢vrste organizacije medija moraju igrati ve¢u ulogu i agresivno se oduprijeti svima
koji pokusSaju igrati ulogu novinara.

Bez obzira na sve kritike, Facebook je uspio u samo nekoliko godina pretvoriti platformu iz
drustvene mreze u jednu od najvaznijih mreZa za Sirenje i dijeljenje informacija. Povjesnicar i
esejist Mohamed Hamdi smatra kako su kljucna tri razloga koja su dovela do toga. Prvi je da
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mnogo javnih osoba koristi tu druStvenu mrezu, ukljucujuéi 1 novinare. Na taj nacin je Facebook
postao vazan izvor za njihove pri¢e. Drugi razlog je Sirenje vijesti. Objavljivanjem ¢lanka, ili
videa na Facebooku, izdavaci i novinari nadaju se da ¢e privucéi i angazirati Sto veéi broj publike.
Tre¢i razlog je financijske prirode. Facebook koristi algoritme pomocu kojih prikuplja aktivnosti
korisnika te na taj nacin usmjerava odredeni sadrzaj s odredenih stranica na krug korisnika koji
¢e najvjerojatnije biti zainteresirani za tu temu. Izdavaci koji prodaju oglasni prostor na svojim
stranicama dobivaju odredeni iznos novca svaki puta kada korisnik klikne ili pregleda oglas.
Prihodi od oglasavanja na internetu sve su veci kako padaju prihodi od oglasavanja u tiskanim
medijima. Na taj nac¢in Facebook zaraduje mnogo bez stvaranja sadrzaja, a izdavaci i redakcije
imaju slabu zaradu (https://www.opendemocracy.net/en/facebook-and-journalism-part-one/).

Osnivac i izvr$ni direktor Mark Zuckerberg izjavio je kako Facebook nije izdava¢, odnosno
medijska kompanija jer ne proizvodi sadrzaj, ve¢ je to tehnoloska kompanija. Koliko je slaba
uloga novinara ,Cuvara®“ nasuprot algoritmima na drustvenoj mrezi pokazao je primjer
cenzuriranja norveskog pisca Toma Egelanda. On je prilikom jedne rasprave na Facebooku
objavio Pulitzerom nagradenu fotografiju nagog djeteta tijekom bombardiranja napalm bombi iz
Vijethamskog rata. Fotografija je bila cenzurirana, a pisac blokiran jer su krSili standarde
drustvene mreze. Tako je ,,najmocniji urednik na svijetu”, kako je tadasnji urednik The
Guardiana Espen Egil Hansen nazvao Zuckerberga, ,,ograni¢io slobodu umjesto da je pokusa
prosiriti.“ (https://theconversation.com/dear-mark-zuckerberg-why-editors-were-wrong-to-damn-
facebook-for-censorship-65264)

Slika 5.1. Urednicka intervencija. Eric Johansen/EPA
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6. Mediji Koprivni¢ko-kriZzevacke Zupanije

Za analizu u ovom radu uzeto je pet portala koji medijski pokrivaju Koprivni¢ko-krizevacku
zupaniju, a ujedno objavljuju vijesti na druStvenoj mrezi Facebook. Analiza se provodila u
razdoblju od sedam dana po odredenim kriterijima. Obuhvaceni su portali Podravski.hr,
Epodravina.hr, Drava.info.hr, Glaspodravine.hr i Prigorski.hr. Povezanost s drustvenom mrezom
uzeta je u obzir zbog privlacenja veceg broja korisnika te brzine dijeljenja vijesti. Svaki od
portala ima vlastitu Facebook stranicu, te je u radu navedeno kojeg je datuma stranica kreirana,
koliko ima pratitelja, te svida li se stranica korisnicima. Vazno je napomenuti da postoji razlika
izmedu odjeljka ,,Svida mi se“ na Facebooku i ,,Pratim*. Ukoliko korisnik samo prati stranicu ili
mu se stranica svida i prati ju na svojoj Facebook stranici moze vidjeti najnovije objave te
stranice. Ukoliko korisnik samo klikne na ,,Svida mi se“, a ne prati stranicu ne¢e dobivati

obavijesti.

6.1. O portalu Epodravina.hr

Portal Epodravina.hr danas je jedan od najposjecenijih portala koji obuhvac¢a Koprivnicko-
krizevacku Zupaniju. Prema istrazivanju sustava Gemius (https://rating.gemius.com/hr/tree/8)
koji metodom rangira web stranice, ali ne obuhvaca sve portale, u lipnju 2019. ovaj portal
zauzeo je visoko mjesto sa 1.807,313 korisnika koji su u tom mjesecu posjetili njihovu
internetsku stranicu. Broj korisnika bio je 254,744, a ta brojka neprestano raste. Vijesti donosi na
dnevnoj bazi iz Koprivnice i sire okolice, a posljednjih godina ulazi i u medijski prostor
susjednih zupanija. Osnovan je 2008. godine, a prvotno ime portala bilo je Koprivnica.net.
Krajem 2015. godine mijenja naziv u Epodravina. Nastao je spajanjem dvaju portala
Partyloop.com i Koprivnica.net (https://epodravina.hr/portal-epodravina-hr-svoj-drugi-rodendan-
uvjerljivo-stao-tron- najcitanijeg-medija-zupaniji-a-partnerstvu-s-portalima-emedjimurje-hr-
varazdinski-hr-postajemo-medijski-lideri-sjeveru/?meta_refresh=true). Dio je tvrtke koja se bavi
grafickim dizajnom Kosinus.hr. Uz glavnog urednika na portalu rade ¢etiri novinara i osam
suradnika, te tehnicko osoblje tvrtke Kosinus
(https://epodravina.hr/impressum/?meta_refresh=true). Portal suraduje s portalom 24sata.hr,
Express.hr, Vijesti.hr, a ¢lanci se objavljuju i na 1klik.hr.

Jednostavnog je dizajna i ne obiluje reklamama. Rubrike koje obuhvaca su naslovnica,
vijesti, crna kronika, sport, zivot, video, foto, najave i vodi¢. Gotovo sve, 0sim video i foto,

imaju podrubrike, gdje nelinearnim slijedom korisnik sam moze odabrati §to ¢e procitati.
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Najnovije vijesti nalaze se na vrhu stranice. Pomicanjem stranice prema dolje korisnik moze do¢i
do starijih vijesti koje su rasporedene po rubrikama. Nacin prezentacije prilagoden je
korisnicima. Klikom na naslov koji se nalazi na fotografiji, korisnik otvara tekst koji objasnjava
dogadaj ili vijest. Video vijesti su prisutne na portalu, ali u manjoj mjeri. Komentari su
omoguceni na druStvenoj mrezi. Karakteristike interneta koriste se u slabijoj mjeri, posebno
interaktivnost, multimedijalnost i povezivanje poveznicama. lako je svaki tekst potpisan imenom
1 prezimenom novinara, neke fotografije nisu potpisane niti je naznaceno tko su 0sobe na njima.
Tekstovi su jednostavni i bez dubljeg analiziranja, a u pravilu nedostaju poveznice i navodenje
izvora.

Facebook stranica kreirana je prvi puta 24. studenoga 2008. godine pod nazivom
Koprivnica.net., 20. listopada 2015. mijenja naziv u Epodravina.hrKoprivnica.net, a 5. srpnja
2016. u Epodravina.hr. Broj korisnika kojima se svida stranica na dan 23. rujna bio je 38.506,
dok je broj korisnika koji prati stranicu bio 38.344. S obzirom da se radi o drustvenoj mrezi broj

korisnika ¢esto se mijenja.

6.2. O portalu Drava.info.hr

Portal drava.info.hr zanimljiv je po tome §to je nastao kao produzetak klasi¢nog medija,
radija, koji se moze sustavom livestream — prijenos uzivo, pratiti putem interneta. Portal prati
zbivanja u Koprivnici, ali obuhvaca i $iri prostor Podravine i Prigorja. Jednostavnijeg je dizajna
od Epodravine.hr, uz minimum reklama. Korisniku se nudi pet rubrika. To su naslovnica, vijesti,
sport, rubrike i radio Drava uzivo (https://drava.info/). Vijesti, sport i rubrike imaju padajuci
izbornik gdje se nude razliCiti sadrzaji. Portal ¢ine najnovije vijesti koje se nude na samom vrhu
stranice, dok se prema dnu nalaze starije vijesti poredane po rubrikama. Sadrzaj se ne obnavlja
toliko Cesto kao na drugim portalima, Sto je najvjerojatnije posljedica toga da novinari moraju
raditi viSe zadataka istovremeno, odnosno objavljivati vijesti na radiju, portalu i druStvenim
mrezama.

Redakciju ¢ine glavni urednik, tri novinara i deset suradnika. Vecina novinara Radio Drave
radi 1 na uredenju 1 objavljivanju vijesti na portalu. Vijesti su prezentirane na jednostavan nacin
bez ikakvog pretjerivanja. Ispod svake fotografije nalazi se naslov koji je poveznica na tekst.
Ovisno o temi, tekstovi su razli¢itih duzina te je svaki potpisan imenom i prezimenom autora,
bas kao i fotografije. U tekstu ne postoje nikakve poveznice niti multimedija.

Stranica Drava.info na Facebooku je kreirana 18. kolovoza 2015. godine pod nazivom

Drava : info te je 11. sije¢nja 2016. promijenila naziv u Drava.info. Na dan 23. rujna broj
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korisnika kojima se svida stranica bio je 14.155, a broj pratitelja bio je 14.222 pratitelja. broj

korisnika i posjeéenost internetske stranice nije moguce vidjeti zbog sustava Google Analytics.

6.3. O portalu Glaspodravine.hr

Portal Glaspodravine.hr nastao je takoder kao produzetak klasi¢nog medija, u ovom slucaju
tiskovine. Tjednik je pokrenut prije sedam desetljeca i redovito izlazi i danas. Medij ima i
radijsku postaju s gradskom koncesijom, koja pokriva Sire koprivnicko podrucje. Ukratko,
tjednik Glas Podravine i Prigorja odli¢no se prilagodio novim tehnologijama te nastavio svoj put
do korisnika preko radija i portala sve do drustvenih mreza.

Redakcija samog portala identi¢na je redakciji radija i novina. Cine ju direktorica, glavni
urednik, osam novinara koji su jasno navedeni te odijeljeni od suradnika kojih ima pet. Tu su jos
osoba za tisak, marketing i tajnica (https://www.glaspodravine.hr/impressum/). Portal nudi
korisniku razli¢ite rubrike podijeljene u devet kategorija, a to su naslovna, vijesti, drustvo, sport,
politika, crna kronika, fotogalerije, promo i RGP (Radio Glas Podravine). Ima minimum
reklama, sto korisniku omogucuje da uz nekoliko klikova brzo dode do Zeljenih informacija.
Vijesti su poredane po aktualnosti. Uz fotografiju nalazi se kratak naslov. Pored tekstova,
prisutni su intervjui te je naglasena kolumna koja se objavljuje jednom tjedno, $to je za svaku
pohvalu. Tekstovi su potpisani imenom i prezimenom novinara te su viSe informativnog
karaktera. Nedostatak multimedije nadoknaden je fotografijama i galerijama te se nudi
mogucnost komentiranja i dijeljenja sadrzaja na drustvenim mrezama.

Stranica Glaspodravine.hr kreirana ja na Facebooku 7. svibnja 2013. godine pod nazivom
Glas Podravine, a 10. velja¢e 2018. mijenja naziv u Glas Podravine i Prigorja. Na dan 23. rujna
10.306 osoba oznacilo je da im se svida stranica, a 10.356 ljudi pratilo je stranicu. S obzirom da
portal koristi Google Analytics sustav (https://www.glaspodravine.hr/zastita-privatnosti/) za

pracenje broja korisnika, broj posjeta i broj korisnika nije moguce vidjeti.

6.4. O portalu Podravski.hr

Portal Podravski.hr produzetak je tiskanog medija koji je poc¢eo izlaziti 2001. godine. Smatra
se najutjecajnijim medijem na prostoru Sirem od Koprivni¢ko-krizevacke Zzupanije i medu tri je
najutjecajnija na sjeverozapadu Hrvatske. Tjednik Podravski list, portal Podravski.hr i youtube
kanal Podravski list video u vlasnistvu su koprivnicke izdavacke kuée Planmedia. Medijski
obuhvacaju podrucje grada Koprivnice 1 okolice, Podravinu, Prigorje, krizevacko podrucje te Sira
podrucja kao Sto su Gola, Ludbreg 1 Pitomaca

(https://www.facebook.com/pg/Podravskilist/about/?ref=page_internal). Redakciju portala Cine
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glavni i izvr$ni urednik te pet novinara. Dizajn portala je jednostavan. Vijesti su poredane po
aktualnosti te ne obiluje reklamama. Rubrike se nalaze u izborniku u lijevom kutu portala.
Klikom na oznaku moze se vidjeti da portal obuhvaca rubrike aktualno, Hrvatska i svijet,
lifestyle, zdravlje i zivot, zanimljivosti, fotogalerije i osmrtnice. Ostale poveznice vode na
drustvene mreze Facebook, Instagram i Youtube. Jednostavan dizajn korisnicima nudi pregledan
nacin Citanja Vijesti, pocevsi od najnovijih. Naslov je poveznica na tekst, a sadrzi ime novinara te
nadnevak objave. Karakteristi¢no za svaku vijest je velika fotografija koja se pojavljuje nakon
otvaranja teksta. Tekstovi su jednostavni, vise izvjeStajnog nego analitickog karaktera, bez
ikakvih poveznica. Ukoliko se radi o prenesenoj vijesti koju je objavila HINA (Hrvatska
izvjeStajna novinska agencija), to je naznaCeno na kraju teksta, kao i autor fotografije, odnosno
videa (https://podravski.hr/kategorija/aktualno/).

Facebook stranica kreirana je 8. ozujka 2011., te je na dan 23. rujna imala 23.684 korisnika

kojima se svida stranica i 23.955 pratitelja.

6.5. O portalu Prigorski.hr

Portal Prigorski.hr dio je medijske tvrtke Prigorski media d.o.0. koja se bavi medijskim
uslugama. Pokrenut je 2015. godine na inicijativu sada$njeg glavnog urednika
(https://prigorski.hr/tri-godine-portala-prigorski-hr-zeljko-picig-ovom-poslu-nema-petka-ni-
svetka-a-novinarstvo-bez-terena-nije-moguce/). Redakciju ¢ine glavni urednik, voditelj redakcije
I marketinga, koji je i novinar, dva novinara, tri suradnika fotografa i sedam vanjskih suradnika.
portal koristi Gemius sustav za pracenje broja korisnika te je u mjesecu lipnju imao 1.334,412
posjeta na internetskoj stranici. Broj korisnika bio je 120,360. Klikom na portal do izrazaja
dolazi reklama koja prekriva cijeli ekran. Prigorski.hr obuhvacéa sedam rubrika, a to su Hrvatska,
sjeverozapadno, Krizevci, sport, crna kronika, zanimljivosti, foto&video te intervjui. Uz svaki
tekst navedeno je kojoj rubrici pripada te je korisniku omogucen nelinearni pregled sadrZaja.
Klikom na naslov otvara se nova stranica. Ispod naslova nalazi se datum objave i autor. Tekstovi
su jednostavni bez analiziranja ili propitkivanja druge strane. Fotografije nisu potpisane te nema
poveznica niti navodenja izvora. Portal suraduje s medijima Drava.info i Glaspodravine.hr, ali se
tu nalazi i niz preuzetih tekstova iz raznih hrvatskih portala.

Facebook stranica kreirana je 14. travnja 2015. godine. Na dan 23. rujna broj korisnika koji
su stranicu oznadili ,,Svida mi se* bio je 39.141, dok je broj korisnika koji prate stranicu taj dan
bilo 39.343.
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7. Analiza portala Koprivni¢ko-kriZeva¢ke Zupanije na drustvenoj

mrezi Facebook

Za analizu je uzeto pet portala u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji. Tri portala Podravski.hr,
Drava.info i Glaspodravine.hr su produzetci klasi¢énih medija, dok su Epodravina.hr i
Prigorski.hr samo portali. Analiza je provedena u razdoblju od 10. lipnja 2019. do 16. lipnja
2019. godine. Kriteriji po kojima se provodila bili su broj objava (postova) na Facebooku,
lajkovi, odnosno koliko postova tjedno su korisnici oznacili emotikonima, Koliko postova tjedno
su korisnici podijelili i komentirali te je li neki portal objavio video uzivo (eng. live stream). U
tablici 7.1. prikazani su rezultati analize portala provedeni na drustvenoj mrezi po navedenim

kriterijima.

Tablica 7.1. Prikaz rezultata analize
10.6.2019

= Podravski. hr | Glaspodravine.hr Drava. info Epodravina. hr Prigorski. hr

16.6.2019.

Broj objava
(postova) u 7 154 67 121 195 366
dana
Lajkovi 154 67 109 195 342
Dijeljenje
78 40 54 62 131

postova
Komentari

o 94 41 43 91 130
korisnika
Video uzivo 7 1 8 7 4

Rezultati analize pokazali su kako najviSe objava ima portal Prigorski.hr, ¢ak 366, potom
Epodravina 195, a najmanje objava u tjedan dana imao je portal Glaspodravine.hr, samo 67.
Razlog malog broja objava je taj $to je portal Glaspodravine.hr produzetak klasi¢nog tiskanog
izdanja te redakcija viSe pozornosti posvecuje tjedniku. Prigorski.hr i Epodravina.hr jedini su
mediji koji u Sto vecoj mjeri zele komunicirati s publikom te im je vaZna interaktivnost
korisnika, Citanost i objavljivanje na drustvenoj mrezi. Tre¢i portal po broju objava je

Podravski.hr sa 154 postova, a slijedi ga Drava.info sa 121 postom. Drugi kriterij bio je
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popularni lajk, odnosno koliko puta su korisnici reagirali na objavljene postove. Na portalu
Prigorski.hr korisnici su oznacili, odnosno lajkali, cak 342 posta. Slijedi ga portal Epodravina.hr
sa 195 oznacenih postova, dok je posljednji Glaspodravine.hr sa 67 oznaCenih postova. Treéi
kriterij bio je dijeljenje postova, a tu prednost ima portal Prigorski.hr, ¢iji su postovi na
drustvenoj mrezi podijeljeni 131 puta. Komentari korisnika bio je Sesti kriterij te je portal
Prigorski.hr pokazao kao najkomentiranijim sa 130 komentiranih postova u tjedan dana. Drugi je
Podravski.hr sa 94 komentirana posta, potom Epodravina.hr sa 91 komentiranim postom.
Drava.info ima 43, a Glaspodravine.hr 41 komentirani post. Zadnji kriterij, video uzivo, ne
koristi se Cesto. Ovisno o kakvim se dogadajima i aktualnostima radi, video uZivo najvise je
objavio Drava.info, osam puta, a najmanje ima Glaspodravine.hr, samo jedan.

Cilj analize bilo je utvrditi koliko su portali prisutni na druStvenoj mrezi Facebook, postoji li
dvosmjerna komunikacija izmedu korisnika i medija te sluze li se alatima koje pruza ta drustvena
mreZa. S obzirom na veliku pokrivenost u Zupaniji te moguénosti neprestanog objavljivanja,
portal Prigorski.hr ima najbolje rezultate analize. Iznenadujuéi rezultat pokazao je Podravski.hr.
koji je, kao produzetak tiskanog medija, aktivan na drustvenoj mrezi s visokih 154 objava tjedno.
Korisnici su lajkali svih 154 objava, podijelili na drustvenoj mrezi 78 postova, komentirali 94
objave, a bilo je prikazano i sedam videa uzivo. Podravski.hr jedini je medij koji je nekoliko puta
odgovorio na komentare korisnika. Na taj nac¢in omogucuje dvosmjernu komunikaciju te ostavlja
prostor za nove izvore i informacije. Najmanje podataka prema svim Kkriterijima ima
Glaspodravine.hr. Taj medij odlikuje se kvalitetnim i analitickim tekstovima u tiskanom izdanju
te stoga manje pozornosti posvecuje druStvenoj mrezi, ostavljaju¢i prostor za daljnji rast i

napredak.

7.1. Analiza tekstova iste tematike

Druga analiza odnosila se na analizu tekstova iste tematike. Provedena je od 10. lipnja 2019.
do 14. lipnja 2019. Subota i nedjelja su izuzete zbog nedostatka tekstova i premalo objava.

Podravski.hr posebno je naglasen jer 10. 1 11. lipnja nije imao tekstove iste tematike za analizu.
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Tablica 7.1.1. Prikaz rezultata analize tekstova iste tematike

10.6.20109. )
Podravski.hr ) ) ) ) )
- Epodravina.hr | Glaspodravine.hr | Drava.info | Prigorski.hr
(12.6.-14.6.)
14.6.20109.
Autorski
tekst (5 3 5 5 2 0
tekstova)
Poveznice 0 0 0 3 0
lzvor 1 1 3 3 1
Potpisane
N 4 5 5 5 1
fotografije

Rezultati analize pokazali su da od pet tekstova i objavljenih fotografija najbolje rezultate
imaju Epodravina.hr i Glaspodravine.hr. Drava.info takoder ima pet potpisanih fotografija.
Najlosiji rezultat dao je Kriterij po kojem su se trazile poveznice, a jedino je Drava.info u tri
teksta navela poveznice. lzvor vijesti za tekstove navodi se tri puta na portalima
Glaspodravine.hr i Drava.info.hr, dok ostali portali navode izvor samo jedanput.

Od tri analizirana teksta na Podravski.hr, svi su autorski. Fotografije su potpisane imenom i
prezimenom, u jednom se tekstu navodi izvor, dok poveznica nema.

Prema navedenim kriterijima Zeljelo se vidjeti postoji li sli¢nost tekstova, odnosno kopiraju li
portali tekstove drugih bez navodenja poveznica i izvora. Najlosiji rezultat ima Prigorski.hr. Od
pet analiziranih tekstova niti jedan nije autorski, ne postoje poveznice na temu, samo jednom je

naveden izvor te su samo u jednom tekstu fotografije potpisane.

7.2. Analiza ankete

Ovaj dio istrazivanja sastojao se 0d anketnog upitnika koji ima 16 pitanja. Postavljena su u
formi Google obrasca te se rjesavala putem interneta. Link za anketu podijeljen je na druStvenoj
mrezi Facebook, na osobnom profilu te na studentskim grupama Studentski.hr, Sveuciliste Sjever
i grupa Upitnici za radove i istraZivanja. Ciljni ispitanici su mlada populacija koja koristi
druStvene mreze. Anketa se koristila isklju¢ivo u svrhu ovoga rada. Tema je ,,Uloga drusStvene
mreze Facebook na primjerima lokalnih portala iz Koprivnicko-krizevacke zupanije. Upitnik je
ispunilo 75 osoba razli¢itog profila.
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Pocetna hipoteza je bila da veéina korisnika drustvenu mrezu koristi za kontakte, a ne za
Citanje vijesti. Druga hipoteza je bila da korisnici ne otvaraju postove, ve¢ reagiraju emotikonima
na objavljene vijesti.

Prva tri pitanja odnose se na glavne podatke o ispitaniku (dob, spol i obrazovanje). Najveci
postotak ispitanika koji je ispunio anketu je do 25 godina (75%), manji broj ispitanika je u dobi
26-34 godina (13,6%), broj ispitanika u dobi 35-45 iznosi 9,1% te dvije osobe od 48 godina
(2,3%). Najveci broj ispitanika je Zenskog spola (70,7%). Od svih ispitanika fakultetski

obrazovanih je 53,4%, sa srednjom $kolom 37,3%, dok u manjoj mjeri zaposlenih ima 9,3%.

Ukupno: Spol

M

Grafikon 7.2.1. Rezultati o spolu ispitanika u anketnom upitniku

Pitanja od 4. do 16. odnosila su se na vijesti objavljene putem drustvene mreze Facebook.
Cak 94,7% ispitanika koristi tu dru$tvenu mrezu. Samo 4,0% ispitanika odgovorilo da ju koristi
ponekad, a 1,3% ispitanika ne koristi ju. Svaki dan koristi Facebook 90,7% ispitanika, 4-5 puta
tjedno koristi ju 2,7%, 2-3 puta tjedno koristi ju 5,3% ispitanika, a 1,3% ju ne koristi. Najvise

ispitanika, 69,3%, ¢ita vijesti putem drustvene mreze ¢ime je opovrgnuta prva hipoteza.
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Ukupno: Citate li vijesti putem Facebooka?

Ponekad

Da

Grafikon 7.2.2. Prikaz rezultata o citanju vijesti putem Facebooka

Svakodnevno C¢ita vijesti 64,0% ispitanika, 2-3 puta tjedno cita 18,7% ispitanika, 4-5 puta
tjedno Cita 8,0% ispitanika, ne ¢ita vijesti putem Facebooka 8,0%, dok 1,3% ne Koristi Facebook.
Druga hipoteza opovrgnuta je u pitanju Otvarate li postove da procitate vijest? 58,7% ispitanika
odgovorilo je pozitivno, 13,3% otvara ih ponekad, dok ih 28,0% ne otvara. Od navedenih portala
koji su bili ponudeni u anketi, 34,9% ¢ita Epodravina.hr, 29,5%  Podravski.hr, 22,7%
Drava.info, podjednaki broj ¢ita Glaspodravine.hr i Prigorski.hr (11,4%), dok jako mali postotak
od 1,5% cita neki drugi portal. Postotak ispitanika koji Citaju vijesti 2-3 puta tjedno iznosi
26,7%, svaki dan ih Cita 34,7%, dok ostali ¢itaju u manjoj mjeri ili ne Citaju. KoriStenje
emotikona, odnosno izrazavanje raspoloZenja, veoma je popularno. Rezultati pokazuju kako
37,3% ispitanika ponekad oznaCava postove, 28% ih nikada ne oznacava, dok 34,7% uvijek
oznacava postove koje procita. Kada se radi o komentarima, 69,3% nikada ne komentira postove,
22,7% ih ponekad komentira, dok mali broj uvijek komentira 8,0%. Na pitanje Dijelite li
postove?, vecina ispitanika odgovorila je negativno (66,7%). Ponekad ih dijeli 21,3%, a uvijek
12,0%. Visoki postotak ispitanika (74,7%) smatra kako su vijesti putem Facebooka ponekad
vjerodostojne. 8,0% smatra kako jesu vjerodostojne, 16,0% ne vjeruje vijestima objavljenim

putem drustvene mreze, dok 1,3% smatra kako je bitan izvor vijesti.
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Ukupno: Smatrate li da su vijesti putem Facebooka
vjerodostojne?

Bitan je izvor koji pratimo

Da
8,0%
Me
16.0%

Ponekad

74 70

Grafikon 7.2.3. Prikaz rezultata na pitanje o vjerodostojnosti vijesti putem Facebooka

Na pitanje Jeste li se susreli s laznim vijestima na Facebooku?, 62,7% ispitanika odgovorilo
je potvrdno, 16,0% odgovorilo je ponekad, nikada 18,7 %, a odgovor ne znam 2,6% ispitanika.
Posljednje pitanje je glasilo Smatrate li da je Facebook bolji izvor informiranja od drugih
medija? Ponekad je odgovorilo 38,6% ispitanika, nisam siguran 20,0%, ne je odgovorilo 30,7%,
da 10,7% ispitanika.

Kao zaklju¢ak moze se navesti da vecina ispitanika koristi drustvenu mrezu za informiranje i
Citanje vijesti, bez obzira o kojem se portalu radi. To opovrgava obje hipoteze. Kada se radi o
klju¢nom kriteriju kao §to je vjerodostojnost, ve¢ina smatra da su objavljene vijesti vjerodostojne
iako ne provjeravaju izvor.
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8. Usporedba tekstova

Brzina kojom portali objavljuju vijest postala je vazan faktor u privlacenju publike i
korisnika drustvenih mreza. U ovom poglavlju za analizu je uzet jedan tekst iste tematike Koji je
objavljen na portalima Epodravina.hr, Glaspodravine.hr, Podravski.hr, Drava.info i Prigorski.hr.
Vremenski okvir u kojem je tekst uzet odnosi se na 14. lipnja 2019. godine jer su u tom
razdoblju radene analize portala i njihove objave na drustvenoj mrezi.

Tekst je najava dogadanja Koprivnica Wine Fest koji je odrzan 15. lipnja u 19 sati. Kriterij
po kojem je analiziran tekst odnosio se na slicnost ili istovjetnost recenica i teksta bez veéih
promjena. Prva tablica donosi podatke koji portali su analizirani, koje je vrijeme objave teksta,

datum objave, je li tekst autorski te jesu li fotografije potpisane.

Tablica 8.1. Prikaz osnovnih podataka kod usporedbe teksta

Portal Vrijeme objave Datum Autor teksta Autor fotografije
Epodravina.hr 10:00 14.6.2019. Tihana Grasié¢ Ivan Brkic¢
Drava.info 11:01 14.6.2019. Drava.info llustracija
Podravski.hr 11:39 14.6.2019. Ivica Barac /
Glaspodravine.hr / 14.6.2019. Glaspodravine.hr /
Prigorski.hr / 13.6.2019. Prigorski.hr /

Brzina kojom se vijesti Sire internetom ponekad je teSko pratiti. Tako je kod ove analize
primije¢eno da je portal Prigorski.hr objavio tekst na druStvenoj mrezi Facebook 14. lipnja
2019., dok je u najavi teksta stavljen datum objave 13. lipnja te je stoga u tablici oznaCen
crvenom bojom. Takoder portali Prigorski.hr i Glaspodravine.hr nemaju oznaku u kojem
vremenskom razdoblju je objavljen tekst. Vazan element kod usporedbe teksta je istovjetnost
teksta. 1z prilozene analize i preslike zaslona (eng. screenshot) moze se vidjeti kako se radi o
copy-paste novinarstvu, odnosno preuzimanju tudeg autorskog teksta bez navodenja izvora.

Usporedbe tekstova odnose se na gore navedene portale u tablici. 1z teksta su uzete iste ili

sli¢ne reCenice, odnosno dijelovi istovjetnog teksta.

28



Podravski.hr

Treci po redu Koprivnica Wine Fest koji ¢e okupiti eminentna imena iz vinskog svijeta te
maslinarstva odrzat ce se u subotu 15. lipnja u Caffe baru Nautilus u Koprivnici, od 19

Slika 8.1. Screenshot teksta portala Podravski.hr

Epodravina.hr

Ovogodisnji treci po redu Koprivnica Wine Fest okupiti Ce do sad najraznovrsniju vinsku pricu uz
eminentna imena z vinskog svijeta te z masinarstva. Koprivnica Wine Fest 2019, odrZat e se u
subotu, 15. lipnja u Caffe baru Nautilus u Koprivnidi.

Slika 8.2. Screenshot teksta portala Epodravina.hr

Drava.info

Treci po redu Koprivnica Wine Fest okupit ce do sad najraznovrshiju
vinsku pricu uz eminentna imena iz vinskog svijeta te iz maslinarstva.
Koprivnica Wine Fest 2019. odrZat ce se u subotu, 15. lipnja u Caffe
baru Nautilus u Koprivnici.

Slika 8.3. Screenshot teksta portala Drava.info

Prigorski.hr
Koprivnica Wine Fest ove ¢e subote u Caffe baru Nautilus u Koprivnici okupiti do sad najraznovrsniju

vinsku pricu uz eminentna imena iz vinskog svijeta te iz maslinarstva. Podravski vinari Cija imena su
ve¢ dobro poznata ovdasnjim ljubiteljima vina predstavit ¢e Siroku paletu svoga truda i rada koja

kvalitetom ne zaostaju za najboljim hrvatskim vinima, u §to ¢e se moci uvjeriti svi posjetitelji
koprivnitke feste od vina.

Slika 8.4. Screenshot teksta portala Prigorski.hr

Glaspodravine.hr

Ljubitelji dobre kapljice ovaj vikend rezervirajte za treci po redu Koprivnica Wine Fest. Odrzat e se u
subotu, 15. lipnja na terasi Caffe bara Nautilus u Koprivnici.

Slika 8.5. Screenshot teksta portala Glaspodravine.hr
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U tekstu se nalazi jo$ sli¢nosti:
Podravski.hr
-Podravski vinari ¢ija imena su ve¢ dobro poznata ovdasnjim ljubiteljima vina predstavit
ce Siroku paletu svoga truda i rada koja kvalitetom ne zaostaju za najboljim hrvatskim
vinima, u sto ¢e se moci uvjeriti svi posjetitelji koprivnicke feste od vina - rekli su
organizatori i dodali kako dolaze Matocec, Kostanjevec, Ban, Cik, Justa, Sipek,
Topolovcan i Vujic.

Slika 8.6. Screenshot teksta portala Podravski.hr

Epodravina.hr

Podravski vinari Cija imena su vec dobro poznata
ovdasnjim fubitelima vina predstavit ce Siroku
paletu svoga truda i rada koja kvaltetom ne
zaostaju za najboljiim hrvatskim vinima, u sto Ce se
modi uvjeriti svi posjetitelji koprivnicke feste od vina.

Slika 8.7. Screenshot teksta portala Epodravina.hr

Zanimljivost ovog teksta je u tome $to je na portalu Podravski.hr tekst naveden kao izjava
organizatora, dok je ista izjava oblikovana kao tekst na portalu Epodravina.
Portali Glaspodravine.hr, Drava.info i Prigorski.hr imaju nesto drugaciji tekst od gore

navedenih portala, ali medusobno se poklapaju.

Glaspodravine.hr

G. Matocec je ove godine osvojio sve moguce prestizne nagrade i sa zadovoljstvom se veselimo

degustaciji njegovih "vina s peskov”. Osebujni Pero Cik s jos osebujnijim vinima uvijek je rado viden gost,
dok ¢e nam Alen Ban jos jednom na uvid pruZiti svoja odliéna vina.

Vinariju Kostanjevec ne treba posebno predstavljati, a cudotvorac u podrumu Luka Ko§c¢ak sigurno ¢e
udijeliti pokoji savjet zainteresiranima. Martin Justa, Cije vino je odabrala i predsjednica Republike
prigodom svog posjeta Durdevcu, pripremio je i za ovu godinu odlicna vina, a OPG Topolovéan razveselit
Ce svaCija nepca svojim rizlingom i muskatom.

Slika 8.8. Screenshot teksta portala Glaspodravine.hr

30



Drava.info

G. Matocec je ove godine osvojio sve moguce prestizne nagrade i sa zadovoljstvom se
veselimo degustaciji njegovih “vina s peskov”. Osebujni Pero Cik s jos osebujnijim
vinima uvijek je rado viden gost, dok ce nam Alen Ban jos jednom na uvid pruziti
svoja odlicna vina.

Vinariju Kostanjevec ne treba posebno predstavljati, a Cudotvorac u podrumu Luka
Koscak sigurno ce udijeliti pokoji savjet zainteresiranima. Martin Justa, cije vino je
odabrala i predsjednica Republike Hrvatske prigodom svog posjeta Burdevcu,
pripremio je i za ovu godinu odlicna vina, a OPG Topolovcan razveselit ce svacija
nepca svojim rizlingom i muskatom.

Slika 8.9. Screenshot teksta portala Drava.info

Prigorski.hr

G. Matocec je ove godine osvojio sve moguce prestizne nagrade i sa zadovoljstvom se svi ljubitelji
vinske kapljice mogu veseliti degustaciji njegovih "vina s peskov”.

Osebujni Pero Cik s jos osebujnijim vinima uvijek je rado viden gost na ovoj manifestaciji, dok ¢e nam
Alen Ban jos jednom na uvid pruziti svoja odli¢na vina.

Vinariju Kostanjevec ne treba posebno predstavljati, a ¢udotvorac u podrumu Luka Kos¢ak sigurno ¢e
udijeliti pokoji savjet zainteresiranima. Martin Justa, €ije vino je odabrala i predsjednica Republike
prigodom svog posjeta Durdevcu, pripremio je i za ovu godinu odliéna vina, a OPG Topolovéan
razveselit ¢e svacija nepca svojim rizlingom i muskatom.

Slika 8.10. Screenshot teksta portala Prigorski.hr
Portali Glaspodravine.hr, Drava.info i Prigorski.hr imaju istovjetne tekstove, bez navodenja

izvora te tekstovi nisu autorski.

Kod portala Epodravina.hr i Podravski.hr tekst je kratak te zavrSava isto:
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Podravski.hr

-Sa Zeljom da priblizimo svijet hobista $iroj publici nagradivani vinari hobisti predstavit
¢e se pod Zupanijskom udrugom vinogradara, dok ¢e sve prisutniji trend PIWI sorata
predstavljati vinari hobisti sa sortama muscaris, solaris i regent - navode organizatori i
dodaju da ¢e u vecernjim satima nastupiti poznati koprivnicki trio U.ROK.

Cijena ulaznice za Koprivnica Wine Fest je 70 kuna, a uz istu se dobije i ¢asa za
degustaciju.

Slika 8.11. Screenshot teksta portala Podravski.hr

Epodravina.hr
Sa Zeljiom da pribliZimo svijet hobista Siroj publici
nagradivani vinari hobisti predstavit Ce se pod
Zupanijskom udrugom vinogradara, dok ce sve
prisutniji trend PIWI sorata predstavijati vinari
hobisti sa sortama muscaris, solaris i regent.

Gastro dio bit ¢e posvecen maslinovom ulju, a najavijeno je i gostovanje Stancija San Antonio iz
Vodnjana koji obraduju oko 7.000 masina te Bovan d.0.0., Nadin — Skabrnja ¢iji nasadi ekolodkog

maslinika na 40 Ha sadrZe oko 10.000 maslina.

Naravno, za potpuni gastro doZivijaj pobrinut Ce se Podravkini promotori kulinarstva, a modi Cete kusati|
sireve Imbrisic.

U vecernjim satima nastupit e poznati koprivnicki trio U.ROK.
Cijena ulaznice za Koprivnica Wine Fest je 70 kuna, a uz istu se dobije i Casa za degustadiju.

Slika 8.12. Screenshot teksta portala Epodravina.hr

lako se radi o autorskim tekstovima, ima mnogo istih odlomaka i recenica. Usporedba
preostalih portala, Glaspodravine.hr, Drava.info i Prigorski.hr pokazala je da su njihovi tekstovi

identi¢ni.
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Glaspodravine.hr

0PG Sipek nastavlja uspjesnu tradiciju proizvodnje vina i ulja, a posebno se radujemo poznatom i
prepoznatljivom rizlingu Marijane Vujic.

- Imamo izuzetnu prigodu i ¢ast ugostiti jednog od najpoznatijih istarskih maslinara ¢ija su maslinova ulja
osvajala nagrade na prestiznim izlozbama Sirom Europe, obitelj Negri iz Labina koji ¢e nam se predstaviti i
s pjenuscem, malvazijom, teranom i muskatom. Vjerujemo da ¢e se Podravina "sljubiti” s nezaboravnim
okusima Istre - kazu organizatori.

Vinarija Kaptol iz kutjevackog vinogorja kao liepsa strana vinarenja u kojoj voditeljica podruma, enologinja
i dvije vlasnice dijele ljubav prema ljepoti u vinu po prvi puta predstavit ¢e se koprivnickoj publici. Fina,
mirisna, harmonicna vina priblizit ¢e se onom njeznijem djelu publike, a i tvrda muska srca raznjeZit ce se
uz njihov Rose.

Slika 8.13. Screenshot teksta portala Glaspodravine.hr

Drava.info

OPG Sipek nastavlja uspjesnu tradiciju proizvodnje vina i ulja, a posebno se
radujemo poznatom i prepoznatljivom rizlingu Marijane Vujic.

Imamo izuzetnu prigodu i cast ugostiti jednog od najpoznatijih istarskih maslinara
Cija su maslinova ulja osvajala nagrade na prestiznim izlozbama Sirom Europe, obitelj
Negri iz Labina koji ce nam se predstaviti i s pjenuscem, malvazijom, teranom i
muskatom. Vjerujemo da ce se Podravina “sljubiti” s nezaboravnim okusima Istre,

Vinarija Kaptol iz kutjevackog vinogorja kao ljepsa strana vinarenja u kojoj voditeljica
podruma, enologinja i dvije vlasnice dijele ljubav prema ljepoti u vinu po prvi puta
predstavit Ce se koprivnickoj publici. Fina, mirisna, harmonicna vina priblizit ce se
onom njeznijem djelu publike, a i tvrda muska srca raznjezit ce se uz njihov Rose.

Slika 8.14. Screenshot tekst portala Drava.info
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Prigorski.hr
OPG Sipek nastavlja uspjesnu tradiciju proizvodnje vina i ulja, a posebno se gosti mogu radovati
poznatom i prepoznatljivom rizlingu Marijane Vuji¢. Festival ima izuzetnu prigodu i €ast ugostiti jednog
od najpoznatijih istarskih maslinara ¢ija su maslinova ulja osvajala nagrade na prestiznim izlozbama
sirom Europe, obitelj Negri iz Labina koji ¢e nam se predstaviti i s pjenu§cem, malvazijom, teranom i
muskatom. Zasigurno ¢e se Podravina "sljubiti” s nezaboravnim okusima Istre.

Vinarija Kaptol iz kutjevaékog vinogorja kao ljepsa strana vinarenja u kojoj voditeljica podruma,
enologinja i dvije vlasnice dijele ljubav prema ljepoti u vinu po prvi puta predstavit ¢e se koprivni¢koj
publici. Fina, mirisna, harmenicna vina priblizit ¢e se onom njeznijem djelu publike, a i tvrda muska srca
raznjezit e se uz njihov Rose.

Slika 8.15. Screenshot teksta portala Prigorski.hr

lako portali Glaspodravine.hr, Drava.info i Prigorski.hr imaju poduZe tekstove, koje Citatelja

informiraju o najsitnijim detaljima, zavrSetak teksta takoder je identican.

Glaspodravine.hr

Stina vino s Braéa, Cija inspiracija iz kamena je susta suprotnost podravskim vinima "s peska” opet ce
oduseviti svojim vrlinama, s obzirom na to da smo ih imali prigodu degustirati na prvom Wine Festu i koje
na nase zadovoljstvo sad ve¢ smatramo prijateljima ove nase priredbe.

Poznati medimurski vinar Kuncic koji je najvise poklonika stekao medu Zenskom populacijom sa svojim
poznatim muskatom takoder ¢e se po prvi put predstaviti na Wine Festu. Ovo poznato vinsko ime u ovim
krajevima ima jos pregrst odlicnih vina, a vjecita usporedba medimurskih i podravskih vina ovdje ce doci
do punog izraZaja.

Kao apsolutnu senzaciju "prijelaznog roka" najavljujemo gostovanje vinara Vlade Krauthakera kao barda
hrvatske vinske scene. S obzirom na to da je g. Krauthaker zauzet s mnogim obavezama njegova vina
prezentirat ¢e apsolutni autoriteti na polju tehnologije vina te najbolji enolozi i istinski vinski entuzijasti,
Davor Dretar-Drele i Vid Balog.

— Sa Zeljom da priblizimo svijet hobista Siroj publici nagradivani vinari hobisti predstavit ¢e se pod
Zupanijskom udrugom vinogradara, dok ¢e sve prisutniji trend PIWI sorata predstavljati vinari hobisti sa
sortama muscaris, solaris i regent — navode organizataori.

Gastro dio bit ¢e posvecen maslinovom ulju, a s posebnim zadovoljstvom najavljujemo gostovanja
Stancija San Antonio iz Vodnjana koji obraduju oko 7.000 maslina te Bovan d.o.o., Nadin — Skabrnja &iji
nasadi ekoloskog maslinika na 40 Ha sadrze oko 10.000 maslina.

Naravno, za potpuni gastro doZivljaj pobrinut ¢e se Podravkini promaotori kulinarstva, a moci cete kusati i
sireve Imbrisic.
Cijena ulaznice je 70 kuna, a kupuju se na ulazu.

Slika 8.16. Screenshot teksta portala Glaspodravine.hr
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Drava.info

Stina vino s Braca, Cija inspiracija iz kamena je susta suprotnost podravskim vinima
“s peska” opet ce oduseviti svojim vrlinama, s obzirom na to da smo ih imali prigodu
degustirati na prvom Wine Festu i koje na nase zadovoljstvo sad ve¢ smatramo
prijateljima ove nase priredbe.

Poznati medimurski vinar Kuncic koji je najvise poklonika stekao medu Zzenskom
populacijom sa svojim poznatim muskatom takoder Ce se po prvi put predstaviti na
Wine Festu. Ovo poznato vinsko ime u ovim krajevima ima jos pregrst odlicnih vina, a
vjecita usporedba medimurskih i podravskih vina ovdje ce doci do punog izrazaja.

Kao apsolutnu senzaciju “prijelaznog roka” najavljujemo gostovanje vinara Vlade
Krauthakera kao barda hrvatske vinske scene. S obzirom na to da je g. Krauthaker
zauzet s mnogim obavezama njegova vina prezentirat ce apsolutni autoriteti na polju
tehnologije vina te najbolji enolozi i istinski vinski entuzijasti, Davor Dretar-Drele i
Vid Balog.

Sa Zeljom da priblizimo svijet hobista Siroj publici nagradivani vinari hobisti
predstavit ce se pod Zupanijskom udrugom vinogradara, dok ce sve prisutniji trend
PIWI sorata predstavljati vinari hobisti sa sortama muscaris, solaris i regent.

Gastro dio bit ce posvecen maslinovom ulju, a s posebnim zadovoljstvom
najavljujemo gostovanja Stancija San Antonio iz Vodnjana koji obraduju oko 7.000
maslina te Bovan d.o.0., Nadin - Skabrnja ciji nasadi ekoloskog maslinika na 40 Ha
sadrze oko 10.000 maslina.

Naravno, za potpuni gastro doZivljaj pobrinut ¢e se Podravkini promotori kulinarstva,
a moci cete kusati i sireve Imbrisic.

U vecernjim satima nastupit Ce poznati koprivnicki trio U.ROK.
Cijena ulaznice za Koprivnica Wine Fest je 70 kuna, a uz istu se dobije i ¢asa za

degustaciju.
Slika 8.17. Screenshot teksta portala Drava.info
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Prigorski.hr

Stina vino s Braga, ¢ija inspiracija iz kamena je su$ta suprotnost podravskim vinima "s peska” opet ¢e
oduseviti svojim vrlinama, s obzirom na to da ih posjetitelji imali prigodu degustirati na prvom Wine
Festu.

Poznati medimurski vinar Kuncic koji je najvise poklonika stekao medu Zzenskom populacijom sa
svojim poznatim muskatom takoder ¢e se po prvi put predstaviti na Wine Festu. Ovo poznato vinsko
ime u ovim krajevima ima jo$ pregrst odli¢nih vina, a vjecita usporedba medimurskih i podravskih vina
ovdje ¢e doci do punog izrazaja.

Kao apsolutnu senzaciju "prijelaznog roka” najavljeno je gostovanje vinara Vlade Krauthakera kao
barda hrvatske vinske scene. S obzirom na to da je g. Krauthaker zauzet s mnogim obavezama njegova
vina prezentirat ¢e apsolutni autoriteti na polju tehnologije vina te najbolji enolozi i istinski vinski
entuzijasti, Davor Dretar-Drele i Vid Balog.

-Sa zeljom da priblizimo svijet hobista §iroj publici nagradivani vinari hobisti predstavit ¢e se pod
Zupanijskom udrugom vinogradara, dok ée sve prisutniji trend PIWI sorata predstavljati vinari hobisti sa
sortama muscaris, solaris i regent. Gastro dio bit ¢e posveéen maslinovom ulju, a s posebnim
zadovoljstvom najavljujemo gostovanja Stancija San Antonio iz Vodnjana koji obraduju oko 7.000
maslina te Bovan d.o0.0., Nadin - Skabrnja ¢iji nasadi ekoloskog maslinika na 40 Ha sadrze oko 10.000
maslina — poruéili su organizatori.

Naravno, za potpuni gastro doZivljaj pobrinut ¢e se Podravkini promotori kulinarsiva, a moci cete kusati
i sireve Imbrisic. U ve€ernjim satima nastupit ¢e poznati koprivnicki trio U.ROK. Cijena ulaznice za
Koprivnica Wine Fest je 70 kuna, a uz istu se dobije i ¢asa za degustaciju.

Slika 8.18. Screenshot teksta portala Prigorski.hr
Iz navedenih je primjera vidljivo da se radi o sve popularnijem copy-paste novinarstvu. Bez

obzira $to je tekst najava dogadaja, nema originalnosti niti istrazivanja. Analiza je pokazala kako

i tekstovi koji su potpisani kao autorski imaju identi¢ne recenice.
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9. Buducé¢nost novinarstva na drusStvenim mrezama

Od samih pocetaka pa sve do danas internet je promijenio druStvo, ali 1 nacin na koji
komuniciramo s drugima, obavljamo svakodnevne poslove pa i zaradujemo. Ideja je bila ,,svijet
uciniti posStenijim mjestom s viSe prilika za vise ljudi.” (Keen, 2017: 18) Dogodilo se nesto
sasvim suprotno. Demokratizacija medija, kako Andrew Keen opisuje danasnje stanje na
internetu, dovela je do sve veceg jaza izmedu bogatih i siromasnih, do smanjenja radnih mjesta,
do pojave sve vece mrznje na internetu koji omogucuje laznim profilima na druStvenim mrezama
Sirenje laznih vijesti. ,,Drustveni mediji zapravo ruse rasprave izmedu ljudi razli¢itih misljenja*
(Keen, 2017: 130), jer nema zakonske regulative kojom bi se regulirale klevete, psovke,
vrijedanja i ostala omalovazavanja. lako postoje pravila komentiranja, Korisnici ih se rijetko
pridrzavaju (https://www.jutarnji.hr/Pravila-komentiranja/). Facebook koji povezuje milijune
ljudi diljem svijeta primjer je demokratizacije koju je donio internet. Svatko moze napisati ili
objaviti §to zeli jer sloboda govora je vazni dio demokracije. Gdje postoji sloboda govora,
postoji i odgovornost za vlastite postupke ili bi barem trebala postojati. ,,Pravi je mit to da uopce
komuniciramo* (Keen, 2017: 131), kaze Keen, smatraju¢i da su internet i drustvene mreze
izvukle iz ljudi u prvi plan narcisoidnost, jacanje mrznje, samopromociju, brendiranje i
reklamiranje samog sebe, neorganiziranost i kapitalizam u najgorem obliku.

Dominacija tvrtki poput Amazona, Googlea, Facebooka, Twittera, Netscapea dovelo je do
,,okomitog sustava u kojem se bogatstvo koncentrira umjesto da se $iri. (Keen, 2017: 49-50)
Korporativna pohlepa koju obi¢ni korisnik interneta ne vidi i zanemaruje, omogudéila je tim
divovima iz  Silicijske doline velike zarade u stotinama milijardi  dolara
(http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=55956). Nasuprot tome, korisnici su, svjesno ili
ne, postali sredstvo njihove zarade. Neorganiziranost, pretrpanost podatcima, lazne vijesti i
povrsnost, gura u prvi plan internetsku ekonomiju koja ,, stvara vrlo vrijedne kompanije s vrlo
malo zaposlenika.“ (Keen, 2017: 114) Dijeljenje besplatnog sadrzaja dovelo je do pada broja
zaposlenih u razliitim industrijskim sektorima, od glazbe, knjiZevnosti pa do novinarstva.
Drustvena mreza Facebook, koja je trebala povezivati ljude diljem svijeta, pretvorila se u
samopromociju zaradujué¢i novac prodajom nasih osobnih podataka. Novinarstvo je takoder
prihvatilo ovakav nacin promocije jer publika danas sama odreduje $to Ce Citati, kada i gdje. A

zarada koju novinari dobivaju, sve je manja.
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9.1. Cambridge Analityca skandal i Facebook

Facebook je drustvena mreza koja povezuje ljude diljem svijeta. Davanjem privatnih
podataka poput datuma rodenja, broja telefona, mjesta stanovanja i ostalih zanimljivosti o tome
gdje putujemo, $to jedemo, s kim se druzimo, Sto ¢itamo i sluSamo prikuplja Facebook, ali i sve
one aplikacije koje instaliramo na mobitel, a dajemo im dopustenje da se povezu s tom
drustvenom mrezom. Jedna od takvih aplikacija koja se pojavila na trzistu bila je ,,Ovo je tvoj
digitalni zivot“. Pomocu te aplikacije Cambridge Analytica, britanska tvrtka za politicko
savjetovanje, tajno je prikupila podatke o ¢ak 87 milijuna korisnika te druStvene mreZze.
(https://www.tportal.hr/biznis/clanak/zloglasna-cambridge-analytica-u-likvidaciji-facebook-
platio-masnu-kaznu-a-osnivaci-i-kljucni-ljudi-i-dalje-rade-posao-po-starom-foto-20190803).
Cambridge Analytica skandal jedan je od najgorih primjera kako nasi privatni podatci putem
interneta mogu dospjeti u krive ruke.

Bio je to glavni politi¢ki skandal koji je otkriven pocetkom 2018. godine. Jo§ je 2015.
novinar The Guardiana, Harry Davies izvijestio o nezakonitom skupljanju podataka. Kasnije,
2017. godine novinari britanske postaje Channel 4 snimili su tajni video i razotkrili umijesanost i
manipulaciju izbora u Keniji. Pretpostavlja se da se slicno dogodilo s izborima u Americi gdje je
neovlaSteno prikupljeno vise od 70 milijuna podataka korisnika Facebooka i u Velikoj Britaniji
prilikom glasovanja za Brexit gdje je neovlasteno prikupljeno vise od milijun osobnih podataka
korisnika te druStvene mreze (https://www.dw.com/hr/prljavi-izborni-trikovi-tvrtke-cambridge-
analytica/a-43059655).

Najvise je sporno §to su prikupili dovoljno podataka o vecini Amerikanaca te su mogli
izgraditi opseZne profile osobnosti kako bi ih iskoristili za psiholosku ciljanost oglasa. Na taj su
nacin  bolje usmjeravali politicke sadrzaje tijekom  politickih kampanja
(https://lider.media/tehnopolis/dragocjena-baza-cambridge-analytica-koristila-podatke-87-
milijuna-korisnika-facebooka/). Burni izbori u Keniji 2017. godine jo§ su jedan razlog za
zabrinutost. Istrazivanje agencije Portland International je pokazalo kako je tijekom izborne
kampanje ¢ak 90% stanovnika Kenije primijetilo lazne vijesti na Facebooku, Twitteru i Googleu.
Takve netocne informacije, Cesto pune mrznje, sluzile su iskljuivo u propagandne svrhe,
odnosno diskreditiranju protivnika.

Opasnost koja proizlazi od curenja privatnih podataka i laZnih vijesti ne ti¢e se samo
korisnika druStvenih mreza ve¢ i novinara. Sve ¢eS¢om pojavom laznih vijesti novinari gube
povjerenje velikog broja korisnika interneta. Facebooku je u srpnju ove godine odredena
novéana kazna od 5 milijardi dolara od strane Savezne trgovinske komisije u Americi zbog

krSenja privatnosti korisnika u skandalu Cambridge Analytica
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(https://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/facebooku-odredena-novcana-kazna-zbog-skandala-to-je-
mizeran-iznos-pa-oni-to-zarade-za-mjesec-dana/9117059/). Brzina kojom se lazne vijesti mogu
prosiriti internetom gotovo je nemjerljiva, a Steta nepopravljiva. Zbog toga je Europska unija
odlucila barem djelomi¢no stati na kraj laznim vijestima i kradi autorskih tekstova. Direktivom o
zastiti autorskih prava na jedinstvenom digitalnom trzistu zeljelo se stati na kraj kradi tekstova,
odnosno zeli se zastititi novinare i umjetnike na nacin da velike tehnoloske kompanije poput
Googlea, Facebooka i YouTubea moraju platiti odredeni iznos za prenoSenje sadrzaja iz medija.
To bi znacilo da te platforme budu zakonski odgovorne za sadrzaj zasti¢en autorskim pravima te
da ne dopustaju kopiranje istog bez placanja autoru
(https://poslovnipuls.com/2019/01/22/direktiva-o-zastiti-autorskih-prava-eu/ ).

Nakon tri godine rasprave, u Europskom parlamentu 26. ozujka 2019., usvojena je Direktiva
0 autorskim pravima na jedinstvenom digitalnom trzistu te na taj nacin autori mogu zastititi svoje
intelektualno  vlasnistvo  (https://www.zamp.hr/clanak/pregled/2063/usvojena-eu-direktiva-o-
autorskom-pravu). Jedan od razloga zasto je Direktiva vazna je taj da su ti veliki tehnoloski
divovi zaradivali na internetu oglasavanjem. Samo je Facebook zaradio gotovo 22 milijarde
dolara te nije zelio poSteno dijeliti dobit s tvorcima sadrzaja na kojem je zaradivao
(https://www.clanak13.org/direktiva-za-eu). Umijetnici, kreativci, autori, ali 1 novinari,
zadovoljni su donesenom Direktivom te se nadaju kako ¢e imati priliku zaraditi i putem
interneta. Direktiva je vazna 1 za novinare €iji se autorski tekstovi putem interneta i1 drustvenih
mreza dijele i kopiraju bez navodenja autora ili placanja istog. lako ¢e pro¢i dosta vremena, kako
bi se regulirala Direktiva, sami autori, umjetnici i novinari moraju ustrajati na kvaliteti i placanju

svog rada kako bi imali vjerodostojne vijesti i kvalitetno novinarstvo.

9.2. Pad kvalitetnog novinarstva

UmreZeno drustvo koje danas vlada internetom nije pomoglo novinarstvu da se razvija.
Umjesto kvalitetnih tekstova, dobili smo copy-paste novinarstvo. Umjesto zarade od autorskih
tekstova, novinari su prisiljeni zaradivati od reklama koje se pojavljuju na njihovim portalima.
Prema dostupnim podatcima ,,broj stalno zaposlenih profesionalnih reportera i novinara u
americkim listovima izmedu 2003. i 2013. (...) smanjio se za 31%, a pad ukupnih prihoda za
35%. (Keen, 2017: 159) Losa situacija prosirila se na ostatak drzava izvan SAD-a. Pojavom
gradanskog novinarstva i besplatnim dijeljenjem objava na internetu dobili smo sadrzaj koji
stvaraju sami Kkorisnici. Sto je vise besplatnog sadrzaja, novinarima pada zarada, a kvalitetu
zamjenjuje nevjerodostojnost i senzacionalizam. Keen kaze kako je ,,internetsko uklanjanje

medijskih vratara kao posrednika“ nadahnulo korisnike na ,,demokratsku prosvjec¢enost™ gdje
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svatko na internetu i druStvenoj mrezi moze re¢i svoje misljenje (Keen, 2017: 174). Novinari u
ovom slucaju viSe nisu potrebni kao prije. Dolazi do smanjenja raznolikosti sadrzaja,
trivijalizacije i oslanjanja na zaradu putem reklama. Korisnici putem interneta ne Citaju, vec
skeniraju sadrzaja. Zbog toga se ne fokusiraju na kvalitetu, ve¢ kratku informaciju i povrSnost.

Besplatno dijeljenje i uzimanje sadrzaja bez navodenja izvora nije niSta drugo nego
,ekonomija darivanja®“. (Keen, 2017: 166) Novinari se teSko mogu oduprijeti ovakvom nacinu
uzimanja vlastitin tekstova bez zakonske regulative. Tablica analize tekstova lokalnih portala
Koprivni¢ko-krizevacke zupanije pokazala je kako je objavljivanje autorskog teksta bez
navodenja izvora Cesto. A usporedba tekstova iste tematike pokazala je srozavanje novinarske
etike 1 kopiranje tudih tekstova bez navodenja autora, unato¢ Direktivi. Novinarstvo se naslo u
nezavidnoj poziciji. Postalo je dio popularne kulture u kojoj proizvodimo vijesti sami za sebe.

No posljedice je nemoguce izbje¢i. Bojazan od krSenja autorskih prava pokazala se
opravdanom. Autorski tekstovi kopiraju se nepredvidivom brzinom, a novinari uzimaju maleni
dio zarade. Unato¢ crnim prognozama novinarstvo ¢e opstati. Prednosti koje omoguéuje
digitalizacija medija su globalni doseg, multimedijalnost, interaktivnost, objavljivanje sadrzaja u
bilo kojem vremenskom periodu i neograniCeni prostor. Kvalitetno poboljsanje profesije
novinarstva ,,lezi u osiguravanju uvjeta za nekomercijalno financiranje informativnih medija, za
kvalitetno, kriticki orijentirano obrazovanje buducih profesionalaca, za profesionalnu autonomiju
u  novinarskim  praksama.“  (https://www.h-alter.org/vijesti/profesija-novinar-novinarka-
trasiranje-puta-u-propast) Iako trziSte i ekonomija definiraju rad i zaradu, borba za kvalitetno
novinarstvo mozda nikada nije bila teza. Bez obzira na ulogu interneta, njegove prednosti i
mane, novinari se moraju izboriti za pravo glasa. Utjecaj druStvenih mreZa povecava se svakim
koristenjem 1 dijeljenjem besplatnog sadrzaja. Novinari su s pravom ogorceni jer im posao
odreduju algoritmi, a dezinformacije potiskuju istinu. lako Facebook svojim projektima Zzeli
poboljsati i podrzati novinarstvo, radi se 0 jednosmjernoj komunikaciji u kojoj gube novinari.
Internet mozda nije odgovor, ali njegovu prisutnost ne moze se ignorirati. Da bi novinari
ponovno bili ,vratari®, moraju tehnologiju pretvoriti u sredstvo i nacin na koji ¢e zaraditi.
Kvalitetno obrazovanje, kriticko razmisljanje i ,,aktivno zakonodavstvo najdjelotvorniji je nacin

da se internet ucini postenijim i boljim mjestom.* (Keen, 2017: 258)
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10. Zakljuéak

Nove tehnologije i sve veéi pristup internetu omogucio je drugaciji nacin rada u novinarstvu.
Jos od izuma tiskarskog stroja pa sve do tabloidnog novinarstva, izazov za medije danaSnjice
nikada nije bio ve¢i. Razvoj online medija nije unistio klasi¢ne medije, ve¢ je omoguéio novi
nacin pristupa korisnicima. Internet omogucuje beskrajne mogucnosti pohrane podataka te
objavljivanje istih u bilo kojem vremenskom razdoblju. Online mediji imaju funkciju zabaviti i
informirati korisnika, ba$ kao i klasicni mediji. Karakteristike interneta kao $to su
multimedijalnost, interaktivnost, neposrednost, nelinearnost, povezanost i arhiviranost
omogucuju online medijima da na posve nov na¢in omoguce korisniku Citanje i dijeljenje
sadrzaja.

Prednosti online novinarstva u odnosu na klasi¢éne medije jesu novi nadini prezentacije
sadrzaja te drugaciji naCin pisanja. Nedostatak takvog nacina pruzanja usluge jest Sto korisnici
sustavno ne ¢itaju, ve¢ samo skeniraju sadrzaj. Analiticki tekstovi polako gube na vaznosti, a do
izrazaja dolaze jednostavni tekstovi koji pruzaju osnovne informacije, odnosno odgovaraju na
pet temeljnih pitanja novinarstva (SW + H) tko, §to, gdje, kada, zasto i kako.

Pojavom drustvene mreze Facebook omoguéeno je lakSe pristupanje sadrzajima. Iako je
prvotno bila osmisljena za spajanje korisnika te komunikaciju medu njima, ta drustvena mreza
postigla je ogromni uspjeh zbog svoje jednostavnosti. Novinarstvo je zbog pada broja tiskanih
izdanja bilo prisiljeno dio posla preseliti na internet, a potom na Facebook. Ta je druStvena
mreza, nakon niza sigurnosnih propusta i Cabridge Analytica skandala, odlué¢ila pomoci
novinarstvu svojim projektima. Projektom Novinari na Facebooku omoguéeno je niz razlicitih
e-ucenja za pojedinacne korisnike i grupe. Jednostavnost tecaja na kojem se do certifikata dolazi
uz nekoliko klikova postavlja veliki upitnik o pouzdanosti tecaja, ali otkriva manu na kojoj je
zasnovana ta druStvena mreza, odnosno da je klik zapravo najvazniji element price. Prilagodba
novoj formi postala je dio svakodnevnog posla sve ve¢em broju medija koji se pojavljuju na
internetu. Da bi opstali, portali su ,prisiljeni“ objavljivati §to viSe senzacionalistiCkog i
zanimljivog sadrzaja koje korisnici komentiraju, dijele ili na njih reagiraju emotikonima.

Lokalni mediji vazni su iz razloga jer dijele informacije koje su korisne zajednici.
Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija bogata je medijskom scenom. Neki od njih djeluju kao
produzetak klasi¢nih medija kao Sto su Drava.info., koja djeluje i kao radijska postaja,
Glaspodravine.hr djeluje niz godina kao tiskani medij i ima radijsku postaju, te Podravski.hr kao
produzetak tiskovine. U istrazivanje su usla i dva portala Epodravina.hr i Prigorski.hr, jer

obuhvacaju Siroko podrucje Zupanije te su prisutni na druStvenoj mreZi.
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Analiza istrazivanja pet portala dala je zanimljive rezultate. Bile su provedene tri analize te
anketa. Prva je sadrzavala pet kriterija: broj objava na Facebooku u sedam dana, broj lajkova
odnosno jesu li korisnici reagirali na objave emotikonima, komentari korisnika te video uzivo
kao alat koji nudi Facebook. Rezultati su bili razli¢iti, $to je pokazatelj da se klasi¢ni mediji
mogu prilagoditi online formi, a da pri tome ne izgube na vaznosti. Druga analiza odnosila se na
tekstove iste tematike. Kriteriji su bili: je li tekst autorski, ima li poveznica, navodi li se izvor te
jesu li fotografije potpisane. Dobiveni rezultati pokazali su kako online novinarstvo obiluje copy-
paste tekstovima, $to dodatno degradira novinarsku profesiju te ju stavlja u nezavidan polozaj.
Treca analiza, odnosno usporedba tekstova iste tematike potvrdila je istrazivanje druge analize.
Kopiranje tudih tekstova bez navodenja izvora Cesto je u novinarstvu $to je porazavajuci rezultat.

Anketa je bila posljednji dio istrazivanja. Postavljene su dvije hipoteze. Prva da ispitanici
koriste Facebook za komuniciranje, a manje za Citanje vijesti. Druga da ispitanici reagiraju
emotikonima, a ne otvaraju postove. Obje hipoteze su opovrgnute. Anketa je provedena putem
drustvene mreze Facebook. Ispitanicima je ponudeno 16 pitanja koja su se odnosila na dob, spol
te Citaju li korisnici analizirane portale na drustvenoj mrezi, koliko cesto, reagiraju li
emotikonima i dijele li postove. Velika veéina ispitanika, od njih 75 posto, odgovorila je kako
svakodnevno provode vrijeme na Facebooku, rjede dijele postove i manje reagiraju
emotikonima. Cesto se informiraju te otvaraju postove. Vjeruju informacijama na drustvenoj
mrezi, unato¢ istrazivanjima da je Facebook najveci dezinformator na svijetu.

Klasi¢no novinarstvo nije moguce u svom cjelovitom obliku preslikati na internet bez gubitka
zarade ili pada kvalitete. Gubitak radnih mjesta doveo je novinarstvo do ¢esceg objavljivanja
senzacionalizma, ali i nepovjerenja gradana u nacin rada i informiranja. Crne prognoze
nastavljaju se najavama kako jednostavne informativne tekstove moze napisati softver. Novinari
se s pravom pitaju jesu li potrebni. Ljudsko ponasanje tesko je predvidjeti. MoZe se pretpostaviti
kako ¢e do¢i do zasi¢enosti druStvenim mrezama te lakim tekstovima, koji se neprestano
objavljuju, boreéi se za svaki lajk. Najvaznije pri¢e u novinarstvu ne pri¢aju novinari, veé¢ ljudi.
Njihov glas je veoma vazan. Bez obzira objavljuju li se tekstovi u tiskanim ili online medijima,
ili se prica objavljuje u obliku multimedije, treba dati prednost ljudima. Nedostatak raznolikosti,
slucajnosti i novih ideja takoder je mana interneta. Sve je unaprijed odredeno algoritmima. AKko
je, prema Marshallu McLuhanu ,,medij poruka“, a prema Andrewu Keenu ,internet nije
odgovor onda je zadatak svakog novinara da ocuva istinitost, analiti¢nost, izvjeStajnost,
objektivnost i nepristranost u profesiji, jer kao $to kaze doajen hrvatskog novinarstva Tomislav
Jaki¢: ,Novinarstvo se ne napusta, nego se brani!*“ (https://www.autograf.hr/tomislav-jakic-
novinarstvo-se-ne-napusta-nego-se-brani/)

,U Koprivnici* Ida Topolci¢
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ALISYIAINN

Sveuciliste
Sjever

SVEUCILISTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

T EOAT BiE
Ta, IDH JOPOLCIC (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljudivi
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a‘i{;ﬁ%’&g\f&’_§§t ﬁ_\h@u PORTPLA L4 m‘éﬁ?&%‘cw&“ u(upism:i naslov) te da u
VAY t\(siﬁi’"\x i’utfuv:‘.t? PR BT : St oS
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(végisg‘%' Flg;tl \lérezime)
oot

(vl‘astoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilita su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveuciliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudiliSne knjiZnice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

~—r /
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