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Sazetak

U prvom dijelu opisuje se poduzetniStvo kao zasebna cjelina, karakteristike tradicionalnih
poduzetnika te klasifikacija poduzetniStva. Kroz sljede¢u cjelinu detaljnije se ulazi u srz
socijalnog poduzetniStva kroz povijesni razvoj socijalnog poduzetniStva, usporedbe
tradicionalnog i socijalnog poduzetnistva, pobrojani su ciljevi socijalnog poduzetnistva, isticu
se osobine socijalnin poduzetnika, opisuje se tijek pokretanja socijalnog poduzetnistva,
razlike izmedu socijalnog poduzeca i socijalnog poduzetniStva. Tre¢a cjelina vodi do
problematike socijalnog poduzetniStva u svijetu 1 Republici Hrvatskoj 1 na kraju kroz
prakti¢ne primjere su opisana poduzeca koja se bave socijalnim poduzetniStvom: Ashoka kao
svjetski poznat servis za socijalne poduzetnike, ACT grupa iz Cakovca i HEDONA d.o.0. iz
Krizevaca.

Kljucéne rijeci: tradicionalno poduzetnistvo, socijalno poduzetniStvo, socijalni poduzetnik

Abstract

The first part describes entrepreneurship as a separate entity, the characteristics of
traditional entrepreneurs and the classification of entrepreneurship. Through the following
whole, it enters into more detail the essence of social entrepreneurship through the historical
development of social entrepreneurship, the comparisons of traditional and social
entrepreneurship, the goals of social entrepreneurship are outlined, the characteristics of social
entrepreneurs are highlighted, the course of starting a social entrepreneurship, the differences
between social enterprise and social entrepreneurship are described. The third unit leads to the
problems of social entrepreneurship in the world and the Republic of Croatia, and finally
through practical examples the companies dealing with social entrepreneurship are described:
Ashoka as a world-renowned service for social entrepreneurs, ACT group from Cakovec and
HEDONA d.o.o0. from Krizevci.

Keywords: traditional entrepreneurship, social entrepreneurship, social entrepreneur
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1. Uvod

Iako misao o socijalnom poduzetniStvu egzistira ve¢ jedno stoljeée, tek je sada s
ubrzanim razvojem globalizacije dobilo na znacenju. Pojava globalnih problema kao $to su
siromastvo, glad, neadekvatni zdravstveni uvjeti, upitnost odrzivosti postoje¢ih mirovinskih
fondova, nezaposlenost, globalno zatopljenje uzrokovano pretjeranim zagadenjem okolisa
itd., te nemogucnost javnih institucija i vlada da rijeSe nagomilane probleme otvorilo je
vrata privatnom sektoru i njihovim inovativnim rjeSenjima postoje¢ih otvorenih pitanja.
Upravo socijalno poduzetnistvo, kao spona izmedu privatnog i druStvenog sektora, omogu-
¢uje primjenu poduzetni¢kih nacela (preuzimanja rizika, odgovornosti, inovativnosti...) u

drustvenom sektoru s ciljem unaprjedenja kvalitete Zivljenja.

Socijalno je poduzetniStvo relativno nov nacin filozofije 1 poslovanja poduzeca na
trziStu. Za razliku od tradicionalnog poduzeca, u socijalnom poduzetni$tvu se ne vrti sve oko
profita, iako je bitan zbog samog opstanka poduzec¢a. Ono ¢emu socijalno poduzece tezi je

socijalni u¢inak i to je glavna razlika izmedu tradicionalnog i socijalnog poduzetniStva.

Cilj rada je kroz osnovni pojam poduzetnistva i njegovih obiljezja i klasifikacija doc¢i
do problematike socijalnog poduzetniStva. Socijalno poduzetniStvo je koncept koji integrira
stvaranje ekonomske 1 socijalne vrijednosti i prisutan je u teoriji i praksi ve¢ jedno stoljece, i
to na globalnoj razini. U radu su poblize objasnjeni pojmovi socijalnog poduzetnika, razlika
socijalnog poduzetniStva u odnosu na tradicionalno poduzetniStvo, ciljevi socijalnog
poduzetnistva, kako pokrenuti socijalno poduzece, institucionalni oblici socijalnog poduzeca
te je opisano kako socijalno poduzetniStvo funkcionira u svijetu i u Republici Hrvatskoj.
Primjerima iz prakse je sva teorija pretocena u praksu te se moze vidjeti kako poduzeca kao

Sto su Ashoka, Hedona 1 ACT grupa razvijaju socijalno poduzetnistvo u svojim poduzec¢ima.



2. Pojmovno odredenje poduzetnistva

,Pozdravite svaki problem kao priliku. Svaki trenutak je najveci izazov, najljepsSa stvar
koja vam se dogodila. Sto je problem teZi, veéi je izazov rijesiti ga* (Skrti¢ i Miki¢, 2011;1

prema Speare).

Moglo bi se re¢i da je poduzetniStvo ukupnost poduzetnikovih inovacijskih,
organizacijskih, usmjeravajucih, upravljackih i nadzornih sposobnosti, ali treba naglasiti da je
to samo jedna od mogucih definicija poduzetniStva, budu¢i da je poduzetniStvo nemoguce
jednoznac¢no odrediti. Zato S§to je poduzetniStvo izazov 1 viSe od Zelje za uspjehom, viSe od
inovativnosti, viSe od znanja i upornog rada, viSe od novog proizvoda ili usluge, viSe od
trzista, viSe od potrosaca. PoduzetniStvo je proces stvaranja vrijednosti ujedinjavanjem
jedinstvene kombinacije resursa u svrhu iskoristavanja prilike. Ukljucuje sve poduzetnikove
djelatnosti, vjestine 1 kompetencije koje se temelje na ulaganju 1 kombinaciji potrebnih inputa,
Sirenja novih trziSta, stvaranja novih proizvoda, prikupljanje novih potrosaca i unaprjedenje
tehnologije, a takoder je vezano uz prijelomna vremena, uvjete neizvjesnosti, krize i promjene

u okolini (Skrti¢ i Miki¢, 2011.).

,Pojam poduzetnistvo dolazi od rijeci poduzeti, $to znac¢i ne ¢ekati da se nesto dogodi

samo od sebe, nego sam krenuti u akciju* (Bobera, Hunjet, Kozina, 2015.).

2.1. Poduzetnik

Danasnja definicija poduzetnika podrazumijeva preuzimanje incijative, organiziranje i
reorganiziranje drustvenih i ekonomskih mehanizama i resursa u praktiénom smjeru,
prihvacanje doze rizika i1 neuspjeha te upornosti unaprjedenja i konstantnog usavrSavanja

(Bobera, Hunjet, Kozina, 2015.).

Poduzetnik je pojedinac koji stvara novu vrijednost i u tom procesu preuzima rizik
gubitnika. Najvazniji ¢imbenik poduzetni¢kog procesa je poduzetnik zato Sto bez njega ne
moze do¢i do pokretanja poduzetniCkog procesa. PoduzetniStvo ima svoje prednosti i
nedostatke, a kako bi se otklonili nedostaci potrebno je detaljno analizirati svaki postupak
(Bobera, Hunjet, Kozina, 2015.).



2.2. Klasifikacija poduzetniStva

Poduzetnistvo je gospodarska aktivnost privatnih poduzetnickih inicijativa s ciljem
ostvarivanja opéih — druStvenih te individualnih drustvenih te individualnih — vlastitih
interesa. To je aktivnost pojedinca ili skupine ljudi koji, koriste¢i neku ideju, ulazuéi kapital u
njezinu realizaciju te preuzimajuci sav rizik, stvaraju proizvod ili uslugu od prodaje kojih

ocekuju dobit. Glavna podjela poduzetnistva je:

e tradicionalno poduzetniStvo
e obiteljsko poduzetniStvo

e socijalno poduzetnistvo (Dees, 1998.).

2.2.1. Tradicionalno poduzetniStvo

Poduzetnistvo u malim 1 srednjim poduze¢ima u ekonomskoj je literaturi poznato pod
nazivom tradicionalno poduzetnistvo. Povijesno gledano, poduzetnistvo je tradicionalno
vezano za poduzetnike u malom poduzec¢u koje ima tradiciju neizmjerne razliCitosti i
civilizacijski utjecaj na Zivot 1 rad ljudi u razli¢itim drustvenim okvirima i gotovo svim
strukturama gospodarskog razvoja. Mala 1 srednja poduzea su samostalne gospodarske
jedinice koje otvaraju mnoga i razli¢ita radna mjesta te poti¢u samoodgovorno djelovanje i
samorazvoj ljudi viSe od velikih poduzeca. Motivacija 1 zadovoljstvo u radu su u malom
poduzetnistvu visi zbog samoodgovornosti i zbog neposrednih osobnih kontakata, tako da
mala 1 srednja poduzeca poti€u vecu kvalitetu zivota i to ne samo zaposlenih, nego i
potrosaca. Mala 1 srednja poduzeca takoder osiguravaju konkurenciju i djeluju protiv
tendencija monopolizacije, povecavaju bogatstvo 1 diferenciranost ponude, osiguravaju
slobodu izbora potrosaca te se brze prilagodavaju promjenama potraznje (Skrti¢ i Mikié,

2009.).
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2.2.2. Korporativno poduzetniStvo ili intrapoduzetnistvo

Korporativno se poduzetnistvo kao pojam pojavilo prije otprilike tridesetak godina kao
odgovor na nastale promjene u poslovnom okruzenju pri ¢emu su inovativnost, proaktivnost i
sklonost riziku predstavljali njegove kljuéne aspekte. Pojam se odnosi na objaSnjenje
poduzetnickih aktivnosti unutar srednje velikih i velikih poduzeca te predstavlja Sirok pojam
koji ukljuCuje kreiranje, razvoj i implementaciju novih ideja pri ¢emu inovacije mogu
predstavljati nove proizvode i usluge, administrativne procedure te proizvodne procese.
Korporativno poduzetniStvo predstavlja dakle proces stvaranja novih poslovnih pothvata
unutar postoje¢ih poduzeca kako bi se unaprijedili poslovni rezultati te ojacao konkurentski
polozaj poduzeca. Ono predstavlja skup formalnih 1 neformalnih aktivnosti usmjerenih k
stvaranju novih poslovnih pothvata u ve¢ postoje¢im poduze¢ima u obliku novih proizvoda,
usluga, inovacija procesa te stvaranja novih trzista. Korporativno poduzetniStvo predstavlja
takoder 1 samoobnovu poduzeca §to se odnosi na redefiniranje klju¢nih ideja i postulata na
kojima je poduzece osnovano pri ¢emu dolazi do strateSkih i organizacijskih promjena unutar

poduzeca (Skrti¢ i Mikié, 2011.).

Bitan faktor unutar organizacije je 1 poduzetnicka klima. Isti¢e se vaznost razvoja
tehnologije uz pomo¢ koje se dolazi do istrazivanja i novih saznanja u vezi unapredenja
proizvoda i ideja za nove proizvode. Vazna je i mogucnost eksperimentiranja, jer svaki
proizvod je potrebno testirati kako bi se doslo do zakljucka da li takav proizvod zadovoljava
zelje 1 potrebe trzista. Potrebno je poticati kreativnost 1 inovativnost, a poduzetnicima je vazno
dati na raspolaganje sredstva poduzec¢a. Ukoliko poduzetnicka ideja uspije vazno je nagraditi
poduzetnika kako bi se potaknuo poduzetnicki nacin razmisljanja unutar korporacije (Hisrich,

Peters, Shepherd, 2011).

Velika poduzeca su pocela uvidati potrebu za inovativnoS¢u i fleksibilnos¢u u cilju
unapredenja poslovanja. Ba$ iz tog razloga korporativne strategije poslovanja pocele su se
fokusirati na inovacije, odnosno primjenjivati koncept poduzetnickog razmi§ljanja razvijenog

tijekom osamdesetih i devedesetih godina dvadesetog stolje¢a (Skrti¢ i Miki¢, 2011.).

11



2.2.3. Socijalno poduzetniStvo

Socijalno poduzetnistvo je koncept koji integrira stvaranje ekonomske i socijalne
vrijednosti i prisutan je u teoriji i praksi ve¢ jedno stoljece, i to na globalnoj razini. lako je
upitna adekvatnost prijevoda engleskog naziva ,,Social Entrepreneurship® kao ,,socijalnog
poduzetnistva®, sam pojam ,,Social Entrepreneurship* prije nekoliko je desetlje¢a definirao
William Drayton koji je ujedno i zasluzan za osnivanje prve organizacije sa svrhom
promoviranja istoimenog koncepta pod imenom Ashoke: Inovatori za javnost. Drayton na
socijalno poduzetniStvo gleda kao na poduzetniStvo s etickim integritetom s ciljem

maksimiranja drustvene vrijednosti, a ne privatne vrijednosti profita (Dees, 1998.).

12



3. Pojmovno odredenje socijalnog poduzetniStva

U danasnje vrijeme ima vise razli¢itih pogleda na definiranje socijalnog poduzetnistva.
Jedna grupa znanstvenika smatra socijalno poduzetnistvo kao neprofitnu inicijativu u potrazi
za alternativnim osnivackim strategijama ili upravljackim shemama, a sve u svrhu stvaranja
drustvene vrijednosti. Druga grupa socijalno poduzetnistvo smatra kao drustvenu odgovornost
komercijalnih poduzeca uklju¢enih u medusketorska partnerstva, dok trea grupa
znanstvenika sagledava taj pojam kao sredstvo za rjeSavanje druStvenih problema i

kataliziranje transformacije drustva u cjelinu (Skrti¢ i Miki¢, 2011.).

Socijalno poduzetnistvo je oblik poduzetniStva s naglaskom na socijalni ucinak.
Predstavlja specifican oblik poduzetniStva koji se temelji na nacelima socijalne, ekoloske i
ekonomske odrzivosti, a dio dobiti izdvaja se za dobrobit zajednice, no u praksi se Cesto
nailazi na nerazumijevanje u pogledu svrhe i potencijala. Socijalno poduzetnistvo opisuje

proces, nacin kako organizirati rjeSavanje nekog problema. (Niki¢, 2016.)

Moze se zakljuciti da je socijalno poduzetniStvo, prije svega, stvaranje socioekonomskih
struktura, veza i institucija, organizacija i mjera koje rezultiraju odrzivim koristima i daljnjim
razvojem. Ono oznaCuje primjenu poduzetnickog ponasanja vise za drustvene, a ne toliko
profitne ciljeve, drugim rije¢ima generirani profiti rabe se za dobrobit odredenih “potlacenih”
drustvenih skupina. Na prvi pogled socijalno poduzetniStvo mozemo razluciti od
poduzetniStva u privatnom sektoru povezaju¢i ga s motivom ulaska koji je u privatnom
sektoru tradicionalno povezan s profitom, dok je u socijalnom poduzetnistvu izraz altruizma.
Iako se socijalno poduzetniStvo Cesto temelji na etici 1 moralnoj odgovornosti, motivi mogu
takoder ukljucivati i manje altruisti¢ne razloge, poput osobne koristi za samoostvarenje dobiti.
Isto tako 1 poduzetni§tvo u privatnom sektoru moze djelovati u drustvenom duhu. Veéina
poduzeéa 1 organizacija u privatnom sektoru stvara znatne druStvene vrijednosti u obliku
zaposlenja, unaprjedenja uvjeta rada, konkurentskog okruZenja, pruzanja potrebnih proizvoda
i usluga, a i sam porez koji ti subjekti pla¢aju dalje se iskori§tava u drustvene svrhe (Skrti¢ i

Mikié, 2011.).
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3.1. Povijesni razvoj socijalnog poduzetniStva

Zaceci ideje drustvenog poduzetnistva i1 prvih zadruznih oblika djelovanja pojavljuju se
neposredno nakon engleskog gradanskog rata i revolucije (1649. g.) kada se osiromasSeni
seljaci organizirani u skupine Kopaca i preuzimaju opéinsku zemlju koju pocinju zajednicki
obradivati. Tako kratkog vijeka, pokret Kopaca predstavlja jedan od prvih pokusaja zadruznog
djelovanja. Kopaci su iza sebe ostavili ideju organiziranja pojedinaca u grupe koje povezuju
drustvene i ekonomske aktivnosti, djeluju po nacelu jedna osoba - jedan glas i ravnopravno

raspodjeljuju raspoloZivo bogatstvo (Spreckley, 2012.).

Razvojem 1 preuzimanjem dominantne uloge kapitalizma u druStvu pojavljuju se 1 prvi
zagovornici ustrojavanja alternativnih nacina organiziranja drustva i proizvodnje. Robert
Owen (1771. — 1858.) poticao je radnike i prve radni¢ke sindikate na organiziranje grupa
proizvodaca koji ¢e sredstva za proizvodnju imati u zajedniCkom vlasniStvu. Popularnost
Owenovih ideja u praksi je dovela do osnivanja brojnih zadruznih organizacija u Velikoj

Britaniji i postavljanja temelja za razvoj koncepta socijalizma (Markulin, 2017.).

O viktorijanskim privatnim bolnicama iz druge polovice devetnaestog stoljeca govorilo
se kao o prapocecima socijalno-poduzetnicko djelovanja. Tu se spominje Florence
Nightingale koja je odgovorna za revoluciju u zdravstvu. Ona je prva uspostavila obrazovanje
za medicinske sestre i prikupljala sredstva za svoje naume. Henry Durant, francuski
poduzetnik koji je vidjevSi patnje vojnika u rovovima 1859. godine pokrenuo razvoj
internacionalnih sporazuma koji bi garantirali zastitu medicinskog osoblja i ranjenika na

bojnom polju. Danas je poznat kao osniva¢ Crvenog kriza (Nayab, 2011.).

Pravi procvat drustvena ekonomija i socijalno poduzetni§tvo dozivjeli su u 80-tim
godinama proslog stolje¢a, ponajvise iz razloga Sto se tradicionalna trziSna ekonomija nije
znala nositi s velikim problemima poput ogromne dugotrajne nezaposlenosti, socijalnog
isklju¢ivanja, losih zivotnih uvjeta u ruralnim predjelima, zdravstva i obrazovanja. Situacija
se uvelike mijenja usvajanjem talijanskog Zakona o socijalnim zadrugama 1991. godine. No,
vec¢ i ranije koncept druStvene ekonomije i druStvenog poduzetnistva bio je predmet javnog
diskursa i djelovanja. Primjerice pojam druStvenog poduzeca koriSten je u Velikoj Britaniji
prilikom izrade “EU Job Creation” programa pocetkom 1980-ih. Europska komisija 1989.
godine objavljuje Communication pod nazivom “Businesses in the ’Economie Sociale’ sector:

Europe’s frontier free market”. Iste godine Europska komisija sponzorira prvu konferenciju o
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drustvenoj ekonomiji odrzanoj u Parizu te osniva Social Economy Unit kod DG XXIII
Enterprise Policy, Distributive Trades, Tourism and the Social Economy (danas Craft, Small
Businesses, Co-operatives and Mutuals Unit kod DG Enterprise and Industry). Od tog
razdoblja i European Economic and Social Commitee publicirao je brojne izvjesStaje i
misljenja o druStvenoj ekonomiji i socijalnom poduzetnisStvu. I u sektoru obrazovanja

desavaju se brojne promjene (Lupsi¢ i sur., 2012.).

Muhammad Yunus je ¢lan Ashoka Global Academy, a Ashoka je prva globalna
organizacija za promicanje socijalnog poduzetniStva, a osnovao ju je Bill Drayton. Ashoka
Global Academy pokazuje i definira kako socijalni poduzetnici mogu rijesiti problem na
svjetskoj razini, a njezini ¢lanovi sluZze kao arhitekti dinami¢nog 1 konkurentnog gradanskog
sektora u buducnosti. Godine 1976. u BangladeSu je osnovao Grameen Banku s osnovnom
misijom ohrabrivanja najsiromasnijih ljudi na svijetu da se dostojanstveno izvuku iz
zaCaranog kruga siromastva pruzaju¢i im pristup financijskim uslugama i informacijama.
Odobravanjem mikrokredita, koji se ¢esto smatra najuspjesnijom i fleksibilnom strategijom za
borbu protiv siromastva, te pruzanjem ostalih financijskih usluga i informacija Grameen
Banka pokuSava pomo¢i siromaSnima u razvoju vlastitth samoodrzivih poduzetnickih
projekata. Mikro financiranje se sastoji od odobravanja kredita ve¢inom manjih od 200 USD
fizickim osobama, najces¢e Zenama jer su istrazivanja pokazala da Zene CeSée reinvestiraju
svoju dobit u daljnje poslovanje i svoje obitelji Sto povecava pozitivne efekte odobravanja

mikrokredita ($krti¢ i Mikié, 2007.).
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3.2. Razlika izmedu tradicionalnog i socijalnog poduzetnistva

Obje vrste poduzetnika su prvenstveno motivirane prilikom koju vide i zato slijede
svoju viziju bez obzira na sve prepreke. Bitna razlika izmedu profitnog i socijalnog
poduzetnika je u vrijednosti i vrsti pothvata. Za profitnog poduzetnika na prvom mjestu je
trziSte koje moze platiti i na taj nacin realizirati ostvarenje profita prodajom proizvoda ili
usluga. Socijalni poduzetnik stremi visokim vrijednostima socijalnih transformacijskih
procesa, a realizirani profit se reinvestira u razvoj zajednice. Socijalno poduzetnistvo

karakteriziraju tri komponente:

1. prepoznavanje stabilne, ali nepravedne neravnoteze koja uzrokuje iskljucivanje,
marginalizaciju ili patnju dijela stanovni$tva kojem nedostaju financijska sredstva
ili politicka mo¢ da ostvare bilo kakve korisne promjene za sebe;

2. iznalazenje prilika u toj nepravednoj neravnotezi, razvijanje socijalno korisnih
poduzetnickih poduhvata, koriStenje inspiracije, kreativnosti, spremnosti na akciju,
hrabrosti i snage za dobrobit i na taj na¢in izazvane stabilne drZzavne hegemonije;

3. stvaranje nove, stabilne ravnoteze koja oslobada zarobljeni potencijal ili ublazuje
patnju ciljane skupine, osiguravajuci time bolju buducnost za ciljanu skupinu, ali 1

drustvo u cjelini.

Socijalni poduzetnici posjeduju isti temperament kao i tradicionalni poduzetnici, no
razlika je u tome Sto oni svoje talente koriste za rjeSavanje drustvenih problema kao S§to su
obrazovanje, nejednaka pristupacnost tehnologiji, zagadenje okoliSa te za razliku od
tradicionalnih poslovnih poduzetnika socijalni poduzetnici primarno teze generiranju
,drustvene vrijednosti“, a ne profita (Baturina, 2013.).

Ono pod ¢emu se razlikuju u odnosu na ostala poduzeca te ¢ime zasluZuju svom nazivu

dodati rijec ,,drustveno* je u sljedecem:

eTradicionalno poduzeée djeluje prvenstveno s ciljem ostvarenja dobiti,
odnosno vodeno je komercijalnim ciljevima. Iako cilj postizanja komercijalnog
uspjeha nije stran ni drustvenim poduze¢ima, to nije njihov primarni niti jedini cilj.
Drustvena poduzeca usmjerena su viSe na drustvene i ekoloske ciljeve. Uz to,
drustveno ¢e poduzece vecinu svoje dobiti iskoristiti za svoj daljnji razvoj i na neki

nacin vratiti u zajednicu.
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oSto se tiCe odnosa prema zaposlenicima, u tradicionalnom poduzeéu oni su
samo sredstvo za postizanje cilja ostvarenja dobiti. DruStveno je poduzece drugacije
po tome §to je usmjereno na njihov razvoj, osnazivanje i ukljucivanje u proces

donosenja odluka o poslovanju.

eOdluke u tradicionalnom poduze¢u donose pojedinci, temeljem dionica
odnosno udjela u poduzecu. Upravljacka je struktura dakle u pravilu potpuno odvojena
od zaposlenika. U drustvenom poduzecu odluke se donose demokratski, odnosno

radnici se uklju¢uju u procese odlu¢ivanja.

eTradicionalna poduzeca reviziju poslovanja provode samo kao financijsku
reviziju — buduéi da je financijski rezultat za njih najvazniji. DruStveni ¢e poduzetnik
osim financijskog, mjeriti i $iri drustveni utjecaj, buduci da je odgovornost prema

okolisu 1 zajednici temeljno nacelo njegovog djelovanja.

ePrijelaz na drustveno poduzetniStvo moze se koristiti kao nacin proSirenja
postojecih usluga korisnicima. Jednako tako moguce je doprijeti i do novih skupina
korisnika jer se projektima socijalnog poduzetnistva Cesto kao korisnike cilja na

marginalizirane skupine ili osobe s manje mogucnosti.

ePruza mogucnost provodenja ili Sirenja programa vaznih za misiju
organizacije, budu¢i da drustveno poduzetniStvo otvara put ka donatorskim i javnim

sredstvima, poticajima i olakSicama.

eKroz drustveno poduzetnistvo organizacije ¢esto mogu povecati svijest 1 javnu
percepciju o vaznosti njihovih misija te povecati vidljivost i poboljsati cjelokupni

imidz u javnosti.

eKroz drustveno poduzetniStvo organizacije mogu ojacati u cjelini; ono zahtjeva
bolje organizacijsko upravljanje, jacanje kapaciteta ili uvodenje nekih novih praksi Sto
u konacnici moze imati pozitivne ucinke za organizacijsku odrZivost (Markulin,

2017.).
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3.3. Ciljevi socijalnog poduzetnistva

Postoje dvije vrste ciljeva koji se dijele na razvijeniji, a druge na nerazvijeniji dio
svijeta. Ciljevi koji se odnose na nerazvijeniji dio svijeta su: borba protiv siromastva i gladi,
osiguranje osnovnog obrazovanja, promicanje ravnopravnosti spolova i osnazivanje poloZaja
zena u drustvu, smanjenje smrtnosti kod djece, poboljSanje zdravlja majki, borba protiv HIV-
a, malarije 1 drugih bolesti. U razvijenom svijetu socijalno poduzetniStvo moze djelovati na

poboljsanje socijalne skrbi 1 ostalih potreba koje sustav socijalne drzave ne moze rijesiti
(Mair i Marti, 2005.).

Ne mogu se popisati svi ciljevi prihvatljivi za socijalno poduzetnistvo jer oni ovise o
specificnoj drustvenoj problematici u odredenoj sredini pa je stoga najbolje ih podijeliti na pet

ciljeva:

e Socijalnu skrb

e Zdravstvenu skrb
¢ Ekoloske ciljeve
e Edukaciju

¢ Ukljucivanje raznih skupina stanovnisStva ( inkluzija)

U sferi socijalne skrbi podrazumijevaju se razliCite aktivnosti koje socijalno
poduzetni$§tvo moze pruziti razliCitim grupama ljudi s obzirom na njihove probleme

iskljucenosti iz drustva.

Kod zdravstvene skrbi postoje velike moguénosti socijalnog poduzetniStva s ciljem

poboljsanja kvalitete Zivota oboljelim osobama.

Ekoloski ciljevi ovise o razini i vrsti zagadenosti nekog prostora. Cilj mu nije

kaZnjavati, ve¢ promijeniti navike 1 stavove ljudi.

Neke skupine stanovniStva imaju problem iskljucenosti iz drustva. Zadatak socijalnog
poduzetniS§tva moZe biti razvitak programa posredstvom kojih ¢e zainteresirane skupine

gradana postepeno se prilagodavati opéim okolnostima.

Svi navedeni ciljevi mogu se ostvariti i povremenim aktivnostima druStva, odnosno

odredenih subjekata. No, socijalno poduzetniStvo pruza kontinuitet ostvarenja pojedinih
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programa, a time i dugoro¢no ostvarivanje ciljeva. Naime, socijalnim poduzetniStvom

osigurat ¢e se konstantnost realizacije pojedinih drustvenih ciljeva (Martin i Osberg: 2009.).

3.4. Socijalni poduzetnik

Socijalni poduzetnik je poduzetnik koji rjeSava probleme u svojoj okolini Cije je rjeSenje
nedostizno vladi 1 nevladinim organizacijama jer stvaraju rjeSenja za sve goruce drustvene
probleme. Socijalni poduzetnik daje ulogu nositelja promjena u drustvu prihva¢anjem misije
stvaranja i1 odrzavanja druStvene vrijednosti, prepoznavanjem i upornim trazenjem novih
prilika koje su u sluzbi te misije, uklju€ivanjem u proces stalne inovacije te pokazivanje

pojacane odgovornosti prema korisnicima 1 postignutim rezultatima (Niki¢, 2016.).

Danasnja pojmovna odredenja socijalnog poduzetnika upucuje na teznju za stvaranjem
drustvene vrijednosti koriStenjem inovativnih poduzetnickih poslovnih modela. Potencijalno
je trziste tih poduzetnika golemo, budu¢i da postoji Siroki raspon druStvenih potreba koje
ostaju nezadovoljene na postoje¢im trziStima unato¢ djelovanju javnih institucija. Socijalni
poduzetnici Cesto kreiraju znacajne koristi 1 to osobito kada rjeSavaju humanitarne probleme
kao Sto je pruzanje lijekova i hrane, buduc¢i da su od zivotne vaznosti onima koji tu pomoc¢
primaju. Ujedno se suocavaju s velikim problemom naplate svojih potrazivanja jer su njihovi
“potrosaci” uglavnom nespremni na placanje i malog udjela za pokrice troskova za dobivenu

uslugu ili proizvod (Skrti¢ i Mikié, 2011.).
“Socijalni poduzetnik treba imati sljedece osobine:
 Snaznu, novu ideju koja moZe promijeniti sustav
e Kreativnost
eRevolucionarni potencijal

e Poduzetnicku kvalitetu

eMoral” (Funda, 2011.:21 prema W. Draytonu, 1998.).
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Postoje tri vrste razvoja tipologije socijalnog poduzetnika:

e Socijalni bricoluer - oni su obi¢no usmjereni na manje lokalne problem koje svojim
djelovanjem pokusavaju rijesiti. Imaju plemenite motive djelovanja unutar lokalnih
zajednica 1 Cesto inoviraju razli¢ite nacine rjesavanja socijalnih problema. Najvise su
zaokupljeni pitanjem kako efektivno u lokalnoj zajednici usmjeriti socijalnu dobrobit

koju stvaraju.

e Socijalni konstruktivisti — oslanjaju se na propuste trziSta kao prostor svojeg
djelovanja. Cesto djeluju na prostoru nedostatka usluga za koje postoje potrebe, a
institucije nemaju adekvatno rjeSenje problema. Uvidaju¢i propuste sustava i
razvijajuci efektivna rjeSenja Zele reformirati 1 prenijeti inovacije u Siri socijalni
sistem. Planiraju 1 razvijaju rjeSenja koja bi mogla biti odrZiva kako bi se uvela 1

utjecala na reformiranje sustava u druge drustvene kontekste.

e Socijalni inZenjeri - treci su tip socijalnog poduzetnika. Svjesni su Sire slike 1 uvidaju
sistemske probleme s postoje¢im socijalnim strukturama. Zele postiéi revolucionarne
promjene. Zato su ¢esto prijetnja postoje¢im institucijama i smatraju se subverzivnima

jer djeluju na mijenjanju statusa quo u drustvu (Baturina, 2013.).

3.5. Pokretanje socijalnog poduzetniStva

Socijalno poduzeée se pokrece kako bi se pokuSalo ublaziti ili rijeSiti neki problem
koji vlada ili neki oblik drzavne uprave ne mogu ili ne Zele rijesiti. Postoji pet koraka koji

vode do pocetka rada takvog poduzeca:

Identificiraj problem ¢ijem rjeSavanju se zeli§ posvetiti
Razvij plan za rjeSavanje identificiranog rjeSenja
Odluci Zelis li problem rijesiti sam ili uz pomo¢ drugih ljudi

OdrZi sastanak s ljudima koji ¢e pomo¢i u rjeSavanju problema

o~ W b

Provedi svoj plan u djelo (Durieux i Stebbins, 2010.).
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Kako bi poduzetnik prepoznao socijalni problem, mora se razumjeti Sto se sve
podrazumijeva pod tim pojmom, razraditi strategiju provodenja rjeSenja i poduzeti adekvatne
mjere. Socijalni problem je okolnost ,,stvorena“ od drustva koja istodobno moze biti olaksana
ili rijeSena od drustva. Socijalni problem je kao uvjet koji je definiran od znac¢ajnog broja ljudi
kao
odstupanje od socijalnih normi koje ti ljudi njeguju. Zivotni ciklus socijalnog
problema koji se sastoji od odredenja socijalnog problema, preobrazbe u javno pitanje i

konacno rasprava o uzrocima 1 rjeSenjima (Ajdukovi¢, 2008.).

Nakon §to je odluka o tome koji ¢e se problem pokusati rijeSiti donesena, pristupa
se izradi plana za rjeSavanje tog problema. Zapisuju se ideje 1 konzultira s osobama koje

imaju znanje iz tog podrucja (Niki¢, 2016.).

U sluc¢aju da je rjeSavanje odabranog socijalnog problema prevelik zalogaj za jednu
osobu, pronalazak partnera koji ¢e pomoc¢i u ostvarenju zadanog cilja je logi¢an korak.
Poduzetnici koji se razmatraju za partnere u socijalnom poduzecu se u nekoliko stvari
razlikuju od onih koji rade u privatnom sektoru. Ponajvise jer takvi poduzetnici nisu
naviknuti na traZenje potpora i mogucih donatora, ali i poradi kanala koji ih povezuju, a

nisu toliko razvijeni kao oni u ostalim sektorima (Chandy i sur., 2013.).

Cetvrta toCka slijedi nakon pronalaska partnera i definiranja svih dionika u
poslovanju. Sastaju se svi dionici i partneri koji se tada upoznaju s poslovnim planom i
iznose svoje zamjerke. Dionici kojima ne odgovara dio ili plan u cijelosti, a njihove
predlozene promjene nisu uvazene, mogu odustati. Ako se svi ne usuglase na prvom

sastanku, moguce je odrzati vise njih (Niki¢, 2016.).

Posljednja tocka je pokretanje poduzeca. Poslovni plan je izraden i1 prihvacen. Svi
dionici su slozni oko cilja poduze¢a 1 nacina na koji ¢e se taj cilj ostvarivati. Pribavljene

su sve potrebne dozvole. Pokrece se poslovanje (Niki¢, 2016.).
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3.6. Institucionalni oblici socijalnog poduzetniStva

Pod oblicima socijalnog poduzetnisStva podrazumijevaju se zakonski i institucionalni
oblici unutar kojih se moze razvijati odredena vrsta socijalnog poduzetnistva. Treba naglasiti
da se socijalno poduzetnistvo realizira posredstvom postoje¢ih zakonskih akata koji ureduju
pojedine oblike poduzetnistva. Tako se u Republici Hrvatskoj socijalno poduzetnistvo moze
realizirati vrlo razli¢itim zakonskim moguénostima — od udruga do trgovackih drustava. Ovo
zasluzuje posebnu pozornost jer je pred socijalnim poduzetnicima Sirok spektar moguénosti U
okviru kojih mogu realizirati svoje poduzetnicke projekte i inicijative. Drugim rijecima,
koriste¢i postoje¢e zakonodavstvo u Republici Hrvatskoj, socijalno poduzetniStvo moZze se

organizirati kao (Bubi¢, 2011):

e Udruga

e Zaklada
e Obrt

e Zadruga

e Trgovacko drustvo

e Ustanova.

U pocetnim fazama realizacije socijalnog poduzetni$tva pogodnija je organizacija
posredstvom udruga dok su za razvijene oblike socijalnog poduzetniStva primjerenija
trgovacka drustva. Izbor oblika prvenstveno ovisi o vrsti socijalnih ciljeva 1 o rokovima u
kojima Ce se pojedini projekti i/ili programi socijalnog poduzetnistva realizirati. U Republici
Hrvatskoj iznimno je razvijen sektor udruga u kojima ljudi mogu povremeno, privremeno ili
stalno zasnivati radni odnos, a Sto predstavlja veliku pogodnost za nezaposlene, posebno
mlade ljude. Sustav udruga subvencionira se i putem programa javnih potreba na svim
razinama, a dostupni podaci pokazuju da prevladavaju udruge s podruéja sporta, kulture,
slobodnog vremena djece 1 mladih 1 drugo. Uoceni nedostatak udruga koje se bave
poduzetnickom edukacijom 1 jedan od osnovnih problema vidimo i u tome Sto tematika
razvoja poduzetnickih projekata i promocija poduzetniStva kod mladih nije prepoznata kroz

programe javnih potreba (Zrili¢ i Sirola, 2014.).

Za razliku od navedenog realizacija socijalnog poduzetniStva posredstvom obrta,

zadruga i trgovackih drustava podrazumijeva profesionalni menadZment i1 jasno odredene
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trziSne ciljeve. lako ima izvrsnih primjera socijalnog poduzetnistva s podrucja zastite okolisa,
obrazovanja i drugo, u Hrvatskoj postoji nedostatak menadzerskih kadrova za ta specifc¢na
podrucja. Ve¢ samo vodenje obrta, zadruge i trgovackog drustva u uvjetima ekonomske krize
predstavlja poseban rizik, a dodatno je otezavajuca okolnost ako menadzment nema iskustva s
provodenjem odabranih socijalnih ciljeva. U Hrvatskoj je posebno izrazen nedostatak
zadruga, pogotovo u dijelu edukacije i pripreme poljoprivrednih proizvodaca za prijavu
projekata za fondove EU. Navedeno ¢e biti sve veci problem s obzirom na izrazito rigoroznu
poljoprivrednu politiku Europske komisije i definirane standarde za proizvodnju i preradu
poljoprivrednih sirovina i autohtonih proizvoda, kao i njihove zastite. Takoder, unutar EU
upravo zadruge pokazuju velike prednosti u ostvarenju zajednickih ciljeva poljoprivrednika
na odredenoj regionalnoj razini, a njihov se rad posebno podupire kao dio drzavne politike.
NajsloZeniji oblik provodenja socijalnog poduzetnistva su zaklade jer podrazumijevaju
specifican menadzment koji je sposoban prikupiti potrebna fnancijska sredstva od javnog i
privatnog sektora te ga usmjeriti prema ostvarenju odredenih drustvenih ciljeva (Zrili¢ i

Sirola, 2014.).

Posebna tema su ustanove koje mogu biti javne i privatne, ali je njihovo funkcioniranje
do sada uvijek bilo vezano uz javni sektor. Iz svega navedenog jasno je da postoji jo§ puno
mogucnosti za doradu i povezivanje postojecih zakonskih rjeSenja u pravcu razvoja socijalnog
poduzetnistva. Na razini EU nema jedinstvenog sustavnog rjeSenja, ve¢ je svakoj drzavi
Clanici 1 drzavama kandidatima prepusSteno da u sklopu svog nacionalnog zakonodavstva
specifiéno rjeSavaju pitanje oblika pod kojima se moze razvijati socijalno poduzetnistvo

(Vidiovié, 2012.).

3.7. Razlika izmedu socijalnog poduzeca i socijalnog poduzetniStva

Neki se ljudi zabune kad im se spomene pojam socijalno poduzece. Ljudi vrlo Cesto
socijalna poduzeta izjednacuju sa socijalnim poduzetniStvom. Danas je socijalno
poduzetnistvo pokret priznat u cijelom svijetu. Osim Ashoke, postoji jos nekoliko zaklada
posvecenih promicanju socijalnog poduzetniStva. Medu njima je i Zaklada Skoll koju je

osnovao Jeff Skoll te Zaklada za socijalno poduzetnistvo Schwab koju je osnovao Klaus
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Schwab. Oni su preuzeli zadatak pruzanja podrSke i poticanja socijalnih poduzetnika diljem

svijeta (Yunus, 2009.).

Socijalno poduzeée je slicno regularnom poduzeéu koje posluje na trzisStu. Glavna
razlika je u svrsi poslovanja poduzeca, u onome Sto poduzeée nastoji maksimizirati. Za
socijalno poduzeée najvaznija je maksimizacija nekog oblika socijalnog ucinka, najcesce
vezano uz problem koji je previden ili ignoriran od drugih institucija. S druge strane za
poduze¢e u privatnom ili drzavnom sektoru to je najceS¢e maksimizacija profita 1

bogatstva svojih dioni¢ara (Bornstein i Davis, 2010.).

Zamisao socijalnog poduzetnistva vrlo je kompleksna. Socijalno poduzetniStvo najcesce
se definira kao bilo koje nastajanje da se pomogne drugim ljudima. Ta inicijativa moZze biti
ekonomskog i neekonomskog, profitnog i neprofitnog karaktera. Davanje besplatnih lijekova
bolesnicima jedan je od primjera socijalnog poduzetniStva. Socijalnim poduzetniStvom
mozemo nazvati i osnivanje medicinskog centra u selu kojem nema zdravstvene ustanove ili
pokretanje socijalnog poduzeca. Odnosno, socijalno poduzece je podvrsta socijalnog
poduzetnis$tva. Svi oni koji planiraju socijalno poduzece ujedno su i socijalni poduzetnici, ali

svi socijalni poduzetnici nisu uklju¢eni u rad socijalnog poduzeca (Yunus, 2009.).

24



4. Socijalno poduzetniStvo u hrvatskoj i svijetu

Socijalno poduzetnistvo se §iri sve vise, dok je svijetom ve¢ uzelo maha, u Republici
Hrvatskoj polako je pocelo dobivati na snazi. U daljnjem tekstu opisano je socijalno
poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj te u svijetu i tablica usporedbe dvaju poduzeca iz

Hrvatske i Francuske.

4.1. Socijalno poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj

Socijalno poduzetniStvo u Hrvatskoj je takoder nov koncept. Termin je donekle
usao u vokabular, ali to je prilicno ograni¢eno na diskurs ,,insidera® u ovom podrucju —
organizacija civilnog drustva, socijalnih poduzetnika koji se u ovom sektoru pojavljuju,
istraziva¢a civilnog drusStva ili poduzetniStva te u diskursu par relevantnih javnih

institucija (Vidovi¢, 2012.).

U Hrvatskoj do znaCajnog razvoja gradanskih organizacija dolazi po zavrSetku
Domovinskog rata. Njihov djelokrug ve¢inom je ogranicen na osiguravanje ljudskih prava i
osiguravanje slobode izvjeStavanja 1 pisanja, odnosno razvoj demokracije i zastitu zivotinja i
okolisa. U Hrvatskoj, prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku za ozujak 2006. godine,
djeluje 46 855 neprofitnih pravnih osoba. Struktura registriranih neprofitnih pravnih osoba
prema vrstama pravno ustrojbenih oblika pokazuje da 92,6% cCine udruge, ustanove,
udruZenja, fondovi i slicne organizacije; 6,1% odnosi se na tijela drzavne vlasti i tijela
jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, a preostalih 1,3% predstavlja
neuskladene subjekte. Promatramo li njihovu aktivnost, uo€it ¢emo da je 33,5% aktivnih.
Njihova struktura po djelatnostima pokazuje da su to subjekti iz Cetiriju podrucja djelatnosti:
ostale druStvene, socijalne 1 osobne usluzne djelatnosti, gdje ih je registrirano ¢ak 80,2%, s
udjelom aktivnih samo 27,8%; javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje gdje ih je
registrirano 7,5%, od Cega je 35,4% aktivnih; zdravstvena zastita i socijalna skrb sa slicnim
udjelom registriranih i1 aktivnih te obrazovanje sa samo 4,9% registriranih, ali s najveéim

udjelom aktivnih (89,2%) (Vinceti¢, Babi¢ i Baturina, 2013.).

U istrazivanju razvijenosti socijalnog poduzetnistva koje je provela agencija PULS na

uzorku od 2.000 ispitanika, za GEM Hrvatska 2009. godine, utvrdena je angaZiranost 2,6%
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radnog stanovnistva u Hrvatskoj u socijalno-poduzetnickim pothvatima u pocetnoj fazi, Sto je
znatno vise od prosjeka skupine zemalja srednjeg ekonomskog razvoja u koji spada Hrvatska,
koji iznosi 1,8%, pa i od prosjeka udjela socijalno-poduzetnickih aktivnosti u najrazvijenijim
ekonomijama, koji iznosi 1,9%. U socijalno je poduzetniStvo, prema ovim podatcima,
ukljuceno vise muskaraca (1,7%) nego Zena (0,9%), a prevladavaju neprofitne organizacije i
tradicionalne udruge s vise od jedne tredine. Ostatak Cine ostale kategorije socijalnog
poduzetnistva, hibridni oblici i profitno orijentirana poduzec¢a. No, podatke ove GEM studije
treba ipak iSCitavati oprezno s obzirom na to da tipologija koju koristi GEM ne odgovora
europskom shvacanju socijalnog poduzetniStva jer pored neprofitnih organizacija i
tradicionalnih udruga kao aktera socijalno-poduzetnic¢kih aktivnosti, u socijalno poduzetnistvo
ubrajaju 1 profitna poduzeca koja imaju socijalne 1 ekoloske ciljeve u odredenom omjeru te su
blizi onom $§to se razumije kao socijalno odgovorno poslovanje. Uzmemo li u obzir navedeno,
rezultati mjerenja socijalnog poduzetniStva u Hrvatskoj puno su ve¢i od ocekivanog (Vidovi¢,

2012.).

Zakonodavni okvir u kojem se spominje socijalno poduzetnistvo nastaje 2006. godine
gdje se u sklopu ,,Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog
drustva 2006. godine do 2011. godine“ jedno poglavlje odnosi na pitanja socijalne
ekonomije 1 socijalnog poduzetniStva. Na socijalno poduzetnistvo se u konkretnom
primjeru gleda kao na samofinancirajuu djelatnost organizacije civilnog drustva
pomocu koje se postize samoodrzivosti istog. Godine 2012. od strane Vlade Republike
Hrvatske sastavljena je ,Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj
civilnog drustva od 2012. do 2016. godine* u kojem se nekoliko puta spominje socijalno
poduzetnis$tvo. Jedan od ciljeva u tom dokumentu je i razvitak socijalnog poduzetniStva
kao poluge druStvenog razvoja i smanjenja siromastva. Socijalno poduzetniStvo, koje se
u dokumentu spominje kao i1 drustveno, opisano je kao nacin rjeSavanja druStvenih
problema primjenom poduzetnicke metode, vode¢i raCuna o odrzivom razvoju i
primjenjujuéi sustav demokratskog donoSenja odluka (uz solidarnost i uzajamnu pomo¢).

Socijalno poduzetnistvo se pojavljuje i u sljede¢im zakonima:

e Zakon o udrugama (NN 88/01, 11/02)

e Zakon o zadrugama (NN 34/11)

e Zakon o zakladama i fundacijama (NN 36/95, 64/01)
e Zakon o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08)
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eZakon o trgovackim druStvima (NN 111/93, 34/99, 118/03, 146/08, 137/09)
(Vinceti¢, Babi¢, Baturina, 2013.).

4.2. Socijalno poduzetnistvo u Europskoj Uniji i SAD-u

Danas socijalno poduzetnistvo biljezi posebno ubrzan razvoj u zemljama u razvoju, $to je
i logicno budu¢i da se upravo te zemlje najviSe suoCavaju s problemima kao S$to su
siromastvo, glad, neadekvatni zdravstveni uvjeti, upitnost odrzivosti postoje¢ih mirovinskih
fondova, nezaposlenost, globalno zatopljenje uzrokovano pretjeranim zagadenjem okoliSa
itd., te nemogucnosti javnih institucija i vlade da rijeSe nagomilane probleme. U prilog tome
govori i podatak da je u Slovackoj 1989. godine poslovalo samo nekoliko gradanskih
organizacija, a danas ih je viSe od 10 000. Pravi procvat navedenih organizacija u Europi
uslijedio je padom Berlinskog zida §to potvrduje i broj od 100 000 novoosnovanih gradanskih
organizacija u Isto¢noj Europi. No, trend razvijanja druStvene svijesti ne zaobilazi ni velika
svjetska gospodarstva. U SAD-u trenutno djeluje oko dva milijuna gradanskih organizacija, a
70% osnovano je u zadnjih 30 godina. Tako je, na primjer, prva nagrada za socijalno
poduzetni$tvo od Schwab Fundation dodijeljena je Markusu Seidelu 2005. za njegove napore
uloZzene u vodenje “Off Road Kids”. “Off Road Kids” zapravo predstavlja privatno
prihvatiliSte za djecu stariju od 12 godina koja su pobjegla od kuce. Pruza im usluge
smjestaja, no takoder im osigurava i usluge psihologa i pedagoga, a i mogucnost daljnjeg
obrazovanja. Trenutno se financira isklju¢ivo donacijama, a neki donatori poput Njemackih
zeljeznica sudjeluju u ovom projektu ve¢ 10 godina. Osim nov€anih uplata, Njemacke
zeljeznice osiguravaju besplatne karte za putovanja unutar Njemacke za sve socijalne radnike.
Markus Seidel, iako zadovoljan trenutnim trendom donacije novca u humanitarne svrhe,
svjestan je da ¢e u buduénosti morati pronac¢i neke druge izvore financiranja. Njegov plan se
odnosi na osnivanje privatnog sveucdilista ¢ijim profitom namjerava u buducnosti financirati

rad prihvatilista (Yunnus, 2009.).

Pocetkom ozbiljnijeg promoviranja socijalne ekonomije na razini EU-a moze se smatrati
2000. godina kada je osnovana Stalna europska konferencija zadruga, drustava uzajamne
pomo¢i, udruga i1 zaklada. Ova institucija 2008. godine promijenila je ime u Socijalna
ekonomija Europe te od tada pocinje neSto ozbiljnije promovirati ulogu socijalnog
poduzetnistva u ekonomskom i drustvenom razvoju. Nadalje, europski program donesen

2004. godine ocrtava program poticanja poduzetniStva i stvaranja povoljnije poduzetnicke
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klime, a spominje i socijalno poduzetnistvo kao poseban oblik poduzetnickog djelovanja koji
adresira otvorena socijalna pitanja. Tu se socijalno poduzetniStvo prepoznaje kao akter u
pruzanju usluga u socijalnom sektoru, kao alternativa ili nadopuna javnom sektoru. U 2009.
godini Europski parlament objavio je izvjes¢e o socijalnoj ekonomiji u kojoj iznosi pregled
stanja socijalne ekonomije u EU-u. Kvantitativni podaci ukazuju na opée povecanje aktera u
socijalnoj ekonomiji. Prema sluzbenim podacima, u cijeloj Europskoj uniji postoji vise od 11
milijuna radnih mjesta unutar podrucja socijalne ekonomije, dok se broj dionika procjenjuje
EU-u i zaposljavaju 6% od ukupne radne populacije EU-a. Od tog postotka zaposlenih, njih
70% zaposleno je u neprofitnim organizacijama, 26% u zadrugama 1 3% u drustvima
uzajamne pomoc¢i. Pritom se organizacije ili poduzeca socijalne ekonomije pojavljuju u
gotovo svim sektorima gospodarstva — od bankarstva i osiguranja, preko poljoprivrede,
obrtniStva, do zdravstvenih 1 socijalnih usluga. Upravo povecanje ukupne zaposlenosti
predstavlja jedan od kljuénih ciljeva svih ¢lanica EU-a, ¢iji je zajednicki cilj povecanje
konkurentnosti na globalnoj razini i to prvenstveno primjenom novih znanja i novih
tehnologija. Nizom programa i tzv. predvodnickih inicijativa Europska komisija podupirat ¢e
ciljeve pametnog, odrzivog i ukljucivog rasta stoga je Strategija Europa 2020 strateski

dokument koji istodobno Zeli posti¢i dva dugorocna cilja:

1. izlaz iz ekonomske krize,

2. razvoj posredstvom novih tehnologija.

Spomenuti ciljevi medusobno su povezani jer se smatra da ¢e se upravo posredstvom

novih tehnologija iza¢i iz visegodisnje ekonomske krize (Zrili¢ i Sirola, 2014.).
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5. Prakti¢ni primjeri socijalnog poduzetniStva u svijetu i republici

hrvatskoj

Kroz prakti¢ne primjere opisana su socijalna poduzeéa ACT grupe iz Cakovca, HEDONA
iz Krizevaca, te Ashoka, organizacija koja nije socijalno poduzece ve¢ oblik servisa koji

povezuje i potiCe sve vrste socijalnih poduzetnika na akciju.

5.1. Ashoka

Ashoka je organizacije koja je nastala prije procvata socijalnog poduzetnistva. Ashoka nije
socijalno poduzece, ve¢ servis za socijalne poduzetnike diljem svijeta. Organizaciju je
osnovao Bill Drayton, koji je prvi definirao socijalno poduzetnistvo i odlucio ju nazvati po
indijskom caru Ashoka koji je zivio u tre¢em stoljecu prije Krista jer ga je smatrao kao jednog
od najtalentiranijih i najkreativnijih voda ikad. On je tada uvidio da svjetske probleme ne
mogu rijesiti institucije koje su ih 1 uzrokovale, a zbog razmisljanja koje je gotovo
nepromjenjivo. Bill Drayton je razmiSljao kako bi takav problem mogla rijesiti osoba koja ga
je prepoznala i u stanju je predloziti rjeSenje istog tako da institucije nemaju drugog izbora
ve¢ ga implementirati. Takva osoba nije samo ispravila problem u zajednici koji institucije
nisu mogle, ve¢ je osmislila novi nacin pristupa problemu. Takav nacin je univerzalan i moze
se primijeniti globalno. Organizacija Ashoka je zamis$ljena tako da pronalazi poduzetnike koji
odgovaraju tom opisu i pomaze im povezuju¢i th u mrezu poduzetnika. Trideset godina
kasnije, Ashoka ima oko 3000 clanova u preko 70 zemalja. Organizacija nudi pocetna
financiranja, pomo¢ u poslovanju i pristup globalnoj mrezi socijalnih poduzetnika. Ashoka,
kao i Bill Drayton, dobitnici su mnogih nagrada i priznanja. 2010. godine Bill Drayton dobio
je Nagradu za mir koju mu je uru¢ila WANGO organizacija (Bornstein, 2005.).
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Slika 1. Logotip Ashoka organizacije

ASHOKA

lzvor:
https://www.google.de/search?biw=1366&bih=582&tbm=isch&sa=1&ei=GXBtW8rAOcWasAe8jZXwBA&g=a

shoka+LOGO&og=ashoka+LOGO (10.8.2019.)

5.2. ACT grupa

ACT grupa je udruga gradana iz Cakovca koja informiranjem, savjetovanjem, izobrazbom
1 drugim oblicima podrske radi na razvoju drustvenog kapitala zajednice i civilnog drustva s
jednakim pristupom resursima, znanjima i informacijama gdje je svaki pojedinac vazan i

odgovoran te produktivno djeluje za dobrobit drustva 1 prirode. Ostale aktivnosti udruge su:

e Poticanje razvoja filantropije

e Stvaranje nezavisnog i slobodnog medijskog prostora
e Razvijanje i pruzanje socijalnih usluga

e Promicanje cjelozivotnog ucenja

e Poticanje socijalnog partnerstva

e Humanitarno djelovanje

e Razvijanje drustveno odgovornog ponaSanja i poslovanja
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Slika 2. Logotip ACT grupe

>,
&) AcTGRUPA

lzvor:
https://mwww.google.de/search?biw=1366&bih=582&tbm=isch&sa=1&ei=1HFtW7KGNajisAe TxKf4BA&g=act

+grupa+LOGO (10.8.2019.)

ACT je neprofitna organizacija koja je osnovana u sije¢nju 2003. godine. Prve
poduzetnicke aktivnosti su obuhvacale organizaciju tecajeva 1 radionica te kulturnih
dogadanja, a kasnije je osnovala i nekoliko socijalnih poduzeca. ACT konstantno radi na
napretku postoje¢ih 1 izradi novih projekata. Trenutno zaposSljava 45 osoba 1 posluje
pozitivno. U Grupi istiCu svoje nastojanje da Sto viSe vrate zajednici. Veliki imperativ
stavljaju na zaStitu okoliSa. Dobitnici su nagrada: Croatian Green Award, A'Design Award,

Metro-zvijezda zajednice, Green Mark oznaka za brand “Ekoteka” (Soco, 2009.).

5.3. HEDONA d.o.0.

Hedona d.o.o. je socijalno poduzece koje je osnovala Udruga invalida Krizevci na celu s
Petrom Gataricem 2013. godine u sklopu projekta “Chocolateria Cris” - Krizevacka
cokolaterija. To je prvo poduzeée u Hrvatskoj kojem je glavni motiv omoguéavanje
zapoSljavanja osoba s invaliditetom. U poduzeéu se sva ostvarena dobit reinvestira u
zaposlenike, u razvoj njihovih kompetencija i zadovoljstva te dopunu novih djelatnosti. Misija
poduzecéa je zaposljavanje svih osoba s invaliditetom na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke
Zupanije te samim time utjecaj na poboljSanje kvalitete njihovih osobnih Zivota i razvijanje
socijalne osjetljivosti u Sirem drustvu te rusenje predrasuda koje postoje naspram onih koji su

u manjini. U Hedoni isti¢u kako posluju pod jednakim uvjetima kao i obi¢na poduzeca.
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Misljenja su kako im nova Strategija razvoja druStvenog poduzetnistva nece u velikoj mjeri
olaksati poslovanje jer nije u njoj dovoljno razraden segment socijalnog poduzetniStva. U
poduzecu je trenutno devet zaposlenih osoba, od koji je Sest osoba s invaliditetom. Iako su
zaposlene osobe s invaliditetom, direktorica isti¢e kako im je produktivnost na visokoj razini,
a zaposlenici nisu iskoristili niti jedan dan bolovanja od pocetka rada. Osnovna djelatnost
tvrtke je proizvodnja Cokolade i cokoladnih pralina. Voditelj proizvodnje je inzenjer
prehrambene tehnologije, a proizvodnja se odvija po HACCP standard sigurnosti hrane.
Hedona je danas socijalno poduzece koje se moze uzeti za primjer kako uvesti socijalnu
komponentu u poduzecu, ne samo u bransi slasticarstva, ve¢ u bilo kojoj. Svojom idejom i
trudom Udruge invalida Krizevci 1 kasnije zaposlenika 1 direktora ovog socijalnog poduzeca,
nastala je pozitivna prica koja je pomogla ljudima koji bi inate veoma teSko pronaSli

zaposlenje (Niki¢, 2016.).

Slika 3. Logotip poduze¢a HEDONA d.o.0.

'.) ._..,-\"
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lzvor:
https://www.google.de/search?biw=1366&bih=582&tbm=isch&sa=1&ei=PHJWSLHIMG6
kwW7s7CoBQ&g=hedona+LOGO&og=hedona+LOGO (10.8.2019.)
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6. Istrazivanje

U ovom radu istrazeni su stavovi mladih oko socijalnog poduzetnistva. Svrha istrazivanja
je otkriti koliko su uopée mladi upoznati sa pojmom socijalno poduzetnistvo i da li

prepoznaju vaznost socijalnog poduzetniStva.

6.1. Metodologija istraZivanja

Podaci dobiveni ovim istrazivanjem prikupljeni su online anketom. U istraZivanju su
sudjelovali studenti Sveucilista Sjever, odnosno studenti tre¢e godine preddiplomskog studija
Poslovanje 1 menadzment u medijima. Anketiranje se provodilo u razdoblju od 30. kolovoza
do 2. rujna 2019. godine. Anketni upitnik ispunilo je 30 ispitanika.

U prvom dijelu anketnog upitnika postavljena su pitanja o demografskim podacima
ispitanika poput dobi, spola i obrazovanja. Drugi dio anketnog upitnika sadrzi pitanja na
temelju kojih se moze zakljuciti prepoznavanje pojma socijalnog poduzetniStva te osobni stav

0 istome.

6.2. Rezultati istrazivanja

Istrazivanje se bazira na uzorku od 30 ispitanika. Svi ispitanici su studenti SveuciliSta
Sjever, odnosno studenti tre¢e godine preddiplomskog studija Poslovanje i menadZment u
medijima.

Od ukupnog broja ispitanika (n=30), 80% su Zene, a 20% su muskarci. Najveci broj
ispitanika je u starosnoj dobi izmedu 18 1 25 godina (80%), te ima zavrSen SSS stupanj

obrazovanja (53,3%).
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Grafikon 1. Spolna zastupljenost ispitanika

lzvor: autor

Tablica 1. Spolna zastupljenost ispitanika

Zene Muskarci

80% 20%

lzvor: autor

Nadalje, kao Sto je vidljivo iz grafikona broj 2 i tablice broj 2, vecina ispitanika ima od 18
do 25 godina, odnosno njih 80%, nakon ¢ega slijedi dobni razred od 25 do 32 godine sa
16,7%, pa ispitanici od 32 godine kojih je 3,3%.
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Grafikon 2. Starosna dob ispitanika

@ 18
@® 18-25
® 25-32
@ 32-

lzvor: autor

Tablica 2. Starosna dob ispitanika

80% 16,7% 3,3%

lzvor: autor

Pomocu Grafikona broj 3 1 tablice broj 3 moZemo utvrditi da vec¢ina ispitanika, njih
53,3% ima zavrSen SSS stupanj obrazovanja. Zatim slijede ispitanici sa zavrSenim VSS
stupnjem obrazovanja, odnosno njih 23,3%. Na treem mjestu nalaze se ispitanici sa
zavr$enim VSK stupnjem obrazovanja, a njih je 16,7%. Na kraju je jednak broj ispitanika ¢iji

je status NKV i stupanj obrazovanja visi od VSS, a njih je 3,3%.
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Grafikon 3. Stupanj obrazovanja ispitanika

® NKV
® SSS

0 VEK
® vss

| @ Vise od VSS
———

lzvor: autor

Tablica 3. Stupanj obrazovanja ispitanika

Vise od VSS

3,3% 53,3% 16,7% 23,3% 3,3%

lzvor: autor

Drugi dio anketnog upitnika sadrzi pitanja na temelju kojih se moze zakljuditi

prepoznavanje pojma socijalnog poduzetniStva te osobni stav o istome.

U sljede¢em anketnom pitanju Zeli se saznati ispitanikov stav o poduzetniStvu,
odnosno Zeli 1i on sam postati poduzetnik. Ispitanici su mogli izabrati izmedu dva ponudena
odgovora; ,,.Da“ i ,,Ne*“. Rezultati anketnog pitanja prikazani su u grafikonu broj 4 i tablici

broj 4.

36



Grafikon 4. Zelite li postati poduzetnik?

® Da
® Ne

lzvor: autor

Tablica 4. Zelite 1i postati poduzetnik?

50% 50%

lzvor: autor

Slijede¢e anketno pitanje odnosilo se na ispitanike koji su pozitivno (,,Da*) odgovorili
na prethodno pitanje, a glasi: Ako je Va$ odgovor na prethodno pitanje bio "Da", zelite li
postati socijalni poduzetnik? Rezultati anketnog pitanja prikazani su u grafikonu broj 5 i
tablici broj 5.

37



Grafikon 5. Zelite li postati socijalni poduzetnik?

® Da
® Ne

lzvor: autor

Tablica 5. Zelite i postati socijalni poduzetnik?

e

35% 65%

lzvor: autor

Slijede¢e anketno pitanje bilo je obavezno a glasi: Jeste li se ikad susreli sa pojmom

"socijalno poduzetnistvo"?. Rezultati anketnog pitanja prikazani su u grafikonu broj 6 i tablici

broj 6.
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Grafikon 6. Jeste li se ikad susreli sa pojmom "socijalno poduzetnistvo"?

® D=
® Ne

lzvor: autor

Tablica 6. Jeste li se ikad susreli sa pojmom "socijalno poduzetnistvo"?

40% 60%

lzvor: autor

Slijedece anketno pitanje odnosilo se na ispitanike koji su pozitivno (,,Da*) odgovorili na
prethodno pitanje, a glasi: Ako je Vas§ odgovor na prethodno pitanje bio "Da", prepoznajete li
definiciju socijalnog poduzetniStva?. Rezultati anketnog pitanja prikazani su u grafikonu broj

7 i tablici broj 7.
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Grafikon 7. Prepoznajete li definiciju socijalnog poduzetnistva?

@ Proces u kojem se stvaraju
proizvodi ili usluge od ¢ije se
prodaje oéekuje dobit.

@ Proces stvaranja novih poslovnih
pothvata unutar postojecih
poduzeéa zbhog poslovne
uspjesnosti.

@ Poduzetnistvo s eti¢kim integritetom
s ciliem maksimiranja drustvene
vrijednosti, a ne privatne.

lzvor: autor

Tablica 7. Prepoznajete li definiciju socijalnog poduzetnistva?

Proces u kojem se stvaraju Proces stvaranja novih poslovnih PoduzetniStvo s etiCkim
proizvodi ili usluge od ¢ije se pothvata unutar postojecih integritetom s ciljem

prodaje oc¢ekuje dobit. poduzeca zbog poslovne maksimiranja drustvene

uspjesnosti. vrijednosti, a ne privatne.

12,5% 18,8% 68,8%

lzvor: autor

Slijedece pitanje odnosilo se na stav pojedinca (ispitanika) o uporabi socijalnog poduzetnistva
u praksi. Pitanje glasi: "Socijalno poduzecée je sli¢no regularnom poduzecu koje posluje na
trziStu. Glavna razlika je u svrsi poslovanja poduzeca, u onome Sto poduzece nastoji

maksimizirati. Za socijalno poduzeée najvaznija je maksimizacija nekog oblika socijalnog
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ucinka, najces¢e vezano uz problem koji je previden ili ignoriran od drugih institucija."
Smatrate li da vecina poduzeca posluje prema konceptu socijalnog poduzetniStva?. Rezultati

anketnog pitanja prikazani su u grafikonu broj 8 i tablici broj 8.

Grafikon 8. Smatrate li da veéina poduzeca posluje prema konceptu socijalnog poduzetnistva?

® Da
® Ne

lzvor: autor

Tablica 8. Smatrate li da ve¢ina poduzec¢a posluje prema konceptu socijalnog poduzetnistva?

63,3% 36,7%

lzvor: autor

Slijede¢e anketno pitanje odnosilo se na ispitanike koji su negativno (,,Ne*) odgovorili na
prethodno pitanje, a glasi: Ako je Va§ odgovor na prethodno pitanje bio "Ne", molimo Vas da

ga obrazloZite. Rezultati anketnog pitanja prikazani su u tablici broj 9.
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Tablica 9. Zasto smatrate da vecina poduzeta ne posluje prema konceptu socijalnog

poduzetnistva?

Odgovori ispitanika na postavljeno pitanje nalaze se u tablici.

Ne znam

Zbog toga jer svaki poduzetnik gleda svoju dobit.
Gledaju samo svoju korist

Pa nitko se ne vodi ko takav

lzvor: autor

Slijedece pitanje glasi: "Socijalno poduzece se pokrece kako bi se pokusalo ublaziti ili rijesiti
neki problem koji vlada ili neki oblik drzavne uprave ne mogu ili ne zele rijesiti." Jeste li
upoznati sa kojim socijalnim poduzeéem? Rezultati anketnog pitanja prikazani su u grafikonu
broj 9 i tablici broj 10.

Grafikon 9. Jeste i upoznati sa kojim socijalnim poduze¢em?

® Da
® Ne
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lzvor: autor

Tablica 10. Jeste li upoznati sa kojim socijalnim poduzeéem?

10%

90%

lzvor: autor

Posljednje pitanje odnosilo se na ispitanike koji su na prethodno pitanje odgovorili pozitivno

(,Da*), a glasi: Ako je Va$§ odgovor na prethodno pitanje bio "Da", molimo Vas da navedete

naziv poduzeca. Rezultati anketnog pitanja prikazani su u tablici broj 11.

Tablica 11. Naziv socijalnog poduzeca koje poznajete

Odgovori ispitanika na postavljeno pitanje nalaze se u tablici.

Ikea

Chocolateria Krizevci

lzvor: autor
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7. Zakljucak

Socijalno poduzetniStvo je nov pojam na globalnoj razini. Iako primjeri socijalnog
poduzetnistva sezu u dalju proslost, drustvo ga prepoznaje i valorizira tek zadnjih desetljeca.
Probleme koji su do sada bili nerjeSivi za politiku i ostale organizacije, socijalni poduzetnici
uspjesno rjeSavaju. Nacin na koji to postizu je kroz inovacije i upornost te predanost
socijalnom cilju. Takvim radom socijalni poduzetnici su inspiracija za druge da pokrenu
socijalnu promjenu. Iako socijalno poduzetniStvo profitno ne donosi mnogo, ono mijenja

svijet 1 uvelike pomaze njegovom poboljSanju.

Socijalno poduzetniStvo u Hrvatskoj je jo$ u povojima. Postoji odreden broj socijalnih
zadruga 1 udruga, ali malo socijalnih poduzeca. Uzrok tome moZe biti sustav vrijednosti
bivSeg sistema u kojem su se ljudi oslanjali na drzavne programe 1 poticaje, a ne na vlastite
poduzetnicke pothvate. Nedovoljna istrazenost navedenog podruc¢ja onemogucuje donosenje
politika za njegov odrziv dugoro¢ni razvoj. Kljucni problemi koji se javljaju u istrazivanju
ogledaju se u samom pojmovnom odredenju socijalnog poduzetniStva 1 socijalnog
poduzetnika 1 specificnostima poput nemogucnosti kvantitativnog izri€aja ostvarenih
drustvenih koristi koje nastaju kao rezultat poslovanja socijalnih poduzetnika, ali i nedostatak

razumijevanja i vaznosti samog pojma.

Ako prihvatimo definiciju socijalnog poduzetniStva koja kaze da ono predstavlja
umjetnost simultanog odrzavanja financijskih i drustvenih povrata na investicije, odnosno da
socijalni poduzetnik moze voditi i profitno i1 neprofitno poduzece te da je zapravo motiv
ulaska u poduzetni¢ku aktivnost ono §to razgrani¢ava socijalnog i tradicionalnog poduzetnika,
tada moZzemo re¢i i da koncept socijalnog poduzetniStva moZe biti znaCajna podrSka

vladama u rjeSavanju klju¢nih ekonomskih i drustvenih problema.

U Koprivnici, 28. listopada 2019.
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[ZJAVA O
AUTORSTVU I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju Kkoristiti dijelovi
tudih radova(knjiga,¢lanaka,doktorskih disertacija,magistarskih radova,izvora s interneta, i
drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili stru¢noga
rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, Stjepan Benoti¢ (ime i prezime) pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom odgovorno$c¢u ,izjavljujem da sam ja iskljucivi
autor zavrSnog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

Prepoznatljivost koncepta socijalnog poduzetnistva u Hrvatskoj (upisati naslov) te
da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja)
koristeni dijelovi tudih radova.

Student:
(upisati ime iprezime)

Stjepan Benotic¢

(vlastorucnipotpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavr$ne/diplomske
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istovrsnih umjetnic¢kih studija koji se realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi na¢in.

Ja, Stjepan Benoti¢  (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavr$nog/diplomskog (obrisati
nepotrebno) rada pod naslovoma(upisati naslov) ¢iji sam autor.

Student:
(upisati ime iprezime)

Stjepan Benotic¢

(vlastoru¢nipotpis)
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