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Sazetak

U danasnje vrijeme poslovnom svijetu su potrebni mladi i obrazovani poduzetnici koji
imaju velike vizije 1 planove kojima ¢e te iste vizije biti sprovedene u djelo te ¢e tako za svoje
poduzece osigurati profit ali i doprinijeti cjelokupnom gospodarstvu. Bez njih sami poslovni
procesi ne bi bili moguci. Da bi poslovanje napredovalo potrebne su mu poduzetnicke vjestine
i snalazenje u dinami¢noj i promjenjivoj radnoj okolini. Poduzetnikom moze postati svaka
osoba koja ima neku ideju, viziju i ciljeve, no uz sve to potrebna je i dobra podloga
poduzetnickog obrazovanja. Danas su sve €eS¢e 1 zene poduzetnice, kojih iako ima znatno
manje od muSkaraca takoder znaju kako na pravi nacin rasporediti poslovanje. Sve to je
moguce uz dobro kreiran poslovni plan, kojeg je potrebno napisati prije nekog poduzetnickog
pothvata. ITako sa sobom nosi prednosti i nedostatke bez poduzetniStva, poslovnih procesa i
obrazovanih poduzetnika koji u svome poduzecu provode politiku druStveno odgovornog
poslovanja i1 drze se etickih nacela, gospodarstvo neke zemlje tesko bi pozitivho
funkcioniralo.

Kljuéne rije¢i: poduzetnik, poduzetnistvo, dinami¢na radna okolina, Zzena poduzetnica,

poduzetnicki pothvat i vizija.

Summary

Nowdays, business world needs young and educated enterpreneurs with great visions
and plans to make those visions and plans to work, and with that provide profit for their
company and also contribute to overall economy. Without those people, business processes
would not be possible to do. To make busines more advanced, their skills and adroitness are
more than needed in dynamic and changing work enviroment. An entrepreneur can become
any person who had an idea, vision, and some goal, but for all that, an entrepreneurship
education is the most needed. These days there is more and more women entrepreneurs, who
there is less than man, but also know how to properly do some business. Success is possible
with a good business plan, wich needs to be written before any business actions. Although it
carries some advantages and disadvantages, without entrepreneurship, business processes and
some knowledge entrepreneurs who in their business provide policy of social responsible and

keep ethical principles, economy of whole country would have negative outcome.

Key words: entrepreneur, entrepreneurship, dynamical working enviroment, women

entrepreneur, entrepreneur venture and vision.






1. Uvod

1.1 Predmet rada

Poduzetnistvo ima veliku ulogu u samom kreiranju i ciljevima gospodarstva zemlje u
kojoj se provodi. Uz neprestanu pratnju novih trendova na trziStu potpomognutu najnovijim
tehnologijama poduzetnicki procesi ostvaruju visoke rezultate zadovoljavaju¢i tako interese
samog poduzeca ali 1 kupaca na trzistu odrzavajuci tako dobre odnose sa njima.

Predmet ovog rada je dakle predstaviti vaznost poduzetnistva u danasnjem dinami¢nom
poslovnom svijetu te nacine kako ga uspjeSno provoditi uz pomo¢ dobrih poslovnih planova,
ljudskih resursa, tehnologije i ostalih ¢imbenika. Uz to predmet ovog rada je razbiti
predrasude o Zenama poduzetnicama i pokazati kako su i one uspjeSne i sposobne u

obavljanju poduzetnickih pothvata.

1.2 Ciljevi rada i metode prikupljanja podataka

Cilj ovog rada je prvenstveno definirati ulogu poduzetnistva i poduzetnika te poslovnih
procesa, predstaviti nacine na koje je moguce usavrsiti poduzetnicko obrazovanje te prikazati
izvore poduzetnickih ideja.

Takoder jedan od ciljeva je smanjiti predrasude prema Zenama poduzetnicima u odnosu na
muski spol, odnosno poduzetnike.

Kroz izradu rada koriSteni su podaci iz knjiga, znanstvenih ¢lanaka te informacije sa

internetskih stranica.

1.3 Sadrzaj i struktura rada

Ovaj zavrsni rad sastoji se od devet poglavlja u sklopu kojeg su uvodni dio, zakljucak te
anketni upitnik.
Rad zapocinje uvodom koji se odnosi na ciljeve, predmet rada, sadrzaj te strukturu. Dalje

slijedi poglavlje koje definira poduzetnika, poduzetnicko obrazovanje i eticka nacela



poduzetnistva. Treée poglavlje obraduje ulazak u samo poduzetnistvo te pozitivne i negativne
strane koje nosi sa sobom. Nakon toga slijedi poglavlje posveéeno poduzetnicima koji tek
zapocCinju poslovanje i tu su navedeni izvori ciljeva i ideja te na¢ini na koje poduzetnici mogu
dobiti pomo¢ u pocetku. U petom poglavlju usporeduju se osobine poduzetnika i poduzetnica
dok je Sesto poglavlje definiranje ciljeva poduzeéa. Sedmo poglavlje obraduje elemente
poslovnog plana i osmo poglavlje odnosi se na anketno istrazivanje. Na samom kraju slijedi

kratak zakljucak te popis koristenih izvora i literature.



2. Tko je poduzetnik?

Pojam poduzetnistva i poduzetnika vrlo je rasprostranjen i upotrebljiv u poslovnom
svijetu. U svakoj literaturi moze se pronac¢i i po nekoliko definicija napisanih na razliciti
nacin, no svrha i ishod im je isti, svaka od njih na kraju predstavlja poduzetnika kao osobu
koja upravlja nekim poduzeéem a cilj mu je ostvariti dobit i profit. Prema Hunjet, Kozina (
2014.), poduzetnik je onaj tko vjeruje u sebe i smatra da svojim sposobnostima moze posti¢i
nesto, osoba koja ima intuiciju, te netko tko je vrijedan, poSten, vodi se nekim pravilima, ima
potrebu za ostvarenjem uspjeha i sposoban rijesiti rizi¢nu situaciju. Da bi netko postao
poduzetnik potrebno je da ima podlogu znanja iz pojedinih podrucja kao Sto su primjerice
financije, poslovno upravljanje ili marketing, iz razloga kako bi na $to laksi nac¢in rasporedio
poslovanje i provodio poslovne procese koji zahtijevaju poznavanje navedenih podrucja.
Prijasnjih stoljeca poduzetnici su bili isto $to i menadzeri, izmedu njih nije bilo razlika, vodili
su poslovanje i nadzirali isto, no danas je poduzetnik prije svega inovator i u sklopu vodenja
nekog poduzeca sposoban je uvesti neSto novo u svoje poslovne procese 1 to je ono $to ga
bitno razlikuje od menadzera. U isto vrijeme je voda, menadzer, psiholog, prijatelj i
najvaznije od svega inovator.

Hisrich, Peters i Shepherd (2011.), poduzetnika su predstavili kao pojedinca Koji
preuzima neki rizik i prolazi kroz rizi¢ne situacije kako bi isprobao i uveo nes$to novo u
poslovni proces. Kada se govori o poduzetnicima, vazno je spomenuti i pojam poduzetnicke
djelatnosti, koja se prema trojici ranije navedenih autora odnosi na ponasanje poduzetnika u
situaciji kada mora donijeti odluku ali nije siguran da li je ona dobra ili loSa za ostvarenje
profita. Svaki poduzetnik mora biti sposoban stvoriti nesto novo i za to preuzeti rizik, iz ove
tvrdnje proizlazi aspekt koji ¢ini poduzetnika a to je — Stvaranje neceg novog. Sljedeci aspekt
koji se promatra i definira poduzetnika je: trud i vrijeme. Ponekad je potrebno mnogo truda i
vremena kako bi poduzetnik omogucio stvaranje neceg novog. Neovisnost te osobno
zadovoljstvo jo$ je jedan od aspekata poduzetnika. Vazno je da poduzetnik bude zadovoljan
onim §to je postigao te nacinom na koji vodi poduzece. Stizemo i do glavnog aspekta
poduzetnistva a to je prihvacanje i1 preuzimanje rizika. Ponekad se odluke moraju donositi i u
nesigurnoj okolini, a ishod moZe biti kako pozitivan tako i1 negativan. Dakle cCetiri aspekta
koja karakteriziraju osobu kao poduzetnika su : stvaranje neeg novog, ulozen trud i vrijeme,

neovisnost i osobno zadovoljstvo te posljednji i najvazniji - preuzimanje rizika.



2.1 Poduzetni¢ko obrazovanje

Prema istrazivanju koje je proveo Ozani¢ (2011), a govori o poduzetnickom obrazovanju,
kako se stjeCe te Sto donosi samom gospodarstvu. Poduzetnik koji donosi dobro svojem
poduzeéu prati takozvane poduzetniCke trendove, odnosno snalazi se u dinami¢noj i
primijenjenoj okolini poduzeca i prati razvoj faza i promjene unutar poduzeca pa se u skladu s
fazama 1 njihovim promjenama mijenja i sam poduzetnik, laicki re€eno, poduzetnik "dise"
kao 1 njegovo poduzece. Autor ¢lanka navodi kako pojam poduzetni€¢kog obrazovanja prije
kojih 20-ak godina uopée nije ni postojao, no nakon toga bilo je nedoumica oko same
definicije poduzetniStva. Poduzetnicima se danas nazivaju direktori, vlasnici te ostali ljudi
koji na bilo koji na¢in sudjeluju u poslovnoj utrci, no poduzetnikom bi se u pravilu trebali
oslovljavati samo oni koji su na pocetku svoje poslovne karijere imali svoju ideju te sami
osnovali svoje poduzece. Devedesetih godina u poduzetniStvu bio je bitan samo polozaj u
poslovanju 1 osje¢aj za poslovnu priliku, dok se obrazovanje poduzetnika nije stavljalo u
srediSte paznje kakvu danas ima. Jednom kad osoba otvori svoje poduzece koje pocCinje dobro
poslovati i donosi stalan profit, samo obrazovanje pada u drugi plan pa se tako spominju i
izlike kako se obrazovanje poduzetnika ne bi trebalo provoditi. Na prvi pogled veoma
bezazleno ali veliki mozgovi poduzeca nazalost imaju obicaj tako razmisljati. Primjerice: Moj
dobar prijatelj je vrlo uspjesan poduzetnik i nema nikakvu posebnu Skolu ili fakultet. Ova
¢injenica nas kao individue moZze usmjeriti na to da mislimo ako je netko uspio na taj nacin da
mozemo 1 mi. Ljudi se Cesto ograniCavaju i zavaravaju tudim uspjehom te tako suzavaju svoj
krug sposobnosti i uskracuju si nova iskustva i edukacije. Toliko koliko nekada nije bilo
zastupljeno 1 upraznjavano, poduzetnicko obrazovanje danas ima veliku ulogu i mjesto u
drustvu. Od razli¢itih radionica, programa, seminara, edukacija pa do fakulteta sa smjerom
poduzetnistva. Teorijski dio obrazovanja veoma je zastupljen, no ono $to nedostaje je vise
prakti¢nog rada kroz koji se mogu usavrsiti vjeStine i ste¢i znanja koja ¢e kasnije polaznicima

nekih od programa biti od koristi.



2.2 Etika i drusStvena odgovornost poduzetnika

Rije¢ "etika" dolazi od grcke rijeci ethos koji ima izvorno znalenje- obicaj, karakter,
ponasanje ili vladanje. No S§to je to zapravo i koje je njezino pravo znacenje, slijedi u
nastavku. Etika je prije svega znanost o tome kako ljudi djeluju i funkcioniraju u skladu s
moralnim nacelima. Vodi se ispravnostima i odgovornostima te postupcima iza kojih stoji
osoba kao individua. Povezuje se sa moralom koji je skup normi i pravila koji se treba drzati
za sveopc¢e dobro u drustvu. U sklopu etike uci se o moralu, a pomoc¢u morala eticki se donose
odluke iza kojih stojimo i za koje imamo opravdanje i argumente. Nakon uvoda u etiku kao
pojma, vazno je objasniti etiku poduzetniS§tva u poslovanju. Anton Bozani¢ u svojem
istrazivanju : O etici poslovanja 1 poduzeca, znacenje etike veze se uz ono Sto je dobro 1 ono
Sto nije dobro u poslovnim sektorima, u gospodarstvu i poduzetnistvu. Konkretno etikom u
poduzetnistvu provodi se 1 postize moralnost u sklopu organizacije gospodarskih sustava,
pruzanja usluga, primanja istih te medusobni odnosi unutar samog poduzeca. Eticke odluke
tiCu se svih unutar poduzeca 1 zato je vazno da se promisSljeno donose i provode. U sklopu
gospodarstva, poduzetnistva 1 poslovanja spominju se: pravednost, razboritost, ljubav i drugi,
te se smatraju nekim od vaznijih nastojanja i1 vrijednosti u poslovnim situacijama i prilikama.
U ovom slucaju govorimo o poduzetniStvu i gospodarstvu pa etiku promatramo u odnosu na
djelatnosti vezane uz proizvodnju, prodaju, primanja, trgovanje i sl. jer se radi o poslovanju
kojem je glavni cilj ostvarenje profita i slozena je djelatnost s jasnim ciljem postojanja.
Poduzetnici moraju biti svjesni kako njihovo poslovanje i djelovanje utjeCe na drustvo u
cjelini pa su tako duzni stajati iza svojih aktivnosti i pothvata odnosno moraju biti socijalno
odgovorni. Tu dolazimo do nove povezanosti, etika-socijalna odgovornost. Uz pozitivne
situacije moguc¢i su i konflikti te nerazumijevanje. Do konfliktnih situacija dolazi kad se
primjerice razliCite vrijednosti susretnu unutar istog poslovnog okruzenja. Etika se u
poslovanju poduzetni$tva provodi na tri razine. Prva razina je razina strukturalno zakonskih
usvojenih vrijednosti koja se prvenstveno odnosi na primjerice politicke vrijednosti u
granicama poslovnog procesa. Razina doti¢ne organizacije, druga je razina i karakterizira
funkcionalnost poslovanja nekog od poduzeca. Posljednja razina je razina djelovanja i
ponasanja neke skupine, odnosno pojedinca. Ona prati ponasanje svake poslovne osobe i

njegovo djelovanje u poduzecu.



3. Ulazak u poduzetniStvo

Kada se spomene pojam poduzetnika, pod njim se ¢esto podrazumijeva osoba koja vodi
neko poduzece, sjedi u fotelji u uredu te nareduje, no sama funkcija i vaznost postojanja
poduzetnistva i poduzetnika su zapravo potpuno nesto drugo. Poduzetnik ima mnogo funkcija,
osobina, obaveza i aktivnosti s kojima se svakodnevno susrece te se dogada da ako izgubi ili
ne obavi samo jednu od njih to se odrazava na cjelokupno poslovanje poduzeca. Sama
pomisao na neki poduzetnicki pothvat 1 ulazak u poslovanje te otvaranje neeg novog na
samom pocetku sa sobom nosi koliko prilika i prednosti, toliko prijetnji i nedostataka, te je
sam ulazak u poduzetnicke vode Cesto rizian, pogotovo za mlade poduzetnike koji otvaraju
svoja poduzeca unato¢ brojnoj konkurenciji. Svaki novi trend na podrucju znanosti,
tehnologije pa tako i na samom trzistu 1 gospodarstvu povla¢i za sobom i zahtijeva novi
stupanj znanja i sposobnosti poduzetnika, tj. poduzetnik mora pratiti trendove kako bi bio u
toku sa izazovima koje mu donosi svaki novi dan, pa je tako prilagodljivost, brzina ucenja te
snalazljivost u dinami¢nom okruZenju velika prednost osobe koja nastoji u blizoj ili daljnjoj
buduénosti postati poduzetna. Prema Miki¢, Skrti¢ ( 2011.), jedan od najveéih koraka koji je
donio samo dobre rezultate poduzetniStvu je Internet. Internet je danas veoma upotrebljiva
mreza pomocu koje unutar nekoliko klikova poduzetnik narucuje, ugovara, prodaje i
komunicira sa svojim poslovnim partnerima po cijelom svijetu. Autori se vode politikom toga
da je naglasak na stvaranju imidza i komunikaciji sa potroSacem a ne toliko na vrijednost

proizvoda.

3.1 Prednosti i nedostaci ulaska u poduzetniStvo

Manjak financijskih sredstava danas je glavni problem zaSto se sve manji broj ljudi
odlucuje na otvaranje vlastitog biznisa a svemu prethodi ve¢ dobro poznata kriza, ako se
promatra Republika Hrvatska. Pomno isplanirana ideja te razraden poslovni plan prvi su
korak uspjeSnog poduzetnika. Osoba sa funkcijom poduzetnika svakako je na jednoj stepenici
viSe 1 te nije ograni¢ena samo jednom vrstom obaveza i posla nego promatra i brine se za
cjelokupno poslovanje poduzeéa i ujedno iza sebe ima cijeli tim ljudi koji prate
poduzetnikove stope i u njemu pronalaze uzor. Dakle biti poduzetnik otvara Sirok spektar
aktivnosti kroz koje je €ovjek u mogucnosti iskoristiti sve svoje kompetencije, vjestine i
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znanja. Poduzetnici ¢esto imaju prilike sudjelovati na razlicitim seminarima, radionicama i
edukacijama kroz koje dodatno usavrSavaju svoje znanje. Poduzetnici koji dobro posluju,
ostvaruju profit i imaju dobar odnos sa svojim zaposlenicima, imaju posebnu paznju od
okoline i sredine u kojoj se nalaze, pa tako otvaranjem novih radnih mjesta ¢ine dobrobit za
cijelu zajednicu. Velika prednost u danas$nje vrijeme je ve¢ spomenuti Internet koji
poduzetnike spaja i $iri mrezu korisnika brzo i sigurno. Uz nekoliko navedenih prednosti
ulaska u poduzetniStvo, vazno je spomenuti i nedostatke. Svaki pocetak zahtijeva ulaganje
odredene svote novca za koju se ne garantira da ¢e biti vracena, pa tako ulazak u
poduzetniStvo moze rezultirati loSim rezultatima poslovanja i gubitkom uloZenog novca, §to
Cesto ograniCava 1 prepreka je Covjeku da pokusa opet. Nedostatak znanja ali 1 prakse
poduzetnika jo§ je jedan od nedostataka koji poslovanje moze usmjeriti u krivu ulicu te
narus$iti sklad i1 profit. Samim time poduzetnik kad se nade u situaciji da poslovanje ne
funkcionira najbolje narusava zdravlje, na prvom mjestu svoje pa tako i zdravlje svojih
zaposlenih. Zbog velike koliine stresa 1 rastrojenosti poduzetnik nije u stanju racionalno
razmiSljati, pa se tesko izvlaci iz takvih situacija. Zakljucak bi bio da prije svakog ulaska u
poduzetnistvo treba dobro razraditi poslovne planove i zapitati se je li to ono Sto zaista zelimo

i jesmo li spremni i sposobni dogurati do cilja.

3.2 Stres kao rizik i rezultat neuspjeha

Kod rizika u poduzetni¢kom poslovanju najvecu prijetnju predstavlja rizik u financijskom
smislu. Takav rizik za sobom povlaci cijeli niz drugih prijetnji kao S$to su neuspjeh,
nemogucénost pronalaska novog posla i inspiracije za isti, takoder donosi i velik stres a i
okolina u kojoj osoba prebiva moze osjetiti negativnu energiju. Stres je jedan od velikih
neprijatelja covjeka i1 uzrokuju ga razni ¢imbenici: problemi na poslu, nezadovoljstvo, previse
razmiSljanja, nedostatak vremena za samog sebe, lo§ drustveni zivot i ostali. Kako bi se
poduzetnik rijeSio stresa i vratio na pravi put, treba sam sebi priznati postojanje problema i
stresa te pomoc¢u odredenih tehnika, okoline, Zelje za ponovnim uspjehom i motivacijom koja

¢e ga dovesti do uspjeha i Zeljenog rezultata prebroditi stresne situacije.



4. Poduzetnici pocetnici

Osoba moze postati poduzetnik tako da zapocne svoje poslovanje ispocetka, da osnuje
svoje poduzeée. Na ovaj nadin zapocinju poduzetnici koji svoju viziju i cilj nastoje ispuniti u
Sto kra¢em roku te imaju jasnu sliku onoga $to Zele posti¢i. Osim §to ima vlastitu ideju i viziju
poduzeéa, poduzetnik koji osniva poduzece na ovaj nacin nema nista drugo, no ovaj nacin
poduzetniku daje najviSe slobode u razmisljanju 1 donoSenju odluka unutar poslovanja. Takav
poduzetnik je kreativan i domisljat te pun ideja koje kasnije doprinose cijeloj zajednici. Kako
navode Skrti¢, Miki¢, (2011.), ideje kojima raspolaZze ovakav poduzetnik u blizoj ili kasnijoj
buduénosti podarit ¢e stroj ili neku novinu koja je potrebna a na trziStu se joS nije pojavila.
Poslovni plan te dobro "procesljana" poduzetni¢ka ideja provedena u poduzetnicki pothvat
vazna je kako bi se rizik koji i u ovom slu¢aju postoji potpuno prikrio ili se barem sveo na
manju razinu. Analiza ¢imbenika koji bi poduzetniku mogli biti prijetnja jedan je od vaznijih
koraka do uspjeha. Analizom zahtjeva potrosaca poduzetnik otprilike vidi u kojem smjeru
moze nastaviti poslovati ili u kojem smjeru uopcée krenuti, te vidi na koju se skupinu
potroSaca uopce moze bazirati. Osim analiziranja potrosaca, bilo bi pozeljno da se provede 1
analiza poduzeca koja poduzetniku konkuriraju da uspije odrediti cijene svojim proizvodima i
uslugama. Drugi na¢in na koji poduzetnik moze u¢i u poslovanje je taj da od druge osobe kupi
ve¢ postojece i formirano poduzecée, $to mu je odmah u pocetku veliku plus i prednost. Takva
poduzeca najcesce su ve¢ opremljena i poduzetnik koji preuzima poslovanje Stedi na vremenu
koje mu je potrebno kako bi se uveo u poslovanje ali $tedi i u financijskom smislu pogotovo
ako je poduzece ve¢ kako je prije spomenuto, opremljeno. LoSa strana preuzimanja veé
postojeceg poduzeca je ta da ako je razlog prodaje bio poslovni neuspjeh odnosno bankrot
samog poduzeca. U tom ¢e slucaju poduzetnik potroSiti mozda i viSe novca na samom
pocetku nego $to je planirao. Trec¢i nacin ulaska u poduzetniStvo je kupnja franSize. FranSiza
je nain vodenja poslovanja kroz poznati brend. Kupnjom franSize poduzetnik posluje
vlastitim sredstvima i idejama no ne pod vlastitim imenom. Kupnjom franSize potpisuje se
ugovor izmedu poduzetnika i davatelja franSize te se placa naknada davatelju.

Republika Hrvatska bavi se poticanjem malih 1 srednjih poduzeca, te se kreativnim i
inovativnim poduzetnicima daju poticajna sredstva kojima mogu pospjesiti svoje poslovanje.
Poduzetnik moze ostvariti pravo na financijsku pomo¢ ako izradi poslovni plan i preda ga na
natje¢aj za neki od poticaja. Prema Skrti¢, (2006.), dokumentacija moZe biti gotova kroz
mjesec dana ako poduzetnik podnosi zahtjev za primjerice poticajni kredit, no u slucaju da

poduzetnik Zeli povuéi bespovratna sredstva postupak je malo duzi i zahtijeva povecu
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dokumentaciju. Ako poduzetnik ostvari pravo na naknadu financijskih sredstava samim time
dobiva neke zahtjeve koje mora u odredenom vremenu ispuniti. Primjerice, duzan je provesti
poslovni plan u djelo te je prema ugovoru duzan biti potpisani vlasnik opreme koju koristi
kroz poslovanje barem tri do pet godina uz stalno vodenje evidencije u koju pruzatelj naknade

ima pravo uvida.

Tablica 1. Izvori poduzetnickih ideja

Prijasnji posao, studentska praksa, usavrSavanje. Za ljude s odgovarajuc¢im radnim iskustvom i
polaznike prakse i usavrSavanja.
Osobni interesi, osobna ekspertiza, hobi. Za ljude koji izuzetno dobro vladaju nekim podru¢jem
1 imaju jedinstvena znanja i vjeStine.
Zalbe korisnika, odnosno kupaca odredenih proizvoda Za ljude s dobro razvijenim tehnickim znanjem i
ili usluga, istraZivanje trzista, prou¢avanje iskustvom i darom zapazanja.
konkurencije, mediji, izlozbe, sajmovi.
Partnerstvo, fransiza, kupovina licence, istekli patent Za ljude s ogranic¢enim tehnickim znanjima i
ili patent koji nije pokrio odredeni teritorij. odredenim kapitalom.
Redovito ili cjelozivotno obrazovanje, preporuke Za polaznike odgovarajucih obrazovnih programa ili
mentora, prijatelja ili rodbine, ,,brainstorming®. sudionike ,,brainstorminga“.
Uporaba postojece opreme ili nekog drugog resursa u Za postojece poduzetnike.
novom poslu.

Izvor: Stefanié, 1. (2015.)

Mladi poduzetnik, odnosno osoba koja ulazi u poduzetnistvo po prvi puta kako bi zapocela
poslovanje mora imati poslovnu ideju, koja dolazi iz razli¢itih izvora. Prema slici iznad izvori
mogu biti primjerice posao na kojem je poduzetnik radio prije ovog pothvata ili praksa koju je
obavljao kao ucenik/student. Taj izvor poduzetnicke ideje namijenjen je ljudima koji imaju
ve¢ neko prethodno iskustvo na slicnim poslovima te osobama koje su pohadale struc¢nu
praksu u sklopu Skole ili fakulteta te na taj nac¢in dobile volju i motivaciju za pokretanjem
vlastitog posla. Nekima su izvori ideja upravo osobne zanimacije ili je ta ideja proizasla iz
hobija kojim se osoba bavila ili se konstantno bavi. Takve osobe obi¢no imaju ve¢ mnogo
informacija o strukturi te ideje. Stru¢ni sajmovi, skupovi i radionice takoder mogu biti dobra
podloga za dobivanje poduzetnicke ideje. One su rezultat dobrih prezentacija na takvim
okupljanjima 1 osoba koja se nastoji baviti poduzetniStvom je dobila interes upravo putem
toga. lzvor ideje moze biti i neki patent i partnerski odnos, takve ideje crpe osobe koje u
vecini slucajeva imaju manjak znanja i Sture su tehnologijom no ideja ipak postoji. Zanimljiva
je 1 situacija konstantnog obrazovanja, koristenja ideja koje je osoba dobila po preporukama i

sli¢no ( Stefani¢, I. 2015).



4.1 Poduzetnic¢ki inkubatori

Poduzetnicki inkubatori kao i1 drugi poduzetni¢ki pojmovi imaju mnogo definicija. To su
organizacije koje pomazu novim poduzetnicima da Sto lakSe udu u poduzetnicke vode i
zapoCnu vlastito poslovanje. Pruzaju poduzetnicima svu potrebnu pomo¢ na svim poljima
poslovanja. Ta pomo¢ moze biti primjerice u obliku nov€ane pomo¢i, opreme, prostora i
sli¢no. Prednost koristenja poduzetnickih inkubatora je svakako poticaj u poslovanju te novo
iskustvo, dok je nedostatak situacija kada poduzece predugo ostaje u tom procesu jer
poduzetnik nije sposoban sam voditi poslovanje. Svrha postojanja poduzetnickih inkubatora je
ostaviti iza svojih projekata stabilna poduzeca koja ¢e u narednom periodu poslovanja biti
samostalna. Najces¢e u proces inkubacije ulaze nova poduzeca koja nemaju dobru financijsku
podlogu ili vlastiti prostor u kojem bi poslovala. Kod koriStenja procesa inkubacije prednost
imaju primjerice osobe s invaliditetom, Zene poduzetnice i mladi poduzetnici.

Prema Hunjet, Kozina (2014.) usluge koje jedan inkubator nudi su: usluge koje se ticu
marketinga, administracije te promocija, razna savjetovanja i programi podrSke te ostale
usluge koje ¢e doprinijeti pozitivnom poslovanju. Kao primjer poduzetni¢kog inkubatora
mogu navesti PIN odnosno Poduzetni¢ki Inkubator Sibenik. On je namijenjen za dvije vrste
poduzetnika. Prva skupina su poduzetnici pocetnici odnosno poduzeca koja svoje poslovanje
baziraju na znanju te su tehnoloski osvijesteni. Druga skupina su ve¢ postojeca poduzeca ali
sa novom vrstom usluga, dakle poduzeca koja sama kreiraju novi proizvod. Poduzetnicki
Inkubator Sibenik osnovan je posredstvom grada Sibenika ali uz sredstva EU. Ciljana

skupina kojoj je inkubator namijenjen su mala i srednja poduzeca
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Slika 1. Struktura poduzetnickog inkubatora

SVEUCILISTA

Prilika za diplomante

Kreiranje novih poslova

JAVNI
AUTORITET

Izvor: Hunjet, Kozina, (2014.)
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5. Usporedba poduzetnika i poduzetnica

Prema istraZivanjima "Zene u poslovnom svijetu" koje je provedeno u Republici
Hrvatskoj 2013. godine ispitani su stavovi razli¢itih poslovnih sektora. Oduvijek postoje
predrasude kako su muskarci pogodniji za visoke i vodece pozicije u poduzeéima i tvrtkama,
no u danasnje vrijeme prisutnost i odlika zZena u poslovnom okruzenju sve je vise zastupljeno.
Smatra se kako su Zene vrlo vjeSte i snalazljive u dinami¢nom radnom okruZenju te su
spremne na razliCite situacije u kojima nastoje iskazati svoje vjeStine u komunikaciji,
rjeSavanju problema ili donoSenju odluka. Poduzetne Zene spremne su u isto vrijeme obavljati
viSe poslova te su u svojim aktivnostima vrlo ustrajne i spremne na nove prepreke. Rezultati
istrazivanja su pokazali sljedece: veci broj ispitanika je svjedoc¢io kako poznaje samo nekoliko
zena na visokim pozicijama u poduzecu dok se manji dio izjasnio kako poznaje puno
poduzetnica (Deloitte Hrvatska , 2013). Cinjenica da muskarci i Zene koji upravljaju tvrtkama
imaju slicne metode vodenja te da uglavnom imaju isti cilj poslovanja. No Deloitteovo
istrazivanje pokazalo je da ipak postoje razlike u razmisljanju. Ispitanici smatraju kako se
zene bolje snalaze u poslovima ljudskih resursa te viSe paznje posvecuju razvoju sebe kao
osobe. Kod muskaraca se kao glavna aktivnost navodi uspjeh na napredovanju profesije. Zene
kao poduzetnice ukoliko su svjesne da su napravile pogreSku, prije ¢e stati iza svojih
postupaka 1 priznati da su pogrijeSile nego musSkarci. Takoder zene imaju veéi prag
tolerancije, ne vole nepravdu i vole voditi glavnu rije¢ uslijed rjeSavanja konfliktnih situacija,
navode: Gali¢, Nikodem (2007). Tradicionalne karakteristike koje odlikuju Zene su: sklonost
razumijevanju drugih 1 stresnih situacija, prihvacaju drugo misljenje, pristaju na dogovore oko

posla te su mnogo samostalnije od muskaraca.
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5.1 Razlike izmedu poduzetnika i poduzetnica obzirom na karakteristike

Razlike izmedu spolovima postojale su oduvijek, danas su malo manje istaknute no one i
dalje postoje. Zene se sve vise angaZiraju u poslovnom svijetu ali ih se i dalje razlikuje od
muskaraca. Sto se tide motivacije kod muskaraca je izraZena Zelja da primjerice ukoliko dode
do neuspjeha da se situacija popravi na nacin da se kreée poslovati od pocetka, dok Zene
poduzetnice za neuspjeh ne Zele ¢uti i teze jedino ostvarenju cilja. Zene su samostalne i vode
se time da su sposobne neke stvari napraviti same dok se muskarci vode slikom o samome
sebi koja je temeljena na njihovoj ulozi u poslovanju. Kada govorimo o tocki polaska,
muskarci su ¢esto nezadovoljni rezultatom posla, ako se nadu u sporednim ulogama skloni su
odlaziti ili otpustati zaposlenike. Zene su zaokupljene poslom i teze najboljem, i ako situacija
u tome trenutku 1 nije najbolja Zena vidi potencijalnu priliku za uspjehom. Izvor financija
poduzetnicima su ulagaci, koristi se zajmovima, uzima od banke ili ima neSto svoje
ustedevine, dok Zene koriste osobnu ustedevinu. Znanje koje posjeduje muskarac je stekao iz
iskustva u takvim poslovima ili je visoko obrazovan , dok je Zena ili stekla iskustvo kroz zZivot
ili na poziciji nizoj od trenutne. Tu su i karakterne osobine koje pokazuju kako se muskarci
poduzetnici vode svojim uvjerenjima, imaju potrebu biti glavni i visoko pozicionirani.
Pokazuju svoju energi¢nost i fokus na ciljeve. Zene su vodene emocijama. Vrlo su tolerantne i
samopouzdane. Vjeruju u sebe 1 svoje ciljeve. Izrazavaju svoju kreativnost i nastoje svoj
entuzijazam prenijeti na tim. MusSkarci se u poduzetnicke vode upustaju u dvadesetim i
tridesetim godinama nakon $to dobe diplomu, dok Zene to Cine u tridesetim ili ¢etrdesetim
godinama. PodrSka poduzetnicima su bra¢ni partner, bliski prijatelji, osobe sa kojima suraduju
ili su suradivali i slino. Zenama je podrska obitelj, prijatelji, suprug te Zenska udruZenja.
Zadnja karakteristika odnosi se na podrucje poslovanja. Kod muskaraca to su najceSce
proizvodne i gradevinske djelatnosti a kod Zena se spominju usluzne djelatnosti ( Hisrich i dr.

2011.).

Zenama poduzetnicama konstantno obrazovanje i rad na sebi uvelike pomaZe oko
snalazenja u poslovanju i kako bi se lakSe suocile sa svakodnevnim poslovnim izazovima i
situacijama. VaZzne odluke koje se ti¢u organizacije poslova u poduzecu sklone su donositi u
duzim vremenskim periodima, odnosno Zene vole biti sigurne u to da ¢e odluka koju donose
imati pozitivan odraz na poslovanje poduzeca. Poduzetnice su veoma samopouzdane i vjeruju

u sebe. Spremno izlaze pred izazove i nastoje ih $to racionalnije rijeSiti neovisno o tome
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koliko je kompleksna i na neki nacin opasna radna okolina u kojoj se nalaze. Komunikacija 1
snalazljivost jo$ su jedna od osobina poduzetnica koje im pomazu u radnom okruzenju.
Komunikacijske vjeStine su vazne, najviSe kod razli¢itih sastanaka sa potencijalnim
ulaga¢ima, kupcima i slicno, kako bi na S$to bolji nacin predstavile poduzeée. U kriznim
situacijama sposobne su pronaci odgovarajuce rjeSenje i otkloniti poteskoc¢e (Hisrich, R. D et
al. 2008.).

Prema istrazivanju koje su proveli Visnji¢ i dr. (2018), na oko stotinjak ispitanica, a
vezano je na temu rodnih razlika, diskriminacije Zena u odnosu na muskarce u poslovnom
smislu i njihovim sposobnostima te situacijama na poslu, one smatraju da je njihov poloZaj
danas uvelike bolji nego u prethodnim desetlje¢ima. Neki od rezultata su da ne smatraju kako
postoji neka velika razlika u nov€anim naknadama, vode se racionalnim stilom, vrlo im je
bitna podrSka okoline odnosno bliznjih 1 obitelji te kako je dio njih suocen sa pojmom
"Staklenog stropa”.Nedovi¢, Ivankovi¢ i MiSevi¢ (2015), predstavile su stakleni strop kao
pojam u poslovnom rje¢niku koji oznaCava nemoguénost da zene napreduju na radnom
mjestu, odnosno da budu promaknute na vise pozicije od trenutnih. U ¢lanku ranije navedenih
autorica predstavljen je i nacin kako se rijesiti staklenog stropa. Naime, one navode kako je u
tom pokusaju da se stakleni strop zanemari i potpuno nestane potrebno odgovoriti na pitanja
vezana uz kvalifikacije Zena tocnije, kako je moguce da musSkarac i Zena posjeduju isti nivo
znanja i vjestina a nikako da dospiju na vodeca radna mjesta. Tu su 1 pitanja koja se vezuju uz
poslovni napredak zene, te je li Zena kod koje su izrazene osobine poput autoriteta ili zelje za

napretkom sposobna da i dalje bude obiteljski tip.
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6. Poduzetnic¢ki pothvat

Poduzetni¢ki pothvat moze se definirati kao mjeSavina ideje poduzetnika u svrhu
poslovnog procesa sa svrhom dobiti odnosno povecanja kapitala. Neposredno prije
zapocinjanja samog poduzetni¢kog pothvata poduzetnik dobiva ideju kojom krece u posao za
koji raspolaze i ulaze odredene nov¢ane iznose, ima vlastite suradnike, vodi posao, nadgleda
te rjeSava iznimne probleme a sve to s ciljem da opravda svoju misiju, viziju pa tako i
kona¢ne ciljeve. Ta mjeSavina poduzetnikove ideje 1 kapitala daju poduzetniku neke
pogodnosti. Prva pogodnost je poduzetnikova ideja sa njegovim kapitalom, druga je
poduzetnikova ideja sa kapitalom koji nije njegov, dalje slijedi vlastita sredstva ali sa tudom

idejom te posljednja koja podrazumijeva i ideju 1 kapital koji nisu nasi.

6.1 Misija

Poduzetnik nakon §to dobije ideju za svoj poduzetnicki put mora misliti i na to koja je
svrha njegovog plana poslovanja i postojanja njegove tvrtke. Upravo je misija ta temeljna
pretpostavka zbog koje poduzece prebiva. Nakon odredivanja misije poduzeca potrebno je
utvrditi 1 strategije 1 naCin koje ¢e poduzetnikovu misiju i ispuniti. Iako je put utvrdivanja
misije mukotrpan i zahtijeva dosta vremena i snage poduzetnika na kraju se isplati , jer daje
poduzetniku mjesto na trziStu koje je ukoliko je misija pomno osmiSljena, dobro
pozicionirano.

Poduzetnikova misija promatra se kroz sljede¢e komponente: potrosaci, proizvod/usluga,
trziSte, tehnologija, briga za opstanak rast i profit, filozofija, shva¢anje samog sebe, briga za

javni imidZ te briga za vlastite zaposlenike.
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Tablica 2. Komponente misije

KOMPONENTE

OPIS

Potrosaci

Tko su potrosaci organizacijskih proizvoda i usluga

Proizvodi / usluge

Koji su najvazniji organizacijski proizvodi/usluge

TrZiste Gdje geografski gledano organizacija plasira svoje
proizvode/ usluge
Tehnologija Je li aktualna tehnologija koju organizacija koristi

Briga za opstanak, rast i profit

Je li organizacija posvecéena rastu i financijskoj uspjesnosti

Filozofija

Koja su osnovna uvjerenja, vrijednosti, aspiracije i eticki

prioriteti organizacije

Shvaéanje samoga sebe

Po ¢emu je organizacija posebna, odnosno koje su njene

glavne snage i konkurentske prednosti

Briga za javni imidz

Brine li organizacija za drustvo, zajednicu i okoli$

Briga za zaposlenike

Smatraju li se zaposlenici vrijednom organizacijskom

imovinom

Izvor: Sikavica, P. i dr. (2008.)

Iz tabele iznad vidi se da su glavne komponente kod odredivanja misije upravo: potrosaci,
sam proizvod odnosno usluga, trziSte na kojem poduzetnik nastoji plasirati svoj proizvod ili
uslugu i tehnologija pomoc¢u koje poduzece posluje. Vazna je 1 briga za profit koji ¢e se u
narednom periodu ostvarivati i je li trenutna financijska situacija dovoljna za opstanak
poduzeéa. Poduzetnik se takoder mora osloniti na filozofiju poduzeca ali i nauciti shvacati
samog sebe. Uz dosad navedene komponente, vazni su joS i briga za javni imidZ ali 1 briga za
svoje zaposlenike.

Potrosaci su upravo jedna od najvaznijih, ako ne i najvaznija komponenta poduzetnikove
misije jer su upravo oni ciljana skupina koja ¢e kupovati, konzumirati ili koristiti proizvod ili
uslugu. Po tome vrlo je vazno 1 ispitati trziSte 1 vidjeti $to se najviSe traZi ili Sto se najbolje
prodaje. Zato je proizvod/ usluga vazna komponenta misije jer ¢e oni donositi profit

poduzecu.

16



Kada je rije¢ o trzistu, tu se misli na kako je navedeno i u tabeli, geografsko podrucje na
kojem ¢e nas proizvod/usluga obitavati, hoée li to biti veca ili manja sredina te primjerice,
hoc¢e li se zadrzati samo u granicama naSe drzave ili ¢e se izvoziti. Poduzetnici danas imaju
mnogo mogucnosti u smislu tehnologije i novih nacina u poslovanju. Vazno je da ona bude
aktualna i da njezini rezultati poduzecu donose profit. Sve komponente koje su do sad
navedene vazne su za brigu o opstanku te rastu profita. Ako poduzeée na trziste plasira
proizvode/usluge, nastale pomoc¢u tehnologije u poduzeéu koje potrosaci traze i konzumiraju
rast profita je neupitan 1 svakako omogucava opstanak poduzeca.

Da bi opcenito poslovanje u organizaciji funkcioniralo a poduzeée bilo na dobrom glasu,
vazno je da se poslovanje vodi odredenom filozofijom odnosno da se utvrde i poStuju
odredena uvjerenja i etiCke vrijednosti koje su medusobno prethodno odredene. Uz filozofiju
poslovanja veze se 1 komponenta shva¢anja samog sebe, nacin na koji poduzetnik vidi svoje
poduzece 1 zna njegove mane 1 prednosti.

Sve navedene komponente zaokruZene su brigom za javni imidZ §to je naravno veliki plus
u drusStvenoj zajednici jer u tom slucaju poduzece brine za drustvo u cjelini te je ekoloski
prihvatljivo. Osim brige za javni imidZz vazno je i da poduzetnik brine za svoje zaposlenike 1

gleda ih djelom svojeg kruga ljudi kojima vjeruje 1 sa kojima ¢e svoju misiju provesti u djelo.

6.2 Vizija

Vizija je slika poduzeca u blizoj ili daljnjoj buducnosti. Pozeljno je da u njezinom
kreiranju sudjeluju svi zaposleni unutar poduzeca kako bi svi bili upuceni u to $to je potrebno
i kako pretvoriti tu sliku u stvarnost. U komponente vizije ulaze parametri sli¢ni kao i kod
misije, trziSte, poduzece, lokacija poduzeca, sredstva kojima se vizija nastoji ispuniti i slicno.
Kako je vizija dugoro¢nija slika vazno je da se tu produ faze kao Sto su: rjeSavanje problema,
uvodenje opreme, nove tehnologije, edukacije za zaposlenike te najvaznija stavka u svemu
tome je da je poduzetnik svjestan vizije koju je kreirao i da svoje poslovanje provodi u skladu
sa njom. Vizija se takoder moZe definirati kao odgovor na pitanje §to poduzece Zeli biti u
budu¢im razdobljima. Vizija mora biti jasno definirana, pozeljno je da to bude jedna jasna
izjavna recenica koja obuhvaca sve vazne komponente poduzeca, kako ne bi bila nametljiva 1

preduga. Postoji moguénost da je vizija definirana na lo$ nacin, odnosno da nije izvediva
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onako kako je poduzetnik zajedno sa svojim suradnicima to zamislio. U takvim slu¢ajevima

poduzeée dobiva status prosjecne organizacije,u nekim slucajevima i gori status. Takve

situacije se naravno mogu izbje¢i ukoliko poduzece kod stvaranja svoje vizije misli na

sljede¢e komponente: predvidanje, snagu, osobnost, suglasnost i djelovanje ( Hunjet, Kozina,

2014.).

Slika 2. Proces nastajanja vizije

Tko smo mi i gdje
Zelimo biti u
buducénosti?

Ispunjavanje vizije
pomocu tehnologije i
ljudskih resursa
poduzeca.

Izvor: Hunjet, Kozina, (2014.)
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6.3 Ciljevi

Ciljevi su poduzetnikova slika uspjeha unutar njegovog poduzetnickog pothvata. Moraju
biti jasno definirani i odredeni prije pocetka poslovanja i ulaska u posao. To su komponente
koje poduzetnik definira ovisno o misiji i viziji. Ciljevi su takoder tocke koje poduzece zeli
ostvariti i ukoliko se to ne desi, poduzece vise nema svoju svrhu. Svako ozbiljno poduzece
ima barem jedan cilj koji nastoji ispuniti, a ukoliko ciljeva nema, poduzece nema na ¢emu
raditi. Ciljevima je usmjerena i svaka razina u poduzetniStvu, strategijska, operativna i

takticka, a ciljevi se mogu podijeliti u tri kategorije.

1. Ciljevi prema vremenskoj dimenziji
e kratkoro¢ni ciljevi
e srednjoroc¢ni Ciljevi

e dugoroc¢ni ciljevi

2. Ciljevi prema hijerarhijskoj razini
e strategijski ciljevi
e takticki ciljevi

e operativni ciljevi

3. Ciljevi prema podrucjima za koja su postavljeni
e ciljevi za razli¢ite funkcije u poduzecu

e ciljevi za razlicita postignuca u poduzeéu

Sto se tice ciljeva iz prve skupine, kratkoroéni ciljevi se odreduju za kratka razdoblja do
godinu dana. Srednjorocne ciljeve poduzetnik donosi za razdoblje koje obuhvaca jednu do tri
godine, dok se dugorocni ciljevi odnose na dugoro¢na razdoblja i donose se za tri do pet
godina. Kada se promatra druga skupina ciljeva, prema hijerarhijskoj razini tu su strategijski
ciljevi koji su ujedno i najvazniji, drugi naziv im je sluzbeni ciljevi a oznacavaju strategije

pomocu kojih se ciljevi ispunjavaju. Taktic¢ki ciljevi povezani su sa strategijskima dok su
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operativni ciljevi vezani uz najnizu organizacijsku razinu. Tre¢a skupina odredena je za
ciljeve za razli¢ita podru¢ja u poduzeéu kojima se postizu razliite funkcije i1 razliCita

postignuéa ( Hunjet, Kozina, 2014.).
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Tablica 3 Karakteristike ciljeva

KARAKTERISTIKE CILJEVA

OPIS

Specifi¢ni i mjerljivi

Specifi¢nost se ogleda u materijalnoj odnosno
nematerijalnoj vrijednosti pojedinih ciljeva.
Materijalna je ujedno  mjerljiva na
financijskom polju, a nematerijalna se

prikazuje efektivno.

Mjerljivi za kljuéne ¢imbenike

Postavljenih ciljeva treba biti nekoliko, ali
opet ne previse kako se ne bi izgubili u putu
do ostvarenja. PreviSe postavljenih ciljeva

dovodi do pomutnje u poslovnim procesima.

Izazovni ali realni

Kod postavljanja ciljeva bitno je da budu u
skladu s moguénostima, ukoliko su teski za
ostvariti ¢esto su nedostizni, dok su s druge
strane laksi ciljevi ponekad i demotivirajuci

za suradnike odnosno za zaposlenike.

Definiraju vremenski period

Kod postavljanja ciljeva odreduju se 1
razdoblja unutar kojih bi trebali biti
ispunjeni.Npr: to je kod strategijskih ciljeva
razdoblje od tri do pet godina, dok je kod
taktickih vremensko razdoblje od jedne do tri

godine.

Povezani s nagradama

Ukoliko se postavljeni ciljevi ostvare
pozeljno je da se pojedinci koji su doveli do
ispunjenja cilja nagrade, bilo to nagrada u
materijalnom ili nematerijalnom obliku.
Postoji mogucénost da ¢e zaposlenici koji kod
ostvarenja jednog cilja nisu bili nagradeni,
oni ¢e u narednom periodu biti motiviraniji i

bolje raditi na ostvarenju cilja.

Izvor: Hunjet, Kozina, (2014.)
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7. Poslovni plan

Ulazak u posao zahtijeva osim poduzetnicke ideje i poslovni plan koji se moze definirati
kao dokument kojeg sastavlja poduzetnik, a sadrzi sve vazne stavke i elemente koji su
potrebni za realizaciju posla i ispunjenje zahtijeva. Odgovara na pitanja poput: tko smo mi?,
gdje se nalazimo sada, a gdje se zelimo naci u buduénosti?, imamo li sredstva do¢i do tamo i
kako to u€initi na Sto bolji nacin?, tko je ciljana skupina kojoj se obracamo?, jesmo li
financijski stabilni?, koje su nam prilike, prijetnje, snage 1 slabosti?, pa i ono najvaznije, koji
je cilj postojanja naseg poduzeca?.Prije pisanja poslovnog plana, poduzetnik moze sam sebi
pomoc¢i izradom skice poslovanja, odnosno pomoc¢nog sadrzaja u kojem prethodno navodi
podatke kao Sto su karakteristike proizvoda, trZita 1 konkurencije te pravna nacela poduzeca 1
proracuni financija. Dokument poslovnog plana kreira sam poduzetnik prvenstveno sa svoje
potrebe ali i za svoje partnere ukoliko ih ima. Prema: Hunjet, Kozina (2014.), poslovni plan
piSe se za vremenski period od dvije do pet godina. Kroz prvu godinu poslovanja podaci o
financijama se prezentiraju kvartalno/mjese¢no, dok se u ostalom razdoblju podaci prikazuju
za svaku godinu posebno.

Kako bi poslovni plan bio $to uspjesnije kreiran, navedeni autori spominju nekoliko
koraka koji su bitni u izradi dokumenta poslovnog plana. Na samom pocetku najvaznija je
zdrava odluka, da poduzetnik ima Zelju za ulazak u poslovanje. Zatim poduzetnik propituje
koje su njegove jakosti, odnosno slabosti, gdje moze uvidjeti Sto mu olakSava poslovanje, a
Sto ga sprjeCava u njegovoj zamisli. U tre¢em koraku poduzetnik se orijentira na Zeljenu
uslugu koju ¢e predstaviti svojim kupcima. Nakon $to definira proizvod/ uslugu mora ispitati
trzite, gdje je najbolje da se fokusira odnosno gdje se krece njegova ciljana skupina ljudi kojoj
se nastoji obratiti. Sljede¢i vazan korak je procijeniti koliko ¢e zaraditi od prodaje svojih
proizvoda, a odmah nakon toga slijedi odluka o mjestu na kojem ¢e se poduzece nalaziti,
odnosno odabir poslovne okoline. Nakon §to poduzetnik obavi sve do sad navedene korake
dalje se orijentira na izradu planova, a oni su u vecini slu¢ajeva: proizvodni, marketinski, plan
organizacije- zaposlenika, plan zakona kojima ¢e se voditi unutar samog poduzeca,

raéunovodstveni plan, plan osiguranja te financijski plan ( Hunjet, Kozina, 2014.).
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7.1 Elementi poslovnog plana

Poslovni plan je zapravo pisani prikaz poduzeca i vazno je da na njemu radi tim ljudi
kojima poduzetnik vjeruje jer ¢e ga oni zajedno sa njim realizirati u buduc¢im razdobljima,
stavku po stavku. U tabeli je prikazano kako je svaki od elemenata zapravo vaZan i nema
onog koji je manje bitan jer se svaki nadovezuje na prethodni. Opis elemenata poslovnog

plana nalazi se u tabeli ispod (Byers i dr. 2015.).

Elementi poslovnog plana su:
e sazetak

e prilika

e Vizija, misija, Cilj

e proizvod/usluga

e kontekst

e strategija

e Organizacija

e tim

e financije

e resursi
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Tablica 4. Elementi poslovnog plana

Element Opis elementa
Sazetak Kratak opis svega $§to se spominje u
dokumentu poslovnog plana.
Prilika Sto je poduzetnikov potencijalni rast?

Vizija, misija, cilj

Gdje se poduzetnik vidi u buduénosti? Koja
je svrha njegovog poduzeca? Koji cilj

poduzetnik zeli dostici?

Proizvod/usluga

Prilagodba plana prema zeljenom proizvodu

na koji se poduzetnik fokusira.

Kontekst Odredivanje je li poduzece usluzno ili
proizvodno, te kojim zakonima i propisima se
poduzece mora voditi?

Strategija Odrediti kojim strategijama ¢e se poduzece

gurati na trziste.

Organizacija Struktura  zaposlenika, rada i samog
poduzeca.

Tim Je li poduzetnik siguran u sposobnosti svojeg
tima zaposlenika, pomno biranje istih te
fokus na timski rad.

Financije Ima li poduzetnik dovoljno sredstava da
zapocne poslovanje, ima 1i sredstava za
realizaciju projekta te koliko namjerava
zaraditi u odredenom periodu.

Resursi Radnici, financijski resursi.

Izvor: Byers i dr. (2015.)
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7.2 Sto sadrZi poslovni plan?

Pisani dokument poslovnog plana poduzetnik sastavlja u skladu sa svojim namjerama,
specificnostima proizvoda odnosno usluge te vremenskom periodu za koji je namijenjen.
Pozeljno je da bude jasno definiran na od oko dvadeset do Cetrdeset stranica teksta i popratnih
priloga i sadrzaja kako bi se Sto lakSe prezentirao. Elementi plana ve¢ su navedeni u tocki 7.1,
a u nastavku slijedi opis samog izgleda poslovnog plana. Poslovni plan zapocinje uvodnom
stranicom odnosno naslovnicom na kojoj trebaju biti navedeni podaci kao S$to su: naziv
poduzeca, adresa poduzeca te svrha poslovanja/djelatnost. Na naslovnicu se jo$ navodi ime
poduzetnika te njegovi podaci, logotip poduzeca te ostali podaci po Zelji autora. Na uvodnu
stranicu se nadovezuje sazetak poslovnog plana i u njemu se na nekoliko stranica ukratko
spominje sve §to je razradeno u planu, odnosno one osnovne informacije o proizvodu,
poduzecu 1 poduzetniku. U opisu poduzetnika 1 poduzeca, poduzetnik navodi svrhu postojanja
poduzeca te ¢ime se nastoji baviti. Navodi takoder je li poduzece proizvodno ili usluzno uz
pravne okvire. U ovome dijelu se navodi i kratki dio o poduzetniku primjerice, odakle mu
poslovna ideja, dosadasnje iskustvo i slicno. Nakon toga poduzetnik se orijentira na opis
proizvoda ili usluga koje ¢e predstaviti svojim ciljanim skupinama. U ovome dijelu navodi se
koja je prednost poduzetnikovog proizvoda/usluge u odnosu na konkurenciju, zasSto je
proizvod bolji od konkurentnog. Navode se cijene proizvoda/usluga, lokacije na kojima ¢e biti
moguce pronaci ih i slicno. Analiza trziSta prodaje, nabave i1 analiza konkurencije dio je plana
koji slijedi nakon opisa proizvoda/usluge. Analizom trziSta prodaje poduzetnik nastoji utvrditi
na Sto se treba fokusirati 1 gdje, biti siguran da svoj proizvod/uslugu stavlja na pogodno
trziSte, uvidjeti svoje mjesto na trziStu te dobro promotriti konkurenciju na trzi§tu. Analizom
trziSta nabave poduzetnik utvrduje koji ¢e biti njegovi izvori, kakve ¢e cijene formirati za
nabavu 1 sli¢no. Nakon analize trziSta prodaje 1 analize trziSta nabave poduzetnik prikuplja
ve¢ dovoljno informacija kako bi mogao krenuti u analizu konkurencije te svojim analizama
pridodati jo§ te podatke i na osnovu svih spomenutih analiza izraditi SWOT analizu kojima ¢e
uvidjeti svoje snage, slabosti, prilike i prijetnje. Sve navedene analize prethode marketinSkom
planu. To je dio u kojem poduzetnik formira cijene i utvrduje kojom strategijom ¢e najbolje
pospjesiti prodaju svojih proizvoda/usluga. Dalje slijede tehnicki/tehnoloski elementi
ulaganja. Dio u kojem se odreduju potrebna oprema za rad, resursi pa i sam prostor u kojem
¢e se raditi. Fizicki resursi odnosno zaposlenici poduzeca vrlo su vazni u cjelokupnom

procesu zajedno sa ostalim poslovnim pozicijama i vi§im i nizim. Tako se u poslovnom planu
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pod ovom to¢kom razraduju i odreduju rukovodece osobe, vodeée pozicije i slicno, pa se
prema tome odreduju njihovi zadaci i funkcije u poduzecu. Navodi se na koji nain oni
pridonose poduzecu, njihove karakteristike, razine obrazovanja i iskustva. Sljedeca tocka su
financijski pokazatelji. Kroz financijske pokazatelje formiraju se i prikazuju planirana
ulaganja, navodi se odakle je poduzetnik uzeo sredstva i pocetni kapital te ostale financijske
stavke kao Sto su: plaée zaposlenika, bilanca, ra¢un dobiti i gubitka. Prihodi su u ovom
slu¢aju sredstva dobivena od prodaje proizvoda te ostala sredstva koja se gledaju kao priljev
na racun poduzeca. Primjerice: donacije, najmovi, dugovi i sli¢no. Rashodi su sva sredstva

koja odlaze s racuna poduzeca u bilo kojem obliku ( Hunjet, Kozina, 2014.).
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8. Istrazivanje

Zadnje poglavlje rada posveceno je istrazivanju na temu: Poduzetnice ili poduzetnici, tko je
uspjesniji? Istrazivanje je provedeno putem ankete izradene na Google platformi, a sacinjena
je od dvadesetak pitanja koja su proizasla na temelju procitanih ¢lanaka koji su koristeni za
izradu ovog rada. Pitanja su bila formirana tako da je na svako pitanje bilo moguce odabrati
samo jedan odgovor ili nadopuna kratkim odgovorom. U anketi je sudjelovalo 100 ispitanika

razli¢itih dobnih skupina, a rezultati ankete interpretirani su i prikazani u nastavku.

Prvo pitanje iz ankete odnosilo se na spol ispitanika. Rezultati su pokazali da je od 100

ispitanika u anketi sudjelovalo 68 osoba zenskog spola te 32 osobe muskog spola.

Slika 3 1. Pitanje : Spol ispitanika

SPOL

EM mZ

lzvor: autor
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Drugo pitanje odnosilo se na dob ispitanika. Rezultati pokazuju da je u anketi sudjelovalo 13
ispitanika u rasponu od 15-20 godina, 47 ispitanika u rasponu od 21-30 godina, 19 ispitanika
u rasponu od 31-40 godina, 14 ispitanika u rasponu od 41-50 godina i 7 ispitanika koji imaju

50 ili vise godina.

Slika 4 2. Pitanje: Dob ispitanika

DOB

m 15-20
m21-30
31-40
m41-50
W50+

Izvor: autor

Trece pitanje glasilo je: Postoje li u danasnje vrijeme predrasude prema zenama u odnosu na
muski spol? Rezultati su pokazali da se 65 ispitanika izjasnilo da predrasude postoje, a 35 njih

misli da predrasude ne postoje.

Slika 5 3. Pitanje: Postoje li u danasnje vrijeme predrasude prema Zenama u odnosu na muski spol?

Postoje li u danasnje vrijeme
predrasude prema Zzenama u
odnosu na muski spol?

H DA
B NE

lzvor: autor
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Cetvrto pitanje bilo je formulirano na sljedeéi nagin: Postoje li u dana$nje vrijeme predrasude
prema muskarcima u odnosu na zenski spol? 53 ispitanika odgovorilo je potvrdno, a 47 njih

negativno.

Slika 6 . 4. Pitanje: Postoje li u danasnje vrijeme predrasude prema muskarcima u odnosu na Zenski spol?

Postoje li u danasnje vrijeme
predrasude prema muskarcima u
odnosu na Zenski spol?

H DA
m NE

lzvor: autor

Peto pitanje glasi: Muskarci i zene jednako su dobri u obavljanju poslova iz podrucja

poduzetnistva? 78 ispitanika odgovorilo je potvrdno dok su njih 22 odgovorili negativno.

Slika 7 5. Pitanje: Muskarci i Zene jednako su dobri u obavljanju poslova iz podruéja poduzetniStva?

e o v

Muskarci i zene jednako su dobri u
obavljanju poslova iz podrucja
poduzetnistva?

H DA
B NE

lzvor: autor
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Na Sesto pitanje, koje se odnosilo na to jesu li ispitanici upoznati sa pojmom staklenog stropa,

63 ispitanika odgovorili su da su upoznati sa navedenim pojmom dok 37 njih nije.

Slika 8 6. Pitanje: Upoznat/upoznata sam sa pojmom *'stakleni strop**?

Upoznat/upoznata sam sa pojmom"stakleni
strop"?

H DA
mNE

Izvor: autor

Sedmo pitanje odnosilo se na to zasto se Zene susrecu sa pojmom Staklenog stropa. Bila su
ponudena 3 odgovora a ispitanici su odgovorili ovako: 57 njih misli kako se to deSava zbog
nekada$njih diskriminacija Zena, 8 njih jer misle da su muskarci sposobniji 1 imaju bolje

kompetencije te 35 ispitanika smatra da se Zene uopce ne susrecu sa navedenim pojmom.

Slika 9 7. Pitanje: Zene se susrecu sa pojmom staklenog stropa zbog?

Zene se susrecu sa pojmom staklenog stropa
zbog:

B Nekadasnjih diskriminacija i
prica kako su slabiji spol

M Zato jer su muskarci sposobniji i
imaju bolje kompetencije

1 Smatram da se uopce ne
susrecu sa pojmom staklenog
stropa

lzvor: autor
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Pitanje broj osam odnosilo se na to koliko ispitanika smatra da bi stakleni strop trebao biti
potpuno zanemaren. Ispitanici su odgovorili sljede¢e: 84 ih smatra da bi trebao biti u

potpunosti zanemaren, a 16 ispitanika se izjasnilo kako ne bi trebao biti zanemaren.

Slika 10 8. Pitanje: smatram da bi pojam staklenog stropa trebao biti u potpunosti zanemaren.

Smatram da bi pojam staklenog stropa
trebao biti u potpunosti zanemaren:

H DA
mNE

Izvor: autor

U devetom pitanju ispitanici su se izjasnili poznaju li u svom okruzenju viSe poduzetnika ili
poduzetnica. 27 ispitanika poznaje vise poduzetnica dok 73 ispitanika u svojem okruzenju

zna za vise poduzetnika.

Slika 11. 9. Pitanje: U svojem okruZenju poznajem vise?

U svojem okruzenju poznajem vise:

B Zena poduzetnica

B Muskaraca poduzetnika

lzvor: autor
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Deseto pitanje glasilo je: Smatram da su bolji poduzetnici: Zene/muskarci. 60 ispitanika
odgovorilo je da su to Zene, a 40 ispitanika kako su muskarci bolji poduzetnici.

Slika 12 10. Pitanje: Smatram da su bolji poduzetnici Zene/muskareci.

Smatram da su bolji poduzetnici:

B Zene

B Muskarci

Izvor: autor

Uloga vode, menadzera ili neke viSe pozicije u poduzecu bolje stoji: Zenama/muskarcima.
Bilo je jedanaesto pitanje u anketi. 57 ispitanika odgovorilo je kako ta pozicija bolje stoji

Zenama a 43 njih odgovorilo je da bolje stoji muskarcima.

Slika 13. 11. Pitanje: Uloga vode, menadzera ili neke vi$e pozicije u poduzeéu bolje stoji: Zenama/muskarcima.

Uloga vode, menadzera ili neke vise
pozicije u poduzecu bolje stoji:

B Zenama

B Muskarcima

lzvor: autor
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Anketno pitanje broj 12 odnosilo se na to zasto bi takva visa pozicija bolje stajala muskarcu.
Bilo je ponudeno nekoliko odgovora, a ispitanici su takoder i sami mogli dodati svoje
misljenje. Od ponudenih odgovora ispitanici su odgovorili ovako: 27 njih izjasnilo se kako je
muskarac karakterno jaci. 29 ispitanika reklo je kako se muskarac bolje snalazi u poslovnom
okruzenju, 25 ispitanika njih smatra da bolje podnosi krizne situacije, a 15 njih kako muskarci
imaju bolje predispozicije od Zena da vode poslovanje ili tim ljudi. 4 ispitanika dodali su
svoja misljenja. Jedan od njih smatra kako su zapravo muskarci i Zene jednaki, drugi navodi
kako muskarac nije bolji i nikad nece biti. Preostala dva ispitanika naveli su: kako je drustvo
nametnulo stav da su muskarci bolji, i posljednji ispitanik naveo je kako ne misli da je

muskarac bolji.

Slika 14. 12. Pitanje: Muskarci su bolji u tom poslu zbog

Muskarci su bolji u tom poslu zbog:

1% 1% 241% -0

M Karakterno je jaci

M Bolje se snalazi u poslovhom
okruzenju

M Bolje podnosi krizne situacije

B Ima bolje predispozicije od Zena
da vodi poslovanje ili tim ljudi

B Jednaki su

® Nije bolji i nikad nece bit, ¢ast
izuzecima

™ Drustvo namece takav stav da su
bolji

= Ne mislim da je muskarac bolji

lzvor: autor
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Anketno pitanje broj 13 odnosilo se na to zaSto su Zzene bolje u poslu vezanom uz
poduzetnistvo. Kao iu prethodnom bilo je ponudeno nekoliko odgovora te su ispitanici mogli
dodati i svoja misljenja. 22 ispitanika izjasnilo se kako je Zena karakterno jaca, 34 njih reklo
je da se zena bolje snalazi u poslovnom okruzenju, 19 ih je reklo da bolje podnosi krizne
situacije, a 24 da ima bolje predispozicije od muskaraca da vodi poslovanje ili tim ljudi. Samo

jedan ispitanik dodao je vlastiti odgovor, a on je glasio: jednaki su.

Slika 15. 13. Pitanje: Zena je bolja u tom poslu zbog

Zena je bolja u tom poslu zbog:

1%

M Karakterno je jaca

M Bolje se snalazi u poslovhom
okruzenju

I Bolje podnosi krizne situacije

B Ima bolje predispozicije od
muskaraca da vodi poslovanje ili
tim ljudi

 Jednaki su

lzvor: autor
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Cetrnaesto pitanje u anketi glasilo je: Smatram da Zene unutar poduzeéa bolje vode poslove
vezane uz: financije, ljudske potencijale, donoSenje vaznih odluka te rjeSavanje problema.
Ispitanici su takoder mogli dodati vlastite odgovore. 26 ispitanika izjasnilo se kako su to
financije, 39 njih okrenulo se ljudskim potencijalima, 22 su rekli da je to donoSenje vaznih
odluka a 12 njih da je to rjeSavanje problema. Jedan ispitanik izjasnio se kako su zene bolje u

radu na Salteru.

Slika 16 . 14. Pitanje: Smatram da Zene unutar poduzeéa bolje vode poslove vezane uz

Smatram da Zene unutar poduzeca bolje
vode poslove vezane uz:

12% 1% ® Financije
M Ljudske potencijale

22% | Donosenje vaznih odluka

M Rjesavanje problema

H Rad na Salteru

lzvor: autor

U petnaestom pitanju ispitanici su se izjasnili koje poslove bolje vodi muskarac. 30 ispitanika
reklo je da su to financije, 11 ih je reklo da su to ljudski potencijali, 30 ispitanika misli da
muskarci bolje donose vazne odluke a 29 reklo je da muskarci bolje rjeSavaju probleme.

Vlastitih odgovora nije bilo.

Slika 17 15. Pitanje: Smatram da mus§karci unutar poduzeéa bolje vode poslove vezane uz:

Smatram da muskarci unutar poduzeca
bolje vode poslove vezane uz:

B Financije
M Ljudske potencijale

Donosenje vaznih odluka

M Rjesavanje problema

lzvor: autor
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Sesnaesto pitanje bilo je vezano uz misljenje ispitanika o osobinama kojima se isticu
poduzetnice. Nije bilo ponudenih odgovora, ve¢ su ispitanici sami pisali vlastita miSljenja.
Osobine koje su ispitanici naveli su: snalazljivost, odgovornost, strpljenje, dobrota,
osjecajnost, smirenost, pamet, Sarm, odgovornost, sposobnost, verbalna inteligencija,
svestranost, upornost, ambicioznost, inovativnost, prilagodljivost, C¢vrst stav, aduti,
emocionalnost, spremna pomoc¢i, karakterna, lukava, mudra, sigurna u sebe, sposobna,
kreativna, odgovorna i suosjeCajna, sklona razmiSljanju, komunikativna, razumna,
miroljubiva, lijepa, stabilna, razumna, stalozena, skladna, skromna, dobro organizirana,
komunikativna, ustrajna, ucinkovitija, prilagodljiva, multitasking, predana, snalazi se u

promjenjivoj radnoj okolini i odana. Neki odgovori su se ponavljali a bilo je i neispravnih.

Sedamnaesto pitanje odnosilo se na osobine muskaraca kojima se istiCu u poslovnom
okruzenju. Ispitanici su navodili svoje odgovore, odnosno nije bilo ponudenih odgovora.
Ispitanici su naveli sljede¢e osobine: ¢vrst stav, jak karakter, organiziranost, snalazljivost,
odgovornost, hrabrost, sposobnost, pamet, motiviranost, smirenost, karizma, upornost,
agresivnost, odlu¢nost, kreativnost, odvaznost, odrjeSitost, spremnost na krizne situacije,
samouvjerenost, suocavanje s problemima, predanost, ozbiljnost, suzdrzanost, dosljednost,
dobrota, darovitost, tolerantnost, sposobnost vodenja, marljivost, dominantnost, idealnost,
samostalnost, jaCina karaktera, impulzivan, samopouzdanost i spremnost na rizik te odlu¢nost.

Takoder bilo je dosta ponavljanih odgovora kao i neispravnih.
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Osamnaesto pitanje u anketi pitalo je ispitanike smatraju li da danas ima vise poduzetnika ili
poduzetnica. 82 ispitanika odgovorilo je da ima viSe poduzetnica, a 18 njih da ima vise

poduzetnika.

Slika 18. 16. Pitanje: Smatram da danas ima vise: poduzetnica/poduzetnika.

Smatram da danas ima vise:

B Poduzetnika

B Poduzetnica

Izvor: autor

Devetnaesto pitanje glasilo je: Zena koja je poduzetnica i ima neku vi$u funkciju u poduzeéu
moze u isto vrijeme biti dobra majka i supruga, 75 ispitanika odgovorilo je sa da, dok je 25

njih reklo da ne jer uz sve obaveze nema vremena za obiteljski Zivot.

Slika 19 17. Pitanje: MozZe li Zena koja ima neku vi$u funkciju u poduzeéu u isto vrijeme biti dobra majka i supruga?

Zena koja je poduzetnica i ima neku visu
funkciju u poduzecu moze u isto vrijeme biti
dobra majka i supruga:

H DA

B Ne, jer uz sve obaveze nema
vremena za obiteljski Zivot

lzvor: autor
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Posljednje anketno pitanje odnosilo se na to Sto ispitanici misle koga ¢e viSe biti u buduénosti.
78 ispitanika odgovorilo je da ¢e biti viSe poduzetnica, a 22 izjasnili su se kako ¢e biti vise

poduzetnika.

Slika 20 18. Pitanje: Smatram da ¢e u buduénosti biti vise: poduzetnica/poduzetnika.

Smatram da ¢e u buduénosti biti viSe:

B Poduzetnica

B Poduzetnika

Izvor: autor
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9. Zakljucak

Cilj svakog poduzeca je da bude uspjesno, likvidno i da se njime kvalitetno upravlja. Kako
bi to bilo moguce, neophodna je izobrazba novih, mladih poduzetnika koji svoje znanje mogu
prenijeti u prakticni dio poduzetniStva, odnosno iskoristiti svoje kompetencije za dobrobit
poduzeéa. Od svih definicija poduzetnika i poduzetniStva na koje je bilo moguce naici kroz
prikupljanje literature za ovaj rad, za poduzetnika mogu reci da je to osoba koja s jedne strane
vodi poduzece uz neprestane kontrole, razvoj, prikupljanje podataka, ispitivanje trziSta i
sli¢no, te s druge strane osoba koja gradi svoju karijeru ostavljajuci iza sebe trag i pecat koji
je proizasao iz jasno postavljenih ciljeva 1 vizije. Poduzetnistvo je prije svega jedan veliki
proces u kojem uz pomo¢ poduzetnikove vizije i ciljeva nastaje poduzece u kojem se stvaraju
proizvodi i usluge kojima se nastoji zadovoljiti masa ljudi ali i ostvariti profit poduzecu.
Zastarjeli trendovi 1 vjerovanja ponekad ostavljaju snazan utisak na ljude pa su tako 1 Ceste
predrasude o tome kako muskarcima bolje stoji “odijelo* poduzetnika, no ispitanici anketnog
istrazivanja provedeni za potrebe ovog rada pokazali su kako ipak misle da ono bolje pristaje
zenama. U svakom slu¢aju predrasuda i razli¢itih misljena uvijek ¢e biti, isto kao i uspjesnih
poduzetnika i poduzetnica.

Kao zakljucak rada moze se re¢i da: kvalitetan poslovni plan, pracenje trendova na
trziStu 1 unaprjedenje tehnologije u poduzecu, veliki su plusevi poslovanju poduzeca. U
poslovnom planu definirani su jasni ciljevi i zadaci koji se nastoje provesti u narednim
razdobljima, a najbolje ¢e se provesti ako se prate Zelje korisnika na trziStu odnosno ako se
prate trendovi trziSta. Za provedbu ciljeva poduzecu je takoder potrebna najnovija, najbrza i
najkvalitetnija tehnologija koja ¢e dodatno ubrzati i pospjesiti projekte i zadatke. Vrlo su
vazni i1 zaposlenici poduzeca, njih se mora posebno “njegovati i poStovati jer su oni unutarnji
resursi koji zajedno sa poduzetnikom rade na ostvarenju ciljeva. Trziste je svakog dana sve
dinamic¢nije 1 zahtjevnije, zato je vazno da buduce generacije poduzetnika osim teorijskog
dijela 1 znanja, imaju i1 neko znanje 1 iskustvo u prakticnom dijelu te tako zajedno sa ostalim
gospodarskim granama stvaraju pozitivnu sliku drZave, gospodarstva te na kraju krajeva
samih sebe, jer poduzece je zapravo slika poduzetnika koji ga vodi.
Sto se tice rezultata anketnog istraZivanja iz njega se moze zakljuiti kako predrasude
medusobno izmedu spolova joS 1 danas postoje iako u manjem intenzitetu nego prijaSnjih
desetljeca. Vecina ispitanika slozili su se kako su oba spola jednako dobra u obavljanju

poslova vezanih za poduzetni$tvo te da i muskarci 1 Zene posjeduju pojedine karakteristike
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koje ih u tome ¢ine dobrima. Zene su se tako najvise istakle svojom snalaZljivo§¢u, dobrotom,
smirenoS¢u te verbalnom inteligencijom, dok se kod muskaraca najviSe spominjao jak
karakter, ¢vrst stav i organiziranost. Ispitanici smatraju da danas ima viSe poduzetnika no da
¢e u buducnosti biti viSe zena na tim pozicijama, koje ¢e istovremeno moci uskladiti sve
obaveze i istovremeno biti dobre majke, supruge i poslovne Zene. Iz rezultata ankete
zakljuc¢ujem kako je vec¢ina ljudi upoznata sa pojmom staklenog stropa u poslovanju, te da bi
on trebao u potpunosti biti zanemaren te da bi ljudi konacno trebali zaboraviti pri¢e kako su
zene slabiji spol. Generalno anketno istraZzivanje pokazalo je da i1 Zene 1 muskarci posjeduju
jednaki poduzetnicki duh te da su sposobni obavljati slicne 1 iste poslove u polju
poduzetniStva. Spol, predrasude ili neke price koje se vuku ve¢ desetlje¢ima nisu prepreka da
ljudi sa idejama i vizijama te pravom poslovnom idejom ne bi mogli uspjeti u svojim

namjerama te jednog dana osnovati vlastito poduzece 1 biti pravi poduzetnik.

U Koprivnici,
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Sveuciliste
Sjever

SVEUZILISTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad isklju¢ivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ta, ?ﬁk’p‘ PUTHUCR, (ime i prezime) pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi

%Egnll a. Z&Q{%’Wﬁ isqti Vjﬂotsq eb )_«u?da pod naslovom

— tulaﬁ};) te da u
navedenom radu nisu na nedozvol]em naéin (bez pravﬂnod cn‘.'lrran]a) koriSteni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:

(upisati ime i prezime)

P&ﬁhf& (,:Z-iv 77%.9/1 Ly

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveucilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveucilidne knjiznice. Zavréni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ia, ?m W‘JUN}C‘Q/ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s ]avnom objavom zavrino d}plomskeg.(obnsah nepotrebno)
rada pod naslovom ?*NAU’W Dy M U RS (upisati

naslov) &iji sam autor/ica. JETU ~ AR SW\/"” D e Skl

U Myskou SdURTN TV
Student/ica:
(upisati ime i prezime)

?(’)\—‘( O %( '\ﬁ'@u{@{ T

(vlastoruéni potpis)
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