Cloud computing u digitalizaciji odnosa s javnostima
medijskih poduzeda

Gavran, Josipa

Master's thesis / Diplomski rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University
North / Sveuciliste Sjever

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:496925

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-13

HLYON
ALISY3IAINN
. _ Repository / Repozitorij:
—— :' § —
° University North Digital Repository
SVEUCILISTE
SJEVER

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:496925
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unin.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:3134
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unin:3134

SVEUCILISTE SJEVER
SVEUCILISNI CENTAR VARAZDIN

HHHHH
AAAAAAAAAA

EEEEEE

DIPLOMSKI RAD br. 160/0J/2020

CLOUD COMPUTING

U DIGITALIZACIJI ODNOSA S JAVNOSTIMA

MEDIJSKIH PODUZECA

Josipa Gavran

Varazdin, ozujak 2020.



SVEUCILISTE SJEVER
SVEUCILISNI CENTAR VARAZDIN

Studij Odnosi s javhostima

HHHHH
AAAAAAAAAA

EEEEEE

DIPLOMSKI RAD br. 160/0J/2020

CLOUD COMPUTING
U DIGITALIZACIJI ODNOSA S JAVNOSTIMA
MEDIJSKIH PODUZECA

Student: Mentor:
Josipa Gavran, mat.br. 0738/336D izv. prof. dr. sc. Ljerka Lui¢

Varazdin, ozujak 2020.



PRIJAVA | ZADATAK DIPLOMSKOG RADA

M ZA

Sveutilidte Sjever H1¥ON
ALIS¥IAINN

Sveucili3ni centar Varazdin
104, brigade 3, HR-42000 VaraZdin

Prijava diplomskog rada

Definiranje teme diplomskog rada i povjerenstva

°%¥L Odjel za odnose s javnostima

TRl diplomski sveucili$ni studij Odnosi s javnostima

PRISTUPNIK MATIENI BROJ

Josipa Gavran 0738/336D

PATIM 90.01.2020. Y 0J i Internet

NASLOV RADA

Cloud computing u digitalizaciji odnosa s javnostima medijskih poduze¢a

NASLOV RADA NA
ENGL. JEZIKU

Colud computing in the digitalisation of public realtions in media enterprises

MENTOR ZVAl

dr.sc. Ljerka Lui¢ " izvanredni profesor

ELANOVI POVIERENSTVA

doc. dr. sc. Nik§a Svili€i¢ - predsjednik

doc. dr. sc. Ana Globognik Zunac - &lanica

izv. prof. dr. sc. Ljerka Lui¢ - mentorica

doc. dr. sc. Darijo Cerepinko - zamjenski &lan

5.

Zadatak diplomskog rada

BROJ
160/0J/2020

opls

U uvodnom dijelu rada potrebno je elaborirati teorijski okvir problematike kojom se rad bavi, obrazloziti
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Sazetak

S konstantnim razvojem tehnologije u svijetu, nastupila je i digitalna
transformacija poslovanja poduzeca u svim industrijama. Digitalizacija poduzeca
istovremeno je izazov, ali i prilika za unapredenje poslovanja te preduvjet za
opstanak na danasnjem trzistu. Digitalizacijom poslovanja otvaraju se vrata novim
modelima poslovanja, pozitivno se utje€e na razvoj poduzeca te na komunikaciju
poduzeca sa svojim potroSacima. Tehnoloski napredak utjeCe na sve sudionike
na trziStu, a posebice na medije koji sada imaju mogucénost da dopru do puno
veceg broja publike nego $to je bio slu€aj do sada. Tiskani oblici medija, odavno
su poceli zastarijevati, a distribucijom svog sadrzaja na online platformama, mediji
veoma brzo rastu. Rad se orijentira prema digitalizaciji medija i istrazivanju uloge

cloud computinga u tom procesu.

Kljuéne rijeci: digitalizacija, mediji, cloud computing, odnosi s javnostima, poslovanje

Abstract

With the constant development of technology in the world, there has been a digital
transformation of business operations in all industries. The digitalization of
companies is both a challenge and an opportunity for business improvement and
a prerequisite for survival in today's market. Digitization of business opens the
door to new business models, has a positive impact on business development
and communication of businesses with their customers. Technological
advancements are affecting all market participants, and in particular the media,
which now have the potential to reach a much larger audience than before. Print
forms of media have long since become obsolete, and with the distribution of their
content on online platforms, the media is growing rapidly. The paper is oriented
towards digitalisation of the media and exploring the role of cloud computing in

this process.

Keywords: digitalization, media, cloud computing, public relations, business
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1. UVOD

Cloud computing je tehnologija koja se brzo razvija i kao takva ukorijenila
se u IT industriji, ali i opéenito u poslovanju poduzecéa razli€itih industrija. Cloud
computing predstavlja koriStenje pouzdanog softvera putem interneta, neovisno
o lokaciji podatkovnih centara te prilagodljivu trenutnim potrebama korisnika.
Usluge koje se nude u cloudu postale su snazna arhitektura za izvodenje slozenih
i velikih racunalnih zadataka te obuhvacaju niz IT funkcija od pohrane i osnovnih
racunalnih baza podataka sve do usluga u aplikaciji. Potreba za pohranjivanjem,
obradom i analizom velikih koli€¢ina podataka usmijerila je mnoge organizacije
upravo prema cloud computingu. Kako bi se shvatila vaznost cloud computinga
moze se reéi kako se mnogi znanstveni podaci vezani za sloZene eksperimente
nalaze upravo u cloudu te se kao takvi mogu nastaviti poveéavati, a uzrok
koriStenja clouda krije se u Cinjenici kako na lokalnim posluziteljima nedostaje
dostupnih racunalnih sadrzaja, smanjuju se kapitalni troSkovi za pohranu
podataka, poveéava se volumen podataka dobivenih i utroSenih u nekom
poslovanju. lzuzev toga, pruzatelji usluga u cloudu integrirali su okvire paralelne
obrade podataka u svojim uslugama koje tako pomazu korisnicima da pristupe
izvorima u cloudu i implementiraju se u njihove druge programe. Cloud computing
je model koji omogucava sveprisutan i prakti¢an pristup mrezi, pristup on-demand
na nekoliko konfiguriranih raCunalnih resursa gdje se uz minimalne napore
upravlja podacima te vrsi Zeljena interakcija. Cak 73 % poduzeca ima barem
jednu aplikaciju u cloudu, a s obzirom na popularnost i potencijale cloud
computinga, zacuduje jedino Sto ta brojka nije i veca. Koliina sadrzaja koji se
kreira, gleda, koristi ili skida s interneta je nevjerojatna. Svaki dan generira se 2,5
kvintilijuna bajta podataka. U 2017. godini, svake minute Spotify je dodao 13 novih
pjesama, Wikipedia je objavila 600 novih stranica, Instagram korisnici objavili su
46 740 novih slika, na Netlifxu je gledano 69 444 sati videa, a YouTube korisnici
gledali su 4 146 600 videa. U brzorastu¢oj digitalnoj eri, pohranjivanje podataka
u cloudu i cloud computing jedini je naCin drzanja koraka s tehnoloSkim

napretkom, vremenom i natjecanjem na trzistu (Bludov, 2019).



Glavne prednosti koriStenja usluga u cloudu su fleksibilnost, skalabilnost i
brza isporuka sadrzaja potroSacima. U cloudu tvrtke mogu modificirati svoju IT
infrastrukturu na nacine koje Zele kako bi se prilagodili bilo kojem radnom
opterecenju te bilo kojim buduc¢im promjenama i zahtjevima na trZistu. Suvremeni
cloud sistemi mogu odrZzavati gotovo beskonacno skalabilne operacije i
infrastrukture u virtualnim strojevima, Sto poduzec¢ima omogucava da resurse
mijenjaju i prilagodavaju u stvarnom vremenu te maksimalno brzu isporuku trzZistu.
Uvodenje cloud computinga u medijska poduzec¢a znacajno smanjuje troskove
pohrane podataka i olakSava prijenos podataka unutar poduzeca. Takoder,
koriStenjem cloud alata i aplikacija, unaprjeduje se funkcionalnost poslovnih
operacija u medijskim poduzecima, kao $to su produkcija, distribucija, financije i
marketing itd. Pomocu cloud computinga medijska poduzeca razvijaju nove i
ucinkovitije nacine distribuiranja novih usluga i sadrzaja svojoj ciljanoj publici na
trzistu. Cloud computing raste nevjerojathom brzinom, ukupna vrijednost tog
trzista nadmasuje sva dosadasnja predvidanja, a nove procjene kazu da ¢e
vrijednost globalnog trzista cloud computinga prec¢i 300 milijardi dolara do 2022.
godine (Jacobs, 2019). lako se cloud computing sve viSe koristi, o¢ekuje se porast
njegove zastupljenosti u poduzeéima u buducnosti. U 2019. godini, devet od
deset poduzeca imalo je barem neku aplikaciju ili infrastrukturu u cloudu, a
predvida se da Ce ostatak poduzecéa uvesti cloud do 2021. godine (Jacobs, 2019).
Podrucje medijskog poslovanja koje je najdrastiCnije promijenjeno koriStenjem
cloud computinga je produkcija i post-produkcija. Produkcija medijskog sadrzaja,
posebno ukoliko se koristi uredenjem ili specijalnim efektima $to je danas slucaj,
generira mnogo podataka i stoga zahtijeva velik prostor za njihovu pohranu koiji
cloud computing upravo i pruza. Kako bi ustedile novac i olak$ale poslovanje
medijska poduzeca okrecu se cloudu. Produkcijska ku¢a popularne serije Game
of Thrones, Atomic Fiction, koriStenjem clouda ustedila je 50 % troSkova. Iz
Atomic Fictiona dodaju kako bi jednu scenu na tradicionalan nacin produciralo
100 kompjutera u 10 sati, dok ista moZe biti dovrSena unutar jednog sata i uz isti

troSak koristenjem 1000 cloud kompjutera (Inspirationfeed Team, 2018).



Buduci da se moze reci kako je cloud preuzeo glavnu ulogu kada je rije€ o
optimizaciji produktivnosti i skalabilnosti tehnolo$kih resursa poduzeca, Cini se da
je cloud temeljni alat za poduzeca svih veli€ina. Upotreba clouda u poslovanju je
nesto Sto se viSe ne moze ignorirati. Ulaganjem u cloud medijska poduzeca imaju
mogucnosti ubrzati svoje operativne procese, istovremeno Stededi novac, vrijeme

I vrijedne resurse.

1.1. Predmet i problem istrazivanja

Predmet i problem istrazivanja ovog diplomskog rada je cloud computing,
njegove karakteristike i nacin funkcioniranja te pregled nastanka i razvoja cloud
computinga kao jednog od najznacaijnijih alata danasnjice u poslovanju. Rad je
orijentiran na cloud computing u medijskim poduzeéima, uz naglasak na doprinos

cloud computinga digitalizaciji istih.

Glavno istrazivacko pitanje glasi:
e Koji koncept digitalizacie odnosa s javnostima medija potpomaze
operativnim procesima medijskih poduzec¢a, odnosno na koji naCin se

poslovni procesi mijenjaju uvodenjem digitalizacije odnosa s javnostima?

Prethodno istraZivanju, a s obzirom na glavno istrazivacko pitanje, definirane su

hipoteze ovog diplomskog rada:

» H1: Primjenom cloud computinga pospjeSuje se poslovanje medijskih
poduzeca.

» H2: Uvodenjem digitalizacije u odnose s javnostima smanjuje se udio
manualnog rada u operativnim procesima medijskih poduzeca.

» H3: Koristenje cloud computinga u poslovanju medijskih poduzeéa utjece

na efikasnost njihovih sluzbi za odnose s javnostima.



1.2. Svrha i cilj istrazivanja

Svrha istrazivanja je detektirati utjecaj cloud computinga u poslovanju
medijskog poduze¢a u procesu digitalizacije. U okviru teorijskih spoznaja
prikupljeni su podaci i saznanja o tematici rada, navedena teza koristi se kroz cijeli
rad gdje se nakon analiziranja daje zaklju¢na nota uz doprinos vlastitog misljenja
i istrazivanja.

Cilj ovog rada je analizirati koncept cloud computinga te doprinijeti
istrazivanju utjecaja istog na procese poslovanja i zadovoljstvo korisnika, takoder
istaknuti vaznosti clouda u suvremenom poslovanju kao i vaznosti daljnjeg

razvoja cloud computinga.

1.3. Metodologija istrazivanja i struktura rada

Ovim ¢e se radom pokus$ati pridonijeti analizi trenutnog stanja cloud
computinga u medijskim poduzecima u Zagrebackoj Zupaniji. U radu se raspolaze
s domacom i stranom literaturom, koja se zbog svojega sadrzaja i znaCaja autora
moze smatrati aktualnom i relevantnom. Buduci da je svrha ovog istrazivanja ne
samo otkrivanje stanja u medijskim poduzecéima na temelju ispitanog uzorka, ve¢
I definiranje pojmova te kronologija koja zadire i u srz tematike. U izradi rada
koristeno je sveobuhvatno istrazivanje vezano uz problem i predmet istrazivanja.
Proucena je brojna literatura iz podru¢ja marketinga, ekonomije, 1T-a, ali i raznih
socioloSkih aspekata, kao i aktualna dogadanja i trendovi u svijetu. Prikupljena
saznanja se izlazu ovim radom te se na kraju donose zakljuCci. Pri izradi ovog
rada koristene su sljedeée znanstvene metode: povijesna metoda, metoda
analize i sinteze, induktivna i deduktivna metoda, metoda Kklasifikacije,
komparativna metoda, metoda kompilacije te metoda deskripcije. Citati i prikazi

preuzeti iz koriStene literature prikazani su metodom kompilacije. U svojstvu



izvora sekundarnih podataka koristila se domaca i strana literatura iz podrucja
ekonomije te struc€ni i znanstveni Casopisi iz elektroniCke baze podataka Google
Scholar. Kod konzultiranja literature, zbog nedostataka adekvatne literature, a u
svrhu dobivanja Sto novijih i aktualnijih informacija, bilo je neizbjezno posegnuti i
za mnogim jedinicama literature dostupne iskljuCivo u elektronskom obliku i na

web-stranicama.



2. DIGITALIZACIJA POSLOVANJA

Digitalizacija je jedan od najvecih trendova u danasnjem drustvu i poslovhom
svijetu. Predvida se da ¢e njen dugoroCni ucinak biti iznimno velik, a mnogi ga
usporeduju s u€inkom koji je imala industrijska revolucija. Proces digitalizacije
zapocinje digitizacijom, Sto je definirano kao proces pretvorbe analognih oblika u
digitalne. Promjena unutar neke organizacije vezana uz implementaciju digitalne
tehnologije u svim aspektima naziva se digitalizacija. Neki ju definiraju kao
adaptaciju ili poveéanje razine koristenja digitalne ili raCunalne tehnologije unutar
neke organizacija, industrije, drzave itd. Digitalizacija utjeCe na informacijsku
tehnologiju koju organizacija koristi, njenu strategiju i poslovni model, proizvode i
usluge, interne i eksterne procese, organizaciju i kulturu unutar poduzeca
(Parviainen i dr., 2017).

U nastavku poglavlja bit ¢e iznesene osnovne karakteristike digitalizacije,
opisat ¢e se njen proces unutar neke organizacije te ¢e se iznijeti prednosti i

nedostaci njenog provodenja.

2.1. Proces digitalizacije poslovanja

Proces digitalizacije poslovanja utjeCe na poduzece na nekoliko razlicitih
razina. Na operativnoj razini uvode se novi alati i radni procesi koju smanjuju ili u
potpunosti zamjenjuju manualan rad Covjeka. Na organizacijskoj razini, dogadaju
se promjene vezane uz uvodenje novih proizvoda ili usluga, ili uz mijenjanje
nacina na koji se postojeci proizvodi i usluge plasiraju. | kona¢no, na strukturnoj
razini poslovanja, dolazi do promjena u ulogama i hijerarhiji odgovornosti
(Parviainen i dr., 2017).



Na temelju provedenih studija slu€aja osmisljen je univerzalan model digitalne

transformacije poduzeca koji ¢e se opisati u nastavku.

eucinci
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eciljevi digitalizacije
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Slika 1. Model procesa digitalne transformacije
Izvor: Izrada autora prema: Parviainen i dr. 2017. Tackling the digitalization challenge: How
to benefit from digitalization in practice. International journal of information systems and project
management. 5(1). 63-77., http://www.sciencesphere.org/ijispm/archive/ijispm-
0501.pdf#page=67 (26.12.2019.)

Prvi korak digitalizacije je analizirati njen potencijalan u€inak za poduzece i
odluciti je li proces potreban ili pozeljan. Drugi korak je analiza trenutnog stanja
poduzeca u odnosu na Zzeljeno stanje. Treci korak odnosi se na osmisljavanje
konkretnih akcija koje Ce taj identificirani jaz, izmedu trenutnog i Zeljenog stanja
poduzeéa, ukloniti ili smanijiti. Cetvrti korak procesa je implementacija akcija iz
prethodnog koraka. U nastavku slijedi detaljniji opis svakog od Cetiri koraka

procesa.


http://www.sciencesphere.org/ijispm/archive/ijispm-0501.pdf#page=67
http://www.sciencesphere.org/ijispm/archive/ijispm-0501.pdf#page=67

2.1.1. Odredivanje potencijalnog uc€inka digitalizacije na poduzece

Radi pojednostavljenja, prvi korak procesa podijeljen je u €etiri manja koraka
— (1) odredivanje ucinaka digitalizacije, (2) njenih pokretaca, (3) scenarija

digitalizacije te (4) ciljeva digitalizacije (Parviainen i dr., 2017: 63-77):

1. Kako bi se odredila pozicija poduzeca, potencijalni ucinci digitalizacije
trebaju se analizirati na temelju trenutnih i nadolazedih trendova
digitalizacije sukladno njihovoj vaznosti za poslovnu domenu poduzeca.
Takoder, potrebno je analizirati do koje mijere su ti trendovi veé
implementirani u poslovanje poduzec¢a. U analizi poduzeéa, pozeljno je

koristiti SWOT analizu koja ¢e posluziti kao temelj za sve iduée korake.

2. Nakon S§to su trendovi poduzeéa analizirani, odreduju se pokretaci
digitalizacije za to poduzeée promatranjem relevantnih trendova za

poslovnu domenu poduzeca i analizom njihovog u€inka na poduzece.

3. Kreiraju se potencijalni scenariji za buduc¢nost poduze¢a za najvaznije
pokretace digitalizacije, s ciljem boljeg razumijevanja potencijalnog ucinka
digitalizacije na cijelo poduzecée. Ti ucinci mogu biti vezani uz internu
efikasnost ili eksterne prilike poduzec¢a, ali oni takoder mogu biti
uzrokovanje poremecaja unutar poduzec¢a s ciljem temeljitih promjena.
Provodi se analiza alternativnih scenarija implementacije digitalizacije koja
ukljuCuje troSkovnu evaluaciju implementacije scenarija te prednostii rizike
scenarija implementiranja, ali i scenarija ne implementiranja. Zatim se na
temelju analize svega navedenog donosi odluka o najboljoj mogucoj

alternativi.



4. Posljedniji dio prvog koraka definiranje je ciljeva poduzeca i njenog procesa
digitalizacije na temelju odabranih scenarija. Ciljevi poduze¢a mogu biti
razli¢iti, ovisno o potencijalnom ucinku koji ¢e digitalizacija imati na
poduzece. Na primjer, neko poduzeée moze imati za cilj iskoriStavanje
tehnologije u svrhu ubrzanja operativnih procesa ili potpuno ponovno
uspostavljanje poslovnih i operativnih procesa. Nakon $&to su ciljevi
odredeni, potrebno ih je oblikovati na nacin da ih se mozZe mijeriti

indikatorima poslovanja radi buduce evaluacije njihovog ostvarenja.

2.1.2. Analiza trenutnog stanja poduzeca

U drugom koraku procesa digitalizacije, poduzece se analizira sa stajalista
prethodno definiranih ciljeva, kako bi se definiralo trenutno stanje poduzecéa. Ovaj
korak procesa dijeli se na dva dijela. U prvom dijelu identificira se podrucje
djelovanja. U sluaju da su ciljevi vezani za internu efikasnost, podrucjima
djelovanja smatraju se interni procesi, alati i resursi. U slu€aju da su ciljevi vezani
za eksterne prilike, podrucja djelovanja su kupci, konkurencija te eksterni resursi

| procesi.

Medutim, ukoliko se radi o izazivanju poremecaja u poduzecu s ciljem velikih
promjena u poslovanju, podrucje djelovanja bit ¢e najéesée cjelokupno poduzece.
Nakon identifikacije podrucja djelovanja, slijedi drugi dio — analiza trenutne
situacije identificiranih podrucja djelovanja u usporedbi s cilievima (Parviainen i
dr., 2017).

Analiza se provodi postavljanjem odredenih pitanja, a prikaz nekih temeljnih

pitanja, ovisno o podrucju djelovanja, slijedi u tablici u nastavku.



unutar poduzeca

Izvor: Izrada autora prema: Parviainen i dr. 2017: 63-77.

INTERNA EFIKASNOST
KAO CILJ

EKSTERNE PRILIKE
KAOQ CILJ

PROM.JENE UZROKOVANE

POREMECAJIMA
KAO CILJ

1. Kako se trenutno odnosi
prema ovom problemu i
jesu li dionicari zadovoljni
trenutnom situacijom?

2 Kakvo je trenutno stanje
tehnologije koja se
koristi u ovom podruéju
djielovanja?

3. Koje su tocke zagusenja
trenutne prakse?

4 Koje od trenutnih
kompetentnosti su
povezane s ostvarenjem
ovog cilja?

5 Koja su ogranicenja za
postizanje promjena u
vezi s ovim problemom?

Kakva je trenutna ponuda
poduzeca?

Tko su trenutno najvedi
potrosadi i potroSacke
skupine poduzeca?

Koja je komparativna
prednost ponude
poduzeca u odnosu na
konkurenciju?

Koji su potencijalni novi
potrosadi i trZisni
segmenti djelovanja
poduzeca?

Kakva je trenutna situacija
na trzistu potencijalno
novog segmenta (ponuda
konkurencije)?

Koja bi bila komparativna
prednost poduzeca u
novom segmentu?

Koji su troSkovi
implementacije nove
ponude poduzeca?

Koji su potencijalni rizici?
Kakav ucinak ¢e imati na

trenutnu ponudu i
poslovanje poduzeca?

. Koji je prozor

mogucénosti?

1. Na koji dio trenutne
ponude poduzeca ce
promjene utjecati?

2 Kaoliki ce taj utjecaj biti za
svaki segment ponude
poduzeca?

3. Koji procesi su povezani s

promjenama?

4 Koji su resursi i
kompetencije poduzeca?

5. Kako se te kompetencije
mogu iskoristiti u
buducnosti?

5. Koje je predvideno
vremensko trajanje
promjene?

Tablica 1. Pitanja za analizu trenutnog stanja identificiranih podrucja djelovanja

Odgovaranjem na pitanja iz tablice iznad, dobit ¢e se detaljan opis trenutnog
stanja poduzeca u odnosu na Zeljene ciljeve koji se Zele dosti¢i provodenjem

digitalizacije tog poduzeca.
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2.1.3. Planiranje koraka digitalizacije za premoscivanje jaza izmedu trenutnog i

Zeljenog stanja poduzeca

U ovom koraku kreira se detaljan plan za ostvarivanje ciljeva poduzeca i
premasivanja jaza izmedu trenutnog i Zeljenog stanja poduzeca. Korak je

podijeljen na Cetiri faze (Parviainen i dr., 2017: 63-77):

1. Prva faza je odredivanje jaza izmedu trenutnog stanja poduzeca i ciljanog
stanja poduzeca koje se Zeli postiéi digitalizacijom. Ukoliko se radi o
internoj efikasnosti kao cilju, analiziraju se trenutni procesi i tehnologija
koju poduzece koristi u usporedbi s ciliem. U slu¢aju da se radi o eksternim
prilikama kao cilju, definiranje jaza ukljuCuje odredivanje potrebnih akcija
kako bi se razvila Zeljena ponuda za nove potroSacCe ili novi trzidni
segment, uklju¢ujuéi potrebne kompetencije i potrebne razvojne procese.
U slu€aju da je cilj vezan uz kompletnu promjenu poduzeéa, odredivanje
jaza uklju€uje identifikaciju trenutnih kompetencija i ponude koja se moze
iskoristiti na novi nacin, kao i identificiranje kompetencija i ponude koja fali
u poduzecu.

2. Druga faza je definiranje akcija za premasivanje prethodno definiranog
jaza. U slu€aju interne efikasnosti kao cilja, te akcije mogu biti
implementacija novih tehnologija, optimizacija postoje¢ih procesa ili
ponovno uspostavljanje radnih procesa iskoristavajuci dostupne digitalne
tehnoloSke prilike. U slucaju eksternih prilika i kompletne promjene
poduzeca kao ciljeva, akcije bi trebale ukljucivati definiranje i odredivanje
nove ponude poduzeca, stjecanje novih kompetencija, analiziranje
potencijalnih novih trzista i preraspodjelu internih resursa.

3. Treca faza je analiza izvedivosti i prioriteti prethodno definiranih akcija za
premasSivanje jaza. Analiza izvedivosti ukljuCuje na primjer troSkovnu
analizu, analizu djelovanja akcija na postojece procese, ponudu i resurse,

analizu rizika i analizu ograniCenja. NajCeS¢i troSkovi izazvani
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digitalizacijom su troSkovi potrebne tehnologije, treninga i tehnicke podrske
zaposlenika uklju€enih u proces digitalizacije te troSkovi odrzavanja
digitalnih podataka. Buduéi da digitalizacija podrazumijeva promjenu,
dolazi i do troSkova vezanih uz bilo kakve izmjene u nacinu rada. Dijelom
analize izvedivosti su i pokusne radnje i izrada prototipa potencijalnih
rieSenja s ciljem stjecanja dubljeg razumijevanja potrebnih akcija za
premasivanje jaza. Nakon $§to je provedena analiza izvedivosti, akcije se
prioritiziraju ovisno o njihovoj medusobnoj zavisnosti i stavovima dioniara
ili vlasnika poduzeca.

4. Treca i zadnja faza ovog koraka je kreiranje putokaza i detaljnog plana
izvodenja akcija. Takvim planom odreden je red izvodenja i vaznost svake

akcije.

2.1.4. Implementacija koraka digitalizacije za premaS$ivanje jaza izmedu

trenutnog i Zzeljenog stanja poduzeca

Posljedniji korak procesa digitalizacije poduzeca je implementacija i testiranje,
odnosno provjera, prethodno isplaniranih akcija za provodenje tog procesa.
Digitalna transformacija podrazumijeva promjene i upravo iz tog razloga trebaju
biti ukljuCene sve razine menadZzmenta. Testiranje provedbe implementiranih
procesa potvrduje napredak poduzetih akcija ka zeljenim rezultatima. U slucaju

ne dostignutih ciljeva, trebaju se razmotriti korektivne akcije.

2.2. Prednosti i nedostaci digitalizacije poslovanja

TrziSte se oduvijek susretalo s promjenama kojima su se poduze¢a morala
prilagodavati ukoliko su Zeljela opstati. Digitalizacija danas pokrece novi val

promjena izazvanih uvodenjem novih tehnologija koje omogucéuju automatizaciju
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I optimizaciju poslovanja i radnih procesa. Razvijaju se novi poslovni modeli, ali i
novi inovativni proizvodi i usluge. Uz svake velike promjene, dolaze odredene
prednosti i nedostaci, pa je takav i slucaj digitalizacije. U nastavku slijedi pregled

najvecih prednosti i nedostataka digitalizacije poslovanja.

Digitalizacija pridonosi vecoj ucinkovitosti i produktivnosti na nacin da
automatizira rucni unos podataka, poboljSava komunikaciju medu odjelima i
ubrzava tok proizvodnih procesa, Sto direktno utjeCe na vecu efikasnost.
Automatizacija manualnih procesa takoder omogucava bolju kontrolu nad tim
aktivnostima, a koriStenjem odredenih digitalnih alata kontrola i analiza aktivnosti
i radnih procesa moze biti temelj za eliminiranje greSaka i daljnja poboljSanja.
Kako proizvodni procesi postaju fluidniji i brzi, olak§ava se upravljanje odjelima,
koje ima za posljedicu bolju organizaciju poduzeca i odjela Sto ¢e pridonijeti
poziciji poduze¢a na trziStu u odnosu na konkurente. Nadalje, digitalizacija
priblizava brendove i kupce na nacin kao nikada do sada. S razvojem odnosa
kupca i poduzeca, zadovoljstvo kupaca raste, kao i njihova lojalnost brendu. Sve
to naj¢esc¢e se postize uporabom drustvenih mreza koja je brendove diljem svijeta
dovela u domove i svakodnevne zivote potroSaca. Osim drustvenih mreza, tu je i
internetska trgovina koja omogucava kupcima kupovanje proizvoda bilo kada i
bilo gdje. Uvodenjem novih digitalnih procesa, poduzecu se otvaraju vrata raznim
novim inovacijama i poboljSanjima ponude. JoS jedna vazna prednost
digitalizacije je svakako troSkovna efikasnost. Smanjenje troSkova stalan je
zadatak menadzera u svim industrijama. Tehnologije, digitalizacija, od kojih
posebno koristenje cloud usluga, smanjuju troSkove poslovanja poduzeca. Uz
smanjenje troSkova, veze se i povecanje profitabilnosti kao pozitivnog ishoda

digitalizacije (Dominguez, 2018).

Najveci nedostaci digitalizacije su dugotrajnost samog procesa, beskrajnost
tehnoloSkih inovacija i izazivanje osjecaja nesigurnosti kod zaposlenika. Prelazak
s tradicionalnog nacina poslovanja na digitalni nije uvijek tako jednostavan proces

i moze pro¢i i do nekoliko godina do potpunog zavrSavanja. Osim same
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implementacije tehnologije, cijeli proces digitalizacije produljuje se i radi odabira
prave tehnologije te odabir prave koli€ine tehnologije. Obe odluke ne donose se
preko nodi i zahtijevaju mnogo truda i analize, Sto u konacnici zna¢i mnogo
vremena. Takoder, tu je i vrijeme adaptacije i treniranja zaposlenika kako bi se
znali koristiti novim implementiranim tehnologijama. Drugi spomenuti nedostatak
je €injenica da tehnoloskim inovacijama neée nikada dodéi kraj, $to znaci da ni
procesu digitalizacije nece nikada u potpunosti do¢i kraj. Digitalno trZiSte raste
nevjerojatnom brzinom i dolaskom novih tehnologija na trziste, poduze¢a moraju
biti spremna na nove digitalne transformacije kako bi odrzale konkurentnost. Osim
navedenog, odredeni negativan aspekt digitalizacije spada na teret zaposlenika.
lako u vedini sluajeva zaposlenici Zele nauciti nove vjestine, ipak je to stresan i
zahtijevan proces u njihovim karijerama. Suoceni s razli¢itim novim i kompleksnim
tehnologijama, kojima se moraju nauciti koristiti, vazno je pruziti im osobni pristup
tijekom perioda ucenja. Uz konstantnu podrSku, zaposlenici ¢e se osjecati

motiviranijima i sigurnijima na svom radnom mjestu (Etion, 2019).

2.3. Digitalizacija odnosa s javhostima

Odnosi s javnostima, kao jedna od mladih profesija, bavi se odnosom
izmedu organizacije i njene javnosti, odnosno publike. Zadatak odnosa s
javnostima je uspostavljanje i odrzavanje obostrane komunikacije te stvaranje i
razvijanje svjesnosti, stavova, misljenja i oblika ponaSanja unutar i izvan
organizacije, Sto rezultira novim uspostavljanjem novog o¢uvanog odnosa izmedu
te dvije strane (Lepoglavec i Lui¢, 2019: 9561). Pojava digitalizacije u medijskim
poduzecima izazvala je velike poremecéaje u odnosima s javnoséu (PR). Veliki
poremecaji u poslovnom okruZenju vuku za sobom velike promjene kao Sto su
promjene poslovnih modela te nacina na koji ljudi razmisljaju i djeluju u tom
poslovnom okruzenju. Digitalizacija kao velika promjena u nacinu na koji odnosi
s javno$c¢u funkcioniraju proizlazi iz koriStenja nove tehnologije i opreme,

automatizacije procesa, pojave drustvenih mreza te inovacija proizvoda i usluga.
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Kako bi bili u korak s promjenama, profesionalci u polju odnosa s javno$¢u moraju
posegnuti za inovativnim i kreativnim rjeSenjima, a poduzeca moraju usmijeriti
svoje napore ka pracenju trendova na trziStu i odrzavanjem kompetitivnosti. U
kontekstu odnosa s javnoS¢u promjene se javljaju u fazama planiranja,
provodenja i upravljanja komunikacijskim strategijama. Razvoj tehnologije iz
korijena mijenja komunikacijsku industriju pa se tako danas govori o digitalnoj
komunikaciji koja se odvija putem interneta (Grigova, 2019). Internetska zajednica
je velika neformalna virtualna zajednica (eng. cyberspace) koja uvodenjem
velikog broj raznih digitalnih kanala komunikacije, od masovnih medija do
drustvenih mreza, uvodi velike promjene u drustvu realnog svijeta (Lepoglavec i
Lui¢, 2019: 9561).

Digitalna komunikacija podrazumijeva velik broj mreznih poveznica na
internet-stranicama i u online publikacijama te iskrene recenzije publike i
potro$aca. Digitalni PR pomaze poduzecima i organizacijama privudéi ciljan broj
potro$aca putem objavljivanja i komuniciranja zeljenog sadrzZaja ciljanoj publici na
stranicama koje ona Cita, u intervjuima koje ona slu$a i na profilima drustvenih
mreza koje ta publika prati. Drugim rije€ima digitalizirani odnosi s javnoScu,
odnosno digitalna komunikacija je nov i efikasniji nacin pristupanja Zzeljenoj
publici. U praksi to znaci objavljivanje poslovanja u online publikacijama, na
internet stranicama lokalnih novina te lokalnim blogovima i skupljanje recenzija

od potrosaca (Marchant, 2019).

Digitalizacija ima veliku ulogu u svakodnevnom ZzZivotu svih ljudi — od
pametnih telefona, osobnih raCunala, tableta i sl., do upotrebe raznih tehnoloskih
sistema u kucanstvu, stoga ne Cudi da su medijska industrija i odnosi s javnosc¢u
takoder pod istim utjecajima. PR industrija sada mijenja naCin na koji se obraca
ljudima (emoji, gifovi, naljepnice, hashtagovi itd.), komunikacijske kanale
(drustvene mreze, mobilne aplikacije) i nacine kreiranja i distribucije sadrzaja
(analize velikih baza podataka o ponasanju i interesima potro$aca, automatizacija

sadrzaja marketinga). Dok se moderan PR bavi time, digitalizacija preuzima

15



tradicionalne PR funkcije i procese. Na primjer, tradicionalne press konferencije
| procesi vezani uz odnose s medijima su sada digitalizirani pa tako brendovi i
poduzeca koriste virtualne sobe i virtualne press konferencije. PR industrija mora
biti inovativnija i brza nego ikad u dono$enju i primjeni modernih rjeSenja jer
buduc¢nost lezi u razumijevanju nacina na koji tehnologija utje€e na nju (Grigova,
2019).

Najveci trendovi digitalizacije odnosa s javnoscu koji utjieCu na PR industriju
su (The Holmes Report, 2017):

1. Digitalno pripovijedanje. PR stru€njaci su prirodni pripovjedaci. Njihov
posao je da pri€e brendova i poduzeca prenesu na zanimljiv i atraktivan
nacin kako bi privukli Zeljenu publiku, stvorili interes, razvili svijest o
odredenom brendu ili javnoj slici organizacija ili poduzeca. Uz utjecaj
tehnologije na komunikacijsku industriju, trend pripovijedanja dobio je i
adekvatan naziv — digitalno pripovijedanje, odnosno pripovijedanije i
prezentiranje putem drustvenih mreza, blogova, foruma, aplikacija i drugih
komunikacijskih kanala danas.

2. Praéenje drustvenih mreza. DruStvene mreZe pruzaju odjelu odnosa s
javnostima uvide u misljenja publike o poduzecu, organizaciji ili odredenoj
temi ili ideji. PR struénjaci danas mogu pratiti ponasanje javnosti online,
ali i offline. Poznavanje mi$ljenja javnosti temelj je svakog planiranja
komunikacijske strategije i priopenja javnosti, a poznavanje njihovih
navika temelj je planiranja vremenskih termina komunikacijskih kampanja.
Uz pomoc¢ nekoliko razli¢itih dostupnih alata za pracenje korisnika na
drustvenima mrezama, PR industrija moze dobiti podatke o javnosti koji
su im bitni za razliCite faze njihovih komunikacijski strategija.

3. Blogovi. Jedan od novih komunikacijskih kanala koji se pojavio zajedno s
digitalizacijom odnosa s javnoS$¢u su i blogovi. Sluze za distribuciju

personaliziranog sadrzaja za razliCite ciljane grupe sukladno njihovim
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Zeljama i potrebama. Na ovaj se nacin poduzeca i organizacije mogu
pribliZiti i izgraditi odnos sa svojom publikom.

4. Istrazivanje ponasanja potrosaca. Prikupljeni podaci o korisnicima na
internetu skupljaju se u velike baze podataka koje se potom analiziraju i
organizacijama pruzaju relevantne informacije o ciljanim skupinama
javnosti. Podaci su temelj predvidanja ponasanja publike pa se na temelju
toga prilagoduje komunikacijska strategija odnosa s javnosc¢u. Osim toga,
komunicirati se mozZe na viSe razliitih naCina s viSe razliCitih skupina
javnosti i publike istovremeno, to je veliki korak naprijed za medijsku

industriju.

3. CLOUD COMPUTING

Cloud computing ima mnogo definicija, medutim, neki stru¢njaci definiraju ga
kao pruzanje usluga koriStenja razlicitih aplikacija na jednom ili viSe iznajmljenih
posluzitelja. U drugim definicijama Cesto se dodaje karakteristika pohranjivanja i

pristupanja podacima na iznajmljenim virtualnim posluziteljima (Halonja, 2014).

Cloud computing nalazi svoju primjenu u digitalizaciji poslovanja poduzeca iz
razliCitih sektora. U svakoj kompaniji koja koristi racunala i raCunalne programe,
minimalni uvjet kako bi funkcionirala je osigurati svakom zaposleniku hardver i
softver koji su im potrebni za obavljanje poslovnih aktivnosti koje podrazumijeva
njihovo radno mjesto. Odnosno, sama kupnja racunala nije dovoljna, potrebno je
kupiti softvere kojima ¢e se zaposlenik sluziti. Sa svakim novim zaposlenikom u
poduzecu, javlja se potraznja za novim softverom ili eventualno licencom koja
omogucava Kkoristenje postojeceg softvera dodatnom korisniku. U svakom
slu€aju, pojavljuju se novi financijski troskovi, ali i troSak vremena iskoriStenog

radi organizacije uvjeta za novog zaposlenika.

17



S cloud computingom, taj proces dobio je alternativu. Umjesto kupnje i
instaliranja novih softvera iznova, tvrtke imaju samo jednu aplikaciju koju mogu
koristiti svi njeni zaposlenici. Takva aplikacija omogucéuje svojim korisnicima,
zaposlenicima u ovom slucaju, da se prijave na internetsku uslugu na kojoj se
nalaze sve potrebne aplikacije za rad tog zaposlenika. S druge strane nalazi se
zasebno poduzece koje posjeduje strojeve, na nekoj potpuno drugoj lokaciji, koji
potom izvrSavaju procese tih aplikacije, bilo da se radi o procesima elektroniCke
poste ili kompleksnim procesima programa za analizu i obradu podataka (Sareen,
2013).

Cloud computing ima potencijal transformirati velik dio IT industrije, Cinedi
softvere jo$ atraktivnijima i oblikuju¢i nacin na koji se hardver dizajnira i prodaje,
odnosno kupuje, unutar IT sektora. Programeri s inovativnim idejama vezanim uz
nove usluge koje se mogu pronacdi na internetu danas, viSe nemaju visoka
kapitalna ulaganja koja bi im priustila razvijanje svoje usluge ili proizvoda, niti
troSak ljudske radne snage za upraviljanje tom istom uslugom. Osim toga,
poduzeca uvodenjem cloud computinga sada imaju moguénost brzeg izvrSavanja
zadataka i dobivanja rezultata buduéi da jedan sat koristenja 1000 servera ne
kosta viSe od koristenja jednog servera 1000 sati. Ovakva elastiCnost resursa

jedinstvena je u cijeloj IT povijesti (Armbrust i dr., 2010).

3.1. Osnovne znacajke cloud computinga

Cloud je simbol za mrezu, bilo da se radi o mrezi nekoliko kompjutera u istom
uredu koji dijele zajednicki prostor na serveru ili o internetu. Kada se govori o
cloud computingu, zapravo se govori o nacinu na koji se koriste racunala kako bi
medusobno dijelila resurse. Ti resursi mogu biti hardveri, kao §to je printer, ili
softveri koji se dijele putem mreze. Kada se koristi cloud computing, moze se

raditi o dijeljenju bilo ega od sljedec¢eg (Pistorious, 2015):
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e infrastruktura,

e platforma,

e softver,

e prostor za pohranu,
e sigurnosne mjere,

e baze podataka.

U uredima poduzeca najéeSée se putem clouda dijeli veéina navedenih
elemenata, ako ne i svi. Dok se na radim mjestima zaposlenika nalaze tipkovnica
i monitor, svi podaci i softveri mogu se nalaziti u umrezenom cloudu. Cest primjer
su printeri u velikim tvrtkama koji su takoder umrezZeni, pa tako kad zaposlenik
printa, obi¢no po te dokumente mora i¢i van ureda, niz hodnik ili u potpuno drugu
prostoriju. Kada se koristimo mailom, koristimo se oblikom clouda jer se i mail
nalazi na serveru na nekoj drugoj lokaciji u svijetu, a mi samo pristupamo tom
serveru putem nasih raCunala. Danas se vecina poslova odvija u cloudu. Cloud
computing pojavljivao se u mnogo razli¢itih malih oblika, a sada ulazi na velika
vrata kao najbolje rjeSenje za probleme brzorastuéeg cyber svijeta u kojem zivimo

i radimo (Pistorious, 2015).

Servers

Slika 2. Cloud computing mreza
Izvor: Stanton Street, https://www.stantonstreet.com/blog/what-is-cloud-
computing/ (28.12.2019.)
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S tehniCke strane, sustav cloud comutinga moze se podijeliti na dva dijela:
front end i back end. Ta dva dijela povezana su mreznom vezom, najceSce
internetom. Front end oznacCava sve ono $to korisnik clouda vidi, a back end je
zapravo ,cloud cijelog sustava. Front end ukljuCuje korisnikovo racunalo (ili
mreZu racunala) te aplikaciju koja je potrebna za pristupanje odredenom cloud
computing sustavu. Takvo korisni¢ko sucelje razlikuje se medu cloud computing
sustavima. Back end sustava obuhvaca razli¢ita raCunala, servere i sustave

pohrane podataka koji zajedno kreiraju cloud s raCunalnim uslugama.

Obicno je to uspostavljeno na nacin da svaka aplikacija ima svoj server koji je
zaduZen za njeno upravljanje. SrediSnji server je server administrator, zaduzen
za nadgledanje aktivnosti u cloudu i korisnickih zahtijeva, sve u svrhu pravilnog
funkcioniranja cijelog sustava. Server administrator prati uspostavljene protokole
I koristi se posebnim softverom koji se naziva middleware, Cija je zadaca
omogucavanje komunikacije izmedu umrezenih racunala. Veéinu vremena,
serveri iz back enda ne rade svojim punim kapacitetom, Sto znaci da postoji

odredena koli¢ina neiskoristene procesorske snage (Sareen, 2013).

U praksi je moguce zavarati fiziCki server da misli kako je on zapravo viSe
servera, od kojih svaki funkcionira na temelju svog zasebnog operativhog
sustava. Takva tehnika zove se virtualizacija. Maksimizirajuci finalni ucinak
individualnih servera, virtualizacija smanjuje potrebu za fiziCkim strojevima $to je
posebno korisno kod cloud computing poduze¢a s mnogo klijenata, Cija je

potraznja za prostorom za pohranu podataka vjerojatno visoka.

Nekim poduzecima potrebno je i do stotine uredaja za digitalnu pohranu
podatka, $to znaci da njihov cijeli cloud computing sustav treba barem duplu
koli€inu uredaja za pohranu kako bi pohranila sve informacije svojih klijenata.
Razlog za posjedovanje duple koli€ine takvih uredaja je redundancija ili zalihost
podataka, odnosno Cuvanje kopija podataka na dodatnim uredajima, u slucaju

iznenadnog prekida rada originalnih uredaja za pohranu (Sareen, 2013).
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Postoji 5 glavnih odrednica cloud computinga (Paranet, 2015):

1.

Usluga na zahtjev: korisnik moZe sam zatraZiti pristup i poceti koristiti
funkcije dostupne putem clouda, bez da pritom stupa u kontakt s
isporuciteljima tih usluga.

Siroki mrezni pristup: usluge s clouda dostupne su putem mreze kojoj se
moze pristupiti Sirokim spektrom korisniCkih uredaja kao $to su mobiteli,
tableti, laptopi itd.

UdruZivanje resursa: pruzatelj usluge zajednickom snagom svojih resursa
posluzuje viSestruke korisnike. Njegovi razliCiti fiziCki i virtualni resursi
izmjenjuju se po potrebi i sukladno potraznji korisnika. Lokacija tih resursa
potpuno je nezavisna buduci da korisnici nemaju kontrolu ni saznanja o
to€noj lokaciji istih.

Brza elasticnost: moguénosti clouda mogu se ubrzano i elasticno
pokrenuti, ponekada i automatski, kako bi se postiglo povecanje ili
smanjenje resursa, ovisno o potrebi.

Odmjerena usluga: sustavi cloud computinga automatski kontroliraju i
optimiziraju koriStenje resursa sukladno vrsti usluge koju pruzaju. Razina
iskoriStenosti resursa nadgleda se, kontrolira i stavlja u izvjeStaje za

potrebe pruzatelja, ali i korisnika usluge.

3.2. Modeli cloud computinga

Postoje tri glavna modela cloud computinga — softver, platforma i

infrastruktura. U stru¢noj literaturi dodijeljene su im opéeprihvacene kratice SaaS

(eng.

software as a service), PaaS (eng. platform as a service) i laaS

(infrastructure as a service).
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Cloud Services

Slika 3. Modeli cloud computinga
Izvor: paykickstart, https://paykickstart.com/saas-vs-paas-vs-iaas-explained/
(28.12.2019.)

SaaS model poznat je kao ,softver na zahtjev®, sto znaci da je softver koji se
koristi uvijek spreman za koriStenje na mrezi. Primjer takvog softvera je program
za obradu teksta na mrezi koju koristi jedno poduzece. PaaS je hardver i softver,
ili computing platforma, na mrezi na kojoj se koristi. Primjer takve platforme je
Google Apps koji korisnicima pruza sve $to im treba kako bi radili na zajedni¢kim
projektima s drugim korisnicima. laaS model postavlja uredenje za poslovne
korisnike. To ukljuCuje servere, softver i pohranu podataka. Cloud moze biti
privatan ili javan. Primjer privatnog clouda je cloud na privatnoj mrezi u
obiteljskom domu, kojoj mogu pristupiti samo Clanovi obitelji. Dijeljena mreza u
poduzecdima takoder je jedan primjer privatnog clouda. Takvom cloudu mozemo
pristupiti iz ureda, od doma ili dok smo u pokretu kako bi primjerice provijerili
mailove ili pregledali neke dokumente. Javni cloud je usluga otvorena za Siru

javnost. Moze biti otvorena za odredene skupine ljudi ili za apsolutno sve
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pojedince koji Zele sudjelovati. Cloud computing nalazi svoju primjenu u
poslovanju raznih tipova poduzeca, od online poduzetnika koji outsource-aju dio
svog posla i malog obiteljskog poduzec¢a koje koristi cloud za pohranu svojih
podataka do multinacionalnih korporacija koje u potpunosti funkcioniraju u cloudu
(Pistorious, 2015).
Tablica 2. Prognoza ukupnih svjetskih prihoda danih cloud modela (u
milijardama USD)
Izvor: I1zrada autora prema Gartner.com,

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-04-02-gartner-
forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-to-g (28.12.2019.)

Model 2020. god. | 2021. god. | 2022. god.
Softver kao usluga — SaaS 110,5 126,7 143,7
Platforma kao usluga — PaaS 23,0 27,5 31,8
Infrastruktura kao usluga - laaS 49,1 61,9 76,6

3.2.1. Software as a Service

Saas, ili softver kao usluga, je model pruzanja usluga u cloudu koji korisniku
pruza pretplatu na online softver na njegov zahtjev. SaaS omogucéava
poduzecima priliku za smanjenje troSkova interne IT podrSke i prenese tu
odgovornost o odrzavanju softvera na pruzatelja SaaS usluge. SaaS je daleko
najzastupljeniji od svih cloud computing modela Sto govori podatak da svaki
dobavlja¢ softvera zeli svoj proizvod distribuirati i pruzati korisnicima upravo na
taj nacCin, preko clouda. Softver kao usluga prisutan je u svakoj kategoriji

softverskih proizvoda (Gorelik, 2013).

Glavna ideja softvera kao usluge je kupnja gotovog softvera ve¢ spremnog za
koristenje, bez potrebe za dodatnim prilagodavanjem ili integracijom s drugim
sustavima. Isporucitelj softvera obavlja sve popravke i azuriranja te je zaduzen za

pravilno funkcioniranje softvera.
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Jos jedna razlika izmedu softvera u cloudu i tradicionalnih verzija programa je
u nacinu placanja. SaaS plac¢a se kontinuirano sukladno koristenju usluge, dok se
tradicionalni softver placa samo jednom prilikom kupnje i kasnije ukoliko bude
potrebe za aZuriranjima i popravcima, $to se u SaaS modelu ne naplacuje
dodatno pa mozemo reéi da oba modela imaju svoje troSkovne prednosti i
nedostatke. Dobavljaima softvera SaaS model omogucuje bolju zastitu njihovog
intelektualnog vlasnistva i kontinuirani priljev novca. Postoji mnogo tipova softvera
koji se mogu distribuirati korisnicima putem SaaS modela. Tipi€an primjer je
softver koji obavlja jednostavan zadatak i ne zahtijeva mnogo interakcije s drugim
sistemima. S druge strane, korisnici kojima razvijanje softvera nije prihvatljiva
opcija, a opet trebaju visoko-funkcionalne aplikacije, idealni su korisnici koji ¢e
imati koristi od upotrebe SaaS modela. Naj¢eS¢e se takve aplikacije bave

sljedecim (Velte, Velte, Elsenpeter, 2010):

e upravljanje odnosa s korisnicima,
e video konferencije,

e upravljanje IT uslugama,

e racunovodstvo,

e web-analitika,

e upravljanje web-sadrzajem.

Ono Sto diferencira SaaS model od ostalih takoder je njegova karakteristika
da je razvijen upravo kako bi se koristio web-alatima, kao internet traZilica, $to ga
Cini prikladnim za koriStenje putem interneta. Infrastruktura softvera kao usluga je
multi-klijentska pa aplikaciju moze koristiti viSe korisnika u isto vrijeme, uz jedini
uvjet da imaju pristup internetu. Osim navedenog, SaaS se moze, i Cesto se
koristi, kao komponenta drugih aplikacija ili u kombinaciji s drugim aplikacijama
(Velte, Velte, Elsenpeter, 2010).
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Slika 4. Korisni i pruzatelji usluge cloud computinga u SaaS modelu
Izvor: JOSEP idr. 2010. A view of cloud computing. Communications of the
ACM. 53(4)

3.2.2. Platform as a Service

Kao i SaaS, platforma kao usluga je jo$ jedan model cloud computinga. PaaS
korisnicima isporuCuje sve potrebne resurse potrebne za izgradnju aplikacija
iskljucivo na internetu, bez skidanja i instaliranja ikakvih softvera. Naj¢eS¢e usluge
koje pruza ovaj model su dizajniranje aplikacija, konstruiranje, testiranje, razvoj i
isporuka aplikacija. Ostale usluge uklju€uju zajedni¢ku suradnju na projektu,
integraciju web-usluga, baza podataka, sigurnost, skalabilnost, pohranu
podataka, upravljanje i razvijanje novih verzija aplikacija. Postoje tri razliCite vrste
PaaS modela (Reese, 2009):

1. Dodatni razvojni sadrzaji i usluge koji se koriste za prilagodbu i daljnji
razvoj SaaS aplikacija. Cesto se od kreatora i korisnika PaaS modela

zahtijeva kupnja pretplate na dodatne razvojne usluge za SaaS aplikacije.
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2. Samostalna razvojna okruzenja: ne ukljuCuju licenciranje, niti tehnicku ili
financijsku ovisnost o specificnim SaaS aplikacijama, a koriste se za
opcenito razvijanje aplikacija.

3. Isporuka aplikacija: ovakva okruzenja pruzaju samo uslugu isporuke
aplikacija i usluga, kao S$to su sigurnost i skalabilnost na zahtjev. Ne

uklju€uju razvijanje, ispravljanje pogresaka i testiranja mogucnosti.

PaaS model nudi podrsku prilikom kreiranja korisnickih sucelja i obi¢no je
utemeljen na HTML ili JavaScript programskom jeziku. Takoder, PaaS je
dizajniran na nacin da ga moze koristiti viSe korisnika u isto vrijeme. Nedostatak
PaaS modela je nemoguénost medusobnog djelovanja i prenosivosti izmedu
pruzatelja usluga. Odnosno, ukoliko je aplikacija kreirana s jednim isporuciteljem
clouda, prelazak na drugog isporucitelja bit c¢e nemoguc ili ¢e se morati skupo
platiti. Nadalje, ukoliko isporucitelj neke aplikacije propadne i prekine s radom, ta

aplikacija i svi njeni podaci bit ¢e izgubljeni (Reese, 2009).

3.2.3. Infrastructure as a Service

Dok SaaS i PaaS korisnicima pruzaju aplikacije na koriStenje, infrastruktura
kao usluga na koriStenje ne daje aplikacije, vec¢ hardver na koji organizacija koja
ga upotrebljava moze staviti $to god Zeli. laaS je oblik cloud computinga koja
korisnicima na zahtjev i preko interneta isporuCuje temeljne raCunalne, mrezne i
resurse za pohranu podataka, uz koncept placanja prema koristenju. laaS
omogucava krajnjim korisnicima da izmjere i smanje koristenje resursa na razinu
koja im je u tom trenutku potrebna te tako reduciraju visoke, unaprijed pla¢ene
izdatke te posjedovanje infrastruktura koje im zapravo ne trebaju. laaS model
pruza svojim korisnicima mogucnost koristenja bilo kojeg operativhog sustava ili
aplikacije na iznajmljenom serveru bez troSkova odrZzavanja i operativnih troSkova

servera.

26



laaS je kao model cloud computinga niknuo u ranim 2010-ima te je od tada
standardan model za razne vrste operativnih poslova. Medutim, s dolaskom novih
tehnologija, iako je ostao temeljni model cloud computinga, zasjenjuju ga noviji
modeli (IBM Cloud Education, 2019).

Poduzecéa laaS najCeSce koriste za (Microsoft):

e testiranje i razvoj,

e hosting web-stranica,

e pohranu, sigurnosnu kopiju i oporavak podataka,
e web-aplikacije,

e racCunalne operacije visokih performansi,

e oObradu baza podataka.

Model infrastrukture kao usluge funkcionira zahvaljuju¢i nekoliko
komponenata. Prva je ugovor o pruzanju, odnosno koristenju, same usluge,
izmedu pruzatelja usluge i klijenta, koji garantira dogovorenu razinu kvalitete
usluge. Zatim postoji komponenta samog kompjuterskog hardvera Cije ¢e se
funkcije i dijelovi iznajmljivati korisnicima.

Nadalje, mreza hardvera koja se sastoji od hardvera za firewall, rutere,
balansiranje opterecenja i sl. te naravno, internetska veza koja omogucuje klijentu
da pristupi Zeljenom hardveru iz svoje organizacije. Osim toga, ovaj model jos €ini
virtualizacija platforme, koja pokrece vritualne strojeve, i sistem naplacivanja
sukladno koristenju, koji automatski tereti korisnika ovisno o tome u kojoj mjeri je

koristio usluge laaS-a u tome obraCunskom periodu (Velte, Velte, Elsenpeter,
2010).
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Slika 5. Razlike modela clouda
Izvor: paykickstart, https://paykickstart.com/saas-vs-paas-vs-iaas-explained/
(28.12.2019.)

3.3. Modeli pruzanja usluga cloud computinga

Nakon odabira prikladnog modela cloud computinga za poduzeée, vazno je
odabrati model pruzanja usluga cloud computinga. Postoje Cetiri moguce opcije:
(1) javni model, (2) privatni model, (3) zajednicki model i (4) hibridni model. Ti
modeli oblikuju nacin na koji su usluge iz clouda dostupne svojim korisnicima. U

nastavku slijedi opis svakog od navedenog modela.
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Javni model dozvoljava koriStenje clouda svim korisnicima koji zatraze
pristup, neovisno o kakvoj vrsti clouda se radi. Najées¢i primjeri javnog modela
su cloudi koji sadrze softvere za razvoj i testiranje aplikacija, dijeljenje datoteka ili
elektroniCku postu. Privatni model najéesce je infrastruktura koju koristi isklju€ivo
jedna organizacija i njeni ¢lanovi. U tom slucaju, takvom infrastrukturom moze se
upravljati interno, odnosno organizacija sama, ili eksterno — od tre¢e strane.
Privatni model s jedne strane nesto je skuplji od javnog zbog kapitalnog ulaganja
do kojeg dolazi prilikom uspostavljanja i odrzavanja clouda. S druge strane,
sigurniji je od javnog te moze brze odgovoriti na sigurnosne probleme
organizacije. Zajedni¢ki model koristi se za pruzanje usluga clouda vise razliCitih
organizacija koje su dio neke zajednice. Primjeri takvih zajednica su sveucilista
koja suraduju i policijski odjeli unutar iste drzave. Pristup takvom cloudu strogo je
ograni¢en samo na ¢lanove zajednice. Na posljetku, hibridni model spoj je javnog
i privathog modela. Mnoge organizacije okrecu se upravo ovom modelu kada
trebaju brzo povecati svoju IT infrastrukturu, kao $to je slu¢aj kada se Zeli iskoristiti
I javni cloud kako bi se tako nadopunio kapacitet dostupan unutar privatnog
clouda. Primjer takve situacije je online prodava¢ koji zeli tijekom udarnog
vremenskog perioda prodaje povecati racunalne resurse svoje web-aplikacije pa
se odluci na postizanje tog povecanja putem koristenja javnog clouda (Rountree
| Castillo, 2013).
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4. CLOUD COMPUTING KAO OBLIK DIGITALIZACIJE
MEDIJSKIH PODUZECA

Tehnolo8ki napredak i promjene u potrosackom ponaSanju utjecale su na
promjene u nacinima na koje multimedijalni sadrZaj dopire do korisnika. Takva
promjena podrazumijeva prebacaj s tradicionalnih opcija emitiranja na digitalnu
distribuciju sadrzaja medu Sirokom mreZzom povezanih uredaja. Ova temeljna
promjena uzdrmala je medije i potakla ih na uspostavljanje cloud computing
modela sa svojim karakteristikama skalabilnosti, troSkovne elastiCnosti i agilnosti
(Team Cloud Kinetics, 2019).

Medijska industrija jedna je od prvih koja je prepoznala prednosti koriStenja
clouda u svrhu zadovoljenja potraznje publike za multimedijskim sadrzajem.
Poduzeca diliem medijske industrije imaju isti izazov — brzo pristupati, uredivati i
isporuciti medijski sadrzaj diliem svijeta unutar kratkih vremenskih rokova. Na
trziStu postoji konstantna potraznja za veéom kvalitetom sadrzaja koja je
uzrokovala eksplozivan rast u veli€ini takvog sadrzaja te potraznjom za isporukom
sadrzaja u razli¢itim formatima i razli€itim rezolucijama. Cloud computing rieSenje
je za efikasnije zadovoljenje takvih zahtijeva korisnika medijskih sadrzaja (Team
Cloud Kinetics, 2019).

4.1. Utjecaj cloud computinga na poslovanje medijskih poduzeca

Posljednjih nekoliko godina, radi utjecaja raznih trendova, vidljivo je
ulaganje velikih napora medijskih poduzeéa u sam razvoj digitalnih kompetencija
u svrhu Sto kvalitetnijeg i inovativnijeg odgovora na potrebe globalne

konkurentnosti trziSta rada.
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Jedna od tri najvaznije vjeStine u modernom vodenju poduzeca (eng. e-
leadership) je prema istoimenom dokumentu ,E-leadership- digitalne vjeStine za
mala i srednja poduzeca“, razumijevanje digitalne tehnologije koja podrazumijeva
i digitalnu vjestinu rada s cloud computingom (Europska komisija, 2012). Isto tako,
dokument pod nazivom ,Akcijski plan za poduzetnistvo 2020 - poticanje
poduzetnickog duha u Europi“ koristi pojam digitalni poduzetnik (eng. digital
enterpreneus), za poduzetnike koji iskoriStavaju u potpunosti digitalne proizvode
i usluge te uz pomoé¢ cloud computinga koji ugraduju u svoj poslovni proces,

poboljSavaju ujedno i svoju konkurentnost (Europska komisija, 2013).

Kao poduzeca koja moraju kontinuirano biti u tijeku s promjenama na
trzistu, medijske kuce predstavljaju prethodno spomenute digitalne poduzetnike.
Ujedno, medijske su kompanije dokazale kako koridtenje inovativne
informacijsko-komunikacijske tehnologije nije viSe izbor nego neizostavna
potreba. Takva potreba javlja se radi odrzivosti poslovanja i konkurentnosti na
globalnom trzisStu, a kao posljedica se javlja i promicanje usvajanja i upotrebe
informacijsko-komunikacijske tehnologije i potpora ulaganja u digitalnu
tehnologiju (Vlada Republike Hrvatske, 2012). Europska konfederacija mladih
poduzetnika (eng. European Confederation of Young Enterprenuers - YES) koja
predstavlja neovisnu organizaciju za promicanje europskog poduzetniStva u
Europi, upozorava na vaznost cloud computinga i povezivanje europskih politika
u svrhu boljeg poslovnog okruzenja u Europskoj uniji te istiCe kako vlada
nedostatak znanja o prednostima cloud computinga u poslovanju miladih

poduzetnika (European Confederation of Young Entrepreneurs).

Postoje brojna istrazivanja u kojima se dokazalo kako tehnolo$ki Cinitelji,
karakteristike poduzeca i konkurentno okruzenje utjeCe na prihvacanje i koristenje
cloud computinga u medijskim poduzecéima (Deilr i Brune, 2017:65-72). Utjecaj
koji cloud computing ima u poslovanju medijskih kompanija je pozitivan buduci da
njegovim koristenjem dolazi do smanjenja troSkova, ubrzavanja poslovanja te

optimiziranjem vremena koje je potrebno za izlazak na trziste.
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Isto tako, upotrebom cloud computinga medijska poduzeca su otvorenija
za razliCite korisnike kao i pruzanje brzih i korisnih informacija, brzog i
ucinkovitijeg pristupanja resursima informacijske tehnologije. Cloud computing
omogucuije fleksibilnost informacijske tehnologije, dolazi do bolje interakcije medu
poduzecCima s vanjskim izvorima kao i izmedu djelatnika u internom okruzZenju
poduzeca, istiCe se i bolja fokusiranost na temeljnu djelatnost poduzeca,
mobilnost, neovisnost zaposlenika o vremenu i prostoru za izvrSavanje radnih
zadataka Cime se oslobada kreativnost i inovacije kod zaposlenika (Hadhri,
Maherzi, Youssef, 2017: 635-645).

4.2. Prednosti i nedostaci koristenja cloud computinga u medijskim

poduzec¢ima

S tehnoloSkim razvojem cloud computing postao je brzorastuci trend u
medijskoj industriji sa sve vecim brojem privatnih i poslovnih korisnika. U nastavku
slijede najprepoznatije pozitivne karakteristike upotrebe cloud computinga

prepoznate od strane medijskih poduze¢a (Rahman i dr., 2013):

1. Povecanje efikasnosti: uvodenje cloud computinga u medijska poduzeca
direktno utjeCe na smanjenje raznih troSkova poslovanja kao Sto su nabava
opreme i njeno odrzavanje, nabava hardvera i kupovanje centara za pohranu
podataka. lako se radi o uvodenju nove tehnologije, nema troskova odrzavanja,
koje u slu€aju cloud computinga snosi pruzatelj usluga clouda sam. Takvo

smanjenje troSkova ima direktan utjecaj na povecéanje efikasnosti poduzeca.

2. Sigurnost usluge: cloud computing tehnologija sadrzi velik broj naprednih mjera
sigurnosti koje garantiraju sigurnost pohranjenih podataka i medijskog sadrzaja.
Mijere sigurnosti ukljuCuju identifikaciju korisnika, upravljanje dozvolama za
pristup podacima i enkripciju podataka. Ukoliko korisnik clouda smatra kako treba

nadogradnju na osnovnu sigurnosnu zastitu koju omogucuje isporucitelj usluga
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clouda, nadogradnja sigurnosnog sustava jednostavan je i izvediv proces kako bi

se osjetljivi podaci dodatno zastitili.

3. Skalabilnost usluge: podrazumijeva povecanje kapaciteta clouda sukladno
povecanju zahtijeva tvrtke koja cloud koristi. Buduci da je u medijskoj industriji
rast potraZznje za novim prostorom za pohranu konstanta, cloud je odli¢an odgovor

na tu potrebu te moZe biti izvor konkurentske prednosti poduzeca.

4. Mobilnost usluge: velika prednost cloud computinga nad tradicionalnim
softverima je u mogucnosti pristupati sadrzaja u cloudu preko raznih uredaja i sa
svih lokacija svijeta gdje postoji pristup internetu. To omoguc¢ava lakSu suradnju
medu zaposlenicima i korisnicima clouda, $to je od velikog znacaja u kreiranju,
upravljanju i distribuciji medijskog sadrzaja te u post-produkcijskoj fazi medijskog
sadrzaja. Korisnicima clouda, odnosno zaposlenicima koji zajedno rade na nekom
projektu, medijski sadrzaj dostupan je od 0 do 24 sata, svaki dan u tjednu diljem

svijeta.

5. Oporavak od katastrofe: upotrebom clouda ne postoji moguénost gubitka
informacija i sadrzaja uslijed kvara hardverske opreme, $to rieSava jednu od
velikih briga modernih medijskih poduzeéa — gubitak podataka. Hardveri i fiziCka
racunala podlozni su kvarovima i nesretnim sluCajevima i, ukoliko podatke i
programe imamo pohranjene samo na njima, nesretan dogadaj moze znaciti
definitivan gubitak podataka i sadrzaja, Sto koristenje clouda eliminira te su ga

stoga mnoga medijska poduzeca implementirala u svoje poslovanje.

6. Kontrola podataka: razina upravljanja podacima u cloudu pruza poduzec¢ima
veCu transparentnost i kontrolu nad sadrzajem koji kruzi poduzecem. Na lak i
jednostavan nacin poduzec¢e moze dodijeliti ili oduzeti pristup kome god Zeli. Osim
kontrole podataka i dijeljenja sadrzaja, to za sobom vuc€e dodatnu prednost —
pojednostavljenje radnih procesa i podjele rada. Uz lako dijeljenje ili skrivanje

sadrzaja odredenim zaposlenicima, olak$an je proces podijele radnih zadataka na
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jednostavan nacin da se osobama zaduZenim za neki projekt dodjeljuje sadrzaj

vezan samo za njih i njihova radna zaduzenja.

7. Konkurentnost: cloud computing svojim korisnicima poduzec¢ima pruza pristup
najnovijoj tehnologiji iz ega proizlazi konkurentska prednost poduzeca koje ga
koristi. Upotreba clouda na medijskom trZistu rezultira pozitivnim promjenama i

rezultatima u poslovanju poduzeca korisnika.

Unato¢ brojnim prednostima, mnoga poduzec¢a u medijskoj industriji i dalje
nisu implementirala cloud tehnologiju u svoje poslovanje. Kao i svaka nova
tehnologija, tako i cloud computing i njegova primjena ipak donosi i odredene

nedostatke, a u nastavku slijedi prikaz najznacajnijih (Kshetri, 2013):

1. Nedostupnost: iako je dostupnost podataka jedna od prednosti cloud
computinga, ona ima jedan uvjet, a to je stabilna internetska veza. Medutim,
prekidi internetske veze i dalje su Cest problem u poslovnom svijetu i ne postoiji
jamstvo da se to nece dogoditi. Takvi prekidi, pa €ak i ako su kratki, medijskim

poduzecima mogu uzrokovati ogromne financijske gubitke.

2. Sigurnost i privatnost: svaka implementacija tehnologije koja podrazumijeva
upravljanje podacima poduzeca morala bi se temeljito ispitati. Bez obzira na
najnovije mjere sigurnosti koje cloud koristi, pohrana sadrzaja na eksterne

pruzatelje usluga, uvijek sadrzi odredenu dozu rizika.

3. Ranjivost na napade: vezano uz prethodno spomenuti problem sigurnosti, tu je
i problem uslijed napada na cloud. Opasnost od takvih scenarija proizlazi iz same
Cinjenice da su sve komponente na internetskoj mrezi, a ponekad ni najbolje

organizacije nisu u potpunosti zasticene od penetracija u sustav.

4. Limitirana kontrola nad infrastrukturom: iako je kontrola nad dijeljenim
medijskim sadrzajem i podacima jedna od prednosti cloud computinga,
nedostatak kontrole nad infrastrukturnim dijelom clouda velik je nedostatak.
Poduzecée koje koristi cloud nema uvida i kontrole nad sigurnosnom i fiziCkom

infrastrukturom koja stoji iza cloud tehnologije.
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5. Promjena dobavljaca: ukoliko se medijsko poduzece odlu¢i na promjenu
pruzatelja usluge clouda, oCekuje ga dug i kompliciran proces. Opcija
prebacivanja izmedu posluZitelja joS uvijek nije razradena te je proces u koji se
mnogi radije ni ne upustaju, $to onda jo$ uvijek znaci da je medijsko poduzecée

dugoro€an korisnik clouda za koji se prvenstveno odludi.

6. Zabrinutost za troSkove: ukoliko se radi o kratkoro€nom i koriStenju clouda za
mali obujam sadrzaja, tada se radi o troSkovno skupoj opciji za poduzece. Tako
isprobavanije razli€itih clouda nije financijski povoljna opcija, vec se vise vremena
ipak ulaZze u precizne kalkulacije i odabir adekvatnog pruzatelja cloud usluga.
Tome pripomazu kalkulatori troSkova cloud computinga koje nude poduzeca kao

8to su Amazon i Google.

4.3. Cloud computing u vodec¢im svjetskim medijskim poduzec¢ima

U posljednjih nekoliko godina, neke od najvecih svjetskih medijskih poduzeca
presla su na koridtenje javnog clouda kako bi se mogla nositi sa sve veéim

volumenom sadrzaja.

Netflix je medijsko poduzeée osnovano u SAD-u koje se prvenstveno bavilo
distribucijom DVD-a. Zastarijevanje DVD industrije uzrokovalo je ponovno
uspostavljanje poslovanja i prelazak na pruzanje usluga gledanja video sadrzaja
online. Danas je Netflix najveéi distributor online filmova i serija na svijetu. U
listopadu 2017. godine Netflix je imao 109,25 milijuna pretplatnika diljem svijeta,
od ¢ega je 52,77 milijuna u SAD-u te je dostupan u 190 (Netflix) zemalja. 2008.
godine, svjetski div Netflix funkcionirao je na nacin da je sam drzao i upravljao
svoje povezane baze podataka u svojim centrima. Medutim, doSlo je do katastrofe
i njihove baze podataka zakazale su $to je rezultiralo kompletnim prekidom rada.
Suoceni s izborom izmedu uspostavljanja novog centra s bazama podataka i

ulaganja u nove servere ili premjestanja u javni cloud, Netflix se odlucio za drugu
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opciju i Amazonove web-usluge. Cijeli proces prebacivanja u cloud trajao je
sedam godina. Ta odluka poboljSala je Netflixovu skalabilnost, dostupnost usluga
i brzinu izdavana novog sadrzaja. Takoder se maknuo odredeni teret s njegovim
inZenjera Sto je povecalo njihov radni kapacitet, smanijio troSak emitiranja te se
drasti€no poboljSala dostupnost i iskustvo krajnjin korisnika. Sve navedeno
omogucilo je Netflixu da svoj fokus prebaci na druge stvari, kao $to je bolja

prilagodba i personalizacija usluge za krajnje korisnike (Macaulay, 2018).

Spotify je medijsko poduzeée porijeklom iz Svedske koje se bavi isporukom
glazbenog sadrzaja svojim korisnicima. Kada je ovaj startup nastao, njegova
usluga zasnivala se na malom broju servera u skandinavskom podatkovnom
centru, prije proSirenja u podatkovne centre u Ujedinjenom kraljevstvu i SAD-u.
Danas Spotify ne posjeduje nijedan server vec je sve prebaceno u cloud kojim
upravlja Google. Nakon uvodenja clouda, developeri Spotify-a mogli su se prestati
brinuti oko odrzavanja infrastrukture, Sto je i bila jedna od klju¢nih stavki koja je
motivirala Spotify da prede u cloud. U tvrtki s preko 170 milijuna korisnika,
inZenjeri su bili preokupirani odrzavanjem ra¢unala, baza za pohranu podataka i
mreznih kapaciteta, a niSta od tih aktivnosti direktno ne pridonosi glavnoj
aktivnosti poduzecéa. Sam proces prelazenja u cloud trajao je Cetiri godine — dvije
godine je trajala priprema, a dvije godine provodenje. Osim rasterecenijih
inZenjera, prijelaz u cloud rezultirao je i drugim pozitivnim ishodima. Jedan od tih
ishoda je i koliina povratnih informacija koju Spotify prima nakon bilo kakve akcije
korisnika, kao Sto je preslu$avanje neke pjesme. Prije clouda, u jednoj sekundi
Spotify je primao 800 000 informacija, dok ta brojka nakon prelaska u cloud iznosi
3 000 000. Takav drastican pomak ima pozitivan utjecaj na daljnji razvoj njihovih

usluga (Carey, 2018).

Najve¢a medijska tvrtka u Singaporu, Mediacorp, jo$ je jedan primjer
uspjesnog poduzeca medijske industrije koje funkcionira u cloudu. Mediacorp je
u vlasniStvu Sest televizijskih kanala, jedanaest radio postaja te je izvor velikog

broja internetskog sadrzaja, sto ga Cini najutjecajnijim medijem u drzavi.
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Digitalna transformacija Mediacorpa dovrSena je 2017. godine, kada je tvrtka
u potpunosti prebacila operativne funkcije emitiranja u cloud koriste¢i IBM-ov
hibridni model. Audio i video sadrzaj koji tvrtka emitira brze i efikasnije dolazi do
svoje publike diliem razli€itih platformi. Kao odgovor na pritisak u medijskoj
industriji za $to dostupnijim i kvalitetnijim sadrZajem, uvodenje clouda predstavilo
je rieSenje za Mediacorp. Time je njihov proces proizvodnje pojednostavljen, sto
je utjecalo na viSe vremena za fokusiranje na ispostavljanje kvalitethog sadrzaja

u zeljeno vrijeme i na Zeljeni nacin (Aspera, 2017).

Walt Disney, americki najpoznatiji masovni mediji zabavnog sadrzaja, u rujnu
2019. godine je sklopio ugovor s Microsoftom za uvodenje clouda. U studenom,
iza8la je platforma Disney+ po uzoru na vodece platforme za online gledanje
sadrzaja, Netflix i Amazon. Buduci da je za takve usluge cloud kao stvoren, i The
Walt Disney poduzecée odlucilo se za takvo rieSenje. S Microsoftovim cloudom,
Disney pronalazi nove nacine kreiranja, produkcije i distribucije sadrzaja (Eide,
2019).

4.4. Primjena cloud computinga u odnosima s javnostima

Ulaskom cloud computinga u medijsku industriju, nacin na koiji
funkcioniraju odnosi s javnoséu poceo se mijenjati. Najveca promjena dogada se
u samom nacinu na koji se informacije plasiraju u javnost, a s pojavim tih
promjena doslo je i do novog pojma — cloud komunikacije. Cloud komuniciranje
podrazumijeva integraciju nekoliko modaliteta komunikacije, kao sto su glas,
elektroniCka posta, chat i komunikacija putem videa, kako bi se izbjeglo ili
eliminiralo zaostajanje u komunikaciji. Komuniciranje u cloudu prakticki je
komunikacija ostvarena putem interneta, odnosno podrazumijeva maniji dio Sireg

pojma cloud usluga.
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Komunikacijske usluge nude se putem cloud servera koji su odrZavani od
strane pruzatelja usluga, bas kao Sto je slu€aj sa svim ostalim uslugama u cloudu

(Techopedia).

Drustvene mrezZe jedan su od oblika pruzanja usluga putem cloud
computinga, a danas u svijetu upravo su one te koje uvode rapidne promjene u
nacin na koji ljudi komuniciraju jedni s drugima. Stvaraju okruzenje u kojem se
razvijaju zajednice i interaktivne veze medu korisnicima. Zbog brojnih korisnika
diliem cijeloga svijeta, druStvene mreze svoj puni potencijal ostvaruju upravo na
osnovi koriStenja cloud tehnologije. Osim dijeljenja sadrZaja i komunikacija,
drudtvene mrezZe su izvrstan izvor podataka o korisnicima na osnovu ¢ega se
danas provode razne analize o karakteristikama i preferencijama javnosti
(Blaisdell, 2015).

S daljnjim razvojem cloud tehnologije i njene sve vece primjene, odnosi s
javnostima prvi puta se povezuju s drustvenim mrezama. Odnosi s javnostima i
druStvene mrezZe imaju zajedniCku karakteristiku — obje imaju za cilj izgradnju
direktnih odnosa izmedu dviju strana. Plasiranje objava putem drustvenih mreza
za odnose s javnostima postaje nezaobilazan trend u danasnjem drustvu, a
upotreba clouda na takav nacin donosi izvanredne rezultate. Spoj odnosa s
javnostima i medijske zastupljenosti nekog predmeta ili teme ima znacajan utjecaj
na javno misljenje o istome. Medutim, mediji kao posrednici izmedu organizacija
i njihovih odnosa s javnostima i same javnosti, mogu biti rizik za organizacije
buduc¢i da ih se ne moze kontrolirati njihovo urednistvo niti nacin na koji je
odredena vijest prezentirana. DruStvene mreZze omogucavaju zaobilaZzenje medija
kao posrednika i pruzaju uvjete za uspostavljanje direktnog odnosa izmedu izvora
informacija i jos Sire publike, uz zadrzavanje potpune kontrole nad prezentiranjem
informacija. Takva veza izmedu javnosti i organizacije jac¢a je i dublja zahvaljujudi
principima funkcioniranja drustvenih mreza — Cesto se na pojedince ostavlja
dojam da se radi o komunikaciji jedan na jedan, a ne masivhom plasiranju vijesti,

Sto u njima osnazuje osjecaj povezanosti s organizacijom.
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KoriStenje platformi drusStvenih mreza na cloudu izravniji je i brzi nacin
komunikacije, ima veci i Siri doseg plasmana informacija te nudi moguénost
interakcije s publikom. Cloud tehnologija je tako u odnose s javnostima donijela

nov nacin izgradnje profila i branda organizacija uz ve¢u kontrolu nad objavama

za javnost (CP Communications).
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5. MATERIJAL | METODE

S konstantnim razvojem tehnologije u svijetu, nastupila je i digitalna
transformacija poslovanja poduzeca u svim industrijama. Digitalizacija medijskih
poduzeca istovremeno je izazov, ali i prilika za unapredenje poslovanja te
preduvjet za opstanak na danasnjem trziStu. Radi problematike prethodno
navedenoga, izraden je anketni upitnik koji je koriSten kao dio istraZivanja za
izradu ovog diplomskoga rada na Sveucilistu Sjever. Buduéi da je anketni upitnik
usmjeren na cloud computing u digitalizaciji odnosa s javnostima medijskih
poduzeca, ispunjavali su ga djelatnici sluzbe za odnose s javnostima u medijskim

poduzecéima.

5.1. Istrazivacki materijal
Za provedbu istrazivanja odabrani su djelatnici iz 23 razli¢ita medijska

poduzeca kojima su u opisu posla odnosi s javnostima.

5.2. Metoda istrazivanja

Istrazivanje je provedeno metodom anketnog upitnika s 14 pitanja.

5.3. Postupak provedbe istrazivanja

Prije ispunjavanja anketnog upitnika medijska poduzeca kontaktirana su
telefonski te im se objasnila svrha istrazivanja. Takoder, prilikom pristupanja
online anketi na samom pocetku nalazi se kratak uvod u temu s opisom svrhe i

cilja upitnika. Rezultati anketnog upitnika su anonimni.

5.4. Metode obrade podataka

Glavna metoda na kojoj se temelji analiza dobivenih rezultata istrazivanja
je deskriptivna statistika, uz pomoc¢ne metode kao $to su metoda analize, sinteze,
dedukcije, komparacije. Nakon prikupljenih podataka iz online ankete izvrSena je

analitiCka obrada podataka.
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6. REZULTATI

Provedeno je istrazivanje na temu ,Cloud computing kao oblik digitalizacije
medijskih poduzeca“, a na kraju ovog rada prilozen je mijerni instrument.
Istrazivanje se temelji na anketi provedenoj putem interneta. Reprezentativni
uzorak obuhvacdao je 64 ispitanika, zaposlenika u medijskim poduzecCima. Na
temelju prikupljenih odgovora od ispitanika, provedena je analiza i statistiCka
obrada podataka koji slijede u nastavku. Anketni upitnik sastojao se od dva dijela:

(1) osnovni podaci ispitanika i (2) miSljenje o cloud computingu.

6.1. Predmet i cilj istrazivanja

Cilj ovog istraZivanja je definirati koncept cloud computinga u odnosu s
javnostima tijekom procesa digitalizacije medijskih poduze¢a te na osnovu
rezultata istraZivanja dokazati i/ili opovrgnuti hipoteze kojima se istrazuje vaznost
oblaka u suvremenom poslovanju kao i vaznosti daljnjeg razvoja cloud
computinga. Svrha anketnog upitnika jest saznati omogucava li digitalizacija
uvodenje novih modela u poslovanje, utjece li se pozitivno ili negativno na razvoj
poduzeca te na koji nacin se isto odrazava na internu komunikaciju u poduzeéu
kao i komunikaciju s potro$acCima. Predmet ovog istraZivanja je primjena cloud
computinga u odnosima s javnostima medijskih poduzec¢a, uz naglasak na
doprinos cloud computinga u digitalizaciji istih. Problem istraZivanja je kako
pomocu digitalizacije odnosa s javnostima unaprijediti operativhe procese u

poduzecdu.

6.2. Opis rezultata istrazivanja

Prema statistiCkim podacima, 60,9 % ispitanika bilo je Zenskog roda, dok

je udio muskaraca iznosio 39,1 %.
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Slika 6. Spol ispitanika
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.

Prema dobnoj skupini ispitanici su bili podijeljeni u Cetiri kategorije. Prema
prikazanim podacima na slici 7, najveci broj ispitanika, njih ¢ak 57,8 % nalaze se
u kategoriji dobne skupine od 26 do 35 godina starosti. Skupina ispitanika dobne
skupine od 18 do 25 godina druga je po redu brojnosti te iznosi skoro 22 %
ukupnog uzorka. U ne$to manjem postotku, skupina ispitanika od 36 do 45 godina
starosti sudjelovala je u ovom istrazivanju sa 14,1 %. Nadalje, ispitanici dobne
starosti od 45 godina nadalje, zastupljeni su s postotkom od 6,3 % u istrazivanju.
Promatraju¢i dobnu skupinu moze se reéi kako je pozitivnha Cinjenica dobna

raznolikost uzorka.

36-45 g.

26-35g.

Slika 7. Dobna skupina ispitanika.
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.
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Opceprihvacena je Cinjenica kako su pojedinci koji se kre€u u viSim obrazovnim
razinama, nerijetko vezani za visoke racunalne operacije, koriStenje tehnologije i
pracenje trendova iste. Iz tog razloga zavrSena razina obrazovanja bilo je drugo
po redu pitanje u anketi. Ispitanici su svrstani u Cetiri kategorije slijedom; najveci
broj ispitanika posjeduje visoku struénu razinu obrazovanja te time nose skoro 50
% ukupnog broja. Sljede¢a najbrojnija skupina ispitanika pripada kategoriji
srednje stru¢ne spreme i time zauzimaju 26,6 % u ovom istrazivanju. ViSu stru¢nu
spremu zavrsilo je 17,2 % ispitanika, dok skoro 10 % zauzimaju ispitanici sa

zavrSenim specijalistickim i dodiplomskim studijem.

Specijalisticki/dodipl. ..

588

Vss
VEE]

Slika 8. ZavrSena razina obrazovanja ispitanika.
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.

Na slici 9 danoj u nastavku prikazani su odgovori na pitanje ,Sto je cloud
computing?“ Kako je vidljivo, i kako ¢e se kasnije povezati pitanjima koja slijede,
svih 62 ispitanika zaposlenici su medijskog poduzeca i bave se odnosima s
javnostima. Upravo iz navedenog razloga, zabrinjavajuca je Cinjenica da je malo
viSe od pola ispitanika odgovorilo ispravno na pitanje, odnosno, njih 64,1 % su
znali $to je to cloud computing - iako se njime koriste u svakodnevnom poslu. Od
ukupnog uzorka ispitanika, 26,6 % je zaokruzilo odgovor koji djelomi¢no opisuje

cloud computing, a 9,4 % ispitanika zaokruzilo je potpuno krivi odgovor.
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@ Cloud computing je naziv za novi
poslovni model | nove tehnoloske
platforme za razvoj i izvriavanje
programskih rieSenja, odnosno za
pohranjivanje, pokretanje i
koristenje informaticke programske
podrske.

17 (26.6%)

@ Cloud computing predstavija
tradicionalni, a sukladno tome i
skuplji za odrZavanje, model za
dijeljienje podataka na internetu.
Cloud computing je novi
informaticki instrument koji
zahtjeva instalaciju na svakom
korisnikovom uredaju, nakon cega
se odabrani podaci | informacije
mogu dijeliti interno u poduzecu ili
5 vanjskim korisnicima.

Slika 9. Sto je cloud computing?
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.

Likertovom ljestvicom od 1 do 5, ispitanici su trebali ocijeniti korisnost cloud
computinga u procesu rada, gdje ocjena 1 oznacCava nekorisnost, a ocjena 5
veliku korisnost cloud computinga. Na pitanje smatraju li cloud computing
korisnim u procesu rada, ispitanici odgovaraju kako slijedi: njih 38,2 % daje ocjenu
4 i time izrazavaju kako je cloud koristan alat u procesu rada, 26,6 % smatra kako

je veoma korisno koristiti cloud, dok veliki postotak ipak daje ocjenu 3, njih 32 %.

Slika 10. Korisnost cloud computinga u procesu rada
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.
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Slazete li se da se cloud computing moze koristiti bez puno poducavanja i uputa,
bilo je Sesto pitanje u anketnom upitniku. Likertovom ljestvicom od 1 do 5 ispitanici
su morali ocijeniti navedenu tvrdnju, gdje je 1 bilo - uopée se ne slazem, a 5- u
potpunosti se slazem. Najveci broj ispitanika (56,8 %) daje ocjenu 3, a nesto
manije ispitanika (32 %) ocjenu 4. Time se pokazuje kako viSe od pola ispitanika
ipak smatra kako cloud computing nije u potpunosti jednostavan za koristenje te
da je ipak potrebno predznanje i davanje odredenih uputa za koriStenje.

56,8 %

32%

1,6%

—
1

5

4,6% 5%
2 3 4

Slika 11. Jednostavnost u koristenju cloud computinga
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.

Takoder koristeéi Likertovu ljestvicu, ispitanici su na sljiedecem pitanju morali
ocijeniti koliko se slazu s tvrdnjom da je cloud computing sastavni dio modernog
procesa u medijskim poduzecima koji pospjesuje poslovanje. Vidljivo je da velika
vecina ispitanika smatra kako se upotrebom clouda pospjeSuje poslovanije,

ukupno 65 % ispitanih daje ocjenu 4 i 5, dok 31 % ispitanika daje ocjenu 3.

36%

31,6%

29,2%

1,6% 1,6%

Slika 12. Cloud computing pospjesuje poslovanje u medijskom poduzecu
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.
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Prilikom ispitivanja osvijeStenosti zaposlenika o pozitivnom ucinku koriStenja
cloud computinga u poduzecu, vise od pola svjesno je kako se prilikom koriStenja
clouda smanjuje udio manualnog rada u operativnim procesima (42 % ispitanika-
ocjena 4,17 % ispitanika- ocjena 5). Medutim, i dalje je prisutan odredeni postotak
skeptika koji ne smatraju kako se u potpunosti smanjuje udio manualnog rada, taj

postotak iznosi 36 % od ukupnog uzorka.

42 %
36%
17,2%
SJZ% 1J6% l
— I
2 3 4 5

1

Slika 13. Smanjenje manualnog rada koristenjem cloud computinga
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.

Kao najvazniji pozitivni u€inci koje donosi koristenje cloud computinga, ispitanici
su izdvaoijili:
Efikasnost prilikom obavljanja svakodnevnih procesa (35 %).

Jednostavnost u komunikaciji s medijskom publikom (21,3 %).

Automatizam u operativnim procesima (20 %).

WD PE

Bolje povratne informacije publike Ciji je rezultat bolja komunikacijska
strategija (13,7 %).

Medutim, veliki broj ispitanika (10 %) iskazuje kako nisu uocili nikakvu promjenu
u poslovanju nakon uvodenja digitalizacije, Sto je kontradiktorno rezultatima u

nastavku gdje se ocjenjuje efikasnost u radu prilikom koristenja cloud computinga.
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@ Jednostavnija komunikacija s javnoscu i
ciljanom publikom.

@ Automatizacija operativnih procesa
odnosa s javnostima.

@ Efikasnost prilikom obavijanja
svakodnevnih poslovnih procesa.

@ Kvalitetnija komunikacija strategija
zahvaljujuéi boljem poznavanju mislje...

@ Nisam uocio/la nijednu promjenu u
poslovanju.

Slika 14. Promjene u poslovanju uslijed uvodenja digitalizacije
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.

Koristedi Likertovu ljestvicu od 1 do 5, ispitanici su trebali ocijeniti da li koristenje
cloud computinga u poslovanju omogucuje efikasniji rad. Velik dio ispitanika
slozio se s tvrdnjom, 34 % u potpunosti (ocjena 5), a 38,2 % ispitanika daje ocjenu
4 koja glasi - slazem se. Za razliku od prethodnog rezultata gdje 10 % ispitanika
odgovara kako nisu uodili nikakvu promjenu u poslovanju nakon uvodenja

digitalizacije, u ovom pitanju samo njih 5 % daje loSe ocjene za efikasnost u radu.

38,2%

Slika 15. Efikasnost u radu koristenjem cloud computinga
Izvor: Obrada autorice na temelju istrazivackih podataka.
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Po pitanju zadovoljstva djelatnika medijskih poduze¢a u koristenju cloud
computinga u svom poslovanju, moze se zakljuciti kako su isti zadovoljni. Samo

jedan ispitanik odgovorio je kako nije zadovoljan radom u cloud computingu.

Slika 16. Zadovoljstvo rada djelatnika u cloud computingu
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.

Vidljivo je kako se viSe od pola ispitanika slaze s tvrdnjom da cloud computing
olak8ava i ubrzava procese proizvodnje medijskog sadrzaja (skoro 70 %
ispitanika). Njih 25 % nema stajaliSte o navedenome dok je postotak onih koji se

ne slazu s tvrdnjom izrazito mali te iznosi malo viSe od 4 %.

36,8%

Slika 17. OlakSavanje i ubrzavanje procesa proizvodnje
Izvor: Obrada autorice na temelju istrazivackih podataka.
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Ispitanici su ocjenama od 1 do 5, trebali ocijeniti rad na medijskom sadrzaju i
suradnju u njegovoj post-produkcijskoj fazi pomocu cloud tehnologije, a rezultati
su sljededi; najveci postotak daje ocjenu 4 (45,3 % ispitanika), slijedi ocjena 3
(35,9 % ispitanika), ocjenu 5 daje 14,1 % ispitanika, dok samo 4,7 % njih ocjenjuje

rad u cloudu s ocjenom 2.

30
29 (45,3 %)

23 (359 %
20 (35.9 %)

9(14,1 %)
0 (Dl %)

3 (4,7 %)

1

Slika 18. Rad na medijskom sadrzaju
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.

U posljednjem pitanju od ispitanika se trazilo da na Likertovoj ljestvici od 1 do 5,
oznace koliko se slazu s tvrdnjom da se u primjeni cloud tehnologije krije daljnji
potencijal za razvoj medijskih poduzeca i medijske industrije. Zaklju€uje se kako
vecina ispitanika ipak vjeruje kako ¢e cloud koristiti kao daljnji potencijal, njih
ukupno 75 % koiji daju ocjenu 4 i 5. Medutim, i dalje postoji odredeni postotak (25
%) koji koristenje clouda ne vide kao potencijalnu prednost i budu¢nost medijskog

poduzeca i medijske industrije u cijelosti.

43%

Slika 19. Buducnost primjene cloud computinga u medijskom poduzecu
Izvor: Obrada autorice na temelju istraZivackih podataka.
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7. DISKUSIJA

Istrazivanje ovog diplomskog rada obuhvacdalo je proucavanje struCne
literature vezane uz teme digitalizacije medijskih poduzeca, cloud computing i
utjecaj cloud computinga na odnose s javnostima u medijskim poduzeéima te
provodenje internet ankete koju je ispunilo 64 ispitanika iz 23 razliCita poduzeca
te tako dalo uvid u svoje stavove o spomenutim temama. IstraZivanje upucuje na
pozitivan utjecaj digitalizacije i cloud computinga na odnose s javnostima i
medijska poduzeca opcéenito. U nastavku slijede elaboracija hipoteza,
interpretacija dobivenih rezultata istrazivanja te kriticki osvrt na provedeno

istrazivanje.

7.1. Elaboracija hipoteza

Ovaj diplomski rad temelji se na provedenom istrazivanju koji je izraden na

temelju glavnog istrazivackog pitanja koje glasi:

» ,Koji koncept digitalizacije odnosa s javnostima medija potpomaze
operativnim procesima medijskih poduzeca, odnosno na koji nacCin se

poslovni procesi mijenjaju uvodenjem digitalizacije odnosa s javnostima?*“

Prethodno istrazivanju, a s obzirom na glavno istrazivaCko pitanje,

definirane su hipoteze ovog diplomskog rada:

» H1: Primjenom cloud computinga pospjeSuje se poslovanje medijskih
poduzeca.

» H2: Uvodenjem digitalizacije u odnose s javnostima smanjuje se udio
manualnog rada u operativnim procesima medijskih poduzeca.

» H3: Koristenje cloud computinga u poslovanju medijskih poduzecéa utjece

na efikasnost njihovih sluzbi za odnose s javnostima.
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U nastavku slijedi elaboracija hipoteza na temelju dobivenih rezultata istraZivanja.

Unapredenje poduzeca podrazumijeva napredak u bilo kojem podrucju
poslovanja poduzeca, bilo da se radi o vecoj produktivnosti, jeftinijoj proizvodniji,
povecéanju efikasnosti, povecanju kvalitete proizvoda i usluga ili zadovoljstvu
zaposlenika u organizaciji. Poslovanje medijskih poduzec¢a i njegova uspjeSnost
uvelike ovisi o produktivnosti njenih zaposlenika te o unapredenju poslovnih
procesa s kojima se ti zaposlenici svakodnevno susrecu. Prema slici 12 koja
prikazuje stavove djelatnika vezane uz tvrdnju da cloud computing pospjesuje
njihovo poslovanje u medijskim poduzecima, vidljivo je da je vecina sudionika (
29,2 % - ocjena 5; 36 % - ocjena 4; 31,6 % - ocjena 3) potvrdno odgovorila iz

Cega se zakljuCuje da je hipoteza H1 potvrdena

Poslovni procesi u poduzecima unutar medijske industrije podrazumijevaju
spremanje, dijeljenje, distribuciju i upravljanje medijskim sadrZajem u njegovoj
fazi produkcije i post produkcijskoj fazi. Medijskim sadrzajem Koristi se velik broj
ljudi koji medusobno suraduju unutar poduzeca. Na slici 13 prikazani su stavovi
zaposlenika o utjecaju cloud computinga na smanjenje udjela manualnog rada u
operativnim procesima medijskih poduzeca te je vidljivo kako je vecina ispitanika

(59,2 %) odgovorila potvrdno, iz Cega je razvidno da je hipoteza H2 potvrdena.

Sluzbe odnosa s javnostima medijskih poduzeéa cloud computing najviSe
koriste u procesima kreiranja i upravljanja medijskim sadrzajem te za objavljivanje
istih javnosti. Efikasnost odjela odnosa s javnostima o ituje se u ubrzanju radnih
procesa, pojednostavljenju radnih procesa te ustedi vremena i smanjenju napora
zaposlenika. 1z rezultata prikazanih na slikama 17 i 18 razvidno je da cloud
computing olakSava i ubrzava procese proizvodnje medijskog sadrzaja te rada na
medijskom sadrzaju ¢ime je hipoteza ovog diplomskog rada da cloud computing
u poslovanju medijskih poduzeca utjeCe na efikasnost njihovih sluzbi za odnose

s javnostima H3 potvrdena.
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7.2. Interpretacija rezultata istrazivanja

Vedina ispitanika cloud computing smatra korisnim alatom u radu odnosa
s javnostima medijskih poduzeca, medutim zabrinjavaju¢a je Cinjenica kako
poprili¢an broj ispitanika, iako se koriste cloud computingom svakodnevno, ipak

ne znaju $to je zapravo cloud computing.

MozZe se zaklju€iti kako ispitanici nisu dovoljno informirani o pojmu cloud
computing te o tome Sto taj pojam obuhvaca. Koncept cloud computinga lagan je
i jednostavan za koristenje te nije potrebno puno poducavanja i uputa za
snalazenje u cloudu. PospjeSuje svakodnevne procese u poslovanju medijskih

poduzeca te smanjuje koli€¢inu manualnog rada automatizacijom procesa.

Velika prednost cloud computinga u modernim medijskim poduzec¢ima koja
se bave odnosima s javnostima je jednostavnost komunikacije s medijskom
publikom te bolje povratne informacije od strane medijske publike Sto dalje
rezultira boljom komunikacijskom strategijom poduzeca. Takoder, cloud
computing je alat koristen prilikom obrade medijskog sadrZaja u njegovoj
produkcijskoj i post-produkcijskoj fazi koju ubrzava i pojednostavljuje operativne

procese vezane uz upravljanje sadrzajem.

Zadovoljstvo djelatnika medijskih poduzeca raste upotrebom cloud
computinga, $to se moze pripisati i pojednostavljenju i ubrzanju procesa izvodenih
od strane zaposlenika te olakSavanju zajedniCke suradnje na zajedniCkom
medijskom sadrZzaju medu zaposlenicima. Medutim, bez obzira na brojne
prednosti cloud computinga, njegov puni potencijal tek ¢e se ostvariti u njegovoj

buducénosti unutar medijskih poduzeca.
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7.3. Kriti€ki osvrt, primjena rezultata, preporuke

Provedeno istrazivanje potvrdilo je hipoteze ovog diplomskog rada i
rezultiralo je pozitivnim i zanimljivim podacima. Medutim, za bolji uvid u predmet
istrazivanja potrebno bi bilo odabrati puno veci uzorak za provedbu istrazivanja te
po mogucnosti iz razli¢itih dijelova svijeta te medu zaposlenicima poduzeca
razli¢itih veliina. Glavno istrazivacko pitanje, odnosno definiranje koncepta
digitalizacije odnosa s javnostima medija koji najviSe potpomaze operativnim
procesima medijskih poduzeéa te nadina na koji se poslovni procesi mijenjaju
uvodenjem digitalizacije odnosa s javnostima bilo bi tada temeljitije istrazeno te
bi se postigli vierodostojniji podaci. Nadalje, istraZivanje o potencijalnom razvoju
koncepta cloud computinga u odnosima s javnostima u medijskim poduzecima

moglo bi takoder dati zanimljive rezultate te utjecati na razvoj cijelog koncepta.
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8. ZAKLJUCAK

Medijski sadrzaj postao je glavni predmet internetskog prometa danas i
kolitina takvog sadrzaja u medijima eksponencijalno raste. Zivimo u doba
medijske revolucije kada se sve viSe poduzeéa okrece inovativhim digitalnim
rieSenjima i novim tehnologijama. Funkcioniranje medijskih poduzeca
preoblikovano je u potpunosti implementacijom razli¢itih modela poslovanja,
aplikacija i tehnoloSkih koncepata. Jedan od takvih koncepata je i cloud
computing tehnologija koja je sve CeS¢i odabir poduzeca diliem medijske
industrije. Cloud computing pozitivno utjeCe na razne aspekte poslovanja i
oCekuje se daljnji rast broja poduzeéa koja ju primjenjuju. Uvodenjem cloud
computinga u poslovanje, poduzeéu je omoguceno Kkoristenje raznih

visokorazvijenih usluga i mogucénosti.

S pojavom novih dostupnih i privlaénih platformi za komunikaciju kao Sto
su drustvene mreze, koje su takoder primjer cloud tehnologije, doslo je do interesa
odjela odnosa s javnostima za takvu vrstu tehnologije. Danas odnosi s javnostima
mijenjanju nacin na koji komuniciraju s publikom te je ta komunikacija danas
pretezno obostrana, $to nije bio slu¢aj do nedavno, a sve to zahvaljujuéi, izmedu
ostalog, i cloud tehnologiji i svemu $to ona donosi sa sobom. Za odnose s
javnostima, cloud computing znaci bolju interakciju s publikom, jednostavnije
upravljanje medijskim sadrzajem, efikasnije dijeljenje medijskog sadrzaja do
Siroke publike te dublju analizu svoje komunikacije s publikom s ciljem daljnjeg

unapredenja rada i sadrzaja medijskog poduzeca.

Cloud computing relativno je nova tehnologija s velikim potencijalom za
rast i razvoj. Primjena ove tehnologije je Siroka i gotovo ne postoji industrija u koju
se ovakva tehnologija ne bi mogla uvesti i kojoj ne bi mogla pomoci u ostvarenju
boljih poslovnih rezultata. Za sada, cloud computing biljezi znac¢ajan rast te se

takav trend oCekuje i u buducnosti.
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Prilog 1: Anketni upitnik

Cloud computing kao oblik digitalizacije
medijskih poduzeca

S konstantnim razvojem tehnologije u svijetu, nastupila je i digitalna transformacija
poslovanja poduzeca u svim industrijama. Digitalizacija medijskih poduzeca istovremeno je
izazov, ali i prilika za unapredenje poslovanja te preduvjet za opstanak na danasnjem trzistu.
Radi problematike prethodno navedenoga, izraden je anketni upitnik koji ¢e se koristiti kao
dio istrazivanja za izradu diplomskoga rada na Sveucilistu Sjever. Buduci da je ovaj anketni
upitnik usmjeren na cloud computing u digitalizaciji odnosa s javnostima medijskih
poduzeca, njegovom ispunjavanju pristupit ¢e djelatnici sluzbe za odnose s javnostima u
medijskim poduzecima.

Svrha upitnika jest saznati omogucava li digitalizacija uvodenje novih modela u poslovanje,
utjece li se pozitivno ili negativno na razvoj poduzeca te na koji nacin se isto odrazava na

internu komunikaciju u poduzecu kao i komunikaciju sa potrosacima.

Anketni upitnik sastoji se od 14 pitanja sa ponudenim odgovorima, njegovo ispunjavanje
zahtjeva 5-10 minuta vremena, a svi odgovori prikupljaju se anonimno.

Pitanja koja se nalaze u anketnom upitniku iznose se u nastavku.
*Obavezno

1. 1. Odaberite Vas spol. *
Oznacite samo jedan oval.
() Musko

() Zensko

2. 2. Odaberite Vasu dobnu skupinu. *

Oznacite samo jedan oval.

(" )18254.

) 26-354.
_ )36-45g.
( )a6+g.



3. 3. Odaberite Vasu razinu zavr$enog obrazovanja. *

Oznacite samo jedan oval.

()sss
()Vss
(" )vss
(") Specijalisticki/dodiplomski studij

(") Doktorski studij

4. 4. Stoje cloud computing? *

Oznacite samo jedan oval.

(;} Cloud computing predstavlja tradicionalni, a sukladno tome i skuplji za odrzavanje,
model za dijeljenje podataka na internetu.

(") Cloud computing je naziv za novi poslovni model i nove tehnoloske platforme za
razvoj i izvrSavanje programskih rjesenja, odnosno za pohranjivanje, pokretanje i
koristenje informaticke programske podrske.

() Cloud computing je novi informaticki instrument koji zahtjeva instalaciju na svakom

korisnikovom uredaju, nakon ¢ega se odabrani podaci i informacije mogu dijeliti interno u

poduzecu ili s vanjskim korisnicima.

5. 5.Smatrate li cloud computing korisnim u procesu rada? *
Oznacite samo jedan oval.
1 2 3 4 5
nekorisno veoma korisno
6.

6. Slazete li se da se cloud computing moze koristiti bez puno poducavanja i
uputa? *

Oznacite samo jedan oval.

uopce se ne slazem u potpunosti se slazem
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7. Slazete li se da je cloud computing sastavni dio modernog procesa u medijskim
poduzecima koji pospjesuje poslovanje? *

Oznacite samo jedan oval.

uopce se ne slazem u potpunosti se slazem

8. 8.Slazete li se da se koriStenjem cloud computinga u procesu odnosa s
javnostima smanjuje udio manualnog rada u operativnim procesima medijskih
poduzeca? *

Oznacite samo jedan oval.

1 2 3 4 5
uopce se ne slazem u potpunosti se slazem
9. 9. Koju od navedenih promjena u poslovanju ste uocili uvodenjem digitalizacije u

odnose s javnoscu u vasem poduzecu? *
Oznacite samo jedan oval.

( 7 Jednostavnija komunikacija s javnos$cu i ciljanom publikom.

() Automatizacija operativnih procesa odnosa s javnostima.

7 Efikasnost prilikom obavljanja svakodnevnih poslovnih procesa.

g Kvalitetnija komunikacija strategija zahvaljujuéi boljem poznavanju misljenja
javnosti.

() Nisam uogio/la nijednu promjenu u poslovanju.

10.

10. Slazete li se da koristenje cloud computinga u Vasem poslovanju omogucuje
efikasniji rad? *

Oznacite samo jedan oval.

uopce se ne slazem u potpunosti se slazem
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11. 1. Ocijenite Vase zadovoljstvo, kao zaposlenika, radom u cloudu. *

Oznacite samo jedan oval.

u potpunosti sam nezadovoljan/na u potpunosti sam zadovoljan/na

12. 12.Slazete li se da cloud computing olaksava i ubrzava procese proizvodnje
medijskog sadrzaja? *

Oznacite samo jedan oval.

uopce se ne slazem u potpunosti se slazem

13.  13. Ocijenite rad na medijskom sadrzaju i suradnju u njegovoj post-produkcijskoj
fazi pomocu cloud tehnologije. *

Oznacite samo jedan oval.

jako lose izvrsno

14. 14.Slazete li se da se u primjeni cloud tehnologije krije daljnji potencijal za razvoj
medijskih poduzeca i medijske industrije? *

Oznacite samo jedan oval.

uopce se ne slazem u potpunosti se slazem
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Prilog 2: Izjava o autorstvu i

Sveudiliste
Sjever

suglasnost za javnu objavu

wisom
ARITEBATEA

_I_

wroinaire
dlever

IZJAVA O AUTORSTVU
I

SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

-, e 1

i rad iskdjudivo je

7a istinitost, izvornest i ispravnost teksta rada. U radu se ne smijuo

ko djelo stad koji je ist izradio te stodent
o k ;

odgovara
dijelovi tudih radova (kmjiga, ¢

kih disertaciia, magis izvora s
interneta. | drugih izvora) bez navodenja izvora i autora denih rad Svi dijelovi
cudih rad bid Al deni | o i Dijelovi tudih radova koji nisu
pravil = ¢ se p " = p ry madeg

g ili roda Suldad: d denti su duini potpisati izjavu o
autorstva rada.

Ja. OSSN GRIRAN

(ime { prexime) pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom

autor/ica _zavr

odgovornodcu, izjavijujem da sam iskhjuéivi
0) rada pod maslovom

diplomskog (obrisati
QL0 Coupims mm&- O} BeDYx ik PFNEECA (upisatt naslov) te da -

navedenom radu nisn na nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citiranja) koristeni

dijelovi tudih radova.
Student/ica:
(upisati i prezime)
) oA
(vlasto: potpis)
Suldadno Zakonu o of djek i visok b ju zavrEne/diplomske
radove sveudilista su duina trajno objaviti na javnoj i koj baxi sveudilisne knjiznice
u élifta te kopirati u javou internetsku baxu ih/diplomskih radova
Nacionalne § 1 knjignice. Zavréni radovi = jernickih srudifa koji se

ju kroz jetniéka 2 objavijuju se na odg juci nadin

Ja NODIPA G AVRAN

(ime { prezime, ivo izjavlijujem da

) neopozivo
sam suglasan/na s javnom objavom zavrinog/diploms! (ob 0)
rada pod naslovom(iUD CS%JTNQ u‘bl(rﬂa\f\ flile) @]ﬂlﬁ H (upisatt

nasiov) €1ji sam autor/ica.

Student/ica:

(upisatt { prexime)
soxze 50\) [CA
¢ ¢ni potpis)




