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SAZETAK

Nakon §to se internet prosirio i malo vise razvio, online kupovina i kupovina preko
kataloga eksplozivno je porasla, pa je time i potreba za paketnom distribucijom naglo porasla.
Postala je bitan dio svakodnevnog Zivota ljudi. Zbog svog posebnog znac¢aja u danasnjem svijetu,

vrlo bitnu ulogu ima dobra organizacija cijelokupnog sustava distribucije paketa.

U ovom radu detaljno su objasnjene distribucija i paketna distribucija. Takoder,
provedena je analizaorganizacijepaketne distribucije u poduze¢u United Parcel Service Inc.
(UPS) . UPSdanas nosi status najvece svjetske kompanije za dostavu paketa , pa je i zbog toga

uzeta kao primjer u ovom radu.

Kljuéne rijeci: distribucija, paketna distribucija, online kupovina, kompanija

SUMMARY

After the Internet developed and spread all over the world, online and catalog shopping
has grown extremely and because of that, need for parcel distribution was growing rapidly.
Parcel distribution became major part of people's life. Because of its importance in everyday life

, good organization of the whole parcel distribution system plays significant role.

Through this paper its thoroughly explained what distribution and parcel distribution are.
Also, this paper analyzes organization of parcel distribution in United Parcel Service Inc. (UPS).
UPS is the biggest company for package delivery and becuase od that it was taken as an example

in this paper.

Key words: distribution, parcel distribution, online shopping, company
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1. UVOD

Distribucija se danas smatra jednom od temeljnih sustava u cijelom opskrbnom lancu.
Distribucija robe u gradskim podrucjima uvijek ¢e biti prisutna, s obzirom na kontinuirano
povecanje broja stanovnika, pa tako i njihovih narudzba i zahtjeva za distribuciju raznih
proizvoda. Ona moze rezultirati zastoje i zaguSenja u prometu, emisiju Stetnih plinova , te
nezgode transportnih vozila. Zbog problema koje stvara u gradskim podruc¢jima, distribucija robe
odnosno paketa, mora biti kvalitetno organizirana kako bi se postoje¢i problemi smanjili na

minimum.

Kupovina preko interneta/kataloga postala je dio danasnjice, pa je tako i paketna distribucija
sve prisutnija u svakodnevnom zivotu ljudi. Zbog velike potraznje i prodaje, konkurencija u
ovom podruéju je velika i svakim danom sve vise raste. United Parcel Service Inc. (UPS) je
najveca svjetska tvrtka za dostavu paketa, koja u vise od 200 drzava i teritorija svakodnevno
dostavlja 14 miliona posiljaka. Zbog svojeg statusa najveée svjetske kompanije paketne

distribucije, ona je uzeta kao primjer u ovom radu.

Cilj ovog rada je detaljno objasniti organizaciju distribucije paketa, definirati neke od

subjekata ovog sustava , te napraviti analizu paketne distribucije na primjeru iz prakse.



2. OSNOVE DISTRIBUCIJSKE LOGISTIKE

Distribucija je proces koji slijedi proizvodnju robe i dobara od trenutka kada su ona
komercijalizirana do njihove isporuke potrosa¢ima. Smatra se da je distribucija jedan od klju¢nih
sustava opskrbnog lanca. Obuhvaca razne procese i operacije, koje osiguravaju da se proizvod

stavi na raspolaganje kupcima/potrosac¢ima, te kako bih se olaksao izbor, kupnja i uporaba robe.
Danas se distribucija sagledava sa dva stajalista’;

a. Sa opcegospodarskog aspekta — podrazumijevaju se sve aktivnosti koje sluze
raspodjeli proizvodnih dobara potrosac¢ima,
b. Sa aspekta pojedina¢nog subjekta — odnosi se na sve poduzetnicke odluke i radnje

koje su povezane s kretanjem proizvoda do kona¢nog kupca.

Temeljni zadaci distribucije, kao faze opskrbnog lanca, opéenito se sastoje u sljede¢em?:

skracenje puta i vremena potrebnog da roba (ili usluga) stigne od mjesta proizvodnje
do mjesta potrosnje,

- povecanje konkurentnosti robe,

- vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potrosnje,

- programiranje proizvodnje prema zahtjevima (potrebama) potrosaca,

- plasman novih proizvoda (ili usluga) na trzistu,

- stvaranje 1 mijenjanje navika potroSaca.

Proces globalizacije doveo je do sve veceg razvoja internet/katalog trgovine, odnosno razvoja
medunarodne trgovine. Porast trgovine, naro€ito internet trgovine, povla¢i za sobom i veliku
potrebu za distribucijom traZene robe. U sustavu distribucije osim potraznje za robom vrlo bitnu

ulogu imaju distribucijski kanali 1 fizicka distribucija.

Logistika distribucije obuhvacéasveaktivnostikojesupotrebne da se proizvodi prenesu od
posljednje tocke proizvodnje pa do posljednje to¢ke u prodajnom kanalu. Stoga ona integrira sve
trgovinske stupnjeve izmedu proizvodada i konagnog preuzimaca. * Na slici 1. vide se podrugja

koja obuhvaca logistika distribucije.

1 Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 4, prof.dr.sc. Kristijan Rogi¢, SveuciliSte Sjever
2 Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 4, prof.dr.sc. Kristijan Rogi¢, Sveuciliste Sjever

3 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.



Slika 1. Podrucje logistike distribucije
Izvor:Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.

Glavne odluke u logistici distribucije bile bi*:

1. na strategijskoj razini
- odredivanje distribucijskih kanala;
- odluka o postavljanju zastupnika ili putnika;
- odredivanje lokacije skladista;
- odluka za vlastiti ili tudi transport;
- razmatranja ,,proizvesti ili nabaviti*;
- odluka o najmanjoj koli¢ini narudzbe,
2. naopreativnoj razini
- oblik odvijanja naloga;
- odluke o transportu robe i planiranju tura;

- logistika rezervnih dijelova (ukoliko nije usla u strategijsku odluku).

Ovisno o podjeli rada, pojedine od ovih odluka do¢i ¢e i pod kontrolu logistike nabave ili
logistike distribucije. No, isto tako — u smislu marketin§ke koncepcije — mora se u logistici

distribucije u¢i i u probleme logistike nabave, da bi se pommoglo rjesenju problema.”

4 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
5 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.



2.1. KONCEPCIJE DISTRIBUCIJSKIH MREZA

Kod distribucije robe i usluga postoji vise koncepcija disribucijskih mreza, odnosno nacina

distribuiranja tih proiozvoda i usluga.

2.1.1. Direktna dostava ( neposredna distribucija)

Kod direktne dostave, proizvodac¢ Salje robu direktno potroSacu, bez ikakvog posrednika
(slika 2.) . Pogodnosti ove distribucije su u kratkim rokovima isporuke, manjim troSkovima
infrastrukture i trasportno-manipulacijskih sredstava, kratkim rokovima isporuke , te
nepostojanje troSkova distributera i LDC-a. S druge strane, mane ovakve distirbucije su u vecoj
izlozenost utjecajima neizvjesnosti potraznje, povecanim prijevoznim troskovima, te problemima

sa povratom robe.

PROIZVODAG .-=n

Slika 2. Shematski prikaz neposredne distribucije
Izvor: Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 4, prof.dr.sc. Kristijan Rogi¢, Sveuciliste Sjever

2.1.2. Distribucijsko skladiStenje (posredna distribucija)

Posredna distribucija je nacin distribuiranja proizvoda preko posrednika (jednog ili viSe njih).
Proizvoda¢ preko distributera (posrednika) Salje robu do krajnjeg potrosaca (slika 3.). Prednosti
ovakvog nacina distribucije su smanjenje prijevoznih tro§kova, obavljanje zavr$nih operacija , te
povrat robe. Manjkavost posredne distribucije se ocituje u troSkovima infrastrukture i

transportno-manipulacijskih sredstava , te cross docking-u.



PROIZVODAC

Slika 3. Shematski prikaz distribucijskog skladistenja
Izvor:Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 4, prof.dr.sc. Kristijan Rogi¢, Sveuciliste Sjever

2.1.3. Cross docking

Kod cross docking-a bitna karakteristika je da se roba ne zadrzava u skladistu, ve¢ da se
iskrca iz dolaznih kamiona te ukrca u otpremne kamione u roku od 24 sata. Primjena sustava
cross docking rezultira sa eliminacijom funkcije skladistenja i komisioniranje robe, kao $to se
vidi na slici 4.. Prednosti ovakvog sustava distribucije su manji troSkovi manipulacije, redukcija
zaliha i skladiSnog prostora, te brzina isporuke. Visoki zahtjevi koordinacije uklju¢enih subjekata

i velika pocetna ulaganja su neke od mana ovog sustava.
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Slika 4. Shematski prikaz cross docking-a
Izvor : Nastavni materijal iz kolegija Osnove gospodarske logistike, prof.dr.sc. Mario Safran, SveuciliSte Sjever



Zbog velike prostorne i vremenske udaljenosti, odnosno sve udaljenijih sfera proizvodnje i
potroSnje, danas se u praksi ubacuje sve viSe posrednika. Zbog toga se i navodi da je suvremena
uloga distribucije omoguéavanje raspolozivosti robe potroSa¢ima u uvjetima i na nacin koji
odgovaranja njihovim zeljama. Vezano uz stvaranje asortimana i koli¢insko pregrupiranje, trzi$ni

posrednici ostvaruju uStede osobito smanjenjem broja kontakata, Sto je prikazano na slici 5. .

Slika 5. Transakcije sa i bez posrednika
Izvor:Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.

Na temelju navedenog, moze se zakljuciti da se optimalnim brojem posrednika minimizira
brojtransakcija, a time i troSkovi distribucije. Opstanak pojedinog posrednika u distributivnom
lancu,ovisi, u prvom redu od njegove sposobnosti da organizira takvu distribuciju robe, kod koje

¢e troskovi biti nizi, nego da je sam proizvodac distribuira svoje proizvode.



2.2. DISTRIBUCIJSKI KANALLI

Kanali distribucije (marketinski kanali) predstavljaju skup meduovisnih institucija, koje
imaju zajednicki cilj, a to je olaksSati prijenos vlasniStva i robe od proizvodaca do potroSaca,
odnosno kupca. Ima nekoliko osnovnih funkcija,a to su: informacija(istrazivanje trzista),
promocija, pregovarnjae, narucivanje, financiranje, preuzimanje rizika, fizicka distribucija,

isplate i prijenos vlasnistva. Sto sve marketingki kanali distribucije obuhvaéaju, prikazuje slika 6.

Skladidte [ | Distribucijsks { ,| Regionalno

: : — Prodavaonica
proizvodada cenlar skladiste i

MARKETINSKI KANALI DISTRIBUCIE Potrogaé

Centralna prodaja| | | | Trgovina | _ [ Tigovina
sluzbe peduzeca Broker na veliko na malo

Slika 6. Shematski prikaz marketinskih kanala
Izvor: Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 4, prof.dr.sc. Kristijan Rogi¢, Sveuciliste Sjever

Odabir pravog kanala distribucije smatra se jednom od najvaznijih odluka u procesu paketne
distribucije. Veliku ulogu u poduzecu igra pravilno oblikovanje tog kanala, koji ¢e biti ne samo
troskovno ucinkovitija , ve¢ ¢e 1 maksimalno zadovoljiti u kupovnim i usluZznim potrebama
ciljanih segmenata trziSta. Da biposlovni subjekt u lancu distribucijekonkurirao, mora imati
sposobnostsmisliti odnosno §to bolje organizirati tokove robe, jer ga u protivnom stranka nece

odabrati kao opskrbljivaca.

Cimbenici koji mogu utjecati na odabir marketinikog kanala su : opseg prodaje, troskovi
prodaje, financijska snaga proizvodaca, koli¢ine proizvoda koje se kupuju odjednom,

koncentracija potroSac¢a i mnogo drugih.

Ciljevi koje proizvodal zeli posti¢i izborom kanala distribucije su razli¢iti 1 brojni.

Razlikuju se od jednog do drugog poduzeca. Najvazniji su:

- proizvodi ili usluge trebaju biti dostupni stvarnim 1 potencijalnim potroSa¢ima u $to

kra¢em vremenu,



- ostvariti odgovaraju¢u razinu distribucijskih usluga,
- distribucijske operacije trebaju se izvrsiti uz minimalne troSkove,

- osigurati brz i tocan povrat informacija.

Postoji mnogo razli¢itih vrsta kanala distribucije (slika 7.) , stoga je vrlo bitno odabrati kanal

koji ¢e na najbolji moguc¢i nadin zadovoljiti zahtjeve potrosaca i rezultirati najmanjim

troskovima.
plA P
Rlp Trgovina na malo — 0
0
C Trgovina na veliko | —| T
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& : : ¢
H ——|  Spec. distr. poduz. Trgovina na malo '

Slika 7. Vrste kanala distribucije
Izvor: Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 4, prof.dr.sc. Kristijan Rogi¢, Sveuciliste Sjever

Kanal "A" ima karakteristiku izravnog kanala distribucije. Proizvoda¢ moze prodavati robu izravno
potroSacu putem tvornicke maloprodajne mreze, kataloga, novinskih oglasa. U novije vrijeme putem

televizije i interneta. Dostava robe se vrsi preko poste, prijevoznika ili dostavne sluzbe proizvodaca.

Kanal "B" ima karakteristike kratkog, neizravnog kanala u kojem se nalazi, osim proizvodaca, jo§ kao

posrednik, i trgovac¢ko poduzeée na malo.

Kanal "C" ima takoder karakteristike kratkog marketinskog kanala distribucije. Njime se uglavnom

koriste veliki potrosaci, kao $to su bolnice, hoteli, Skole i sl.

Ostali kanali ("D, "E", "F", "G" i "H") imaju karakteristike dugih kanala, jer u njima sudjeluje vise

posrednika.



Kanalom "D", roba se potrosac¢ima dostavlja preko trgovinskih poduzeéa na veliko i trgovinskih poduzeca
na malo, pri ¢emu trgovinska poduzeéa na veliko u pravilu koriste svoja vlastita skladista i vozni park.

Ovim kanalom se najc¢esce distribuira roba Siroke potrosnje.
Kanal "E" najc¢esce se koristi pri opskrbi regionalnih trziSta robom $iroke potrosnje.

Kanal "F" je karakteristiCan po prodaji robe za gotov novac. Koristi ga trgovina na veliko pri prodaji robe
obrtnicima i vlasnicima malih trgovina po sustavu "Cash and carry" (Plati i nosi). Roba se placa

gotovinom, prilikom preuzimanja.

Kanal "G" je relativno rijedak marketinski kanal distribucije. Karakteristican je po brokeru kao
posredniku u kanalu distribucije. Broker je samostalni trgovac koji bez ikakvog trajnog ugovornog
odnosa, na temelju konkretnih naloga, posreduje izmedu kupca i1 prodavatelja, pri sklapanju
kupoprodajnog ugovora. To je stru¢njak koji izvrsno poznaje robu i uvjete na trzistu. Pored posrednicke
uloge, brokeri mogu na trzistu, jo$, obavljati poslove smjeStaja, sortiranja, pakiranja, reklamiranja,
prodaje pa sve do osiguravanja potrebnih dokumenata koji su neophodni pri prodaji robe. Broker
posreduje izmedu proizvodaca i trgovine na malo, pri cemu moze Kkoristiti vlastita skladista i vozni park,
ali moze koristiti i usluge specijaliziranih distribucijskih poduzeca, §to nije karakteristicno za

veletrgovinska poduzeca.

Kanal "H" se u posljednje vrijeme sve Cesce koristi u razvijenim industrijskim zemljama. Karakteristican
je po specijaliziranim distribucijskim poduzeéima, kao posrednicima u distribuciji robe. U razvijenim
industrijskim zemljama proizvodaci sve ¢eS¢e povjeravaju, razliite poslove pri distribuciji robe,

e e . . . . e g . L. 6
specijaliziranim distribucijskim poduze¢ima.

2.3. FIZICKA DISTRIBUCIJA

Fizicka distribucija je zapravo skup razliitih aktivnosti koje osiguravaju djelotvorno kretanje
gotovih dobara, odnosno proizvoda od kraja proizvodnog procesa do kupca (potroSaca). Isto
tako, nekad ukljucuje kretanje sirovina od mjesta nabave do mjesta proizvodnje, odnosno
pocetka proizvodne linije. Laicki reCeno, fizi€ka distribucija je nacin dostavljanja, skladiStenja 1

cuvanja robe, kako bi se uz ostvarenje profita sto bolje zadovoljile potrebe kupaca.

Osnovna karakteristika fizicke distribucije je da tok materijala/proizvoda bude stalan , te da

taj tok na odredenim mjestima doZzivi zastoj. Zastoj nastaje zbog potrebe da se roba na neko

6Rogi¢ K., predavanjaizGospodarskalogistika 4, SveucilisteSjever



vrijeme uskladisti, doradi, prepakira i slicno. Glavni cilj je u pravo vrijeme, na pravom mjestu, u

optimalnim koli¢inama, u odgovaraju¢em asortimanu , te uz najnize troskove.

Sustavi koje ove aktivnosti uklju¢uju su: narudzba 1 isporuka robe, upravljanje zalihama,

skladiStenje, manipulacija robom i prijevoz (konvencionalni i mjeSoviti).

2.4. ELEMENTI DISTRIBUCIJE
Najvazniji cilj distribucije i logistike je osiguranje vremeski i prostorno optimalnog, no
troSkovno povoljnog protoka robe ili usluga i uz to odgovarajucih informacija. Sustav

distribucije sastoji se od niza elemenata, koji su razli¢iti ali medusobno povezani. To su ':

Nabava,

- Skladistenje,

- Upravljanje zalihama,

- Manipulacija,

- Prijevoz (unutarnji i vanjski) i

- Informacijski logisticki sustav.

7 Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 4, prof.dr.sc. Kristijan Rogi¢, Sveuciliste Sjever
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2.5. SUDIONICI DISTRIBUCIJE
Distribucija obuhvaca $iroko podrucje, pa tako postoji i mnogo sudinoika koji su dio tog
procesa. Slika 8. shematski prikazuje na koji nacin se djele sudionici u distribuciji, odnosno §to 1

tko sudjeluje uprocesu distribucije.

Sudionici distribucije

|
[ ] ]
—  Poduzeca za pruZanje
trgovinskih usluga

Proizvodna poduzeca Trgovinska poduzeca

Odjeli nabave — Trgovinska poduzeca — Trgovinska poduzeca za
na veliko pospjesenje distribucije
- agencije,

- komisionari,

- §pediter,

- poduzeda za kontrolu
kvalitete i kvantiteie,

- specijalizirana distr, pod.

Odjeli prodaje: — Trgovinska poduzeca
- prodavaonice, na malo
-1rg. dgl;lnici.k ol
- prodaja preko kataloga,

televizija, internet i sl. — Trgovacka poduzeca za

osiguranje prosiora
. . - veletrimice
— Trgovinska poduzeca - gradske trZnice,
na veliko i malo - tegovinski centri.

“— TrziSna institucije
- avkcije,

- sajmovi uzoraka,
- burze.

Slika 8. Shematski prikaz sudionika distribucije
Izvor: Nastavni materijal iz kolegija Gospodarska logistika 4, prof.dr.sc. Kristijan Rogi¢, Sveuciliste Sjever

U distribuciji sudjeluju, osim proizvodaca, trgovaca i potrosaca, jo§ i agenti — posrednici
(brokeri, predstavnici proizvodaca, prodajni agenti), te tzv. facilitatori(prijevozni¢ke kompanije,
samostalna skladiSta, banke, agencije za ekonomsku propagandu i sl.). Oni ne preuzimaju

vlasni§tvo nad robom, odnosno niti ne pregovaraju (facilitatori)®.

Prema Ph. Kotleru institucije koje sacinjavaju marketinski kanal povezane su s viSe vrsta

tokova (slika 9.) , a najznagajniji su®:

- fizicki tok proizvoda,

- tok pravnog posla,

8 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
9 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
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- tok placanja,
- tok informacija i

- tok promocije.

Slika 9. Shematski prikaz razlicitih marketinskih tokova
Izvor: Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
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3. PAKETNA DISTRIBUCIJA

Paketna distribucija postala je bitan dio svakodnevnog Zivota ljudi. Nakon §to se internet
prosirio i malo vise razvio, online kupovina i kupovina preko kataloga eksplozivno je porasla, pa
time i distribucija poSiljaka. Takoder, konstantno povecanje broja stanovnika rezultira
konstantnim poveéanjem zahtjeva i narudzbi razli¢itih proizvoda i usluga. Zbog takvog porasta

narudzbi i posiljaka, naglo raste i broj poduzeca koji se bave distribucijom paketa.

Kada korisnici obavljaju kupovinu u fizickim prodavaonicama tada jednostavno i1 sami
odnose doma robu nakon Sto su ju platili. U slucaju e-kupovine situacija je bitno drugacija, s
obzirom na to da se prodavaé i kupac ne nalaze na istom mjestu u trenutku realizacije kupnje.
Stoga se javlja potreba za dostavljac¢em koji ¢e prevesti robu od prodavaca kupcu, $to predstavlja
priliku za pruzatelje usluga distribucije paketa, jer se koli¢ina proizvoda kupljenih online rapidno

povecava.

Danas postoji veliki broj organiziranih sluzbi za dostavljanje paketa, pa je vrlo teSko
konkurirati medu poduze¢ima koji su od samog pocetka na sceni. United Parcel Service Inc.
(UPS) je najveca svjetska tvrtka za dostavu paketa, koja u vise od 200 drzava i teritorija
svakodnevno dostavlja 14 miliona posiljaka. Zbog svojeg statusa najvece svjetske kompanije

paketne distribucije, ona je uzeta kao primjer u ovom radu.

3.1. POSTANSKI PROMET KROZ POVIJEST

PoStanski promet, odnosno prijem i uru¢enje poStanskih poSiljaka nije novi pojam ve¢ se
spominje 1 proteze kroz prapovijest 1 antiku. Nekada nije postojala organizirana
postanska/dojavna sluzba, no bez obzira na to , poruke i vijesti prenosile su se usmenim putem
c¢ak 1 na vece udaljenosti. Bilo je viSe nacina prenoSenja informacija, ali najviSe su se
izmjenjivale tijekom trgovanja, zajednickih slavlja, kultnih svecanosti i sli¢nih dogadanja. Robe i
vijesti prenosile su se, osim pjeSice i jaha¢im konjima , te zapreznim kolima. Prvi nalaz koji
svjedo€i u uporabi zapreznih kola na naSem podrucju naden je u Miklinovcu kraj Koprivnice, a

radi se o keramickom minijaturnom kotacu (sastavnom dijelu kola) iz bron¢anog doba.

U doba antike poStanski promet se poCeo razvijati, te je dosegnuo vrlo visoki stupanj

organizacije. Visok stupanj organzacije ovog prometa uvjetovala je izgradnja cestovne mreze na
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podrucju Rimskog Carstva. Kao i u prapovijesno doba, transport robe i pisma obavljao se pjeske,
na konjima ili sa zapreznim kolima. U najboljem slucaju pjesak je trebao pro¢i 70km na dan, dok

je konjanik prevaljivao i do 200km.

3.1.1. Samostalnahrvatskaposta 1848.

Prva nacionalna postanska uprava u Hrvatskoj, sa sjediStem u Zagrebu, osnovana je 1848.
godine, odlukom bana Josipa Jelaci¢a 1 Banskog vijeca. Nakon osnutka poStanskog
upraviteljstva, dovedena je telegrafska zica u Banske dvore, te je Zagreb spojen na brzojavnu

mrezu s BeCom.

Konstatni porast prometa postom rezultiralo je potrebu za izgradnjom nove postanske zgrade.
Prva drzavna zgrada izgradena je 1901. uz Glavni kolodvor. , dok je prva postanska zgrada u
Hrvatskoj podignuta 1904. godine u JuriSi¢evoj ulici u Zagrebu. Slika 10. prikazuje palacu poste

u JuriSi¢evoj prije podizanja prve poStanske zgrade.

2 5

a2 e

\.‘::"

23

-
H="She

Slika 10. Palaca poste u Jurisic¢evoj ulici u Zagrebu, 1902.-1904. godine
Izvor:https://tehnika.lzmk.hr/postanski-promet/
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3.2. PRUZATELJI POSTANSKIH I KURIRSKIH USLUGA NA
PODRUCJU RH

Nakon eksplozivnog porasta koristenja interneta i on-line trgovine, kako u svijetu tako i kod
nas, znatno raste i broj organiziranih poStanskih / kurirskih sluzbi za dostavljanje paketa.
Trenutno na trziStu posStanskih uskuga u Republici Hrvatskoj djeluje vise od 20 davatelja

postanskih, odnosno kurirskih usluga.

S obzirom na veliku konkurenciju,postanski operatori ulaZzu sredstva u poboljsanje
infrastrukturnih uvjeta za pruzanje usluga, optimiziraju procese rada te pojednostavljuju ponudu i
izlaze ususret svojim korisnicima kako bi se odrzali na trziStu posStanskih usluga. Sve veci broj
postanskih operatora nudi moguénost dostave u vecernjim satima, kao i dostave subotom.
Takoder, posljednjih godina u svrhu bolje prilagodbe promjenama u okruzenju implementiraju

se strategije za kontrolu troskova na nekoliko nacina:

- uspostavom fleksibilnije organizacije, smanjivanjem troSkova mreze kako bi se
uskladili s manjim volumenom posla;
- ulaganjem u tehnologiju za poboljSanje operativne ucinkovitosti te pomicanjem

prema skupnim pismovnim paketima.

Trenutno se na trziStu poStanskih usluga nude tri grupe usluga: pismovne posiljke, paketne
posiljke te ekspresne 1 kurirske usluge. Pismovne poSiljke podrazumijevaju posiljke tezine manje
od 2 kilograma, dok se paketne posiljke odnose na posiljke tezine od 2 do 20 kilograma.
Ekspresne i kurirske usluge odnose na usluge dodane vrijednosti kod kojih se u pravilu radi o

dostavi "od vrata do vrata".

3.2.1. Davatelji univerzalnih, zamjenskih i ostalih pos$tanskih usluga

Hrvatska posta , odnosno HP-Hrvatska posta d.d., osnovana 1999. godine, jest dioni¢ko
drustvo u vlasniStvu Republike Hrvatske. Nacionalni je poStanski operator Republike Hrvatske te
ima vodecu poziciju na trzistu postanskih usluga u zemlji, a za svoje poslovanje osvojila je i niz

nagrada .

Postanski uredi Hrvatske posSte, njih 1016, predstavljaju jednu od najve¢ih usluzno-
maloprodajnih mreza u zemlji. Uz poStanske i logisti¢ke usluge, nudi i financijske usluge te

usluge maloprodaje, na cijelom teritoriju Hrvatske. Jedna je od suosnivaca i punopravna clanica
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Udruge javnih europskih posStanskih operatora (PostEurop), a Republika Hrvatska clanica je

Svjetske postanske unije (UPU).

Hrvatska posta d.d. (HP) je jedina od ukupno 22 davatelja postanskih usluga koja ima pravo
na davanje univerzalne usluge. Usluge koje nudi Hrvatska posta d.d. su prijem, usmjeravanje,

.. . . . 10.
prijenos i urucenje :

- Pismovnih posiljaka mase do 2 kg,

- Paketa mase do 10 kg,

- Preporucenih posiljaka i poSiljaka s ozna¢enom vrijednosti,
- Posiljaka za slijepe mase do 7kg, bez naplate,

- Pakete mase do 20kg u medunarodnom dolaznom prometu.

Kod davanja zamjenskih posStanskih usluga, osim Hrvatske poste d.d. , registrirana su jo$
Getiri poduzeéa : Lider Express d. o. o. (Zagreb), Lider Express d. 0. o. (Zrnovnica), Posta
Express j. d. 0. 0. (Vinkovci) i Tisak d. d. (Zagreb). Samo HP-Hrvatska posta d. d. i Tisak d. d.
pruzaju zamjenske posStanske usluge u unutarnjem i medunarodnom prometu, dok ih ostala tri
pruzatelja pruzaju samo u unutarnjem prometu. Slika 11. prikazuje $to se podrazumjeva pod
zamjenske poStanske usluge, podrucja obavljanja istih, te Web-stranice gdje se moZe naci viste

informacija o svakom od tih poduzeca.

10 https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=321173
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DAVATELJI ZAMJEN SKIH POSTANSKIH USLUGA
VRSTE POSTANSKIH USLUGA PODRUCJE
OBAVLJANJA
HP-HRVATSKA POSTA ., prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje; unutarnji i wwvi posta hr
Jurigiceva 13, Zagreb - pismovnih pogiljaka mase do 2 kg medunarodni
- pakeia mase do 10 kg promet
- preporucenih posiljaka i posiljaka s oznatenom vrijednosti
prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje; unutarnji
- pismovnih pogiljaka mase do 2 kg promet
LIDER EXPRESS d.o.0.. Ulica Sv. - preporucenih pogiljaka wwvi liderexpress. hr
Roka 3, Zrnovnica - paketa mase do 10 kg
prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje: unutarnji
- pismovnih posiljaka mase do 2 kg promet
LIDER EXPRESS d.o.0.. Supilova - preporucenih pogiljaka wwvi liderexpress. hr
Tia, Zagreb - paketa mase do 10 kg
prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje: Wukovarsko-
- pismovnih posiljaka mase do 2 kg srijemska
POSTAEXPRESS jd.o.o., Mikole - paketa mase do 10 kg Zupanija, v posta-express.hr
Tesle 14, Vinkovci - preporucenih posifjaka i pogiljaka s oznacenom vrijednosti Winkowci,
Osijek i
Slavonski Brod
prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje: Zagrebatka
- pismaovnih pogiljaka mase do 2 kg Zupanija,
FUMA PRINT d.o.o., Bjelovarsko-
Gajeva 117. Repusnica bilogorska
Zupanija, wnw fumaprint. hr
Sizatko-
moslavacka
Zupanija,
Brodsko-
posavska
Fupanija
prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje: unutarmji
- pismovnih pogiljaka mase do 2 kg promet
TISAK plus d.o.o., Slavonska www tisak hr
avenija 11a, Zagreb

Slika 11. Davatelji zamjenskih poStanskih i kurirskih usluga

Za pruzanje ostalih poStanskih usluga registrirano je 21 poduzece, od ¢ega ih glavnina (14)
ima sjediSte u Zagrebu. Bitno je naglasiti da su neka od tih poduze¢a registrirana i za obavljanje
zamjenskih postanskih usluga. Sva poduzeca za obavljanje ostalih postanskih usluga, njihovo

podrucje obavljanja i Web-stranice vidi se na sljede¢imslikama 12. i 13. .

17



DAVATELJI OSTALIH POSTANSKIH USLUGA

VRSTE POSTANSKIH USLUGA
A28 EXPRESS LOGISTIKA .00,

Cstal Stanske usl
Buzinski prilaz 36/a, Zagreb stale postanske usiige

GASH OM DELIVERY EXPRESS Ostale poitanske usluge
d.o.o., Impriceva 9/a, Zagreb

DHL INTERMATIOMAL d.o.o.,  Ostale postanske usluge
Utinjska 40, Zagreb

DPD CROATIA d.o.0., Kovinska 4a, Ostale poitanske usluge
Zagreb

GEBRUDER WEISS d.o.o., Ostale postanske usluge
Jankomir 23, Zagreb

GEMERAL LOGISTICS SYSTEMSE Ostale postanske usluge
CROATIA d.o.o., VaraZdinska 116,
Popovec

HP-HRVATSKA POSTA dd., Ostale postanske usluge
Jurigiceva 13, Zagreb

INTEREUROPAd. 0.0, Josipa  Ostale postanske usluge
Longara 3, Zagreb

IN TIME d.o.0.. Velika cesta 78,  Ostals poStanske usiuge
Zagreb

LAGERMAX AED CROATIA d.o.o., Ostale poStanske usluge
Zagorske magisfrale 16, Luka

LIDER EXPRESS d.o.0.. Ulica Sv. Ostals postanske usiuge
Roka 3, Gomije Sitno. Zmovnica

PODRUCJE
OBAVLJANJA

unutarnji i
medunarodni
promet

unutarnji i
medunarodni
promet

unutarnji i
medunarodni
promet

unutarnji i
medunarodni
promet

unutarnji i
medunarodni
promet

unutarnji i
medunarodni
promet

unutarnji i
medunarodni
promet

unutarnji
promet

unutarnji i
medunarodni
promet

unutarnji i
medunarodni
promet

unutarnji
promet

Slika 12. Davatelji ostalih posStanskih usluga (1)
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LIDER EXPRESS GRUPA d.o.0, Ostale poStanske usluge unutarnji
Ulica Sv. Roka 3, Gornje Sitno, promet wwwi liderexprass. hr
Zmaovnica
LIDER EXPRESS d.o.o., Supilova Ostale postanske usluge unutarnji
Tlfa, Zagreb promet v liderexpress. hr
OBRT Z& USLUGE PRIJEVOZA Ostale postanske usluge unutarnji
MADA", vl. Goran Andragec, promet
Vukomerec 26, Zagreb www.eastex_ hr
OVERSEAS TRADE Co Ltd d.o.0., Ostale postanske usluge unutarnji i
Zastavnice 38a, Hrvatski Leskovac medunarodni www.overseas. hr
promet
RHEA d.o.0., Buzinski prilaz 36/a, Ostale poStanzke usluge unutarnji i
Zagreb medunarodni www.rhea. hr
promet
SCHEMKER d.o.o., Dugoselska Ostale postanzke usluge unutarnji i
cesta 5. Rugvica medunarodni  www.dbschenker. com/hr-
promet eng
TISAK plus d.o.0., Slavonska Ostale postanzke usluge unutarnji
avenija 11a, Zagreb promet w tisak_hr
TRAST TRANSPORT d.o.o Ostale postanzke usluge unutarnji
Vojvodici 11, Sveta Medjelja, Movaki promet v trast.hr
WEBER ESCAL d.o.o., Zastavnice Ostale postanske usluge unutarnji i
J8a, Hrvatski Leskovac medunarodni | www.weber-escal.com
promet

Slika 13. Davatelji ostalih postanskih usluga (2)

Usluge koje se kategoriziraju pod ostale posStanske usluge te dopunske usluge su:

- Usluga dostave od ,,vrata do vrata®,

- Moguénost pracenja posiljke,

- Moguénost dobivanja dokaza o dostavi posiljke,

- Preuzimanje posiljke po pozivu korisnika usluge,
- Korisnicka podrska ( putem telefona ili e-maila),

- Carinsko posredovanje pri uvozu i izvozu posiljaka,
- Ugovoreno vrijeme urucenja posiljke,

- Dostava posiljke pouzecem,

- Prikupljanje posiljaka,

- Osobna i SMS obavijest o dostavi,

- Dodatno osiguranje posiljaka na zahtjev korisnika,
- Povrat Euro palete i

- KoriStenje bankovne garancije.
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Kao $to je ve¢ spomenuto, na hrvatskom trzistu paketne distribucije postoji mnogo davatelja
postanskih 1 kurirskih usluga, no Hrvatska posta d.d. (HP) dominira hrvatskim trziStem, s
obzirom da je na sceni od samog pocetka. Grafikon 1. prikazuje tu dominaciju, odnosno Kkoji
udio hrvatskog trzista paketne distribucije u prethodnih 3 godine drzi HP , a koji ostali davatelji

usluga.

100%

Ostali davatelji

M Hrvatska poita

20%

2018. ‘ 2019. 2020.

Grafikon 1. Trzisni udjeli pojedinih subjekata paketne distribucije na hrvatskom trZistu
1zvor:HAKOM - Trzi$ni pokazatelji postanskih usluga — Udjeli davatelja

Na sljede¢em grafikonu 2. prikazani je omjer medunarodnog i unutarnjeg prijevoza u
Hrvatskoj. Kao §to se vidi iz priloZenog, unutarnji prijevoz je puno zastupljeniji od

medunarodnog.
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100%

20%

Medunarodni promet

W Unutamji promet

2018. 2019 2020.

Grafikon 2. Udio unutarnjeg i vanjskog prometa u Republici Hrvatskoj
I1zvor:HAKOM - Trzi$ni pokazatelji postanskih usluga — Ukupne usluge
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3.3. NACINI DOSTAVE POSILJAKA — PRIJEVOZNI SUSTAV

Danas poznajemo nekolicinu vrsta prometa, no u pitanju dostave najvazniji su nam cestovni,
zraéni 1 vodni promet. PoSiljke u Hrvatskoj, najéesée se dostavljaju cestovnim prometom. Kod

vecih i razvijenijih drzava zastupljenje je izra¢ni promet zbog prostorne i vremenske udaljenosti.

3.3.1. Cestovni promet

Prijevoz robe prometnicama u urbanim sredinamamoze Se provesti na viSe nacina, kao
naprimjer: pjesice, autobusom, biciklima, motorima, kombi i putni¢kim vozilima, te teretnim
vozilima. Najzastupljenije prijevozno sredstvo za distribuciju robe je kombi i pick-up vozila
(slika 14.). Razlog tome je otezan pristup srediStu gradske zone i potreba za vozilima dobrih
utovarnih i istovarnih sposobnosti zbog smanjenja veli¢ine i rasta frekvencije isporuka. Kod
isporuka robe izvan srediSta grada (centra), na kuéne adrese, najéesce se koriste motocikli ili
gradski bicikli. Takoder, postoje zone u gradu gdje je zabranjen promet sa motociklom i ostalim
ve¢im prijevoznim Sredstvima. Na ovakve lokacije, dostavlja¢ isporucuje robu sa gradskim
biciklom ili pak ide pjeske od mjesta gdje je dopusteno zaustavljanje njegovog vozila. Svaki grad
je drugaciji, pa ¢e tako 1 u svakom gradu organizacija prijevoza i nacin prijevoza biti drugaciji.
Kao $to smo do sad spomenuli, postoji veliki broj teretnih, kombi i putnickih vozila koji se
koriste kod isporuke posiljaka. No, danas se sve viSe pojavljuju i postaju popularnija i ekoloska

vozila, tramvaji za robu , specijalni zeljeznicki automatski vodeni sustavi i sl.

Slika 14. Kombi vozila i pick-up vozila
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Distribucija robe ima i negativne uc¢inke na grad 1 samu populaciju koja tamo zivi. Nagli
porast potraznje i prodaje robe dovelo je i do naglog porasta broja distribucijskih poduzeca.
Rezultat tome je zaguSenje prometa, zastoji, buka, porast broja prometnih nesreca, te emisija
Stetnih plinova koje stvaraju teretna i kombi dostavna vozila. Kvalitetna organizacija distribucije
paketa vrlo je bitna kako bi se navedeni problemi smanjili na minimum,odnosno kako bih zarada

usprkos problemima bila $to veéa.

3.3.2. Zeljezni¢ki promet

Zeljeznicom se takoder mozZe brzo i efikasno prevoziti pakete na veée udaljenosti. Zeljeznica
je jeftinija 1 ekoloski prihvatljivija od cestovnog i zracnog prometa. Glavni nedostatak Zeljeznice
je taj da na nema toliko dobro razvijenu prometnu mrezu, da moze dostavljati ,,od vrata do
vrata®. Zbog toga su osmisljene tehnologije koje povezuju Zeljeznicu sa cestovnim prometom.

Dio puta paket putuje Zeljeznicom a drugi dio putuje cestovnim prometom.

3.3.3. Vodni promet

Dostava paketa vodnim prometom je najsporiji ali i najjeftiniji nacin dostave. Iako mu je
nedostatak u brzini prijevoza, to se nadoknaduje koli¢inom robe koju moZe prevesti odjednom.
Dostava paketa vodnim prometom se vrsi brodovima razli€itih veli¢ina. Od najmanjih brodica,
pa do kontejnerskih brodova koji mogu tegliti i do 20000 kontejnera. Isto kao i kod Zeljeznice,
brod prevozi pakete od luke do luke, a do odredista te pakete preuzima cestovni ili zeljeznicki

promet. Neke od kopneno-vodnih tehnologija za prijevoz paketa su:

= RO-RO(Roll-on/roll-off) — utovar na brod ili istovar sa broda tereta na

kotac¢ima(kamioni)
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1 VIZIR PRAMCANE 5 KRMENA RAMPA

AKSIALNE RAMPE 6 LIFT
2 PALUBA ZA VOZILA 7 PRAMCANA AKSIALNA RAMPA
3 UNUTARNJA KOSA RAMPA 3 OTVOR NA BOKU BRODA
< KRMENA VRATA 9 BOCNA RAMPA

Slika 15. Shematski prikaz RO-RO broda sa oznacenim dijelovima
Izvor: Komadina, P.: Brodovi multimodalnog transportnog sustava, Udzbenici sveucilista u Rijeci, Rijeka 1998.

= LO-LO — utovar kontejnera na brod ili istovar sa broda pomoc¢u kontejnerske dizalice

koja ima specijalni hvata¢ “spreader”

Slika 16. LO-LO tehnologija - brod za prijevoz kontejnera
Izvor: https://repozitorij.pfst.unist.hr/islandora/object/pfst%3A723/datastream/PDF/view

3.4. INTERNET I ON-LINE TRGOVINA
Internet je medij novog doba i kao takav prisutan je u gotovo svim sferama zivota modernog
covjeka. Pomogao je u brisanju prostornih i vremenskih razlika povezujuci sve one koji imaju

pristup internetu. Upravo zbog toga, uvelike je promijenio na¢in komunikacije, informiranja,
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kupovine pa tako i poslovanja poduzeca. Uporaba interneta i elektronickog poslovanja rezultirala
je vetom povezanoSéu , fleksibilnoS¢u te jeftinijem i1 brzem poslovanju u usporedbi sa

tradicionalnim.

Godine 1990-te Tim Berners-Lee je izradio prvi World Wide Web server i preglednik. Veé
sljede¢e godine je otvoren za komercijalnu upotrebu. Daljnji napredak se odvijao 1994. godine
kada su pokrenuti internetsko bankarstvo i Pizza Hut online pizza shop. Iste godine je Netscape
uveo SSL enkripciju za online prijenos podataka, klju¢an ¢imbenik za sigurnu online kupovinu.

Ve¢ godinu dana kasnije pojavili su se Amazon.com i eBay (pod nazivom AuctionWeb).

Danas u Hrvatskoj promet u online maloprodaji iznosi priblizno 700 milijuna kuna, odnosno
0,61 posto ukupne maloprodaje. U Hrvatskoj je usporedbi s drugim zapadnim zemljama stopa
zasi¢enosti online maloprodaje izuzetno niska, obzirom ona primjerice u SAD iznosi znatno
visih 7 posto. Ova veca razvijenost je u SAD-u je posljedica razvijenije infrastrukture (dostave,
telekomunikacija, plateznih sustava, itd.) te razvijenijeg trzista, jer Hrvatska je usla u kapitalizam

relatvno kasno tijekom 1991.

3.4.1. Elektroni¢ka razmjena i elektroni¢ka maloprodaja
Elektroni¢ka razmjena (e-commerce) predstavlja dio elektronickog poslovanja (e-business).
Elektronicko poslovanje je suvremeni oblik organizacije poslovanja koji podrazumijeva

primjenu informacijske, i, posebice, internetske tehnologije.

Elektronitko poslovanje se odnosi na **:

- Elektroni¢ku razmjenu (izravnu i neizravnu),
- Elektronicki marketing,

- Elektroni¢ko bankarstvo,

- Elektronicke burze,

- Racunalne rezervacijske sustave.

Elektronicka maloprodaja (e-retailing)predstavljena je online kupovinom kao izravnom

interaktivnom elektronickom komunikacijom za premoS¢ivanje prostora izmedu ponudaca i

11 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
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potrazivaca s pomoc¢u multimedija sa svrhom transakcije robe ili usluga. Online kupovina se
odnosi na daljinsku maloprodaju u kojoj kupuje kona¢ni potrosa¢, a prodavatelj moze biti
proizvodac, veletrgovac ili trgovac na malo. Pri takvoj se maloprodaji upotrebljavaju
interaktivna multimedijalna sredstva u smislu da se barem elektronicki narucuje putem online
medija. Kao online mediji dolaze u obzir : internet, interaktivna televizija, online servisi,
intranet, extranet, kao 1 izravni ulaz potrosaca u izbor putem konvencionalne telekomunikacijske

y . y . 12
mreze uz pomo¢ osobnog ra¢unala uparenog sa kablom i modemom.

Proizvodat¢

| |

Trgovina na veliko

|
l

UsluZzno poduzede

Y - l l

Slika 17. Modeli on-line distribucije
Izvor: Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.

Trgovina na malo

Do sad, glavni vrijednosni lanac u razmjeni iSao je od proizvodaca, preko trgovine na veliko i
trgovine na malo do kona¢nog potroSaca. Naime, u on-line distribuciji razvili su se novi modeli
(slika 17.) na temelju kompleksnosti izvrSavanja raznih zadataka (premoscavanja prostora,
vremena, placanja, posredovanja izmedu ponudaca i1 potraZivaca,..). Elektroni¢ku maloprodaju
moze obaviti i sam proizvodac. Ta se pojava naziva disintermedijacija. S druge pak strane
moguce je da se specijalizirana on-line usluzna poduzeca uklju¢e izmedu trgovinskoga poduzeca

i kupaca. To je reintermedijacija. =2

12 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
13 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
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3.4.2. Uloga novih posrednika u on-line distribuciji

Smatra se da elektronicki posrednici stvaraju viSu vrijednost. Oni mogu povisiti trziSnu
efikasnost s pomocu raznih dodanih vrijednosti. U pocetku su novi posrednici na Internetu nudili
samo one usluge koje su unaprijed stavljene na njega, npr. usluge pretrazivanja, preglednika i
jednostavne informacijske usluge. Medutim, u durgom se korako doslo do prestruturiranja usluga
i njihove prolagodbe, tako da su se mogli ponuditi marketinski postupci, koncepti izravne

prodaje ili posebna rjesenja za pojedine struke.**

Nove informaticke 1 komunikacijske tehnologije (osobito internetske usluge) omogucile su
novu ulogu trziSnim posrednicima, ali su dovele i do promjena u odnosima trzi$nih sudionika.

. , . . v . .. v. 15,
Najkraée bi se te promjene mogle saZeti na slje¢i nacin>:

a. Kao prodavatelji mogu se pojaviti i tvrtke s ograni¢enom veli¢inom. Iako se zavija
intenzivna konkurencija cijena, moguca je i cjenovna diskriminacija. U svakom
slu¢aju, opisi proizvoda mogu biti kvalitetniji i bogatiji detaljima. U toku kupovine
mogucée je zapazanje 1 mjerenje kupceva ponasSanja. Nadalje, postoji mogucnost
zasebnog certificiranja proizvoda i termina ugovaranja posla. Internetska tehnologija
omogucuje osjetno snizenje troSkova, vezanih uz kretanje i skladiStenje proizvoda.
Budu¢i da postoji velik broj kupaca i dobavljaca, postize se efekt mreze koji se
o€ituje priblizavanju savrSenom trZistu, koje koristi i kupcima i prodavateljima.

b. Internetska tehnologija omogucuje izbjegavanje posrednika u razmjeni. Isto tako, kao
Sto smo ve¢ istakli, tradicijski se posrednici zamjenjuju ,,cyber-posrednicima* koji
ostvaruju intenzivniji utjecaj u trazenju optimalne cijene na ,cyber-trziStu®.
Posrednici se mogu koristiti kao jamci za sigurnost poslovanja i smanjenje rizika.

c. Internetska tehnologija pruza moguénost stvaranja tzv. inverznog trziSta u kojem
kupac trazi dobavljaca. Ta tehnologija omogucuje snizenje troSkova trazenja

poslovnih partnera. Dakako, kupci imaju povecani rizik u poslovanju.

14 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
15 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
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3.4.3. Novi oblici prodavaonica

Razvitkom interneta, odnosno on-line trgovine, razvijaju se i novi oblici maloprodajnih

poslovnih jedinica. Maloprodavaci u virtualnom , zamisljenom prostoru mogli bi se razvrstati na

sljede¢i na¢in®®:

C.
d.

On-line prodavaonica (u smislu elektronickog kataloga, odnosno transakcijske Web -
stranice) ;

Virtualna robna kuca ;

Maloprodavaci u sklopu on-line velikog trgovinskog centra;

On-line aukcije.

On-line prodavaonice mogu otvoriti bilo proizvodaci bilo ve¢ postojeci trgovci. Takva je

prodavaonica, uglavnom, specijalizirana za razliku od virtualne robne kuce koja ima asortiman

robe koji prelazi jednu trgovacku struku i1 u kojoj se proizvodi razli¢itih proizvodaca nude —

slicno odjeljenjima u realnoj robnoj kuéi — s pomocu razgranate strukture menija. Osobitost on-

line specijalizirane prodavaonice jest u tome da se nasuprot velikom broju kupaca nalazi

relativno malen broj ponudaca.

Takoder, postoje modeli malih elektroni¢kih maloprodajnih jedinica, koje je Z.Panian

. . L. v 17
obradio na sljedec¢i nacin:

a.

Tradicijska on-line prodavaonica — mogu ju otvoriti poduzetnici koji ve¢ imaju
stvarnu prodavaonicu. Oni stvaraju vlastito Web-mjesto i tu predstavalju katalog
svoje ponude. Kupci koji su odabrali neku robu, mogu naruciti telefonom, telefaksom
ili elektroni¢kom postom.

Virtualna prodavaonica — ona postoji samo u spomenutom zami$ljenom prostoru.
Postize svoje prednosti u tome §to za nju nije potreban nikakav prodajni prostor, niti
prodavaci. Roba se od dobavljaca narucuje tek nakon primitka narudzbe od strane
kupca. Ovdje je bitno da je prodavaonica dovoljno blizu dobavlja¢a, kako bi se roba
mogla u trazenom vremenu isporuciti kupcu. Dodatne usluge ovakve prodavaonice

su: jamstvo, mogucnost povrata robe, savjetovanje, razli¢iti oblici placanja,..

16 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
17 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
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C. Mjesovita realno/virtualna prodavaonica — model koji se danas najéeSce prakticira.
Vec¢im se dijelom maloprodaja obavlja u stvarnim (fizickim) prodavaonicama, ali se
nude i moguénosti maloprodaje na daljinu putem Interneta. Zadrzavanjem realne
prodavaonice poduzetnici se ne odri¢u svojih lokalnih potroSaca, a posao proSiruju
internetskom maloprodajom uz relativno mala ulaganja.

d. Elektronicka prodavaonica atraktivnih sadrzaja — ona se koncentrira na elemente
senzacije, a Web-stranice takve prodavaonice slicne show-programu. Ponudu takve
prodavaonice ¢ine: umjetnine, antikviteti, unikatni obrtnic¢ki proizvodi, nakit, krzneni
proizvodi, skuplji automobili, modna odjeca,..

e. Elektronicka diskontna prodavaonica — kod ovakvog modela prodavaonice, radi se o
popustima i1 dodatnim pogodnostima za potrosace. U taj se model uklapaju i
prodavaonice rabljene robe (second hand shop) koje prodaju odje¢u, automobile,
racunalsku opremu i sl. Nacin prodaje je elektronicka drazba , odnosno aukcija.

f. Elektronicka klupska prodavaonica — temelji se na postojanju elektroni¢kih
potroSackih klubova. Na taj nacin se stvara baza lojalnih potrosaca prodavaonice, koji
prostorno mogu biti prilicno udaljeni.

g. Elektronicke prodavaonice ,,po mjeri“ — ovaj model dobiva danas sve viSe
sljedbenika, jer se prodaja obavlja prema posebnim zahtjevima kupaca (vezano uz
trazene proizvode). Posebno je vazan za male poduzetnike koji se bave proizvodnjom
strojarske opreme, elektronicke opreme, alata 1 druge tehnicke robe, buduc¢i da se tu

onda trgovina na daljinu moZe povezati s inZinjeringom na daljinu.

3.4.4. Najpoznatije svjetske on-line trgovine - Amazon.com i eBay
Amazon.com 1 eBay danas su dvije najvece svjetske internet trgovine. Amazon.com osnovan
je 1994.godine , dok je eBay osnovan godinu kasnije. Iako obje stranice pruzaju uslugu on-line

kupovine, nisu jednake.

3.44.1. Amazon.com

Kao §to je ve¢ spomenuto, Amazon.com je najveca svjetska internet trgovina, koju je 1994.
osnovao Jeff Bezos. Prvenstveno , osnovana je kao internetska knjizara, ali se na kraju proSirila

prodajom DVD-a, CD-a, video kazeta, mp3 sadrzajima, potom softverom, video igrama,
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elektronikom, odjeCom , pa i hranom, namjestajem, igraCkama i nakitom. Moglo bi se re¢i da

Amazon.com prodaje sve.

3.4.4.2. eBay

Ideja 0 eBay-u pocela je 1995. godine, kada je Pierre Omidyar napravio web site originalno
nazvan “AuctionWeb” 1 na njemu objavio kako stavlja na aukciju pokvareni laser. Nije oCekivao
kako ¢e uopce prodati laser, ali on je postigao cijenu od 14,83 $. Uskoro je nastao eBay,

skrac¢eno od “Echo Bay” i 1998. godine www.ebay.com je krenuo u javnost.

eBay pruza online uslugu aukcijske kupnje i prodaje. Osim originalne i glavne web stranice u
SAD-u, eBay je osnovao svoje stranice u mnogim drugim zemljama kao $to su: Australija,
Austrija, Belgija, Kanada, Francuska, Njemacka, Irska, Indija, Italija, Poljska, Velika Britanija,
Spanjolska, Meksiko, Svicarska, Brazil, Japan.

30



4. ANALIZA ORGANIZACIJE DISTRIBUCIJE PAKETA U
UNITED PARCEL SERVICE INC. (UPS)

United Parcel Service Inc. za koga se Cesto koristi jednostavna skrac¢enica UPS, je najveca
svjetska kompanija za dostavu posiljki, koja u vise od 200 drzava i teritorija svakodnevnio
dostavlja 14 miliona paketa. Nedavno je svoju djelatnost prosirla na logistiku i druge oblasti
vezane uz transport. SjediSte joj je u gradu Sandy Springs u SAD. UPS takoder vodi vlastitu
aviokompaniju sa sjedistem u Louisvilleu. Slogan kompanije je “ Sto Smedi mogu uéiniti za vas

(What can Brown do for you?)«.

7 R

®

Slika 18. Logo tvrtke United Parcel Service Inc. (UPS)

UPS je dobro poznata po svojim smedim kamionima (slika 19.), interno poznatim kao
dostavna vozila (zato je i nastao nadimak za kompaniju "Velika smeda masina". Smeda boja koju
UPS koristi na svojim vozilima 1 uniformama je poznata kao UPS smeda, a odabrana je jer se
prije toga koristila na vagonima za spavanje kompanije Pullman te smatrala profesionalnom i
elegantnom. Smeda boja takoder krije prljavstinu i ne privlaéi paznju. UPS-ovi poslovni klijenti
nisu htjeli privlaciti paznju na ¢injenicu da UPS dostavlja njihov namjestaj 1 drugu skupocjenu
robu, a ne njihov vlastiti transport. UPS je smedu boju registrirao kao zastitni znak, ¢ime se

ostale dostavljacke kompanije sprecavaju da je koriste kao vlastiti brend.
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Slika 19. UPS kurir/vozac i dostavni kombi

4.1. PRIJEM, SORTIRANJE | OTPREM ROBE
4.1.1. Prijem robe

Prijem robe u UPS-ovo skladiste zapoc¢inje najavom dolaska robe. S obzirom da je UPS
poduzeée za vanjski transport , roba dolazi sa svih strana svijeta. Salju se avioni, kamioni te
druga prijevozna sredstva kako bi svaki kupac na vrijeme bio opskrbljeni trazenom robom.
Najava dolaska robe omoguéuje djelatnicima u skladiStu da na vrijeme organiziraju i izrade
raspored iskrcaja robe, smjestaj robe do sljede¢eg utovarai ostale aktivnosti koje su povezane sa

prijemom robe.

Nakon $to roba dode do skladiSta iskrcava se iz transportnih vozila, te ovisno o potrebama
odlaze se u zonu iskrcaja ili na mjesto pohrane. Bitno je da se roba, odnosno kutije u kojima je
roba pri odlaganju pregledaju, da nisu ostecene i da je to¢na koli¢ina robe u njoj. S obzirom da
dolazi sa druge strane svijeta, prolazi kroz puno manipulacija i Cesto se dogada da se oSteti
prilikom utovara/istovara ili prijevoza. Zbog toga je vrlo bitno pregledati pakete kod samog

ulaska u skladiste kako bi utvrdili stanje i naravno, izbjegli snosenje troskove nekog drugog.
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Aktivnosti pri prijemu robe: definiranje zone iskrcaja, biljezenje podataka o dolasku vozila,
provjera dokumentacije, osiguranje vozila za iskrcaj, iskrcaj vozila, slaganje robe u zoni prijema,

provjera robe (stanje, koli¢ina) i premjeStanje robe iz prijemne zone skladista.

Slika 20. Istovar i prijem robe u skladiste

U UPS-ov distributivni centar roba dolazi kombinacijom zrakoplovnog i cestvnog
prijevoza.Roba koja je namijenjena za Republiku Hrvatsku i roba koja je namijenjena za druge
zemlje. Roba namijenjena za Hrvatsku dolazi sa svih strana svijeta pomocu aviona koji slije¢e u
Zagrebu.Nakon §to avion pristane, e istovar robe iz aviona u kamione ili kombije, koji je voze u
UPS-ov distributivni centar smjesten u Velikoj Gorici. Robu koja je namijenjena za druge drzave
kuriri UPS-a prikupljaju na podrucju rada, dopremaju u distributivni centar i zatim se ta roba

priprema za daljnju otpremu.

Kada se radi o prikupljanju paketa o strane kurira za daljnju otpremu, posiljatelji ispunjavaju
tovarni list , koji je obavezan za daljnji prijevoz te robe. Na slici 21. prikazan je UPS-ov tovarni

list.
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Slika 21. Tovarni list UPS-a

Kao nacin prijema na prijemnim rampama, koristi se bar kod. Svaki paket ima svoj bar kod
pod kojim ga se moze pronaci u sustavu. Prilikom dolaska na prijemnu rampu taj kod se skenira i

izbacuje u programu podatke o paketu (postanski broj, grad, adresu, broj rute, teZinu,....).
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Slika 22. Primjer prijevoznice sa bar kodom

Kada paket ude u skladiste , skenira se pomocu skenera i tako se svi podaci o paketu
automatski biljeze na kompjuter poduzeca.Osim skenera, u skladiStu mozemo pronaci i vagu

(slika 23.)kojom se mjeri tezina paketa, koja se takoder biljezi u sustav.

Slika 23. Vage u skladistu UPS-a
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4.1.2. Sortiranje robe

Nakon prijema, slijedi sortiranje robe za daljnju otpremu. S obzirom da nemaju skladista u
svakom veéem gradu, roba se sortira po srediStima 1 odrediStima gdje postoji distributivni UPS
centar . Na slici 24. vide se trake koje vode robu kroz cijelo skladi$te, radi lakSe manipulacije i

sortiranja po gradovima odredista.

Slika 24. Centralne trake

4.1.3. Otprema robe
Nakon sortiranja paketa slijedi otprema paketa. Svaki kurir dobiva svoju rutu koju vozi
taj dan. Njihov zadatak je, prije ukrcaja paketa u vozilo, da pomocu skenera (slika 25.) skeniraju
svaki paket i unesu podatke u sustav skenera. To je vrlo bitno kako bi kasnije lakse dostavljao i

kako bi si slozio najbolju, najbrzu i najpovoljniju rutu.
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Slika 25. UPS-ov skener

Kuriri ukrcavaju robu u vozila (kombi ili kamion) za daljnju otpremu. Postoje
tzv.otpremne rampe kod kojih se kombi/kamion parkira radi lakSeg ukrcaja robe, kao §to je

prikazano na slici 26.

37



Slika 26. Otpremne rampe i ukrcaj tereta u dostavna vozila

Paketi koji se ne dostave taj dan, vracaju se u skladiste 1 slaZzu se za dostavu slijedeci dan.
Kurir je obavezan ostaviti obavijest (slika 27.) u to¢no vrijeme kad i zasto paket nije bio u

mogucénosti isporucen.

Slika 27. Obavijest o pokuSaju izvrsenja dostave/prikupa posiljke
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Nakon par dana, ako kurir ne uspije dostaviti paket (npr.zbog ne javljanja osobe koja
treba preuzeti paket) , paket se Salje od kud je 1 doSao. Razlog tome je da se roba ne zadrzava
pretjerano dugo u skladiStima , odnosno izbjegavanje prekapacitiranost skladista jer to donosi

dodatne troSkove.

4.2. USLUGE | NAPLATA USLUGA
4.2.1 Osnovne usluge UPS-a

UPS je u potpunosti integrirana usluga dostave koja nudi najobuhvatniju paletu usluga. UPS
pomaze pri slanju robe u zemlji ili inozemstvu, koriste¢i tri opcije ekspresne dostave u
dogovoreno vrijeme i datum kako bi roba stigla na odrediste na zakazani dan do 9:00h, 10:30h,

uobicajeno do 12:00h ili do kraja dana.

Ursta usluge Opis ObiljeZa

- Dostava nasedni radni dan do 2200 na vednu paslovi adresa u Europi. - lannsive powrata novc®.

Dostava rano ujutro za vase

- Dostana drgi ek dan 80900 13 vein posicwnin adresa u Sjedinjenim
Dviavama i glaveiien posknnim 2onama u Kanadi | Azii.

- ideaing 22 vate podifke koje moegju biti dostavijene pocetiom mdnog dana
- Priofitetna mani pulacia ra seakom ko I vid bazbeinast

najhitnije posiljke - Dostava na dogovoreni dan do 900 na druge destinacile dljem swieta. - Besplatna UPS amibala?a vama na raspolagmnit.
- Lhvtana usluga nige destupna. Za detaljne informacie, modima pasktite
- Nije dostupne 2a domade pegiljke

UPS Express® - Dostava naredni radni dan o 1030 i ohitng do 1200 na vecinu posonin - lamsiva povrata navea®

Dostava naredni radni dan
ujutro diljem Europe ili na
odredeni dan ujutro diljem

svijeta

adiesa i ELrnpl.

- Dostava drugi sadni dan do 10030, 12200 i 14:00 ra vedinu poslovaih adresa u
Sjedinjenion Dk | vedim posicurion sredistima u kanad,

- Viremeenski definirana ostana u ioku od 2 do 3 ona dana do 1200/ 1400 na
vedirn proshonmih adresa u A2

Wileme dostave enisi o destinacij

- Keaing 22 vate podifke koje moesjus biti dostavijene tiekom juta
- Besplatna LIPS ambalata vama na mspolagni.
- vnna usluga je dostupna. 73 detafne informadie, malima posietite

UPS Express Saver®

Dostava tijekom narednog
radnog dana diljem Europe i
brza dostava diljem svijeta

- Dostava tijekom naredneg radnog dana u gotove sve Europske poslovne mone.

- Dostava do kezja drugog radnog dana na vedin adresa u Sedinjenim Delavama |
sudim) vedih paskvnim centrima w Kanad.

- Dostava u ok od ehva o 1ri rdna dana u drizvama difiem Azije.

- Dostava tjekom Sogouereng dana na druge destinacie difjem adeta.

LIPS Expopss Saver ponekid se nazha § LIPS Saver

- Dostupng u preko 200 2emalia | tertoda

- LaMSIv0 PONTALA MOV

- Besplatna UPS ambalata vama na mspolagni.

- Uvuzna usluga je dostupna. 72 detafne informadie, malima posietite
Lakulare Tovee and Coel’ LIt e o) it UDE 0N

UPS Standard®
Zakazana na dan odredena
dostava diljem Europe

ERonanidna, fa dan cedee dina dostava manje hitrilh podiljaka 2a destinacije untar ELL
Lintenstajna, Mamveske | Swicarske. Tranzitne vijerme cwisi o pelazinj | odredisng 2smii

Za jenostame pretaivanie tranzitnin wemena i 23 edvedhanje datuma dostave putem
UPS Standard usluge, molmo posjetie ek late Time and Cost 351 na Hrgtekdstinid.
T AT

- klealan cdabir kada bezina mora biti uskladena s trodkom.

- Na dan procijenjena dostava omoguiuje vam da planiste datum dostae
- Pogodna dostava od wata do wiata

- PS5 Standand usluga irmedu 2emalja Canica ELL oganidena je na mbu u

Slobadnom prometu

- Uvozna usluga je dostupna. Za detafinije imfoemacije malima posietiie

- Nije dostupno za domade podiljke

LS Expedited
Zakazana na dan odredena
dostava van Europe

ERONOMICNS, 1 dan odvedena dostava manje hitnih podiljska 2a destinaciie 2van B,
Lintenstajna Moretke | Svicarske.

Ia jedncstano prefadhanie tranzitnih wemena putem UPS Expedifed usluge, molimo
[1 Hry CENC] AN 0T

posjetite Lol

- Dostupne u preko 200 2emala | 1entoa

- kdealan edabir za manje hitne podijke.

- Na dan odredena dostava omoguluje wam da planirate unaprijpd

- Dostava od waia do wala

- Usluga vz je dostupna a detalnije infoemacije melima pasietite

- Nje dostupno za domade podiljke

Slika 28. Osnovne usluge UPS-a

4.2.2 Dodatne usluge
Dodatne usluge koje nudi UPS su:

a. UPS online rjeSenja za slanje poSiljaka:
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UPS Internet Shipping (besplatno)

- Idealno za korisnike koji $alju 5 ili manje paketa dnevno,

- Jednostavan je za koriStenje te ne zahtijeva preuzimanje aplikacije,

- Nudi moguénost pripremanja posiljaka s razli¢itih lokacija,

- Usporeduje vrste usluga te procjenjuje vrijeme i trosak vase posiljke,

- Moguénost pracenja posiljaka, pregled potpisa dostavljenih paketa i ispis standardnih

carinskih dokumentacija kao npr. komercijalne fakture.
UPS Campus Ship (besplatno)

- PruZa pogodnosti UPS Internet Shipping-auz dodatak centralizirane kontrole
- Kao i kod UPS Internet Shipping-a, korisnici mogu kreirati posiljke s razli¢itih lokacija.
- Imenovani administratori mogu kreirati razliite vodice za slanje, precizno pratititroSkove

po odjelima ili lokaciji te kreirati razliCite detaljne izvjestaje o koriStenju.
WorldShip (besplatno)

- Efikasan sustav za slanje i pracenje poSiljaka za korisnike koji redovito Salju vece
koli¢ine paketa,

- Dostupno za pojedinacna osobna raCunala (PC) kao i za LAN okruZenja,
WorldShipkreira svu potrebnu dokumentaciju za prijevoz, automatski prenosi podatke u
UPS ipruza mnoge druge pogodnosti koje Stede vrijeme.

- Pristup cjelokupnom skupu UPS dodatnih usluga.
UPS Developer Kit (besplatno)

- Integrirajte UPS za sustav za slanje paketaizravno u vas web ili poslovni sustav.
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b. UPS Usluge praéenja poSiljaka:

Uslisga Opis Gjena
UPS Tracking Pratite trenutn da 25 podiljaka pubem W uns Besplatng.
Reference Number Tracking Pratite pakete koristed vatuw intennu i korisnifku refierenou Kaoristite predefiniranu referenc za peadene posifke, na Besplatno.
5t @i ka | putem UPS broja posifke. Kada karistite LIPS Intemmet Shipping, Workdship i UPS Campusship -
opisano u dielu Qolioe fetenis 22 daoie poSikaka - ove reference mogu vam pomodi dajednostawno pridnidite
trosak odgovanajucem odjely i Kijenti.
UP5 5M5 Tracking Cnoguizva vam o3 pratite polifle gdje god se ralazili putem valeg mobilngg telefona Bz LIPS naknade.
Dokaz o isporud (POD) \deain ra kndsnike bez pristupa intemetu LIPS ¢e wam na zahitjey poslati dakaz o sporuc faksom @l podtom. Lenos od 455 BUR bit Ce naplaten za svako pismo il
faks.
Usluga Opis Obiljesa Cijens
Quantum View No(ﬂy Autoenatizran susta 22 slaege emaid I SMS Shiip Notification: Obaviest koja ukfjuluje podatke o datumu slanja, Eink 22 pratenje Besplatno,
poruka koj chaviedtava odabeanog | planicani datum prispieda posiljie.
primatelja o preuzimanjy, odgodiil dostad  « Exception Notification Obavijest o odgodi datuma ispondee posijke u sholaju
posithe. kaininia.
* Delivery Notification: Obadjest o dostan i detaljima poifke, ukdjulujud wijeme
dostave | ime primatefa
Quantum Yiew Notify fest opcia unutar izbomika aplitacio UPS internet Shipping-a, UPS
CompusShip-a te WorldShip-a
Quantum View Mamge Podac dostupei putemintemststranice o Pratite tii este informaciix postane podilje, primijene padiljhe te pasebno ukoliko ste vi Besplamo,
vasim odiaznim | dolaim UPS posijlama, platitef kao treda strana
opdiji placanja te wwaznom Grinjenj

Slika 29. Usluge pracenja posiljaka

¢. UPS Naplata po isporuci — Otkupni iznos (COD iznos):

UPS Naplata po isporuci -
Otkupni iznos (00D iznos)

Obiljeka
LIPS e pesustat prikupdt Cok i gotoving I gustaju prikupljanja getevine, maksimalni etkupeini znos {peegeds) znosi Za svale podifiu s otkupeim imosom, 1%
il isporuke vae posilje. 51000 USD pe primatelj u jednom dany u protwijsdnest kokake valute. o wilednesti priuplinag otupneg
| guifaju prikupijania deka, maksimalea vijadnest imesi 50000 USD po primatelju inesa, a minimaing 17,45 EUR peth
u jedncen dan  protuvriednost lokeing vakie. ogoaruin tulko prieveaa.

LIPS prinada na prijeves 000 podiljee u damaten peijeveazy i prj svaz unuta B,
Lintanstajna, Moneske | Sicarske. Prikupljeni othupei @nos uobitgens se upllje
unutar tedan dana od iponke peailjle.

* (00 usluga — UFS Naplata pao isporud [povrat pouzeda) nije podelana u sdm
mjestima {pegtanskim bicjmimal unutar neke zamije Kontabticjte naty Skibu
23 korisnike putem telefona 01 4444-TTT | proviarite poddang
i sty tspoeuke COD wslugu.

Slika 30. UPS naplata po isporuci
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d.

e.

UPS Povrati:

UPS Returns Ples [UPS povat Plus)

Opke

Cjena

Ispis i slanje UPS naljepnice
za povrat

UPSlﬁﬂ!mp( Returns Plus !Drnngmp_mrhmﬂt:prun'nn'rmhumpmmmmm&mu@npmmnﬂlﬂ rﬂf.l. 455 EUR po pakety, ur poshojeds trofioe
{1 pokugaj s povratnom Ay ne uspife: prewret paket, ned vorsd te ostrit nalepnion £a valeg kifgents, Kint e staviti naljprios n paket | odnijeti ga na ok primarga paketa

nd?:pnimmr UFEra il narati UPS @ preusimanie. Za prosjens destupnost usluge, molimo prociajie bilie e ovde Bpod.

UPS]ﬁmmplgM[ngPhg mmnpmmmmpmmrmyummuummmm:gm puta pokdat pemhldpuhtpr.ldru .20 ELR po pakets, ur postojede trofioe
ﬂlﬁhl!ﬂa s povratnom dana 23 redom. A do tredeg polastajs oot np@nmpuﬂhj.miq:nuirhhuaﬁmulﬂilpmmmh!hehlhpmﬂ primarga paketa

ndiepnimm} zahtjeu Za prosjery dostupnosti whuge, molimo profitaje bietie ovde spad.

UPS Returns (L povat)

WP ispissje i fale vadem idijentu naljeprice 2 powat. To je prakiicne u rami ckolnostima, kao $io je opody nelog proicecda. Jednom
ladda je stajena, i Hipm moke dogovoriti preusimanje s LPS-om. Za projery dostupnosti ishuge, molimo profitajte biledie ovdje ispod.

335 EUR po paketi, ur posbojede trofSkoes
primang paketa

UPS ispisane naljepnice za Omogudue Vam da napravite naljepnicu za posat be ju stavite u paket kofi mobeie poslati wprelo 135 ;emala diliem swjeta. Nafepnice 0,50 ELR po pakehs, ur postojede trodkove
ovrat taknder madete poslati | ndwojena nakon £0 je vals pofio postina Vel kijent mode jpdnostano mljepiti nalppriosnapaetidonietigs  primanga paketa.
p 1 UPS ewviadieno sabimo mjesto il i je s UPS-om. Zainformacie o dostupnosti ove usluge il 22 detalje o lokadjama
WFra, kontaktinajte Vas lokakni UPS ured puter teledona D1 £484-777 ili posietite yrsupsopm.
UPS elektronske naljepnice za  Omogucue Vam sinje povratne najepnice na email khjentau preko 135 zemalia. ¥l kijent mole speati powwatns rafiepniy | radn te 1,15 EUR po paketis, ur postojece troskove
povrat donjeti paket u LIPS oviettenc sshimo mjestn, i dogoworniti preusmanje paketa s UPS-om, 2a informadie o dosiupnod owe ushope il 2 primanga paketa

drtalie o lokadjama UPS-a, kontaktinajie Vel bobalni UPS ured il posietile sovssps.com,

UPS Returns Exchange (UPS
Preuzimanje povrata pri
isporuci zamjenske robe)

Kortstite owu posebnu usugu ukoliko Selite da LIPS vozad prilkom isponke mmjermkog artida prewsme slifan proireod za powst. Ambalaia
oy j= bin upaldnan zamjensid artild, kot se 3 pakianje robe koja se waca rad efikesnog | breog procea poviata, Ova ugovoma eshugs
izvTsna je 23 rampene u garantnom roky i ey proiroda.

1025 EUR po pakety, 1 postojeds trofkovwe
primang paketa

UPS Returns Pack and Collect
(Preuzimanje u UPS ambalagi)

Ova posabne prilagodena utuga psts sam moputnot potpune kontrole nad povratima. Dogovoribe preudimanje poveata na beljenaj
Iipkaciji | wermenskom olovina, UPS wonsd de na preusimanie povrata dod 5 UPS ambaladom, imate tak | mogudénost ichon izmedu usluge 5

jeeciniem i tri pokastaja preurimang.

Ligoworma usluga.

Cjenannhuge s jednim pokufajem
preuzmania, povh odgmvanjudh ko
primanga, imas:

9 B0 EUR ra pressimenie u malkoj UFS latij
1135 BUR ra preusmanje s wrednjoj UPL
bartifi

13,40 BUR ra preusmanje wweliko) PS5
burtifi

Cienannhuge s i polasaja pressmanis,
pourh odgrvargudih trofkova primanga,

imos:
1185 BUR 2 preudmanje wmaloj UFS
fartiji

13,40 BUR ra preusmanje wsradnjo) UPL
batifi

15,45 LR za preusmanie w welilof LIPS
batifi

Commercial Invoice Remaowval

Ova usugs omogutuje vam skanje imang: tredo] strani ber otioisanjs wijednosti robe.

1405 EUR po pokiljd powth cdgoverajedh

{Uklanjanje komercijalne Tunfrn e
fakture)
ups m;mmmﬁ Portal ra imemet stranici wwwisps.com gdje korsnici mogu ursdvati proced ure povata podiljsi 23 odredeni acoount broj i pljese Bex docine nadoplabe

syl podilfiu moke kajnjeg primaiela predodobit za powat podie’. Kornid moge pristupiti | kreimt nalepnicu 2 povrat posijes wio
jednostama pomodu pracenja dostavdene potifke Korsnic mogs naliepnicu il ispisati sami i progijediti slktronifom pottom za kpk
knjpjem lpcu.

Slika 31. UPS povrat robe

UPS Kontrola uvoza:

Ova usluga omoguéuje vam upravljanje preuzimanjima, rasporedima i naplati uvoznih

posiljaka iz viSe od 120 zemalja. Koriste¢i naprednu tehnologiju,moZete imati kontrolu

nad klju¢nim aspektima ukljucujuéi carinske deklaracije,brzinu dostave i opcije placanja.
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4.2.3 Naplata usluga
Kod naplate usluga, UPS ima tablice zona pomocu kojihse mogu pronaéi informacije o tome
odakle mozete slati i primati vaSe poSiljke, te koja zona podrzava koju uslugu.Svaka od
navedenih usluga (UPS Express Plus, UPS Express, UPS Express Saver, UPS Standard, UPS

Expedited) ima razli¢ite cijene za razli¢ite zone odredista, koje mozete naci na njithovo; Web-
stranici www.ups.com .

Cijena slanja i primanja UPS posiljke odreduje se na osnovi vrste usluge, broja zone slanja,

tezine i dodatnih troskova, doplata.

Kako odrediti mjemu teZinu S/ 7 \D

D x$ xV = Mjerna tezina
5000

D =Duljinaucm
$=Sirinaucm
V=Visinaucm

Slika 32. Odredivanje mjerne tezine paketa
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http://www.ups.com/

4.3 OVLASTENI ZASTUPNIK ZA UPS U RH - RHEA D.O.O

Sa sjediStem u Zagrebu i regionalnim uredima u Splitu i Rijeci, Rhea d.o.0 ovlasteni je
zastupnik za UPS u Republici Hrvatskoj. Do prije tri godine, UPS nije imao zastupnika u
Hrvatskoj zbog malog broja paketa koji ulaze/izlaze iz Hrvatske. Pakete UPS-a do 2016.godine
vozio je Overseas Express, austrijska tvrtka za dostavu paketa koja je na hrvatskom trzistu ve¢
viSe od deset godina. Glavno UPS-ovo skladiste u Hrvatskoj nalazi se u Velikoj Gorici gdje se

obavlja prijem/otprem robe za cijelu zemlju.

Slika 34. Skiadiste UPS-a u Velikoj Gorici (2)
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Koriste¢i zra¢nu 1 cestovnu mrezu, Rhea d.o.o. klijentima nudi transport hitnih i manje hitnih
posiljaka. Imaju prednost od drugih poduzeca u tome Sto nude kompletnu uslugu na jednom
mjestu: UPS pakiranja za posiljke, slanje naloga online, pracenje isporuka posiljke, carinsko

zastupanje i potvrda o dostavi.

Slika 35. Dio voznog parka Rhea d.0.0. (UPS)

Na podrucju Varazdinske i Medimurske Zupanije, s obzirom na velik broj posiljaka, otvoreno
je poduze¢e TILM d.o.o0. za pruzanje postanskih i kurirskih usluga. Na taj nacin, regulirani su

troskovi prijevoza i skladiStenja robe koja je namijenjena za sjeverniji dio Hrvatske.

4.4. PANDEMIJA KORONAVIRUSA | NJEZIN UTJECAJ NA
POSLOVANJE UPS-A

Izbijanje koronavirusa u Kini i njegovo Sirenje po svijetu nanijeli su tezak udarac
prognozama globalnog rasta u 2020. godini. Medunarodni monetarni fond 1 Svjetska banka ve¢
su snizili prognozu za 2020. godinu, a po nekim predvidanjima situacija bi mogla dovesti do

nove gospodarske krize.

Kako i u cijelom svijetu, tako i kod nas, pandemija virusa COVID-19 znatno je utjecala na

poslovanje svih poduzeca , pa tako i poduzeca za dostavu posiljaka. No, razlika je u tome Sto je
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na poduzeca koja pruzaju posStanske i kurirske usluge utjecala na dobar nacin. Zbog karantene i
ne moguénosti izlaska iz kuce , dostavnim poduzetima posao je naglo porastao. On-line
kupovina postala je glavno rjesenje za izbjegavanje kontakta sa drugim ljudima, pa se tako

pocela vrsiti 1 kupovina robe koja je potrebna za svakodnevni zivot, kao npr. namirnice.

Poduze¢e Rhea d.o.0. i TILM d.o.0. zbog porasta potraznje i broja poSiljaka, morali su
zaposliti nekoliko novih ljudi i kupiti nova prijevozna sredstva. S obzirom na nenadanost
situacije, to je dovelo do nekih financijskih problema, ali gledanjem na blizu/daljnju budu¢nost ti

problemi nisu toliko veliki koliki ¢e profit ta poduzecéa na kraju godine imati.

Slika 36. Kurir UPS-a za vrijeme pandemije koronavirusa
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5. OPTIMIZACIJA SUSTAVA DISTRIBUCIJE PAKETA U
UPS

Svakompoduzecu , pa tako i United Parcel Service Inc. (UPS), potrebna je optimizacija
sustava kako bi se reducirali troSkovi i povecala kvaliteta njihovih usluga. Kod poduzeca koji
posluju na veliko, svaki segment tog cijelog procesa je bitan kako bi sustav bio $to u¢inkovitiji.
Tako 1 UPS tezi ka optimalnosti svog poslovanja. Segmenti koji su obradeni u ovom primjeru su:

upravljanje ljudskim potencijalom i prekapacitiranost skladista.

5.1. UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALOM

Ljudski kapital oznaCava sposobnosti i vjestine zaposlenika, pri ¢emu se njegovo povecanje
ostvaruje obrazovanjem i treningom, odgovaraju¢om motivacijom, dobrim rukovodenjem i
op¢enito meduljudskim odnosima i drugim mjerama upravljanja ljudskim potencijalima.Ljudi su
sa svojim znanjima, vjeStinama i kreativno$¢u nezamjenjiv ¢imbenik za uspjesno poslovanje
svakog poduzeca, ili bi to trebali biti. Ovako vaznim i vrijednim faktorom u poslovanju svake
tvrtke bitno je kvalitetno upravljati. U velikim tvrtkama ovim pitanjima se bave posebni odjeli, a

u malim tvrtkama svaki menadZerje u poziciji menadZera ljudskih potencijala.

Upravljanje ljudskim potencijalima postaje presudno za pronalazenje originalnih rjeSenja u
proizvodnom i usluznom sektoru radi udovoljavanja sve veéim trziSnim zahtjevima te radi
poboljsanja konkurentskog poloZaja poduzeca.Kad se radi o na¢inu na koji ¢e se posti¢i dobro

poslovanje tvrtke, odnosno zadovoljavajuéi rad radnika, postoje tri opcije:

- privlacenje efektivne radne snage u svoju organizaciju,
- razvijanje radne snage na nacin da se maksimalno iskoristenjezini potencijali i

- dugoro¢no odrzavanje i zadrZavanje kvalitetne radne snage.

Kada se radi o motivaciji djelatnika, naj¢es¢i oblik je materijalni. Materijalna motivacija
ukljucuje vecu placu, placanje prekovremenih, te stimulacije za bolji uc¢inak. Radnici koji nisu
motivirani u vecini slu¢ajeva svoj posao rade neodgovorno i nepromisljeno. Takav rad rezultira
sa Cestim greSkama, kao npr. oSteCenje paketa (slika 37.), gubitak robe ili pak, velik broj krivo
sortiranih paketa. Ovi problemi znatno utjecu na poslovanje poduzeca, pa dolazi do povecanja

troSkova.
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Slika 37. Paket ostecen tijekom neoprezne manipulacije

S obzirom na posao koji se obavlja, u UPS-u radno vrijeme nikad nije fiksno. Do kad se ne
dostave/probaju dostaviti svi paketi, kurir ne moze zavrsiti s radnim danom. Velik broj ljudi to
smatra problemom, s obzirom da imaju svoj privatan zivot i obaveze koje moraju obaviti. Da bi
se izbjeglo to nezadovoljstvo , potrebno je staviti fiksno radno vrijeme. Takoder, pove¢anjem
placa i davanjem stimulacija za dobro obavljen posao (zavrSetak prije radnog vremena, ne
oSte¢eni paketi, dobro sortirana roba,..) radnici bi bili motiviraniji i vise bi pazili na segmente

koji inace povecavaju troskove poslovanja.

Osim ovoga, brojna druga istrazivanja su pokazala da kvalitetne djelatnike za rad najvise
motiviraju nematerijalni faktori, a tek potom visina dohotka. Neki od tih vaznih nematerijalnih

¢imbenika su:

- dobra organizacija unutar tvrtke i dobri meduljudski odnosi,

- zanimljivi i izazovni poslovi,

- fleksibilni oblici rada i radnog vremena koji pruzaju slobodu i autonomiju u radu,
- mogucénost kreativnosti 1 inovacije,

- mogucénost profesionalnog razvoja, napredovanja,
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- sustav nagradivanja i kaznjavanja jasno definiran bez subjektivnih elemenata,
- osjecaj stabilnosti 1 sigurnosti,

- briga za djelatnikov privatni zivot i dr.

5.2. PREKAPACITIRANOST SKLADISTA

Jedan od glavnih i najvecih problema svih dostavnih i kurirskih sluzbi je prekapacitiranost
skladiSta. Ono proizlazi iz loSeg rada djelatnika 1 smanjuje ucinkovitost cijelog poduzeca. Kada
se dogodi da kuriri ne dostave svu robu taj dan, vrac¢aju robu u skladiste 1 priprema se za sljedeci
dan. S obzirom da je puno radnika i svakome se moze dogoditi da vrati poSiljku u skladiste,
dolazi do zaguSenja skladiSta, jer nije projektirano za toliki promet paketa. Prekapacitiranost
skladista povlaci za sobom druge probleme kao $to su: kasnjenje dostave, previse potroSenog
vremena kod potrage paketa i naravno, krivo sortirani paketi. S obzirom da kuriri nisu u
mogucénosti dostaviti tako veliki broj paketa (vremenski i zbog kapaciteta prijevoznog sredstva)

dolazi do prigovora od strane Kklijenata, odnosno otkazivanje suradnje.

Slika 38. Prekapacitiranost skladista

Nacini na koji se moze optimizirati ovaj problem, odnosno povecati kvaliteta usluge su :

49



Nabava veceg broja radne snage — ve¢im brojem radne snage postigao bi se manji
broj vracenih paketa, odnosno ve¢i broj zadovoljnih korisnika §to bitno utjeCe na
poslovanje poduzeca.

Smanjenje obujma poslovanja — ako poduzeée nema sredstva za Sirenje poslovanja,
odnosno zaposljavanja novih radnika ili izgradnje veceg skladi$ta, tada mu je jedina
opcija smanjenje obujma poslovanja. Na taj nacin ¢e zadovoljiti barem onaj dio
klijenata koji su ostali, zadrzati ih kroz dugo vrijeme , te nece dolaziti do nepotrebnih
problema u skladistu (prekapacitiranost, krivo sortiranje,..).

Izgradnja ili najam veceg skladiSta — ovaj nacin nije dostupan svakom poduzecu, s
obzirom da su potrebna veca financijska ulaganja da bi se izgradilo ili iznajmilo vece
skladiSte. Vece skladiSte rezultirat ¢e lakSom manipulacijom robe, veéim

zadovoljstvom klijenata, a i djelatnika koji rade u tom skladistu.
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6. ZAKLJUCAK

Distribucija i paketna distribucija danas igraju vrlo bitnuulogu u svijetu. Ljudi su postali
ovisni o distribuciji, jer bez nje putovanje robe od proizvodac¢a do potroSaca jednostavno ne bi
bilo mogucée. Razvojem interneta i njegovom prosireno$c¢u, nastao je sustav povezanosti cijelog
svijeta. Paketna distribucija postala je bitan dio svakodnevnice. Zahvaljujuéi internetu i paketnoj
distribuciji danas ljudi imaju moguénost naruciti i dobiti robu u roku od samo nekoliko dana, $to

prije nije bilo moguce zbog vremenske i prostorne razlike u mjestu polazista i odredista.

S obzirom na velik broj ponuda 1 potraznja, konkurencija na trziStu davatelja
postanskih/kurirskih usluga je velika i1 svakim danom sve vise raste. Zbog velike konkurencije,
svakom od tih poduzeca cilj je isticati se kako bi privukli klijentelu. To mogu napraviti npr. na
nacin da nude viSe razli¢itih usluga dostave ili da smanje cijene svojih usluga. Trenutno, status

najvece svjetske kompanije za distribuciju paketa drzi United Parcel Service Inc. (UPS).

Analizom kroz ovaj rad, zakljueno je da za ucinkovitost usluga i konkuriranja na trzistu
najbitnija je dobra organizacija cijelog sustava paketne distribucije. Jasno je vidljivo da potreba
za paketnom distribucijom 1 promet paketa u Hrvatskoj 1 svijetu svakim danom sve viSe raste, pa
tako sustav mora biti kvalitetno organiziran kako bi se problemi i troskovi smanjili na minimum,

a zadovoljstvo klijentele i prihodi povecali.

U Varazdinu, 28.9.2020., Donata Lovrenci¢
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IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

— o s
Ia,DC’OCi&YG\ r\fC\NQWCkQ (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrdnog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

Q_‘{gpmxlg_jd{,ﬂ_ eine. _disTNGUCHe (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
‘dijelovi tudih radova.

Student/ica:

(upisati ime i prezime)

ot o

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéilista su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéiligne knjiZnice
u sastavu sveucilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice. Zavrani radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

V. ¢
Ja, MQQH_J_Q&IL\:LQ_\_C,_ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno)

rada pod naslovom _Qi%@jgi&gy"i O __ OO0 h&_dﬁt}j&“(‘g}ﬁ(ﬂpimﬁ

naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Ty A

(vlastoruéni potpis)
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