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Predgovor

Novinarstvo je bio moj prvi izbor pri upisu fakulteta. Oduvijek me privlacilo i smatram kako
je to posao koji uvijek nudi nove izazove te ide u korak s vremenom. Daje veliku moguénost
osobi da iskaze svoju snalazljivost i kreativnost. Vrlo sam znatizeljna i komunikativna osoba
Sto je iznimno bitno za jednoga novinara, jer dobra komunikacija je klju¢ uspjeha u tom poslu.
U ovom zavrSnom radu na temu ,Problem infodemije i nacin prezentiranja vijesti o
koronavirusu* objasnit ¢u kako mediji utjeCu na javno mnijenje te kako se Sirenje
dezinformacija (fake news) odrazava na okolinu. Mediji imaju veliku ulogu prenoSenja
informacija, posebno u trenutnoj situaciji koja nas je zadesila pojavom novoga koronavirusa (
COVID -19).

Zahvalila bi svojoj mentorici dr. sc. Ivi Rosandi Zigo koja mi je uvelike olak3ala pisanje
ovoga rada te mi pruzila veliku podrS$ku i povjerenje svojim mentorstvom. Zahvalna sam na
vremenu koje je izdvojila kako bi me §to bolje usmjerila u pisanju ovog rada. Takoder bi se
zahvalila svojim najblizima koji me prate kroz cijelo moje Skolovanje i bez kojih ono ne bi
bilo moguce. Hvala svim profesorima i1 profesoricama SveuciliSta Sjever, kao 1 mojim

kolegama 1 kolegicama Sto su mi uljepsali ovaj preddiplomski studiji!



Sazetak

Putem medija doznajemo sve nove informacije. MoZemo ih takoder nazvati i kreatorima
javnoga mnijenja, jer svojim utjecajem kreiraju misljenje kako pojedinca, tako i mase.
Pojavom interneta i novih platformi vijesti se Sire brze no ikada, no Sto ako te vijesti nisu
uvijek relevantne? U velikom broju informacija koje dobivamo svakoga dana tesko je
razaznati koje su toc¢ne, a koje od njih su ,,fake news*. Problem nastaje kada gotovo svaki
pojedinac ima mogucénost objave neke informacije koja nije relevantna ni dovoljno
provjerena. Objavom laznih informacija otvara se problematika medijske pismenosti. Takoder
takvim objavama postaje upitno i povjerenje u same medije. Svijet je poharala pandemija
koronavirusa koja je glavna tema svih medija u zadnjih pola godine. Brojni stru¢njaci tvrde
kako je uz pandemiju stigla i ,,infodemija“ koja je takoder od iznimne opasnosti. Kako mediji
prezentiraju vijesti 0 koronavirusu i kako one utje¢u na javnost pokusat ¢emo istraZiti u ovom

radu

Kljuéne rije¢i: infodemija, koronavirus, lazne vijesti, medijska pismenost,

povijerenje u medije.
Summary

The media is extremely important in the world we live in. Through them we learn all the new
information. We can also call them creators of public opinion, because their influence creates
the opinion of both the individual and the masses. With the advent of the internet and new
platforms, news is spreading faster than ever, but what if that news is not always relevant? In
the large amount of information we receive every day, it is difficult to distinguish which is
accurate and which of them is "fake news". The problem arises when almost every individual
has the opportunity to publish some information that is not relevant or sufficiently verified.
The publication of false information calls into question media literacy. Confidence in the
media itself also becomes questionable with such announcements. The world has been
ravaged by the coronavirus pandemic, which has been the main topic of all media in the last
six months. Numerous experts claim that the pandemic was accompanied by an "infodemia",
which is also extremely dangerous. We will try to investigate in this paper how the media

present the news about the coronavirus and how they affect the public.

Keywords: media literacy, fake news, infodemia, media trust, coronavirus
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1. Uvod

Podrucje koje obuhvaéa ovaj rad vezano je za temu medija, odnosno nacina prezentiranja
vijesti za vrijeme pandemije koronavirusa. Mediji su dio nasega svakodnevnog zivota i
njihova je glavna zadaca informirati drustvo. Svaki pojedinac drugacije reagira na odredene
okolnosti i informacije, tako da je u doba koronavirusa® nagin prezentiranja vijesti od iznimne
vaznosti. Pogresno 1 lazno predstavljanje informacija moze dovesti do brojnih posljedica. U
vrijeme pandemije takvih informacija ne nedostaje. Svatko od nas barem je jedan put je
pretrazivao neke simptome ili bio u potrazi za informacijama vezanim za svoje zdravlje. No,
Sto se tek dogada kada nam donedavno nepoznata bolest postane glavna briga i tema o kojoj
govore i pisu svi mediji? U ovom radu ¢emo pokusati istraziti koliko javnost vjeruje medijima
u takvoj situaciji. Smatra li medije korisnima ili smatra da Sire previse kako laznih tako i
negativnih vijesti. Polazimo od hipoteze kako druStvo znatno viSe konzumira medije od kako
se pojavio sam virus te da je javnost shvatila vaznost samih medija. Ova tema je relevantna za
zavrsni rad s obzirom da je trenutno iznimno aktualna te utjeCe na gotovo cijeli svijet. Sigurno
je kako ¢e se o tematici koronavirusa jo§ mnogo govoriti u medijima, posebice do pojave

prvog cjepiva.

U ovom zavr$snom radu provest ¢emo anketno istrazivanje kojim ¢emo utvrditi kako ljudi
dozivljavaju i1 koliko vjeruju medijima u situaciji koja nas je zadesila pojavom bolesti
COVID- a 19. Saznat ¢emo jesu li informacije koje se nude od koristi ili stvaraju nepotrebnu

paniku u javnosti.

Sadrzaj je podijeljen u 10 poglavlja. Uvodno se govori o medijskoj pismenosti, povjerenju u
medije i manipulaciji medijima. Nakon tog dolazimo do glavnoga dijela rada koji se bavi
infodemijom, dezinformacijama i njihovim utjecajem na mentalno zdravlje ljudi. U zavr§nom
dijelu rada analizirali smo podatke dobivene anketnim istraZzivanjem te donijeli zakljucke

vezane za rezultate istraZivanja.

! COVID-19 bolest, akutna virusna bolest uzrokovana koronavirusom SARS-CoV-2. Bolest se odituje
poviSenom tjelesnom temperaturom i kasljem. U tezim sluCajevima moZze se razviti upala plu¢a s otezanim
disanjem i nedostatkom zraka, a u odredenom postotku dolazi do smrtonosnog ishoda. Uzrocnik bolesti COVID-
19 potaknuo je u prosincu 2019. iznimno zanimanje svih relevantnih svjetskih javnozdravstvenih organizacija,
kada su se u oboljelih u gradu Wuhanu u Kini razvili simptomi poviSene temperature, kaslja i otezanoga disanja,
s pojavom infiltrata na plu¢ima (— infiltracija), https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=70912



https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=70912

2. Medijska pismenost

,,Pojam medijske pismenosti definiran je na konferenciji o medijskoj pismenosti 1992. godine
(National Leadreship Conference on Media Literacy, 1992) kao "sposobnost pristupa, analize,
vrednovanja i odasiljanja poruka posredstvom medija". Ta je definicija usmjerena na koncept
medijske pismenosti koji polazi od medija kao pozitivnih izvora informacija i zabave, a za
njih treba usvojiti ili osvijestiti mnoga razli¢ita znanja i vjestine. Razvijenija drustva ne
ostavljaju pojedincima da se samostalno brinu i nesustavno snalaze u stjecanju tih znanja,
nego poti¢u razlic¢ite drustvene strategije medijskog opismenjavanja, slijede i pozitivne
medunarodne primjere i preporuke. UNESCO je jo§ sedamdesetih godina prosloga stolje¢a
potaknuo pitanje obrazovanja za medije. Temelje i ideju na vaznosti koju mediji imaju u
zivotu pojedinaca i obitelji, zatrazili su da se na medunarodnoj razini sastanu znanstvenici
kako bi istrazili na¢ine uklju¢ivanja medijskog odgoja u obrazovne sustave svih razvijenih, pa

i manje razvijenih, zemalja.<?

Dolaskom novih tehnologija medijska pismenost se mora obnavljati, odnosno ljudi se moraju
prilagoditi novim nacinima medijske komunikacije. Nije dovoljno uciti o pojedinom mediju

ve¢ o svim (tisak, radio, televizija). Kao glavne funkcije medija smatraju se:

e Dijelovanje u interesu javnosti i pojedinca
e Drustvena odgovornost

e Dijelovanje u korist drustva u cjelini, posebice manjih i slabijih skupina (djeca)

Mediji imaju i1 dobre i loSe strane. MoZemo zakljuciti kako se javnost viSe bavi onom loSom
stranom (nasilje, senzacionalizam, Zutilo). No ima i korisnih informativnih te zabavnih
sadrzaja. Kako bilo oba na¢ina prezentiranja sadrzaja oblikuju mnijenje. ,,Rasprave o utjecaju
medija na ljude stare su koliko i mediji. Bilo da su one zdravorazumske ili znanstvene - svrha
im je razumjeti i protumaciti ljudsku komunikaciju. Zanemarimo li "medije" u starim
civilizacijama i te vrste rasprava znanstvene su se paradigme o utjecaju medija mijenjale, a ni
rezultati se u okvirima istih paradigmi nisu potvrdivali, pa tako medu znanstvenicima

razlicitih smjerova ne postoji izri¢ita uskladenost o tome jesu li utjecaji medija pozitivni ili

> Media Centar Sarajevo, https://www.media.ba/sites/default/files/media_literacy.pdf, (pristupljeno 16. srpanj
2020.)



https://www.media.ba/sites/default/files/media_literacy.pdf

negativni.«?

,Godine 1982. potpisana je Deklaracija o medijskom odgoju (Declaration of
Media Education). Teze koje su obuhvacene u Deklaraciji mogu se sazeto prikazati u

nekoliko tema:

e medijski odgoj tezi obuhvatiti sve medije i simbolicke jezike javne
komunikacije

e medijski odgoj tezi ucenju o medijima i njihovoj prirodi te o medijima kao
pomoc¢nim sredstvima u nastavi

e medijski odgoj ima za cilj razvijati kriticke sposobnosti za izraZavanje
pomocu medija i u medijima

e medijski odgoj mora koristiti medunarodna iskustva razmjenom znanja i
rezultata istrazivanja

e drzave trebaju pruziti potporu uklju¢ivanju odgoja za medije u sve razine

obrazovanja“

Na ulogu vaznosti medijske pismenosti u vjerodostojnosti medija ukazuje nam V. Car, L.
Turcilo i M. Matovi¢ (2015) u knjizi Medijska pismenost — preduvjet za odgovorne medije.
Koliko se uopce paznje pridaje medijskom odgoju. U ovoj knjizi podaci su dosta
porazavaju¢i. U obrazovnom sustavu se vrlo malo vremena i paznje pridaje medijskoj
pismenosti. Glavnu ulogu u medijskom odgoju imaju udruge civilnog drustva. Pojava
digitalnih medija zahtjeva, osim zastite djece od raznih Stetnih sadrzaja, i poznavanje vjestina
kritickog promisljanja. Princip je sli¢an kod digitalnih medija kao kod ,tradicionalnih®. S
jedne strane su mediji koji prenose poruke, a s druge je publika koja prima te poruke. Kako
publika ne bi bila samo pasivni primatelj vazna je edukacija u kritickom pristupu medijskim
porukama. Unato¢ porazavajuéim podacima odredeni fragmenti medijske pismenosti
provlacili su se kroz nastavu Hrvatskog jezika u osnovnim Skolama. Djeca su takoder znanja o
medijskoj pismenosti stjecala kroz razne izvannastavne aktivnosti: novinarske radionice,
Skolske novine... Izlaganje medijima je najceSc¢a aktivnost koju ¢ine djeca i mladi nakon
druZenja s vrSnjacima. Ukupno 62 posto gradana se izjasnilo da medijsku pismenost treba
uvesti u odgojno-obrazovne ustanove, a 23 posto njih se izjasnilo da ne treba medijski odgoj u

Skolama.

* Media Centar Sarajevo, https://www.media.ba/sites/default/files/media_literacy.pdf, (pristupljeno 16. srpanj
2020.)

* Sveudiliste J. I. u Osijeku Filozofski Fakultet,
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3A1784/datastream/PDF/view , (pristupljeno 16. srpanj 2020.)
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Digitalizacija je omogucila brzi protok informacija te mozemo reé¢i kako noviji mediji stvaraju
novu sliku druStva. Suvremeni mediji doprinijeli su novom nacini distribucije sadrzaja.
Tehnoloske promijene zahvatile su sve informacijske sustave. Mozemo rec¢i kako je nastanak
svakog novo medija napravio odredenu revoluciju. Novi nacini koriStenja, pronalaska
informacija te nacini komunikacija olaksali su nam svakodnevni zivot. Mozemo reci kako je
klju¢ novih nacina koriStenja medija upravo internet. On sjedinjuje medije u cjelinu te im
omogucuje brz protok podataka. Pojam konvergencija (prema lat. convergens: koji se
priblizava) oznacava slicnost, sukladnost, podudarnost osobina, svojstava; medusobno

priblizavanje, teZnja za istim ciljem.’

U ovom kontekstu oznacuje povezanost izmedu televizije, telefona i Interneta stvarajuci na taj
nac¢in komunikacijsku platformu. World Wide Web svima poznat kao nova medijska platforma
koja briSe granice i omogucuje koriStenje u cjelini. Pretpostavka je bila kako ce televizija i
ostali mediji izgubiti svoj znaCaj pojavom Interneta, no on ima je samo omogucio Sirenje
sadrzaja ve¢em broju publike. Novi na¢in komunikacije omogucio je javnosti ,,dijalog* te
moguce reakcije na sadrzaj koji im je dostupan. lako prijasnji mediji nisu potpuno baceni u
drugi plan mozemo re¢i kako ih je Internet ipak nadmasio u brzini protoka informacija te u
prisvajanju korisnika. Jedna od glavnih prednosti danasnjice je multimedijalnost koju
svakodnevno koristimo. Ipak u pocetku to nije bilo ba$ tako mozemo se prisjetiti kako su
slika, zvuk 1 tisak dugo vremena bili zasebni. Dana$nja revolucija medija ih je uvelike
objedinila. Nove aktualne vijesti koje su nam na Internetskim portalima uvijek dostupne
najveci udarac zadale su tisku. Iako se kultura ¢itanja novina nije u potpunosti ugasila, zarada
od preplati i oglasivaca pretvorila se u online verziju oglasavanja. Novinarske kuce iz dana u
dan rade na poboljSanju svojih kompanija te ih pokusavaju prilagoditi modernom dobu i
novim zahtjevima javnosti. Promjenom tehnologije nastala je nova moderna korisni¢ka
populacija kojoj viSe pasivno pracenje medija bas i ne odgovara. Moguénost komunikacije
postala je neizbjezna. Najsenzacionalnija vijest moze biti samo ona koja je najnovija, vijesti
se Sire brze nego ikada te moZemo reci kako se pojavljuju u stvarnom vremenu. Osim funkcije
medija mediji su dobili 1 funkciju socijalizacije. Mogu¢nost interakcije u danasnjim medijima
od iznimne je vaZnosti. Korisnik sam odlucuje koje sadrZaje Zeli pratiti i koje informacije Zeli
primati. Takoder je u moguénosti potpuno prilagoditi sadrzaj vlastitim potrebama. Medijska

publika najocitije predstavlja socijalne i kulturne dimenzije. Od pasivnih promatraca do

> Enciklopedija.hr www.enciklopedija.hr, (pristupljeno 7. rujan 2020.)
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izravnih sudionika u stvaranju medijskog sadrzaja. Time potvrdujemo neraskidivu vezu

izmedu medija i javnosti.

3. Povjerenje u medije

Mediji su nekada bili pouzdan izvor informacija, ali pojava drustvenih mreza znatno je
doprinijela Sirenju laznih vijesti. Stru¢njaci smatraju kako mediji na taj nacin sami sebi ruse
reputaciju. Smatra se kako bi za suzbijanje Sirenja dezinformacija trebalo poduzeti znatne
mjere jer one utjecu na povjerenje gradana u demokraciju 1 demokratske institucije. Takoder
pridonose polarizaciji javnih pogleda te se mijeSaju u donoSenje odluka. Tijekom politicke
kampanje 2016. godine pojam ,fake news popularizirao je americki predsjednik Donald
Trump. Na temelju te kampanje napravljeno je istraZivanje koje je pratilo ponaSanje glasaca
koji su pratili izbore putem medija.®

Mediji emitiraju mnogobrojne i raznolike sadrzaje, jer moraju zadovoljiti ukuse raznolikog,
heterogenog auditorija. Medijski su sadrzaji posebno organizirani zvukovi i slike, prilagodeni
tehnoloskim karakteristikama i institucionalnim okvirima medija, a temelje se na ekonomskim

uvjetima proizvodnje.’

Sto se ti¢e povjerenja u medije vazno je doznati tko zapravo tvori medijsku stvarnost i je li
doista to odraz prave stvarnosti. Najil Kurti¢ u ¢lanku Konceptualizacije istrazivanja navodi
,»da 1zvjestaj o nekom dogadaju nije jednostavan odraz stvarnosti ve¢ tvorevina koju oblikuju
drustveni, politicki, ekonomski, kulturni i medijski procesi u kojima se ocituje mo¢ nad
medijima.*“ Nadalje navodi da se najviSe angaziraju u utjecaju na medije oni koji najvise
dobivaju ili gube. Posljedica toga su razli¢ite slike stvarnosti i stvarnosti koju proiciraju
mediji. Novija istraZivanja pokazuju veliki gubitak generalnog povjerenja u medije. Takoder
nas zanima koji su kriteriji koji potvrduju vjerodostojnost medija. U ¢lanku Mate Brautovica
Metodologija istrazivanja vjerodostojnosti medija kljuéno je zadovoljiti 12 kategorija koje su
definirale C. Gaziano 1 K. McGrath. To su: postenje, nepristranost, kazivanje cijele price,
tocnost, postivanje privatnosti, vodenje racuna o ljudskim interesima, vodenje brige o

interesima zajednice, razlikovanje ¢injenice od komentara, ¢injeni¢nost, obu¢enost novinara,

® Repozitorij PVZG, Zavrini radovi Poslovnog veleudilista Zagreb, https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:180:775058 ,
(pristupljeno 15. srpanj 2020.)

’ Media Centar Sarajevo,

https://www.media.ba/sites/default/files/media_literacy.pdf, (pristupljeno 16. srpanj 2020.)
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istinitost i vodenje racuna o javnom interesu. Glavni kriticar njihovog pristupa P. Mayer
vjerodostojnost je opisao kroz 5 elemenata: posStenost, nepristranost, kazivanje cijele price,
tocnost i moguénost da im se vjeruje. ,,Najvece istrazivanje ikad u povjerenje u medije na
svjetskoj razini proveo je 2007. godine Gallup International.” Istrazivanje je ukljucivalo i
Hrvatsku. Samo 27 posto gradana Hrvatske smatra da mediji iznose misljenja bliska publici.
U Hrvatskoj 54 posto ispitanika smatra da mediji sluze univerzalnom dobru. Hrvatska se
nalazi na 26 mjestu prema ovom istrazivanju kada je u pitanju vjerovanje U novinarske
,»istine“. Gotovo 51 posto njih je izjavilo da ne vjeruju. Koliko je povezanost povjerenja u
medije vezana uz povjerenje u demokratske politicke institucije te jesu li povezane? Cuvalo,
A. (2010.) tvrdi da postoji pad povjerenja u politicke institucije §to moZzemo vidjeti na
primjeru Sjedinjenth Ameri¢kih DrZava, te zemalja Srednje i Istocne Europe. Navodi se
primjer studije ,,General Social Survey* Nacionalnog centra za istraZivanje javnog mijenja
SveuciliSta u Chicagu od 1973. do 1998. godine koje ukazuje na najvec¢i pad povjerenja koji
je zahvatio televiziju 1 tisak. U padu su 1 institucije zakonodavne i izvrSne vlasti. Brojna
istrazivanja prikazuju najmanju razinu povjerenja na europskom kontinentu. Posljedica kod
zapadnih demokracija nastala je nakon Drugog svjetskog rata kad je nastao veliki rast
ocekivanja u bogatim zemljama, pa to mozemo protumaciti i kao ,,krizom povjerenja“ ili kao

sve vise ,kriti¢nih gradana®.

4. Uloga novinara

No, koju ulogu u svemu tome ima novinar kao tvorac i prenositelj vijesti te njihovog
kredibiliteta? Postavlja se pitanje eti¢nosti i poStivanje novinarskih standarda kao temelje
profesionalnog djelovanja novinara. Postoji neraskidiva veza izmedu izvora, novinara i
publike. Biti izvor neke vijesti daje mo¢ govora, mo¢ da se obratite publici 1 kreirate njeno
misljenje. Razvojem samog novinarstva razvijat ¢e se 1 pitanje tko zaista govori kroz vijesti i
kakvu izvori imaju ulogu. Novinara se naziva i cuvarem koji ima mo¢ da neku vijest podijeli s
javnosti i dopusti joj ulaz u raspravu. Ipak i biti novinar ima svoju loSu stranu. Ponekad je
novinar ,razapet” izmedu redakcije i publike. Cesto vidimo na Internetskim portalima ruzne
komentare upucene prema novinaru, kreatoru odredenoga teksta. Kao i1 sve pa tako 1
novinarstvo nije uvijek kako se ¢ini. Publika koja osuduje odredenu osobu za napisani tekst
nema u vidu da je ta osoba mozda bila pod pritiskom te prisiljena objaviti doti¢ni tekst na

zelju svoga nadleznoga. Razvitak tehnologije ima i loSe strane. Brojne sadrzaje ne piSe uvijek



osoba koja je obuc¢ena za odredeni posao u ovom sluc¢aju posao novinara. Internet je pretrpan
raznim portalima i konkurencija je velika. Losa strana modernoga doba je da javnost cijeni
viSe brzinu objave neke informacije nego njezinu to¢nost. Publika je u vecini slucajeva
nezadovoljna takvom vrstom vijesti, ali je i dalje konzumira. Za lo$ izbor teme i neprovjerene
informacije krivi novinara, ne shvaéaju¢i pritom da ponekad to i nije njegov odabir u

potpunosti.

5. Manipulacija medijima

Postoji 1i manipulacija medijskim prostorom i je li ona veéa u online ili tiskanim medijima?
Smatram kako zasigurno postoji odredena manipulacija medijskim prostorom, a to se
posebice odnosi na online prostor gdje portali ve¢inom zaraduju od promo sadrzaja te ¢lanaka
koji su vrlo Gesto neprovjereni. Nakon provedenih brojnih istraZivanja dr.sc. Fejzi¢ Cengi¢
dosla je do zakljucka da nove tehnologije, umjesto da smanje mogucnosti prevare, iluzije,
manipulacije, neobjektivnosti, ¢ine upravo suprotno. Primat racunalne tehnologije nad
klasi¢nim novinama u potrazi za informacijama pokazalo je jos jedno istrazivanje na naSim
prostorima. Od 159 ispitanika 123 anketiranih (77 posto) izjavilo je da prednost u trazenju

informacija daju World wide webu.

Reklame djeluju prema nacelu ponavljanja kako bi podsvjesno doprinijele u ¢ovjekovu svijest
dok ne dostignu razinu uvjeravanja. One su poput subliminarnih tableta za podsvjesno kako bi
proizvele hipnoticku za¢aranost. Medutim, ujedno su i odraz druStvenih stereotipa, svaka je
izradena na temelju drustvenih podataka i odraz je zajednice jer koristeé¢i poznato okruZenje,
stereotipne uloge 1 tekstove te izazivajuéi empatiju dopiru do potroSaca koji se mogu
prikloniti, poistovjetiti i time uvjeriti o potrebitosti odredenog proizvoda ili usluge. Primatelj
medijskih poruka koji se jo$ ranih devedesetih nazivao citateljem, gledateljem ili slusateljem,
sada se naziva krajnjim potroSaéem dok je medijski sadrzaj postao proizvod. Suvremeni
mediji vecinu svog poslovanja temelje na prihodu od oglaSivaca, stoga su promidZbene

poruke njihov nezamjenjivi sastavni dio.?

® Sveudiliste J. I. u Osijeku Filozofski Fakultet,
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3A1784/datastream/PDF/view, (pristupljeno 16. srpanj 2020.)



https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3A1784/datastream/PDF/view

Cini se kako mediji novonastalu situaciju o koronavirusu takoder koriste u svrhu
manipulacije. Lazne vijesti koje se Sire portalima utjecu na ponasanje pojedinca i na njegove
odluke. Poseban utjecaj mediji imaju u ovakvim situacijama kada su jedan od klju¢nih faktora

za pravilnu funkciju javnosti u cjelini.

6. ,,Infodemija*

Pojavom korona virusa 17. studenoga 2019. godine, pojavio se i problem ,,infodemije®. Rije¢
»infodemija* nastala je kao sloZenica rije¢i informacija i epidemija. Mozemo se sloziti kako je
dolaskom virusa rije¢ dozivjela svoj vrhunac. Brojne lazi i neto¢ne informacije otezavaju
posao Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji koja se trudi kako bi javnost mogla do¢i do onih
pravih informacija koje im mogu uvelike biti od koristi u borbi protiv ovoga virusa. Svjetska
zdravstvena organizacija udruzila se sa brojnim platformama kako bi smanjila broj laznih
vijesti i mitova te sve svoje informacije redovito objavljuje u korist javnosti. Jedni od

najcesc¢ih mitovi koji su nastali za vrijeme ,,infodemije* vezane za korona virus su:

e Je li sigurno primiti pismo ili paket iz Kine?
e Mogu li nas cjepiva protiv upale pluca zastititi od novog korona virusa?
e Moze li redovito ispiranje nosa s fizioloSkom otopinom pomo¢i u prevenciji infekcije?

e Moze li vas grgljanje vodice za ispiranje usta zastititi od infekcije?

Sasvim je normalno da je javnost vrlo znatizeljna u ovakvoj situaciji, ali trebamo paziti od
kuda primamo informacije. ,,Do danas, na§ mozak i dalje prepoznaje potencijalne izvore
opasnosti, najglasnije alarme ukljuuje upravo na informacije koje Zivot znace. LoSije vijesti
¢ine nam se to¢nijima — s njima imamo manju vjerojatnost pogrijesiti. Pozitivne informacije i
vijesti, optimisti¢ne procjene i aproksimacije Cine se kao pokusaj zavaravanja ili tjeSenja, a
ako se pak pokazu neto¢nima Steta je golema. Informacije koje plijene nasu paznju, koriste
uvjerljive 1 logi¢ne ¢injenice, osnivaju se na predrasudama i stereotipima, a pobuduju emocije
ljutnje, frustracije, straha — lako nas mogu uvjeriti u njihovu to¢nost i pobuditi u nama
spremnost na reakciju i1 djelovanje. Upravo na taj nacin i jesu kreirane brojne dezinformacije
jer upravo to i jest njihova svrha, a za cilj imaju povecanje ¢itanosti, pridobivanje pobornika i

aktivisticno djelovanje.



Mo¢ dezinformacije nikad kao danas ne bi mogla biti tako kobna i to ne samo za pojedinca
nego za cjelokupne gradove i drzave. U ovim teSkim vremenima, Sirenje laznih informacija

(8ak i iz dobre namjere!) je ugroZavanje je ne¢ijeg zdravlja.«®

UNESCO i WHO govore o tome kako neke informacije ¢ak poti¢u stigmatizaciju,
diskriminaciju ili naslije, te predlazu nekoliko jednostavnih koraka za ublazavanje infodemije:
Trazite Cinjenice i dokaze. Kriticki razmisljajte o informacijama koje primate. Provjerite
to€nost 1 ¢injeni¢nost izvora u usporedbi s drugim izvorima.

Birajte pazljivo. Dijelite, lajkajte ili prosljedujte samo sadrZaje iz pouzdanih izvora.

Budite oprezni. Nemojte dalje djeliti, prosljedivati ili lajkati lazne informacija za koje znate
da nisu toc¢ne.

Budite dobar primjer. Ispravite ili prozovite ljude na drustvenim mrezama kada objave nesto
Sto nije istina. Uputite ih da provjere informacije sa stru¢nim organizacijama.

Provodite manje vremena na internetu. Trazite nove informacije samo u to¢no odredeno doba
dana — jednom ili dvaput dnevno, ako je potrebno. Vjezbajte, slusajte glazbu ili Citajte knjigu

— to pomaze u odrzavanju dobrog fizickog i mentalnog zdravlja. 10

6.1 Infodemija - opasna po Zivot!

Infodemija mozZe biti opasna po zivot, a to dokazuju podatci istrazivanja objavljeni u ¢asopisu
American Journal of Tropical Medicine and Hygiene. Cak 5800 ljudi hospitalizirano je zbog
posljedica vjerovanja u lazne informacije na drustvenim mrezama, prenosi BBC. Mnogi su
preminuli nakon sto su pili metanol ili sredstva za cis¢enje na bazi alkohola pogresno
vjerujuci da ti proizvodi stite odnosno lije¢e od virusa. Svjetska zdravstvena organizacija je
upozorila da se epidemija laznih vijesti odnosno "infodemija" povezana s Covidom-19 S§iri
jednako brzo kao i sam virus, a teorije zavjere, glasine i stigmatizacija u drustvu oboljelih
doprinijeli su smrti i ozljedama ljudi. Mnoge su zrtve slijedile savjete koji su nalikovali
vjerodostojnim zdravstvenim savjetima - poput toga da se konzumiraju velike koli¢ine
¢eSnjaka i gutaju velike koli¢ine vitamina kao nacin sprecavanja zaraze, navode autori studije.
Drugi su konzumirali napitke poput kravljeg urina. Takvo ponasanje moglo je imati ozbiljne
posljedice po zdravlje tih ljudi, upozorili su znanstvenici. Znanstvenici zaklju¢uju da je na

medunarodnim tijelima, vladama i drustvenim mreZzama da se bore protiv epidemije laznih

° Poliklinika djeca. hr, https://www.poliklinika-djeca.hr/aktualno/novosti/infodemija-sto-moramo-znati-o-

stetnosti-netocnih-informacija-o-koronavirusu/, (pristupljeno 16. srpanj 2020.)
1 Medijska pismenost.hr https://www.medijskapismenost.hr/preporuke-za-izvjestavanje-o-koronavirusu-i-
suzbijanje-dezinformacija/, (pristupljeno 7. rujan 2020.)
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informacija. Tehnoloske tvrtke koje upravljaju drustvenim mrezama izlozene su Kritikama da
sporo i nedostatno reagiraju na taj problem, a i zakonodavna tijela spora su u reguliranju
odgovornosti za Sirenje laznih vijesti. Prema istrazivanju koje je proveo BBC pronadene su
veze izmedu dezinformacija o virusu i napada, paleza ili smrti. Glasine koje su se Sirile
internetom u Indiji dovele su do napada rulje na zrtve ili masovnih trovanja u Iranu.
Telekomunikacijski inzenjeri dozivjeli su prijetnje i napadani su, a telefonski stupovi
zapaljeni su zbog teorija zavjere koje se Sire internetom.

Drustvene mreZze omogucile su prevarantima da iskoriste pandemiju prodajuc¢i neucinkovita
sredstva protiv virusa pa su ljudi uplacivali novac za "¢udesne mineralne preparate”, a
dobivali razvodnjeni izbjeljivac. S priblizavanjem dana kad ¢e se pojaviti na trzistu prva
cjepiva protiv korona virusa koji uzrokuje Covid-19 protivnici cijepljenja mogli bi putem
drustvenih mreza uvjeravati ljude da se ne cijepe. Koristi od cijepljenja mogle bi biti
potkopane dezinformacijama, upozoravaju lije¢nici. Unato¢ tome §to drustvene mreze Sada
uklanjanju ili oznacavaju kao netoc¢ne sve dezinformacije o korona virusu nedavna anketa u
SAD-u pokazala je da 28 posto Amerikanaca vjeruje da americki milijarder Bill Gates zeli uz

pomo¢ cjepiva u ljude usaditi mikro¢ipove.™

6.2 Preporuke za izvjestavanje 0 koronavirusu i suzbijanje dezinformacija

First Draft News projekt je "za borbu protiv pogresnih i dezinformacija na mrezi" koji je
2015. godine osnovalo devet organizacija koje je okupio Google News Lab. Ukljucuje

Facebook, Twitter, Zaklade otvorenog drustva i nekoliko filantropija.*?

,lzvjestavanje o novom koronavirusu (Covid-19) predstavlja viSestruke izazove za novinare.
Novinari imaju odgovornost publici pruziti pravovremene informacije — §to nije lak zadatak
usred neprekidne nesigurnosti oko virusa — tonom koji nije zastrasuju¢i, ali ni ne umanjuje
ozbiljnost situacije. Sirenje dezinformacija je problem, ali problem je i irenje straha”, pise u
¢lanku globalne neprofitne organizacije First Draft, koja se bavi provjerom informacija i
edukacijom o dezinformacijama te podrZava novinare, znanstvenike i tehnoloske stru¢njake
koji rade na rjeSavanju izazova povezanih s nepovjerenjem i Sirenjem dezinformacija.
Preporuke za odgovorno izvjeStavanje o koronavirusu, objavljene kao dio serijala o

zdravstvenim dezinformacijama, organizacija First Draft temelji na razgovorima sa

' Direktno.hr, https:/direktno.hr/eu-i-svijet/infodemija-zbog-laznih-vijesti-o-korona-virusu-preminulo-vise-od-
800-ljudi-diljem-svijeta-203790/, (pristupljeno 7.rujan 2020.)
2 Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/First_Draft News, (pristupljeno 7. rujan 2020.)
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zdravstvenim i znanstvenim novinarima, zdravstvenim radnicima i profesorima novinarstva,
kao 1 na postoje¢im obrazovnim materijalima te do sada objavljenim preporukama za

izvjeStavanje o koronavirusu drugih relevantnih organizacija. Prenosimo vam njihove savjete:

e Izbjegavajte senzacionalisticki jezik koji moze izazvati pretjerani strah i paniku, poput
fraza bez kraja na vidiku, virus-ubojica, katastrofa i sli¢no. Takvi izrazi mogu privuci
paznju i povecati broj klikova, ali novinari i urednici trebaju biti svjesni I njihovog
utjecaja na emocije publike.

e Izbjegavajte koriStenje fotografija koje podrzavaju stereotipe ili poti¢u jo§ vecu
paniku, na primjer, fotografije osoba iz Azije s maskama na licu, ili ljudi u zastitnim
odjelima, osobito kada to nisu autentiCne fotografije izravno povezane s vaSom
pricom.

e [zbjegavajte nagadanja o najgorim moguéim scenarijima, kao i postavljanje takvih
pitanja stru¢njacima. Usredotocite se na ono Sto znate i1 budite otvoreni oko onoga Sto
JoS ne znate.

e Obavijestite Citatelje o konkretnim mjerama (preporuc¢enima od strucnjaka) koje mogu
poduzeti kako bi sprijecili Sirenje virusa, jer to ljudima pruza osjecaj kontrole.

e Uputite Citatelje na sluzbene izvore informacija, kao Sto je Svjetska zdravstvena
organizacija, ili Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

e Budite oprezni kada prenosite rezultate novih istrazivanja koja jo$ nisu objavljena i
recenzirana. Prije objave se svakako konzultirajte s neovisnim stru¢njakom.

e Razgovarajte s viSe stru¢njaka jer svatko moze vidjeti neki dio slike. Budite
sumnji¢avi prema onima koji tvrde da znaju sve.

¢ Imajte na umu da se ne morate baviti ba§ svakom glasinom i dezinformacijom, osobito
ako im je doseg ogranicen, a utjecaj zanemariv.

e Prilikom raskrinkavanja dezinformacija, usredotoCite se na ¢injenice u naslovima i
objavama na druStvenim mreZama, kako ne biste doprinijeli Sirenju dezinformacija, s
obzirom na to da mnogi ljudi ne ¢itaju dalje od naslova.

e Ucinite komplicirane podatke razumljivima, koriste¢i na primjer graficke prikaze.
Neka fokus bude na ¢injenicama i savjetima o konkretnim koracima koje ljudi mogu
poduzeti.

e lzbjegavajte ismijavanje i pogrdan jezik, jer strah od virusa kod ljudi je stvaran, iako

su neke teorije 1 ideje pogresno usmjerene i djeluju iracionalno.
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e Doznajte koja pitanja vezana za Covid-19 zanimaju vasu publiku i odgovorite na njih,
na nedoumice odgovorite kvalitetnim sadrzajem.
e Jasno navedite izvore podataka, datume i kontekst na kartama Sirenja virusa i drugim

grafi¢kim prikazima.*®

7. Koronavirus i mentalno zdravlje

Pojava globalne zarazne epidemije, poput prijetnje zarazom novim koronavirusom SARS-
CoV-2, izaziva strah i neizvjesnost te pri tome snazno utjece na ponasanje javnosti. Radi
obuzdavanja S$irenja virusa i bolesti COVID-19 te zastite zdravlja stanovniStva uvode se
izvanredne preventivne mjere. One znacajno mijenjaju zivot pojedinca i zajednice Sto dodatno
izaziva stres i prijetnju mentalnom zdravlju pojedinca i cjelokupne zajednice. Kad smo u
stanju stresa, imamo prirodnu potrebu smanjiti njegov intenzitet, a kako bismo to postigli
koristimo razli¢ite strategije i ponasanja. Neki od njih su uc¢inkovite, a neke ne. Kod nekih
0soba ovi dogadaji mogu dovesti do narusenoga mentalnog zdravlja koje moze biti znatno
duljeg trajanja od same prijetnje tjelesnom zdravlju. Zarazna epidemija moZe izazvati niz
stresnih reakcija (npr. nesanicu, smanjeni osje¢aj sigurnosti, pojaanu uznemirenost i
anksioznost), trazenje zrtve i stigmatizaciju, zdravstveno rizi¢na ponasanja (pojacanu uporabu
duhana, alkohola ili drugih sredstava ovisnosti), pojatanu neravnotezu izmedu radnog i
privatnog Zivota (pretjerana predanost poslu u situaciji noSenja s jakim stresom) te pojavu
psihosomatskih simptoma (npr. tjelesne simptome poput nedostatka energije ili opéih bolova i
tjelesne nelagode), ali i ponasanja kao $to su povecana i nekontrolirana uporaba medicinskih
sredstava zastite. Sve to zna¢ajno moze naruSiti naSe mentalno zdravlje - moze ograniciti
mogucnost ostvarivanja punih osobnih potencijala i uspje$nog nosenja sa stresom te umanyjiti
radnu produktivnost i kapacitete doprinoSenja zajednici u kojoj Zivimo. Takoder, moze
dovesti i do razvoja ili pogorsanja mentalnih poremecaja kao §to su depresivni i anksiozni

poremecaj te posttraumatski stresni poremeéaj.**

3 Media Centar Sarajevo, https://www.media.ba/sites/default/files/media_literacy.pdf, (pristupljeno 16. srpanj
2020.)

' Psiholoska komora, http://psiholoska-komora.hr/static/documents/HPK-Koronavirus_i_mentalno_zdravlje.pdf,
(pristupljeno 16. srpanj 2020.)
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Slika 1. Koronavirus i mentalno zdravlje, https://www.poliklinika-djeca.hr/aktualno/novosti/nasi-strucnjaci-u-
publikaciji-koronavirus-i-mentalno-zdravlje-hrvatske-psiholoske-komore/

Prema istrazivanju koje su proveli na Katedri za klini¢ku i zdravstvenu psihologiju Odsjeka za
psihologiju Filozofskog fakulteta 25 posto ljudi je izrazito zabrinuto, a to su Zene, majke male
djece, govoreéi o rezultatima istrazivanja na HRT-u rekla je psihologinja Natasa Joki¢ Begi¢
koja bi kriznom stozeru savjetovala da ukljuci i1 psiholoske ¢imbenike jer je vazno smirivati
ljude. 'Vazno je reéi roditeljima da se ne trebaju bojati jer djeca ukoliko se i razbole imat Ce
blage simptome. Pustite djecu da se najnormalnije igraju, imajte razuman oprez. Garantirano
je viSe ljudi poginulo u prometnim nesreCama nego umrlo od koronavirusa. Od obi¢ne gripe
tijekom godine u svijetu umre 250-650.000 ljudi. Prema istom istrazivanju 20 posto ljudi
vjeruje da ukoliko se zarazi da ¢e se teSko razboljeti, a 30 posto izbjegava izlaziti iz kuce.
Psihologinja je istaknula da je potreban oprez, ali da je poznato da posljedice koronavirusa

nisu tako stragne i da velika vec¢ina ljudi ima blage simptome.*

> psiholoska komora, http://psiholoska-komora.hr/static/documents/HPK-Koronavirus_i_mentalno_zdravlje.pdf,
(pristupljeno 16. srpanj 2020.)
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8. Mediji i koronavirus

Koronavirus je znatno utjecao na nacin prezentiranja vijesti, $to nam potvrduje ¢injenica kako
svaki dan Stozer civilne zastite iznosi najnovije podatke vezane za kretanje virusa. Prvi val
virusa stavio nas je u karantenu. Svi se mozemo sloziti kako su nam mediji u tom trenutku bili
jedini izvor informacija koji smo svi pratili kako bi saznali da li ¢e nam se Zivot kakav smo
imali ubrzo vratiti. No, mnogi bi se slozili kako su upravo mediji ti koji su nepotrebno
prosirili paniku medu javnosti. Kao primjer uzet ¢emo naslov iz lista Glas Slavonije koji glasi

16c

, 1rgovine su prazne, a panika je zarazna i §iri se brze od bolesti‘.

Slika 2. Glas Slavonije, https://www.glas-slavonije.hr/425350/1/Trgovine-su-prazne-a-panika-je-zarazna-i-siri-

se-brze-od-bolesti

Nacin prezentiranja vijesti je od iznimne vaznosti za ovakve situacije. Kako je virus pristizao,
pristizali su i brojni naslovi nalik ovome. Brojni uznemirujuci sadrzaji i pitanje da li ¢emo
imati dovoljno hrane za preZivjeti pandemiju izazvali su lancanu reakciju kod ljudi te su vrlo

brzo krenule izlaziti i fotografije praznih polica. Uskoro je nastala prava ratna situacija.

Jo§ jedan primjer poslao je portal Net. hr s naslovom ,KAO DA SE SPREMA
APOKALIPSA: Trgovine u Hrvatskoj opet opustoSene, ogromni redovi na blagajnama; NiSta

bolje nije ni u Dansko;j...*
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Slika 3. Net.hr, https://net.hr/danas/hrvatska/kao-da-se-sprema-apokalipsa-trgovine-opet-opustosene-ogromni-

redovi-na-blagajnama-nista-bolje-nije-ni-u-danskoj/

9. Novinarstvo, laZne vijesti i dezinformacije

Razvitak tehnologije sa sobom je donio problem veée moguénosti dezinformiranja, zbog
brzeg protoka informacija, Sto je velika prijetnja profesionalnom novinarstvu. Najveci broj
laznih vijesti $iri se upravo druStvenim mrezama. Problem nastaje kada svaki pojedinac ima
mogucnost podijeliti informaciju koja ne mora biti to¢na. Iz toga razloga u posljednje vrijeme
vr§i se pritisak na drustvene mreze kako bi ogranicile i filtrirale takav sadrzaj. Na ozbiljnost
ovoga problema ukazuje nam UNESCO koji je priru¢nik ,,Journalism, Fake News and
Disinformation.

Priru¢nik je posveéen boljem obrazovanju novinara, ali i studenata te pojedinaca koji i sami
sudjeluju u stvaranju vijesti. Neprofesionalni novinar ili osoba koja nije obucena za tu vrstu
posla, teSko da moze razaznati koji sadrzaj je toCan i vrijedan Sirenja. Prirucnik upravo
objasSnjava kako su dezinformacije i laZzne vijesti jedan od glavnih nacina manipulacije
danasnjice. On je skup istrazivanja jednih od najboljih predavaca i intelektualaca, napravljen
u svrhu boljeg obrazovanja novinara. Dezinformacije nemaju uvijek svrhu da uvjere javnost
u nesto, ve¢ da nam skrenu pozornost s prave istine. Spas dezinformiranja takoder se ogleda u
etickom novinarstvu. Novinari trebaju §tititi interes javnosti te otkriti sve informacije koje

mogu dovesti do sukoba interesa. Profesorica Emily Bell koja radi na University of Columbia

ukazuje za vrijednosti novinarstva te tvrdi kako novinar uvijek treba stajati iza svojih objava,
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bile one tocne ili netocne. Paziti na pravo javnosti i prava na privatnost. Uvijek biti spreman
braniti svoju pricu te se suprotstaviti vlastima ako sabotiraju objavu te pri¢e. U vrijeme
koronavirusa smatram da je pravo vrijeme za ovakav tip obrazovanja. Sam virus je donio
paniku medu javnost, ali za dodatnu paniku su zasluzni mediji. Takve vrste dezinformacija
nastale dijelom zbog manipulacije javnosti, a dijelom iz samoga ne znanja te manjka
informacija.*®

JOURNALISM,

FARE REWID &

DISINFORMATION

Hardrmas A smer wt o [ & enn 7Y v

e e S s O

Slika 4. Journalism, Fake News and Disinformation,

https://moodle.srce.hr/2019-

2020/pluginfile.php/3640672/mod_resource/content/0/Fake%20News%20and%20Disinformation%20A%20Han
dbook%20for%20Journalism%20Education%20and%20Training.pdf

!¢ Journalism, Fake News and Disinformation,

https://moodle.srce.hr/2019-
2020/pluginfile.php/3640672/mod_resource/content/0/Fake%20News%20and%20D-
isinformation%20A%20Handbook%20for%20Journalism%20Education%20and%20Training.pdf, (pristupljeno
20. Srpanj 2020.)
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10. Utjecaj medija na javnost za vrijeme koronavirusa

U nastavku ¢e se prikazati anketa kojoj je cilj vidjeti kako mediji utjeCu na javnost
prezentiranjem vijesti o koronavirusu. Gledaju li vijesti viSe od uobi¢ajenoga te smatraju li da

.....

njih uopce.

10.1. Anketa — uvod

U anketi je sudjelovalo 55 ispitanika. IstraZivanje je trajalo 5 dana od 28. kolovoza do 1.rujna.
2020. godine. Cilj provedene ankete bio je istraziti kako je koronavirus utjecao na ucestalost
pracenja medija te kako je javnost dozivjela vijesti koje su pristizale iz drugih zemalja.
Hipoteza je kako veci broj ispitanika informacije dobiva putem internetskih portala te kako su
radio i novine sekundarni izvori primanja informacija. To mozemo pripisati digitalizaciji i
novom dobu u kojemu zivimo, takoder jedna od pretpostavki je da javnost nije u potpunosti
zadovoljna nadinom na koji mediji prezentiraju sadrzaj o koronavirusu i da se razina

njihovoga povjerenja uvelike smanjuje.
Postavljena pitanja su:

1. Koji medij najvise pratite?

2. Smatrate li da su ljudi u Hrvatskoj dovoljno medijski obrazovani?

3. Kako je koronavirus utjecao na Vasu ucestalost pracenja medija?

4. Na ljestvici od 1 - 5 ocijenite koliko ste zadovoljni na¢inom izvjeStavanja medija o
vijestima vezanim za koronavirus.

Smatrate li da je takva vrsta sadrzaja previSe medijski prezentirana?

Pratite li vijesti s istim interesom od pocetka pojave virusa?

Smatrate li da mediji bespotrebno Sire dodatnu paniku?

Kakve emocije u Vama budi takva vrsta vijesti?

© o N o U

Na ljestvici od 1 - 5 ocijenite razinu Vaseg povjerenje u takvu vrstu medijskoga
sadrZaja.

10. Kakve su reakcije u Vama budili prizori koji su pristizali iz Kine i Italije?

11. Jeste li u tom trenutku vjerovali u sadrzaj koji su mediji prenosili?

12. Vjerujete li jo$ uvijek u takvu vrstu sadrzaja koji mediji prenose?
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Demografski podatci iz ankete:

e dob ispitanika
e spol ispitanika

e status ispitanika

10.2. Metoda i nacrt istrazivanja

Predmet ovoga istrazivanja je nacin prezentiranja informacija medija o koronavirusu. Anketu
je odgovorilo 55 ispitanika. Istrazivanje je trajalo 5 dana te je prosje¢no vrijeme rjeSavanja 5-
6 minuta. Metoda koja je koriStena u ovom istrazivanju je metoda anketiranja. Tom metodom

se na temelju anketnoga upitnika prikupljaju informacije i misljenja o predmetu istrazivanja.

10.3. Interpretacija rezultata istrazivanja
1. Dob

55 odgovora

® 13- 25
® 26-35
lznad 35

Grafikon 1. Dob

Od 55 ispitanika, 49,1% ih ima od 18 — 25 godina. Drugu skupinu ¢ine osobe od 26 — 35
godina 25,5%, jednako kao i tre¢a skupina 25,5% iznad 35 godina.
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2. Spol

55 odgovora

Grafikon 2. Spol

Od 55 ispitanika, 72,7% ¢ine Zene, a 27,3% c¢ine muskarci.

3. Stupanj obrazovanja

55 odgovora

@ Csnovna Skola
@ Srednja Skola
O Fakuliet

Grafikon 3. Stupanj obrazovanja

Od 55 ispitanika, 58,2% cine osobe s fakultetom, dok 41,8% c¢ine osobe sa zavrSenom

srednjom Skolom. Medu anketiranima nema 0Osoba koje su zavrSile samo osnovnu Skolu.
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4. Koji medij najvise pratite?

25 odgavora

@ Televiziju

@ Radio

@ Movine

@ Internetske portale

Grafikon 4. Koji mediji najvise pratite?
Od 55 ispitanika, njih 83,6% najvise prati internetske portale, a ostatak ¢ine oni koji najvise
prate televiziju 16,4%. Kao $to moZemo vidjeti iz provedene ankete radio 1 novine nisu medu
medijima koji ispitanici najviSe prate.

5. Smatrate |i da su ljudi u Hrvatskoj dovoljne medijski obrazovani?

55 odgovora

® Jesu

@ Nizu, treba ulagati vide u takvu vrstu
obrazovanja

& Misu, takva vrsta obrazovanja je manje
vazna

Grafikon 5. Smatrate li da su ljudi u Hrvatskoj dovoljno medijski obrazovani?

Od 55 ispitanika, najve¢i broj ispitanika smatra kako mediji u Hrvatskoj nisu dovoljno
obrazovani te kako treba vise ulagati u takvu vrstu obrazovanja. Cak 25,5% ispitanika smatra

kako mediji u Hrvatskoj ipak jesu dovoljno obrazovani. Samo 7,5% njih tvrdi kako nisu te da

je takva vrsta obrazovanja manje vazna.
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4. Kako je koronavirus utjecao na Vasu ucestalost pracenja medija?

55 odgovora

@ Fovecana ucestalost pracenja medija
@ stz razinag pracenja medija
Smanjena ufestalest pracenja medija

Grafikon 6. Kako je koronavirus utjecao na Vasu ucestalost pra¢enja medija?

Od 55 ispitanika, 47,3% ispitanika tvrdi kako je usprkos pojavi koronavirusa njihova razina
pracenja medija ostala ista, dok se kod 45,5% razina pracenja medija povecala. To nam
dokazuje kako je koronavirus ipak znatno utjecao na razinu pra¢enja medija od strane
javnosti, jer je gotovo polovica ispitanika povecala pracenje medija, a samo 7,3% ispitanika
tvrdi kako je njihova ucestalost pracenja medija smanjena od pojave COVID-a 19.

7. Na ljestvici od 1 - 5 ocijenite koliko ste zadovoljni nacinom izvjestavanja medija o vijestima
vezanim za koronavirus.

55 odgovora

30
20 22 (40 %)
16 (29,1 %)

10

8 (14,5 %) 9 (16,4 %)

0(0 %)
0 |
1 2 3 4 5

Grafikon 7. Na ljestvici od 1-5 ocijenite koliko ste zadovoljni na¢inom izvjestavanja medija o
vijestima vezanim za koronavirus.

Od 55 ispitanika, najveci broj njih 22 (40%) nacin izvjeStavanja vijesti o koronavirusu

ocijenio je ocjenom 3, druga najbrojnija skupina od 16 (29,1%) ispitanika dala je ocjenu 4.

Manyji broj ispitanika 9 (16,4%) odlucio se za ocjenu 5, dok tek nesto manji broj ispitanika 8

(14,5%) svoje zadovoljstvo nacinom o izvjestavanju vijesti iskazalo je ocjenom 2.
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8. Smatrate li da je takva vrsta sadrzaja previse medijski prezentirana?

25 odgovora

[ JE]
@ Ne

Grafikon 8. Smatrate li da je takva vrsta sadrzaja previse medijski prezentirana?

Od 55 ispitanika, veéi broj ispitanika tvrdi kako je takav sadrzaj previse prezentiran 72,7%,
dok njih 27,3% ipak misli da takav sadrzaj nije dovoljno medijski prezentiran. Ovim pitanjem
mozemo 1 potvrditi kako javnost nije ba$ zadovoljna samim sadrzajem te kako ga ima i

previse.

9. Pratite li vijesti s istim interesom od pocetka pojave virusa?

25 odgovora

@ Dz
$ Ne

Grafikon 9. Pratite li vijesti s istim interesom od pocetka pojave virusa?
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Od 55 ispitanika, gotovo tri ¢etvrtine (74,5%) ispitanika odgovorio je kako ne prati vijesti s
istim interesom od samoga pocetka pojave virusa. Ipak 25,5% ispitanika i dalje prati vijesti s
istim interesom od pocetka pojave virusa. Ovaj podatak nam takoder moze ukazati na
pogresku medija u na¢inu prezentiranja vijesti s obzirom da je vecina javnosti izgubila interes

za pracenje takvog sadrzaja.

10. Smatrate li da mediji bespotrebno sire dodatnu paniku?

25 odgovora

@ D=z
P Ne

Grafikon 10. Smatrate 1i da mediji bespotrebno Sire dodatnu paniku?

Od 55 ispitanika, 67,3% tvrdi kako mediji bespotrebno $ire paniku, dok njih 32,7% i dalje
shvacaju takvu vrstu sadrzaja ozbiljnom te misle kako mediji ipak ne Sire paniku medu

javnosti.

11. Kakve emocije u Vama budi takva vrsta vijesti?

55 odgovora

13 (23,8 %)
16 (29,1 %)

MNervoza

Vijesti nemaju utjecaj na moje
Emaocije

Grafikon 11. Kakve emocije u Vama budi takva vrsta vijesti?

23



Na postavljeno pitanje od 55 ispitanika, njih ¢ak 24 (43,6%) tvrdi kako vijesti nemaju
utjecaj na njihove emocije. NeSto manji broj ispitanika 16 (29,1%) osjeéa se nervoznim
pra¢enjem takve vrste sadrzaja. Njih 13 (23,6%) osjeca napetost, 9 (16,4%) osjeca ljutnju.
Najmanji broj ispitanika 3 (5,5%) osjeca strah. Ovim pitanjem mozemo zakljuciti kako vijesti

na svakoga djeluju individualno te kako ih svatko drugacije dozivljava.

12. Na ljestvici od 1 - 5 ocijenite razinu Vaseg povjerenje u takvu vrstu medijskoga sadrzaja.
55 odgovora
30

26 (47,3 %)
20

14(25,5 %)

10
9 (16,4 %)

Grafikon 12. Na ljestvici od 1-5 ocijenite razinu VaSeg povjerenja u takvu vrstu medijskoga

sadrzaja.

Od 55 ispitanika, ocjenu 3 dalo je 26 (47,3%) ispitanika, njih 14 (7,3%) ocjenu 2. Nesto
manji broj ispitanika 9 (16,4%) ocjenu 4. Najmanji broj odlucio se za ocjenu 1 njih 4 (7,3%),
ocjenu 1 dale su 2 osobe (3,6%). Time mozemo zakljuciti kako javnost nema veliku razinu

povjerenja u medije kada se radi o ovakvoj vrsti sadrzaja.

13. Kakve su reakcije uVama budili prizori koji su pristizali iz Kine i Italije?

55 odgovora

Melagodu

Strah

Zabrinutost 34 (61,8 %)

Mezainteresiranost

Kao predstavnik lokalne medijske
kucer. .
Ljutnju zbog senzacionalistickih

1(1,8%
vijest. . (1.8 %)
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Grafikon 13. Kakve su reakcije u Vama budili prizori koji su pristizali iz Kine i Italije?

Od 55 ispitanika, najveci broj 34 (61,8%) osjecao je zabrinutost prizorima koji su pristizali
iz Kine i Italije. Njih ¢ak 20 (36,4%) osjeca nelagodu. Kod 7 (12,7%) ispitanika prizori iz
Kine i Italije bude osjecaj straha. Takav sadrzaj kod 5 (9,1%) ispitanika izaziva

nezainteresiranost. Samo 2 osobe su iskazale svoje dodatno misljenje pri ovome odgovoru

14.Jeste li u tom trenutku vjerovali u sadrzaj koji su mediji prenosili?

25 odgovora

® D=z
@ Ne

Grafikon 14. Jeste li u tom trenutku vjerovali u sadrzaj koji su mediji prenosili?

Od 55 ispitanika, njth 72,7% je vjerovalo u sadrZzaj koji su mediji prenosili na pocetku
pojave koronavirusa, dok 27,3% ispitanika ni na samom pocetku nije vjerovao medijima u

takvu vrstu sadrzaja.

15. Vjerujete li jos uvijek u takvu vrstu sadrzaja koji mediji prenose?

55 odgovora

@® D=z
® Ne

Grafikon 15. Vjerujete li joS uvijek u takvu vrstu sadrzaja koji mediji prenose?
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Na posljednje pitanje 55 ispitanika, veéi broj njih 65,5% viSe ne vjeruje u takvu vrstu
sadrzaja, dok njih 34,5% 1 daje vjeruju u takvu vrstu sadrzaja koji mediji prenose.
Usporedimo li to sa prethodnim pitanjem mozemo vidjeti znatan pad razine povjerenja kod
ispitanika. Na samom pocetku veci broj ispitanika vjerovao je medijskom sadrzaju, u razmaku

odredenoga vremenskoga perioda taj se broj uvelike smanjio.

10.4. Zakljuéak anketnoga istrazivanja

Od 55 ispitanika, 72,7% ¢ine zene, a 27,3% c¢ine muskarci. Anketni upitnik dokazao je gore
ve¢ navedenu hipotezu Cija pretpostavka je bila kako ljudi viSe koriste internetske portale te
kako su im oni primarni izvor primanja informacija. Novo doba u kojem Zzivimo stavilo je
novine i radio u drugi plan. lako je kod ispitanika i televizija jedan od primarnih izvora
primanja informacija. 47,3% ispitanika tvrdi kako je usprkos pojavi koronavirusa njihova
razina pracenja medija ostala ista Novonastala situacija sve nas je prisilila da odaberemo
,,svoj* mediji za pracenje vijesti o koronavirusu. Zatvorivsi nas u nase domove mediji su bili
kljuc¢an faktor u tome trenutku. Prenoseci upute o nainu ponaSanja te najnovije vijesti vezane
uz sam virus. Takoder mozemo zakljuciti kako javnost nije u potpunosti zadovoljan samom
naCinom na koji mediji prezentiraju takvu vrstu vijesti. Vecina ispitanika smatra kako je
takvoga sadrzaja previse. Veliki broj ispitanika takoder nema vise istu razinu povjerenja u
medijski sadrzaj koji se prikazuje. Sve manje vjeruju u vijesti o koronavirusu te ¢ak njih ,
67,3% tvrdi kako mediji bespotrebno S$ire paniku. Situacija s koronavirusom i dalje je

neizvjesna, ali javnost sve manje obraca pozornost na vijesti i upute koje nam mediji Salju.
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11. Zakljucak

Na kraju mozemo zakljuéiti kako je razvoj nove tehnologije donio brojne promjene koje su se
odrazile na nafin komunikacije i na sam protok informacija. Informacije se Sire velikom
brzinom te nam nikada nisu bile dostupnije. Kao korisnici imamo mogucnosti biranja sadrzaja
koji zelimo pratiti i u potpunosti ga mozemo prilagoditi svojim potrebama. Takoder mozemo
re¢i kako mediji nikada nisu bili bolje povezani 1 umreZeni. Omogucen je lakSi protok
informacija, cijeli svijet je postao jedno veliko selo 1 do informacija se dolazi mnogo brze
neovisno o udaljenosti i ostalim faktorima. Situacija s novonastalim koronavirusom dokaz je
koliko su mediji vazni, za javnost kao cjelinu 1 za samoga pojedinca. Mislim kako je razvitak
novih tehnologija neizbjezan te da bi ga trebali gledati kao uspjeh 1 napredak.
Modernizacijom medija mozemo re¢i kako su se otvorila vrata novih moguénosti za bolji
napredak u buducnosti. Pandemija koronavirusa unijela je nemir u cijeli svijet. I sami smo
svjedoci kako su nam mediji u jednom trenutku bili jedini izvor informacija vezanih za
novonastalu situaciju. ,,Infodemija“ nam je pokazala kako je u dana$nje moderno doba bitno
plasirati vijest u sto kra¢em roku, iako ona uopce ne mora biti to¢na. Velika konkurencija
dovela je do ,,borbe portala za prevlast nam publikom. Portali koronavirus vide kao veliku
priliku za $to vecu Citanost. PokuSavaju iskoristiti naSe neznanje i znatizelju. Ipak se ¢ini da je
javnost postala toga svjesna, pa u posljednje vrijeme izrazava svoje nezadovoljstvo prema
nacinu prezentiranja vijesti na korona virus. Anketom koju smo proveli zaista mozemo
potvrditi da s vremenom povjerenje u medije opada kao i interes za njihovim prac¢enjem. lako
je javnost poprilicno nezadovoljna osobno mislim kako su se mediji dobro snasli u situaciji
koja nas je zadesila. Mozda viSe u svoju korist, nego u korist javnosti, ali to nije ono $to bi

njihova svrha trebala biti.

Zakljucno, nitko nije bio spreman na situaciju koja se pojavila, ali se nadam da ¢e mediji
biti oprezni sa sadrzajem koji dijele s javnosti. SadrZzaj na svakoga djeluje individualno i svi
ga shvacaju na drugaciji nacin. Pandemija korona virusa jo§ nije gotova, ali se nadam da smo
spremni za moguci drugi val koji nas ocekuje te da su mediji ovoga puta spremni raditi viSe u

korist javnosti.

U Koprivnici, 16.9.2020.
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