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Sazetak

Razvoj urbanih podrucja u suvremenom drustvu preferiran je temeljnim zahtjevom za
povecanjem kvalitete Zivljenja. Kao rjesenje problema javlja se koncept ,,pametnih gradova®.
Pametni gradovi su gradovi koji u potpunosti i efikasno zadovoljavaju sve potrebe svojih
gradana u skladu sa standardom ili iznad standarda i ciljeva koje postavljaju lokalni, nacionalni
1 medunarodni standardi odrzivosti. Moderni gradovi liSeni su vitalnih elemenata poput
kvalitete zivota i drustveno-ekonomskog razvoja koje pametni gradovi mogu posti¢i. Pametni

gradovi nastoje gradove uciniti u¢inkovitijima, odrzivijima i ugodnijima za zivot.

Cilj ovog rada je ispitati ulogu i znacaj smart tehnologija u planiranju gradova, definirati pojam
pametnog grada i njegove dimenzije, navesti primjere gradova koji provode pametna rjeSenja
kako bi osigurali kvalitetu Zivota svoje zajednice, te odrediti polozaj Republike Hrvatske u

okviru implementacije pametnih tehnologija na razini Europske unije.

Kljucéne rijeéi: pametni gradovi, smart tehnologije, ukljucenost gradana, strategije



Abstract

Strategic development of smart technologies in cities

The development of urban areas in modern society is preferred by the fundamental requirement
to increase the quality of life. The concept of "smart cities" appears as a solution to the problem.
Smart cities are cities that fully and efficiently meet all the needs of their citizens in accordance
with the standard or above the standards and goals set by local, national and international
sustainability standards. Modern cities are deprived of vital elements such as the quality of life
and socio-economic development that smart cities can achieve. Smart cities strive to make cities

more efficient, sustainable and comfortable to live in.

The aim of this paper is to examine the role and importance of smart technologies in urban
planning, to define the concept of a smart city and its dimensions, and to give examples of cities
that implement smart solutions to ensure the quality of life of their community and determine

the position of Croatia in the implementation of smart technologies in European union.

Keywords: smart cities, smart technologies, citizen involvement, strategies



Popis koriStenih kratica

ONE - Open network for Everyone

ICT — Information and communications technology
EU — Europska unija

UN — Ujedinjeni narodi

SAD - Sjedinjene americke drzave

IT — Information Technology

0T — Internet of things

M2M - Machine to Machine

V2V — Vehicle to Vehicle

V21 — Vehicle to Infrastructure

ITS - Inteligentni transportni sustavi

EIP-SCC - European Innovation Partnership on Smart cities and Communities
SIP - Strategic Implementation Plan

OIP- Operational Implementation Plan



1. Uvod

Gradovi su glavni stupovi ljudske i gospodarske aktivnosti. Imaju potencijal stvoriti sinergije
koje otvaraju velike mogucnosti razvoja svojim stanovnicima. Trenutna svjetska populacija
broji vise od 7,7 milijardi ljudi i viSe od dvije tre¢ine zivi u urbanim podrucjima. Do 2025.
godine ocekuje se da ¢e oko 58 % svjetskog stanovnistva ili 4,6 milijardi ljudi zivjeti u urbanim
podru¢jima. U razvijenim regijama urbana populacija mogla bi narasti do 81 % ukupnog
stanovnis$tva. Ova procjena predstavlja ozbiljne izazove za planere koji ¢e morati razmisliti o

tome kako ¢e osigurati kvalitetu zivota za rastuc¢u gradsku populaciju na odrziv nacin. [1]

Vise od polovine stanovni$tva na Zemlji zivi u gradovima koji iskoristavaju preko 80%
raspolozivih resursa. Globalno se procjenjuje da trziste rjeSenja i usluga za pametne gradove
ve¢ vrijedi vise od 8,1 milijardu dolara i da ¢e se do 2020. godine povecati na 39,5 milijardi
dolara (prema prognozi agencije ABI Research). U skladu s trenutnom globalnom situacijom i
povecanim potrebama za uspostavom kontinuiranog globalnog gospodarskog rasta razmatraju
se moguci scenariji daljnjeg smjera djelovanja u kojem se svakako nalazi daljnji razvoj

»pametnih gradova®. [3]

Danas gradove uciniti instrumentalnijima, povezanijima i inteligentnijima ne znaci samo
savladati izazove s kojima se gradovi suocavaju. Upravo je bitno prepoznati da su mnogi
izazovi s kojima se ljudi susre¢u u kreiranju pametnijeg planeta usmjereni na kreiranje odrzivih
gradova. Gradovi simboliziraju i centraliziraju mnoge aspekte koji ¢e planet u¢initi pametnijim:
pametnije obrazovanje, pametnija javna sigurnost, pametniji promet i pametnija uprava...
Izvjestaj IBM-ovog Instituta za poslovnu vrijednost ,,Vizija pametnih gradova®, potvrduje kako
gradovi moraju koristiti nove tehnologije u transformaciji svojih sustava u svrhu optimiziranja

upotrebe konac¢nih resursa. [3]

Da bi grad postao pametan nisu dovoljni samo uredaji, podaci i algoritmi - potrebna je
kulturoloska preobrazba i jo$ puno toga da bi vizija postala stvarnost. Prije svega neophodno je
da iza svega postoji jedinstvena strategija koja ¢e objediniti sva pojedinacna nastojanja i
osigurati odrzivost cjelokupnog koncepta, u protivnom ¢e pojedinacni pametni projekti biti tek

iskrice koje ¢e bljesnuti 1 ugasiti se ne ostavljaju¢i znacajan trag.



Ciljevi i svrha rada

Cilj ovog rada je ispitati ulogu i zna¢aj smart tehnologija u planiranju gradova, definirati pojam
pametnog grada i njegove dimenzije, odrediti elemente strategije razvoja pametnih gradova te
primjerima potkrijepiti navedeno. Svrha rada je unapredenje kvalitete Zivota u gradovima

primjenjujuci tehnologije inteligentnih gradova.

Metode istrazivanja

Za potrebe pisanja diplomskog rada koriStene su znanstvene metode istrazivanja.
Deskriptivnom metodom objaSnjeni su temeljni pojmovi vezani pametni grad, njegove
dimenzije i elemente koji ga ¢ine. Metodom klasifikacije razdijeljeni su opéeniti pojmovi na
posebne, u okviru opsega pojmova vezanih za glavnu problematiku rada. Metoda analize
koristiti ¢e se za rasclanjivanje slozenih pojmova, sudova i zakljucaka na njihove jednostavnije
sastavne dijelove i elemente. Induktivnom metodom napraviti ¢e se zakljucak rada odnosno
dokazati tj. opovrgnuti zadana hipoteza s ciljem da se otkrije i dokaze stvarno stanje.
Deduktivnom metodom vrsiti ¢e se predvidanje buducih dogadaja, otkriti nove Cinjenice vezane
za pametne gradove i njihove strategije. Metodom dokazivanja potvrditi ¢e se stanje pametnih
grada u RH te primjeri europski poznatih pametnih gradova. Metodom komparacije izvrs$iti ¢e

se usporedba stanja pametnih gradova u RH sa poznatim primjerima europskih gradova.

Struktura rada

Sadrzaj diplomskog rada koncipiran je u Sest poglavlja. Rad zapocinje definiranjem predmeta i
cilja rada te odredivanjem metodologije i izvora prikupljanja podataka. Na kraju uvodnog dijela
analiziran je kratak presjek sadrzaja rada. Drugo poglavlje se odnosi na povijest pametnih
gradova, definiranje samog pojma ,,pametni grad“ te njegove dimenzije. Tre¢e poglavlje
fokusirano je na razvoj strategije pametnog grada, ¢cimbenike za ocjenu grada, pristup strategiji
s obzirom na elemente koji grad ¢ine pametnim, te strateski okvir na medunarodnoj i
nacionalnoj razini. Cetvro poglavlje govori o koracima u strategiji pametnog grada. Peto
poglavlje donosi hrvatske i europske primjere pametnih gradova, te usporedbu istih. Sesto
poglavlje donosi prijedloge daljnjeg razvoja pametnih gradova, dok sedmo poglavlje istrazuje
implementacije pametnih tehnologija zemalja ¢lanica EU, te gdje se u tome svemu nalazi

Hrvatska.



2. Pametni gradovi

Kao pionir pametnog grada navodi se Los Angeles, gdje je 1974. godine koriStena
najsuvremenija racunalna tehnologija kako bi se procesuirala velika koli¢ina podataka na temu
stanovanja, prometa, kriminala i siromastva, §to je posluzilo za donosSenje odluka o razvojnim

ili urbanistickim strategijama grada. [1]
2.1 Povijest pametnih gradova

Ovaj primjer slijedio je Singapur, gdje je od 1980. zaceta inicijativa o tehnoloskom unapredenju
grada izgradnjom otvorene rac¢unalne mreze - ONE (eng. Open network for Everyone), koja je
dovrsena 1997. godine. U trenutku kada je singapurska mreza dovrSena, pojam pametni grad je
zazivio te se poceo sve vise koristiti i u literaturi i u razvojnim planovima gradova. Inicijalno
pojam pametnog grada je vezan uz modernizaciju infrastrukture grada kroz integraciju ICT-a,
jer su bile rijetke prilike da se zapo¢ne s gradnjom novoga grada koji bi ve¢ u fazi planiranja
mogao ukljuciti sve aspekte pametnog grada. No i u tom ranom razdoblju bilo je nekoliko
simboli¢nih, ambicioznih primjera, koji su svoj uzor imali u urbanoj tipologiji tehnosredista,
poput Multifunction Polis projekta - plana naselja koje se trebalo realizirati 1994. godine u
Australiji (danas Tehnoloski park Addelaide) ili projekata Cyberjaya i Putrajaya 1997. godine
u Maleziji (danas tehnoloski parkovi).[1]

Danas je, globalno gledano, ve¢ina gradova u raznih fazama pripreme, realizacije ili primjene
projekata kojima se u pojedinim segmentima priblizavaju konceptu pametnoga grada. Fizicki
razvoj koncepta pratila je 1 teoretska doradenost koncepta, no za njegovo puno razumijevanje i
opc¢e prihvacanje znacajniji je bio opis obiljezja grada koji je definiran poc¢etkom stoljeca, 2007.
godine Europska inicijativa za pametne gradove je u svom Izvjes¢u definirala pojam pametnog

grada.

Danasnji okvirni ciljevi razvoja gradova odredeni su globalno, ciljevi EU razvojnih politika
odredeni su na temelju sporazuma usvojenog na PariSkoj konferenciji o klimi (COP21) 2015.
godine 1 Agende za odrZivi razvoj UN, iz iste godine. PariSki sporazum je prepoznao ulogu
gradova i pozvao ih na akciju s ciljem smanjenja staklenickih plinova i prilagodbe gradova
klimatskim promjenama. Taj sporazum je do danas ratificiralo 186 od 197 zemalja potpisnica
koje proizvode 89,38 % negativnog utjecaja na okoliS. Kako su SAD podnijele zahtjev za
izlaskom iz sporazuma koji stupa na snagu 1. studenoga 2020., nakon tog datuma bit ¢e 185

zemalja potpisnica sa 71,49 % negativnog utjecaja na okoliS. Prema Agendi UN za odrZzivi
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razvoj potrebno je osigurati pristup sigurnom, dostupnom, pristupanom 1 odrzivom
prometnom sustavu, poboljsati inkluzivnu i1 odrzivu urbanizaciju i smanjiti Stetan utjecaj
gradova na okoli§ po glavi stanovnika. Slijedom navedenog, Europska energetska unija i
Smjernice energetske i klimatske politike za 2030. godinu definirale su ambiciozne ciljeve: -
smanjiti emisiju staklenickih plinova za najmanje 40 % do 2030. godine - povecati udjele
koristene obnovljive energije (najmanje 27 %) - ustedjeti najmanje 27 % energije, ali razmotriti
“misao o EU razini od 30 % ustede* - povecati Europsku energetsku sigurnost, konkurentnost

i odrzivost. [1]

Slika 1 Smjernice energetske i klimatske politike za 2030. godinu

KLUMA U
EMISIJE ENERGIJA IZ
X ENERGETSKA INTER- PROGRAMIMA CO,
STAKLENICKIH OBNOVLJIVIH X 4
PLINOVA 1ZVORA UCINKOVITOST KONEKCIJE KOJE HETJANCIRA 1Z:
2020.
2021.-2027. o
IO >-40% 232% 2325% 15% @ 259 i

Kamio&z -30

Klauzula o mogucénosti povecanja do 2030

lzvor:https://eurlex.europa.eu/legalcontent/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0285&from=EN

2.2 Definiranje pametnih gradova

Razvoj urbanih podruéja u suvremenom druStvu preferiran je temeljnim zahtjevom za
povecanjem kvalitete zivljenja. KoriStenje informacijskih tehnologija pritom pruZza brojne
mogucnosti. Okvir za dostizanje Zeljenog Zivotnog standarda predstavljen je kroz potencijale
evolucije urbanih podru¢ja u ,pametne gradove“. Pritom se posebna podloga za razvoj

,,pametnih gradova“ nalazi u modernim sektorskim strategijama i planovima.[2]

Urbanizacija i ekonomski razvoj su komplementarni i medusobno vezani procesi. U 18. stoljecu
je svega 2% svjetske populacije Zivjelo u urbanim podru¢jima. Do 19. stolje¢a broj stanovnika
je porastao na oko 13% dok je pocetkom 21. stoljeca taj broj bio oko 47%, a 2008. je presao
50%. Prema sadasnjim trendovima procCjenjuje se rast stanovniStva u gradovima do 60% do

2030., 70% ili ¢ak vise od 75% do 2050. godine. [2]


https://eurlex.europa.eu/legalcontent/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0285&from=EN

Nagli trend povecanja urbane populacije dominantno inicira potrebu promisljanja razvoja
modernih dinami¢nih gradova. Pritom se pod odrzivim razvojem gradova podrazumijeva
uskladiti ekonomski razvoj grada i njegovu dostupnost i podi¢i kvalitetu zivota i zastitu okolisa.
Kontinuirani razvoj, teznja ka ve¢em zivotnom standardu te visokoj kvaliteti zivota primarno
je potaknula ideju o transformaciji urbanih podrudja, gradova u ,,pametne gradove*. Pritom se
,»pametni grad pojavljuje kao teznja razvoju cjelovitih i odrzivih gradova u kojima ¢e standard
zivota, ali i odnosa prema okolisu, biti na visokoj razini. Definira se i kao grad koji u potpunosti
i efikasno zadovoljava sve potrebe svojih gradana u skladu sa standardom ili iznad standarda i
ciljeva koje postavljaju lokalni, nacionalni 1 medunarodni standardi odrzivosti. Zapravo su to
razvijena urbana podrucja koja kreiraju odrzivi ekonomski razvoj i visoku kvalitetu Zivota u
vise klju¢nih podrucja poput ekonomije, mobilnosti, zastite okoliSa, gospodarenja otpadom,
javne uprave, zdravstvene i socijalne skrbi, skolstva,... lzvrsnost u ovim klju¢nim podru¢jima
mogu biti dostignuta kroz snazan ljudski i socijalni kapital i/ili informacijsko-komunikacijskom

infrastrukturom. [2]

U pozadini gospodarskih 1 tehnoloskih promjena uzrokovanih globalizacijom i integracijskim
procesima, gradovi u Europi suocavaju se s izazovom kombiniranja konkurentnosti 1 odrzivog
urbanog razvoja istovremeno. Vrlo je o€ito da je to izazov koji ¢e vjerojatno imati u¢inak na
pitanje kvalitete urbanog zivota, kao Sto su stanovanje, gospodarstvo, kultura, socijalni i
ekoloski uvjeti. Pametni (eng. Smart City) je grad koji za rjeSavanje javnih problema trazi
rjeSenje putem ICT rjeSenja na temelju viSe zainteresiranih strana, te podrazumijeva zajednicko

djelovanje na promatranom lokalitetu (grad, regija, drzava). [3]

Planiranje, vodenje i upravljanje gradovima na odrziv nacin, maksimiziranjem gospodarskih
prilika 1 smanjenjem S$tete za okoli$, glavni su izazovi s kojima ¢e se gotovo sve zemlje
suocCavati u ovom stolje¢u. Javna sredstva trebat ¢e se bolje usmjeriti, a prirodni ¢e se resursi
morati Koristiti svjesnije i odgovornije. Transformacija tradicionalnog u pametni grada nije
jednostavna ali uz pomo¢ tehnologije i suradnje gradana i lokalnih vlasti svaki grad bi trebao

postati u odredenoj mjeri razvijeniji, atraktivniji i bolji za Zivot. [49]

Iz perspektive tehnologije, pametni grad je definiran kao grad s velikom prisutnoséu ICT
tehnologije. Postoje razni atributi pametnog gradskog koncepta koji su vezani uz tehnologiju,

a najpoznatije od njih su:

e Digitalni grad

e Inteligentni grad



e Virtualni grad
e Sveprisutni grad

e Informativni grad

Digitalni grad se odnosi na "povezanu zajednicu" koja koristi Sirokopojasnu komunikacijsku
infrastrukturu sve s ciljem stvaranja okruzenje za razmjenu informacija te suradnje vlade,
gradana i1 poduzeca. Pojam inteligentnog grada pojavljuje se na prelasku druStva znanja s
digitalnim gradom. Inteligentni gradovi svjesno nastoje koristiti informacijsku tehnologiju kako
bi preobrazili Zivot, istodobno poticuc¢i ucenje, tehnoloski razvoj i inovaciju. Virtualni grad
predstavlja hibridni koncept koji se sastoji od entiteta i ljudi u stvarnom vremenu prikazanih u
kibernetskom prostoru. Nadalje, sveprisutni grad stvara okruzenje koje povezuje gradane s bilo
kojim uslugama, bilo gdje i putem bilo kojeg uredaja. I na kraju informativni grad se moze
definirati kao grad koji prikuplja informacije iz svog okruZenja i dostavlja ih javnosti putem
interneta. [49]

Druga komponenta koja je bitna za odredivanje pojma pametnog grada odnosi se na ljude.
Ljudski faktor kljucan je za uspjeh grada, Sto znaci da su pametni gradovi mnogo vise od brze
internetske veze, velikih podataka i medusobno povezanih aplikacija. Klju¢ je postaviti covjeka,
kako korisnika tako i gradanina u srediSte pametnih rjeSenja Ljudska dimenzija stoga sadrzi

atribute kao $to su:

e Kreativni grad
e Grad ucenja
e Grad ljudi

e Grad znanja

Kreativnost se prepoznaje kao kljucni pokreta¢ pametnog grada, pa ljudi, obrazovanje, u€enje
1 znanje imaju srediSnju ulogu u pametnom gradu. Pametan grad je takoder grad ucenja, koji
poboljsava konkurentnost i stvara stru¢nu radnu snagu. Grad ljudi ima viSe moguénosti za
iskoriStavanje ljudskog potencijala 1 stvaranje kreativnijeg Zzivota, usredotoCuje se na
obrazovanje te je pun kvalificiranih radnika. Ovakav grad postaje magnet za kreativne ljude i
radnike te se tako stvara kreativna kultura koja pokrece razvoj grada. Nadalje, grad znanja slican
je gradu ucenja, a najviSe se odnosi na ekonomiju znanja i proces inovacija. Kao posljednja
perspektiva koncepta pametnog grada oznacena je ona "zajednice", koja se odnosi na institucije
kao zajednice ljudi s odredenim ciljevima i interesima vezanim za razvoj grada. Stoga, atribut

vezan uz ovaj dio nosi naziv "pametne zajednice". [49]
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2.3 Dimenzije pametnih gradova

Identificirana su cCetiri podrucja realizacije "pametnog grada": industrija, obrazovanje,
sudjelovanje 1 tehni¢ka infrastruktura. Projekt koji provodi Centar regionalnih znanosti na
Tehni¢kom sveucilistu u Becu prepoznaje Sest glavnih "osi" (dimenzija) na kojima je provedeno
rangiranje na 70 europskih gradova srednje veli¢ine. Te osi su: pametna ekonomija, pametna
mobilnost, pametna okolina, pametni ljudi, pametno zivljenje i pametno upravljanje. Ovih Sest
osi povezuju se s tradicionalnim regionalnim i neoklasi¢nim teorijama urbanog rasta i razvoja.
Posebice se osi temelje - u odnosu na teorije regionalne konkurentnosti, prometa i ICT
ekonomije, prirodnih resursa, ljudskog i drustvenog kapitala, kvalitete Zivota i sudjelovanja
¢lanova drustva u gradovima. Cetiri su moguéa ostvarenja ovih performansi. Prvi se odnosi na
primjenu Sirokog spektra elektronickih 1 digitalnih sadrzaja, koji u¢inkovito rade na tome da se
pojam poveze s internetskim, digitalnim, zi¢anim, informativnim ili gradom znanja. Druga je
upotreba informaticke tehnologije koja ¢e transformirati zivot i rad unutar regije na znacajne i
temeljne nacine. Treci je kao ugradene informacijske 1 komunikacijske tehnologije u gradu, a
Cetvrta je kao prostorni teritoriji koji ICT i ljude okupljaju kako bi unaprijedili inovativnost,

ucenje, znanje i rjesavanje problema. [4]

Razdvajanje pojma pametnog grada u razli¢itim dimenzijama pokazuje da se koncept ¢esto ne
koristi na holisticki nacin, ali ocjenjuju se razli¢iti aspekt grada. U odnosu na ekonomsko
tumacenje pametnih gradova ovaj se pojam ¢esto upucuje na prisutnost pametnih industrija. To
podrazumijeva industrije u podru¢ju ICT-a, kao i industrije koje koriste ICT u svojim
proizvodnim procesima. Ime "pametni grad" stoga se koristi za poslovne parkove ili okruge
koji obuhvacaju tvrtke unutar tog podruc¢ja. Pojam “pametni grad" ponekad se Koristi za
raspravu o koriStenju ICT-a za suvremene prometne tehnologije. Smart sustavi poboljSavaju
promet stanovniStva 1 stanovnistvo. Za aspekte koji se odnose na okoli§ ponaSanje gradskog
zivota kao §to su zelena ucinkovitost i odrziva energija, pametni grad integrira tehnologije,
sustave, infrastrukture i moguénosti u organsku mrezu koja je dovoljno slozena za neocekivana
nova svojstva koja ¢e se razvijati. Integrativna usluga pametnog grada suocava se s izazovima
1 prilikama. Percepcija tehnologije u pametnim gradskim inicijativama naglaSava integraciju
sustava, infrastrukturu i uslugu posredovanja tehnologijama koje omogucuju. Tehnoloska
inovacija je sredstvo za pametan grad, a ne kraj. IT je samo facilitator za stvaranje nove vrste
inovativnog okruzenja, $to zahtijeva sveobuhvatan i uravnotezen razvoj kreativnih vjestina,

inovativnih institucija, Sirokopojasnih mreza i virtualnih suradnickih prostora. [4]



3. Razvoj strategije pametnog grada

Mijere razvoja se uglavnom temelje upravo na upotrebi razvoja i implementacije pametnih
mreza (eng. Smart Grid), snaznijem uvodenju informacijsko-komunikacijskih tehnologija
(ICT), internetskim povezivanjem svih objekata (eng. Internet od Things — loT), primljenom
onecis¢enja okolisa kroz uvodenje inteligentnih transportnih sustava, ali 1 potroSnjom resursa
te uvodenjem inovativnih rjesenja u gradevinarstvu. Koncept razvoja ,,pametnih gradova“ nije
statiCan ve¢ predstavlja proces kojim ¢e se povecéavati kvaliteta javnih usluga, a time i kvaliteta

zivota njegovih stanovnika. [2]

Prema svim podacima gradovi su generatori ekonomskog i drustvenog razvoja, a posebice
srediSta za nove investicije i primjenu novih modela razvoja. S tim u vezi pojam pametnog
grada koristi se od 90-tih godina, a tim pojmom Zeli se naglasiti potreba za primjenom
kvalitetnih tehnoloskih rjeSenja koja ¢e doprinijeti kvaliteti zivota u urbanim sredinama.
Stovise, pojedini autori smatraju da se pojmu pametnog grada pripisuju ljudske znacajke. U

svakom slucaju, pojam pametni grad neraskidivo je povezan s tehnolos§kim razvojem. [5]

Pametan grad je globalna kategorija koja se razvila pod utjecajem tehnoloskog razvoja, a
posebno pod utjecajem velikih kompanija koje razvijaju integrirana tehnoloska rjeSenja
primjenjiva u raznim sektorima. Koncept integriranih tehnoloskih rjeSenja razvija se velikom
brzinom, a njihovom primjenom mijenjaju se potrebe i navike korisnika javnih usluga. Premda
nema jedinstvene definicije, pojam Pametnog grada (eng. Smart City) moZe se najjednostavnije
odrediti kao sustavni pristup razvoju grada putem koriStenja informacijsko-komunikacijske
tehnologije (u nastavku: IKT). Razvoj tehnologije namece nove trendove, pa tako treba govoriti
o tehnologiji Internet stvari, 3D ispis 1 Racunarstvo u oblaku. No, takoder, razvijaju se i

Umjetna inteligencija i Blockchain tehnologija. [5]
Koncept pametnog grada sastoji se od sljede¢ih elemenata:

—uvodenja ICT tehnologije u sve pore poslovnih i privatnih procesa,

— primjene tzv. pametne mreze u kojoj su na slozeni 1 energetski u€inkovit na¢in povezani
svi elementi tog slozenog sustava,

— internetsko povezivanje svih objekata ( Internet of things-10T) primjenom M2M (Machine
to Machine) komunikacija,

— smanjenje oneciS¢enja okoliSa uvodenjem inteligentnih transportnih sustava,

— povecanje energetske ucinkovitosti kroz primjenu tzv. pametnog mjerenja te uvodenjem
inovativnih rjeSenja u gradevinarstvu.



Pojedini pametni projekti iz, primjerice, mobilnosti, povezani sa sustavom javnog prijevoza
sigurno se mogu smatrati i projektima iz podrucja Pametnog okolisa zbog potrosnje energenata.
U razvoju koncepta Pametnog grada treba uvazavati lokalne specifi¢nosti i potrebe koje se od
grada do grada razlikuju i svaki unutar odredenog podrucja odreduje svoje prioritete. U svim
gradovima je promet tema koja zasluzuje veliku pozornost, a u tom sektoru se tehnologija moze
iskoristiti za poboljSanje usluge javnog gradskog prijevoza, unaprijediti upravljanje prometnim
sustavima, ali i znac¢ajno pridonijeti kvaliteti zraka, odnosno posti¢i pozitivne ekoloske utjecaje.
Pritom je vazno istaknuti da kada govorimo o digitalnoj transformaciji moramo imati na umu
da to znaci 1 transformirati nacin na koji radimo, kako organizacijski tako i1 tehnoloski. Osim
tehnoloskog razvoja, ovaj koncept ima i inovativnu komponentu koja ukazuje na razvoj ljudskih
i organizacijskih kapaciteta. Danas je poznato, osobito mladoj generaciji, kako je putem sustava
start-upa moguce povezati razne dionike, primjerice ,kreativce* s tehnologijama. Tako se

stvaraju novi proizvodi i usluge koji su svojim rjeSenjima orijentirani globalnom trzistu. [5]

3.1 Cimbenici za ocjenu pametnog grada

Sest je temeljnih ¢imbenika prema kojima se ocjenjuje pametni grad su pametno upravljanje,

pametna ekonomija, pametna mobilnost, pametan okolis, pametni ljudi, pametno zivljenje.

Pod pametnim upravljanjem se smatra upravljanje izvan i unutar grada — ukljucujuéi usluge i
interakciju koje povezuju i, gdje je to bitno, integriraju javne, privatne, civilne i organizacije
Europske zajednice kako bi grad mogao funkcionirati uc¢inkovito 1 djelotvorno kao jedan
organizam. Glavni alat koji omoguc¢uje da se to postigne je informacijsko komunikacijska
tehnologija- ICT (infrastruktura, hardware i software), koja omogucuje izvrSenje pametnih
procesa 1 interoperabilnosti potaknutu podacima. Medunarodna, nacionalna i prigradska mreza
je vrlo bitna s obzirom da bi se pametni grad mogao opisati kao sustinsko globalno umrezeno
¢voriSte. To podrazumijeva javno, privatno i civilno partnerstvo i suradnju s razli¢itim
dionicima koji rade zajedno na ostvarivanju pametnih ciljeva na gradskoj razini. Pametni su
ciljevi transparentnost i otvorenost podataka pomoc¢u ICT-a i e-vlade u participativnom
odluc¢ivanju 1 suradnji u kreiranju e-usluga, na primjer aplikacija. Pametno upravljanje moze

integrirati neke ili sve ostale karakteristike pametnog grada. [3]

Kljuéni pokretaci sadaSnje ekonomije su slobodno trziSte i kapital, koji stvaraju profit.

Navedeni koncept ekonomije pokazuje ve¢ duze vremena svoje negativne strane — na lokalnoj,



regionalnoj i globalnoj razini. Kritike ovog modela su ¢esce i glasnije, ukazuju¢i na gubitak
izvorne svrhe i funkcije ekonomije, kao i na njegovu neodrzivost. DruStveno odgovorna
ekonomija trebala bi osiguravati potrebne i odgovarajuce proizvode i usluge, radna mjesta, koja
osiguravaju egzistenciju i samoostvarenje, te poboljSanje opéeg zivotnog standarda pojedinca i
zajednice. Kako bi se to postiglo, potrebno je u postoje¢i model ukljuciti nacela pametne
ekonomije — inovativnost i poduzetnistvo, produktivnost i odrzivost, fleksibilnost (otvorenost i

prilagodljivost) te umrezenost. [3]

Veliki broj automobila i drugih prometnih sredstava koja se koriste fosilnim gorivima za pogon
uzrokuju poveéano oneciS¢enje zraka, emisiju staklenickih plinova, guzve i1 kasnjenje u
prometu, veliki broj prometnih nesreéa, predugo vrijeme provedeno na putovanjima te veliki
broj sati izostanka s posla. Izmedu razli¢itih rjeSenja kojima se nastoji smanjiti navedene
posljedice je i uvodenje tzv. inteligentnih transportnih sustava. ICT tehnologije se primjenjuju
u procesu proizvodnje vozila, za unapredenje komunikacijske mreze izmedu vozila (V2V —
Vehicle to Vehicle) kao i izmedu vozila i infrastrukturne mreze (V2I — Vehicle to

Infrastructure). [3]

Cook i Das definirali su pametno okruzenje kao ,,mali svijet u kojem razliite vrste pametnih
uredaja kontinuirano rade da bi Zivot stanovnika uc€inili udobnijim®. Pametno okruzenje ima za
cilj zadovoljiti iskustva pojedinaca iz svake sredine, zamjenjujuéi opasni posao, fizicki rad i
zadatke koji se ponavljaju s automatiziranim agentima. Razlikujemo tri razlicite vrste pametnog
okruzZenja za sustave, usluge i uredaje: virtualno (ili distribuirano) racunalno okruzenje, fizicko
okruzenje 1 ljudsko okruZenje ili hibridna kombinacija navedenih: Virtualno racunalno
okruZenje omogucuje pametnim uredajima pristup relevantnim uslugama bilo gdje 1 bilo kada.
Fizicko okruzenje moze biti kombinirano s raznim pametnim uredajima raznih vrsta,
ukljucujuéi oznake, senzore 1 regulatore 1 imaju razli¢ite ¢cimbenike, u rasponu od nano do mikro
1 makro veli€ine. Ljudsko okruZenje: ljudi, bilo pojedinacno ili skupno, inherentno ¢ine
pametnu okolinu za uredaje. Medutim, ljudi mogu i1 sami biti poprac¢eni pametnim uredajima
kao §to su mobilni telefoni, upotrijebiti povrsinski montirane uredaje ( prenosiva racunala) i

sadrzavati ugradene uredaje. [3]

Logican slijed kreacije pametnog grada su i,,pametni ljudi®, tj. oni su preteca razvoja pametnog
1 kreativnog grada. Pametni ljudi ¢ine odredeni broj ljudi (u odnosu na ukupan broj stanovnika
promatranog grada) koji koriste sve raspolozive resurse grada na inteligentan nacin koristeci
pri tome suvremene tehnologije te razvijaju¢i inovativna rjeSenja za pojedinacne akupunturne
tocke grada u kojemu Zive i borave.
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Kako bi u potpunosti uspio realizirati svoje potencijale i svojim gradanima osigurao zdrav i
siguran zivot potrebno je razvijati grad ravnomjerno u svim njegovim podruéjima te gradanima
osigurati kulturne, edukacijske, sportske, zdravstvene i ekoloske sadrzaje kroz koje bi aktivno
sudjelovali u zivotu svog grada. U navedeno je uklju¢eno koriStenje suvremenih informacijsko
— komunikacijskih tehnologija na svim razinama upravljanja, odlucivanja i komunikacije s

gradanima. [3]

Slika 2 Cimbenici pametnih gradova

Pametna
uprava

Pametan Pametna
nacin Zivota ekonomija
Pametni Eanetn
gradani

ﬁ mobilnost

Pametan
okolis

Izvor: https://www.rijeka.hr/wp-content/uploads/2018/10/Prijedlog-strate% C5%Alkog-plana-
Rijeka-Pametan-grad-za-razdoblje-2019.-2020.-godine-1.pdf

3.2 Pristupi strategiji s obzirom na elemente koji ¢ine grad pametnim

Za razvoj strategije pametnog grada ne postoji jedinstveno stajaliste, postoje razli¢iti elementi
koji grad ¢ine pametnim, ali u svima se naglasak stavlja na medusobnu povezanost i pametan
razvoj sljedecih Sest elemenata: gospodarstvo, ljudi, upravljanje, pokretljivost (mobilnost),

okoli§ i Zivljenje.

3.2.1 Informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT)

Primjenom ICT rjeSenja u procesu proizvodnje, prijenosa i distribucije elektri¢ne energije, kao

I U povecanju energetske ucinkovitosti u zgradama, domacinstvu, industriji i transportu, postize
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se znacajan pomak prema energetski manje zahtjevnim proizvodima i uslugama. Osim
gospodarske dobrobiti, znatno se smanjuje onecis¢enje okoliSa kao i emisija staklenickih
plinova. Razvojem novih nadzornih strategija i procedura za zgrade kao i energetske mreze
nastoji se osigurati dinami¢no i u¢inkovito upravljanje energetskim resursima, posebno imajuci
u vidu promjenjivu prirodu alternativnih energetskih izvora. Nuzno je posti¢i suglasnost s
obzirom na arhitekturu ICT komunikacijske mreze kao i takav podatkovni model koji ¢e
zadovoljiti potrebe razli¢itih servisa. Sirokopojasni sustavi osiguravaju razmjenu sve vece
koli¢ine podataka izmedu potroSaca, proizvodaca i same mrezne infrastrukture. Potrebno je
osigurati ucinkovitu kontrolu kvalitete isporucene energije kao 1 interaktivnhu komunikaciju s

krajnjim potroSacima. [6]

Brzi razvoj gradova podigao je promet, oneciséenje i rastu¢u drustvenu nejednakost. U toj je
perspektivi pocela rasprava o sredstvima za nova rjeSenja temeljena na tehnologiji i koriStenju
ICT-a, kao i inovativnim metodologijama za urbano planiranje, gdje ¢e se osigurati buduca
izvedivost i odrzivost u urbanom podrucju. Unato¢ brzom razvoju informacijskih tehnologija i
usvojenom zakonodavstvu koje promice ured bez papira, veliki broj vlada, poduzeca i gradana
jos§ uvijek preferiraju papirnate zapise, potpise rukom i tradicionalne javne usluge umjesto
njihovih elektronskih alternativa. S druge strane, postoje drzave poznate kao "digitalna drustva"

koja gotovo digitalno provode transakcije u javnom sektoru. [7]

Slika 3 Slikovni prikaz informacijsko komunikacijske tehnologije u poslovnim procesima

Izvor: https://www.bara-bm.hr/tender/poboljsanje-konkurentnosti-i-ucinkovitosti-msp-a-kroz-
informacijske-i-komunikacijske-tehnologije-ikt/
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Ipak, zajednicka koncepcija pametnog grada jest ¢injenica da je karakterizira velika upotreba
informacijskih i komunikacijskih tehnologija. U razlicitim urbanim okruzenjima, ICT
omogucuje najbolje koristenje svojih oskudnih resursa. Medutim, rjeSenja temeljena na ICT-i
mogu se uvesti samo kao jedan od mnogobrojnih nacina planiranja resursa i inicijativa za
urbano planiranje i razvoj s ciljem civilizacije odrzivosti gospodarstva, drustva i okolisa u
gradu. To ukazuje na to da, iako grad ima veéu uporabu i bogatu IKT infrastrukturu, to ne znaci
nuzno bolji grad, nego zapravo povecava i odrazava prijelaz na viSe pametnijih nacina i

poboljsava budu¢e moguénosti. [8]

3.2.2 Pametna mreza (eng. Smart grid)

Pametna mreza predstavlja slozenu elektricnu mrezu koja kvalitetno i pouzdano medusobno
povezuje i osigurava optimalno funkcioniranje svih sastavnih elemenata, od generatora,
prijenosnog sustava, distribucijskog sustava, pametnog mijeriteljskog sustava, sustava za
uskladivanje ponude i potraznje, sustava za povezivanje na mrezu do administrativnog sustava
koji je u izravnoj komunikaciji s potroSacima elektri¢ne energije (Slika 4). Zahtijeva se cjelovit
pristup u kojem ¢ée svi procesi biti optimalno vodeni primjenom modernih ICT tehnologija, uz

postizanje maksimalne energetske u¢inkovitosti i minimalnog one¢is¢enja okolisa. [6]

Pametnu mrezu c¢ine tri stvari. Prvo, modernizira energetske sustave kroz projekte,
automatizaciju, daljinsko pracenje i kontrolu te uspostavljanje mikromreze. Drugo, informira i
educira potroSace o njihovoj potrosnji energije, troSkovima i alternativnim moguc¢nostima, kako
bi im omogucio autonomno odluéivanje o tome kako i kada koristiti elektri¢nu energiju i goriva.
Trece, pruza sigurnu i pouzdanu integraciju distribuiranih i obnovljivih izvora energije. Svemu
tome dodaje se energetska infrastruktura koja je pouzdanija, odrzivija i otpornija. Stoga
pametna mreza predstavlja ,,srz* pametnog grada, koji ne moze u potpunosti postojati bez nje.
Pametni gradovi ovise o pametnoj mrezi kako bi se osigurala elasti¢na isporuka energije za
opskrbu mnogih funkcija, predstavljaju moguénosti za oc¢uvanje, poboljsanje uéinkovitosti i,
$to je najvaznije, omogucéuju koordinaciju izmedu urbanih sluzbenika, operatora infrastrukture,
osoba odgovornih za javnu sigurnost i javnost. Pametan grad ovisi o tome kako gradski
"organizam" djeluje zajedno kao cjelovita cjelina i prezivljava kada se stavlja pod ekstremne
uvjete. Energija, voda, prijevoz, javno zdravstvo i sigurnost te ostali aspekti pametnog grada
usporeduju se kako bi podrzali nesmetano funkcioniranje kriti¢ne infrastrukture, a istodobno

osiguravaju ¢isto, ekonomsko i sigurno okruzenje u kojem zive, rade i djeluju. [9]
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Slika 4 Shema pametne mreze (eng. smart grid)

Izvor:https://ec.europa.eu/research/infocentre/printversion en.cfm?id=/research/headlines/ne
ws/article 18 06 06 en.html?infocentre&item=&artid=48917

Pametni gradovi, poput pametne mreze, ¢e se razvijati polako, ali sigurno, tijekom sljedeca dva
desetljeca. Oni ¢e u potpunosti iskoristiti, integrirati i koristiti informacije koje se dijele izmedu
odjela, operatora infrastrukture i gradana. Gradovi ¢e suradivati s dobavljacima za stvaranje
integriranih rje$enja, a pametna mreza ¢e postati samo dio veceg, vise odgovarajuceg urbanog

ekosustava. [9]

3.2.3 Pametno mjerenje (eng. Smart metering)

Pametna mjerila u redovitim intervalima registriraju potroSenu elektricnu struju ili plin te
podatke automatski Salju isporucitelju putem fiksne ili mobilne mreze. Prednosti pametnog
mjerenja su tocni podaci o utroSenom resursu odnosno to¢ni mjese€ni racuni, a ne kao do sada
racuni s procijenjenom potroSnjom. Buduéi da na pokaziva¢ima u ku¢i mozemo u svakom
trenutku oc€itati potroS$nju, veca je mogucnost za optimiziranje potrosnje plina ili struje tijekom
godine. Na temelju tako dobivenog profila potros$nje, isporucitelji mogu ponuditi i
individualizirane tarife $to ¢e u konacnosti dovesti do u€inkovitije potrosnje energetskih resursa

sa svim pozitivnim posljedicama na okoli$ i zdravlje ljudi. [6]

14


https://ec.europa.eu/research/infocentre/printversion_en.cfm?id=/research/headlines/news/article_18_06_06_en.html?infocentre&item=&artid=48917
https://ec.europa.eu/research/infocentre/printversion_en.cfm?id=/research/headlines/news/article_18_06_06_en.html?infocentre&item=&artid=48917

3.24 M2M komunikacija i Internet stvari (eng. Internet of Things)

U cilju automatizacije i povecanja u€inkovitosti pojedinih procesa, sustava ili slozenih uredaja,
primjenjuje se M2M (eng. Machine to Machine) komunikacija. Primjenom ICT tehnologije
vrlo brzo se Siri proces medusobne komunikacije izmedu razli¢itih objekata unutar odredenog

sustava, a zatim preko odgovarajuceg sucelja s globalnom mrezom.
U osnovi svake M2M komunikacijske primjene su Cetiri procesa:

» sakupljanje podataka

* prijenos podataka kroz komunikacijsku mrezu

* obrada podataka

* 0odziv na odgovarajucu informaciju.

U nadzirane uredaje se ugraduju inteligentni bezi¢ni podatkovni moduli koji su tako
programirani da prepoznaju komunikacijske protokole uredaja. Podaci se Salju telefonskom
mrezom, zemaljskim bezi¢nim sustavom ili satelitskom komunikacijskom mrezom u nadzorni
centar prema unaprijed predvidenom rasporedu ili na pojedinaéni zahtjev. Cilj je osigurati da
potrebni podaci budu dostupni u pravom trenutku, na pravom mjestu onim korisnicima kojima
su najpotrebniji za donoSenje optimalnih odluka. Sljede¢i je korak u Sirenju procesa
automatizacije sustava i procesa povezivanje M2M komunikacija preko interneta u jednu
jedinstvenu zajednicku inteligentnu mrezu, tzv. ,,Internet of Things*. Ovaj tehnoloski napredak
¢e sigurno utjecati na promjenu postojeceg procesa proizvodnje, komunikacija, ali i razmjene

dobara, kako na lokalnoj, tako i na globalnoj razini. [6]

Slika 5 Intrnet stvari (eng. Internet of things)
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Izvor: https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/digital-switzerland-and-

internet/internet/internet-of-things.html
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3.2.5 Inteligentni transportni sustavi

Inteligentni transportni sustavi (ITS) mogu se definirati kao holisticka, nadzorna, informacijska
i komunikacijska nadogradnja klasi¢cnom transportu i prometnim sustavima, $to omogucuje
znacajna poboljSanja performansi, prometnih tokova, ucinkovitosti putnickog i robnog
prijevoza; sigurnost i sigurnost prijevoza, osigurava udobnije putovanje putnicima, smanjuje
oneciscenje itd. ITS predstavlja kljucni proboj promjenom pristupa i trendova u prometu i
tehnologiji, s ciljem rjeSavanja eskalacijskih problema zaguSenja, zagadenja, uc¢inkovitosti
prijevoza, sigurnosti i sigurnosti putnika i robe. To dokazuju i brojni programi i projekti vezani
za ITS diljem svijeta, uvodenje novih studijskih programa na ITS i temelje ITS asocijacija na
nacionalnoj i globalnoj razini (ITS Hrvatska osnovana je 2005. godine). ITS je zamijenio ranije
koriSten koncept za rjeSavanje problema u transportu, koji je veé iskoriSten. Povecanje
problema vezanih uz transport u svim ve¢im gradovima, centrima ili zra¢nim lukama povecava

potrebu za novim pristupima i novim rjesenjima. [10]

Veliki broj automobila i drugih prometnih sredstava koja se koriste fosilnim gorivima za pogon
uzrokuju povecano oneciS¢enje zraka, emisiju staklenickih plinova, guzve i1 kasnjenja u
prometu, veliki broj prometnih nesreca, predugo vrijeme provedeno na putovanjima te veliki
broj sati izostanka s posla. Izmedu razliCitih rjeSenja kojima se nastoji smanjiti navedene
posljedice je i uvodenje tzv: inteligentnih transportnih sustava. ICT tehnologije se primjenjuje
u procesu proizvodnje vozila, za unapredenje komunikacijske mreze izmedu vozila (V2V —
Vehicle to Vehicle) kao i izmedu vozila i infrastrukturne mreze (V21 — Vehicle to
Infrastructure). Od primjene inteligentnih prometnih sustava, posebno u ,,pametnim*

gradovima, o¢ekuje se da u realnom vremenu:
* optimiziraju prometne rute, a time i tijek prometa na cestama
» omoguce lagano i jednostavno biranje izmedu razli¢itih vrsta prijevoznih sredstava

* pozitivno utjeCu na proces proizvodnje vozila gdje ¢e se ugraditi nove funkcije u skladu s

potrebama u pametnim gradovima

* povecaju kapacitet protoka roba i ljudi u prometu. [6]
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Slika 6 Ideja inteligentnih transportnih sustava
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lzvor:https://www.srednja.hr/faks/neobicni-fakultetski-smjerovi-inteligentni-transportni-

sustavi-nejasni-i-hrvatskoj-burzi-rada-2/

Osim mjerljivih prednosti, mogu se vidjeti i mnogi drugi napredci ukljuc¢ujuci nove poslovne
mogucnosti, povecanje zaposlenosti; poboljSanje regionalnog / urbanog / nacionalno
tehnoloSkog statusa, itd. Medu uobic¢ajenim korisnicima i zainteresiranim stranama mogu se
prepoznati sljedeCe skupine: krajnji korisnici, mrezni operatori, vlasnici sustava (dionici),
pruzatelji usluga, organizatori putovanja, lokalne vlasti, civilna vlada itd. te mnogi pristupi

mjerenju utjecaja i koristi novih projekata vezanih uz razvoj i implementaciju ITS-a. [11]

3.2.6 Energetska ucinkovitost

Od samih pocetaka pametni gradovi su povezani s odrzivosti, a ¢ini se da je to izravna posljedica
strategije EU-a "20-20-20", koja predvida sveobuhvatni zakon o energetskoj ucinkovitosti i

proizvodnji energije iz obnovljivih izvora.

Jedan od 5 ciljeva iz strategije razvoja Europe2020 odnosi se na klimatske promjene i

energetsku odrzivost. Planiraju se posti¢i sljedeci rezultati:
* smanjenje emisije stakleni¢kih plinova za 20 % u odnosu na razinu iz 1990. godine
* 20% proizvodnje energije iz obnovljivih izvora

* za 20% povecanje energetske ucinkovitosti.
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Poticanje normizacije posebno u pametnim mrezama, Sto je Europska komisija inicirala kroz

nekoliko mandata, predstavlja uc¢inkovit pristup realizaciji navedenih ciljeva. [6]

U gradovima bi se trebalo povecati koriStenje domace i lokalne obnovljive energije. Suncane
farme ili vjetroturbine mogu se graditi oko gradova kako bi se zadovoljili zahtjevi za
elektricnom energijom sustava za rasvjetu i signalizaciju ili podrzali tramvaje i metropole.
Inteligentna mreza olakSava integraciju obnovljivih izvora i pametnih optereCenja te time
pridonosi energetskoj ucinkovitosti gradnje i gradova. Implementira aplikacije distribuirane
distribucije, distribuirane aplikacije za pohranu ¢ime su sve faze energetskih sustava
(generacija, prijenos, distribucija i potro$nja) pouzdanije i ucinkovitije. Fizicke znacajke
urbanog podrucja, s posebnom paznjom na zgrade, utjecu na solarnu dostupnost i dostupnost
sunceve svjetlosti. Zgrade treba planirati na nac¢in da zahtijevaju manje energije za hladenje i
zagrijavanje unutar nje. Dok se pasivno hladenje, tehnike grijanja i kontrole svjetlosti trebaju
koristiti u zgradama, prirodna ventilacija i distribucija topline trebaju se uzeti u obzir pri
projektiranju i planiranju gradova za poboljSanje energetske ucinkovitosti stanova i gradova.
[12]

PotroSnja energije u transportnom sektoru ima znacajnu ulogu u ukupnoj potrosnji, a time i
poboljsanje javnog prijevoza moze smanjiti potro$nju energije, grijanje i onecis¢enje gradova.
Pametni transportni sustavi (elektrificiranje prijevoza putem pametne mreze), poboljsani
prometni znak i pametno ukorjenjivanje vozila pruzit ¢e prednosti u pogledu energetske

ucinkovitosti i ekoloskih problema u smislu smanjenja emisije ugljika. [12]

3.3 Strateski okvir na medunarodnoj i nacionalnoj razini

Europska unija poti¢e razvoj pametnih gradova Strategijom Europa 2020 i Europskim
inovativnim partnerstvom za pametne gradove i zajednice (EIP-SCC - European Innovation
Partnership on Smart cities and Communities). Posebice se poti¢e inovativnost na polju
energetike, prijevoza i informacijsko-komunikacijskih tehnologija usmjerenih na podizanje
kvalitete urbanog Zivota kroz investiranje u istraZivanje i razvoj novih tehnologija te integrirana
rjeSenja pametnih gradova. U okviru navedene inicijative izraden je strateSki i provedbeni okvir
za pametne gradove koji je dan kroz dva dokumenta: Strategic Implementation Plan (SIP) te

Operational Implementation Plan (OIP). [48]
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Strateski okviri na medunarodnoj razini navedeni su u nastavku.

e Urban Agenda for the EU: Pact of Amsterdam, usuglasena na neformalnom sastanku
ministara drzava ¢lanica Europske unije odgovornih za urbana pitanja 30. svibnja 2016.
kao podloga za izradu Urbane agende za Europsku uniju. Amsterdamskim paktom
obrazlazu se povod, razlozi i1 vaznost izrade i donoSenja ovakvog dokumenta za

europska urbana podrucja, kao glavne pokretace buduceg sveobuhvatnog razvoja EU;

S obzirom na koncentraciju stanovnistva (vise od 70% stanovnistva Europe zivi u urbanim
podrucjima), bolje mogucénosti zaposlenja 1 viSeg stupnja obrazovanja stanovnistva, ali i
probleme poput visoke koncentracije nezaposlenosti i siromastva, urbana podru¢ja imaju
klju¢nu ulogu u ostvarenju strateskih ciljeva Europske unije, pri ¢emu je gradska uprava dionik
s najznacajnijom ulogom, odnosno utjecajem. Gradsku upravu potrebno je usmjeriti prema tri
klju¢na poboljSanja:
e Bolje zakonodavstvo (usvajanje europskog zakonodavstva na ucinkovit 1 razumljiv
nacin, uz $to manje troskove i teret administracije),
e Bolje financiranje (povlacenje sredstava EU i koristenje drugih inovativnih modela
financiranje), i
e Bolja razmjena znanja temeljena na otvorenom pristupu podacima i gradskoj
infrastrukturi koja generira kontinuirane podatke (npr. poloZaj pojedinih tramvaja i

javnih autobusa, oCitanja s mjernih postaja kvalitete zraka 1 sl.).

Takoder, nuzno je poboljSati suradnje gradske uprave s gradskim cCetvrtima 1 mjesnim
odborima, udrugama gradana te poslovnim i znanstvenim institucijama. VazZna je suradnja s
regijama (Zupanijama) koje okruzuju odredeno urbano podrucje. Naglasak odrZivog razvoja je
na sektorima gospodarstva, zastite okoliSa te druStva i kulture, pri ¢emu su odabrani sljedeci
prioriteti za gradove na podrucju EU: kvaliteta zraka, urbano siroma$tvo, stanovanje, kruzna
ekonomija, zaposlenost na lokalnoj razini, prilagodba klimatskim promjenama, energetska
tranzicija, odrZivo koriStenje zemlje i rjeSenja iz prirode, urbana mobilnost, digitalna tranzicija,

inovativna i odgovorna javna nabava te upravljanje imovinom. [48]

e Establishing an INfrastructure for SPatial Information in the European
Community (INSPIRE) Directive (2007/2/EC) (hrv. INSPIRE direktiva) je direktiva

Europskoga parlamenta i Vijec¢a Europske unije od 14. ozujka 2007. koja se odnosi na
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prostorne podatke i podrzava kreiranje politike vezane uz okolis te tvori budu¢i okvir

za Nacionalnu infrastrukturu prostornih podataka unutar drzava ¢lanica EU;

Direktiva INSPIRE sadrzi obavezne okvirne smjernice za sve aktivnosti drzava ¢lanica EU
vezanih uz Nacionalnu infrastrukturu prostornih podataka (NIPP) dok se detaljnije tehnicke
odredbe definiraju provedbenim pravilima i1 tehniCkim specifikacijama. Zasniva se na
unaprjedenju i uskladivanju postojec¢ih infrastruktura prostornih podataka koje bi ukljucivale
sve podatke koji su direktno ili indirektno vezani uz zastitu okolisa. INSPIRE direktiva nalaze
pohranjivanje prostornih podataka, njihovu raspolozivost bez bezrazloznog ogranicavanja Sire
uporabe kao i1 uvjete njihove uporabe, lako pronalazenje prostornih podataka uz ocjenu
prikladnosti 1 svrhovitosti za pojedinog pretrazitelja te optimalno odrzavanje prostornih
podataka. Takoder, omogucuje dosljedno kombiniranje prostornih podataka iz razli¢itih izvora
diljem EU i njihovo zajednicko koriStenje medu razli¢itim korisnicima 1 aplikacijama te uvid u
prostorne podatke svih drzavnih tijela, neovisno o razini drzavne vlasti koja ih je prikupila.
Osnovne su komponente INSPIRE direktive baza metapodataka, interoperabilnost i zajedni¢ko
koristenje prostornih podataka i usluga, mrezne usluge (otkrivanje, pregledavanje, preuzimanje,
transformacija 1 pristupanje), koordinacija te mjere nadzora i izvjeStavanja. Direktiva INSPIRE
obuhva¢a 34 teme prostornih podataka potrebne za uspjesnu izgradnju Nacionalne
infrastrukture prostornih podataka vezane uz zastitu okolisa, u posjedu drzavnih tijela ili drugih
institucija. INSPIRE direktiva prenijeta je u hrvatsko zakonodavstvo kroz Zakon o nacionalnoj
infrastrukturi prostornih podataka (NN 56/13, 52/18), usvojen 26.travnja 2013. godine te
izmijenjen 6. lipnja 2018. godine. Daljnja implementacija biti ¢e u skladu s INSPIRE planom
razvoja, §to je u nadleznosti Drzavne geodetske uprave — Sluzbe za Nacionalnu infrastrukturu

prostornih podataka. [48]

o A Digital Agenda for Europe (hrv. Digitalna agenda za Europu), pokrenuta u svibnju
2010., ¢iji je cilj omoguditi gradanima i poslovnim subjektima optimalno koriStenje
digitalne tehnologije te se nastoji potaknuti europsko gospodarstvo osiguranjem

odrzivih gospodarskih i socijalnih pogodnosti jedinstvenog digitalnog trzista;

Digitalna agenda za Europu ukazuje na sve vece obavljanje svakodnevnih poslova putem
interneta S$to uvjetuje bolje digitalne vjesStine svih gradana za potpunu ukljucenost u drustvo.
Digitalno gospodarstvo raste sedam puta brze od ostalih sektora gospodarstva, $to je uglavnom

omoguceno razvojem Sirokopojasnog interneta. Razvoj mreza velike brzine danas ima isti
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ucinak kakav je nekad imao razvoj energetskog sustava i prometnih mreza. Europska komisija
potiCe Sirenje brze Sirokopojasne mreze donoSenjem novih pravila o smanjenju troSkova,
preporukom o sljede¢oj generaciji pristupnih mreza, revidiranim Smjernicama o drzavnoj
pomo¢i za Sirokopojasne mreze 1 prijedlogom za dovrSenje jedinstvenog trziSta
telekomunikacijskin  usluga i izradu paketa #ConnectedContinent. Jedinstveno
telekomunikacijsko trziSte znacit ¢e razmjerni razvoj telekomunikacijskog sektora na podrucju
EU, veéu produktivnost u drugim gospodarskim sektorima zahvaljuju¢i ucinkovitijoj
prekograni¢noj povezanosti, povoljne prekograni¢ne cijene, vecu inovativnost i ponudu
proizvoda i usluga. Glavni elementi prijedloga #ConnectedContinent su otvoreni internet, veca
prava potrosaca te nenaplacivanje dodatnih naknada za roaming u zemljama ¢lanica Europske
unije, pri ¢emu je zadnji element ve¢ ostvaren. Postizanje ciljeva Digitalne agende otvorilo bi
put inovativnim uslugama usko vezanim uz pametne gradove, kao $to su koriStenje pametnih
sustava u svrhu povecanja energetske u¢inkovitosti i postizanja energetskih usteda, e-zdravstvo,
e-uprava, pametni sustavi upravljanja prometom, itd. Svrha Digitalne agende nije samo
omogucavanje pristupa internetu, ve¢ i pomo¢ u snalazenju u digitalnom svijetu. Racunala,
mobilni telefoni i1 digitalne tehnologije neizostavni su dio naSe svakodnevnice te ih se moze
iskoristiti pri rjeSavanju mnogih izazova s kojima se suo¢avamo, od sigurnosti na cestama i
zdravijeg starenja do boljih javnih usluga i odrzivog okolisa. Prema Digitalnoj agendi, pametan
grad mjesto je u kojem su tradicionalne mreze i usluge postale ucinkovitije primjenom
digitalnih i telekomunikacijskih tehnologija, za dobrobit njihovih stanovnika i poslovnih
subjekata. [48]

e Connectivity for a European Gigabit Society (hrv. Povezivost za europsko gigabitno

drustvo)

Dokument je izraden u okviru inicijative Jedinstveno digitalno trziste (eng. Digital Single
Market — DSM), te nastavlja put zapocet Digitalnom agendom za Europu i definira ciljeve
Europske unije za 2025. godinu, prvenstveno na podrucju:

e FEuropskog elektronickog komunikacijskog koda (eng. FEuropean Electronic

Communications Code)

e Zajednickih EU Sirokopojasnih ciljeva za 2025. godinu

e 5G akcijskog plana

e WIFI4EU inicijative [48]
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e Europe 2020: A European Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth (hrv.
Europa 2020: Strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast), desetogodisnja strategija
Europske unije za rast i zaposljavanje. Pokrenuta je 2010. kako bi se stvorili uvjeti za
pametan, odrziv i ukljuciv rast. Dogovoreno je pet glavnih ciljeva za EU do kraja 2020.
za zapoS$ljavanje, istrazivanje i inovacije, klimatske promjene i energetiku, obrazovanje

te borbu protiv siromastva;

Strategija Europa 2020. donosi viziju europske socijalne trziSne ekonomije za 21. stoljece i
predlaze tri prioriteta koji se medusobno nadopunjuju, a to su pametan rast - razvijanje
ckonomije utemeljene na znanju i inovaciji, odrziv rast - promicanje ekonomije koja
ucinkovitije iskoriStava resurse, koja je zelenija i konkurentnija te ukljuciv rast - njegovanje
ekonomije s visokom stopom zaposlenosti koja donosi drustvenu i teritorijalnu povezanost. S
ciljem definicije Zeljenog stanja za 2020. godinu, Europska komisija predlaze ciljeve kao $to su
zaposlenost 75% populacije u dobi izmedu 20 i1 64 godina starosti, investiranje 3% BDP-a EU
povecanje do 30% smanjenja emisije ukoliko okolnosti to dozvoljavaju), postotak osoba koje
rano napuste Skolovanje ispod 10%, zavrSen tercijarni stupanj obrazovanja od strane najmanje
40% mlade generacije te 20 milijuna manje ljudi u opasnosti od siromastva. Navedeni ciljevi
preporucuju se usvojiti na nacionalnoj razini svih drzava c¢lanica EU. U svrhu ubrzanja
ostvarenja zadanih ciljeva, EU predlaZe sedam inicijativa medu kojima je Digitalni program za

Europu. [48]

e Tallinn Declaration on eGovernment (hrv. Talinska deklaracija o e-Upravi);

Talinska deklaracija o e-Upravi potpisana je u listopadu 2017. godine, nadovezuje se na
prethodne inicijative institucija EU-a, Deklaraciju iz Malmoa 2009. godine, Akcijski plan za e-
upravu 2016. — 2020. i Europski okvir za interoperabilnost. Okvirna vizija Deklaracije i dalje
je teziti, na svim razinama javne uprave: otvorenosti, u¢inkovitosti i uklju¢ivosti, osiguravajuci
cjelovite javne usluge za sve gradane i1 poslovne subjekte koje su bezgrani¢ne, interoperabilne,

personalizirane 1 prilagodene korisnicima.

e Bijela knjiga Plan puta prema uspostavi Jedinstvenog europskog prometnog podrucja
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Bijela knjiga je temelj za primjenu strukturnih reformi u svrhu uspostave konkurentnog i

ucinkovitog prometnog sustava, koji ¢e omoguciti mobilnost unutar cijele Europske unije. Cilj

reformi je stvoriti jedinstveno unutarnje prometno trziste, kao jedan od preduvjeta za

omogucavanje rasta i povecanja zaposlenosti, kao i konkurentnosti EU tvrtki. Dodatno, cilj je

snazno smanjiti europsku ovisnost 0 uvozu nafte i omogucéiti postizanje smanjenja emisija
stakleni¢kih plinova za 60 % do 2050. [48]

Strateski dokumenti na nacionalnoj razini navedeni su u nastavku.

Strategija pametne specijalizacije Republike Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2020.
godine i Akcijski plan za provedbu Strategije pametne specijalizacije Republike
Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2017. godine ¢iji su krajnji ciljevi poticanje
gospodarskog rasta, povecana ulaganja poslovnog sektora u istrazivanje i razvoj,
odgovori na trenutac¢ne drustvene izazove koji su pred Europom i svijetom te otvaranje
novih radnih mjesta, pogotovo onih visoko kvalificiranih. Poseban se fokus stavlja na
ucinkovitu suradnju gospodarskog i znanstveno-istrazivackog sektora unutar podrucja
gdje Republika Hrvatska ima najveéi potencijal za pametan, ukljuéiv i odrziv rast
temeljen na njenim prednostima i potencijalima za napredak i izvrsnost; [48]

Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje od 2017. do 2030.
godine, koju je u kolovozu 2017. godine donijela Vlada Republike Hrvatske. Ova
strategija predstavlja okvir za razvoj prometnog sektora te predvida 16 op¢ih ciljeva,
37 specifi¢nih ciljeva 1 118 mjera za 6 prometnih sektora: Zeljeznicki, cestovni, zraéni,
pomorski i unutarnju plovidbu, javni gradski, prigradski te regionalni prijevoz.
Takoder, Strategija predstavlja i jedan od temeljnih dokumenata za koriStenje EU

fondova za sektor prometa.

Nacionalni program za razvoj i uvodenje inteligentnih transportnih sustava u
cestovnom prometu od 2014. do 2018. godine, koji ima za temeljni cilj prikazati
postojece stanje te plan buducih aktivnosti razvoja i uvodenja inteligentnih transportnih
sustava (ITS) u Republici Hrvatskoj. Usvajanje Nacionalnog programa u skladu je s
obvezama proisteklim iz Direktive 2010/40/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca, a
primijenjenih u domacem zakonodavstvu, Zakon o cestama (NN 81/11, 22/13, 54/13,
148/19, 92/14). Nacionalni program na pregledan nacin daje osvrt na opéu vaznost
koristenja ITS-a i stanje 1TS-a u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj. [48]
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e Strategija e-Hrvatska 2020 donesena je 2017. godine i postavlja okvir daljnjeg razvoja
informatizacije i e-usluga u javnom sektoru. Glavni cilj ove strategije jest povezivanje
informacijskih sustava tijela javne uprave iz svih sektora na nacin da se gradanima pruzi
Sto veci broj kompleksnih e-usluga i smanji optere¢enje gradana u interakciji s javnom
upravom. Strategija postavlja ciljeve za razvoj srediSnjeg sustava interoperabilnosti,
uz digitalizaciju i medusektorsku integraciju pojednostavljenih poslovnih procesa na
srediSnjem, regionalnom i lokalnom nivou. Centar dijeljenih usluga omoguditi ¢e
infrastrukturu, tehni¢ke platforme i e-usluge u drzavnom ,,oblaku, daljnji razvoj
platformi e-Gradani i e-Poslovanje, uz osiguranje jedinstvene to¢ku komunikacije

javne uprave s gradanima i poslovnim subjektima sukladno tzv. once only principu.[48]
Shodno prikazanim programima moze se zakljuciti da Europska unija ulaze velike napore i

sredstva kako bi odredila okvir djelovanja, ali i poticala razvoj pametnih gradova u drzavama

¢lanicama Europske unije.
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4. Koraci u strategiji pametnog grada

Visoka razina suradnje koja je potrebna u integriranim gradskim projektima pametnih gradova
izmedu medusobno povezanih dionika i partnera s razli¢itim pozadinama i ulogama te slozenost
projekata c¢ini faze provedbe dugotrajnim i zahtjevnim. Pocetak svakog pametnog procesa
planiranja gradskog projekta je pametan gradski plan ili strategija. Postoji Sirok raspon vrlo
divergentnih planova koji su polaziste za razvoj konkretnih projekata, ¢esto imaju razlicite
opsege i pokrivaju razlicita podruc¢ja stru¢nosti. Medutim, svi imaju zajednicki cilj a to je
smanjenje emisije ugljika u gradovima koristenjem naprednih rjeSenja temeljenih na ICT-u u
kombinaciji s mjerama koje se odnose na fizi¢ku energiju i prometnu infrastrukturu te izgradnju

gradova i ponasanje svojih korisnika. [13]

4.1 Analiza postojeceg stanja

Grad koji zeli postati "pametan" ima integrirani strateski plan koji se odnosi na buduénost koji
definira viziju i metodologiju koja se temelji na kapitaliziranju digitalnih tehnologija za
poboljsanje urbanih funkcija i razvoj ekosustava znanja. Kao bilo koja strategija, vazno je da
se strateski planovi za pametne gradove prilagodavaju potrebama, prioritetima i ograni¢enjima
njihovih okolnosti. [14]

Mnogi gradovi u samom pocetku analiziraju pocetno stanje i postavke te razvijaju eksplicitne
strategije o tome kako postati pametni grad, s ciljem realizacije energetski u¢inkovitih ¢etvrti,
Ciste mobilnosti i integracije postojeCih infrastruktura - suradnja s lokalnim upravama,
tvrtkama, institutima znanja i gradanima, dok kapitaliziraju o potencijalu urbanih podataka i
ICT-a. Kod analize postojeceg stanja analiziraju se razli¢ita podru¢ja za pokretanje pametnog
grada, kao §to su poboljSanje urbane odrZivosti i kvalitete okoliSa. Teme koje se bave su obi¢no
onecis¢enje zraka i tla, zdravlje, zaStita prirode, upravljanje vodama i otpadom. Fokus tih
planova pomaknut je iz pristupa usredotocenoj na neposrednu ekolosku kvalitetu prema
holisti¢ki i dugoroc¢nijem razmatranju odrzivosti. Energetska u¢inkovitost, klimatske promjene
I nedostatak resursa postaju integrirani dijelovi ve¢ine planova odrzivosti i zastite okoli$a, te su
stoga usko povezani s pametnim gradskim planovima. Osim toga razvijaju se lokalni energetski
planovi s ciljem smanjenja potroSnje energije kucanstava i poduzeca, povecanja udjela

obnovljive energije, smanjenja emisija staklenickih plinova i organiziranja opskrbe energijom
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na pametan, odrziv i siguran nacin, na primjer nadogradnjom urbanih toplinskih mreza i

stvaranjem pametnih resetki. [14]

Iz perspektive prostornog planiranja, razvoj i azuriranja prostorni planovi za podrucja mogu biti
okidac¢ za poboljsanje uglji¢nog otiska tih podrucja, na primjer ukljucivanjem kolektivne mreze.
Obavezno je procijeniti moguce posljedice utjecaja na okolis koristenja zemljista i promjena u
prometu unaprijed, planiranje gospodarenja i prostornog uredenja, na primjer kakvoce zraka.
Medutim, moguénosti lokalnog poboljsanja energetske ucinkovitost, prilagodba klimatskim
promjenama i zatvaranje resursa i materijala, ¢esto nisu sastavni dio tih prostornih planova, §to
znaci vece troskove za poboljSanje urbane odrzivosti | energetske u¢inkovitosti u kasnijoj fazi.
[14]

4.2 Uspostava komunikacijske platforme

Glavni cilj uspostavljanja komunikacijske platforme je uc¢inkovito povezivanje velikog broja
uredaja i povezivanje s nizom usluga. M2M platforme nastoje medusobno povezati rastucu
kolicinu uredaja i senzora neovisno o komunikacijskoj tehnologiji. Stoga, standardna sucelja se
pojavljuju kao nuzna za M2M platforme. Osim toga, jedan glavni ¢imbenik koji utjece na
povezivanje uredaja s uslugama odnosi se na operativne tro§kove. Pretpostavlja se da je M2M
podatkovni promet razlicit od komunikacije na ljudskoj osnovi zbog specijaliziranih funkcija
ukljucenih u npr. velika prikupljanja podataka, a imaju granularnost na razini senzora i
aktivaciju specificnih senzora na odredenim lokacijama mreze. Stoga je vazno optimizirati
koriStenje M2M sucelja platforme, kako bi se rijesili problemi interoperabilnosti 1 skalabilnosti
i olaksali uskladivanje usluga u interoperabilne usluge koje tvore Internet usluge a koje su

neophodne za razvoj pametnog grada. [15]

Ta platforma mora ispunjavati zahtjeva komunikacije izmedu heterogene pristupne tehnologije.
Za postizanje performansi u stvarnom vremenu potrebna je ucinkovita obrada podataka i
dogadaja. M2M platforme dijele mnoge klju¢ne izazove sli¢ne inicijativama velikih razmjera
podataka u smislu rukovanju podatkovnim tokovima prikupljenim od milijarde uredaja te ih
¢ine korisnima razlicitim aplikacijama. Budu¢i da se sustavu pruzaju ogromne Kkolicine
podataka i informacija, metode moraju biti uklju¢ene u razumijevanje, kombiniranje i obradu
sadrzaja koji se prikupljaju iz razli¢itih izvora i razli¢itih formata kako bi se pristupio Internetu

sadrzaja(loC) izazovima. [15]
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4.3 Odredivanje dugoro¢ne vizije grada i mjerljivih ciljeva

Svaki grad ima jedinstvene atribute, a razvoj svake strategije mora biti prilagodena viziji i

ciljevima. Specificni ciljevi pametnog grada ukljucuju:

e Identificiranje i mjerenje izazova i potreba gradana i poslovanja zajednice i prikaz kako se
napredne tehnologije mogu koristiti za rjeSavanje pitanja u sigurnosti, mobilnosti i klimatskim

promjenama, sada i u buduénosti.

e Odredivanje koje tehnologije, strategije, aplikacije i institucionalne dogovori pokazuju

najvedi potencijal za rjeSavanje i ublazavanje, izazova prijevoza identificiranih unutar grada.

e prikazati, kvantificirati i procijeniti utjecaj naprednih tehnologija, strategija i aplikacija za
poboljsanje sigurnosti, u¢inkovitosti i odrzivosti kretanja ljudi i robe. Ispitati tehnicke, politi¢ke
i institucionalne mehanizme potrebne za realizaciju potencijala ovih strategija i aplikacija -

ukljucujuéi identifikaciju tehnickih praznina i pitanja u vezi s politikama

e procjena reproduktivnosti i kvalificiranje uspjeSnih pametnih gradskih sustava i usluga

tehnologije 1 prijenos znanja u druge gradove s kojima se susrec€u sli¢ni izazovi.

Vizija pametnih gradova ukljucuje uglavnom identificirati urbaniziranog podrucja u kojem se
napredne tehnologije integriraju u aspekte grada i igraju kriticnu ulogu u pomaganju gradovima
1 njihovim gradanima da se bave izazovima u sigurnosti, mobilnosti, odrzivosti, gospodarskoj
vitalnosti i adresi klimatske promjene. Ti izazovi u transportu bit ¢e ispunjeni napredovanjem
u ITS-u, povezanim i automatiziranim vozilima, u ime nekoliko. Sustavi upravljanja unutar
pametnog grada - kako u transportu tako i preko drugih sektora grada - dijele informacije i
podatke za komunikaciju izmedu gradova i njihovih gradana koji gradanima omogucuju
postizanje prednosti povecanjem ucinkovitosti na temelju inteligentnog upravljanja imovinom
1 razmjenu podataka pomocu integrirane tehnologije rjeSenja i koristenje tih informacija od

strane javnosti i industrije. [16]

Krajnji ciljevi su:

1. PoboljSanje sigurnosti pomocu naprednih tehnologija, ukljucujuéi povezivanje tehnologija
vozila, kako bi se smanjio broj sudara, smrtnih slucajeva i ozljede.

2. Poboljsanje mobilnosti - pruzajuc¢i informacije putnika u stvarnom vremenu i nove mobilne

sluzbe za poboljSanje osobne mobilnosti svih gradana.
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3. Upravljanje klimatskim promjenama - Primjenom naprednih tehnologija i politike koje
podrzavaju odrzivi odnos izmedu transporta i okoli§ kroz potroSnju goriva i smanjenje

emisija.[16]

4.4 ldentifikacija projekata

Projekti potrebni za razvoj pametnog grada su projekti koji generiraju. Za razvoj projekta
potrebni su alati koji ¢ine gradove udobnijim za zivot i sposobnost odrzavanja slozenosti, koji
prepoznaju raznolikost. Svi ti ¢imbenici su inherentna obiljezja urbane dinamike i Cine
atraktivnost gradova. Projektima se promicu tehnoloske suradnje (platforme) iz okruzenja za
razvoj novih rjeSenja starim urbanim problemima. Potrebe za projektom javljaju se kako bi
rijesili jedan ili viSe gradskih izazova koji poboljsavaju ucinkovitost, odrzivost ili kvalitetu
zivota grada. Tehnologija pruza moguénost rjeSavanja urbanih problema na inovativan nacin.

[13]

Pokretanje projekta mora biti medusobno povezano medu vertikalnim podrucjima upravljanja,
kombiniranjem znanja, sposobnosti i kompetencija horizontalno prema ciljevima definiranim
okvirom odrZivosti. Oni moraju pomo¢i pri stvaranju medusobno povezanih sustava u kojima

se uskladuju tokovi materijala, energije i informacija. [13]

Razvoj projekta pametnog grada sastoji se od nekoliko faza i izazova. Svaki pametni gradski
projekt treba uzeti u obzir Sest koraka kako bi se izbjeglo stvaranje napora koji nece dovesti do
oc¢ekivanih rezultata. Da bi se postigli ovi koraci, vazno je razmisljati holisticki uzimajuéi u
obzir sve aspekte, ali krenuti malim koracima, odnosno s jednim ili dva pilot projekta. Svaki
projekt zahtijeva odredenu razinu napora, a da bi svaki drugi projekt bio uspjes$niji potrebno je
uciti iz svakog ciklusa projekta te ocijeniti njegovu uspjesnost. Koraci koje treba slijediti su:
organizirati tim, postaviti dijagnozu, dizajnirati holisti¢ka rjeSenja s multisektorskom vizijom,

razviti 1 implementirati plan, pronaci partnerstva i ocijeniti rezultat. [49]

1. Organiziranje tima - Svaki pametni gradski projekt zahtjeva vodu koji treba braniti viziju
definiranu u inicijativi i1 biti sposoban okupiti saveznike i partnere. Medutim, kako bi vizija bila
ostvarena nije dovoljan samo voda ve¢ 1 multidisciplinarni tim kojim koordinira menadzer
posvecen iskljucivo zadatku. Organizirani tim sastoji se od stru¢njaka iz raznih podrucja
djelovanja, koji imaju dovoljno tehni¢kog znanja i upravljackih vjestina za donoSenje strateSkih
i operativnih odluka. Tijekom provedbe projekta tim konstantno uci i suraduje, medutim ako se

jave odredeni konflikti unutar tima mozZe do¢i do promjene u strategijama 1 rjeSenjima. Da bi

28



se izbjegli konflikti menadzer mora biti potpuno svjestan odnosa izmedu razlicitih aktera 1

neprestano motivirati tim. [49]

2. Postavljanje dijagnoze - Nakon definiranja multidisciplinarnog tima potrebno je
dijagnosticirati probleme i moguénosti vlade da ih rijesi. Prvi korak je identificiranje najhitnijih
urbanih izazova. Nakon §to su se identificirali izazovi, neophodno je provesti temeljnu provjeru
dostupne tehnoloske infrastrukture u gradu i javnim ustanovama koje pruzaju usluge. Potrebno
je provjeriti povezanost (pokrivenost, brzinu i tehnoloSke moguénosti za Sirokopojasnu
komunikaciju), sustave i opremu te sklopiti partnerstvo s pruzateljima telekomunikacijskih
usluga i IT dobavljacima. Nadalje, potrebno je provesti dijagnozu institucionalnih kapaciteta, a
posebno ljudskih resursa. Takoder, za dobru dijagnozu potrebno je ukljuéiti sve dionike,
drzavne sluzbenike, gradane i poduzeca kako bi se §to bolje identificirali problemi i predlozili

prijedlozi za njihovo rjeSavanje. [49]

3. Dizajniranje holistickog rjeSenja s multisektorskom vizijom - U ovoj fazi potrebno je
pripremiti plan pametnog grada s multisektorskim rjeSenjima i jasnom procjenom troskova i
koristi. Osim toga, plan bi trebao obuhvatiti novi sustav upravljanja. Tradicionalni gradovi
obi¢no rade sa svojim odjelima koji medusobno ne komuniciraju te tako dolazi do dupliciranja
poslova, vecih troskova te gubljenja vremena. Pametni gradovi trebali bi spojiti ove odjele na
nacin da poboljSaju na¢ine komuniciranja i suradnje medu njima. Druga vazna tocka je
identifikacija tehnoloskih rjesenja. Grad treba preispitati svoju postojecu tehnologiju i utvrditi
da li je i gdje potrebno nadograditi. | na kraju, potrebno je utvrditi izvore financiranja kako bi
se mogle provesti planirane aktivnosti. [49]

4. lzrada plana implementacije - Prije same implementacije vazno je imati dobro definiran
opseg posla kao i ciljeve i odgovornosti. Na temelju toga potrebno je postaviti vremenske
rokove unutar kojih ¢e se posti¢i manji ciljevi. Stovise, mali koraci provedbe projekta trebaju
biti jasno definirani. Dobro je da provedba zapoc¢ne s jednim ili dva pilot projekta koji ¢e dati
brze rezultate 1 vrijedne lekcije za daljnje aktivnosti. Nadalje, potrebno je definirati mjerila
uspjesnosti projekta kako bi s viemenom mogli utvrditi da li je projekt postigao svoje ciljeve

ili ne. [49]

5. Trazenje partnerstva - Projekti pametnih gradova mogu se razviti na temelju ulaganja javnih
sredstava i/ili putem partnerstva s privatnim sektorom, akademskim zajednicama, nevladinim
organizacijama i drugim razinama vlasti. Bitno je da gradovi uspostave partnerstva s nekoliko

davatelja usluga kako bi se izbjegli rizici koji postoje kada imamo npr. samo jednog dobavljaca
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tehnologije. Nadalje, svakom sudioniku projekta treba se jasno definirati njegova uloga i
rezultat koji se ocekuje. Mnogi gradovi diljem svijeta stvorili su "laboratorije za gradanske
inovacije" kao i otvorene platforme kako bi ukljucili javnost u digitalnu transformaciju grada i

omogucili im raspravu o idejama koje bi trebalo implementirati. [49]

6. Ocjena rezultata - Ucenje i pronalazenje najprikladnijeg tehnoloskog rjesenja zahtjeva
pazljivo vrednovanje projekta navedenog u planu i razmjenu iskustva s drugim pametnim
gradovima. Uspjesnost provedbe manjih projekata definiranih u planu trebala bi biti ocijenjena
na temelju pokazatelja za mjerenje rezultata, povrata ulaganja i zadovoljstva stanovniStva. Na
temelju te ocjene potrebno je utvrditi pogreske koje su se dogodile tijekom provedbe projekta
te ih nastojati izbje¢i u sljede¢im projektima. Da bi se prednosti i nedostaci projekta §to bolje
definirali gradsko vijece treba suradivati i komunicirati s gradanima koji ¢e im pruziti najbolje

povratne informacije. [49]

Navedeni koraci, dobar su putokaz za razvoj pametnog grada.

4.5 lzrada investicijskog plana i identifikacija financijskih mehanizama

Pametni gradovi su isprepleteni s konceptima kontinuirane inovacije i ulaganja. Razina
ulaganja potrebnih za velike pametne gradske projekte ne moze se odrzati javnim sredstvima,
stoga je Kklju¢na tema za analizu potrebna za pristup privatnim sredstvima. Moguce je
identificirati nekoliko financijskih instrumenata koji bi se mogli koristiti za prikupljanje
sredstava za pametne gradske inicijative. Prvu kategoriju predstavljaju instrumenti i sredstva
EU, $to moze pruziti veliku pomo¢ u tim situacijama; Medutim, takoder je vazno privuéi
privatne financije kroz uspostavu javno-privatnog partnerstva. Konac¢no, javna uprava bi trebala
razviti okruzenje prilagodeno poslovanju koje moze privuci i podrzavati privatne inicijative u
smislu ekonomskog povratka i drustveno-okoli$nih utjecaja.[17] Instrumenti koji proizlaze iz
Europske unije mogu biti razli¢itih tipologija. U stvari, pametni gradski projekti mogu pristupiti
sredstvima koja nisu iskljuc¢ivo namijenjena urbanizacijskim projektima, ali i onima
namijenjenima odrzavanju malih i srednjih poduzeca i ljudskog kapitala. Moguce je
raspodijeliti razli¢ite dostupne instrumente u tri $iroke skupine prema njihovim unutarnjim
znacajkama: izravno upravljani programi; Strukturni fondovi; Instrumenti Europske
investicijske banke (EIB). [17]
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4.6 Pokretanje pilot projekata i razmjena iskustava s drugim gradovima

U mnogim gradovima kreiraju se pilot projekti za testiranje ili razvoj novih tehnologija koje
poboljsavaju odrzivost, urbanu kvalitetu zivota ili urbane usluge (Cesto oznacene kao "pametni
gradski" projekti). Tipi¢no, ovi projekti podupiru opéine, financiraju se subvencioniranjem i
pokrecu u partnerstvu. Mnogi projekti medutim umiru nakon pilot stadija, i nikad se ne provedu.

Politicari na svim razinama to smatraju izazovom i traze rjeSenja. [13]

4.7 Provedba projekata i kontinuirana edukacija gradana

Provedba strateskih projekata s jasnim prednostima koje se dodjeljuju pojedinacnim
zainteresiranim stranama je ¢cimbenik uspjeha koji ¢e biti primjetan u kontinuiranom povratnom
informiranju dionika, $to ukazuje na razinu zadovoljstva ili nezadovoljstva elemenata projekta
pametnog grada. Projekti koje se razvijaju na temelju stvarnih potreba imaju vecu vjerojatnost
da imaju mjerljivi ishod. Specificne strategije mogu biti prili¢cno slozene za svakodnevne
gradane i za viSeg rukovodstva koje moraju biti u tekuéem planu. Bitno je provesti dodatno
vrijeme da se strategije stave u kontekst koji lako razumiju i vladini ¢elnici i gradani, pa je stoga
i edukacija gradana klju¢na u provedbi tih projekata. [18]

4.8 Pracenje provedbe i evaluacija rezultata

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti temelj su za procjenu rezultata uspjesnosti projekta pametnog
grada. Oni su korisni ne samo za procjenu ué¢inkovitost gradskih sluzbi, ve¢ i za analizu kako
jedan ili skup izmjena pridonijeti gradskoj transformacije u pametne odrzivog grada, osigurava
osnovu za standardizaciju, KPI takoder moze omoguciti usporedbe izmedu razli¢itih gradova
kako bi se utvrdilo koji je ,,pametniji ili ,,odrziviji* u kontekstu rjeSavanje nekog partikularnog
problema. Kao i kod bilo kojeg oblika planiranja, prije nego $to se definira $to je potrebno za
postizanje vizije, dionici trebaju analizirati njihovu trenutnu situaciju, obaviti vrednovanje
njihove razine ICT zrelosti i odrzivosti, evaluirati sadasnje stanje razvoja, i slicno. Uvijek je
validno pitanje $to odabrati za indikator i1 kako mjeriti, Ericssonov indeks umrezenog drustva

City Index je dobar primjer kako konstruirati skup kategorija za prac¢enje napretka gradova u
pogledu ICT zrelosti i odrzivosti (na visokoj razini). [19]
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Slika 7 Kriteriji pracenja i evaluacije pametnih gradova
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Izvor: http://smart-ri.hr/kljucni-pokazatelji-uspjesnosti-pametnog-grada/, (datum pristupa
14.09.2020.)
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5. Primjeri pametnih gradova

Vise od pola svjetskog stanovnistva zivi u gradovima i malo je re¢i da to rezultira guzvama.
Opcéeprihvacena definicija koncepta pametnih gradova ne postoji, ve¢ varira ovisno o stupnju
razvoja, resursima i spremnosti odredenog grada (i zemlje) te njegovih gradana na promjene.
No, vizija i cilj tog koncepta koji kombinira viSe segmenata uvijek su isti: transformacija
urbanih sredina kroz koriStenje naprednih komunikacijsko-informacijskih tehnologija u
atraktivne i odrzive sredine kako bi se zadovoljile potrebe gradana i povecala ucinkovitost

gradskih usluga. [20]

5.1 Pametni gradovi u Europi

Pametni gradovi prisutni su u gotovo svim drzavama c¢lanicama Europske unije. Vazno je
napomenuti da gotovo svi gradovi nordijskih drzava ¢lanica mogu biti okarakterizirani kao
pametni gradovi, kao Sto to moze uciniti ve¢ina gradova u ltaliji, Austriji ,Nizozemskoj i
otprilike polovica britanskih, Spanjolskih i francuskih gradova. Njemacka i Poljska imaju
relativno malo pametnih gradova. Zemlje isto¢ne Europe opcéenito imaju manju ucestalost

pametnih gradova od ostatka EU-28.

5.11 Be¢

Be¢ se moze nazvati pametnim gradom za nekoliko generacija. Pametna rjeSenja u
svakodnevnom zivotu ¢ine Be¢ gradom najvise kvalitete Zivota u svijetu. Bec je idealno mjesto
za zivot i rad. Grad raste, a tako i njegove mogucnosti. Taj rast temelji se na nekoliko snaznih
¢imbenika, poc¢evsi od gradske strukture poduzeca i obrazovnog sektora, ukljucujuéi netaknuto
okruzenje i dovoljno zelenih povrsina. Na medunarodnoj razini, Be¢ daje velike rezultate sa
svojom mrezom javnog prijevoza, opseznim socijalno stambenim aktivnostima i socijalnim

uslugama koje su dostupne i pristupac¢ne za sve. [13]

Velika inicijativa Smart City Bec¢ pokrenuta je 2011. godine pod vodstvom gradonacelnika
Michaela Haupla. Na temelju Sirokog procesa dionika i mnogih pristupa izvedeni iz razlicitih
podrucja djelovanja Beca i Gradske uprave, zapoc€eo je razvoj ove strategije 2013. godine. Sve
grupe izvrSne politike kao i brojni stru¢njaci pridonijeli su istoj. Istodobno, postoji intenzivna
razmjena iskustva s drugim europskim gradovima koji isto tako nastoje i¢i u smjeru postizanja

pametnih ciljeva grada. [13]
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Bec kao pametni grad Cine sljedece stavke:

1. Gradevinska stambena izgradnja - op¢inska i neprofitna —proizvedeno je vise od 400.000
visokokvalitetnih stanova po cijelom gradu. To zna¢ajno doprinosi dobroj drustvenoj mjesavini

1 pristupacnim troskovima stanovanja za sve.

2. Javni prijevoz je vrlo razvijen i omogucuje brzo dosezanje gotovo svih dijelova grada. Jeftine

cijene i izvrsna pouzdanost i kvaliteta osiguravaju visoku razinu prihvacéanja.

3. Voda u Becu je je vrhunske kvalitete za metropolu. Izvanredna sigurnost opskrbe i visoka
ucinkovitost distribucije pitke vode su ishodi napornog rada 1 odrzivih ulaganja koju je Grad
Bec¢ izradio pred ve¢ vise od jednog stoljec¢a. Godisnje se ulaZe iznosu od 30 milijuna eura u

vodovodne mreze

4. Uredaji za odlaganje otpada grada, ukljucujuci prociS¢avanje otpadnih voda, postupanje s
otpadom, odvajanje otpada ili kogeneracija, tj. kombinirano spaljivanje otpada i proizvodnja

topline su modeli dobre prakse mnogih drugih gradova.

5. Bec je gusti grad - a istodobno uspijeva zadrZati svoj udio zelenih povr$ina na 50%. Velike
strukturne odluke kao S§to je ocuvanje Beckih Suma ili stvaranje otoka, kombinira okoli$

atraktivnim moguénostima za zabavu ali i zastitu od poplava. [13]

Uspjeh Okvirne strategije Smart City Wien odreduje suradnja. Kroz suradnju, Strategija postaje
princip podrske 1 strukturiranja kako za razvoj Beca tako 1 za postoje¢e dokumente, planove 1
programe. Kroz suradnju, strategija djeluje na procese planiranja i olakSava ciljanu prilagodbu
1 aZuriranje pojedinih tematskih strategija. U kombinaciji s provjerljivim srednjoro¢nim
ciljevima (2030.), dugoro¢ni vremenski horizont (2050.) Okvirna strategija omogucuju
kontinuirano vrednovanje zajednicki ostvarenih ciljeva. Pomaze fokusirati teme i podrucja
djelovanja Grada Beca na planiranje i djelovanje kako unutar tako 1 izvan njega. To rezultira
vec¢im, politicki prekograni¢nim projektima koji takoder zahtijevaju suradnju izmedu politicara.
Na taj nac¢in, Okvirna strategija postaje nova poslovna karta Beca. Traze¢i blisku suradnju,
postojeci planovi trebaju postici jo§ ambicioznije ciljeve 1 potaknuti nove pristupe 1 ideje. Prema
vanjskom svijetu, Strategija stavlja sve §to se dogada u Becu u medunarodni kontekst i stvara
publicitet za gradske napore. Vremenski horizont Okvirne strategije proteze se do 2050. godine,
jer Cesto temeljne promjene u podrucjima kao $to su energija, mobilnost i zgrade ne mogu se
dogoditi preko no¢i. Tematsko lice krece se od becke buducnosti kao sredista istrazivanja i

poslovanja u o¢uvanju njihovih vrhunskih druStvenih dostignu¢a. Budu¢i da svi stanovnici
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grada trebaju biti motivirani za sudjelovanje u suradnji, Okvirna strategija obuhva¢a mnoga

temeljna podrucja urbanog zivota. Prije svega, nastoji ukljuditi privatna i op¢inska poduzeca

kao 1 partnere iz ekonomije, istrazivanja, znanosti i drugih podrucja u sveobuhvatnom procesu.

To je sveobuhvatna strategija za BeC koja odrazava moto "Nadimo pametna rjeSenja za slozene

probleme”. [13]

Planovi odnosno ucinci takve strategije trebali bi biti sljedeci:

1. Ucinci glede energije:

Povecanje energetske ucinkovitosti i smanjenje krajnje potroSnje po glavi stanovnika u
Becu za 40% do 2050. godine (u usporedbi s 2005. godinom).

U isto vrijeme, unos primarne energije po glavi stanovnika trebao bi pasti s 3000 watta
na 2.000 wata.

Godine 2030., preko 20%, a 2050. godine, 50% potroSnje bruto energije u Becu ¢e

potjecati iz obnovljivih izvora.

2. Ucinci glede mobilnosti:

Jacanje modela bez Stetnog CO2 (hodanje i voznja bicikla), odrzavanje visokog udjela
javnog prijevoza i smanjenje motoriziranog pojedinog prometa (MIT) u gradu do 20%
do 2025. godine, na 15% do 2030. godine, a znatno manje od 15% do 2050.

Do 2030. godine najve¢i moguéi udio MIT-a treba prebaciti na javni i nemotorizirani
promet ili bi trebao iskoristiti nove propulzijske tehnologije (npr. Vozila s elektri¢nim
pogonom).

Do 2050. godine, svaki motorizirani pojedinacni promet unutar opc¢inskih granica treba
uciniti bez konvencionalnih pogonskih tehnologija.

Do 2030. Godine, komercijalni promet koji potjece i zavrSava unutar opéinske granice
su u velikoj mjeri bez CO2.

Smanjenje potros$nje energije putem putnickog prometa preko opcinske granice za 10%
u 2030.

3. Uc¢inci u objektima zgrada:

Standardi izgradnje nulte energije za sve nove strukture, dopune i obnove od
2018./2020. I daljnji razvoj sustava opskrbe toplinskom energijom prema jo$ boljim
razinama zastite klime

Sveobuhvatne aktivnosti rehabilitacije podrazumijevaju smanjenje energije potrosnje

postojecih zgrada za grijanje / hladenje / grijanje vode za 1% po stanovniku i godini.
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4. Ucinci infrastrukture:
e Odrzavanje visokih standarda beckih infrastrukturnih objekata.
e Bec¢ je u2020. godini najnapredniji europski grad u odnosu na otvorenu vladu.
e Sljedecih 100 aplikacija u tri godine.
e Pilot projekti s ICT tvrtkama sluze kao ,,ogledalo* za grad i njegovu ekonomiju.

e U tri godine Be¢ ¢e imati sveobuhvatan WLAN. [41]

Dugorocna strategija se usredotoCuje na namjeru ocuvanja i daljnjeg razvitka grada kao
drustvenog, uklju¢ivog i dinamickog prostora za buduce generacije. Pristup Becu kao
pametnom gradu se temelji na sprecavanju koriStenja resursa kako bi se masovno smanjile
emisije CO2 i ovisnosti vezane uz oskudne i konac¢ne resurse. Istodobno, razvijanje daljnje
strategije pametnog grada Beca, znaci podupirati i dalje povecati visoku kvalitetu Zivota i
drustveno sudjelovanje Beca. U konacnici, Be¢ kao pametni grad, predstavlja promjenu
temeljenu na inovacijama, aktivnoj organizaciji i, gdje je to potrebno, razvoju novih oblika

javnih 1 drustvenih pruzanja privatnih usluga.

Temeljni cilj obuhvaca prije svega cilj o¢uvanja resursa. Procesi razvoja i modifikacije u
sektorima energije, mobilnosti, infrastrukture i upravljanja zgradom dramati¢no smanjuju
emisije CO2 do 2050. godine. U tu svrhu bitno je mnogo uc¢inkovitije koriStenje potrebne ulazne
energije. To je prva velika zadaca sadasnje Okvirne strategije grada Grada Beca kako bi
naglasila nacine i sredstva u kojima Be¢ moze pridonijeti postizanju glavnih europskih ciljeva
o klimi 1 energiji (za 2020., 2030. 1 2050. godinu). Potencijali prema tim ciljevima jo§ uvijek
postoje u velikoj mjeri, iako je Bec, zahvaljuju¢i ambicioznim planovima i desetlje¢ima
dosljedne akcije, ve¢ postigao mnogo na podrucju klime i zaStite okolisa. Medutim,
odgovornost za buduce generacije prije svega motivira da nastave s postizanjem ambicioznih
ciljeva u kontekstu ciljeva EU glede energetike i klime za razdoblje do 2050. Daljnji porast
kvalitete zivota drugi je cilj koji je jednako vazan kao §to je uporaba resursa: u zastiti okoliSa
ili zdravstvenoj zastiti, Be¢ moze graditi kvalitetu zivota na vrlo visokim standardima. Stvaranje
pristupacnog i atraktivnog stanovanja, pruzanje low-cost i mobilnosti ocuvanja resursa i
financiranje opéih usluga samo su neki primjeri provedbe ovih nacela u stvarnost. Da bi se
smanjila uporaba resursa kao $to je planirano, a istodobno zadrzala ili ¢ak poboljsala kvaliteta
ZIvota, inovacija je treci glavni pristup koji se provodi u strategiji Bec¢a kao pametnog grada.
Kao pametan grad, Be¢ ima dinami¢no gospodarstvo, potice informacijske i komunikacijske
tehnologije, dodjeljuje vrlo visok prioritet obrazovanju i, naposljetku, ali ne i najmanje vazno,

definira se kao prvorazredno istrazivacko srediste. [42]
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Urbana aglomeracija Beca 2014. godine imala je 2,4 milijuna stanovnika. U urbanom sredistu,
Becu, tako zivi 73,4 % stanovnika njegove aglomeracije §to ukazuje na izrazitu demografsku
polarizaciju (koncentraciju) u urbanom sredistu. Urbana aglomeracija Beca razvija se u
kontekstu nacionalnog okvira koji nema politiku izravno usmjerenu na urbana podrucja, a
samim time niti na urbane aglomeracije. Prema podacima OECD-a u Austriji se urbanog
razvoja dijelom dotice Koncept prostornog razvoja Austrije (eng. Austrian Spatial
Development Concept) za razdoblje 2011.-2020. godine koji predvida i formuliranje politike
razvoja urbanih aglomeracija. Prema podacima OECD-a u Austriji postoje tri metropolitanska
podrucja, pri ¢emu u dva postoji suradnja izmedu lokalnih vlasti usmjerena na zajednicki
razvoj. U Becu postoji takozvani Stadt-Umland-Management koji se odnosi na politiku
razmjene ideja i pristupa, a koji je usmjeren na problematiku planiranja razvoja. Funkcionalno
je podijeljen u dvije grupe pri ¢emu je jedna usmjerena na urbani, juzni dio metropolitanskog
podru¢ja, a druga na sjeverni, ruralniji dio. Treba spomenuti kako pritom opcine ne
predstavljaju izabrane osobe, ve¢ visokorangirani javni sluzbenici koji su zaposleni u njihovim

odjelima za planiranje. [44]

5.1.2 Barcelona

Jos§ daleke 2015. Barcelona je proglasena najboljim gradom, ispred New Yorka, Londona, Nice
i Singapura. A za$to? Zato §to koristenjem informacijskih i komunikacijskih tehnologija nastoji
pruzati komunalne usluge na nekoliko razina. U tom je modelu definirano 12 podrucja, medu
kojima su i zastita okolisa, ICT, voda, energija, otpad i tzv. ,,otvorena uprava”, u kojoj gradani
vise sudjeluju i imaju mogucnost upravljati promjenama, a temelji se na modernim
tehnologijama. Trenutacno Barcelona ima 22 glavna programa 1 83 projekta medu kojima su 1
pametna rasvjeta (koja se puni solarnim pogonom, javlja kvar ili smetnju putem aplikacije, ima
broja¢ prometa, regulatora jaCine rasvjete i sli¢no), pametni parking (koji korisnicima na
pametni mobitel javlja slobodno parkirno mjesto u ovisnosti o lokaciji na kojoj se nalaze),
pametno upravljanje vodom te pametno gospodarenje otpadom (u kojem gradani sudjeluju tako
da odvajaju otpad u za to predvidene posude, kako se otpad ne bi mijeSao ve¢ reciklirao), kojima

se Stedi vise od 70 milijuna dolara na godinu, a otvorilo se i 47 tisu¢a novih radnih mjesta. [22]

lako je tehnologija uvijek bila u srediStu modernizacijskih procesa Gradskog vije¢a Barcelone,
znacajan napor nastojao se razviti iz fokusa e-vlade na fokus pametnih gradova, stekavsi zamah

nakon 2011. godine, u godini koja ukljucuje promjenu gradske vlade. Nova vlada proglasila je
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zelju za jaCanjem Barcelone kao pametnog grada, te kao promotora nove ekonomije gradskih
usluga. Cilj je bio promovirati Barcelonu kao bitnu referencu za sve gradove koji zele
preusmjeriti svoje gospodarstvo i1 vanjski stav o sebi slijedeéi tu paradigmu. Smart City Expo 1
Svjetski kongres, prvi put odrzani 2011. godine, pomogli su pokrenuti i promicati ovu
politiku.[39]

Gradsko vije¢e je 2013. godine prepoznalo vaznost sveobuhvatne, eksplicitne strategije
inteligentnih gradova i izrazilo svoju spremnost da postane prvi uistinu pametan grad u
Spanjolskoj. Gradsko je vije¢e tako utvrdilo ovu definiciju pametnog grada: "samodostatan
grad produktivnih Cetvrti temeljen na ljudskoj brzini, unutar povezanog gradskog podrucja s
nultim emisijama". Tehnologija i izgradena infrastruktura, gospodarstvo, ljudi i zajednice, te

prirodni okoli$ bili su klju¢ni elementi ove karakterizacije. [39]

Barcelona se Sirom svijeta rangira kao vode¢i pametni grad, s nekoliko studija koje ga rangiraju
medu najpametnije u Spanjolskoj, Europi i na medunarodnoj razini. Pored toga, Europska
komisija je u ozujku 2014. dodijelila nagradu Europski glavni grad inovacija ili nagrada
"iCapital" za uvodenje novih tehnologija kako bi se bolje povezali gradani. Ovo priznanje
pomoglo je napraviti Barcelonu "Mobilnim svjetskim kapitalom” do 2023. godine. Svjetska
banka je identificirala Barcelonu kao srediSte znanja za istrazivanje koristenja ICT u upravljanju

gradom. [39]

Cilj Barcelone bio je dvojak: koriStenje novih tehnologija za poticanje gospodarskog rasta i
poboljsanje dobrobiti gradana. Cilj pametne gradske strategije Barcelone bio je i stvaranje
odrzivog rasta grada poticanjem inicijativa vezanih za pametnu rasvjetu, mobilnost (npr. E-
vozilo) ili preostalu energiju (npr. Grijanje i hladenje mreze), ali i vezano uz socijalnu inovaciju.
Doista, cilj gradskog vijeca Barcelone bio je angaziranje 1 zadrZavanje svih zainteresiranih
strana, kako bi se osigurala snazna potpora i poticanje inovacija na kontinuirani nacin. Osim
toga, grad je poceo raditi kroz ciklicki i inovativni model inovacija sa svim odjelima Gradskog

vijeca kako bi pruZio inovativne 1 korisne usluge gradanima.

Gradsko vije¢e Barcelone u 2011. godini pokrenulo je novu informati¢ku strategiju koja bi
obuhvatila globalni transformacijski plan s ciljem uvodenja novih tehnologija na inovativan
nacin kako bi se poboljsala cjelokupna operacija i upravljanje gradom, poticanje gospodarskog
rasta i jacanje socijalne skrbi. Ova je strategija bila snazno uskladena s ciljevima Horizona
2020, strategijom Europske unije za poboljSanje svog modela rasta za iduceg desetljeca i

stvaranjem odrzivijih, pametnijih i inkluzivnijih putova za razvoj. Strategija Barcelone takoder

38



je odgovorila na izazove s kojima se grad suocavao u odnosu na vlastitu organizaciju,
integraciju gradana, privatnih tvrtki i javne uprave. Projekt se usredotocio na replicirajuce
procese koji privlace grad blize gradanima kroz otvorene inicijative podataka koje nude
vrijedne informacije pojedincima i privatnim tvrtkama. Gradski operativni sustav (City OS) je
razdvojni sloj izmedu izvora podataka i rjeSenja pametnih gradova, unutar kojih se mogu dodati
I povezani razliciti moduli dodanih ulaza otvorenog koda. Otvorena podatkovna platforma,
Smart Citizen, jos je jedan primjer ponovnog procesa koji se provodi u Barceloni, $to bi
priblizilo grad svojim gradanima. To je otvorena podatkovna platforma osmisljena za stvaranje
participativnih procesa u gradu. Povezivanjem podataka, ljudi i znanja, sluzi kao ¢vor za
izgradnju produktivnih, otvorenih i distribuiranih pokazatelja i alata - stoga omogucuje ljudima
da zajedno grade svoj grad. [40]

Barcelona je u okviru svoje strategije ,,CityOS* osnovala niz projekata koji se mogu smatrati
aplikacijama ,,pametnog grada“. Na primjer, senzorska tehnologija primijenjena je u sustavu za
navodnjavanje u Parc del Centre de Poblenou, gdje se u zasadenim vrtovima prenose podaci o
razini vode koja je potrebna biljkama. Barcelona je takoder dizajnirala novu autobusnu mrezu
koja se temelji na analizi podataka o najces¢im prometnim tokovima u Barceloni, koriste¢i
prvenstveno vertikalne, horizontalne i dijagonalne rute s brojem razmjena. Integracija vise
tehnologija Smart City moze se vidjeti primjenom pametnih semafora, dok autobusi prometuju
na rutama dizajniranim za optimizaciju broja zelenih svjetala. Osim toga, u centru za
izvjeStavanje izvanrednim situacijama, definira se priblizni put vozila hitne pomo¢i te se unosi
u sustav semafora postavljajuci sva svjetla na zeleno kada se vozilo priblizava kombinacijom
GPS-a i softvera za upravljanje prometom, omogucéujuéi hitnim sluzbama da u najkra¢em

moguéem roku dodu do mjesta na koje su nakanili sti¢i. [21]

5.2 Pametni gradovi u Hrvatskoj

Hrvatski gradovi jos uvijek ne mogu konkurirati urbanom podruc¢ju Europske unije kao Sto su
Berlin, Be€¢ ili Amsterdam u kojima je tehnologija u sluzbi kvalitete Zivota, ali svakako
napreduju. Od 128 hrvatskih gradova njih vise od 40 investira u nove tehnologije, to jest to jest
primjenjuje pametna rjeSenja. Gradovi Zagreb, Varazdin, Rijeka, Pore¢, Pula, Karlovac, Rab,
Bjelovar i Dubrovnik samo su neki od primjera urbane inovativnosti. Otvorili su pametne ulice,
postavili pametne semafore, pametne klupe i pametnu javnu rasvjetu. Ti su gradovi pametni jer

komuniciraju sa svojim gradanima. Svojim su gradanima na usluzi jer im uvodenjem pametnih
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tehnologija 1 kreiranjem novih urbanih usluga Zivot ¢ine jednostavnijim i kvalitetnijim, a sam
grad odrzivim i samodostatnim s manje pritiska na promet, parkiranje, zrak te u konacnici i na

budzet. [20]

5.2.1 Dubrovnik — predvodnik pametnih gradova u Hrvatskoj

Dubrovnik je jedan od rijetkih hrvatskih gradova s cjelovitom strategijom smart city u kojoj su
definirali 17 osnovnih projekata. Dubrovnik je 2019. godine bio dobitnik nagrade 3D urbano
planiranje za pametni i odrziv grad u kategoriji ,,GDi Smart Society 2019%“. Predstavili su
najmoderniji sustav za upravljanje prostornim podacima u formatu 3D i 2D portala, prvi takav
u Hrvatskoj. Dobiveno priznanje opravdali su brojnim projektima baziranim na strateskoj

primjeni najmodernijih tehnoloskih rjesenja. [20]

,,Grad Dubrovnik sustavno ulaze u smart city projekte. Zasad ih jos ve¢inom financiramo sami,
ali pratimo i prijavljujemo se na nacionalne i EU natjecaje, kazu u Upravnom odjelu za
urbanizam, prostorno planiranje i zastitu okoli$a Grada koji je jos§ krajem 2014. godine odlu¢no
krenuo u smjeru pronalazenja rjeSenja za najteZe probleme koji muce sve gradane i posjetitelje

kao §to su, primjerice, promet i guzve. [20]

Prije malo viSe od tri godine otvorili su prvu pametnu ulicu u Hrvatskoj. Bio je to tek pocetak
suradnje s Hrvatskim Telekomom u sklopu projekta kandidature za titulu Europske prijestolnice
kulture 2020. Dubrovnik je ljetos postao i jedan od prvih gradova na svijetu koji je s pomocu
tehnologije Narrowband IoT uveo pametni parking u cijelo svoje podruéje. Projekt vrijedan 3,2
milijuna kuna zapoceo je u travnju, a zavrsio u lipnju 2019. godine i samo je dio aktivnosti u

sklopu krovnog projekta ,,Dubrovnik Smart City*. [20]

Slika 8 Pametno parkiranje - Dubrovnik

Q SMART .

HARDWARE & APP NAVIGATES MOTORISTS
TO NEAREST AVAILABLE PARKING SPACE

Izvor: https://cityos.io/dubrovnik
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Prometne guzve, pogotovo oko stare gradske jezgre u samom centru grada, trebale bi se
implementacijom sustava pametnog parkinga znacajno smanjiti, a s vremenom i postati dio
povijesti. Dubrovnik ovim projektom postaje jedini u cijelosti pokriven grad tehnologijom
smart parking, kao i grad s najveéim brojem parkirnih mjesta koja su obuhvaéena tim
projektom. Projekt pametnog parkinga ponajprije je u sluzbi gradana jer voza¢ima omogucava
brzi i jednostavniji pronalazak slobodnih mjesta, nudi im najbliza alternativna slobodna
parkirna mjesta i navodenje do njih te pravi¢niju naplatu i kontrolu®, pojasnjavaju u Gradu u

kojem se sustavno radi na rjeSavanju problematike guzve u prometu. [20]

U tom su segmentu pokrenuli razne projekte, prvenstveno usmjerene na sugradane. Primjerice,
projekt car sharing sustava Avant2Go. Sustav car sharing koriStenje osobnog vozila ¢ini
jednostavnim i dostupnim. Ta usluga gradane rastereCuje troskova kupnje, registracije,
odrZavanja i1 osiguranja, gubitka njegove vrijednosti te dodatnih briga poput onih o punjenju
goriva 1 trazenju mjesta za parkiranje. Kljuna je prednost to $to se placa samo stvarno
koriStenje vozila. lako je rije¢ o inovativnom sustavu, u Dubrovniku isti¢u da je iznimno
jednostavan za koriStenje. Vozila se rezerviraju, otkljuavaju i placaju aplikacijom s pametnog
telefona. Za pocetak ¢e na raspolaganju biti 30 e-vozila, a flota i broj lokacija na kojima se
vozila preuzimaju i vra¢aju s vremenom ¢e se povecavati. Flotu Cine elektriCna vozila
renomiranih svjetskih proizvodaca, a najvise ih je modela Renault ZOE, najprodavanijeg
elektri¢nog vozila u Europi. Dubrovnik implementacijom tog rjeSenja postaje pilot-projekt i
ponovno prednjaci u uvodenju novih tehnologija i pametnih rjeSenja. ,,Ta ¢e usluga pomoci
rasterecenju prometne infrastrukture i parkiraliSta §to nam je trenutacno jedan od osnovnih
fokusa, a podrazumijeva i sve ostale pozitivne aspekte kojima Grad tezi poput odrZivosti,

energetske ucinkovitosti i ouvanja okolisa®, isticu. [20]

Osim spomenutih pametnih projekata, u Gradu izdvajaju i pilot-projekt mjerenja kvalitete zraka
u odgojno-obrazovnim ustanovama na podrucju grada Dubrovnika, aplikaciju Dubrovnik Card
koja modernizira pristup ponudi grada te projekt Pametni park koji se temelji na tehnologiji
automatske regulacije navodnjavanja zelenih povrSina. Takoder, postavili su i tri solarne klupe
na kojima se mogu puniti manji elektri¢ni uredaji, interaktivnu platformu Dubrovacko oko za
komunikaciju s gradanima, sustav nazvan Brojac¢ posjetitelja koji prati trendove kretanja ljudi
u povijesnoj jezgri itd. Kad bismo sudili samo po Dubrovniku, ne bismo pogrijesili s

konstatacijom da su gradovi definitivno nova industrija 21. stoljec¢a. [20]
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Slika 9 Avant2Go aplikacija - car sharing
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Izvor: https://avant2go.si/hr/rac

5.2.2 Koprivnica - zeleni grad

Novim inovativnim iskoracima moze se pohvaliti i Koprivnica koja je svoja pametna rjeSenja
usmjerila prema zastiti okoliSa. Taj grad ima niz projekata s podrucja zastite okoliSa i
gospodarenja otpadom od kojih Cak Sest financiraju sredstvima EU. Jedna od najvecih
investicija izgradnja je novog reciklaznog dvorista u prigradskom naselju Heres$in u vrijednosti
od 5,2 milijuna kuna. Upravo zbog toga Koprivnica je na proslogodisnjem izboru portala
Gradonacelnik.hr, Hanza Medie i Ipsos Pulsa za najbolji grad odnijela pobjedu u kategoriji Eco-
city. Koprivnica je napredna i kad je rije¢ o otpadu pa se tako na podrucju grada odvojeno

prikuplja 56 posto otpada, a sva kucanstva imaju uvjete za odvojeno prikupljanje otpada. [20]

Taj je grad napredan i kad je rije¢ o Cistom prijevozu. Na podru¢ju grada nalazi se osam
punionica za elektri¢na vozila. Koprivnicka gradska uprava i ustanove imaju pet elektricnih 1
dva hibridna vozila, a uz to, komunalno poduzece ima tri elektri¢cna vozila za odrzavanje
gradskih groblja i zelenih povrSina. Medu prvim su gradovima u javni prijevoz uvrstili dva
potpuno elektri¢na autobusa u kojima je prijevoz besplatan, a davno su uveli 1 sustav javnih

bicikala s flotom od 70 bicikala od kojih je 10 elektri¢nih. [20]
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Slika 10 Elektri¢ni autobus Koprivnica

Izvor: https://www.vecernji.hr/vijesti/elektrokoprivnica-stize-autobus-na-struju-i-za-pocetak-
vozi-gratis-1009511

Koprivnica je s projektom Civitas Dynamo postala vode¢i grad u Hrvatskoj u pogledu
elektromobilnosti. Cilj projekta je rijesiti nedostatak javnog prijevoza, §to je prevladavajuce
pitanje malih gradova, u odnosu na strateSko planiranje. Posebne su inovacije elektri¢ni
autobusi Cije je trziste i baza usluga u Hrvatskoj joS uvijek nerazvijena. Energetska u¢inkovitost
posebno je izraZena do stupnja elektromagnetizma gdje je grad ve¢ uspostavio elektri¢na vozila
za dijeljenje automobila za zaposlenike gradske uprave i tvrtke i razvio infrastrukturu za brza
elektri¢na vozila u gradu koja su izgradena u partnerstvu s HEP-ELEN-om programa i dostupni

su svim gradanima i posjetiteljima grada. [43]

Kroz projekt CBC Hrvatska-Madarska Biciklisticka oaza uspostavljen je Javni sustav za
bicikle, ukljucujuci sedam terminala s ukupno 60 bicikala. Jedan od terminala nalazi se pored
zeljeznicke stanice i pruza dodatnu ponudu javnog prijevoza ”, navodi se dalje u izvjeséu
sektora Pametni grad. Provedba prve eksperimentalne gradske autobusne linije dodatno je
smanjila nedostatak problema javnog prijevoza. Sustav se dalje razvija, dodajuci nove linije do

sela koja ga okruzuju, smanjujuci tako potrebu za privatnim vozilima. [43]
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Slika 11 Elektriéni bicikli u Koprivnici

lzvor: https://www.kampus-koprivnica.hr/otvorenje-terminala-elektricnih-bicikala

Prosle su godine u dijelu grada, prvi u Hrvatskoj, uspostavili Living Lab — Zivuéi laboratorij
Koprivnica, jedini takav u jugoisto¢nom dijelu Europe. Sve se viSe koriste i obnovljivim
izvorima energije, a u€inkovitost im nije strana i kad je o javnoj rasvjeti rije¢. Oko 20 posto
podrucja grada pokriveno je energetski visoko u¢inkovitom LED rasvjetom koju 70 posto Cini
ucinkovita natrijeva rasvjeta zadnje generacije, a tek je 10 posto rasvjeta starije generacije.
Koprivnica ve¢ dugi niz godina trazi nove iskorake kad je u pitanju energetska ucinkovitost i,
kako je svojedobno istaknuo gradonacelnik Misel Jaksi¢, treba im puno prostora i snage da
prezentiraju gradanima da je to vazno za buduénost grada i njegovo brendiranje, ali 1 koliko im
pomaze u svakodnevnom zivotu. Upravo je to jedan od izazova s kojim se suocava koncept
smart city. Prvi je izazov formalne prirode, a odnosi se na potrebu da se uspostavi odgovarajuci
zakonski 1 regulativni okvir. Drugi je spomenuta neinformiranost Sire populacije, ali nerijetko
i nedovoljna informiranost samih donositelja odluka koji ¢esto ne vide jasan poslovni model
iza koncepta. Toc¢nije, ne vide da im smart koncept ne jam¢i samo financijske pogodnosti, veé
1 ekoloske te socioloske. Tre¢i je izazov tehnickog karaktera, a naj¢eSce podrazumijeva potrebu
izgradnje snaznije infrastrukture. No, da je sve to moguce prebroditi dokazuju gradovi koji su
pokazali da se upravljati moZe i drugacije, gradovi koji su postigli jedinstvo uma svih gradana
1 gradovi koji stalno uce. EU Strategija 2050. ima jasnu viziju poboljSanja gospodarstva i

klimatskih promjena. U tome upravo gradovi imaju kljuénu ulogu, tim viSe $to prognoze nisu
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sjajne 1 predvida se da ¢e do 2050. godine ¢ak 70 posto stanovniStva Zivjeti u gradovima. Valja
zakljuciti kako ¢e se taj trend u vremenima ispred nas samo jo$ viSe pojacavati, a time ¢e rasti
I odgovornost gradova. U novoj financijskoj perspektivi EU bit ¢e viSe sredstava za razvoj

pametnih rjeSenja, stoga je potrebno uhvatiti se u kostac s izazovima i krenuti. [20]

Koprivnica je ISO certifikatom ,,37120: Odrzivi razvoj - pokazatelji gradskih usluga i kvaliteta
zivota“ dobila ocjenom ¢imbenika kvalitete Zzivota u gradu. Time je Koprivnica postala prvi

grad u regiji koji ga je dobio i sedmi grad u Europi.

“Ovjeru projekta za dobivanje certifikata provelo je Svjetsko vije¢e za gradske podatke
(WCCD). Od ukupno 100 pokazatelja u 17 podrucja relevantnih za gradove, koji se mjere i
analiziraju u procesu certificiranja, Koprivnica se pokazala ispravnim mjerenjem 46 oshovnih
i 48 dodatnih pokazatelja, koji su osvojili najvisu razinu certificiranja - Platinum. Rezultati su
objavljeni na web stranici WCCD i omogucuju usporedbu Koprivnice s ostalim certificiranim
gradovima bez obzira na veli¢inu grada i podrucje na kojem se nalaze - zbog metodologije

primijenjene u certificiranju ”, izvjeStava Veleposlanstvo Belgije u Hrvatskoj. [43]

Gradovi koji su stekli 1SO 37120 akreditaciju mogu Koristiti rezultate za ocjenu urbanih
objekata 1 kvalitete Zivota u gradu, davanje prioriteta gradskom proracunu, poboljSanje
operativne transparentnosti zivota gradana, promicanje ICT pametnih gradskih alternativa,
uskladivanje drzavnih i privatnih infrastrukturnih ulaganja i komunikaciju s ljudi koji su svjesni

kontinuiranih napora, rada 1 usluga gradske uprave na poboljSanju kvalitete Zivota grada.

“U suradnji s komunalnom tvrtkom Hrvatski telekom i ostalim partnerima, Koprivnica se
sigurno razvija u smjeru pametnog grada koji racionalno upravlja svojim resursima 1 gradanima
donosi kvalitetniju uslugu, §to potvrduje ISO certifikat ¢iji rezultati sluze boljem upravljanju

zajednica u smjeru pametnih rjesenja i odrzivog razvoja ”, dodaje se u izvjescu. [43]

5.3 Sli¢nosti i razlike

Gradovi 1 pripadajuce urbane aglomeracije oblikuju svoje urbane politike u vrlo kompleksnoj 1
turbulentnoj okolini pri ¢emu se suocavaju s brojnim i kontinuirano nadolaze¢im pritiscima i

problemima koji ¢esto stvaraju medusobno kontradiktorne uvjete za daljnje planiranje razvoja.

Vaznost gradova u promicanju progresivnog, ukljucivog i odrzivog razvoja prepoznata je na

razini EU koja potice integrirani urbani razvoj kroz sve aktivnosti kojima se gradovi pretvaraju
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u mjesta privlacna za zivot, rad i ulaganja. Uz same gradove prepoznata je i vaZznost s njima
intenzivno povezanih podrucja, odnosno njihovih funkcionalnih regija i periurbanih podrucja
pri cemu je velik naglasak stavljen na povezivanje izmedu gradova srediSta i ostalih dijelova
njihova funkcionalnog podrucja koja naj¢esc¢e obuhvacaju kompleksan prostorni sustav koji se

sastoji od ostalih gradova, jace i slabije urbaniziranih te ruralnih podruéja. [44]

Kada je rije¢ o pametnim gradovima, Europa je model za ostatak svijeta koji uc¢i. Europski
gradovi su gus¢i, imaju bolji javni prijevoz, vece opredjeljenje za biciklizam i Setnju, snazniji
fokus na odrzivost i niskouglji¢na rjesenja, a mozda i najvazniji, kultura i gradani koji su vise

ukljuceni u putovanje prema odrzivijim i pametnijim gradovima. [46]

Opcenito, digitalizacija europskim gradovima nudi jo§ nepoznate mogucnosti zbog naina na
koji je osmisljen i financiran. PoboljSanje i medusobno povezivanje infrastruktura, novih
tehnologija i usluga u prometu, zgradama, energiji i informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama poboljSava konkurentnost gradova i poboljSava kvalitetu zivota stanovnika i
odrzivost okoli$a u gradovima. S druge strane, promicanje inovacija zahtijeva ne samo ispravnu
kombinaciju politika, nego i poslovne modele i rjeSenja za financiranje koja smanjuju rizik i
osiguravaju ucinkovitost. Procesi i upravljanje su takoder presudni: kako se tehnologija razvija,

gradovi moraju nastaviti s inovacijama kako bi se nosili s brzim i ometajué¢im promjenama. [47]

Iako Hrvatska u ovom vidu zaostaje za nizom urbanih podrucja Europske unije, sitnim korakom
ipak napreduje. Vise od 40 od ukupno 128 gradova u Hrvatskoj koristi pametna rjeSenja, $to
podrazumijeva primjenu nove tehnologije i1 drustveni koncepti koji omogucuju bolje
upravljanje i Zivot za njihove stanovnike. Jedan od glavnih izazova jest ¢injenica da su odvojene
inicijative ureda gradske uprave koje moraju biti medusobno povezani. Njihovi napori moraju
biti povezani sa punim potencijalom "Interneta stvari" i stvoriti sinergiju. Osim medusobne
suradnje odredenih gradskih ureda, to ukljucuje i sudjelovanje gradana u procesu pokretanja
inovativnih ideja. Da bi se to postiglo, potrebno je koristiti otvorene platforme i otvorene
standarde. To je jedini nacin da se gradanima osigura dugoro¢na povezanost s gradskim
podacima. Pilot projekti omogucuju testiranje rjeSenja za pametne gradove u manjem opsegu
1 daju uvid u njihov utjecaj. Takoder je moguce isprobati nekoliko konfiguracija bez rizika od
prekida javnih usluga. U fazi ispitivanja moguce je identificirati pojedinacne potrebe koje se
tada mogu prenijeti na veéi projekt. Stovise, pilot-rjeSenja redovito se financiraju uz potporu
drzavnih institucija, kao 1 medunarodnih organizacija poput Europske unije. Na taj nacin

gradovi dobivaju otvorenu infrastrukturu za testiranje raznih aplikacija. [45]
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6. Prijedlog daljnjeg razvoja “pametnih gradova”

Iako koncept "pametnog grada” zvuci nevjerojatno privlacno i zaista nam daje odredenu nadu
za rjeSenje problema urbane danasnjice, smatra se da su zivot u gradu i urbana sociologija
tijekom proslog stolje¢a pokazali da se siromastvo, diskriminacija, nejednakost i drustvena
polarizacija, propadanje zajednica, kriminal i nemar pa ¢ak i problemi okoliSa kao §to su
prometna prenatrpanost i recikliranje koji imaju vaznu drustvenu, politicku i kulturnu dimenziju
neée poboljsati iskljucivo jednostavnim tehnoloSkim rjeSenjima ili sofisticiranijim
prikupljanjem podataka. [23] Kritike otvaraju seriju vaznih pitanja o samohvalecoj prirodi
“pametnog grada”. Koncept “pametnog grada” sa sobom donio rastuc¢i skepticizam. Tvrdi se da
"pametne tehnologije” poticu povecanje nadzora, eksternaliziranje moci i kontrole privatnim
dobavlja¢ima te pojacane marginalizacije iskljucenih gradana. Politicka ekonomija “pametnog
grada” omogucuje kontrolu tehnoloske elite. Postoji zabrinutost o mo¢i i izborima ulaganja
tehnoloskih dobavlja¢a i mogucénost da je “pametan grad “samo neSto malo viSe od
marketinSkog trika. Mnogi jednostavno dovode u pitanje tehnoloSku viziju 1 njen kapacitet da
dovede do znacajne promjene unutar materijalne i institucionalne realnosti gradova. Interes
onih koji promoviraju “pametni urbanizam” rijetko se poklapa s privatnim i javnim interesima.
[24]

Koncepti i funkcije “pametnog grada” koji su najc¢esce kritizirani su upitna u¢inkovitost nove
tehnologije, sigurnost podataka koji su temelj upotrebe informacijskih tehnologija,
korporatizaciji gradova kao posljedici lova na profit, uklju¢enost gradana u odluéivanje o
upotrebi pametnih karakteristika u njithovom gradu 1 drustvenoj i ekonomskoj nejednakosti u

“pametnim gradovima”.

6.1 TehnoloSki aspekti pametnog grada”

Kroz povijest tehnologije novi alati pojavljivali su se prije nego §to su se ljudi uopce znali
koristiti njima. To je problem s kojim se suoCavamo 1 u “pametnim gradovima“. Treba mnogo
vremena i mnos§tvo eksperimenata, neuspjesnih kako i1 uspjesnih, da se nova tehnologija i nase

upravljanje njome usavrsi. [25]

Oblici 1 funkcije danasnjeg grada, bio on “pametan” ili ne, posve su drugaciji od industrijskog

grada. Ako gradu dodamo servis kao $to je Uber, automatsko ispisivanje karata, online
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kupovanje i1 prodaja, pretrazivanje i odlucivanje uz pomo¢ Google tehnologije, drustvenog
umrezavanja pomoc¢u Twittera i Facebooka, MOOCs koji nam omogucuje da u¢imo o bilo
¢emu, bilo gdje i u bilo koje vrijeme, onda sve to moze promijeniti grad na nacin koji nam je
nezamisliv i uiniti ga “pametnim” gradom. Dodajuc¢i tome i pitanje cyber (prividna stvarnost
nastala s pomocu racunala)sigurnosti i tenzije oko privatnosti, tajnosti i intelektualnog
vlasniStva, onda je u potpunosti moguce da ¢emo stvoriti klupko kompleksnosti u gradovima
koje se nece moci lako otplesti. Sve te razvojne promjene odvijaju se u nekoordiniranom obliku
te su nam nacini na koje medusobno djeluju nepoznati. [26] Nase razumijevanje gradova zbog
toga postaje problemati¢no i tehnologije, umjesto da nam pomognu, razaraju nasu sposobnost
da shvatimo na koji bi ih se nacin trebalo regulirati i optimizirati u korist gradana. Najvazniji
izazov za "pametne gradove” je otkriti kako sve te promjene utjecu na sliku grada i shvatiti na
koji nacin se razvija. [26] Agnieszka Leszczynski kritizira nacine na koje kodovi, podaci i
algoritmi konstruiraju grad jer smatra da su geografski nejednaki. Softver rasporeduje grad 1
tijela su pozicionirana kao pripadajuca ili iskljucena iz odredenog prostora. Kako su gradovi
izgradeni ne samo softverom i kodovima nego i podacima, digitalne sjene koje bacaju nisu
stalne ve¢ doprinose urbanoj nejednakosti. [27] Andrés Luque-Ayala i Simon Marvin tvrde da
trenutnom shvacanju pametnog urbanizma nedostaje kritiCka perspektiva o pretjeranom
naglasku na tehnoloska rjeSenja koja ne uvazavaju drustveno i politicko podrucje. [28]
Postojeca istrazivanja fokusirala su se na tehnicke i ekonomske dimenzije “pametnih” sistema i
nimalo ne propituju mogu li ti sistemi rijesiti probleme vezane uz demokraciju i1 gradanska
prava i kako mijenjaju suvremeno funkcioniranje prostora. Suvremeno razumijevanje grada

zanemaruje materijalne, tehnoloske i okolisne dimenzije. [28]

Luque-Ayala i Marvin smatraju da treba razviti interdisciplinarni konceptualni pristup analizi
“pametnih” aspekata, analizirati drustvene i politicke implikacije uvodenja "“pametne logike” 1
istraziti kako specifi¢ni urbani uvjeti reagiraju na tranziciju na “pametne” sisteme 1 postoje li
mogucnosti za druStveno uklju€enijim nacinima uvodenja 1 prikupljanja znanja o dinamici 1
posljedicama pametnog urbanizma. [28] U suvremenom visokourbaniziranom svijetu
neosporan je sve snazniji utjecaj novih informacijskih tehnologija, posebno onih bezi¢nih, na
organizaciju i tijek svakodnevnog zZivota. Porast koriStenja bezicnih medija komunikacije doveo
je do odvajanja od konkretnih prostora. Zbog nacina na koje funkcioniraju suvremene
komunikacijske tehnologije ne mozemo znati je li netko zaista na nekom odredenom mjestu niti
u kakvom je on prostoru ili odnosu [29], §to zasigurno mijenja nac¢in na koji strukturiramo nasu

svakodnevnicu.
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6.2 Sigurnost podataka

Podaci su najvazniji aspekt “pametnog grada”. Podacima rukuju dijelovi hardvera i softvera koji
mogu posjedovati odredene slabe tocke koje se mogu iskoristiti kako bi se dobio neautorizirani
pristup podacima. "Pametni” gradovi se ne mogu smatrati pametnima ako nisu u moguénosti
pruziti odredeni stupanj sigurnosti. Sigurnost podataka ukljucuje osiguravanje dostupnosti,
integriteta, privatnosti, pristup kontroli, te povjerljivost. "Pametan grad” posjeduje jedinstvene
sigurnosne uvjete jer je dio povezanih sistema koji medusobno dijele podatke. Medutim, svaki
uredaj kojim upravlja softver izlozen je slabostima. [30] Mnogi umrezeni servisi mogu se
promatrati kao podatkovni monopoli, entiteti koji zarobljavaju znacajnu koli¢inu korisnickih
podataka u zamjenu za “slobodnu” upotrebu. Korisnici diljem svijeta zapravo besplatno rade za
korporacije kao $to su Facebook i Google. Podaci koji su relevantni za aplikacije "pametnog
grada” ne smiju biti monopolizirani, ve¢ moraju biti dostupni kao javno dobro za civilno
unapredivanje. Medutim, takva upotreba podataka dovodi i do problema privatnosti i ljudskih

prava. [31]

Uloga ¢ovjeka u interakciji s tehnologijama “pametnog grada” u razli¢itim kontekstima je temelj
mnogih poslovnih modela. Iako su ti podaci korisni, zastita korisnika je vrlo vazna. Prikupljanje
podataka od senzora i zaStita krajnjeg korisnika je klju¢ za uspjeSnu primjenu tehnologija
“pametnog grada”. No, vazno pitanje koje se namece jest tko ima motivaciju za zastitu krajnjih
korisnika? [31] Europska Komisija objavila je da ¢e uloziti 120 bilijuna eura tijekom slijede¢ih
pet godina kako bi se sagradilo ujedinjeno digitalno trziste gdje bi clanovi mogli zajedno skupiti
svoje resurse. U ovom slucaju, resursi oznacavaju podatke od svake ¢lanice EU, $to je noéna
mora sigurnosti. Upravo zbog toga su smisljeni programi koji osiguravaju curenje podataka na
nacin da ako se dogodi curenje, to ne utjeCe na druge povezane uredaje. Medutim, pokazalo se

da takvi programi u praksi nisu najué¢inkovitiji. [32]

6.3 Korporatizacija “pametnih gradova”

Informacijsko-tehnoloske korporacije sugeriraju da ¢e njihove aplikacije u gradovima
automatski koristiti svima. Kao $to je rekao Samuel Palmisano, bivsi predsjednik IBM-a,
gradnja “pametnijeg planeta” je realisticna ba$ zbog toga Sto je osvjeZavajuce neideoloska.
Robert Hollands tvrdi da u cjelini, uobicajeno koristenje termina ima oc€iti manjak kriticke

oStrine 1 da iskazuje nepoznavanje kompleksnosti urbanih problema i procesa. Prema njemu,
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“pametnost” moze postati samo marketinski trik za brendiranje grada i isprika za dominaciju
korporativnih poduzetnickih modela. [23] Rob Kitchin upozorava na rizik povezan sa
zlouporabom podataka prikupljenih unutar “pametnog grada” i na korporatizaciju vlasti koja u
koriStenju inicijativa “pametnih gradova” pada pod utjecaj privatnih poduzetnika. Alberto
Vanolo kaze da koncept i1 narativ "pametnog grada”, iako vrlo sugestivan, zapravo dovodi do
toga da gradom upravljaju privatni, tehnoloski sektori, a ne gradski politicki mjerodavnici.
Ekonomija i ekologija se povezuju na nacin da dovode do depolitizacije zakona urbanizacije
koristec¢i se obiljezjima “pametnog grada” bez kvalitetne potpore 1 gradanske participacije. [33]
Hollands tvrdi da se utjecaj tehnoloSkih kompanija na “pametne gradove” posebno primjecuje
kod azijskih modela korporativnih gradova, no primjerci takvih gradova se postepeno javljaju
i u Europi. [23]

Ranija istraZivanja nekoliko inicijativa “pametnih gradova” u Europi i Sjevernoj Americi
pokazala su da se gradske vlasti viSe koncentriraju na inovacije i planove vezane uz
reklamiranje 1 pozicioniranje grada na trziSte nego na upravljanje njime. Hollands vjeruje da
nitko ne tvrdi da ne postoji dobrobit tih inicijativa koje su pokrenute kako bi rijesile gradske
probleme, no isto tako je ¢injenica da se vec¢ina gradova okrenula viSe u smjeru financijski
uspjesnog poslovanja nego prilagodavanja grada stanovnicima. Smatra da moramo biti oprezni
prema korporativnim pametnim gradovima u kojima se urbani problemi rjeSavaju tehnologijom
i u kojima su svi njihovi stanovnici, navodno, sretni i uspjesni koliko god ta vizija bila privla¢na.
Ispod te ideje nalazi se manipulativna namjera da gradovi postanu mehanizmi za zaradu novca.
[23] Hollands smatra da upravljanje motivom profita globalnih tehnoloskih kompanija, u skladu
s trendom prema vladanju gradskih vlasti u formi kompetitivnog urbanog poduzetnistva, ne
ostavlja mnogo mjesta za obi¢ne ljude da sudjeluju u “pametnom gradu”. Mozemo tvrditi da je
odrzivost okoli$a progresivna, no takoder mozemo tvrditi da je zapravo kombinacija agresivnih
marketinSkih strategija 1 velikog profita koji ¢e dobiti glavne informacijsko-tehnoloske
kompanije. Na primjer, Pike Research (konzultantska tvrtka koja se bavi istrazivanjem
globalnog, tehnoloskog trzista) predvida da ¢e globalno trZiSte tehnologije “pametnog grada”
do 2020.godine biti vrijedno preko 20 milijardi dolara. Kao §to je rekao Dan Hill, direktor
Fabrica-e (komunikacijsko-istrazivacki centar smjesten u Italiji), taj urbani inteligentni
industrijski kompleks (voden tvrtkama kao Sto su IBM, Cisco, General Electrics, Siemens 1
Phillips) ubacio je svoje korporacijske prioritete u trenutne modele urbanog razvoja. Cak je i
Eurocities (mreza glavnih Europskih gradova), koji suraduje s tim velikim kompanijama, rekao

da je previse “pametnih programa” vodeno od strane proizvodaca i da se nadmetanje korporacija
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koje nude svoju tehnologiju gradovima shvaca kao sveobuhvatno rjeSenje za sve urbane
probleme. [23] Buck i While tvrde da postoje potencijalne asimetrije u interesima onih koji
dobavljaju i onih koji potrazuju tehnologije “pametnog grada”. Inovatori “pametnog grada” su
¢esto motivirani profitom. Ocekivano, najinovativniji privatni sektori vise su naklonjeni
bogatijim mjestima s javnim ili privatnim resursima koji mogu platiti pobolj$anje urbane
usluge. Pored potencijalnih konflikata izmedu ponude i potraznje, djelotvorne inicijative

“pametnog grada” zahtijevaju vodstvo, dionicare, vlasnistvo i koordinaciju glavnih platformi.

Postavlja se pitanje imaju li vlasti dovoljno znanja, iskustva i resursa da se ukljuce u
pregovaranje s dobavljac¢ima “pametnog grada”. Smatraju da je kapacitet lokalne vlasti oslabljen
privatizacijom, eksternaliziranjem i fiskalizacijom drzave, te da nacionalne i lokalne vlasti cesto
nemaju dovoljno stru¢nosti da se uspjesno natjecu i pregovaraju o “pametnim” ugovorima. [24]
No, kako kaze Hollands, nisu samo profit kao motiv i nova ICT trzista socioloski zanimljivi
ved 1 tzv. "tehno-utopija” koja prati tu vrstu buducnosti. Ono §to je predvideno kao buduéi grad
je neka vrsta futuristickog grada koji nudi visoku kvalitetu zivota za gradane u smislu
sigurnosti, skrbi, kulture i zabave i drugih aspekata svakodnevnog Zivota. Zanimljivo je kod te
vizije buduéeg grada da se nitko nije zapitao zele li ljudi uopce tehnolosku revoluciju i zasto se

kolektivni rad i potro$nja u buducnosti automatski smatraju interesom svih. [23]

6.4 Uklju¢enost gradana

"Pametan grad” je Cesto kritiziran zbog ignoriranja aktivne uloge gradana u predlaganju
tehnoloskih rjeSenja za kompleksne probleme. Michael De Lange tvrdi da na povrsini izgleda
kao da "pametan grad” oplemenjuje grad moguénostima aktivne intervencije §to je omoguceno
suvremenim informacijskim sistemom i arhitekturom, no da je aktivno sudjelovanje gradana
sustavno zanemareno. Cinjenica je da paradigma "pametnog grada” ukljutuje povratak
sistemima grada kao pasivnim podlogama za akciju. Urbani zivot postaje zasi¢en novim
tehnologijama koje omogucuju lakSu, sigurniju i efikasniju svakodnevnicu. De Lange smatra
da su pokusaji "pametnog grada” da ostvari viziju idealnog grada koji nudi aktivnu reakciju na
zelje svojih gradana samo privid 1 da se na kraju pretvara u grad koji snabdijeva samo
individualne gradane te nije aktivni agent koji ima kapacitet utjecaja nego je pasivno platno za
osobne zelje (De Lange, 2013:5). Ljudski resurs, kao jedan od glavnih komponenata “pametnog
grada” je ugroZen. Ljudi u gradovima ne shvacaju u potpunosti §to mogu smatrati “pametnim”

koriStenjem informacijskih tehnologija 1 sukladno tome vjeruju da je “pametan grad” politicki

51



projekt koji odbija sudjelovanje gradana. Gradske vlasti bi trebale prije koriStenja obiljezja
“pametnog grada” biti informirane o tome koliko gradani znaju o novim tehnologijama i znaju
li se njima koristiti. To bi omogu¢ilo bolji pristup informacijskoj tehnologiji i u¢inkovitije

uklapanje informacija u sisteme “pametnih gradova. [34]

Buck i While smatraju da postoji interes drzave u iskoriStavanju tehnologije “pametnog grada”,
bilo to zbog povecanja sudjelovanja gradana i lokalne demokracije, poboljSanja lokalnih
servisa, gradnje infrastrukture ili povecanja mogucénosti za nadgledanje i kontrolu, medutim,
dokazi ukazuju na probleme u realizaciji tth moguénosti i to u prakti¢cnom smislu, npr. u radu s
raznim dobavljac¢ima tehnologije koji imaju razliite prioritete, manjku prakticnog znanja o
tome Sto se moze uliniti s novom tehnologijom i kako se njome upravlja, te problemu
ograniCenih sredstava za izgradnju infrastrukture. [24] De Lange primjecuje kako se narativi
“pametnog grada” oslanjaju na slike savrSenog svakodnevnog Zivota koji je pun ugodnih
dnevnih iskustava i normalnosti. Pojam "normalnosti” za pametne tehnologije koristi se kako bi
se naglasio neizbjezan put prema buduénosti. Medutim, ne postoji niSta samorazumljivo u
svakodnevnici. Upravo je ta nekriti¢na evokacija svakodnevnice kao predodredene ono §to gura
grad nazad u pasivno prihvacanje. Ignorira ¢injenicu da je svakodnevnica konstantno u izradi i
reizradi, te da nastaje iz kompleksnih interakcija i borbi. Smatraju¢i “pametan grad” pasivnim
primateljem neizbjezne tehnoloske buduénosti oduzimamo mu njegov potencijal za politicku
mobilizaciju, potencijal da bude mjesto koje ujedinjuje ljude sa suprotnim interesima i aktivira
gradanske inicijative. De Lange tvrdi da i ako postoji razvijena perspektiva gradanskog iskustva
i ukljucivanja, ona pretpostavlja da su ljudi racionalni, dogovoreni agenti. [35] Hollands smatra
da ideja “pametnog grada” nastavlja biti visoko ideoloski koncept 1 predstavlja informacijske
tehnologije kao idealno rjesenje za stvaranje grada koji ¢e biti ekonomicniji i uéinkovitiji te
jednak za sve iako skriva odredene probleme. Nacin na koji se urbana panacea povecava i
promovira je takav da se moze ucinkovito proizvesti jedino kroz korporativhu viziju
"pametnosti” koja je povezana s poduzetni¢kim oblikom gradskih vlasti i visoko popustljivim
gradanstvom. Dok korporativan, “pametan grad” promovira svoju ideju demokratskog
odlu¢ivanja 1 poziva gradane na ukljucivanje, profitni motiv globalnih informacijsko-
tehnoloskih, softverskih, inzenjerskih, gradevinskih 1 komunalnih kompanija, ostavlja malo
prostora za obicne ljude koji Zive u gradovima da ucine bilo $to osim da se prilagode uvjetima

onog S§to analiti¢ari nazivaju "“pametni mentalitet”. [23]

Kroz mjerenje, kvantifikaciju i vizualizacije, kompleksni problemi su pre¢esto prezentirani kao

¢injenice kojima se moze racionalno baratati. De Lange smatra da su problemi u gradovima
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nabijeni emocijama po prirodi i zbog toga je najobecavaju¢i nain za suoCavanje s tim
problemima suocavanje s podru¢jem djelovanja umjesto ignoriranja istog. Djelovanje i emocije
moraju imati centralnu poziciju u dizajniranju buduéih gradova uz pomo¢ digitalnih
tehnologija. [35] Ozbiljni urbani problemi u velikoj mjeri su odsutni iz neo-liberalnih urbanih
vizija 1 projekata i Cini se da je malo ili nema uopée prepoznavanja negativnog utjecaja
“pametnog razvoja’ na druStvenu polarizaciju u gradovima. Vecéina “pametnih” inicijativa
dolaze ili od korporacija ili urbanih vlasti, a ne od stvarnih ljudi koji zive i rade u gradovima
[23] Zapravo, mozZe se tvrditi da su gradani Cesto smatrani preprekom u korporacijskoj utrci
prema “pametnom gradu” i da su najceS¢e educirani od strane gradskih vlasti o prednostima
informacijskih tehnologija, dok se nedostaci uop¢e ne spominju. Takav nedostatak brige o
demokratskom odlucivanju i uklju¢ivanju gradana dovelo je do toga da se traze drugaciji nacini
razmi$ljanja o “pametnosti” 1 da se traze nove tehnologije koje bi se prvenstveno temeljile na
zajednici i koje bi donijele pametnija rjeSenja za probleme u gradovima. Svako rjesenje koje
tvrdi da je pametno mora poceti s Cistim uvidom u problem koji pokusava rijesiti. Umjesto
predlaganja tehnokratskih rjeSenja “pametan grad” mora uzeti u obzir emocionalnu povezanost

ljudi, ili manjak iste. [23]

Stavljanje kompleksnih kolektivnih problema kao $to su manjak resursa vode i energije,
zaposlenje i druStvena jednakost, mobilnost, kvaliteta okoliSa i sigurnost na dnevni red gradana
i institucija ne samo da zahtjeva razum, ve¢ i emocije. Kompleksni kolektivni problemi
predstavljaju izazov za rjeSavanje zbog konflikata medu dioniarima, izmedu individua i
zajednica, izmedu kratkoro¢nih 1 dugoroc¢nih ciljeva 1 zbog toga sto se ljudi ¢esto ne slazu ni o
samoj definiciji problema, a kamoli o rjeSenju. Prema de Langeu pocetna pitanja koja se moraju
postaviti kada se krece u rjeSavanje problema neke zajednice su: $to je vazno ljudima, $to znaju,
Sto ih pokrece i smatraju li da mogu utjecati na promjene ili ne, no to su pitanja koje se gradske
vlasti vrlo rijetko pitaju i1 Cesto se oslanjaju na jedno, njima najvaznije pitanje, hoce li 1 koliki

¢e biti njihov profit. [35]

Misljenje da je implementacija povezanih senzora i informacijske tehnologije dovoljna da bi
grad postao '‘pametan’ ima tradiciju u perspektivi koja vidi tehnologiju kao spas za sve probleme
1 smatra da je to ono §to Ce rijesiti sve probleme bez obzira na nacin na koji se koristi 1 prihvati
od strane onih koji ju koriste. [36] De Lange smatra da moramo prebaciti paznju sa tehnologija
koje se ocito uklapaju u svakodnevni Zivot, prema tehnologijama koje pokrecu ljude i
omogucuju im da pokrenu druge. Medutim, ne smijemo staviti djelovanje kao odgovor na sve.

Mnogi autori upozoravaju na moguce nedostatke djelovanja kao $to su manipulacija ljudima,
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novi odnosi moc¢i, lokalizam i nejednakost. Djelovanje moze biti potencijalna opasnost i
potencijalna snaga. Moze biti opasno ako ljudi djeluju samo na lokalnoj razini i kada smatraju
sve Sto je izvan apstraktnim i neosobnim. Ali djelovanje moze biti korisno za suo¢avanje s
gradskim problemima. U danaSnjem svijetu medija s mnogim vezama koje postoje izvan
granica lokalnog, djelovanje moze pomo¢i ljudima da prevladaju ograni¢enost i da shvate da se
mogu pokrenuti u rjeSenju problema koji nisu lokalni. Moramo prevladati fokus na tehno-urbani
okolis i razmisliti kako dizajnirati gradove u kojima ljudi mogu reagirati. Reakcije koje se nece
temeljiti samo na racionalnom oslobodenju funkcionalne upotrebe nego i na sjedinjene
interakcije 1 osjecaje. To ukljucuje osjecaje ukljucenosti, odgovornosti, povjerenja i vlasnistva.

[35]

6.5 Drustvena i ekonomska nejednakost “pametnih gradova”

Luque-Ayala i Marvin smatraju da znanstvenici moraju, kada razmisljaju o "pametnom” kao
rjeSenju suvremenih problema grada, postaviti pitanje kako ono utjeCe na demokraciju i
gradanstvo. Naglasavaju da postoje specificni mehanizmi kroz koje funkcioniraju kodovi
“pametnog grada” i da je potrebno istraziti kako oni mijenjaju suvremeno funkcioniranje mo¢i,
prostora i regulacije, te kako “pametni” uredaji transformiraju modele grada i drustva kao
cjeline. Unutar tog konteksta, smatraju da je kriticko ocjenjivanje “pametnih gradova”
neophodno. S jedne strane “pametni grad” moze povecati podjele izmedu onih koji imaju pristup
“pametnom” 1 onih koji nemaju, a s druge strane moZe se promatrati kao prilika za bolje

zajedniStvo gradana, poboljSane gradske usluge 1 bolju kvalitetu Zivota. [28]

Urbani sociolog Richard Sennett preispitao je logiku “pametnog grada” i ¢injenicu da se
oslanjamo na digitalnu tehnologiju kako bi planirali urbani okolis. Koriste¢i primjere kao §to
su Masdar u Ujedinjenim Arapskim Emiratima 1 Songdo u Juznoj Koreji, Sennett tvrdi da se
opasnost sada nalazi u tome da grad pun informacija ne mora uéiniti nista kako bi pomogao
ljudima da misle za sebe ili da uspjesno komuniciraju s drugima. Smatra da pametan grad
reflektira negativne ucinke koje razvoj novih tehnoloskih i umrezZenih infrastruktura ima na

gradove i da je danasnji grad politicki i kulturno uklju¢en na izuzetno limitiran nacin. [23]

Antropogeograf Nigel Thrift smatra da ¢e Veliki podaci smanjiti siromastvo u urbanim
sredinama jer ¢e ga uciniti vidljivim. Postoje dokazi koji potvrduju tvrdnju o vidljivosti

nejednakosti. Nedavno istraZivanje anonimnih mobilnih telefona u Ruandi otkrilo je da se
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digitalni otisci pojedinaca, lokacija gdje pozivaju i gdje odgovaraju na pozive, mogu Koristiti
kao snazan prediktor njihovog socioekonomskog statusa i reproduciraju geografska podrucja
socioekonomske deprivacije. Medutim, u isto vrijeme takve optimisti¢ne izjave ignoriraju
duboko usadene nejednakosti koje odjekuju u samoj proizvodnji Velikih podataka. Svuda
prisutni pametni telefoni su u rukama mladih, i stariji stanovnici grada koji zive ispod granice

siromastva ne posjeduju pametne telefone i ne stvaraju sadrzaj o svome dnevnom kretanju. [27]

Fokus “pametnih gradova” na privlaCenje investicija u poslovna podrucja 1 dodavanje
“pametnih” obiljezja ve¢ postojecoj infrastrukturi stvara dobitnike i gubitnike, ovisno o tome
tko si financijski moze priustiti takav razvoj, a tko ne moze. Najc¢eS¢e su gubitnici oni Ciji
interesi nisu zaSti¢eni politikom “pametnih gradova’, a to su poljoprivrednici i radnici,
mikropoduzetnici i ljudi koji Zive u siromasnim sredinama. Unato¢ tome, “pametni gradovi” su
jos uvijek prihvaceni od strane zemalja u razvoju kao dobar primjer urbane inovacije. Ayona
Datta smatra da nam “pametan grad” donosi drustvene i ekonomske nejednakosti kao rezultat
razlic¢itih moguénosti pristupanja komunikacijskoj tehnologiji i samoj edukaciji o istoj. Vjeruje
da bi sredi$nji dio nacionalnih programa “pametnih gradova” trebalo biti istrazivanje nacina na
koji pametni gradovi utjecu na gradanska prava, slobodu govora i uklju€ivanje u demokratsku
politiku. Smatra da trebamo politiku koja nam omogucuje da pazljivo mjerimo na$ napredak,

reflektiramo pogreske i kreiramo iscrpne podatke funkcioniranja “pametnih gradova” za

buduénost. [37]

lako je druStvena infrastruktura (intelektualni 1 druStveni kapital) neophodan dio “pametnih
gradova” i istraZivanje stavova stanovnika i zajednica o “pametnim gradovima” izuzetno vazno,
Cesto se zapostavlja zbog naglaska na tehnologiji i politikama. Informacijsko druStvo postavlja
fundamentalne eticke probleme ¢ija ¢e kompleksnost i globalna dimenzija ubrzano rasti.
Tannaz Monfaredzadeh 1 Robert Krueger smatraju da je nacin na koji informacijske i
komunikacijske tehnologije mogu doprinijeti odrzivom razvoju pravednog drusStva najvaznije
globalno pitanje naSeg vremena. Digitalna razdioba izvor je mnogih etickih problema koji
izranjaju iz evolucije informacijskog drustva.. Na globalnoj razini problemi zdravstva,
obrazovanja i prihvacanja elementarnih ljudskih prava trebali bi biti medu prioritetima,
medutim, podcjenjivanje vaznosti digitalne razdiobe znaci pogorsati te probleme. Besplatan i
svuda prisutan pristup Internetu nije mogu¢ i ne postoji infrastruktura koji pokriva sve regije i
drustvena podrucja. To se ne odnosi samo na razvoj siromasnih zemalja. To postoji 1 u
zemljama kao Njemacka i Italija. S druge strane, postoji 1 problem znanja kako koristiti nove

tehnologije koje nisu jednake u razli¢itim demografskim aspektima kao Sto su godine, spol,

55



prihod i obrazovanje. Klju¢na pitanja su mogu li se generalizirati i demokratizirati mogucnosti
koje dolaze s visokotehnoloskom revolucijom i mogu li se pronaéi pravedniji nacini za razvoj

gradova u elektronskom dobu? [38]
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7. Istrazivanje — Hrvatska u kontekstu Europske unije

Europska unija poti¢e razvoj pametnih gradova Strategijom Europa 2020 i Europskim
inovativnim partnerstvom za pametne gradove i zajednice. Posebice se potice inovativnost na
polju energetike, prijevoza i informacijsko-komunikacijskih tehnologija usmjerenih na
podizanje kvalitete urbanog zivota kroz investiranje u istrazivanje i razvoj novih tehnologija te
integrirana rjesenja pametnih gradova. [48] Gradovi se nose s mnogim slozenim izazovima, a
gustoc¢a naseljenosti jest jedan od njih. Trenutno je prosje¢na gustoc¢a naseljenosti u hrvatskim
velikim gradovima 817 stanovnika po kvadratnom kilometru. Balansiranje ekonomskih
performansi i Zivotnih uvjeta kao i u€inkovitije koriStenje infrastrukture (obnovljivi izvori
energije, povecanje energije, ucinkovitost i smanjenje emisija) takoder su vazni izazovi za

hrvatske gradove.

Da bi rijesili ove izazove, gradovi trebaju pametna rjeSenja za ekonomski prosperitet i razvoj
dobrobiti gradana, s ciljem smanjenja javnih izdataka. To moZe pruziti pametan gradski model
koji kombinira raznolike tehnologije za smanjenje utjecaja na okoli§ kako bi gradani bolje
zivjeli. Uz to, pametna rjeSenja optimiziraju donoSenje odluka kratkoro¢no i dugoro¢no,
upravljaju i kontroliraju gradske sustave kako bi se omogucilo funkcioniranje i ublazavanje

aktualnih urbanih problema u stvarnom vremenu. [50]

Cilj istrazivanja je analizirati implementirane pametne tehnologije u zemljama c¢lanicama
Europske unije. Istrazivanje analizira odredene tehnoloske aspekte i podatke o tome kako i u

kolikom obimu ih odredene zemlje ¢lanice EU koriste, te gdje se u tome svemu nalazi Hrvatska.

7.1 Integracija digitalne tehnologije

Posljednjih godina, koli¢ina stvorenih, uskladistenih i procesuiranih podataka eksponencijalno
je rasla. U Europskoj uniji se analizom Big Data podataka u 2018. bavilo 12% tvrtki koje imaju
najmanje 10 zaposlenih. Big Data analize pretezno su radile velike tvrtke (33%) odnosno tvrtke
srednje veli¢ine, pri ¢emu su u 8% tvrtki analize provodili zaposlenici te tvrtke, dok je 5% tvrtki
angaziralo vanjsku tvrtku kao suradnika. U Hrvatskoj je Big Data analizu koristilo tek oko 10%

tvrtki, $to nas postavlja u podrucje ispod prosjeka svih drzava ¢lanica EU. [51]

Digitalne tehnologije omogucuju tvrtkama stjecanje konkurentske prednosti, poboljsanje
njihovih usluga i proizvoda i $irenje svojih trzista. Digitalna transformacija poduzeca otvara

nove mogucénosti i potice razvoj novih i povjerljivih tehnologija.
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lako Hrvatska puno manje koristi Big Data tehnologiju unutar svojih granica, puno cesce
sudjeluje u uspjesnim projektima koje se provode medu drzavama ¢lanicama EU. Jedan od njih
je AFTERLIFE projekt koji razvija tehnologiju koja filtrira i pretvara otpadne vode iz industrije
hrane 1 pi¢a u bio plastiku 1 prehrambene aditive. EUTHYROID, jo$ jedan projekt financiran
od strane EU-a, uspostavio je infrastrukturu za prikupljanje i analizu podataka za pracenje
nedostatka joda u cijeloj Europi. Baza podataka projekta i sustav pracenja na razini EU-a

pridonijet ¢e nacionalnim naporima kako bi se osiguralo zdravlje Europljana. [51]

Ocito je da velika poduzeta &eS¢e usvajaju nove tehnologije. Elektroni¢ko dijeljenje
informacija putem softvera za planiranje poslovnih resursa (ERP) mnogo je ¢esce u velikim
poduzecima (78%) nego u malim i srednjim poduzec¢ima (33%). Mala i srednja poduzeca (32%)
koriste upravljanje odnosima s kupcima (CRM), sustav za analizu podataka o klijentima u
marketinske svrhe manje od velikih poduzeca (62%). Suprotno tome, velika poduzeéa (78%) i
mala i srednja poduzeca (52%) aktivna su na drustvenim mrezama. Mala i srednja poduzeca
iskoriStavaju moguénosti e-trgovine u ogranic¢enoj mjeri, jer ostvaruju samo 18% prodaje putem
interneta (naspram 39% velikih poduzec¢a) i samo 8% prekograni¢ne prodaje putem interneta
(23% za velika poduzeca). Mnogo je drugih tehnoloske mogucnosti koje mala i srednja
poduzeca trebaju iskoristiti, poput usluga u oblaku i velikih podataka.

Grafikon 1 Usvajanje digitalnih tehnologija (% poduzec¢a), 2019
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lzvor:  DESI 2020, European  Commission, file:///C:/Users/morena/Downloads/DESI2020Thematicchapters-
FullEuropeanAnalysis.pdf

U 2018. godini 26% poduzeca iz EU s najmanje 10 zaposlenih osoba kupilo je usluge

raCunalstva u oblaku. Kori$tenje ra¢unalstva u oblaku brzo je raslo tijekom posljednjih nekoliko
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godina, 2014. godine iznosilo je 19%, a 2016. godine 21%. Velika poduzeéa mnogo vise koriste
racunalstvo u oblaku (56% poduzeca koja zaposljavaju 250 ili viSe osoba) nego mala poduzeca
(23% poduzeca koja zaposljavaju 10 do 49 osoba). Tijekom posljednje Cetiri godine (izmedu
2014. i 2018.), najveci porast koriStenja raCunalstva u oblaku zabiljezen je u velikim

poduzecima. [52]

Grafikon 2 Koristenje raunalstva u oblaku kroz godine
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Izvor: lzrada autora prema: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9447642/9-13122018-BP-EN.pdf/731844ac-
86ad-4095-b188-e03f9f713235

Iz grafikona 2 moguce je is¢itati pozitivan trend koristenja racunalstva u oblaku na podru¢ju
Europske unije.

U zemljama EU mogu se primijetiti znacajne razlike u pogledu koristenja racunalstva u oblaku.
Vise od polovice poduzec¢a u Finskoj (65%), Svedskoj (57%) i Danskoj (56%) koristile su
racunalstvo u oblaku. Na suprotnom kraju od razmjera, usluge racunalstva u oblaku koristilo je

10% ili manje poduzeéa u Bugarskoj (8%) i Rumunjskoj (10%). [52]

Grafikon 3 KoriStenje usluga ra¢unalstva u oblaku od strane poduzeca u drzavama ¢lanicama EU, 2018 (% poduzeca)
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lzvor: lzrada autora prema: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9447642/9-13122018-BP-EN.pdf/731844ac-
86ad-4095-b188-e03f9f713235
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Ovi podaci potjecu iz ¢lanka koji su objavili Eurostat, statisticki ured Europske unije 1 ¢ini dio
rezultata istrazivanja provedenog 2018. godine o ICT-u (informacijske i komunikacijske
tehnologije) uporaba u poduzec¢ima. U grafikonu 3 prikazane su zemlje ¢lanice Europske unije
koje koriste usluge racunalstva u oblaku, te postotak u kojem su ga implementirale u svoj
sustav. Iz navedenog mozemo vidjeti da je Hrvatska sa 31% iznad prosjeka Europske unije koja

je za 2018. godinu iznosila 26%.

U 2018. godini poduzeca su koristila ra¢unalstvo u oblaku uglavnom za e-postu (69% poduzeca
koja su koristila racunalstvo u oblaku), usko slijedi pohranjivanje datoteka u elektronickom
obliku u oblaku (68%). Poduzeca rjede kupuju racunarske snage za pokretanje vlastitog softvera
poduzeéa (23%) ili koristenih CRM softverskih aplikacija preko oblaka za upravljanje

informacijama o kupcima (29%).

Grafikon 4 Koristenje usluga raéunalstva u oblaku od strane poduze¢a u EU (% poduzeca koja koriste oblak)
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Izvor: lzrada autora prema: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9447642/9-13122018-BP-EN.pdf/731844ac-
86ad-4095-b188-e03f9f713235

Grafikon 4 nam prikazuje usluge racunalstva u oblaku koje poduzeca EU najvise koriste. E-
posta kroz sve Cetiri promatrane godine zauzimaju najveci postotak Sto je bilo i za ocekivati.
Usluge racunalstva u oblaku mogu zadovoljiti Sirok spektar ostalih poslovnih ICT
potreba. Gotovo sedam od deset poduzeéa (68%) koji koriste oblak koristi ga za pohranu
datoteka u elektroni¢kom obliku. Oko 48% koristilo ga je za hostiranje svoje baze podataka,
dok je 53% izvijestilo da ga koristi za uredski softver (npr. Procesore teksta, proracunske tablice
itd.). Ono §to je najvaznije, putem oblaka, poduzeta pristupaju relativno naprednijim
softverskim aplikacijama za krajnje kupce, npr. Za financije / raCunovodstvo 1 upravljanje

informacijama o svojim kupcima (upravljanje odnosima s kupcima - CRM). Uz to, 23% je
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izjavilo da koristi (obi¢no visoke performanse) platforme za raCunalstvo u oblaku za racunalnu

snagu kako bi pokrenulo vlastite poslovne softverske aplikacije.

Poduzeca rjede koriste racunarske snage za pokretanje vlastitog softvera poduzeca ili koristenih
CRM softverskih aplikacija preko oblaka za upravljanje informacijama o kupcima. Poticajno
okruzenje 1 razna sufinanciranja Europske unije po ovom pitanju uvelike doprinose razvoju i
investiranju u sustave prac¢enja zadovoljstva kupaca i unapredenja prodaje, te samim time i

gradenja platforme velikih podataka te pojednostavljenja mnogih poslovnih procesa.

Posljednjih godina koli¢ina digitalnih podataka stvorenih, pohranjenih i obradenih u svijetu je
eksponencijalno porasla. Svaka aktivnost provedena na mrezi ili koriStenjem informacijskih i
komunikacijskih tehnologija generira niz digitalnih otisaka koji se, s obzirom na njihov
volumen, raznolikost i brzinu, nazivaju ‘velikim podacima’. U EU 12% poduzec¢a s najmanje 10
zaposlenih ljudi izvjestavali su o analizi velikih podataka. Takve analize uglavnom rade velika
poduzeca (33%) i srednja (19%) poduzeca, a provodi ih interno osoblje (8%) ili vanjski
pruzatelji usluga (5%).

Grafikon 5 Poduzeca koja analiziraju velike podatke iz bilo kojeg izvora podataka (% poduzeéa), 2018
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lzvor:  DESI 2020, European  Commission, file:///C:/Users/morena/Downloads/DESI2020Thematicchapters-
FullEuropeanAnalysis.pdf

Medu drzavama c¢lanicama EU-a, najve¢i udio poduzeca koja analiziraju velike podatke
zabiljezen je na Malti (24%), Nizozemskoj (22%), Belgiji 1 Irskoj (obje 20%). Najmanji udio
zabiljezen je na Cipru (5%), Madarska i Austrija (obje 6%), Bugarska i Italija (obje 7%).

Poduzeca koja su analizirala velike podatke koristila su se raznim izvorima podataka. Gotovo

polovica svih analiziranih poduzeca koristila je podatke o geolokaciji iz upotrebe prijenosnih
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uredaja npr. prijenosni uredaji koji koriste mobilne telefonske mreze, bezi¢ne veze ili GPS
(49%), a slijede podaci generirani s drustvenih mreza (45%). Manje od treé¢ine poduzeca
analiziralo je vlastite velike podatke s pametnih uredaja ili senzora (29%) ili podatke drugih

izvori (26%). [52]

Grafikon 6 KoriStenje analize velikih podataka u EU prema izvoru podataka, 2018
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Izvor: lzrada autora prema: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9447642/9-13122018-BP-EN.pdf/731844ac-
86ad-4095-b188-e03f9f713235

Big Data ima nesumnjivo veliki potencijal i stvara velike prilike — kako za postojece igrace na
trzistu, tako 1 za neke nove izazivace. Medutim, klju¢ni izazov je jasan: Trebamo rjeSenja koja
¢e nam omoguciti da iz velike koli¢ine podataka dobijemo vrijedne informacije. Stotine tisuca
agronomskih i meteoroloskih senzora, RFID komunikacija, milijuni transakcija na internetskim
trgovinama — svi generiraju golemu koli¢inu podataka. No, bez dobivanja jasnih uvida, ne¢emo

do¢i do korisnih informacija. [52]

7.2 Energetska ucdinkovitost: Obnovljivi izvori energije

Prvi Klimatski neutralan kontinent do 2050. cilj je kojem tezi European Green Deal,
najambiciozniji paket mjera koje bi europskim gradanima i poduze¢ima trebale omoguciti da
iskoriste odrzivu zelenu tranziciju. Uporaba obnovljive energije ima brojne potencijalne koristi,
ukljucujué¢i smanjenje emisija staklenickih plinova, diversifikaciju opskrbe energijom te
smanjenje ovisnost o trzistima fosilnih goriva (osobito nafte i plina). Rast obnovljivih izvora
energije moZze i potaknuti zaposljavanje u EU-u otvaranjem radnih mjesta u novim ,,zelenim”

tehnologijama. [53]
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Godina 2020. vazna je godina za brojne pokazatelje zbog privodenja kraju politickog razdoblja
zajednicke politike Europske unije, a koja ve¢ ima definirani nastavak do 2030. godine, s
pogledom na 2050. godinu. Kroz Direktivu 2009/28/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.
travnja 2009. o promicanju uporabe energije iz obnovljivih izvora te o izmjeni i kasnijem
stavljanju izvan snage direktiva 2001/77/EZ i 2003/30/EZ (u daljnjem tekstu: RED 1), definiran
je zajednicki cilj Europske unije o udjelu energije iz obnovljivih izvora energije od 20 posto u
bruto finalnoj potrosnji energije u 2020. godini. Unutar tog nacionalnog cilja, svaka drzava
¢lanica trebala je razraditi podsektorske ciljeve (elektricna energija, grijanje i hladenje, promet)
i trajektorije ispunjenja ukupnog cilja u Nacionalnom akcijskom planu za energiju iz Ol. Unutar
podsektorskih ciljeva, jedino je udio energije iz OI u prometu odreden na 10 posto za svaku
zemlju ¢lanicu. [54] Prihva¢anjem RED I, Hrvatska je preuzela obvezu povecanja uporabe
energije iz Ol. Gdje je nacionalni cilj udjela energije iz OI u bruto finalnoj potro$nji energije za

2020. godinu odreden na 20 posto, polaze¢i od 12,6 posto udjela u 2005. godini.

Posljednje izvjes¢e Eurostatal navodi da je 2017. godine energija iz Ol imala udio od 17,5
posto energije potroSene u Europskoj uniji, $to je znacajan porast u usporedbi s 2004. godinom
kada je taj udio iznosio 8,53 posto. Ukupno 11 od 28 zemalja ¢lanica ve¢ je u 2017. godini
ostvarilo ispunjenje cilja: Bugarska, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Hrvatska, Italija, Litva,
Madarska, Rumunjska i Svedska (grafikon 5). Najveée udjele energije iz OI imaju Svedska
(54,5 posto), Finska (41 posto), Latvija (39 posto), Danska (35,8 posto) i Austrija (32,6 posto).
S druge strane, najmanje udjele energije iz obnovljivih izvora imaju Luksemburg (6,4 posto),

Nizozemska (6,6 posto) i Malta (7,2 posto). [54]

Grafikon 7 Udio energije iz OI u ukupnoj bruto finalnoj potro$nji energije u odnosu na poc¢etnu godinu i pojedina¢ni nacionalni
cilj, u postocima po zemljama ¢lanicama Europske unije za 2017. godinu
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Udio energije iz Ol u prometu ¢inio je 7,42 posto bruto finalne potroSnje energije na razini
Europske unije u 2017. godini. Kod ostvarenja obvezujuceg cilja od 10 posto udjela energije iz
Ol u prometu, posljednji zbirno objavljeni podaci iz Eurostata odnose se na 2017. godinu.
Zbirno, udio energije iz Ol u prometu je ostvario porast od 0,4 postotna boda u odnosu na
godinu ranije i 6 postotnih bodova vi$e u odnosu na 2004. godinu. U 2017. godini su Svedska
(32,1 posto) i Finska (18,86 posto) ispunile i premasile cilj od 10 posto udjela OI u prijevozu.
Austrija je 2016. godine bila premasila cilj s 10,6 posto, ali je u 2017. godini ostvarila pad od
0,09 postotnih bodova i vratila se ispod crte. Francuska (9,1 posto) je takoder blizu ostvarenja
cilja. Vecina zemalja Clanica je na pola puta k ispunjenju cilja u 2020. godini. Zemlje ¢lanice s
udjelima manjim od 3 posto u 2017. godini su Estonija (0,4 posto), Hrvatska (1,18 posto),
Latvija (2,14 posto), Cipar (2,57 posto) i Slovenija (2,74 posto). [54]

Grafikon 8 Udio energije iz obnovljivih izvora u sektoru prometa po zemljama ¢lanicama Europske unije u 2017. godini
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Izvor: Eurostat, SHARES 2017 Summary Results, Short Assessment of Renewable Energy Sources

U 2017. godini Republika Hrvatska je imala 27,3 posto energije iz obnovljivih izvora u bruto
finalnoj potrosnji, od Cega je udio elektricne energije iznosio 46,4 posto, a grijanja i hladenja
36,6 posto. U 2018. godini ostvaren je porast udjela za 0,7 postotnih bodova, koji se moze
pripisati porastu proizvodnje elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora i porastu koriStenja
energije iz obnovljivih izvora u prometu. Udio energije iz obnovljivih izvora u prometu u bruto

finalnoj potrosnji energije iznosio je 1,2 posto u 2017. godini. [54]
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Ovisnost Europske unije o uvozu energije i dalje je bila uzrok zabrinutosti, pa je Europska
komisija u svibnju 2014. objavila strategiju energetske sigurnosti (eng. Energy Security
Strategy) ¢iji je cilj osigurati stabilnu i bogatu opskrbu energijom. Pored kratkoro¢nih mjera
usmjerenih na ucinak prekida uvoza plina iz Rusije ili poremecaja u uvozu preko Ukrajine,
strategijom su obuhvaceni izazovi povezani s dugoro¢nom sigurnoS¢u opskrbe te su predlozene
mjere u pet podrucja, ukljucujuéi poveéanje proizvodnje energije u EU-u i diversifikaciju

zemalja dobavljaca i ruta dobave, kao i jedinstven nastup u vanjskoj energetskoj politici. [55]

7.3 Ljudski kapital — digitalne vjesStine

Trenutna pandemija COVID-19 pokazala je koliko su nam digitalni resursi postali vazan dio
gospodarstva i kako osnovne i napredne digitalne vjeStine odrzavaju nasa gospodarstva i
drustvo. lako je 85% gradana koristilo internet 2019. godine, prije krize COVID-19, samo 58%
posjeduje najmanje osnovne digitalne vjestine. Digitalne vjestine krecu se od osnovnih vjestine
koriStenja koje pojedincima omogucuju sudjelovanje u digitalnom drustvu i konzumiranje
digitalne robe i usluge, do naprednih vjestina koje osnazuju radnu snagu za razvoj nove

digitalne robe i usluga. [56]

Dimenzija ljudskog kapitala DESI-a (Digital Economy and Society Index 2020) ima dvije
poddimenzije koje pokrivaju ,,Vjestine korisnika interneta" i ‘Napredne vjestine i razvoj’. Prvi
se oslanja na pokazatelje digitalne vjestine Europske komisije, izra¢unat na temelju broja i
sloZenosti aktivnosti koje ukljucuju uporabu digitalnih uredaja i interneta. Druga dimenzija
ukljucuje pokazatelje o ICT stru¢njacima. Prema najnovijim podacima, Finska je vodec¢a u obje
poddimenzije ljudskog kapitala, a slijedi je Svedska, Estonija i Nizozemska za ukupni u¢inak.
Italija, Rumunjska i Bugarska su najniZe na rang listi. U usporedbi s proslom godinom, najveéi
porast ljudskog kapitala zabiljezen je na Malti, Bugarskoj i Estoniji. [56] Hrvatska se nalazi u

samom prosjeku Europske unije, sa malo manje od 50 bodova u obje poddimenzije.
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Grafikon 9 Dimenzija ljudskog kapitala (0-100), 2019.
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lzvor:  DESI 2020, European  Commission, file:///C:/Users/morena/Downloads/DESI2020Thematicchapters-
FullEuropeanAnalysis.pdf

lako je ve¢ 85% gradana koristilo internet u 2019. godini, neke prepreke i dalje postoje.
Nabitniji razlozi zbog kojih nisu imali pristup internetu kod kuce u 2019. godini ostaju
nedostatak potrebe ili interesa (46% od kucanstva bez pristupa internetu u 2019. godini),
nedovoljne vjestine (44%), troskovi opreme (26%) 1 visoke barijere (24%). Uc¢inak odvracanja
svakog od ovih ¢imbenika znacajno se razlikuje po snazi u drzavama ¢lanicama. Na primjer,
samo 5% estonskih kucanstava bez pristupa internetu spomenulo je troskove kao prepreku, ali
¢ak 53% to je ucinilo u Portugalu. I dalje ostaje nedostatak relevantnih vjestina daleko
najvazniji ¢imbenik koji kuéanstva odvra¢a od pristupa internetu. Stovise, s obzirom na to da
ovaj ¢imbenik ograniCava svijest o potencijalnim koristima od digitalizacije, to takoder moze
biti medu razlozima velikog broja kuc¢anstava u EU-u koja jo$ uvijek tvrde da nemaju pristup

internetu kod kuce jer im nije potreban. [56]
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Grafikon 10 Prepreke koristenja interneta u vlastitom domu
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Izvor: Izrada autora prema: file:///C:/Users/morena/Downloads/DESI2020Thematicchapters-FullEuropeanAnalysis.pdf

Tijekom posljednje 4 godine, razina digitalnih vjeStina nastavila je polako rasti, dosegnuvsi
58% pojedinaca koji imaju barem osnovne digitalne vjestine, 33% s iznad osnovnih digitalnih
vjestina i 61% pojedinaca posjedujuci barem osnovne softverske vjestine. Na pokazatelje
vjestina snazno utjeu sociodemografski aspekti. Na primjer, 82% mladih osoba (16-24), 85%
onih s visokom formalnom sposobno$¢u obrazovanja, 68% zaposlenih ili samozaposlenih i
87% ucenika ima barem osnovni digitalni signal vjestine. Suprotno tome, samo 35% onih u

dobi od 55 do 74 godine i 30% umirovljenika i neaktivnih posjeduje osnovne vjestine. [56]

Grafikon 11 Digitalne vjestine (% pojedinaca), 2015-2019
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lzvor:  DESI 2020, European  Commission, file:///C:/Users/morena/Downloads/DESI2020Thematicchapters-
FullEuropeanAnalysis.pdf
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7.4 Rezultati istrazivanja

Medu 28 drzava ¢lanica EU Hrvatska je prema indeksu gospodarske i1 drustvene digitalizacije
(DESI) za 2020. na 20. mjestu kao §to je bila i prema DESI indexu 2019. Na temelju podataka
prije pandemije njezin se rezultat blago popravio zahvaljujuci boljim rezultatima u odredenim
kategorijama koje se mjere u okviru DESI-ja. Od svih kategorija, najbolji je rezultat ostvarila u
integraciji digitalne tehnologije u poduze¢ima i MSP-ovima i na devetom je mjestu u kategoriji
prekograni¢ne internetske prodaje drugim drzavama c¢lanicama EU-a. Hrvatska poduzeca
postupno integriraju digitalne tehnologije u poslovanje. Hrvatska ima 23 % poduzeéa s visokom
i vrlo visokom razinom digitalnog intenziteta, ¢ime malo zaostaje za prosjekom EU-a od 26 %.
[57]

Kad je rije¢ o povezivosti, Hrvatska je nastavila postojano napredovati, ali bez promjena u
odnosu na proslogodis$nji polozaj. Znatno je poboljsala pokrivenost fiksnom mrezom vrlo
velikog kapaciteta. U toj se kategoriji rezultat poboljSao s 23 % u 2018. na 43 % u 2019.
Medutim, razmjerno visoke cijene paketa fiksnih i kombiniranih usluga utjeu na rezultat u

kategoriji indeksa cijena Sirokopojasnog pristupa. [57]

U kategoriji ljudskog kapitala Hrvatska je na 13. mjestu 1 ima Sesti najve¢i udio osoba s
diplomom iz podrucja IKT-a u EU-u. No 18 % Hrvata nikad nije koristilo internet. Hrvatska je
lani ostvarila mali napredak u upotrebi interneta. Hrvati su medu najbrojnijim ¢itateljima vijesti
na internetu u EU-u, a hrvatska poduzeca iskoristavaju moguénosti drustvenih medija, velikih
podataka i e-trgovine. Unatoc¢ sve vecoj potraznji poslodavaca za stru¢njacima za IKT, njihov
broj na trziStu rada u Hrvatskoj manji je od prosjeka EU-a. Hrvatska je 2019. ostvarila bolji
rezultat u kategorijama unaprijed ispunjenih obrazaca i kompletnosti usluga dostupnih na
internetu nego 2018. [57]

Europska komisija objavila je najnoviji indeks digitalne ekonomije 1 drustva (Digital 2020
DESI 2020). Indeks prati ukupne digitalne performanse Europe i prati napredak zemalja EU u
pogledu njihove digitalne konkurentnosti. Ovogodisnja DESI pokazuje da postoji napredak u
svim drzavama ¢lanicama i u svim kljuénim podruc¢jima mjerenim u indeksu. To postaje sve
vaznije u kontekstu pandemije korona virusa, koja je pokazala koliko su klju¢ne digitalne
tehnologije postale, omogucujuéi nastavak rada, prac¢enje Sirenja virusa ili ubrzavajuci potragu
za lijekovima 1 cjepivima. Pokazatelji DESI relevantni za oporavak pokazuju da bi drzave

¢lanice EU trebale pojacati napore na poboljSanju pokrivenosti mreza vrlo velikog kapaciteta,
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dodijeliti 5G spektar kako bi se omogucilo komercijalno pokretanje 5G usluga, poboljsala

digitalna vjestina gradana i daljnja digitalizacija poduzeca i javni sektor. [57]
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8. Zakljucak

Svijet biljezi kontinuiranu koncentraciju stanovnistva u gradovima. Gradovi koji nisu sposobni
za rast mogu dozivjeti negativne utjecaje na svoju okolinu — i stanovnike. Ovaj izazov postaje
sve relevantniji jer mnoga urbana srediSta Sirom svijeta prolaze kroz eksplozivan rast. Tijekom
sljedeca tri desetlje¢a oCekuje se nagli rast stope urbanizacije. Trenutno viSe od polovice
svjetske populacije zivi u gradovima, a do 2050. taj bi se broj mogao nabujati na oko 66 posto,

dodaju¢i vise od 2,5 milijarde ljudi u gradsko stanovnistvo.

Brza urbanizacija vrs$i ogroman pritisak na populacijske centre i predstavlja izazov za gradove
da osiguraju ekolosku odrzivost i osiguraju fizi¢ku sigurnost i sigurnost stanovnika. Ekonomski
napredak predstavlja mali stvarni napredak ako razgraduje zrak, vodu i tlo. Uz to, prijetnja
porastom stope kriminala, siromastva i1 gradanskih nemira ¢ine gradove osjetljivim. Kako bi
izbjegli ove izazove §to je vise moguce, vecina uspjesnih gradova trazi odrziv, ali i otporan rast.

Tehnologija pametnog grada predstavlja dio rjeSenja.

Bez sumnje glavna komponenta koja neki grad ¢ini pametnim je uklju¢ivanje informacijske 1
komunikacijske tehnologije u javne sluzbe. U pravi pametan grad koriStenje tehnoloskih
platformi mora biti lako dostupno kroz razli¢ite uredaje, a veze na njima moraju biti brze, jer

su dio njihovih javnih usluga.

Prilikom razvoja strategije pametnog grada vazno je uzeti 1 obzir detaljne korake koje je
potrebno poduzeti kako bi se strategija uspjeSno implementirala. Ti koraci moraju ukljucivati
analizu postojeceg stanja te nakon toga, uspostavu komunikacijske platforme. Potom je vazno
odrediti dugoro¢ne vizije grada i mjerljive ciljeve te identificirati same projekte. Nakon toga
slijedi izrada investicijskog plana i identifikacija financijskih mehanizama i pokretanje pilot
projekata 1 razmjena iskustava s drugim gradovima. Na kraju se sam projekt provodi 1 vrsi

edukacija gradana, te potom slijedi pracenje provedbe i evaluacija rezultata.

lako Hrvatska u ovom vidu zaostaje za nizom urbanih podrué¢ja Europske unije, sitnim korakom
ipak napreduje. Vise od 40 od ukupno 128 gradova u Hrvatskoj koristi pametna rjeSenja, §to
podrazumijeva primjenu nove tehnologije i drusStveni koncepti koji omogucuju bolje

upravljanje i Zivot za njihove stanovnike.
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U radu su navedeni primjeri hrvatskih i europskih gradova kao primjer kako se odrzivim
mjerama rjeSavaju problemi u urbanoj sredini. Istaknuti gradovi prepoznali su mjere odrzivog
razvoja kao najbolje i najprihvatljivije rjeSenje za njihove gradane te su na taj nacin poceli s
podizanjem svijesti gradana o razvijanju kvalitete Zivota u urbanim sredinama. Primjeri
potvrduju da odrzivo planiranje treba biti cilj i u budué¢em hrvatskom, ali i europskom

planiranju.

Iako koncept “pametnog grada” zvuci nevjerojatno privlacno i zaista nam daje odredenu nadu
za rjeSenje problema urbane danasnjice, smatra se da su zivot u gradu i urbana sociologija
tijekom proslog stolje¢a pokazali da se siromastvo, diskriminacija, nejednakost i drustvena
polarizacija, propadanje zajednica, kriminal i nemar pa ¢ak i problemi okolisa kao Sto su
prometna prenatrpanost i recikliranje koji imaju vaznu drustvenu, politicku i kulturnu dimenziju
neée poboljsati iskljucivo jednostavnim tehnoloSkim rjeSenjima ili sofisticiranijim

prikupljanjem podataka.

Potrebno je redizajniranje gradova i njihovih uprava, povecavanjem razine znanja i
razumijevanja nacela odrzivog razvoja, uz jacanje vjestina za djelovanje, a za takvu promjenu

potrebna je aktivna suradnja gradana, gradske uprave i gospodarstva.

Hrvatska je prema indeksu gospodarske i1 druStvene digitalizacije (DESI) za 2020. na 20. mjestu
kao Sto je bila i prema DESI indexu 2019. Na temelju podataka prije pandemije njezin se
rezultat blago popravio zahvaljujuci boljim rezultatima u odredenim kategorijama koje se mjere
u okviru DESI-ja. Od svih kategorija, najbolji je rezultat ostvarila u integraciji digitalne
tehnologije u poduze¢ima 1 MSP-ovima i1 na devetom je mjestu u kategoriji prekograni¢ne
internetske prodaje drugim drzavama ¢lanicama EU-a. Hrvatska poduzeca postupno integriraju
digitalne tehnologije u poslovanje. Hrvatska ima 23 % poduzeca s visokom 1 vrlo visokom

razinom digitalnog intenziteta, ¢ime malo zaostaje za prosjekom EU-a od 26 %.
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