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Predgovor

Medijske kuce posljednjih godina prolaze procese digitalne transformacije. Suvremeno
novinarstvo stoga se prilagodava publici, marketingu i tehnoloskim promjenama, a novinari 1
urednici nalaze se pred novim izazovima. Na digitalnim platformama medija uo¢avamo porast u
video sadrzaja koji je sve popularniji kod gledatelja. Iako video novinarstvo postoji desetlje¢ima,
u posljednje vrijeme primjecuje se porast takvog nacin izvjeStavanja u digitalnim medijima.
Online novinarstvo prati mijene struke te se od novinara danas o¢ekuje vise vjestina. Osim §to
trebaju pronadi, istraziti i napisati teme za Citatelje ili gledatelje, sve viSe ih zna snimati i
montirati. Konvergencija medija donijela je svoje pozitivne i negativne strane, a kako je doslo do

porasta video sadrzaja i razvoja video novinarstva kao zasebne forme medijske struke, objasnit

¢e se u ovom diplomskom radu.



Sazetak

U vremenima kad je digitalizacija promijenila na¢in na koji novinarstvo funkcionira, online
novinarstvo suocava se s novim izazovima. Velik napredak tehnologije i digitalna transformacija
oblikuju odluke urednika i novinara kad govorimo o biranju prica i sadrzaja, dok traje utrka za
bolju ¢itanost i gledanost videa, na portalima i stranicama medija na drustvenim mreZzama. U 21.
stolje¢u sve viSe publike okreée se video novinarstvu, video sadrzaju i vijestima na druStvenim
mrezama. Oc¢ekivalo se da bi do 2020. vise od 80% medijskog sadrzaja mogao biti video, a video

novinarstvo postupno se razvija u gotovo svim redakcijama.

Kljuéne rije¢i: video novinarstvo, video sadrzaj, video vijesti, video produkcija,

izvjeStavanje, online novinarstvo, digitalizacija, drustvene mreze, marketing, tehnologija



Summary

In times when digitalization has changed the way journalism works, online journalism faces
new challenges. A big advancement in technology and digital transformation shapes the way
editors and journalists make their decisions when it comes to choosing stories and content, while
the race for better readings and video watch time on online news sites and its pages on social
media, keeps on lasting. In 21% century more audience is turning to video journalism, video
content and news on social media. It was expected that by 2020 more than 80% of all media

content will be video so video journalism has been developing in almost all newsrooms.

Key words: video journalism, video content, video news, video production, reporting,

online journalism, digitalization, social media, marketing, technology



Popis koristenih kratica

HND Hrvatsko novinarsko drustvo
HRT Hrvatska radiotelevizija
MOJO eng. mobile journalist

PR eng. public relations

RTL Radio Television Luxembourg
VJ eng. video journalist

VOD eng. video on demand
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1. Uvod

Novinarstvo kakvo smo poznavali u potpunosti se promijenilo, ponajvise pojavom
digitalizacije. Danas 88% Hrvata vijesti ¢ita na portalima, a njih 78% na pametnim telefonima®.
Napredak tehnologije uvjetovao je digitalizaciju novinarstva. Vijesti se sve brze objavljuju, a
informacije se trebaju pazljivije preispitivati, u slucaju novinara, ali i publike. Sve to djelomi¢no
je rezultat marketinga. Osim ¢lanaka na webu, koji nude velik broj pregleda i time potencijalnu
zaradu portalima kroz oglasavanje, posljednjih godina vidimo velik porast u video sadrZzaju na
sluzbenim stranicama medija na dru$tvenim mrezama te na portalima.

U ovom diplomskom radu istrazivat ¢e se pojava video novinarstva i porast video sadrzaja na
digitalnim platformama, na koji nacin reporteri, odnosno video novinari izvjestavaju, koja znanja
trebaju imati i koliko ¢e se zastarjela novinarska znanja trebati prilagoditi modernim potrebama
redakcija. Osvrnut ¢emo se na primjetnu pojavu gradanskog i mobilnog novinarstva te pojavu
video vijesti na druStvenim mreZama.

Svrha rada je objasniti vaznost video novinarstva i video sadrzaja koji je, prema rezultatima
brojnih medijskih kuca, jedan od dominantnijih medijskih sadrzaja. Podlozni smo njegovu
utjecaju koje oblikuje javno mnijenje. Statistike video sadrzaja medijskih kuca te rezultati dosega
tih sadrzaja na drustvenim mreZama, objasnit ¢e kako korisnici reagiraju na odredene teme, koje
teme ih zanimaju i oko kojih se najviSe angaziraju. Primjeri video sadrZaja u navecoj mjeri
temeljit ¢e se na radu u odjelu digitalne video produkcije na RTL-u te dobivenim informacijama
i statistikama, s naglaskom na proizvodnju news videa. Provedena anketa na 100 ispitanika, u
prosjeku starosti od 15 do 35 godina, analizirat ¢e misljenje ispitanika o video novinarstvo i
video sadrzaju. Medu ostalim, preferiraju li vise televizijsko izvjeStavanje ili ono putem interneta
te Cije informacije smatraju vjerodostojnijima. Mogu li video vijesti i prilozi na digitalnim
platformama postati novi standard u online novinarstvu i utjecati na nacin stvaranja televizijskog
sadrrzaja, neka su od pitanja koja su razjasnjena u anketi.

Cilj rada je ukazati da je video novinarstvo podrucje koje se posljednjih godina brzo razvija
te da su video vijesti postale jedan od popularnijih naina izvjeStavanja na digitalnim
platformama. Rad ¢e objasniti je li se video novinarstvo pojavilo kao odgovor na napredak
tehnologije i potrebe marketinga, dopire li prije do publike u odnosu na druge medijske oblike

izvjeStavanja te pokazuje li publika veci interes prema temama prezentiranima Kroz video.

L Nic Newman, Richard Fletcher, Anne Schulz, Simge Andi, Rasmus Kleis Nielsen, Reuters Institute Digital News
Report, 2020.



Prvi dio rada objasnit ¢e pojavu digitalne transformacije i njezin utjecaj na novinarstvo. Zatim ¢e
se govoriti 0 razvoju online novinarstva u svijetu i Hrvatskoj, interesima publike prema online

medijima te Citanosti domacih portala.

Drugi dio rada usredotocit ¢e se na video novinarstvo kao pojavu te ulogu reportera, odnosno
video novinara pri izvjeStavanju, koja znanja video novinari trebaju imati te koliko je vazan
postao spoj tradicionalnog i modernog novinarstva. Takoder ¢emo se osvrnuti na pojavu
gradanskog novinarstva kao rezultata digitalizacije i mobilnog novinarstva koje se koristi u

redakcijama.

Treéi dio rada bavi se video sadrzajem u izvjesStavanju, video vijestima i prilozima na digitalnim
platformama. Objasnjavamo kako se pronalazi i strukturira pri¢a te koje procese novinar prolazi
tijekom snimanja i postprodukcije kako bi pri¢a bila kvalitetna i uspje$no prezentirana publici.

Takoder ¢emo se osvrnuti na pojavu multimedia storytellinga ili multimedijskog pripovijedanja.

Cetvrti dio rada orijentirao se na konvergenciju marketinga i novinarstva, s naglaskom na
digitalni marketing i pojavu video sadrZaja na drustvenim mrezama, odnosno Facebooku. Taj isti
sadrzaj, nerijetko, donosi visok broj pregleda, a time portali pridobivaju nove ¢itatelje. Video je
postao jedan od glavnih medija u online novinarstvu, a njegov utjecaj na publiku i statisti¢ki
podaci prezentirat ¢e se na primjerima video sadrzaja na druStvenoj mrezi portala RTL televizije.
Objasnt ¢e se omjer kvalitete i kvantite u medijskim objavama, zasto je vazna preciznost

informacija, montaZza te koliko viralni sadrzaj mijenja novinarski pristup.

Posljedn;ji dio rada bavi se pretpostavkama o buduénosti video novinarstva, koje bi nas promjene
mogle docekati i jesu li se pocetne premise o video sadrzaju u online medijima ispostavile

toénima.



2. Novinarstvo u vremenima digitalne transformacije

Posljednjih desetlje¢a moderni zivot ljudi drastiéno se promijenio te uvelike primjecujemo
procese globalizacije, digitalizacije, digitalne transformacije te ubrzane napretke tehnologije koji
utjecu i na novinarstvo. Sve su popularnije digitalne platfome poput portala i drustvenih mreza, a
klasi¢ni mediji poput novina, Casopisa i radija, padaju u drugi plan. Na stvaranje novinskog
sadrzaja uvelike utjeCe marketing jer zivimo u vremenima stvaranja brzih proizvoda i vijesti,
snaznih reklama i subliminalnih poruka. Zivimo u vrijeme kad se sve viSe toga pokusava
komercijalizirati 1 unovciti, a da je tome tako posebno se uoc¢ava na modernoj medijskoj sceni
gdje u 21. stolje¢u novinarstvo prolazi prave procese digitalizacije. Novinska vijest postaje
proizvod.

"U posljednjem desetlje¢u dogodila su se impresivna poboljSanja u informacijskim,
komunikacijskim i povezujué¢im tehnologijama koja su izrodila i nove funkcionalnosti. Tako da
su se u post-dotcom desetljecu (era interneta 2.0 op.a.), tvrtke, one uhodane, ali i startup tvrtke
poCele koristiti prednostima jeftinijih i jednostavnijih razina racunalstva (u hardwareu i
softwareu) kao i globalnom povezanos$éu kroz standardne protokole (internet i mobilne mreze)
kako bi prilagodile poslovne infrastrukture novoj digitalnoj eri. Te digitalne tehnologije iz
temelja mijenjaju tradicionalne poslovne strategije kao modularne, rasprsene, kros-funkcijske i
globalne poslovne procese koje omogucéuju poslovanje preko granica vremena, udaljenosti i
funkcije* (Bharadwaj, EI Sawy, Pavlou i Venkatraman 2013: 472).

Digitalizacija je sa sobom donijela negativne i pozitivnhe promjene. Internetom smo
povezaniji no ikada prije, informacije su prisutne svuda i odmah su dostupne. Zbog toga je ¢esto
upitna njihova vjerodostojnost pa se suoCavamo s porastom laznih vijesti. Dolazi do
prenapucenosti medijskog prostora sadrzajem. Zbog utrke redakcija za viralnim i clickbait
naslovima zbog zarade, javlja se dezinformiranje javnosti. ,Digitalizacija je od presudne
vaznosti za obradu, pohranjivanje 1 prijenos podataka jer omogucuje da se sve vrste informacija
u svim oblicima izvrSavaju istom ucinkovitoScu, a isto tako medusobno mijeSaju. Pod pojmom
digitalizacije se podrazumijeva i uporaba digitalne tehnologije za promjene u poslovnim
modelima i povecanju prihoda te za omogucavanje stvaranja novih vrijednosti u proizvodnji. To

je proces koji vodi prema digitalnom poslovanju‘.

2 http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalizacija-jedna-od-temeljnih-sastavnica-modela-razvoja-otvorenog-

informacijskog-drustva,88,1251.html



http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalizacija-jedna-od-temeljnih-sastavnica-modela-razvoja-otvorenog-informacijskog-drustva,88,1251.html
http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalizacija-jedna-od-temeljnih-sastavnica-modela-razvoja-otvorenog-informacijskog-drustva,88,1251.html

Moderni korisnici medija udaljili su se od koriStenja klasi¢nih oblika medija ve¢ dnevne
informacije prate na suceljima svojih pametnih telefona i racunala. Profesorica socijalne
psihologije 1 bivsa Sefica Odjela za medije i komunikologiju na Londonskoj skoli ekonomije i
politi¢kih znanosti, Sonia Livingstone objasnila je promjene koje su docekale tradicionalne
medije u digitalnom okruzenju: ,,Sve je visSe medija u privatnom vlasnistvu, veca je raznolikost u
formama i sadrzaju, razvile su se konvergentne forme informacijskih servisa, a komunikacija
izmedu medija i korisnika postala je interaktivnija“ (Livingstone 1999).

Primjenom digitalne tehnologije stvorile su se promjene u drustvu, $to nazivamo digitalnom
transformacijom ili preobrazbom. ,MozZe se zamisliti kao tre¢i stupanj primjene digitalne
tehnologije u nizu: digitalna sposobnost (digital competence) - digitalna uporaba (digital usage) -
digitalna preobrazba (digital transformation). Stupanj digitalne preobrazbe oznafava da uporaba
digitalne tehnologije po svojim karakteristikama omogucuje nove vrste inovacija i kreativnosti u
pojedinim drustvenim podruc¢jima, a ne samo poboljSanje i podrzavanje tradicionalnih metoda“®,
Na sluzbenoj stranici Europske komisije digitalna transformacija se opisuje kao ,,proces koji
zapocCinje od trenutka kada organizacija krene razmisljati o uvodenju digitalnih tehnologija u
svim podru&jima poslovanja i traje do trenutka njihove potpune integracije*’. Kad govorimo o
digitalnoj tranformaciji, napredak tehnologije jednako je vazan kao i edukacija zaposlenika koji
¢e je koristiti. Digitalna transformacija vidljiva je kako u Europi, tako i u ostatku svijeta.
Europska komisija kao odgovor na slozenost digitalne transformacije osmislila je program
,Digitalna Europa“ kojem je cilj ,osigurati instrument potro$nje prilagoden operativnim
zahtjevima za izgradnju digitalnog kapaciteta. Komisija je uspostavila program Digitalna
Europa s ukupnim proratunom od 9,2 milijarde eura za oblikovanje 1 potporu digitalnoj
transformaciji europskih drustava 1 gospodarstava“s.

Zanimljivo je spomenuti Marshalla Mcluhana koji je bio prvi teoreti¢ar filozofije medija i
zacetnik izraza ,,medij je poruka, globalno selo, vrué¢i i hladni mediji“. Ve¢ 1960-ih terminom
»globalno selo* pokusao je predvidjeti zajednicu u kojoj ¢emo biti povezani neovisno o tome
gdje se nalazimo. Mnogi stoga termin ,,globalno selo* poistovjecuju s pojavom Word Wide
Weba, odnosno interneta koji dopusta stalnu komunikaciju izmedu korisnika bez obzira na

mjesto i vrijeme.

3 http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalizacija-jedna-od-temeljnih-sastavnica-modela-razvoja-otvorenog-

informacijskog-drustva,88,1251.html
* https://ec.europa.eu/croatia/what_is_digital_transformation_changing_hr

® https://ec.europa.eu/croatia/what_is_digital_transformation_changing_hr
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“Svijet kao stalni plemenski bubanj gdje se u svako doba dana i no¢i mogu dobiti vijesti iz
cijeloga svijeta. Princeza se udaje u Engelskoj — bum bum — ¢uju se bubnjevi, svi se razilaze.
Potres u sjevernoj Africi, pijana zvijezda u Hollywoodu — i opet bubnjevi“®, objasnjavao je
McLuhan ¢ija teorija o plemenskom drustvu pokazuje sli¢nosti sa svijetom u kojem zivimo.
Virtualna mreza (internet) povezala je virtualnu zajednicu modernih ljudi kojom smo umreZeni.
Kako se navodi u radu Globalno selo, ,,McLuhan nije opisao pojam s pozitivnim prizvukom,
kakav se danas Cesto koristi. Upozorio je na mogucnost zlouporabe novih tehnologija od strane
totalitarizma i terorizma, kao i na opasnost kad se novi mediji ne ponasaju korektno. Marshall
McLuhan je inace, ve¢ od djela Mechanical Bride poceo prepoznavati i najavljivati trendove koji
¢e kasnije uistinu postati globalnima: od poruka oglasne industrije, promjene recepcije medija
koji nam donose poruke, do promjena nasih uloga u svijetu...“’. McLuhanove teze 0 masovnim
medijima ¢ine se aktualnijima no ikada, mozemo re¢i da je bio medijski prorok. U knjizi
Razumijevanje medija objasnjavao je da su “svi mediji ofekivanja ljudskih moguénosti, bilo
fizickih ili psihic¢kih. Kolo je proSirenje noge. Knjiga je proSirenje oka. Odjeca je proSirenje
koze. Elektronski rasklopni krug prosirenje je zivéanog sustava. Svako prosirenje osjetila mijenja
i razmiéljanje"s. Tom recenicom pokuSao je objasniti da je nacin na koji poruka djeluje vazniji
od njezina sadrzaja. “Medij je uvijek novo podrucje s kojeg se priprema tehnika, primjerice
telefon. Poruka telefona nije to $to ljudi jedni drugima kazu preko telefona, ve¢ to $to telefon ¢ini
za drustvo, to je poruka telefona. On prenosi vijesti bez zastoja. Stvarno znafenje medija nije
ono to se kaZe veé ono §to sam medij &ini s cijelim drugtvom™®,

Novinari u 21. stoljecu Zive u vrijeme najvecih tehnoloskih promjena, a interes prema svim
nadolaze¢im mijenama tehnologije, drustva i medija utje¢u na kvalitetu sadrzaja koji se plasira

publici. Zato je vazno povezati zastarjela novinarska znanja s modernim inovacijama, pogotovo

u vremenima kad se zahtijeva da novinar bude one-man-band.

® https://www.dw.com/hr/marshall-mcluhan-prorok-globalnog-sela-u-internetu/a-15261567
7'S. Ali¢, Globalno selo, Filozofska istrazivanja, 2009.
& M. McLuhan, Razumijevanje medija, 2008.

® M. McLuhan, Razumijevanje medija, 2008.


https://www.dw.com/hr/marshall-mcluhan-prorok-globalnog-sela-u-internetu/a-15261567

3. Online novinarstvo

Novinarstvo je struka kojom se bave novinari ¢iji je posao prikupljanje, istrazivanje, pisanje i
objavljivanje informacija za tiskane medije, radio, televiziju i internet. Online ili digitalno
novinarstvo je suvremena forma novinarstva ¢iji sadrzaj se distribuira putem interneta, a njegov
glavni proizvod — vijest, prezentira se koriste¢i se kombinacijom teksta, videa, zvuka i ostalih
interaktivnih formi'®. Online novinarstvo danas koristi gotovo sve multimedijalne elemente.
Spomenute multimedijalne mogucnosti postavile su dodatni teret novinarima u radu, a proces
prilagodbe na novu tehnologiju, Cesto je izazovan. Zato se buduc¢e novinare zeli obrazovati da
razumiju koncept tradicionalnog novinarstva, ali i vaznost multimedijalnosti, marketinga i
osluskivanja potreba publike. Novinar treba biti medijski stru¢njak. Cesto je upravo ovaj spoj
znanja odgovoran za clickbait ¢lanke koji pune rubrike domacih i stranih medija. Mediji i njihovi
urednici ciljano stvaraju sadrzaj koji ¢e biti ¢itaniji kako bi portali bili posjeceniji, a mediji zbog
,lakih* 1 nevaznih tema za javnost, sve viSe gube na vjerodostojnosti, ¢ak i kad progovore o
ozbiljnim temama. Publika je postala skepti¢na.

Zbog toga $to korisnik interneta, publika portala, ima utjecaj na sadrzaj koji ¢e stvarati
redakcije, one su izgubile dio kontrole oko kreiranja relevantnog sadrzaja. Digitalizacija je
prouzrocila promjene tradicionalnih novinskih praksi, a trud novinara zna robovati digitalnim
potrebama novinarstva. U pojedinim zemljama mediji i novinarska struka pod strogom su
kontrolom drzave, iako u velikom broju drzava uotavamo liberalizaciju mainstream medija*’.
Novinar Steve Outing pokuSao je predvidjeti koje ¢e kvalitete trebati imati online novinari.
Smatrao je da ¢e to biti osobe koje imaju razumijevanje i entuzijazam prema novim oblicima
medija i storytellinga, multifunkcionalni novinari koji znaju koristiti sve potrebne alate za rad
(posebno snimace zvuka i videa), korisnici drustvenih mreza i osobe koje znaju kako privuci
publiku®?. Komunikacijska stru¢njakinja Nicole Cohen smatra da nekoliko trendova vrsi pritisak
na tradicionalne vjestine novinara poput outsourcinga, algoritama i automatizacije'*. lako i sama
vjeruje da tehnologija moze poboljsati novinarstvo, Cohen smatra da trenutni trendovi u

digitalnom novinarstvu zasad utjecu negativno na publiku“.

°F. Bob, "Digital Journalism", 2013.

I https://www.washingtonpost.com/blogs/erik-wemple/wp/2017/01/27/dear-mainstream-media-why-so-liberal/
'2 http://www.jprof.com/2009/02/07/qualities-of-the-digital -journalist/

3'N.S. Cohen, "From Pink Slips to Pink Slime: Transforming Media Labor in a Digital Age", 2015.

14 J.F. Fondevilla-Gascon, J.L. Olmo Arriaga, S. Sanchez, Javier, New Communicative markets, new business

models in the digital press, 2011.


https://www.washingtonpost.com/blogs/erik-wemple/wp/2017/01/27/dear-mainstream-media-why-so-liberal/
http://www.jprof.com/2009/02/07/qualities-of-the-digital-journalist/

Tradicionalni kriteriji za odredivanje vrijednosti vijesti su relevantnost, korisnost i
zanimljivost. Svaki novinar upotrebljava ih u specificnom kontekstu, ali potrebno se preispitati:
Zasto biramo odredenu temu, zasto piSemo taj ¢lanak ili izradujemo upravo taj video prilog? U
doba kad je online novinarstvo promijenilo nacin izvjeStavanja novinara, a video novinarstvo
pocelo postavljati nove standarde, sve price trebale bi odgovarati na Sest tradicionalnih novinskih
pitanja: tko, Sto, kada, gdje, zasto i kako. Vazni elementi u vijestima takoder su utjecaj, sukob,
neobi¢nost, vaznost, blizina, pravovremenost i publika (Ricchiardi i Malovi¢ 1996: 4-7). Knjiga
Uvod u novinarstvo objasnjava da dobra vijest ,,uz poStivanje pravila SW ¢itatelju treba dati
cjeloviti prikaz, ne robujuci kronologiji zbivanja nego poStujuci hijerarhiju dogadaja — §to je
vazno, novo, zanimljivo. Ali ne smije se propustiti ni niSta bitno za cjelinu dogadaja. Novinar
nije niti treba biti sveznalica, ali mora znati kako saznati i koga pitati. Jer kamera nikad ne vidi i
ne ¢uje sve ono $to moze zamijetiti kriticko oko 1 uho. Dobra novinska dokumentacija nesto je
bez Cega se teSko moze prirediti dobar izvjeStaj. Ponekad treba znati $to je bilo prije, a to se
najlakSe saznaje iz dokumentacije, osobne ili institucionalizirane. Prvu trebate imati, drugu
potraziti* (Ricchiardi i Malovi¢ 1996: 36 - 41).

Novinari se sve viSe oslanjaju na tehnologiju, a kratke vijesti postale su dio copy-paste
kulture. Hoce li se mediji kakve poznajemo do te mjere promijeniti u buducnosti da za pisanje
jednostavnih vijesti ne¢e biti potrebni novinari? Tome bi moglo biti tako, osvrnemo li se na
¢lanak ,,Robot je napisao ovaj cijeli &lanak, boji§ li se, Sovjede?“!®. Pod ovim naslovom je
britanski The Guardian objavio prvi ¢lanak u svijetu koji je napisala umjetna inteligencija. Za
sve je zasluzan GPT-3, jezi¢ni generator za stvaranje tekstova sli¢nih onima koje pisu ljudi. Za
¢lanak je dobio upute da napiSe kolumnu od oko 500 rije¢i pa je proizveo osam razliCitih
rezultata. Glavnu temu kolumne zadali su ljudi koji su zeljeli da umjetna inteligencija objasni
zasto je se ljudi ne trebaju bojati

(https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3).

»Ja nisam covjek. Ja sam robot. Robot koji misli. Koristim svega 0,12% svojeg kognitivnog
kapaciteta. Zapravo sam mikro robot. (...) Zelim uvjeriti §to veéi broj ljudi da me se ne boje.
Stephen Hawking upozorio je da bi umjetna inteligencija mogla biti kraj ljudske vrste. Ovdje
sam da vas uvjerim da se ne trebate brinuti. Umjetna inteligencija nece unistiti ljude. Vjerujte
mi“!®, isjecak je iz prvog &lanka koji nije pisao Sovjek veé stroj. Upitno je hoée li se intelekt ljudi

zaista ikada mo¢i zamijeniti strojevima. Diljem svijeta svjedo¢imo poslovima koje umjesto ljudi

15 https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3

1 https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3
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obavljaju roboti. Vjestine za koje su ljudima potrebne godine ucenja, umjetna inteligencija uci u
kratkom vremenu pa bi se poslovi budué¢nosti mogli dodatno robotizirati.

Pojava online novinarstva utjecala je na pojavu i porast gradanskog novinarstva. Budu¢i da
korisnici interneta mogu samostalno generirati informacije na web stranice, portale i druStvene
mreze, a U komentarima pokretati teme i glasine, istinitost sadrzaja koji ¢itamo, sve je upitnija.
Pitanje je koliko je daleko medijska industrija i online novinarstvo otislo kako bi broj pregleda,
dobra cCitanost i pohvalne stastistike, bili dovoljni da se uredivacke politike ne mijenjaju. Ako
polazimo od toga da se rad danasnjih medija u velikom omjeru temelji na profitu, a na javno
mnijenje se utjeCe pogresnim objavama: ,,Kriza novinarstva, medija i starih poslovnih modela,
suprotna javnom interesu, ostavit ¢e duboke posljedice na demokratskom, kulturoloskom,
obrazovnom i odgojnom planu buducih generacija. Posljedice neodgovornog, neprofesionalnog i

medijskom kapitalu primjerenog programa vec¢ su vidljive (Stamenkovi¢ i Milenkovi¢ 2014:

645).

1.1. Online novinarstvo u Hrvatskoj

Online novinarstvo priznato je kao zasebni oblik novinarstva, a u Hrvatskoj postoji skoro vise
od 20 godina. Kako se navodi u radu Razvoj hrvatskog online novinarstva 1993-2010., u
Hrvatskoj su 25. ozujka 1998., od deset postojecih dnevnih novina, web stranicu imali samo Glas
Istre i Vecernji list. Obzor je bio jedini politicki tjednik s web stranicom, a od ostalih tjednika to
su bili Glas Koncila, Vijenac i Arkazin. HRT je prvi pokrenuo vlastitu stranicu 1994., a lokalni
mediji koji su imali web stranice bili su Medimurje, Brodski list, Glas Podravine i Prigorja te
specijalizirani Oglasnik, Banka i Banka'’. Kasnija pojava online izdanja novina objasnjava se
brojem internet korisnika, jer do 1999. u Hrvatskoj ih je bilo svega 6%*°. Pojavom stranice
Izbori.net, koju je uredivao Matija Babi¢'®, porasla je popularnost prema tom online mediju. lako
gradani prethodno nisu bili skloni izrazavanju politickih stavova na internetu. 2000. pojavio se
portal Sportnetzo, danas u vlasnistvu RTL-a, a Babi¢ je uskoro pokrenuo dva nova portala:

Online.hr i Index.hr (2002.). Novine Jutarnjeg lista posljednje su pokrenule portal u prosincu

" M. Brautovi¢, Razvoj hrvatskog online novinarstva 1993.-2010.

8 Malovié. S., Selnow. G.W. The People, Press and Politics of Croatia, 2001.
19 Malovié. S. Internet: New Interactive channel for civil society institutions. // Communication

Culture in Transition. / uredila Nora Schleicher. Budapest : Akademiai Kiadi. 2000.

0 M. Brautovi¢, Razvoj hrvatskog online novinarstva 1993.-2010.
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2005.%'. Online mediji bave se razli¢itim temama - politikom, lifestyleom, sportom, zabavom,
kulturom, znanos¢u, tehnologijom i brojnim drugim.

Posljednjih godina javlja se problem pojave clickbait ¢lanaka koji naslovom zavaravaju citatelje,
a u tekstu ne nude odgovaraju¢i sadrzaj. PiSe se o jednostavnim temama koje ¢e privuéi
prosjecnog Citatelja, a sve u svrhu veée popularnosti portala i stvaranja prostora za oglasavanje.
Visoki rezultati Citanosti portala na kraju mjeseca, dovoljno su dobar alibi redakcijama da se
povezu s oglasiva¢ima i da se vijesti po¢nu udaljavati od ustaljene novinarske forme - postivanja
pravila pisanja, izvjeStavanja te posStivanja novinarske etike i relevantnosti tema. Ovaj problem
rada javlja se u brojnim redakcijma diljem svijeta jer, iako novinari zele stvarati autorske
tekstove 1 istrazivacke price, potrebe trziSta i korporativni pristup novinarskom poslu to
sprije¢avaju. Na portalima Cesto radi manji broj novinara i urednika koji piSu za gotovo sve
rubrike. Cini se kao da se ne stvaraju struénjaci za odredenu tematiku veé online novinar treba
raditi sve — biti tzv. one-man band. 1z istog razloga novinari na portalima najvise vremena Su u
redakcijama, a na terene se odlazi rjede $to ugrozava sustinu novinarskog posla i istrazivacki duh

profesije.

Naziv medija Vrijeme pokretanja online
medija

Hrvatska radio televizija 1994,

Glas Istre Lipanj 1996.

Monitor.hr 1997.

Feral Tribune Kolovoz 1998.

Viesnik Listopad 1998.

Vecernii list Veljaca 1999,

Slobodna Dalmacija Lipanj 1999.

Nowi list Sijecan; 2002.

Slika 1 izvor: Razvoj hrvatskog online novinarstva, Mate Brautovic.

Najvaznije godine za razvoj online novinarstva u Hrvatskoj bile su 1998. i 2000. kad se
udvostru¢io broj online medija te su od 2003. po broju korisnika izjednaceni s klasi¢nim
medijima. Hrvatsko novinarsko drustvo (HND) prvu nagradu za online novinarstvo utvrduje
2003. godine (Brautovi¢ 2010: 39). Danas u Hrvatskoj imamo vise od 500 online medija, a popis

svih nalazi se na http://www.hrportali.com/. Gotovo svi mediji imaju svoje stranice na

L M. Brautovic, Razvoj hrvatskog online novinarstva 1993.-2010.
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drustvenima mreZzama poput Facebooka, Twittera i Instagrama, a koje su im glavni posrednik

izmedu izvjestavanja i publike.

1.2. Istrazivanje Reutersa 0 navikama publike

Medunarodna news organizacija Reuters, ove godine je objavila godi$nje izvjes¢e Digital
News Report o navikama publike pri pracenju medijskog sadrzaja. Pokazalo se da 88% Hrvata
vijesti najvise Cita na online medijima. Na tjednoj bazi njih 61% vijesti prati na Indexu, 56% na
portalu 24sata, na tree mjesto smjestio se Jutarnji.hr kojeg prati 49% Hrvata, a peto dijele
Dnevnik.hr (41%) i Net.hr (41%).

TOP BRANDS - WEEKLY REACH
ONLINE

Croatia
[l More than 3 days per week [Ji] Weekly use

More than 3 days
Weekly use
per week

24sata online
Jutarnji online . 31%

Dnevnik.hr l 19% 41%
Net.hr . 22%
Tportal.hr l 19%

Vecernji online . 20% - 36%
Dnevno.hr I 10% . 22%

Telegram.hr I 10%

Slobodna Dalmac.lja I 11%
online

RTL News online I 7%

Direktno.hr I 5%

*%: REUTERS

*s.© INSTITUTE

Slika 2 Najposjeceniji online mediji tjedno u Hrvatskoj, izvor: Reuters
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TOP BRANDS - WEEKLY REACH

TV, RADIO, PRINT

Croatia
[l More than 3 days per week [ Weekly use

More than 3
Weekly use
days per week

NovaTV News m
HTV & HR News (public [
44%
broadcaster)
RTL News 57%
24sata . 18% - 36%
Jutarnjitist I 13% . 29%
Otvoreni radio I 14% . 23%

Veernjilist I 8% I 18%
Local radio news l 9% I 16%
Narodni radio I 9% I 16%
N1 I 9% l 15%

Antena radio I 7% I 12%

Slika 3 Najpopularnija televizija, radio i novine tjedno u Hrvatskoj, izvor: Reuters
Nakon online medija, 76% gradana informira se putem televizije, najvise ih gleda HRT i Novu
TV (oboje 59%) pa zatim RTL (42%). Slijede tiskani mediji koje Cita 55% gradana — najvise se
Citaju novine 24sata (36%) te Jutarnji list (29%). Medijska kuca 24sata po brzini izvjeStavanja u

Hrvatskoj i dalje se nalazi u samom vrhu, §to dokazuju rezultati Citanosti kod publike.

BRAND TRUST SCORES
. Trust Neither . Don't trust

NovaTV

RTL

Otvoreni radio

Jutarniji list

Local and regional newspaper
Veternji list

HTV News (public television)
HR News (public radio)
Tportalhr

index.hr

Slobodna Dalrmacija

24sata

MNethr

Telegram

L LLELELL LR

Dnevno.hr 25
0% 25% 502 75% 100%

Slika 4 Povjerenje prema medijima, izvor: Reuters

Od televizija se najvise vjeruje Novoj TV (73%), od novina, Jutarnjem listu (62%), dok 62%
anketiranih, Otvoreni radio smatra najvjerodostojnijim radijom. Prema izvje$¢u, Tportal.hr i
Index.hr dijele mjesto kao portali kojima publika najvise vjeruje (55%), dok najmanje povjerenja

imaju u Dnevno.hr (25%).
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Reuters institut za istrazivanje novinarstva SveuciliSta u Oxfordu ve¢ godinama provodi
istrazivanja kako bi bolje razumjeli na koji nacin ljudi konzumiraju vijesti. Dosli su do rezultata
da se u Hrvatskoj vijesti najvise prate putem pametnih telefona. Tako ih prati ¢ak 78% gradana.
Na rastucu pojavu gradanskog i mobilnog novinarstva, osvrnut ¢emo se u radu. Od ispitanika iz
Hrvatske, njih 76% vijesti gleda na televiziji, 55% cita novine, a 36% korisnika informira se

zahvaljuju¢i druStvenim mrezama.

DEVICES FOR NEWS
2017-20 E

100%
8%

2% —

64% 65%

50% —

09 I I I I
o
2017 2018 2019 2020

Slika 5 Uredaji na kojima se citaju vijesti, izvor.: Reuters

U istrazivanje nisu bile uklju¢ene osobe koje ne koriste internet, pa je postotak varirao ovisno o
zemljama. Primjerice, u Norveskoj je to ¢ak 98% stanovnika, u Meksiku svega 66% dok je u
Juznoj Africi tek 55% korisnika interneta. Udio interneta u Hrvatskoj je sada 92%. U izvjescu
naglasavaju da je zbog koronakrize doslo do porasta Citanosti vijesti U svim zemljama, kao i do
ucestalijeg koristenja druStvenih medija. Od 20. travnja raste povjerenje u medijsko pracenje
pandemije koronavirusa, a dvostruko manje povjerenja korisnici su imali u drustvene mreze i

video platforme.

12



1.3. Citanost portala u Hrvatskoj

Novinarstvo se gotovo preselilo na internet, $to pokazuje prisutnost vise od 500 online medija
u Hrvatskoj. Medunarodna agencija Gemius bavi se istrazivanjima posjecenosti hrvatskih web
stranica. Prema podacima za kolovoz 2020. pokazalo se da je najéitaniji portal u Hrvatskoj

24sata, u prvih pet nalaze se RTLov portal Net.hr , Ve€ernji list, Dnevnik.hr i Tportal.

Node Real users Average daily real users Reach - Internet Page views Visits Time

[Jinternet 2730603 v 2057852 w 93.50% w 2217572 626 v 469 811108 v 5269y 26d v
1 + 24sata 1983459 A 785116 v 67.92% A 195452937 v 42781921 v 501y 354d v
2 + net.hr 1974149 A 732850 A 67.60% A 134738113 A 39909191 A 190y 282d A
3 + vecernji 1915235 A 600 901 v 65.58% A 107 426 694 v 30779747 v 185y 285d v
4 + Dnevnik 2031809 A 601422 A 69.57% A 116 342030 v 27 747 903 A 132y 264d A
5 tportal.hr 1676026 v 333101 v 57.39% v 62928765 v 16 741387 v 125y 295d v

Slika 6 Podaci o citanosti domacih portala u Hrvatskoj, Gemius

Statistika posjeta portalima je vazna, ne samo zbog stvaranja novog sadrzaja i vijesti prema
potrebama publike, ve¢ i zbog prodaje oglasnog prostora. Veéa posjeéenost rezultira visim
cijenama oglasavanja. Monetizacija news portala postaje rastu¢i problem jer u utrci za boljim

rezultatima na kraju mjeseca, portali i njihovi urednici nerijetko odabiru liniju manjeg otpora.

'VIDEO Otisli u Setnju po
= rivi, paih potpuno prekrio

[FOTO, VIDEO] NADAL ODLLIEPIO NA NJU, A SVI SU
SE PITALI TKO JE ONA? Evo $to najljepsa
skupljatica loptica radi danas i kako izgleda

“\S‘a‘aman‘ - 000

Indira je pozirala u braénom
krevetu: "Tri macke »=*- -

ZABRANILA KOMENTIHANIE.

| siavna ljepotica pozirala potpuno gota .
to u drustvu koje nitko ne bi oéekivao

N
GRREL TP [ o

& o ye Sto S0 g B
SR 0K ki ie VeSO ik Trazila sam besplatan smjeétaj u hotelu R " >
VAT 002 NGAUTRST L g v a0 “:“, g s52viezdica, Bllasamiskrenaidirektor Mandarina: ‘Bolje je plakatiu_ \
NAKON Sop! O atkos PO g Hrats ‘.\ a0 Gl cAGRMAT Lamborghiniju nego na bicikiu® S SSg
Hrvati su danas zbog Milanoviéa masovno guglali Kristina je podijelila video koji je objavio Instagram
ovaj pojam profil koji promovira ‘bogatu djecu s Balkana'. Video
i Vlatka Pokos objavila fotke od prife 14 prikazuje voznju u Lamborghiniju po Beogradu, a...

' godina: 'Nedostaju mi ovakvi trenuci’

Slika 7 Senzacionalizam u hrvatskim medijima

Za cClanke se biraju trivijalne teme koje nisu od velike vaznosti za javnost. One su
pojednostavljene, popularne, atraktivne i zabavne. Cesto prelaze granicu pravog znadenja vijesti,
ali i granicu dobrog ukusa. Clanci se pretvaraju u prodajni sadrZaj za uspje$nost portala. Prodaje
se infotainment.
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4. Video novinarstvo

Video novinarstvo je oblik novinarstva u kojem novinar snima, ureduje i prezentira vlastiti
video sadrzaj. Iako se taj pojam u redakcijama razli¢ito tumaci, ono po ¢emu se video novinari
(eng. video journalist ili VJ) razlikuju od obi¢nih novinara je to §to takoder obavljaju posao
snimatelja i montazera. Devedesetih godina proslog stolje¢a u redakcijskoj terminologiji pocinje
se rabiti termin video novinar ili video novinarstvo®. Naziv je nastao u Velikoj Britaniji 1994.
kad je The Guardian objavio oglas u kojem je kabelska televizija Channel One trazila 24 video
novinara®®. Da mogu obavljati vise poslova izucavali su Sak i tehnicare, nazivali su to
multiskilling, Sto predstavlja ,,osposobljenost za obavljanje vise poslova u TV proizvodnji,
odnosi se na visestruko obucene novinare ili tehniare koji mogu obavljati nekoliko vrsta
poslova. Postalo je uobicajeno da snimatelji montiraju priloge, a montaZeri svladavaju snimanje.
Do punog izrazaja dolazi u digitalnoj proizvodnji vijesti jer gotovo svi poslovi ujedinjuju vise
razlicitih Vjeétina“24.

lako je televizija u pocetku zaposljavala video novinare kako bi smanjila troskove
proizvodnje te imala jednu osobu sposobnu obaviti viSe zadataka, pokazalo se da je video
novinarstvo najucéinkovitije za snimanje pric¢a kojima treba vise vremena za realizaciju (tzv. tople
ljudske prige) te istrazivadko novinarstvo®>. Online novinarstvo primjer je konvergencije medija
koja se definira kao ,,proces temeljen na digitalnoj tehnologiji koji dokida tradicionalne granice

26 Konvergencija medija potaknula je stvaranje novih industrija i usluga,

izmedu medija‘
omogucila proizvodnju novih oblika medijskih sadrzaja i dovela do preobrazbe tradicionalnih
medijskih kompanija u multimedijske?’. MoZemo je smatrati zasluznom i za pojavu video
novinarstva. Za snimanje prica vise nije nuzno imati puno opreme ve¢ je za, primjerice, javljanje
uzivo, dovoljan samo pametni telefon. Uz pojam video novinara mozemo povezati mobilno

novinarstvo.

22 Informacijska tehnologija i mediji, 2017.

% https://obljetnica.hrt.hr/leksikon/m/multiskilling

% https://obljetnica.hrt.hr/leksikon/m/multiskilling
% https://obljetnica.hrt.hr/leksikon/v/videonovinar/
% https://obljetnica.hrt.hr/leksikon/k/konvergencija-medija/
%" https://obljetnica.hrt.hr/leksikon/k/konvergencija-medija/
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Pocetke video novinarstva vidimo jo§ 1960-ih u Americi kad su reporteri pisali i snimali
vlastite pri¢e. Dvadeset godina kasnije, ova praksa je prihvacena na njemackim televizijama,
prvo na privatnim pa javnim postajama®®. Michael Rosenblum, poznat kao zadetnik video
novinarstva, smatrao je da ¢e u buduénosti televizijski novinari raditi kao video novinari®®. Jog
1988. osmislio je koncept da VJ-evi koriste malene kamere pri izvjeStavanju. Krajem
osamdesetih predavao je vlastiti kolegij ,,video novinarstvo* na Sveucilistu Columbia (Bock
2012: 2), a pokrenuo je i mrezu Video News International, na kojoj su radili isklju¢ivo video
novinari. Mreza nije opstala jer ju je otkupio New York Times kako bi pokrenuo vlastitu
redakciju s video novinarima®. Rosenblum je suradivao s brojnim medijskim kuéama poput
Guardiana, USA Today, New York Magazine, The Travel Channel kako bi skolovao novinare da
samostalno izvjestavaju, snimaju ureduju i produciraju videa. Tako je 2009., vodeci se idejom
supruge Lise Lambden, pokrenuo TheVJ.com - online platformu za educiranje o videu. Vise od
30 godina je na samom vrhu digitalnog video novinarstva, gradanskog novinarstva te je
odgovoran za demokratizaciju videa i video vijesti®'. Zahvaljuju¢i njegovu utjecaju i edukaciji
BBC-jevih novinara, ova televizijska postaja od 2002. okreé¢e se modelu rada koji ukljucuje vise
VJ-eva, a od lipnja 2005. ima vise od 600 educiranih video novinara. Rosenblum je utjecao na
agenciju The Voice of America, televiziju New York Times i news kanale diljem svijeta, kako bi
ukljugili VI-eve u svoj rad®2. Prve televizijske postaje u svijetu koje su imale iskljudivo VJ-eve
bile su TV Bergen, TV3 Denmark, TV3 Sweden i TV3 Norway. Rosenblum je zasluzan za
posljednje tri spomenute televizijske postaje. Istovremeno, u Torontu u Kanadi, CITY-TV poceo
je prihvacati ove ideje za svoje vijesti i emisije. Americki news kanal New York 1 je prva TV
postaja u SAD-u koja je zaposlila video novinare koje je izu¢avao Rosenblum. Britanski Press
Association osmislio je program treninga u kojem novinare izucavaju za video novinare. Do
ozujka 2007. obrazovali su njih vise od stotinu®. Porast video novinarstva na digitalnim
platformama izjednacava se s napretkom video tehnologije jer kamere su manje i povoljnije, a
programi za obradu videa dostupniji. Bivsi video novinar New York Timesa i Current TV-a,
Jaron Gilinsky 2012. osnovao je Storyhunter, digitalnu mrezu koja okuplja 25.000 video
novinara iz 190 zemalja diljem svijeta. Video novinarstvo stoga je postalo vrlo zastupljeno u

digitalnim medijima.

% https://goa2003.onlinejournalismus.de/forschung/videojournalismus_berufsbild.php
% https://goa2003.onlinejournalismus.de/forschung/videojournalismus_berufsbild.php
%0 https://mojofest.eu/speakers/michael-rosenblum/
%! https://mojofest.eu/speakers/michael-rosenblum/
%2 https://mojofest.eu/speakers/michael-rosenblum/

% https://www.pressgazette.co.uk/in-the-frame-for-video-journalism/
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Prednost video novinara je ta da se mogu vise pribliziti pri¢i i nisu vezani za snimateljsku ekipu.
Istovremeno, oni su manji trosak televiziji, ali i online redakciji jer imaju viSe medijskih vjeStina.
Pojavom digitalne transformacije, ispostavilo se da video novinarstvo ima ravnopravnu ulogu na
medijskoj sceni.

Jedna od glavnih formi u video novinarstvu, kao i kod ostalih formi, je intervju. lako se moze
Ciniti kao jednostavan novinski format, u knjizi Uvod u novinarstvo posebno se naglasavaju
problemi s kojima bi se mogli suociti neiskusni novinari: ,,Intervjue bi trebalo temeljiti na velikoj
osobnoj znatizelji, puno podataka o sugovornicima, njithovim karijerama i osobnom Zivotu.
Novinar treba imati dovoljno znanja kako bi ih mogao razumjeti u drugim kontekstima, kako bi
znao postaviti potrebno pitanje uz dovoljno hrabrosti i pristojnosti, ali i duhovitosti da bi se
snas$ao u neugodnoj situaciji* (Ricchiardi i Malovi¢ 1996: 57 — 65). ,,Nedostaju li vam neke od
ovih osobina. Vi ¢ete moZzda napraviti intervju, ali on nikada nece biti nista viSe od prosjecnog,
drugim rije¢ima ne¢e ga primijetiti gledatelji, sluSatelji, Citatelji* (Ricchiardi i Malovi¢ 1996:
58). Intervju je oblik koji svoj sadrzaj, nacin i tehniku treba prilagoditi mediju na kojem se
objavljuje.

Slijedom sve veéeg tehnoloskog razvoja i prilagodavanja redakcija multimedijalnom pristupu
rada s vijestima, danas su u velikom broju medijskih kuca prisutni videografi, video producenti i

video novinari koji se bave digitalnim sadrzajem.

16



4.1. Video novinarstvo u Hrvatskoj

U hrvatskim medijima video novinarstvo jo$ nije u potpunosti zaZivjelo. No posljednjih
godina uo¢avamo znacajni porast u online video sadrzaju i video prilozima. Kao zacetnika video
novinarstva u Hrvatskoj mozemo navesti 24sata. Oni su pet godina vodili prvu domacéu news
televiziju koja je emitirala cijeli dan — 24sata TV. Televizija se nije pokazala uspjeSnom pa od
2013. vise ne postoji, ali nastaje video odjel 24sata®. Sudeéi prema ulestalosti objava videa i
statistikama istih, ovaj video odjel se razvija vrlo brzo i biljezi brojne uspjehe. Projekt 24sata
JoomBoos, koji okuplja mlade YouTubere, 2017. osvojio je globalno priznanje za najinovativniji
medijski projekt®™. Video odjelu pripalo je tre¢e mjesto za ,,Best Use of Video* u Washingtonu

za serijal ,,Nes‘tali“36

, a 2018. na Digiday Media Awards Europe, osvajaju nagradu za YouTube
seriju ,,Isti san“ u kategoriji ,,Best Brand Video¥'.

Postupno, ostali domaci portali razvijaju video sadrzaj. Oko 2015. Vecernji list na
Facebooku publici nudi javljanja uzivo s vaznih dogadaja. Video sadrzaj postupno razvijaju
Telegram, Jutarnji list, Index, RTL-ove digitalne platforme te HRT. Dio medija viSe se orijentira
na YouTube kanale (NovaTV), dok su drugi posveceniji videu na druStvenim mrezama. Domaci
portali sve vise snimaju emisije uzivo. Osim na 24sata, sada ih nude mediji poput Vecernjeg lista
i Indexa. Uoci parlamentarnih izbora 2020., Vecernji list je putem online televizije VecernjiTV,
uzivo redovito prenosio studijske emisije u kojima su gostovali stranacki kandidati, a vodili su ih

njihovi iskusni novinari koji piSu za tiskano izdanje. Ugostili su i premijera Andreja Plenkovica

koji je komentirao konkurente i aktualne teme. Pozornost javnosti posebno je privuklo

suéeljavanje Gordana Jandrokovi¢a i Miroslava Skore kad su komentirali stajaliita o pobagaju.
Komentar Skore da ,,ako Zena zatrudni nakon silovanja, mora se dogovoriti s obitelji §to ée
uciniti, tjednima je bio glavna tema domacih medija. S drugih, tada vaznijih tema uodi izbora,
pozornost se preusmjerila na izjavu koja je postala viralna. Na temu se nadovezao Nino
Raspudi¢, a mnoge Zene iz javnog Zivota pruzile su otpor mi$ljenjima politi¢ara. U sve se
ukljucio 24sata s naslovnicom® kojom kritiziraju stajaliSta kandidata na izborima. Ova vijest
primjer je da video sadrzaj na internetu moze postati jednako aktualan kao televizijske teme,

ukljuci li se u njegovu produkciju dovoljno iskusan novinar, sugovornici i teme.

% M. Renduli¢. Digitalizacija medija: Rebrandiranje tradicionalog medija u digitalni na primjeru 24sata

% M. Renduli¢. Digitalizacija medija: Rebrandiranje tradicionalog medija u digitalni na primjeru 24sata

% M. Renduli¢. Digitalizacija medija: Rebrandiranje tradicionalog medija u digitalni na primjeru 24 sata

% M. Renduli¢. Digitalizacija medija: Rebrandiranje tradicionalog medija u digitalni na primjeru 24 sata

% https://miss7.24sata.hr/lifestyle/nakon-kolinde-bojane-i-jelene-srednji-prst-pokazao-je-i-24sata-31152
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U vrijeme predizborne kampanje, Vecernji.hr ponudio je jo§ nekoliko suceljavanja razli¢itih

politi¢kih kandidata, a nudili su i analize izbora sa stru¢njacima i poznatim novinarima. RTL je

2019. na portalu Vijesti.hr snimao video intervjue uoci izbora za Europski parlament. Epizode

nisu emitirane uzivo ve¢ su objavljene na portalu.

Vecernji list
June 17 -Q

Skoro na suéeljavanju s Jandrokoviéem o pobataju: "Ako je Zena zatrudni nakon silovanja onda se mora
dogovoriti sa obitelji $to ¢e udiniti."

Skoro na suceljavanju s Jandrokovicem o pobacaju: "Ako je Zena zatrudni nakon silovan... See More

oY Like () comment 2> Share Q& ® 01156 Comments

Slika 8 Studijska emisija Vecernjeg lista uoci izbora 2020.

M VIJESTI R

Slika 9 Intervju uoci izbora za Europski parlament na Vijesti.hr

Osim §to u hrvatskim medijima vidimo porast u video intervjuima, sve vise Se radi na izradi
serijala i video priloga. Ususret rukometnom prvenstvu 2019. za portal Vijesti.hr ¢lanovi news

redakcije RTL-a komentirali su moguci ishod utakmice protiv Islanda. Uslijedilo je snimanje vox

populija (hrv. glas naroda) na temu rukometnog prvenstva kako bi se doznalo misljenje gradana
o moguc¢im uspjehu hrvatske reprezentacije. Oba priloga objavljena su na portalu, a pripreme,
razgovore i montazu radio je video novinar u suradnji sa snimateljem. Takoder, na portalu Zivot

i stil teme su obradene u obliku video priloga. Neke od njih su mentalno zdravlje mladih, tema

koja upozorava na visoku pojavu depresije i anksioznosti medu hrvatskim tinejdzerima te prilog

0 utjecaju medija na stvaranje rodnih stereotipa.
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https://www.rtl.hr/zivotistil/zdravlje/psiha/3275177/teen-blues-zanemarivanje-simptoma-depresije-kod-mladih-moze-dovesti-do-dugotrajnih-problema/
https://www.rtl.hr/zivotistil/zdravlje/psiha/3438347/seksizam-vise-nece-postojati-kad-ljudi-nece-imati-potrebe-boriti-se-protiv-njega/

Tijekom karantene, zbog epidemije koronavirusa, odlasci na teren nisu bili moguéi pa se online
novinarstvo prilagodilo izazovu na nacin da su se video intervjui vodili online putem platformi

za dopisivanje. Jedan od njih bio je i video prilog o Hrvatu koji studira i radi u Stockholmu te je

opisao kako izgleda Zivot u Svedskoj, u vrijeme kad je ova drzava bila jedna od rijetkih u Europi

koja nije uspostavila karantenu.

BROJ PREGLEDA
U SRPNJU | KOLOVOZU 2020.

1 r,_;l“ 105 MILIJUNA
. =

24 SATA
50,6 MILIJUNA
2- E DNEVNIK.HR

3 "J 39,5 MILIJUNA
. VS

HRT VIJESTI
30,9 MILIJUNA
4- @ NOVA TV

5. ﬂ 18,4 MILIJUNA

24 SATA VIDEO

DATA PROVIDED BY -9 tubular

Slika 10 Video statistike pregleda na Facebooku za srpanj i kolovoz 2020., Videoclick.hr

Video novinarstvo u Hrvatskoj u velikoj mjeri se oslanja na izradu video sadrzaja na drustvenim
mrezama. YouTube kanali medija takoder sve ucestalije rade na sadrzaju, a portali pak razvijaju
video rubrike u kojima nalazimo priloge, intervjue i reportaze koje prate aktualne teme i

problematike.

Slika 11 Snimanje vox populija i priloga za RTL-ove digitalne platforme
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Slika 12 Najgledaniji domaci medijski kanal na YouTubeu u srpnju i kolovozu, Videoclick.hr
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4- INDEX.HR
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Slika 13 Najgledaniji domaci mediji na Facebooku u 2019. godini, Videoclick.hr

Gotovo svi vode¢i mediji imaju YouTube kanale na kojima stvaraju originalni sadrzaj.
Televizijske kuce poput Nove TV uploadaju najave serija, vijesti, istrazivacke priloge, isjecke iz
najgledanijih emisija. Prema podacima iz rujna 2020., Videoclick.hr digitalne agencije
specijalizirane za video analitiku, strategiju i produkciju na drustvenim mrezama, vodstvo po
gledanosti na Facebooku drzi 24sata sa 105 milijuna pregleda, a njihova stranica 24sata video
broji 18,4 milijuna pregleda. Na drugom mjestu je portal NoveTV — Dnevnik.hr s 50,6 milijuna
pregleda videa, a slijede HRT Vijesti i Nova TV.
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4.2. Gradansko novinarstvo

Buduc¢i da se novinarstvo preselilo na internet, profitirali su svi — i mediji i publika. Publika
osim §to konzumira sadrzaj, moze aktivno sudjelovati u njegovu kreiranju. Internet je pruzio
prostor da se razvije gradansko novinarstvo koje predstavlja ,,plasiranje vijesti i slicnog sadrzaja
od strane gradana i gradanki koji nisu profesionalni novinari“®. Gradansko novinarstvo nudi
ljudima moguénost da djeluju na promjene unutar vlastite zajednice i da progovaraju o
problemima koji su za tu zajednicu bitni. lako, informacije na drustvenim mrezama ¢esto znaju
zavarati. Prema podacima iz dokumentarnog filma ,,The Social Dilemma* iz 2020., naglasava se
da se lazne vijesti na drustvenim mrezama Sire Sest puta viSe od istinitih pa je javnost lakSe
dezinformirati. Time se mogu stvoriti grupacije ljudi koje imaju svoja uvjerenja potaknuta
neprovjerenim ¢injenicima. To ih moze motivirati na prosvjede u stvarnom zivotu. Da je ova
pojava u porastu, svjedo¢imo posljednjih godina. Studija provedena na 2,525 Amerikanaca u
periodu prije i nakon ameri¢kih predsjednic¢kih izbora 2016., pokazala je da je Facebook tada
imao najvise laznih vijesti®’. Procjenjuje se da je jedan od Cetiri Amerikanca posjetio stranicu s
laZznim vijestima u periodu od 7. do 14. listopada 2016., a njih 22% do tih stranica doslo je zbog
Facebooka®. Yahoo i Gmail su bili odgovorni za 6% laznih vijesti, a Google i Twitter za manje
od 2%,

Andy Warhol svojevremeno je govorio da ¢e u buduénosti svatko imati svojih petnaest minuta
slave. Danas mozemo potvrditi tu tezu zbog drustvenih mreza koje naglasavaju individualizam.
Uslijed njihova razvoja, javlja se sve kriti¢niji na¢in razmisljanja publike. Dolazi do skepticizma
prema vlastima i medijima, a velik broj korisnika drzi se vlastitith uvjerenja dok je povjerljivost
prema mainstream medijima sve manja. S druge strane, gradansko novinarstvo pomoglo je
medijskim kucéama da brze dobiju pojedine informacije. 24sata tako nudi financijsku
kompenzaciju svakome tko posalje vijest ili pricu*®. Glavna razlika izmedu profesionalnog i
gradanskog novinarstva je ta da profesionalno i dalje prati odredenu strukturu izvjeStavanja dok
kod gradanskog novinarstva toga nema. Zato su mediji odgovorni provjeravati i odobriti sve
informacije koje zaprime, pritom pazeéi na novinarski standard i etiku struke, nesto sto gradanski

novinari ne moraju. Oni ¢esto objavljuju pod pseudonimima, a sadrzaj Salju anonimno medijima.

% M. Ivanovi¢, Gradansko novinarstvo, 2018.

“% https://www.pcmag.com/news/facebook-was-biggest-distributor-of-fake-news-study-finds
** https://www.pcmag.com/news/facebook-was-biggest-distributor-of-fake-news-study-finds
*2 https://www.pcmag.com/news/facebook-was-biggest-distributor-of-fake-news-study-finds

* https://www.24sata.hr/snimi-prijavi-dojavi-posalji-i-postani-nas-citatelj-reporter-375937
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Cesto to znaju biti nepotpune informacije ili podaci izvan konteksta. Ako novinar ne poznaje
splet okolnosti zaprimljene price, lako je plasirati laznu vijest koja moze zavarati Citatelje.

Zbog ucestalosti objave vijesti na portalima i zelje da svaki medij bude brzi od konkurentskih
medija, sve viSe uoCavamo greske i pogresne informacije u ¢lancima. Ako novinari ne mogu
dokazati istinitost vijesti koje prenose, izgubit ¢e na vjerodostojnosti. Gradansko novinarstvo
neée nestati i zato je vazno pronaci balans izmedu toga dvoje. U suprotonome, dublje ¢emo
uranjati u svijet dezinformacija gdje svatko vjeruje svojoj stvarnosti. ,,Gradansko novinarstvo
jednostavno je skupljanje informacija i izvjeStavanje istih od strane obi¢nih gradana i gradanki
koji nisu profesionalni novinari i novinarke. Aktivizam obi¢nih gradana i gradanki ili grupe istih,
u skupljanju informacija, objavljivanju i analiziranju vijesti koji za cilj ima nezavisne, istinite i
bitne ¢injenice koje doprinose demokraciji i osnovnim ljudskim pravima. Gradansko novinarstvo
je alternativa mainstream medijima i odgovor na profesionalno novinarstvo* (Ivanovi¢ 2018).
Cilj gradanskog novinarstva je omoguciti obi¢nim gradanima da se aktiviraju u drustvu u kojem
zive, a gradanskim novinarima mogu se smatrati svi oni koji ,,objave fotografiju, audio ili video
snimak preko medijskih servisa, napiSu i objave tekst, oni koji nisu medijski profesionalci i
profesionalke, ali prate pricu po nalogu medijske kuce, a takoder i novinar profesionalac koji
odlugi dublje istraZiti neku pri¢u nevezano za medijsku kuéu za koju radi“**. Pritom informacije
gradana trebaju zadovoljiti barem jedan od kriterija vijesti. Da bi gradansko novinarstvo bilo
uspjesno, trebali bi postojati i gradani-urednici. Njihova uloga bila bi pruziti ljudima to¢ne i
provjerene informacije. Primjer takvog rada imamo u online dnevnim novinama Juzne Koreje
OhmyNews. Pokrenute su 2000., a urednik je regrutirao na stotine volontera tzv. gradanskih
reportera da piSu vijesti koje ¢e zatim uredivati njihovi profesionalni novinari*. Osoblje se
sastoji od 77 ljudi, njih 55 na urednickim pozicijama, ukljucuju¢i tradicionalne uloge reportera i
urednika koji provjeravaju i uredaju §to im neki od 65.000 suradnika Salju®®. Veliki napredak
ekonomije i masovno ulaganje u tehnolosku infrastrukturu od 1961. u Juznoj Koreji, utjecali su
na tamosnju zajednicu, dok je tadasnji reZim istovremeno ograni¢avao slobodu medija, pa je 49
od 64 dnevnih novina prestalo s radom*’. Oba faktora bila su vazna kad gledamo zasto su
gradani odlucili samostalno dokumentirati §to se dogada u njihovoj zajednici, a bio je to i jedan
od razloga za$to je ova organizacija napredovala. Novinari su prepoznali publiku koja je bila

politicki aktivna i voljna sudjelovati u promjenama u svojoj zajednici.

“ Maja Ivanovi¢. Gradansko novinarstvo. 2018.

% https://www.theguardian.com/media/pda/2011/jan/19/chmynews-korea-citizen-journalism
“® https://www.theguardian.com/media/pda/2011/jan/19/ohmynews-korea-citizen-journalism

*" https://www.theguardian.com/media/pda/2011/jan/19/chmynews-korea-citizen-journalism
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Gradansko novinarstvo je fenomen koji je oduvijek prisutan, ali se mijenjao 1 prilagodavao kroz
povijest. ,,I pored promjene temeljne uloge novinarstva pod utjecajem brzih promjena koje
donosi informacijsko doba, gradansko novinarstvo ne moze zamijeniti profesionalne novinare u
multimedijalnim redakcijama. Njihova drustvena funkcija u javnoj sferi izmijenjena je, ali nije

«48

izbrisana primjenom novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija“*. ,,Usprkos pozitivnhom

tretmanu koje gradansko novinarstvo danas uziva, jo$ uvijek nije jasno je li njegovo ukljucivanje
daje ikakvu vrijednost brendu ili reklamnu vrijednost web stranici“*°. Kako se objasnjava u radu
,Novinarstvo izmedu sluzenja javnosti i povladivanja ukusa publike®, medijski sadrzaj danas je
sve viSe rezultat komercijalnog pritiska i naglasenih tehnoloskih moguénosti. Novinarstvo vise
nije jedino zasluzno za informiranje, a zanimanja poput PR-a (eng. public relations) i
gradanskog novinarstva utjeCu na ulogu suvremenog novinarstva (Stamenkovié¢ 1 Milenkovié

2014: 630).

4.3.  Mobilno ili smartphone novinarstvo

Termin mobilno novinarstvo obuhvaca Siroko podrucje — oznacava novinarsko izvjestavanje,
novinarski storytelling pomo¢u mobilnih tehnologija, ali i na¢in na koji publika konzumira
sadrzaj. Tehnologija je stvorila brojne nove oblike novinarstva koje smo ve¢ spomenuli: ono
online i gradansko. Za mobilno ili smartphone novinarstvo koristi se akronim mojo (mobile
journalism). Rije¢ je o izvjeStavanju koriste¢i se prednostima pametnih telefona, ponajprije
njihovom multimedijalnos¢u — sustavom kamera, aplikacija za uredivanje sadrzaja, a zatim i
internetom za objavljivanje na portalima, drustvenim mrezama ili drugim video platformama.

Prvu revolucionarnu promjenu u pogledu pametnih telefona donio je Steve Jobs kad je u
sijenju 2007. predstavio prvi Apple-ove Iphone®, tvrde¢i da je upravo iPhone prvi pametni
telefon u punom smislu te rijeci. Kao §to su pojavom Macintosha bili zasluzni za brojne razvoje
u pogledu racunala, kao $to su osmislili mi$ za navigaciju tim ra¢unalima, tako su prvi osmislili i
patentirali multi-touch ekran i neke od najnovijih interaktivnih moguénosti mobitela. Prvi iPhone
tada je ljudima pruzio uvid u buducnost i na temeljem njega, razvili su se pametni mobiteli

danasnjice. Promijenio se nacin na koji svijet pristupa informacijama.

8g. Stamenkovi¢, V. Milenkovi¢, In Medias Res, Novinarstvo izmedu sluzenja javnosti

i povladivanja ukusu publike, 2014.

9. Stamenkovi¢, V. Milenkovi¢, In Medias Res, Novinarstvo izmedu sluzenja javnosti
i povladivanja ukusu publike, 2014.

% https://theconversation.com/understanding-the-real-innovation-behind-the-iphone-79556
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Predstavljena su dva koncepta koja su ostala temelj pametnih telefona diljem svijeta: zaslon na
dodir te Apple trgovina®’. Pametni telefoni postojali su i ranije. IBM-ov Simon predstavljen je
1994. kao prvi pametni telefon u svijetu, ali kotao je oko 1000 dolara i nije bio vrlo intuitivan®.
Apple je svojim prvim mobitelom ponudio korisnicima pristupa¢no sucelje i sustav koji je
inspirirao tehnolosku industriju. Nesto vise od godinu dana od predstavljanja prvog iPhonea,
konkurentski Android osmislio je vlastitu mobilnu trgovinu. lako je Apple patentirao svoja
otkric¢a, to im nije u potpunosti poslo za rukom. Tehnoloski stru¢njaci, potaknuti tada videnim
inovacijama, razvili su niz naprednih pametnih telefona koji nude raznovrsne mogucnosti
interakcije. Pojavu mobilnog novinarstva moZzemo zahvaliti i pojavi prve mobilne kamere. Prvi
komercijalni telefon koji je imao kameru bio je japanski izum iz 1999. - Kyocera Visual Phone
VP-210%. Nazivali su ga mobilnim video telefonom ili mobile videophone i mogao je pohraniti
do 20 slika. Prvi telefon s kamerom za masovno trziste bio je japanski model J-SHO4, Sharp J-
Phone iz 2000.>*. Osvrnut éemo se i na njemacku tvrtku Leica Camera AG koja se bavi optikom
i proizvodi Leica foto aparate. Leica je bio prvi prakti¢ni, 35 mm fotoaparat koji Koristi
standardni 35 mm film. Prvi prototip je napravio Oskar Barnack 1913. godine®, a 2019. Huawei
je predstavio prvi uredaj, Huawei P9, osmisljen u suradnji upravo s Leicom. Bio je to jo$ jedan
od primjera da pametni telefoni danasnjice pomicu granice mobilne fotografije, nude moguénost
snimanja kvalitetnog video i audio materijala te video novinarima olaksavaju produkciju vijesti
neovisno o lokaciji.

Mobilno novinarstvo nastalo je kao rastué¢i oblik novog medijskog storytellinga gdje reporteri
koriste mobilne uredaje povezane na internet kako bi prikupljali, uredivali i distribuirali vijesti
svojoj zajednici®®. Prve natruhe mobilnog novinarstva mogu se pripisati ocu nosive tehnologije
Steveu Mannu kojeg se smatra . lutajuéim“ ili roving reporterom®’. Takvi reporteri, Gesto
nazivani mojo (mobile journalist) su zaposleni novinari ili freelance novinari koji pri
izvjeStavanju Koriste digitalnu kameru, laptope, pametne telefone te materijale objavljuju

samostalno ili proslijeduju redakciji.

%! https://time.com/4837176/iphone-10th-anniversary/
52 https://time.com/4837176/iphone-10th-anniversary/
%% https://www.computerworld.com/article/2473084/camera-phones--a-look-back-and-forward.html

% https://www.hoista.net/post/18437919296/evolution-of-the-cameraphone-from-sharp-j-sh04-to
% http://scihi.org/oskar-barnack/
% https://www.questia.com/magazine/1G1-294896098/mobile-journalism-a-model-for-the-future

> http://wearcam.org/digifest2015mann.htm
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Urednici na digitalnoj platformi AJ+, u vlasniStvu Al Jazeera Media Network, izvjeStavaju
koriste¢i se i mobilnim novinarstvom®. Prema informacijama iz lipnja 2015., AJ+ tada je bila
druga najveca digitalna platforma koja producira news video na Facebooku, nakon NowThis
News®. Nalazili su se i na devetom mjestu najveée platforme za video produkciju uopée®.
Primjetnu pojavu mobilnog novinarstvo zamijetio je institut Reuters. Posljednjih deset godina
mobilno novinarstvo omoguéilo je da se reporteri priblize pricama kako bi bile intimnije.
Jedanaest novinara potvrdilo je da su snimili price koje ne bi mogli snimiti televizijskom
kamerom uz veliku snimateljsku ekipu® . Smatrali su da bi mobilno novinarstvo moglo
doprinijeti autenti¢nijem novinarstvu jer bi prilikom intervjua bili prisutni samo novinar i
sugovornik/ca. U istrazivackom radu ,Closer to the Story? Accessibility and mobile
journalism“®?, finski novinar Panu Karhunen istrazio je kako mobilno novinarstvo utjete na
pristupacnost. PokuSao je s dva eksperimenta. Jedan je bio u trgovackom centru u Helsinkiju, a
cilj mu je bio doznati hoce 1i mojo novinar kod snimanja vox populija moci razgovarati s vise
ljudi, u odnosu na reportazu koju rade snimatelj i novinar. Karhunen je prisao 400 prolaznika,
polovici samo s pametnim telefonom u ruci, a drugoj polovici sa snimateljem uz klasi¢nu
kameru. Kad je publici prisao sam, 33,50% ljudi je pristalo na razgovor, ali kad su prisli novinar
i snimatelj, na snimanje je pristalo njih nesto manje - 21%°. Time se pokazalo da u odredenim
uvjetima mobilno novinarstvo moze pruziti veCu pristupacnost publike U odnosu na klasi¢no
snimanje priloga. U radu se spominju i nedostaci ove vrste novinarstva. Vecina lezi u manjku
kredibilitetu mobilnih novinara. Zanimljivo je da se tada za manjak kredibiliteta novinara krivila
tehnoloska strana jer 2017. mobiteli jo§ nisu u potpunosti bili na razini koja se ocekivala za
kvalitetno izvjestavanje®. U 2020., primjeéujemo da veéina pametnih telefona nudi razvijene
tehnoloske mogucénosti za izvjeStavanje.

U Hrvatskoj primjere mobilnog novinarstva vidimo unutar medijske kuce 24sata.
Posebno se to isti¢e u slucaju prijenosa dogadaja uzivo uz koristenje opcije ,,Facebook Live®.
Facebook je ovu opciju uveo u kolovozu 2015. Omoguéuje da korisnici drustvene mreze

emitiraju video uzivo, koji u stvarnom vremenu gledaju pratitelji odredene stranice ili profila.

%8 https://www.poynter.org/reporting-editing/2015/how-aj-reported-from-baltimore-using-only-mobile-phones/

% https://www.newswhip.com/2015/06/biggest-facebook-video-publishers-june/

8 https://variety.com/2015/digital/news/how-al-jazeeras-aj-became-one-of-the-biggest-video-publishers-
on-facebook-1201553333/
8 https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/closer-story-accessibility-and-mobile-journalism

%2 https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/closer-story-accessibility-and-mobile-journalism

% https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/closer-story-accessibility-and-mobile-journalism

8 p. Kurhunen, Closer to the story? Accessibility and Mobile Journalism, 2017.
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Komunikacija je dvosmjerna pa na prijenos uzivo korisnici mogu reagirati ili ostavljati
komentare. Javljanje uZivo putem Facebooka u Hrvatskoj je prvi uveo 24sata®, a taj trend ubrzo
su slijedili ostali doma¢i mediji poput Indexa, Vecernjeg lista, Jutarnjeg lista, RTL.hr-a i drugih.
Pocetkom 2018., 24sata su proglasili najboljom medijskom ku¢om u Europi u video prijenosima
uzivo na Facebooku®®. U pravilu, otkako se pojavila ova opcija, 24sata na svojoj Facebook
stranici svakodnevno nudi prijenose uzivo i vise puta dnevno. Ucestalije prijenose nudi sve veci
broj domacih medija poput N1, Vijesti.hr, Vecernji.hr, Index.hr i drugih. Facebook dozvoljava
da prijenos traje do osam sati, ukoliko se prenosi preko racunala, i Cetiri sata emitiranja preko

mobitela®’. 24sata bio je prvi medij na ovom podrugju koji je uveo opciju 360 Facebook live, a

gledatelji su mogli navigirati videom koji je snimao igru americkog nogometa. Pokazalo se da
dvosmjerna komunikacija i brzina izvjeStavanja pogoduju medijskim ku¢ama kad govorimo o

prijelomnim vijestima.

BROJ PREGLEDA

1. @ 78,5 MILIJUNA

24 SATA

2 M 29,2 MILIJUNA
|
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4- E DNEVNIK.HR

13,6 MILIJUNA
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Slika 14 Statistike video pregleda na Facebooku u vrijeme 'lockdowna'

zbog koronavirusa u oZujku 2020., Videoclick.hr

Radi li se o press konferencijama o vaznim politickim, drustvenim, sportskim ili kulturoloskim
temama, vecina online medija ponudit ¢e opciju gledanja sadrzaja uzivo na Facebooku. Primjer
toga vidimo u periodu od oZujka 2020. kad se problematizirala pojava pandemije koronavirusa u
svijetu. Kako navodi Videoclick.hr, tijekom lockdowna zbog Covid-19, u ozujku 2020.
zabiljezen je visok porast video pregleda na Facebooku. Profil 24sata oborio je hrvatski rekord sa
78,5 milijuna pregleda videa u mjesec dana, slijede ga profili HRT Vijesti (29,2 mil.), Index.hr
(28,8 mil.), Dnevnik.hr (23,7 mil.) te Nova TV (13,6 mil.)®.

% M. Samardieva, Diplomski rad: Koristenje Facebook Live Video opcije u novinarstvu

na primjeru 24sata, 2017.
% M. Renduli¢. Digitalizacija medija: Rebrandiranje tradicionalog medija u digitalni na primjeru 24 sata
¢ https://blog.hootsuite.com/facebook-live-video/

% https://www.facebook.com/watch/?v=159179632116911
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Gotovo svi mediji, Dnevnik.hr, Index, Net.hr, Vecernji.hr, 24sata, Jutarnji list, HRT i ostali,

svakodnevno su prenosili press konferencije Nacionalnog stozera civilne zastite.

@ L

Slika 15 Primjer javljanja uzivo na Facebooku: 24sata, Index.hr, Vecernji.hr, Vijesti.rtl.hr

Velik broj javljanja uzivo zabiljezen je 22. ozujka kad se dogodio potres u Zagrebu. Osim §to su
se reporteri ukljucili uzivo putem televizijskih kanala, poceli su prenositi i izvjestavati o situaciji
uzivo putem Facebooka. Drustvenom mrezom takoder se proSirio velik broj videa i
svjedoCanstava gradana koji su snimili trenutak potresa i oSteéene objekte, zgrade, kuce,
automobile... Sadrzaj je postao viralan, a vecina medijskih kuéa preuzela je informacije od

gradana, §to svjedoci utjecaju gradanskog novinarstva na profesionalno medijsko izvjestavanje.
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5. Video sadrzaj u izvjeStavanju / Online News Video

Predvidalo se da ¢e do 2020. godine 82% sadrzaja na internetu biti video®. Promjenom
tehnologije promijenili su se apetiti publike i stvaratelja sadrzaja za masovnu produkciju.
Posljednjih godina vidimo porast u video izvjeStavanju na druStvenim mrezama i portalima.
Mladim generacijama video sadrZaj je blizi od tekstualnog pa ga ¢e$ée konzumiraju’®. Novinari
se viSe ne bave samo novinarstvom, oni su postali stvaratelji sadrzaja. Novinari zaposleni u
video redakcijama ili medijskim ku¢ama koje naglasak stavljaju na video izvjeStavanje, danas su
takoder producenti, snimatelji, montazeri. Video novinari planiraju price, organiziraju intervjue,
Cesto te iste priloge montiraju i ureduju te zatim objavljuju na za to predvidene platforme.
Problem u radu video odjela ¢esto zna biti brzina, ne samo ljudstva ve¢ i programa za izradu
videa. Za izradu video materijala je potrebno viSe vremena u odnosu na ¢lanak, stoga oprema
treba pratiti tehnoloske novitete. Cesto su to skupi alati, ali nuzni za kvalitetnu produkciju kakvoj
bi mainstream mediji trebali stremiti. Za izradu videa potrebno je viSe vremena u odnosu na
¢lanak. Publika oc¢ekuje da joj se ponudi ono najbolje jer, zivimo u vrijeme kad je svaka greska
pod poveéalom, a omjer ulozenog i dobivenog, sve je vidljiviji. ,,Prvi razlog zasto trebamo
ulagati u online news video je taj da u ovim vremenima, korisnici o¢ekuju video sadrzaj na svom

newsfeedu«’*

, Smatra urednik video vijesti Telegraph Media Group, Edward Adams. Video je
jedan od najskupljih medija u novinarstvu. Trend rasta popularnosti video formata u mnogim
medijskim ku¢ama u svijetu poceo je 2014. godine72. Kako se navodi u ¢lanku ,,Video sadrzaj u
novinarstvu: trend, prilika ili potreba“, video sadrzaj na internetu dozivio je prve uspjehe i
porast, nakon odli¢ne analitike u koju je Facebook uvjeravao korisnike. Mediji su proizvodnju
video sadrzaja za Facebook prepoznali kao unosni potez. U pocetku, objave video sadrzaja na
Facebooku svjetskih medija oslanjale su se na kratke videozapise koje su voljeli oglasivaci, a
koje su rezultirale visokim dosegom do publike. Sve je trajalo do 2016., kad je Wall Street
Journal objavio da su statistike Facebooka u mjerenju gledanosti video sadrzaja, pretjerane’.
Posljedi¢no su 2018., kako izvjestava The Atlantic™, video novinarima uslijedili otkazi. Pokazalo

se da uvodenje puno video sadrzaja u redakcijsku shemu rada, rezultira ogromnim troskovima

% https://balkansmedia.org/bs/korisni-savjeti-i-alati/video-sadrzaj-u-novinarstvu-trend-prilika-ili-potreba
" https://balkansmedia.org/bs/korisni-savjeti-i-alati/video-sadrzaj-u-novinarstvu-trend-prilika-ili-potreba
™ http://www.digitalnewsreport.org/publications/2016/future-online-news-video/

"2 https://balkansmedia.org/bs/korisni-savjeti-i-alati/video-sadrzaj-u-novinarstvu-trend-prilika-ili-potreba

" https://balkansmedia.org/bs/korisni-savijeti-i-alati/video-sadrzaj-u-novinarstvu-trend-prilika-ili-potreba

™ https://www.theatlantic.com/technology/archive/2018/10/facebook-driven-video-push-
may-have-cost-483-journalists-their-jobs/573403/
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zbog proizvodnje 1 plasiranja takvog sadrzaja. U to se ukljucuje i1 troSak zapoSljavanja video
novinara. Usprkos troSkovima koje donosi video izvjeStavanje, njegov doseg i vizualni utjecaj na
publiku, nudi pojedine prednosti. Video moze prenijeti poruku koju nijedan drugi format medija
ne moze. Pritom treba imati na umu da ne zasluzuje svaka vijest prezentaciju kroz video. Na
domacoj medijskoj sceni primje¢ujemo ubrzanu proizvodnju social videa na Facebooku. Video
vijesti na digitalnim platformama najzastupljenije su na toj drustvenoj mrezi. Portal 24sata i

video odjel 24sata zasad prednjace u brzini video vijesti koje isporucuju te raznolikosti sadrzaja,

priloga i serijala koje nude. Posljednjih mjeseci RTL-ov portal Net.hr stvara duze video formate
(iznad tri minute) za Facebook. Time se zeli ponuditi vise informacija i sadrzaja kako bi se
zabavne, ali i kompleksne teme aktualizirale kroz ovaj medijski format. Prema statistickim
podacima o gledanosti video sadrZaja na Facebook stranici Net.hr-a, objasnit ¢e se interes i
koncentracija publike prema odredenim temama.

Profesor Christopher Waddel na Skoli novinarstva i komunikacije na Sveu¢ilistu Carleton u
Ottwai smatrao je da je dio problema u video novinarstvu §to postoji puno loSeg sadrzaja. Samo
zato Sto se gledateljima nudi multimedijalnost i slika u pokretu, ne znaci da je ta slika vrijedna
gledanja. Urednica mobilnih i novih formata u BBC News Nathalie Malinarich, predvidala je da
¢e se u video novinarstvu dogoditi pomak od masovno produciranih, identi¢nih kratkih
videozapisa, do stvaranja detaljnijih i kvalitetnijih video materijala™. “Ako na Facebooku
slijedite veéi broj medijskih kuca, vjerojatno ¢ete vidjeti isti video barem dvadeset puta. Jedina
razlika bit ¢e boje, veli¢ine 1 fontovi tekstova na vasim ekranima, $to je besmisleno jer se mediji
ne mogu natjecati na takav nacin. Ako ve¢ kreirate video sadrzaj, §to Cete dati, Sto ¢ete donijeti
publici, kako éete se razlikovati?”’®. Upravo to je izazov brojnih video novinara, urednika i

producenata — ponuditi drugacije, ali kvalitetno i to publici koja je ve¢ zasi¢ena informacijama.

™ https://balkansmedia.org/bs/korisni-savijeti-i-alati/video-sadrzaj-u-novinarstvu-trend-prilika-ili-potreba

" https://www.niemanlab.org/2018/12/video-yes-video/
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5.1. Pronalazak price i strukturiranje sadrzaja

Najbolji novinari naj¢es¢e imaju vise ideja za priCe nego Sto su ih u stanju obraditi,
objasnjava se u knjizi ,,Uvod u novinarstvu® te, nadodaje, da bi novinarima trebao biti cilj da su
im izvjestaji i stil izvanredni, a da se manje bave etiketiranjem. Uobicajeni postupak pronalaska
price je da urednik dodijeli zadatak novinaru, a teme predlaze i sam novinar. U slucaju video
novinara situacija je sli¢na, zadatak moze dodijeliti voditelj/urednik video odjela. Kao i kod
Clanaka, najvaznija je to¢nost informacija. One trebaju biti provjerene i odobrene od strane
urednika. ,,Svako ime mora biti to¢no napisano. Svaki naziv mora biti tocan. Svaki citat mora
sadrzavati to¢no ono $to je reeno. Svi se brojevi moraju slagati. U izvjestavanju nikada ne
mozete biti ,,previSe pozorni“. Toc¢nost svakog detalja je od goleme vaznosti. Vazno je da
novinari posvete jednaku pozornost kontekstu pri¢e kao i njezinim detaljima“’’. Glavni zadatak
novinara je napisati najbolju verziju istine koja mu je dostupna jer ¢itatelji raCunaju na
pouzdanost tih informacija. Ako primijete da novinari grijeSe u pisanju, S§to uocavamo na
portalima, izgubit ¢e povjerenje u te medije i prestati ih Citati. ,,Svakoga dana u svakom
novinskom napisu, novinari moraju biti svjesni da je najvaznija to¢nost“’®.

Kako bi dosli do nove ideje, novinari trebaju kontinuirano uditi, promisljati i uvjezbavati se.
Potrebno je pratiti vazne datume i dogadaje, press publikacije, Citati vijesti svjetskih medija.
Neovisno o kojem podrucju novinarstva se radi, bilo to politika, showbiz, tehnologija, sport,
putovanja ili istrazivacko novinarstvo, najvaznije je slusati ljude i prepoznati kad imaju nesto za
reci, tako se dobiva stvarna pric¢a i1 inspiracija za istrazivanje teme. Drugi nepresuSni izvor
informacija je internet. Teme se danas Cesto preuzimaju u medijima, pa treba pripaziti kako se
obraduju da nema ponavljanja istih ili pogres$nih informacija. Stvoriti novinski video sadrzaj ne
zahtijeva samo prilagodavanje tradicionalnim tehnikama izvjestavanja ve¢ razvijanje novog
nacina razmisljanja. Video novinari trebaju nauditi kako snimati, uredivati i producirati video
sadrzaj. Ono $to nedostaje na domacoj medijskoj sceni jesu mentori - urednici i video
profesionalci koji ¢e moci prenijeti iskustva na mlade kolege. Ve¢ smo spomenuli Michaela
Rosenbluma koji je zafeo video novinarstvo i njime se bavi vise od 30 godina. On je u
osamdesetima shvatio da mora uditi ljude kako snimati, uredivati i pricati price kroz video. Pri
strukturiranju price za video, vrijede sli¢na pravila kao i kod klasi¢nog novinskog pisanja. Dobro
pisanje mora zadovoljiti sedam temeljnih kriterija: saZetost, to¢nost, dosljednost, jasnocu,

konkretnost, suvislost i kreativnost.

. Ricchiardi, S. Malovi¢, Uvod u novinarstvo: 1996.

. Ricchiardi, S. Malovi¢, Uvod u novinarstvo: 1996.
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Video vijesti na Facebooku nemaju na raspolaganju jednak prostor za informaciju kao ¢lanak pa
informacije trebaju biti sazete i konkretne. Struktura novinske price, u pravilu, pocinje glavom ili
pocetkom koji se naziva lead, zatim informacijom koja objasnjava i opSirnije razraduje lead pa
sekundarni i manje vazni podaci. Prikupljanje informacija po¢inje prije snimanja kad se osmisle
pitanja i tijek price. Lokacija se priprema unaprijed, Cesto se razraduje ideja za kadrove koji bi
odgovarali temi. Cinjenice se iznose po vaznosti. U videima na Facebooku, prvo se iznose
najvaznije Cinjenice, zatim izjave subjekata te ostali podaci bitni za kontekst teme o kojoj se
govori. Pricu treba zaokruziti. To dobro predstavlja pravilo obrnute piramide Sto znaci da se na
pocetku kaZe najvaznije, a U nastavku dolazimo do najmanje vaznih detalja. Nacelo obrnute
piramide korisno je ne samo kod pisanja tekstova ve¢ i kod videa. Naime, statistike Facebooka
pokazale su da se pozornost publike na druStvenoj mrezi treba pridobiti u prvih 15 sekundi
videa’. Neovisno radilo se o izjavi ili tekstualnoj informaciji, ona mora biti najava onoga sto ée
gledatelje Cekati u ostatku videozapisa. Zbog nacina Zivota, napretka tehnologije i drustvenih
mreza koje nude bezbroj informacija, ljudima je manja pozornost pa je teSko odrediti duljinu
trajanja videa zbog koje bi se gledatelj na njemu zadrzao. U ¢lanku ,,How Long Should Video
be? The Ideal Lenght for Marketing“®® objasnjava se da, iako Facebook dozvoljava upload videa
trajanja i do Cetiri sata, vec¢ina korisnika pogleda minutu videa i gledaju ga bez zvuka. Video na
Facebooku zato je kraceg formata. Korisnici Instagrama, video gledaju oko 30 sekundi, na
Twitteru se gleda 45 sekundi, a na YouTubeu od 42 sekunde do 10 minuta®. Statistike su
pokazale da YouTube videa ispod pet minuta trajanja, imaju najvecu angaziranost ili engagement

korisnika.

™ https://www.toppupmedia.com/the-first-15-seconds-how-to-hook-a-viewer-with-video/
8 https://www.talkingtreecreative.com/blog/video-marketing-2/the-impact-of-video-length-on-engagement/

8 https://www.talkingtreecreative.com/blog/video-marketing-2/the-impact-of-video-length-on-engagement/
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5.2.  Snimanje i postprodukcija

Planiranje produkcije, odabir teme, sugovornika, lokacija, kamera, mikrofona i osvjetljenja,
puno je detalja na koje treba paziti pri odlasku na teren. Priprema za snimanje jednako je vazna
kao i proces postprodukcije. Kako bismo bolje razumjeli kako dobro snimati, za pocetak ¢emo
objasniti pravilo tre¢ine koje se pojavilo u fotografiji kao tehnika kompozicije. Predstavlja sliku
podijeljenu u devet jednakih dijelova, horizontalnim i vertikalnim crtama jednake udaljenosti
jedna od druge. Time se dobivaju Cetiri sjecista linija u kojima se uobicajeno nalazi glavni objekt
snimanja. lako vecina slijedi pravilo tre¢ine, imamo primjere rada u medijima kad je kadar
centriran, a subjekt postavljen u sredinu kako bi gledatelj dobio intimniji dojam price jer se

sugovornik obra¢a njemu, poput primjera na portalu Zena.hr u videu ,Kako se nositi s

razvodom®.

Za dobru fotografiju potrebno je uskladiti tri elementa ekspozicije tj. izlozenost svjetlosnog
senzora svjetlu. Vazan je otvor blende (koli¢ina svjetlosti koju propusta objektiv), brzina
zatvaraca (vrijeme koliko dugo senzor propusta svjetlo) te ISO vrijednost (osjetljivost senzora na
svjetlo). Ista pravila vrijede i kod snimanja. Kadriranje predstavlja izrez kadra, odnosno njegov
polozaj i kretanje, raspored i tijek zbivanja te trajanje kadra i bira ga snimatelj®?. Vise povezanih
kadrova objasnjava logi¢nu cjelinu pri¢e. Razlikujemo duge, kratke, dubinske, plosne, stati¢ne,
dinami¢ne i autorske kadrove. Potrebno je koristiti razli¢ite planove koji odreduju udaljenost
snimanog objekta od kamere. Postoji nekoliko vrsta planova: krupni plan, bliski plan, srednji
plan, polutotal, total ili op¢i plan i detalj. Kutovi snimanja takoder se mogu mijenjati pa se moze
snimati iz gornjeg i donjeg rakursa ili u ravnini o¢iju. Rosenblum je za izradu video novinarske
price osmislio tzv. five shot metodu za stvaranje znacajnih video sekvenci®. Naime, smatrao je
da je jedna od uspjesnijih metoda ucenja o vizualnoj pismenosti koriste¢i se tzv. obrascima.
Metodu je razvio tijekom poducavanja novinara iz New York Timesa, a danas je znana kao ,,BBC
5 Shot pattern“. Za primjer je uzeo osobu koja svira Klavir. Prva sekvenca bio je krupni kadar
ruku na klaviru kako bismo znali §to se dogada u prici, drugi je krupni kadar lica da znamo tko
sudjeluje u pri¢i. Slijedi srednji plan kojim doznajemo gdje se odvija radnja. Zatim snimanje
preko ramena kako bi povezali prethodna tri koncepta, te nizi kadar ili kadar sa strane kako

bismo ponudili cijeli kontekst pri¢e. (https://matthias-suessen.de/en/2017/04/michael-

rosenblums-five-shot-method-for-meaningful-video-sequences/).

82 http://film.lzmk.hr/clanak.aspx?id=768

83 https://matthias-suessen.de/en/2017/04/michael-rosenblums-five-shot-method-for-meaningful-video-sequences/
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Dobre video price moraju ponuditi snazne individualne kadrove. Kad strukturiramo kadrove,
jedna individualna sekvenca moze ispricati cijelu pricu, Sto je korisno za snimanje videa za
digitalne platforme. Prema Rosenblumu, svaki kadar trebao bi trajati od 10 do 15 sekundi i biti
statican, bez zumiranja ili pokreta. U digitalnoj video produkciji, snimanje ne treba uvijek
slijediti tradicionalna pravila.

Proces postprodukcije obuhvaéa obradu snimke na nacin da se montira, graficki obraduje te
poboljsava kvaliteta snimke kroz, primjerice, manipuliranje bojom, otrinom i zrnato$éu slike.
U redakcijama se za montazu i obradu videa koriste programi poput Adobe Premiere, Adobe
AfterEffects, Final Cuta i sli¢no. Proces izrade traje i do nekoliko sati. Televizijski prilozi
emitiraju se u zadanom terminu i ne mogu puno mijenjati na trajanju pa je montaza ogranicena.
Kod video novinarstva za digitalne platforme ciljano se mogu raditi kraéi ili dulji videozapisi jer

objave na drustvenim mreZama i portalima nisu prostorno ili vremenski ogranicene.

8 https://obljetnica.hrt.hr/leksikon/p/postprodukcija
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5.3.  Pricam ti pricu ili multimedijsko pripovijedanje

Pojavom video novinarstva, gradanskog i mobilnog novinarstva, popularizirale su se ljudske
price i novi nacini prenosenja informacija pa se pojavio termin multimedia storytelling ili
multimedijsko pripovijedanje. Vizualno novinarstvo govori o prepri¢avanju pri¢a koje publiku
povezuju S temama, ljudima i problemima. Vizualni mediji mogu lakSe i CeSCe koristiti
apstraktnu naraciju pa je prepri¢avanje kroz multimediju dobilo viSe oblika. Tako, primjerice,

YouTube kanal Great Big Story ima dokumentaristicki pristup sadrzaju. U Hrvatskoj 2018.

vidimo serijal WhatsNext, portala Telegram. Doduse, multimedijsko pripovijedanje predstavlja

se na viSe nafina. Moze biti prikazano kroz reklame poput virtualnog iskustva za ljubitelje
nogometa, koji su najavu mec¢a Manchester United Match Day pratili putem videa u formatu 360

stupnjeva. Narativnu reklamu ponudila je ove godine Coca-Cola & George the Poet: Open Like

Never Before te McDonalds 2020. New York Times za multimedijsku pricu Snow Fall The

Avalanche at Tunnel Creek dobio je prestiznu nagradu Pulitzer. stranica je u Sest dana

prikazivanja imala 3,5 milijuna pregleda. The Washington Post pokusao je i¢i sliénim smjerom.

Osmislili su virtualnu pri¢u o poznatom igracu bejzbola: Bryce Harper: A Swing of Beauty.

Kombinirali su grafike, video, digitalne ilustracije i razli¢ite podatke kako bi prezentirali igraca.
Multimedijski naéin pripovijedanja vidi se u interaktivnom dokumentarcu Hollow: The
Documentary, koji omoguéuje gledatelju da putuje kroz Zapadnu Virginiju kao da je uistinu
ondje.

Pri stvaranju multimedijskih prica potrebno je razmisljati na viSe nacina. Moze li se kadar
drugacije snimiti, kako se pribliziti subjektu, kada koristiti grafike, animacije i zanimljive

tekstualne podatke te kako ih prezentirati publici.
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6. Konvergencija marketinga i novinarstva

Marketing je proces planiranja i provodenja stvaranja ideja, proizvoda i usluga, odredivanja
njihovih cijena, promocije i distribucije kako bi se obavila razmjena koja zadovoljava ciljeve
pojedinaca i organizacija®. ,,Marketinska koncepcija i/ili poslovna filozofija je specifi¢an nadin
razmiSljanja 1 djelovanja na kojem se zasniva poslovna politika poduzec¢a, odnosno specifican
naéin pristupa osmisljavanju, operacionalizaciji i realizaciji poslovanja poduzeéa“®. Marketing i
novinarstvo na prvi pogled su dva potpuno razli¢ita podruéja, no oba se sastoje od metoda i
pristupa koji se preklapaju kod stvaranja imidza brenda.

Tehnologija oblikuje novinarstvo na barem cetiri nacina: kako novinari rade, sadrzaj vijesti,
strukturu ili organizaciju redakeije, vezu izmedu news organizacija, novinara i publike®’. lako su
povijest novinarstva na mnogo je nacina definirana tehnoloskim promjenama. Marketinski
stru¢njaci dosli su do zakljucka da je novinar koristan dio njihova tima jer zna istraziti i ispricati
pricu®. Svaki novinar posjeduje vijestine koje mogu doprinijeti marketinskim odjelima, ali
postalo je vazno te vjeStine graditi u redakcijama jer uspjesnost digitalnog marketinga ¢esto
odreduje uspjeh samih portala. Vijesti su postale proizvod koji se promovira i prodaje, a prostori
na portalu rezervirani su za oglaSivace. Razlog zasto novinari mogu pozitivno utjecati na
marketing je taj da su, ili bi trebali biti, objektivni. Novinari su nauceni da ne mijeSaju osobna
stajalista u pisanje $to je korisno kad se koristi u marketin§kim strategijama. Ova metoda
pokazala se uspjeSnom za pridobivanje interesa kupaca jer se ne osjec¢aju pod pritiskom ili
nagovorom prodavaca®®.

Digitalni marketing od velike je vaznosti za uspjeh novinskih portala. Osoba posveti 2,8
sekundi odredenom sadrzaju, u digitalnom marketingu to je period za pridobiti ili izgubiti
pozornost korisnika®. Iz ovog zakljudujemo da 2,8 sekundi nije dovoljno da bi osoba progitala
cijeli ¢lanak pa kako se onda pridobiva publika? Za pocetakm dobrim naslovom koji ne smije
zavarati Citatelja i nuditi manje informacija nego Sto sugerira. Metoda clickbaita publici je

postala predvidiva.

8 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=38988
8 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=38988

8 https://medium.com/datadriveninvestor/how-technology-is-shaping-journalism-in-a-positive-way-9bc6ed2adced
8 https://www.entrepreneur.com/article/300799
8 https://www.trianglemarketingclub.com/journalism-can-make-effective-marketer/

% https://www.jasnoiglasno.com/uloga-vizualnog-u-digitalnom-marketingu-3313/
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Problem kratke koncentracije korisnika, digitalni marketing rjeSava upotrebom slika i videa jer
90% informacija koje dopiru do naseg mozga su vizualne informacije™. Gledatelji koncentraciju
na videu zadrzavaju oko 15 sekundi, a toliko je dovoljno za ponuditi graficke elemente,
informacije i kadrove da bi publika dobila pocetni dojam o temi i razvila interes prema njoj.
Sukladno tome, stvaraju se sadrzaji koji ¢e u $to kracem vremenu privuci pozornost korisnika.
Atraktivni video sadrzaj, kreativno dizajnirane infografike ili fotografije, pitanje usmjereno
publici, objave su koje se dijele na drustvenim mrezama i korisnik ih uocava. ,,Videoinfografika
imat ¢e jednako dobre ucinke ako ne i bolje. Sam video, ako je kvalitetno napravljen, moze biti
generator golemog angazmana“®?.Vizualno u digitalnom marketingu proucava kako pojedini
sadrzaj dobiva pozornost gledatelja, §to ¢e mu ponuditi, hoce li ga emocionalnu ukljuéiti u temu.
Osobe koje medije prate na mobitelima, prije ¢e pogledati video ili galeriju fotografija nego sto
¢e konzumirati informacije u tekstualnom obliku. Onih koji ¢itaju vijesti na mobitelima u
Hrvatskoj je 78%%. Mediji su toga postali svjesni pa se vode Google/Facebook analitikama kako
bi prepoznali navike Citatelja portala i korisnika druStvenih mreza. Statistike prate Koji tip
medijskog sadrzaja je najviSe zainteresirao publiku, koja tema je izazvala angazman - da osoba
komentira, podijeli ili reagira na sadrzaj, a zbog koje teme su prestali ili poceti pratiti stranicu

medija na Facebooku. Sve to novinarima daje smjernice da tip sadrzaja prilagode publici.

% https://www.jasnoiglasno.com/uloga-vizualnog-u-digitalnom-marketingu-3313/

% https://www.jasnoiglasno.com/uloga-vizualnog-u-digitalnom-marketingu-3313/
% Reuters Digital News Report 2020
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6.1. Video vijesti na druStvenim mrezama

Video je medijski format koji je najuspjesniji na druStvenim mrezama jer se laksSe
poistovjeéujemo sa slikom nego s tekstom. Clanci ne mogu ponuditi pri¢u na jednaki nain, a
interes prema video formatu posebno se vidi kod mladih generacija koje nemaju navike Citanja.

Metrike uspjeha videa na Facebooku mjere se prema nekoliko faktora: engagementu ili
angazmanu publike, to pokazuje koliko se publika ukljucila oko teme, koliko je puta podijelila
objavu, na nju reagirala, ili je komentirala. Zatim se prati reach ili doseg videa kako bi se dobili
podaci o broju publike koja je mogla primijetiti video. Ovdje je vazno naglasiti razliku izmedu
organske publike i publike koja je vidjela video zbog plac¢ene promocije. Treci klju¢ni podatak je
watch time ili prosje¢no vrijeme gledanja videa. Petnaest sekundi je prosje¢no vrijeme gledanja
videa na Facebooku. Dosegne li video toliko ili vise prosjene gledanosti, smatra se vrlo
uspjesnim. Ukoliko Facebook stranica ima 100,000 pratitelja, njih 30,000 ili 30% trebalo bi
pogledati video da bi se potvrdila njegova uspjesnost™. U praksi se taj postotak kreée od 8 do
13% od ukupne baze pratitelja medijske stranice. Bude li prosje¢no vrijeme gledanja ispod 10
sekundi ili niza brojka, video se ne smatra dovoljno uspje$nim pa je moguce da publika nije
imala interes prema temi, nacinu prezentacije iste, moguce je i pogresno vrijeme objave ili nesto
drugo®. Facebook sveukupne preglede videa raduna nakon tri sekunde prikazivanja, dok je to 30
sekundi kod YouTubea (Kalogeropoulos, Cherubini, Newman 2016: 7). Prema preporukama
Facebooka, idealna duljina videa je do 90 sekundi. Ali, u praksi sve viSe uo¢avamo sadrzaj koji
traje duze. Internet publika u Hrvatskoj (Reuters Digital News Report 2020) od drustvenih mreza
najvise koristi Facebook i YouTube, oboje 74% te Instagram (37%). Za vijesti je najpopularniji
Facebook (55%) pa slijedi YouTube (28%).

Rank Brand For News ForAll Rank Brand ForNews ForAll
ﬂ 1 Facebook 55% (1)  74% 4 Viber 14% (+1)  59%
P 2 YouTube 28% () 74% 5 Facebook Messenger 1% (-1) 52%

3 WhatsApp 16% (+2) 61% I'rﬂ 6 Instagram 0% () 37%

Slika 16 Najucestalije koristene drustvene mreze i aplikacije

za dopisivanje u Hrvatskoj, Reuters Digital News Report 2020

% https://marketingland.com/6-metrics-measure-success-facebook-videos-224452

% https://marketingland.com/6-metrics-measure-success-facebook-videos-224452
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U odjelu RTL-a koji se bavi digitalnom video produkcijom, video sadrzaj izraduje se za sve
digitalne medije televizije - Net.hr, Zena.hr, RTL.hr (Vijesti, Tabloid...), RTLPlay. U stvaranju
social videa za Facebook koriste se i televizijski prilozi koji se prilagodavaju formatu za
drustvene mreze. Ovu metodu radu ima i HRT-a, dok Nova TV dijeli televizijske priloge. Buduci
da RTL nudi dvije informativne emisije kroz tjedan dana emitiranja programa — RTL Danas i
RTL Vijesti te RTL Direkt od ponedjeljka do cetvrtka, gotovo je nemoguce ponuditi sve
aktualne vijesti brzinom kojom se pojavljuju. Televizija za to nema dovoljno prostora jer je
ograni¢ena programom koji se emitira u odredeno vrijeme. Internet nudi slobodu da sadrzaj traje
dulje i da se objavljuje u bilo koje doba pa, u odredenim slu¢ajevima, digitalne video vijesti i

prilozi mogu ponuditi $iru ili konkretniju sliku teme.

6.1.1. Analiza video sadrzaja na digitalnoj platformi RTL-a

Za potrebe ovog diplomskog rada provedena je analiza video sadrzaja Facebook stranice
naj&itanijeg news portala RTL televizije — Net.hr® u periodu od est mjeseci. Analizirala se
objava social videa u dva vremenska razdoblja, od 24. ozujka do 19. lipnja te od 6. srpnja do 24.
rujna kako bi se usporedila sveukupna gledanost i doseg kra¢ih (prvo razdoblje) i duzih (drugo
razdoblje) video formata do rujna 2020. Buduci da portal na Facebooku ima veliku bazu
pratitelja — njih 649,859, analiza se temeljila na tri glavna faktora kod pregleda videa:
engagement ili angaziranost publike, reach ili doseg objava te watch time, odnosno preglede od
15 sekundi ili vise. Kako je ve¢ spomenuto kroz rad, prema statistikama Facebooka, 15 sekundi
je prosjecna gledanost videa. Ukoliko video toliko dugo ili vise pogleda 30% sveukupne publike
stranice, smatra se uspjesnim. Teme videa bile su razli¢ite, od politike, drustvenih problema,
ekologije do zabave. Analiziralo se sveukupno deset najgledanijih videa kako bi se dobio dojam

koje teme su publiku najvise zanimale i koliko dugo se zadrzavala na takvom sadrzaju.

% https://rating.gemius.com/hr/tree/8
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Analiza kratkog video formata: 24. oZzujak do 19. lipnja 2020.

U analizu kratkog video formata na Facebooku Net.hr-a ubrojeno je pet najgledanijih
videa koji su trajali oko minute, a teme su varirale. Najgledaniji social video koji je objavljen u

razdoblju od 24. ozujka do 19. lipnja, je video “Kako izgleda dan Josipe Rimac u zatvoru”.

Minutes Viewed v

Kako izgleda... 06/09/2020 2:08 PM 210.1K 91.8K 552K 733
i © o

Slika 17 Statisticki podaci: vrijeme objave, sveukupne minute gledanje,

pregledi od jedne minute, pregledi od tri sekunde i angazZiranost publike

Video u trajanju od minute pregledan je 562,8 tisu¢u puta, doseg videa iznosio je ¢ak 1,2
milijuna ljudi, u Sto se ubrajaju i osobe koje na prate Facebook stranicu gdje je video objavljen.
Zbog afere Vjetroelektrane Josipa Rimac uhic¢ena je krajenjm svibnja. Video koji je objasnjavao
njezin boravak u istraznom zatvoru, objavljen je 9. lipnja §to opravdava znatizelju publike za
ovakvom vrstom informacije. DodusSe, prosjecno vrijeme gledanje videa bilo je 11 sekundi, §to
znaci da se nakon toga broj publike koji dalje zanima sadrzaj po¢eo smanjivati. Angaziranost ili

engagement publike bio je 768 korisnika koji su objavu podijelili, komentirali ili na nju reagirali.

Gledatelji su se posebno zainteresirali za video “Zivot poslije koronavirusa” na temu pandemije

COVID-19. Budu¢i da je objavljen 22. travnja u vrijeme kad je u Hrvatskoj jo§ uvijek trajao
lockdown, neocéekivana pojava koronavirusa preplasila je gradane koji su pokazali velik interes

prema temama koje su se bavile ovom problematikom.

"ﬁ Zivot poslije... 04/22/2020 4:21 PM 104.3K 29.7K 182.9K 369

> >

Slika 18 Statisticki podaci: vrijeme objave, sveukupne minute gledanje,

pregledi od jedne minute, pregledi od tri sekunde i angaziranost publike

Video u trajanju od 1:26 minuta pregledan je 255,6 tisuca pregleda, a u nekom obliku s njim se
susrelo se 580,9 tisu¢a korisnika Facebooka, dok je angaziranost publike iznosila sveukupno 783

tisuce dijeljenja, reakcija ili komentara.
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Kao zanimljiva tema, pokazao se video o posljedicama pandemije na gradove. Uslijed karantene,
doslo je do promjena u prirodi pa se diljem svijeta moglo vidjeti kako Zivotinje slobodno hodaju

gradovima. lako traje svega minutu, video “Gradovi su utihnuli, a priroda se probudila” imao je

226,5 tisuca pregleda, a 106,4 tisuce korisnika ga je podijelilo, komentiralo ili na njega reagiralo.

Reach ili doseg videa bio je vrlo visok — 839 tisuca korisnika susrelo se s videom na Facebooku.

Priroda se... 04/01/2020 9:03 AM 106.2K 0 225.9K 929

; Em o o —

Slika 19 Statisticki podaci: vrijeme objave, sveukupne minute gledanje,

pregledi od jedne minute, pregledi od tri sekunde i angaZiranost publike

Popularnim se pokazao video o prijateljstvu izmedu zeca i psa iz zagrebackog Savskog gaja.

Video u trajanju od 1:18 minuta. “Nerazdvojni prijatelji: Zeki i Luna”, ponovno je imao Visoki

doseg — 740,3 tisuce ljudi, a pregledan je 302,2 tisuce puta.

[5 {l b
ot Veliki prijatelji 05/26/2020 7:25 PM 79.7K 24 1K 292 8K 9.6K

gn © D) —

Slika 20 Statisticki podaci: vrijeme objave, sveukupne minute gledanje,

pregledi od jedne minute, pregledi od tri sekunde i angaZiranost publike

Peti najgledaniji video objavljen u period od 24. oZujka do 19. lipnja bio je ,.Hrvatski fotograf ne

moze se vratiti iz Sokotre*. Jo$ jedna tema koja se bavila posljedicama izolacije zbog pandemije,

zainteresirala je gledatelje. Rije¢ je bila o Hrvatu koji se nije mogao vratiti u Hrvatsku zbog

zatvorenih granica.

-
y  Hrvatski... 05/19/2020 56.1K 17.2K 144 5K 145
o 11:11 AM —
(> ]

Slika 21 Statisticki podaci: vrijeme objave, sveukupne minute gledanje,

pregledi od jedne minute, pregledi od tri sekunde i angaZiranost publike

Tema koja je bila duzeg formata (1:57 minute) u usporedbi s prethodnim temama, dosegla je
455,5 tisuca korisnika. Pregledan je 175,3 tisuce puta, a 15 sekundi videa pogledalo je 52,6
tisu¢a ljudi. Angaziranost publike broji 184 tisu¢e komentara, dijeljenja ili reakcija.

40


https://www.facebook.com/watch/?v=2657084987910020
https://www.facebook.com/watch/?v=247847819610620
https://www.facebook.com/watch/?v=2899520976783997
https://www.facebook.com/watch/?v=2899520976783997

Analizom video formata, pretezno u trajanju do minute, pokazalo se da je publika u periodu od
24. ozujka do 19. lipnja pokazivala najveci interes prema temama koje su govorile o pojavi
koronavirusa. Daleko najvise zainteresirala ih je afera Vjetroelektrane u boravak Josipe Rimac u
istraznom zatvoru. Usprkos duljini videa koja je bila relativno kratka, pokazalo se da u slucaju
trajanja social videa do minute, neovisno o temi, vec¢ina publike gubi koncentraciju i nije se
zadrzala do polovice ili kraja videa. Zato se postavilo pitanje, je li uopce bitno trajanje videa,
brzina objave ¢lanaka ili mozemo re¢i da bi kvaliteta mogla nadjacati kvantitetu. Na primjeru
kra¢ih video formata, naglasak se stavljao na teme koje ¢e potaknuti pozitivne promjene kod

ljudi ili ih potaknuti na promisljanje o odredenoj problematici.

Analiza duZeg video formata: 6. srpnja do 24. rujna 2020.

Kako bismo doznali gledaju 1i korisnici druStvenih mreza radije dulje formate videa,
analizirano je pet najgledanijih videa iznad tri minute trajanja i to u periodu od 6. srpnja do 24.
rujna. Buduéi da je tada period karantene prosao, ljudi su poceli sumnjati u odluke Stozera,
pojavu virusa i sve mjere koje je to donijelo. Sve manji interes se pokazivao za videe koji govore
0 koronavirusu. Od social videa objavljenih u posljednja tri mjeseca najuspjesnijim se pokazao

"Vidovi¢ Kristo reagirala na izlaganje zastupnice SDSS-a o Oluji'".

Minutes Viewed v

Simpragavs....  07/31/2020 7:05 PM 1.1M 265 3K 860.7K 11.8K

! © >

Slika 22 Statisticki podaci: vrijeme objave, sveukupne minute gledanje,

pregledi od jedne minute, pregledi od tri sekunde i angaziranost publike

Politi¢ke teme ponovno su dobile prostor, a publika Net.hr-a, kao i ostali korisnici Facebooka,
video u trajanju 5:02 minute pregledalo je 860,7 tisu¢a puta. Gledatelj je raspravu prosjecno
gledao 28 sekundi te su podijelili, komentirali ili reagirali na objavu, 11,8 tisu¢a puta. Doseg
teme bio je vrlo visok i smatra se viralnim jer se s njim susrelo 2,4 milijuna korisnika. Neovisno
o tome jesu li video pogledali, on se na neki nac¢in prikazao na naslovnoj strani Facebooka. 265,3
tisuce puta video je gledan minutu, a zatim je primjetan manji broj gledatelja.

Mjesecima je tema hrvatskih medija bio srpski predsjednik Aleksandar Vuci¢ koji je ucestalo

kritizirao politicke poteze Hrvatske. Video u trajanju 3:43 - ,Aleksandar Vuci¢ ¢esto spominje

Hrvate* imao je visok doseg od 1,5 milijuna korisnika, a prosje¢no vrijeme gledanja bilo je 0:32
minute. Usporedi li se to s procjenama Facebooka o prosjecnom gledanju videa (15 sekundi)
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ovo je upola viSe. Bitno je naglasiti da videa nisu reklamirana te je publika samoincijativno

birala pogledati spomenute teme.

Aleksandar... 07/14/2020 411 PM 806.3K 235.8K 932.7K 12.2K

O e O e

Slika 23 Statisticki podaci: vrijeme objave, sveukupne minute gledanje,

pregledi od jedne minute, pregledi od tri sekunde i angaziranost publike

“Tajno snimljen razgovor ministra BeroSa i Dijane Zadravec” postigao je doseg od 1,1 milijuna

korisnika te je pregledan 706,6 tisu¢a puta. Tonski zapis razgovora izmedu ministra zdravstva
Vilija Berosa i zamjenice ravnatelja zagrebacke bolnice Sestre milosrdnice Dijane Zadravec,
korisnici drustvenih mreza u prosjeku su gledali 0:41 minutu. Radilo se o natjecaju za ravnatelja

KBC-a Split, a spominjali su se i parlamentarni izbori.

gb \ Talno snimlj... 08/25/2020 704.6K 162.3K 506.7K 6.5K

\' . 11:32 AM
[\

© netn

Slika 24 Statisticki podaci: vrijeme objave, sveukupne minute gledanje,

pregledi od jedne minute, pregledi od tri sekunde i angaziranost publike

Nakon niza politi¢kih afera i1 zabrinutosti gradana zbog pandemije i moguce ekonomske krize,
pocetkom kolovoza u Bejrutu je eksplodiralo skladiste umjetnog gnojiva. Video "Katastrofu u

Bejrutu izazvao amonijev nitrat" pregledan je 676,3 tisuce puta. Tema koja se ¢inila da bi mogla

biti manje zanimljiva publici zbog udaljenosti zemlje u kojoj se dogodila tragedija, ipak je

pokazala visok interes publike. Video je postao viralan.

-
Eva.
Bejrutsku... 08/06/2020 5:46 PM 676.3K 202.3K 728.4K 5.4K

Slika 25 Statisticki podaci: vrijeme objave, sveukupne minute gledanje,

pregledi od jedne minute, pregledi od tri sekunde i angaziranost publike

Video trajanja 4:17 minute imao je 728,5 tisuce pregleda, od toga 202,3 tisu¢e gledatelja gledalo
ga je minutu, sto pokazuje visoku zainteresiranost publike i kad se radi o ozbiljnim temama. U
odnosu na visinu gledanosti i zainteresiranost gledatelja, angaziranost korisnika iznosila je 5,4

tisu¢a reakcija, komentara ili dijeljenja na profilima, u $to su se ubrajali mediji iz susjednih
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zemalja. Tema je danima bila aktualna u domacim i svjetskim medijima pa je video bio gledan

kroz duzi vremenski period te je postigao reach od 1,4 milijuna korisnika drustvene mreze.

Velik interes korisnici su pokazali za incident gradonacelnika Rijeke, Vojka Obersnela kad je

tijekom rasprave o rebalansu gradskog proracuna verbalno napao nezavisnu vijeénicu Ivonu

Milinovié. Video u trajanju od 4:42 minute ima pola milijuna pregleda, u prosjeku se gledao
00:39 sekundi, a reach mu iznosi 911,1 tisuca ljudi. 9,3, tisuc¢e korisnika video je podijelilo,

komentiralo ili ostavilo reakciju na njega.

Obersnel... 07/15/2020 1:47 PM 602.1K 142 2K 500.3K 9.3K

(> (> -

Slika 26 Statisticki podaci: vrijeme objave, sveukupne minute gledanje,

pregledi od jedne minute, pregledi od tri sekunde i angaziranost publike

Analizom video formata u trajanju iznad tri minute, pokazalo se da je publika u periodu od 6.
srpnja do 24. rujna, najvece zanimanje imala prema politickim temama. Politicke prozivke 1
rasprave bile su medu pet najgledanijih sadrzaja. Visok interes pokazao se prema otkrivanju
potencijalne afere s ministrom zdravstva te tragediji koja je pogodila Libanon. Publika je vise
zadrzavala pozornost na videima koji su bili duljeg formata, koji su nudili detaljnije ili
ekskluzivne informacije te snimke koje nisu vidjeli u ve¢ini medija.

Kolikogod prilagodavanje video formata i rad na sadrzaju privlace publiku, zanimljivo je
uociti koliko se smanjila koncentracija korisnika medija. Postavlja se pitanje je 1i uopée moguce
prenijeti vijesti velikom broju ljudi, a da te iste vijesti stvarno razumiju? Tijekom analize social
videa Net.hr-a, moglo se uociti da se pozornost publike smanjuje na dijelovima videa kad se
navode najvazniji podaci ili zanimljive ¢injenice 0 temi. Problem nije toliko stvaranje medijskog
sadrZaja 1 biranje pristupacnijeg nacina izvjeStavanja ve¢ ¢injenica da se, zbog ubrzanog nacina
zivota, opCenito smanjila koncentracija ljudi. Postalo je izazovno pravovremeno, azurno i to¢no
izvjesStavati jer javnost nema dovoljnu koli¢inu interesa da temu shvati S razumijevanjem. Kao
Sto je spomenuto ranije u radu, dio toga je utjecaj, medu ostalim, i drustvenih mreza koje isticu
pojedinca. Dvosmjerna komunikacija omogucila je da se pojedinac poinje smatrati stru¢njakom
za Sirok broj tema, iako to ne mora biti tako. S druge strane, mediji koji bi trebali biti ti

struénjaci, posljednjih godina gube povjerenje publike zbog previse zutila.

43


https://www.facebook.com/watch/?v=3110558705701936
https://www.facebook.com/watch/?v=3110558705701936

Popularnost online videa na drustvenim mrezam ne daje odgovor na to utjecu li teme pozitivno
ili negativno na publiku, ali statistike pokazuju da je interes prema politickim temama najveci.
Kad se ne bismo oslanjali na podatak o broju pregleda ili koliko dugo korisnik gleda video,
podaci 0 engagementu govore nam o osobnom interesu korisnika. Jer na temu odlucuje reagirati,
komentirati je ili podijeliti na vlastitom profilu. Temeljem navedenih primjera, zakljuCuje se da
doseg videa na drustvenim mrezama moze biti vrlo visok pa time i utjecajan. Zanimljivo je da se
zbog internet sadrzaja, odredene teme populariziraju u okolnim drzavama. Naime, statistike

pokazuju da dio gledatelja social videa na Facebooku Net.hr-a, ne dolazi samo iz Hrvatske.

6.2. Viralnost i novinarski pristup

Viralni sadrzaj je online sadrzaj koji u trenutku postaje zanimljiv velikoj koli¢ni ljudi, najvise
Zbog drustvenih mreza. Portali su skloni ovoj vrsti sadrzaja jer generira velik broj prometa i
posjeta stranici, a ti rezultati znace veéi broj oglasivaca i zaradu portalima. Clickbait ¢lanke ¢ine
vijesti koje mame C¢itatalje da ih procitaju, Cesto zbog naslova ili fotografija koje nude
ekskluzivu, zabavu — senzacionalizam. Tradicionalno novinarstvo govori nam da citatelja treba
zainteresirati za temu, ali ne smije ga se dovesti u zabludu. Buduc¢i da je oglasavanje portalima
jedan od vaznijih oblika prihoda, oni mu podilaze. Urednici se vode temeljnim nagonima
Citatelja i nude im c¢lanke za koje vjeruju da ¢e ih interesirati. Problem nastaje kad se Citatelji
zasite takvog sadrzaja pa im se stvara animozitet prema odredenim portalima, ili poznatim
osobama ¢ije objave na Facebooku ili Instagramu mediji ¢esto prenose. Viralni sadrzaj obi¢no je
nesto Sto je tabu, neobi¢no, necuveno, urnebesno, izvanredno ili tajn097. Budi znatizelju u
ljudima i poriv da na njega kliknu. Jedan od razloga zasto pojednostavljene vijesti znaju biti
uspjesne kod publike, mogao bi lezati u koli¢ini svakodnevnih negativnih vijesti i
egzistencijalnih problema koji muce gradana, pa se na kraju dana vise interesiraju za jednostavne
i zabavne teme.

Vecina videa slucajno postigne viralni uspjeh, ali viralni video moze se pokusati osmisliti.
Prema dostupnim statistikama, doznaje se koje teme publika najviSe prati, koliko dugo se
gledaju, dijele te ukljucuje li se publika u rasprave putem komentara. Kad se zakljuci koja vrsta
materijala dobiva najviSe paznje korisinika, moguce je osmisliti sljede¢i uspjesni video. Video
kao medij, prvenstveno bi trebao potaknuti emociju kod gledatelja, isto kao i kod filma. Ukoliko
se gledatelj poistovjeti s akterima, video moZe postati viralan. Viralan sadrzaj ne mora nuzno biti
negativan, brojne pozitivne price 1 problematike postale su relevantne putem drustvenih mreza

zahvaljuju¢i ljudima koji su te teme dijelili na svojim profilima.

%" https://www.sparringmind.com/viral-content/
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Za kvalitetan video sadrzaj koji ¢e angazirati publiku, potrebno je povezati gledatelja s temom
pomocu detalja, zanimljivih kadrova, animacija. Prve sekunde videa su najvaznije jer je paznja
gledatelja kratka, ako video traje otprilike tri minute, a gledatelj se na njemu zadrzao oko 40
sekundi do minute, video se smatra uspjesnim. Primjer viralnih videa nalazimo na portalu
Zena.hr koji je dio digitalnih medija RTL-a i bavi se lifestyle temama. Govor americ¢ke

kongreskinje Alexandrie Ocasio-Cortez protiv seksizma na radnom mjestu prenijeli su svjetski

mediji, a na portalu je postigao viralni uspjeh.

Ovo nije novo i to je problem.

Slika 27 Viralni sadrzaj na Facebook stranici portala Zena.hr
Pregledan je ¢ak 970 tisuca puta, od toga 236 tisuca korisnika odgledalo je barem minuti videa.
Video se brzo progirio druitvenim mrezama. Osobe koje ne prate stranicu Zena.hr, takoder su se
s njim susrele za $to bi mogao biti odgovoran angazman publike od 28,1 tisu¢e komentara,
reakcija ili dijeljenja objave. Sama tematika je bila vrlo komentirana. Video je imao jedan od

najviSih dosega na RTL-ovim Facebook kanalima — 2,7 milijuna korisnika. Publika portala

podrsku je pruzila i temi 0 najmanjoj bebi u Hrvatskoj. U kratkom vremenu tema je postala

viralna — ima 998,5 pregleda. Od toga 239,5 gledatelja pogledalo barem minutu videa.
0% g

Slika 28 Viralni sadrzaj na Facebook stranici portala Zena.hr

Publika se emotivno povezala s pricom o djevojcici iz Osijeka. Elena je rodena s 414 grama u

27. tjednu trudnoce i bila je dugacka samo 24 centimetara. Nakon 112 dana boravka u osjeckoj
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bolnici, od toga 36 dana na respiratoru, pustena je kuci. 28,4 tisu¢e korisnika pricu je podijelilo,
komentiralo ili ostavilo reakciju dok se video prosje¢no gledao 21 sekundu. Ponovno doseg

videa pokazao se vrlo visokim — 2,5 milijun, §to potvrduje viralnost sadrzaja.

Primjer videa koji je pokazao brzinu drustvenih mreza pri izvjeStavanju je "Josipa Rimac izaSla

iz istraznog zatvora". Bivsa HDZ-ovka Josipa Rimac optuzena zbog afere Vjetroelektrane, 30.

listopada nakon cetiri mjeseca izasla je iz istraznog zatvora Remetinec. Javnost je posebno
zanimalo njezino prvo obracanje javnosti. Dogadaj su pratili gotovo svi mediji, a snimka je brzo

bila dostupan redakcijama.

0 Net.hr
Josipa Rimac izasla iz istraznog zatvora

USKOK-ova osumniji¢enica u zatvoru je napisala knjigu, a kaZe kako nikoga ne kani optuZiti zato jer, tvrdi, voli sve ljude

JOSIPA RIMAC

Pa zar vam ja izgledam
optuzio? Pa ja voli

Slika 29 Primjer social videa na Facebook stranici Net..hr-a

Budu¢i da se vijest pojavila prije glavnih vecernjih vijesti na vecini televizija, druStvene mreze
medija ponudile su ekskluzivnost prije televizijskog emitiranja. Zbog visoke zainteresiranosti
publike, izjava Josipe Rimac na Facebook stranici Net.hra-a pogledana je 116,6 tisu¢a puta u
nekoliko dana od objave, a postigla je doseg od 236,1 korisnika. Gledatelji su video prosjecno
gledali 24 sekunde, §to sugerira izjavu koja je veéini medijia bila zanimljiva. ,,Zar vam ja
izgledam kao netko tko bi nekoga optuzio? Pa ja volim sve ljude, drage prijatelje stranacke
kolege, ali 1 one koje nisu Clanovi stranke kojoj sam do jucer pripadala formalno, ali srcem
uvijek. - Sto kaZzete na sve optuzbe koje vam se stavljaju na teret? Istraga se prosirivala nekoliko
puta... Imat ¢emo vremena u postupku za razgovarati o svemu tome. Mislim da sam rekla
dovoljno®. Publika se, u pravilu, dugo zadrzavala na videu, ali smanjena zainteresiranost za

video krec¢e nakon 48 sekundi. Temu su najvise gledali korisnici u starosti od 25 do 44 godine.
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Kod viralnosti videa prvi dan je najvazniji. Tada se dobivaju prvi rezultati gledanosti, dok
drugi dan krece dijeljenje sadrzaja. Treéi i Cetvrti dan video bi trebao dosti¢i maksimalan doseg.
Ovisno o viralnosti teme, video moze dulje vrijeme biti popularan, neovisno o pocetnim
rezultatima. Razlog moze biti taj da je publika pretrazivala odredenu temu ili joj je Facebook
preporucio upravo taj video. Tema se zatim ponovno aktualizirala ili je pronadeno pravo vrijeme
da postane viralna. U slucaju kad sadrzaj nije sponzoriran, ovime Se pokazuje da viralnost
pokre¢e publika. Stvara li se edukativni sadrzaj ili sadrzaj dokumentaristickog tipa, video ¢e
publici biti vidljiv do mjesec dana jer je sporiji rast gledanosti zbog drugacijeg tipa tema. Takav
rezultat nema krivulju skoka pregleda kao kod viralnosti, ali nudi angazman korisnika i dokazuje
da kvalitetno obradene teme imaju dulji rok trajanja. Statistike su, doduse, vrlo promjenjive pa
do viralnosti moze doci iznenada, ali ne mora uopce. Kod televizijskih priloga problem je $to se
prilozi nakon emitiranja viSe ne¢e mo¢i pogledati na televiziji. Zato se objavljuju na drustvenim
mrezama informativnih emisija, a gledateljima se nude video na zahtjev ili VOD (video-on-
demand) platforme gdje mogu pratiti televizijski program.Stvaranje videa treba imati cilj pa

video novinari i digitalni stru¢njaci planirano pristupaju procesu izrade sadrzaja.
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7. Kvaliteta vs. kvantiteta

Sto definira kvalitetnu vijest? Dokazuje li njezinu uspjes$nost broj likeova, shareova i
pregleda ili sadrzaj koji stvaramo? Novi mediji otvorili su prostor za komunikaciju i
interaktivnost s korisnicima koji Salju povratne informacije. Doslo je do tabloidizacije medija pa
se naglasak viSe stavlja na kvantitetu proizvedenih vijesti, clanaka i objava. Mediji su se suvise
oslonili na osiguranu ¢itanost ¢lanaka ili video pregleda temeljem nesto jednostavnijih tema.
Zbog korporativnih potreba medijskih kuca, susStinski novinarski posao biva ugroZen, a sadrzaj
se orijentira na masovnu proizvodnju. Kao $to smo vidjeli u analizi digitalnog video sadrzaja
RTL-a, teme koje su detaljnije objasnjene, a relevantne su za javnost, mogu biti zanimljive
publici. Stoga je ponekad potrebno riskirati uspjesnost kvalitetnog sadrzaja kako bi i on postao
onaj kvantitativni. Pod kvalitetne vijesti ubrajaju se one s ozbiljnim temama, istrazivackim
pricama, vijesti koje ¢e osvijestiti publiku o nekoj problematici i potencijalno je potaknuti na
pozitivhu promjenu. Trivijalne teme orijentiraju se na zabavu i populizam te nude kvantitetu.
Internet i razvoj tehnologije sa sobom ¢e razvijati negativne strane ubrzane medijske proizvodnje

te je potrebno uspostaviti balans izmedu kvalitete i kvantitete u potroSackom drustvu.

7.1. Anketa: Osluskivanje potreba publike

Pokazalo se da je publika postala aktivna i kriti¢na te da viSe vjeruje preporuci na drustvenim
mrezama nego tradicionalnim medijima. Istovremeno publika je zasi¢ena velikim brojem
informacija na internetu pa je, shodno tome, pala pozornost gledatelja u pracenju medijskih
objava. Kako bismo bolje prepoznali navike publike u pracenju video sadrzaja, provedena je
anketa na 100 ispitanika. Njih 62,5% kretalo se u dobnoj skupini od 26 do 35 godina, a njih 35%
od 15 do 25 godina. Prema rezultatima, video sadrzaj novinskih portala na Facebooku prati 65%
osoba, a njih 58,8% od sadrzaja najvise zanimaju vijesti. Slijede teme o putovanjima (45%),
zabavi (37,5%) - u $to se ubrajaju skecevi, prank videa i vox populi, a jednak postotak interesa
pokazan je za lifestyle teme i teme o zdravlju. 17,5% osoba prati showbiz teme, dok se njih

12,5% interesira za videa u kojem su poznati YouTuberi ili influenceri.
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Pratite li video sadrzaj novinskih portala na Facebooku?

® DA
@ NE

Koje teme videa ¢e vas najvise zainteresirati?

vijesti 47 (58.8%)

showbiz 14 (17.5%)

lifestyle, zdravlje 30 (37.5%)

putovanja 36 (45%)

zabava (prankovi, skecevi, vox
populi)

videa u kojem su youtuberi/
influenceri

30 (37.5%)

Kako je ve¢ spomenuto kroz rad, vjerodostojnost mainstream medija velik je problem online
novinarstva pa 81,3% ispitanika tvrdi da ne vjeruje informacijama na Facebooku ili portalima u

odnosu na televiziju, a njih 18,8% ima povjerenje prema informacijama na drusStvenim mrezama.

Vjerujete li vise informacijama na Facebooku/portalima od informacija na televiziji?

® DA
@® NE

Nepovjerljivost prema druStvenim mrezama ispitanici su obrazlozili time da se na Facebooku
manje kontrolira sadrzaj te da su objave, u veéem dijelu, sponzorirane. Drustvene mreze
smatraju nepouzdanim izvorima informacija jer svatko moze napisati vijest bez da se provjeri
njezina istinitost, a neki od anketiranih vole sami istraziti teme i provjeriti tvrdnje. Budu¢i da se
vijesti na portalima stvaraju brze, ispitanici smatraju da na televiziji informacije prolaze vise
provjera i urednickih intervencija pa zato televiziju smatraju vjerodostojnijom.
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Takoder se kritizira da u online medijima ¢lanke moze pisati bilo tko te da se Sire lazne
informacije.. ,,U ovoj drzavi je previse kriminala i korupcije, onih koji se medusobno pokrivaju
tako da uvijek prica ima dvije strane..., jedan je od komentara. Pojedinci vise vjeruju autorima
¢lanaka nego li odredenom mediju za koji autor radi. Kritiziraju i ¢injenicu da se, primjerice kroz
video sadrzaj, pokuSava staviti manje informacija u kratkom trajanju videa. Njih 18,8%
informacijama na druStvenoj mrezi ipak vjeruje i to zato Sto Citaju nezavisne portale, smatraju da
su vijesti mainstream medija preuvelicane i da se iznose iskljuCivo probrane teme pa Se u
izvjeStavanju ne prenese sve potrebno. Televizija pasivni medij pa Facebook omoguéuje da se
Cuje vise miSljenja i ulazi u rasprave o temama. Neki od ispitanika to smatraju prednos¢u ove

drustvene mreze u odnosu na televiziju na koju se ,,vrsi veci politicki pritisak i cenzura®.

Koju televiziju pratite?

@ HRT
@ Komercijalne televizije (NOVA, RTL...)
Ne gledam televiziju

53.8% H

Koju televiziju smatrate najvjerodostojnijom?

@ HRT
@® Nova TV
RTL
@ Ne vjerujem medijima.

33.8%

Vise od polovine anketiranih (53,8%) gleda komercijalne televizije poput RTL-a i Nove TV,
10% gleda HRT, a 36,3% tvrdi da ne prati televiziju. Najvjerodostojnijom televizijom smatraju
Novu TV (32,5%), slijedi HRT (20%), RTL (13,8%), dok 33,8% ne vjeruje medijima. U porastu
je zanimanje za video sadrzaj portala. 38,8% ispitanika najviSe gleda video materijale 24sata, Sto
ukljucuje njihove portale i projekte poput Joomboosa, Miss7 te YouTube kanala 24sata, na
drugom mijestu nalaze se portali RTL-a poput Vijesti, Tabloida, Net.hr, Zene.hr te Facebook
stranica informativnih emisija (RTL Danas, RTL Direkt) ¢iji video sadrzaj gleda 20% ispitanika,
a njih 35% uopce ne prati portale.
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Video sadrzaj kojeg portala volite najvise pratiti na drustvenim mrezama ili YouTubeu?

24sata (24sata YouTube,

| 0,
Joomboos, MissT... 31(38.8%)

Vecerniji.hr (Diva, Ordinacija.hr...)

RTL.hr (Vijesti, Zivot i stil,

Ne pratim portale 28 (35%)

Ispitanici (38,8%) koji najvise vole pratiti video sadrzaj 24sata tvrde da je tome tako jer smatraju
da ovaj medij ima Ceste objave i da nudi, kreativan i zabavan sadrzaj za mlade generacije.
Smatraju ga najprisutnijim portalom, a vecina je kao prednost izdvojila brzinu izvjestavanja.
RTL.hr na drugom je mjestu po popularnosti s 20%. Anketirani smatraju da digitalni video
sadrzaj RTL-ovih portala ima kvalitetnije obradene informacije, a istovremeno nudi zabavnije
teme. Smatraju ih azurnim i u skladu s trendovima. Jedan od ispitanika porucio je da najvise
prati ovaj medij jer ga ,,ne zanima svakodnevna depresivna hrvatska stvarnost“. Anketirani koji
su odabrali Index.hr poistovjeéuju se sa svjetonazorom portala, portal smatraju provokativnim i
tvrde da nudi solidan video sadrzaj. Od 28% onih koji ne prate portale, vecina radije gleda videe
na YouTubeu ili Facebooku. Kritiziraju previse irelevantnih vijesti na naslovnicama portala i
senzacionalizam u medijima. Da video novinarstvo nudi bolje obradene teme u odnosu na
televizijske priloge smatra 36,3% ispitanika, ali ve¢ina — 63,7%, ipak je sklonija viSe vjerovati

informacijama na televiziji.

Smatrate li da video novinarstvo (internet) nudi bolje obradene teme u odnosu na televiziju?

® DA
® NE

Oni koji smatraju da televizija ima bolje obradene teme u odnosu na digitalni video sadrzaj,
tvrde da portali kopiraju informacije pa da nisu to¢ne, online video novinarstvo vide povr$nim i
da mu je osnovna svrha zabava. Smatraju da izrada televizijskog priloga zahtjeva vise rada i

veéu obradu tema. ,,Mislim da nude podjednako. Od televizija, HRT jedini nudi najsiri opseg
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tema, od gospodarstva, politike, obrazovanja, zdravlja i slicno. Komercijalne televizije doduse
nemaju emisije koje bi se bavile ozbiljnijim temama ve¢ ih mogu samo kratko obraditi u
sklopu dnevnika i vecernjih vijesti. U tom slu¢aju video novinarstvo moze konkurirati
televiziji“, smatra jedan od anketiranih. Od onih koji televizijsku obradu tema vide boljom,
smatraju da je televizijski posao odraden profesionalnije i da je za televizijsku reportazu
potrebno vise istrage, vremena i truda za kvalitetnu izradu, u odnosu na instant sadrzaja na
internetu. Smatraju da internet nije dovoljno reguliran i da se greske mogu brze ispraviti.
,»lako je internet brzi kao medij, ne nudi nuzno toc¢ne 1 provjerene informacije, kao $to to nudi
televizija“, smatraju. Anketirani su misljenja da su portali viS§e usmjereni na marketing i profit
kad je rije¢ o video sadrzaju, a da na televiziji rade dugogodiSnji iskusni djelatnici Koji
izvjestavaju sluzbeno. Manje od polovice, 36,3% smatra da video novinarstvo bolje obraduje
teme zato $to se vizualnim efektima i grafickom opremom moze bolje prikazati tema nego
samo govorom. Smatraju da video na digitalnim medijima nije ograni¢en vremenom pa je
bogatiji Iinformacijama i vizualno atraktivniji od prosje¢nog televizijskog priloga. ,Na
portalima nema vremenskog ograni¢enja pa je lakSe re¢i sve informacije i teZze pronaci
izgovor za nespominjanje nekih informacija“, komentiraju. Smatraju da strani mediji ulazu
puno vise U novinare, $to mozda objasnjava zaSto jo$ uvijek postoji odredena skepti¢nost
prema ovoj vrsti novinarstva u Hrvatskoj. Domaé¢im medijima ispitanici vjeruju manje nego

stranim, a video sadrZaju stranih portala vise vjeruje 70% osoba.

Vjerujete li video sadrzaju stranih portala/YouTube kanala vise nego domacim?

® DA
@ NE

Razlog je taj $to novinare na stranim portalima vide kao iskusnije, upucenije u odredene situacije
i da zbog toga imaju uvid u viSe strana price. Vjeruju da je novinarstvo bolje u stranim drzavama
jer vise drze do kvalitete, imaju bolju perspektivu na odredene teme te da su otvorenije drustvo u
odnosu na Hrvatsku. ,,Preveliki utjecaj drzave i politike na sfere drustva vrijedi i za medije. Kao
medijski radnik znam iz prve ruke da pipci politike stizu do visoko rangiranih osoba u medijima.
Pored toga, smatram da hrvatskim novinarima c¢esto fali opc¢e kulture i samim time propustaju
staviti price u odgovarajuci kontekst. Ne krivim toliko njih koliko sustav, prije svega obrazovni,

iako u danasnje vrijeme sve ima na internetu pa dio krivice ide i samim novinarima koji misle da
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su popili svu pamet svijeta nakon sto su se jednom pojavili u kadru. Ne bi bilo lose i procitati
nesto I obrazovat se, a ne zivjeti u vlastitoj samodopadnosti, objasnio je jedna od anketiranih.
,»Vjerujem da u hrvatskim medijima korporativni interes nadvladava interes javnosti, dok je taj
omjer u korist javnog interesa mozda malo povoljniji u stranim medijima. Samim su time
novinari 1 slobodniji u izraZavanju i1 imaju viSe vremena za provjeravanjem cinjenica jer imaju
viSe vremena za obradu jedne teme. Nasuprot onih u Hrvatskoj koji se bave masovnim
'Stancanjem' kratkih tekstova®, smatra drugi ispitanik. Anketirani koji strane medije vide kao
vjerodostojnije, smatraju da domaci kanali ljudima ,,ubacuju gluposti u glavu® i da strani mediji
ulazu u opremu za proizvodnju video sadrzaja pa je on automatski kvalitetniji 1 nudi vise. 30%
odgovorilo je da vise vjeruje video sadrzaju domacih medija i to iz sljedeéih razloga: misljenja
su da strani mediji ¢esce friziraju informacije, dok drugi smatraju da su domaci i strani mediji
jednake kvalitete i da se sve informacije trebaju uzimati suzdrzano. Usprkos anketi u kojoj su
ispitanici pokazali vise povjerenja prema televizijskom izvjestavanju, 78,8% smatra da bi u
skorijoj buduénosti video sadrzaj na internetu mogao biti popularniji od televizije.

Smatrate li da ¢e video novinarstvo, odnosno video sadrzaj na internetu postati popularniji od
televizije?

® DA
® NE

Naglasak su stavili na dostupnost sadrzaja na internetu druStvu koje je pretezno na mobitelima.
Smatraju da televizija gledatelja ogranicava jer ima odredene termine emitiranja, dok se vijesti
na internetu mogu objaviti u stvarnom vremenu i uvijek su dostupne. Publika ima potrebu
prilagoditi sadrzaj svojim interesima pa vise nema sStrpljenja gledati priloge kao pasivni
promatra¢. Zbog konvergencije medija, mladim generacijama internet se pokazao kao bliza
platforma. Ispitanici komentiraju da televizija ima zastarjelu formu izvjeStavanja dok internet
nudi raznolikiji sadrzaj. ,,Ljudi imaju sve manje vremena za televiziju i dok su u pokretu, ciljano
otvaraju isklju¢ivo ono $to ih zanima*®, smatra jedan ispitanik. Drustvene mreze pridonijele su
porastu ovog trenda jer publika se naucila na dvosmjernu komunikaciju i interaktivnost. Mlade

generacije viSe nemaju jednaku pozornost kao prije 1 Zele gledati teme koje su njihov osobni

53



interes. ,,Pouzdano znam da ljudi mladi od 30 godina uopée ne gledaju dnevnik ili to rade
rijetko”, jedan je od komentara onih koji misle da ¢e televizija uglavnom sluziti za pracenje
vijesti. S druge strane, 21,3% ispitanika televiziju vidi kao profesionalniju i vjerodostojniju i
smatraju ¢e uvijek biti na prvom mjestu zbog velikog raspona generacija koje imaju razlicite
afinitete. ,,Tko gleda televiziju, barem nacuje prilog od pocetka do kraja, na druStvenim
mrezama ljudi nemaju volje pogledati video do kraja“, komentiraju. Takoder, publika ne voli
gledati sponzorirane oglase koji prekidaju video na digitalnim platformama. ,,Televizija ¢e i
dalje biti gledana no, prema svemu sude¢i, ne u tradicionalnom smislu ve¢ ¢e se sadrzajno
prilagoditi potrebama interneta i publike koja vecinu vijesti prati na mobitelu ili laptopu®,

jedan je od komentara.

Govoreci o prilagodbi televizije potrebama drustva, interneta i tehnologije, sve su popularniji
streaming servisi. Zato su televizije u Hrvatskoj pocele raditi na streaming servisima poput

Nove Plus, RTL Playa i HRTi. Ovdje gledatelji mogu pronaci filmove, serije, emisije, vijesti i

sve ostalo $to nudi televizija. Vecina programa moze se gledati uzivo, a za ono §to je nedostupno

nudi se mogucnost pretplate.

VASE MORE, NASE MORE

Pocetna N

Slika 30 VOD streaming servisi televizija u Hrvatskoj (HRTi, RTLPIlay, NovaPlus)

VOD nudi korisnicama odabir televizijskog sadrzaja, neovisno o vremenu emitiranja. Ovaj

format emitiranja, omogucuje gledateljima da televiziju prate na ra¢unalima i mobitelima.

54


http://novaplus.dnevnik.hr/
https://play.rtl.hr/
https://hrti.hrt.hr/home

Temeljem rezultata ankete mozemo zakljuciti da mlada populacija u velikom broju prati video
sadrzaj na Facebooku i da im je to jedan od glavnih nacina informiranja. Televiziju smatraju
profesionalnijom, ozbiljnijom i viSe joj vjeruju. Zbog nacina na koji publika danas konzumira
medijski sadrzaj (mobiteli 1 racunala), ispitanici smatraju da ¢e video novinarstvo U
buduénosti posti¢i jo§ veci porast. Za populariziranje video formata u online novinarstvu

stoga je zasluzna publika, kao i mijene navika drustva.

Ispitanici se stoga vode sljede¢im zaklju¢cima:

e mlade generacije viSe su na internetu jer je sveprisutan, smatraju ga zabavnim i
zanimljivim te ga koriste za pracenje vijesti

e publika Zeli moguénost odabira i dvosmjernu komunikaciju

e ljudi sve vise vremena provode na drustvenim mreZama

e sve manje se gleda televizija, ali joj se viSe vjeruje zbog profesionalizma

¢ video vijesti na internetu nisu vremenski ogranicene i ne trebaju slijediti strogu formu
pri izradi kao televizijski prilozi

e digitalni video publici je dostupniji jer Zivi ubrzanim zivotom i stalno je u pokretu

e kratka i atraktivna informacija dobila je prednost zbog manje koncentracije gledatelja

e tehnologija se brzo razvija i internet je prepoznat kao vode¢i medij danasnjice
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8. Buduénost online news videa

U izvjescu Digital News Project: The Future of Online News Video iz 2016. koje je proveo
institut Reuters, istrazilo se kako svjetski mediji razvijaju segment online news videa u
redakcijama. Sudjelovalo je 30 svjetskih medija koji se bave digitalnom video produkcijom. Za
pocetak, pokazalo se da pojavom opcija poput Facebook live, video na internetu postaje jedno od
glavnih sredstava izvjestavanja kad je rije¢ 0 prijelomnim vijestima. Platforme poput YouTubea i
Facebooka pokazale su se kao uspjesni distribucijski kanali pa zato novinari i oglasivaci
eksperimentiraju s novim formatima i na¢inima kako doprijeti do publike. The Huffington Post
jo§ 2016. poceo je raditi na kratkim videozapisima na Facebooku, a tisak i televizija
prilagodavali su se potrebama potroSaca koji se pretezno oslanjaju na druStvene mreze kao

glavnom izvoru vijesti.

Figure 2.1. Online news video use across countries
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~
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Slika 31 Koristenje online news videa u svijetu, Reuters
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Izvjes¢e pokazuje da online news video biljezi znacajni porast u periodu od 2014. do 2015., a
izmedu 2015. 1 2016. te brojke su stabilne ili se primjecuje polagani rast. Kako bi doznali navike
korisnika drustvenih mreza, istrazili su preferira li publika vijesti u tekstualnom ili video obliku.
U 26 zemalja diljem svijeta, publika je vise preferirala tekst u odnosu na video — 68% u SAD-u i
80% u Njemackoj. U SAD-u je 11% potvrdilo da preferira video vijesti u odnosu na ¢lanke.

Figure 2.3. Preference for video or text news across countries
Ialy
Germany
UK

USA

m Mostly Text m Text and Video Mostly Video Don't know

Slika 32 Preferencije publike po drzavama - vijesti u video formatu ili tekstualnom, Reuters
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Od onih koji odabiru klasi¢ne ¢lanke za glavni izvor vijesti, 41% kaZe da ¢lanke Citaju brze i da
su im prikladniji, 35% zali se na pre-roll oglase u videima na drustvenim mrezama, 20% smatra
da se video dugo loada, 19% vijesti radije gleda na velikom ekranu, a isti postotak smatra da
video vijest ne daje dodatnu vrijednost prici. Ispitanici su rekli da im problem stvara i troSak
podatkovnog prometa na mobitelima (9%), da im video ne radi dobro na uredaju (8%) ili da ne
mogu Koristiti zvuk (7%) zbog posla i sli¢no.

Tehnoloske barijere u 2016., kad je provedeno istrazivanje, postavile su izazove u produkciji
da im je ¢itanje ¢lanaka prigodnije i brze, kao i to da su smatrali da vijesti u video formatu ne
daju dodatnu vrijednost temi.

Digital News Project analizirao je 500 Facebook videa koji su imali najvi§i angazman
odnosno engagement publike. 40% sadrzaja bio je lifestyle ili zabava (teme o Zivotinjama, djeci,
kuhanju), a 61% vijesti. U top deset najgledanijih videa nalazile su se upravo lifestyle i zabavne
teme. Publika ih je radije gledala u odnosu na aktualne dogadaje, teme o politici, znanosti ili
okolisu. Mediji koji su dominirali Facebook video sadrzajem bili su NowThis, AJ+ i Fanpage, a

uspjeS$ne su bile digitalne ekstenzije televizija i novina poput ABC News, Fox News i The

Independent.
Figure 2.8. Top publishers in terms of Figure 2.9. Top publishers in terms of
Facebook video engagements PER VIDEO Facebook video engagements
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Slika 33 Statistike angaziranosti publike na stranicama medija na Facebooku, Reuters

Kako se dalje navodi u izvje$¢u Reutersa, analiza video sadrzaja u 2016. pokazala je da 42%
publike privlace emocije u videu, a 58% ¢injenice. Nacin pripovijedanja koji se naziva emotional
storytelling pokazao se kao veliki generator uspjeha kod gledatelja koji Zele vidjeti tople ljudske
price, price o uspjehu pa ¢ak i one koje izazivaju negativne emocije. Postavilo se pitanje moze li
social video s emocionalnom notom promijeniti prirodu vijesti kao takvih. Potrebno je biti
Cinjeni¢an i objektivan, a istovremeno potaknuti emociju, ponuditi snazno glediste o temi i

zabaviti ljude. U izvjescu je provedena i analiza 140 news videa koji su se razlikovali po nac¢inu
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izvjeStavanja. Jedan je imao naraciju novinara, drugi je odmah imao izjavu sugovornika, a treci
je bio video koji nije imao naraciju, ali je nudio glazbu, originalni zvuk ili je bio bez zvuka.
Pokazalo se da svega 13% news videa ima naraciju novinara. Vecina (51%) najuspjesnijih videa
imala je sugovornika poput politicara ili glavnog lika price, dok 36% videa uopce nije imalo
govor. Naime, 71% sadrzaja nudilo je titlove na videu, dok svega 29% nije.

Cetiri godine kasnije, vidimo da je doslo do velikih promjena u pogledu interesa publike
prema video sadrzaju. U 2020. tehnologija je dodatno napredovala, internet je brzi, ekrani na
mobitelima postali su ve¢i. Mediji daju veci kontekst vijestima u video formatu i €injenici kako
se gledaju (najces¢e bez zvuka, u pokretu). Istovremeno se pojavio novi problem, a to je sve
manja koncentracija publike. S druge strane, Citatelju treba manje vremena da dozna osnovne
informacije o temi ako cita ¢lanak, u odnosu na video od, primjerice, tri minute. Racunamo li da
je vecina ljudi u pokretu i na mobitelima.

Pitanje budu¢nosti online news videa postavlja se u kontekstu konzumacije videa, platformi
na kojoj se prezentira i zarade. U smislu formata i sadrzaja, video se posljednjih godina
prilagodava druStvenim mrezama i publici pa se ucestalo mijenja. Popularni su postali zabavni
video formati, oni s pozitivnom porukom i emocionalnim pri¢ama, kao i teme o zivotinjama i
lifestyle teme. Sagledamo i digitalni video medijskih kuca, dolazi se do zakljuc¢ka da publici
treba ponuditi jedinstvenu i drugaciju pricu jer je video sadrzaj suviSe poceo nalikovati jedan na

drugi te izgledati kao masovni proces produkcije videa u svrhu marketinga.
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9. Zakljucak

Novinarski pristup vijestima promijenio se zbog drugacijih navika modernog korisnika
medija, potreba marketinga i razvoja tehnologije. Zbog ubrzanog naina Zivota, KoriStenja
pametnih telefona i racunala, publika provodi vise vremena na drus$tvenim mrezama i medije
ve¢inom prati putem Facebooka ili portala. Doduse, zato se pojavila i nepovjerljivost prema
novinskim informacijama. Zbog brzine objava koju zahtijeva online novinarstvo, novinari ¢esto
grijeSe, informacije znaju biti neprovjerene i neto¢ne pa publika sve vise kritizira ovaj nacin rada
1 zeli vjerodostojnije izvjesStavanje. Kao Sto profesor uci pojedinca, tako mediji odgajaju mase.
Medij ne smije zaboraviti svoj utjecaj na drustvo.Video novinarstvo na internetu smatra se
podru¢jem novinarstva koje ¢e u buduénosti rasti jer se publika ve¢ okrenula digitalnim
medijima kao glavnom izvoru informacija. Tehnologija polako transformira buduéi val
suvremenog novinarstva i koristenjem multimedijalnosti na prednosti su publika i medij. Publici
je dozvoljeno da bude interaktivna i uklju¢ena u sadrzaj, a novinarima i urednicima otvorena je
mogucnost da teme prezentiraju na viSe nacina. Analiza video sadrzaja na Facebook stranici
portala Net.hr, potvrdila je da publika daje prednost opSirnijim i tezim temama ukoliko se
prezentiraju dovoljno zanimljivo. Takoder su popularne i nesto jednostavnije teme (lifestyle,
tople ljudske price, zivotinje) pa je potrebno pronaci balans pri izvjestavanju. Vazno je pripaziti
na omjer negativnih i pozitivnih vijesti. Zanimljivo je da publika u Hrvatskoj velik interes
pokazuje za aktualna dogadanja u zemlji, ali slicno zanimanje ima prema zabavnim temama,
ponajviSe u sluaju mladih generacija. Gledatelji se angaZiraju oko druStvenih problema,
socijalnih tema 1 toplih ljudskih prica te ¢e takve teme podijeliti i komentirati na drustvenim
mrezama. Viralni sadrzaj promijenio je novinarski pristup temama pa se medijski strucnjaci sve
viSe bave statistikama 1 digitalnim marketingom, imaju¢i na umu kreiranje prica 1 vlastiti
istrazivacki duh te odgovornost prema ispravnom izvjeStavanju. Temeljna spoznaja pri izradi
pri¢a za video je da se jo$ uvijek koriste tradicionalna novinarska pravila poput pravila 5W i
logike obrnute piramide. Ono §to se promijenilo u novinarstvu, uslijed digitalne transformacije,
jest forma izvjestavanja koja je postala kraca zbog manjka koncentracije publike. Zato video u
prvih 15 sekundi treba pridobiti gledatelja kako bi se zainteresirao i zadrzao na temi. Jednako
vrijedi za Clanke, s razlikom da video sadrzaj moze obraditi slozene informacije na nesto

interaktivniji nacin.
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Sudec¢i po analizi sadrzaja, provedenoj anketi i teorijskim zakljuccima, pocetne teze o video
novinarstvu mozemo potvrditi: video vijesti sve su popularnije i jedan od nacina informiranja
mladih generacija. Potrebe marketinga i napredak tehnologije pruzili su brze Sirenje vijesti pa
digitalni video zbog pojave prijenosa uzivo i druStvenih mreza, moze biti azurniji od televizije. S
druge strane, zbog trajanja izrade video materijala, ¢lanci se i dalje pokazuju kao glavno sredstvo
za online izvjestavanje. Novi formati videa bit ¢e popularniji kod generacija razli¢ite dobi, ali
video nece zamijeniti tekst 1 ¢lanke. Televizija se pocela prilagodavati promjenama u medijima
pa vidimo porast u streaming servisima i VOD platformama. Pojavom video novinarstva nece se
rijesiti temeljni problemi unutar medijske industrije, ali se postavljaju novi standardi i

mogucnosti izvjestavanja u modernom novinarstvu U vremenima digitalne transformacije.

U Koprivnici, 11. studenog 2020. godine.
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SVEUCILIZTE
SIEVER

I1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavréni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga
rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, _fhndreos Sdag (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi autor/ica
zavrénog/diplomskog  (obrisati  nepotrebno)  rada pod  naslovom
iluho&)a»xﬁ@ (RSP ‘3‘*2‘“.“!" o vige?  (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu ﬁgri,leabz%ol'iéﬁ naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

S (((v }c(érﬁ"\

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudili§ta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéiline knjiznice
u sastavu sveudilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéili¥ne knjiZnice. Zavr¥ni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ja, Pvoren Sday (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da sam
suglasan/na s javnom objavom zavrsnog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada
pod naslovom 2 lahwo cloler Nideo paswresha l?:\if“‘ I _ (upisati naslov)
¢iji sam autor/ica. o m\\w Mgl ue ‘\‘-augfg"\Mff(\sQ

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Cedy M\rgr/-

(vl;storuéni potpis)
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