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SAZETAK

U ovom suvremenom dobu svuda oko nas nalazi se ambalaza. Ambalaza je element koji je
vazan kod marketinga zato S$to ambalaza prodaje proizvod. Time je ambalaza poveznica
izmedu kupca i trziSta. Kako bi zadovoljila potrebe i Zelje kupca, ambalaza mora cuvati
proizvod, brinuti o proizvodu, imati funkcionalnost, inovativnost, dobar dizajn. Takoder mora
imati i promotivnu ulogu putem kojeg proizvod promovira razli¢itim porukama, nagradnim
igarama, sponzorstvima... Pivo je prehrambeni proizvod koje se pakira u staklenu, plasti¢nu i
metalnu ambalazu. Ono se prodaje tijekom cijele godine. Razli¢iti okusi privla¢e kupce koji
su zeljni eksperimentiranja. Kako bi proizvodac stekao povjerenje kupca, pivo treba imati
dobru kvalitetu i privlacan dizajn koji upada u oko kupcu kada pogleda na policu. Sami
vizualni kontakt izmedu piva i potroSaca doc¢arava potroSacu okus proizvoda. Proizvodac piva

mora istraziti §to potrosaca piva privlaci, je li to kvaliteta, dizajn, cijena ili nesto drugo.

Ovaj rad temelji se na istrazivanju potroSaca prilikom kupnje piva te koji elementi utjecu na
kupnju i kakav utjecaj ima dizajn na kupnju. Teoretski dio diplomskog rada temelji se na
knjigama i raznim radovima. Ukljucuje osnovu o ambalazi, proizvodnji piva, ambalazi u koju
se pakira, poznatim svjetskim i hrvatskim pivima, elementima marketinga, odnosno 4P te
elementima dizajna piva. U prakticnom dijelu ispituju se i prikupljaju podaci o utjecaju
dizajna na prodaju piva te koji elementi utjeCu na prodaju. Glavni cilj ovog rada je istraziti
kako dizajn ambalaZe utjeCe na kupnju piva te kupujemo li iz potrebe ili Zelje te ambalazu ili

proizvod.

Kljucéne rije¢i: pivo, ambalaza, marketing, dizajn



Sadrzaj

Lo UNVOD .. 1
2. OSNOVE AMBALAZE .......ooiiiiiiiintietis sttt 2
2.1, POVIESt AMDALAZE ....ccovviiiiiiiiiiee e 2
2.2, P0OdJela ambalazZe...........c.ooiuiiiiiiiieiii e 3
2.2.1.  Osnovna podjela ambalaze...........cccocvviiiiiiiiiiiiiiee s 4
2.2.2.  Podjela ambalaze prema trajNiosti .........cocveeiiiiieiiiieiiie e 5
2.2.3. Podjela s obzirom na ambalazni materijal ...........ccccoooiiiiiiiiiiiis 6
2.2.4. Podjela prema 0dnosu ambalaze 1 TODE..........uveeiiiiiiiiiieiiiieiiee e 8
2.2.5. Podjela ambalaze prema fiziCkim SVOJStVIMA ........ceeviiiiiiiiiiiiiiieiiieeiie e 8
2.3.  Osnove funkcije ambalaZe ...........coovieiiiiiiiiiieiiie e 8
2.3.1.  ZaStitna fUNKCIJA ..ooovviiiiiieeiiic ettt 8
2.3.2.  SkladiSno-transportna (distribucijska) funkcija ambalaze .............ccccooveeiiiiininnnnn 9
2.3.3.  Prodajna funkcija ambalaZe..............eeviieiiiiiiiiiiiiiii s 10
2.3.4.  Uporabna funkcija ambalaze ..........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiii e 10
2.3.5.  EKONOMSKA FUNKCI]A.....ccuviieiiiieeiiie et 10
2.3.6. Ekoloska funkcija ambalaZe..........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 10
2.4. Elementi kreiranja ambalaZe............uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiic i 11
2.5, Odnos 1obe 1 ambalaZe ...........ccvviiiiiiiiiiii 12
3. PROIZVODNIAPIVA .t 15
3.1, Metalna ambalaZa............cccviiiiiiiiiii 23
3.2, Staklena ambalaza ............cccceiiiiiiiiiiii 24
3.3, PlastiCna ambalaZa ...........ccceiiiiiiiiiiiiii 26
4. SVIIET PIV A et 28
4.1, HIVAESKA PIVA c..vviiiiiecciiec ettt ettt e e et e e et e et 28
4.2, SVJEESKA PIVA ....veeeiiiee ettt 32

S, MARKETING ...t 37



5.1, Marketing MIKS (AP) .....eee it 37

5.1 1 PrOIZVOU ..ottt 37
TN O O | [ o R TP UPR PP PPTOPRP 39
TN R A (01110 Tod | - RO PP PP PP PR 39
5.1.4.  DISIIDUCTA ....eeieieiii ettt 42
6. PIVO, AMBALAZA I DIZAIN ..ottt 43
6.1, EIBMENTI ..o 43
T O = T - TP TP TR PP PPOPR 43
6.1.2.  ODBLIK 1 VEIICING .uvvviieiiiiiie et e ettt et e et a e e st e e e e nneaeeas 43
B.1.3.  SHIKE coeieiieetiee ettt reer et aeere e enees 44
B.1.4.  SIOVA TTEKSTUIA ..o 44
B.1.5.  LOQOTID .ottt 45
6.2.  INTOrMACIJE Za POLIOSACE .. c..veeieieiieeiee ittt ettt 45
6.3.  Oznake Na amMbalaZi...........coeiiiiiiiiiiiic 46
6.4.  INOVACTE U AMDALAZI.....uuviiiiiiiiiiiiiiiiic e 47
7.  PotroSacko ponasSanje Na diZajil .........ceeeeiiiiiiiiiiiiiieeieiiiiiiiii e 50
8. EKSPERIMENTALNI DIO ..ottt 52
8.1.  ANaliza rezultata I FASPraVA..........ccvuueeiiiieeiiiee e see s e e re e srre et e e e e e aneeas 52
9. ZAKLIUCAK ...ttt 70
10, LITERATURA Lottt 72

11, PRILOZI .ot 78



1. UVOD
Pivo je prehrambeni proizvod koji se konzumira tijekom cijele godine. Najcesce se pakira u
staklenu ambalazu, ali i metalnu te plastinu. Staklena ambalaza je pogodna za pakiranje piva
jer ima dobra barijerna svojstva i kemijska te je mehanicki otporna. Nedostatak staklenih boca
je to Sto su teske i podlozne lomu, ali one imaju mogucnost i do 100% recikliranja. PET
ambalaza takoder ima dobra zaStitna svojstva, ali nije toliko prihvatljiva. Limenka je

ambalaza koja jedina ne sadrzi etiketu koja se lijepi.

Sam izgled ambalaZe piva mora biti privlacan kupcu kako bi se odlucio bas za taj proizvod,
odnosno to pivo. Mnogi ¢imbenici utjecu na konacnu odluku kupca (kvaliteta, marka, dizajn,
inovacija, ambalaZza, cijena). Dizajn piva treba biti prilagoden ciljnoj skupini. PotroSaci
trebaju dobiti sve potrebne informacije o proizvodu, tj. ono $to ih poti¢e na kupnju bas tog
proizvoda. Prvi vizualni kontakt izmedu piva i potroSaca je etiketa. Proizvoda¢ pomocu
etikete, odnosno grafickih elemenata, utjece psiholoski na potroSaca i zadrzava pogled na taj
proizvod. Naziv proizvoda je dominantan na etiketi koji jasno identificira proizvod u mnostvu
drugih proizvoda. Takoder, potrebno je da se na etiketi nalaze svi bitni podaci (vrsta, sadrzaj,
sastav, datum). Dizajn, boja i1 oblik su najvazniji dijelovi ambalaze koji pozicioniraju

proizvod. RazliCiti potrosaci vole razliCiti dizajn.

U ovom istrazivanju pokazat ¢e se kako dizajn utjeCe na prodaju piva, tj. kako utjeCe na
kona¢nu odluku kod kupca. Provedbom ankete ispitat ¢e se potroSace koji konzumiraju,
odnosno ne konzumiraju pivo, kako dizajn utjee na njih te usporediti konkurentne

proizvodace.

Cilj ovog rada je istraziti kako dizajn ambalaze utjeCe na kupnju piva i na temelju dobivenih
rezultata dobiti odgovor kupujemo li iz potrebe ili zelje te ambalazu ili proizvod. Takoder,
koji su to ¢imbenici koji utje¢u na kupnju piva. Diplomski rad je podijeljen u dvije cjeline,

teoretski dio 1 eksperimentalni dio u kojem ¢e se prikazati dobiveni podaci istrazivanja.



2. OSNOVE AMBALAZE

Sam pojam ambalaze ima mnogo definicija. ,,Ambalaza je svaki proizvod, bez obzira na
prirodu materijala od kojeg je izraden, koji se koristi za drzanje, zastitu, rukovanje, isporuku i
predstavljanje robe, od sirovina do gotovih proizvoda, od proizvodaca do potrosaca.
Ambalaza predstavlja i nepovratne predmete namijenjene za izradu ambalaze koja ¢e se
koristiti za spomenute namjene kao i pomoc¢na sredstva za pakiranje, koje sluze za omatanje
ili povezivanje robe, pakiranje, nepropusno zatvaranje, pripremu za otpremu i oznacavanje

robe[1].«

2.1. Povijest ambalaze
Ambalaza se koristi od samog pocetka CovjeCanstva. Samo ne u obliku kojeg u ovom
suvremenom dobu koristimo. U samom pocetku ljudi su koristili razli¢ite materijale koje su
pronasli u prirodi kako bi mogli prenijeti hranu do svojeg doma. Zivotinjsku kozu i izdubljene
ljuske voca su koristili za noSenje vode, a razne trave 1 drva koristili su za izradu koSara kako
bi prenijeli vecu koli€inu hrane ili robe. Razvojem covjeCanstva razvile su se glinene posude 1

staklenke u koje su pakirali razne zitarice, za¢ine, tekucine i sli¢no.

Slika 1. Glineno posude



Kako je covjek poboljsavao svoj nacin zivota poceo je uskladistiti svoj proizvod i
transportirati ga do kupca, Sto je potaknulo razvoj ambalaze. I time su pronalazili razli¢ite
materijale za pakiranje proizvoda, sto je dovelo do ocuvanja roka trajnosti i same kvalitete
proizvoda. Tu je doslo do velike promjene jer su ranije ljudi odmah nakon ulova konzumirali
hranu, a sad su osmislili kako je hranu moguce §to duze sacuvati kako ne bi doslo do

promjene organoleptickih svojstava.

Medu najstarijim ambalaznim materijalima je staklo. Egipcani su iz stakla napravili stakleno
posude. Njihova tehnika izrade stakla je postala strogo ¢uvana venecijska tajna. S vremenom,
ljudi su osmisljavali kako na $to bolji na¢in upakirati robu 1 distribuirati do krajnjeg potrosaca.
Time su u 16. stolje¢u robu pakirali u spremnike, boce 1 kutije $to je omogucilo bolju
distribuciju i podiglo samu vrijednost proizvoda do krajnjeg potrosaca. Kasnije se razvila
bolja distribucija robe diljem svijeta time S§to su se razvijali bolji ambalazni materijali,
transport i tiskanje. Takoder, sve se vise poceo koristiti papir, metal i plastika. Ljudi su
shvatili kako hrana, koja je sacuvana u limenim ili staklenim posudama i nakon toga
sterilizirana, ima duzi vijek trajanja. Plastika je najmladi ambalazni materijal koji je otkriven
u 19. stolje¢u. Plastika je u samom pocetku bila koriStena za vojne svrhe. Danas svi materijali

imaju pobolj$ana svojstva i Siroku primjenu u pakiranju proizvoda [2].

U drugoj polovici dvadesetog stoljeCa ambalaza za pakiranje prehrambenih proizvoda
dozivjela je svoj vrhunac. Uvelike je na to utjecao porast broja stanovniStva, urbanizacija,
promjena nacina zivota i drugo. Ambalaza mora $tititi proizvod od vanjskih utjecaja,
rasipanja, kvarenja, mora dulje Cuvati kakvocu hrane, osigurati laganu pripremu gotovih i
polugotovih jela i moguénost dopreme na velike udaljenosti. Takoder, ambalaza priprema
proizvod za prodaju i privla¢i oko kupca. Sam izgled ambalaZze ima psiholoski ucinak pri

odluci kupca da kupi bas taj proizvod [3].

2.2. Podjela ambalaze
Kao $to se zna, pod pojmom ambalaza podrazumijevamo razli¢ite materijale koji Stite
proizvod zbog o¢uvanja, zastite, rukovanja, prodaje i same prezentacije i dolaze do krajnjeg
korisnika, odnosno potroSaca. Dakle, ambalaza se koristi kod proizvoda za pakiranje,

transport, skladistenje i prodaju. Po tome, ambalazu mozemo klasificirati u nekoliko podjela:
a) Osnovna podijela,

b) Podjela prema trajnosti,



c) Podjela s obzirom na ambalazni materijal,
d) Podjela prema odnosu ambalaze i robe,
e) Podjela ambalaze s obzirom na fizicka svojstva.

2.2.1. Osnovna podjela ambalaze
Kod osnovne podjele imamo primarnu ili prodajnu, sekundarnu ili skupnu i tercijarnu ili
transportnu ambalazu. Pod pojmom primarna ili prodajna ambalaza misli se na ,,prodajnu
jedinicu®, odnosno posudu za robu ili namirnicu na¢injenu od ambalaznog materijala u kojoj
se roba ili namirnica pakira, transportira, skladisti i na kraju prodaje. Primarna ambalaza
prodaje proizvod na prodajnom mjestu za kupca. Kod sekundarne ambalaze, odnosno skupne,
pakira se veci broj prodajnih jedinica (primarna ambalaza) malih dimenzija i to se naziva
»skupna jedinica®. Time potroSac dobiva pristupacnost u skupini i pojedinacno ili sluzi u svrsi
punjena polica na prodajnom mjestu. Kada je rije¢ od tercijarnoj, odnosno transportnoj
ambalazi, tu se oblikuje viSe sekundarnih ambalaZznih jedinica pomocu kojih se wvrsi
manipulacija i transport robom ili namirnicama. Transportna ambalaza je zapravo zastitna
ambalaza. Jedan od najCes¢ih oblika tercijarnog pakiranja je paleta, zajedno sa strech folijom
i etiketom, za pri¢vrs¢ivanje sekundarnih pakiranja na paletu. Drugi primjeri su gajbe, sanduci

[4].

Primary
Packaging

Secondary
Packaging

Tertiary
Packaging

Slika 2. Osnovna podjela ambalaze



2.2.2. Podjela ambalaze prema trajnosti
U danas$nje vrijeme sve je vec¢i porast ambalaze na trziStu i to se povezuje sa problemom
zbrinjavanja ambalaze nakon njene upotrebe. Neka ambalaza se moze reciklirati pa je to
pogodnije s ekoloskog aspekta. Bitno je da se ambalaza moze reciklirati ili prenamijeniti za
nesto drugo te da se odgovorno odlaze na predvideno mjesto. Ova podjela ima vaznu

ekolosku ulogu te ju dijelimo na povratnu i nepovratnu ambalazu.

Pod pojmom povratna ambalaza (viSekratna ambalaza) mozemo podrazumijevati ambalazu
koju potrosa¢ nakon $to ju upotrijebi moze ponovno upotrijebiti za istu svrhu. Tako npr. kod
staklene ambalaze nakon §to ju ispraznimo, odnosimo na mjesto gdje se prikuplja 1 dobiva se
kaucija 1 samim time proizvoda¢ brine o okoliSu 1 poti¢e kupce na svijest o okolisu. Kada
staklena boca dode do proizvodaca, on ju ocisti i popravi ako je potrebno i ponovno
upotrebljava za prvobitnu svrhu. U danasnje vrijeme najviSe se prikuplja staklena, plasticna
(PET), metalna, papirna (kartonska) jednokratna ambalaza koja na sebi ima oznaku povratne
ambalaze. Pomoc¢u povratne ambalaze brinemo o okolisu oko nas i budimo svijest. Ova
ambalaza mora biti izradena od kvalitetnog materijala i time joj se podize sama cijena i ona

postaje skuplja [5].

Kod nepovratne ambalaze ona se upotrebljava samo jednom i ne vra¢a se. Nakon same
upotrebe ona se uniStava i postaje otpad ili ju potroSa¢ moZe prenamijeniti za neku drugu
svrhu. Tu se javlja ekoloski problem jer ima viSe nepovratne od povratne ambalaze. Ona
predstavlja vec¢i problem jer mnogi potroSaci takvu ambalazu ne odlazu na propisan nacin, ve¢
ju odlazu bilo gdje (Suma, polja, livada) i1 time zagaduju i oSte¢uju sam okolis. Proizvodace se
potie na proizvodnju povratne ambalaze koja se moze reciklirati. Recikliranjem ambalaze
smanjio bi se Stetan utjecaj na okoli§ i budila svijest proizvodaca, a zatim i krajnjeg korisnika,
odnosno potrosaca. Takoder, doSlo je do razvijanja biorazgradive ambalaZe koja bi smanjila

nepovoljan utjecaj na okolis [5].



Slika 3. Povratna ambalaza

2.2.3. Podjela s obzirom na ambalaZni materijal
Ambalazni materijal je glavni materijal kod izrade ambalaze. Kod samog odabira ambalaznog
materijala moramo obratiti pozornost na viSe ¢imbenika: materijal ne smije nikako reagirati sa
samim proizvodom koji se pakira, ne smije narusavati njegovu prvobitnu kvalitetu, mora biti
higijenski ispravan te mora zastititi proizvod kvalitativno i kvantitativno. Kod ambalaznog
materijala mora se odrediti oblik, veli¢ina, izgled, nac¢in upotrebe i ostalo. Ambalazu dijelimo

na:

1. Staklena ambalaza,
2. Metalna ambalaza,
3. Polimerna ambalaza,
4. ViSeslojna ambalaza,
5. Papirnata ambalaza,
6. Drvena ambalaza,

7. Tekstilna ambalaza...

Staklena ambalaza je jedna od najstarijih materijala za pakiranje i ima vaznu ulogu u

svakodnevnom Zzivotu. Staklo je materijal koji ne moZemo naci u prirodi, ve¢ se umjetno



proizvodi. Upotrebljava se u prehrambenoj industriji, kozmetickoj 1 farmaceutskoj industriji,

umjetnosti, gradevinarstvu i ostalim djelatnostima [6].

Kod metalne ambalaze najviSe se upotrebljava bijeli i crni lim te aluminijski lim, trake i folije.
Najvise se koristi za pakiranje prehrambenih namirnica kao §to je hrana i pi¢e (pivo). Oblici i

dimenzije, kao i debljina ovise o namjeni [6].

Polimerna ambalaza zamjenjuje sve ostale vrste ambalaze, a najceS¢e staklo i metale. Ima
Siroku upotrebu u svim tehnologijama, gradevinarstvu i ostalome. Zbog jednostavne
proizvodnje polimerne ambalaze moguée ju je lako oblikovati. Oblici, koje najcesce
dobivamo, su boce, ¢ase, tube, igracke, kante, vrecice, sanduci, razne posude i sl. Neke vrste

polimerne ambalaze moguce je reciklirati [6].

Viseslojna ambalaza se izraduje od dva ili viSe slojeva polimernih filmova ili polimernih
filmova 1 drugih materijala (papir, aluminijska folija). Imaju zastitni 1 barijerni sloj koji $titi
proizvod. Najveca upotreba je kod pakiranja hrane i pi¢a (margarin, svjeZe meso, pastete,

koncentrat raj¢ice, umaci, vrhnje, mlijeko) [6].

Papirna ambalaza ima Siroku primjenu. Upotrebljava se za transportnu ili sekundarnu
ambalazu. Izraduju se vreCice 1 vrece, kartonske kutije za zamatanje razliite ambalaze.

Omogucuje jednostavnu graficku obradu $to privlaci oko kupca [6].

Kada je u pitanju drvena ambalaza, najveéa je primjena kod transporta proizvoda (sanduci,

bacve, palete, gajbe). Drvenu ambalazu su zamijenili ostali ambalazni materijali.

1z tekstilne ambalaze najéesce se izraduju vrece, fleksibilne vrece, bale, materijal za vezivanje
i ostalo. Za izradu vre¢a i ostalih tekstilnih proizvoda Koristi se tkanina od prirodnih i
sinteti¢kih vlakana [7].

Slika 4. Ambalazni materijali



2.2.4. Podjela prema odnosu ambalaZe i robe
Podjela prema odnosu ambalaze i robe se dijeli na neodvojivu i odvojivu. Neodvojiva
ambalaza je sastavni dio proizvoda, odnosno robe. Takoder, tereti troskove proizvodnje
proizvoda te se smatra reproduktivnim materijalom. Samo pakiranje proizvoda/robe dio je
tehnoloSkog procesa proizvodnje proizvoda/robe. Proizvod ostaje u ambalazi sve do trenutka
upotrebe. Dok odvojiva ambalaza nije sastavni dio proizvoda, odnosno robe. To je ambalaza u
koju se roba, odnosno proizvod, pakira prije samog transporta, odlazi do mjesta prodaje i

zatim se odvaja od proizvoda, odnosno robe te se eventualno vraca prodavacu [8].

2.2.5. Podjela ambalaZe prema fizickim svojstvima
Kod ove podjele ambalaza se dijeli na krutu (Cvrstu), polukrutu (polucvrstu) i meku
(fleksibilnu). Kruta, odnosno ¢vrsta ambalaza, ima stalan oblik i on nije podlozan
promjenama prilikom djelovanja fizi¢kih sila na njega. Cvrsta ambalaza je stabilna od
trenutka punjenja do krajnje uporabe proizvoda. Polukruta, odnosno polué¢vrsta ambalaza ima
stalan oblik, ali je podlozna elasticnim deformacija prilikom djelovanja vanjskih sila.
Prestankom djelovanja vanjske silne na polukrutu ambalazu ona se vraca u prvobitan oblik.
Fleksibilna ambalaza ima definirane dimenzije, a oblik poprima ovisno o upakiranom

sadrzaju i djelovanju vanjskih sila [4].

2.3. Osnove funkcije ambalaze

Osnovne funkcije ambalaze su:
1. Zastitna funkcija,
2. Skladi$no-transportna funkcija,
3. Prodajna funkcija,
4. Uporabna funkcija,
5. Ekonomska funkcija i
6. Ekoloska funkcija.

2.3.1. Zastitna funkcija
Zastitna funkcija ambalaze je klju¢na za proizvod. Ona mora zastititi proizvod kako bi do
potroSaca dosla neostecena, a nakon kupovine ga Stititi. Takoder, ambalaza je podlozna
raznim utjecajima i naprezanju. Kada dode do toga, ambalaza se moze ostetiti ili unistiti.

Ambalaza mora i treba zastititi proizvod od raznih mehanickih naprezanja, svijetlosti, fizickih



i kemijskih utjecaja te od djelovanja mikroorganizama, insekata i glodavaca. Takoder,
ambalaza treba sprijeCiti gubitak proizvoda ili njezine kvalitete. Ambalaza mora zastititi
osjetljivi proizvod koji je izloZeniji djelovanju vanjskih utjecaja. U nekim slu¢ajevima,
ambalaza mora osigurati izolirani prostor (sadrzaj i zra¢ni prostor oko sadrzaja) od promjene

sastava funkcionalnih plinova (kisik, CO2) [8].

2.3.2. SkKladisno-transportna (distribucijska) funkcija ambalaze
Skladisno-transportna, odnosno distribucijska funkcija ambalaze, omoguéuje pravilno
koriStenje skladiSnog i transportnog prostora. Proizvod u ambalazi treba imati malu bruto
masu, dobro organiziran i pravilno voden unutarnji transport te osiguravati pravilno skladisno
I transportno poslovanje. Bitno je da se dimenzije proizvoda i transportne ambalaze
medusobno usklade. Kada se dimenzije ne usklade, javljaju se dva problema. Prvi je nisko
iskoriStavanje prostora transportne ambalaze, a drugi nemogucnost visokog koriStenja
skladi$nog prostora. Kada je u pitanju prazna ambalaza, ona se takoder skladisti i transportira
te uzrokuje troSkove skladiStenja i transporta. NajceS¢e se proizvodi, odnosno roba,
transportiraju na paletama. Potrebno je prilikom stavljanja robe na paletu uskladiti dimenzije

proizvoda i palete kako bi se bolje iskoristila povrSina palete [8].
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Slika 5. Moguca slaganja proizvoda na paletu



2.3.3. Prodajna funkcija ambalaze
Kod prodajne funkcije ambalaze treba gledati na pakiranje robe prema potrebama kupca,
povecanje prodaje i garanciju kvalitete robe. Prodajna ambalaza mora privlaciti kupca te ga
zainteresirati za proizvod i jamciti mu kvalitetu i kvantitetu. OsSteCena ambalaza moze
odvratiti kupca od kupnje. Kupac nec¢e kupiti ambalazu koja je osteena jer vise nije siguran

ima li taj proizvod i dalje istu kvalitetu i sadrza;.

U prosjeku pogled kupca na robu se zadrzava svega % sekunde, a to vrijeme nije dovoljno da
svaku robu svjesno zapazi. Zato ambalaza mora biti oblikovana tako da zadrzi pogled kupca,
pridobije ga 1 donese pozitivnu odluku o kupnji. Ambalaza takoder mora biti lako uocljiva

kako kupac ne bi izgubio puno vremena trazeci je pa moze kupiti robu konkurencije [8].

2.3.4. Uporabna funkcija ambalaze
Kod uporabne funkcije ambalaze bitno je da ambalaza ima lako¢u uporabe, djeluje kao ukras
te se nakon koristenja moze upotrijebiti za nesto drugo. Kupcu je najbitnije da proizvod Kkoji
kupuje moze lako zatvoriti i otvoriti, @ da mu Se pri tome ne rasipa sadrzaj. Zatim, da lako
moze uzeti koli¢inu proizvoda iz ambalaze te eventualnu pripremu proizvoda za uporabu.
Ambalaza treba biti prilagodena kupcu. Ambalaza sa posebnim svojstvima moze potrosacu
uvelike pomo¢i kada je u pitanju upakiran proizvod Koji se prije upotrebe treba pripremiti
(zagrijavanje, kuhanje, pecenje). Takoder, bitan je i estetski izgled ambalaze. Kupcu, nakon
Sto iskoristi proizvod, ostaje ambalaza i zbog njezinog izgleda on ju moZe upotrijebiti za nesto

drugo u prostoriji.

2.3.5. Ekonomska funkcija
S ekonomskog stajalista bitno je da su Sto nizi troskovi. Tu se javljaju troskovi ambalaznog
materijala, prostornog oblikovanja i grafickog oblikovanja. Cijene ambalaznog materijala su
razli¢ite (aluminij, plasticne mase i bijeli lim su skuplji, dok je staklo jeftinije). Kod samog
oblikovanja imamo ambalazu koja se moZe lako oblikovati i tu nisu veliki troskovi. Dok kod
ambalaZze koja upotrjebljuje metodu plasticne deformacije, krojenja, spajanja skrojenih
dijelova, cijena raste [8].

2.3.6. Ekoloska funkcija ambalaze
PotroSac danas sve viSe gleda na ekoloski aspekt, a ambalaZza ima pozitivan u€inak na okolis.

Zato se gleda kako bi se smanjila upotreba sirovina i materijala, minimalna upotreba energije

te smanjenje onec¢iS¢enja okoliSa. RjeSavanje ove problematike (materijala, energije i okolisa)
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temelji se na inovacijskim dostignu¢ima. Oni su rezultat zahtjevnih istrazivackih napora kod

ambalaze i pakiranja. Osim toga, znace i tehnoloskom razvoju [8].

2.4. Elementi kreiranja ambalaze

Na sam izgled ambalaZe utjece nekoliko elemenata:
1. Ambalazni materijali,
2. Oblik ambalaze,
3. Grafic¢ka obrada ambalaze [8].

Ambalazni materijal svakako mora imati postojanost, nepropusnost, provodljivost, sposobnost
prerade i gustocu. Takoder, ambalazni materijal treba imati mehani¢ku, kemijsku 1 biolosku
postojanost, ali ponekad termiCku te opti¢ku postojanost. Kada govorimo o mehanickoj
postojanosti, tu najvise mislimo na otpornost materijala na djelovanje mehanicke sile.
Mehanicke sile mogu materijal prekinuti, saviti, zarobiti, probiti 1 sli¢no. Kada takva sila
djeluje na materijal, on se odupire svojom ¢vrstocom. A kada govorimo o mehanickim

svojstvima to su ¢vrstoca, tvrdoca i otpornost na trosenje [8].

Kod kemijske postojanosti ambalaznog materijala mislimo na postojanost unutarnje i vanjske
povrsine ambalaZze. Kod postojanosti unutarnje povrSine ambalaze mora se odabirati
ambalazni materijal za pakiranje namirnica koji neutralno reagira na namirnicu (njegovog
mirisa i okusa, fizioloSkoj ispravnosti te postojanosti prema koroziji). Vanjska povrSina

ambalaze reagira s okolinom te mora biti kemijski postojana prema vlazi, zraku, vodi i sli¢no
[8].

Bioloski otporni materijal je materijal koji je otporan na mikroorganizme 1 StetoCine. Kada
djeluju mikroorganizmi ili S$tetoCine, tada uzrokuju promjenu mehani¢kih svojstava i

ambalaZza viSe nema svoju zaStitnu funkciju.

Kada mislimo na opti¢ku postojanost, to je propustanje svjetla ambalaznog materijala. Imamo
ambalazne materijale vlaknaste strukture (papir, tekstil, drvo) koji uvelike propustaju
svjetlost, dok su staklo i metali nepropustljivi. Za pastozne i1 teku¢e namirnice materijal mora
biti gust, slabo porozan i nepropustan. Dok kod, na primjer voca i povrca, treba propusna

ambalaza kako bi mogao ulaziti zrak, a izlaziti para i uglji¢ni dioksid [8].

Kod termicke postojanosti ambalaZzni materijal ima sposobnost provodenja topline i elektricne

energije. Ambalazni materijal koji je najbolji vodi¢ topline je metal, dok su ostali znatno

11



slabiji. Namirnice koje su osjetljive na visoku i nisku temperaturu treba termicki izolirati.

Visoki elektri¢ni otpor imaju staklo i plasti¢ne mase [8].

Sam oblik ambalaze utjee na mehanicku otpornost ambalaznog materijala, nepropusnost
njezinih Savova, masu ambalaze te troSkove oblikovanja. Ambalazne posude sa zaobljenim
dijelovima (zbog jednoli¢ne raspodjele sila) pokazuju veéu otpornost na unutarnji tlak od
posuda sa ostrim bridovima. Lijepljeni, lemljeni i zavareni Savovi imaju veéu nepropusnost od
Sivanih i1 kovanih Savova. Kod oblika ambalaze za ¢iju proizvodnju je potrebno malo rada i

energije imat ¢e manje troskove oblikovanja [8].

Kod graficke obrade, ambalazni materijal treba imati moguénost primiti tisak. Papir, drvo,
karton i tekstil lako primaju i dobro vezu tiskanu boju, ali povrsina drva, tekstila i nekih
kartona je hrapava pa je tisak lo$, dok je kod metalnih, staklenih i plasti¢nih masa povr§ina
glatka, ali teZe upija boju. Graficka obrada mora djelovati na potroSaca tako da mu privuce

paznju, omoguci brzu identifikaciju robe i proizvodaca te utjece pozitivno [8].

2.5. Odnos robe i ambalaze
Ambalaza mora biti uskladena. Dakle, najbitnije uskladena s vrstom namirnice, sa svojstvima
ambalaznog materijala i oblicima namirnica i njihovim svojstvima. Namirnice, 0dnosno roba,
Se Mogu sistematizirati na razne nacine, a tu se javlja podjela ambalaze na investicijsku i
potro$nu. Investicijska roba je roba koju potrosac¢ koristi za proizvodnju druge robe ili
obavljanja usluga. NajviSe se upotrebljava drvena ambalaza i ambalaza od valovite ljepenke.
Dok potrosnu robu dijelimo na robu proizvodne potro$nje i robu Siroke potroSnje. Kod robe
proizvodne potroSnje misli se na robu koja sa preradom dobiva novu robu viSeg stupnja
prerade. Ovakav tip robe najviSe troSe proizvodaci. Jeftinije su i postojanije sirovine i
pomo¢ni materijali. Takoder, tu je veca paznja posvecena na zastitnu, transportnu i skladisnu
funkciju ambalaze. Roba Siroke potroSnje je roba koja sluzi za podmirenje potreba
stanovnistva. Tu se javlja roba kratkotrajnog i dugotrajnog koriStenja. Roba kratkotrajnog
koristenja pakira se u prodajnu ambalazu, dok se roba dugotrajnog koristenja takoder prvo
pakira u prodajnu ambalazu, a zatim u transportnu (ako su dimenzije vece onda ide direktno u
transportnu). Roba Siroke potrosnje, osim zastitnih, transportnih i skladi$nih funkcija, ima i

prodajnu i uporabnu funkciju [8].

Na materijal mogu utjecati mehanicka sila, bioloske promjene, svjetlost, promjena

temperature, voda i vlaga, kisik, korozija te promjena mirisa i okusa.
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Kada je materijal mehanicki osjetljiv, tada dolazi do deformacije namirnica. S obzirom na
vrstu i oblik deformacije materijal moze biti elastiCan, zilav i krhak. Elasticni materijal je
materijal koji pod djelovanjem sile mijenja svoj oblik, ali nakon prestanka djelovanja sile
vraca se u svoj prvobitan oblik. Dok kod zilavosti materijal se ne vra¢a u svoje prvobitno

stanje, tj. oblik.

Takoder, roba se moZe na razne nacine onecistiti, putem necistoca iz zraka, vode, dodirom, tla
I sliéno. Onecis¢ene namirniea Se Mogu inficirati i do¢i ¢e do razvoja mikroorganizama. Dok
je bioloska osjetljivost, osjetljivost robe na StetoCine i mikroorganizme. Naj¢e$¢e namirnice

koje su tome podloZne su organskog podrijetla (prehrambene namirnice).

Namirnice koje su osjetljive na svjetlo moraju imati poseban ambalazni materijal 1 dobro
skladiStenje. Svjetlost uzrokuje znatne promjene ako se namirnica dobro ne skladisti. Moze
prouzrokovati ili ubrzati nepozeljna svojstva materijala namirnice. Tada uglavnom dolazi do
procesa oksidacije i razgradnje organskih materijala, a posljedica toga su promjene boje,

okusa, mirisa i smanjenje hranjive vrijednosti.

RAZINA DO KOJE SU BOCE
NAPUNJENE P

O;

-

Slika 6. Oksidacija piva

Neka roba je osjetljiva na poviSenje ili sniZzenje temperature. Utjecaj temperature moze

izazvati promjenu agregatnog stanja, konzistencije i viskoznosti. Zagrijavanjem smrznute

13



namirnice moze do¢i do razvitka mikrobioloSke razgradnje. Smrzavanje namirnica sa visokim
sadrzajem vode moze uzrokovati pucanje ambalaze u kojoj se namirnica nalazi (smrzavanje

vode u staklenoj boci).

Atmosferski kisik moze znatno smanjiti kvalitetu te hranjivu vrijednost i dolazi do oksidacije
masti i ulja, vitamina, smanjenje bioloske vrijednosti bjelancevina te promjene boje, okusa i

mirisa. Ako uz djelovanje kisika imamo i svjetlost, tada se proces oksidacije ubrzava [8].

Osjetljivost prema koroziji tipi¢na je samo za metale 1 metalnu ambalazu. Veliku osjetljivost
na koroziju ima Zeljezo. Uzrokuje velike Stete na strojevima, aparatima 1 slicno. VlaZna
atmosfera 1 voda ubrzavaju koroziju, a osobito roba koja duze vrijeme stoji u vlaznom

skladistu [8].

Do promjene mirisa namirnice moze do¢i zbog kemijske nepostojanosti sastojaka namirnice.
Najcesce dolazi zbog oksidacije labilnih sastojaka. Produkti ove oksidacije su intenzivan i

vrlo neugodan miris. Ali takoder namirnica moze poprimiti miris ili okus ambalaze [8].
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3. PROIZVODNJA PIVA

Pivo je prehrambeni proizvod koji ljudi upotrebljavaju kako bi zadovoljili svoje potrebe za
pi¢em, hranom, lijekovima ili uzicima. Pije se, kako ljeti tako i zimi. Pivo je hrana, odnosno
osvjezavajuce pice s odredenom koncentracijom alkohola i karakteristicnom aromom. Dobiva

se vrenjem pivske sladovine s pivskim kvascem. Jedna od podjela piva je prema:
I.  Podjela prema vrsti kvasca za vrenje sladovine,
Il.  Podjela prema masenom udjelu ekstrakta (suhe tvari) u sladovini,
I1l.  Podjela prema glavnoj sirovini za proizvodnju sladovine ,
IV.  Podjela prema boji,
V. Podjela prema udjelu (volumnom) alkohola u pivu [9].
,,Kod podjele prema vrsti kvasca imamo pivo proizvedeno:

a. Za proizvodnju lager piva koristi se Cista kultura pivskog kvasca
Saccharomyces uvarum. Dobiva se hladnim vrenjem. Istice ga puni okusa zbog
velikog udjela neprevrelog ekstrakta, s izrazitom gor¢inom i aromom po
hmelju. Svijetla lager piva su: Pan, Zlatorog, Karlova¢ko, Ozujsko te Helles,
Pils, Bock, Dunkel...

Slika 7. Svijetlo lager pivo Helles
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b. Za proizvodnju piva gornjeg vrenja Koristi se ¢ista kultura pivskog kvasca
Saccharomyces cerevisiae. Dobiva se toplim vrenjem. Praznog je okusa i ne
stvara pijenu. Najpoznatiji su: Guinness, Mild, Pale ale, Brown ale, Old ale,

Irish ale, Belgian ale, Kdlsch...

GREAT LAKES

BREWING C9

b

CONWAY'S
IRISH ALE

L3

1

Slika 8. Irish ale

c. Za proizvodnju Africkog piva se koristi se posebna vrsta kvasca Schizomyces

pombe.

d. Za proizvodnju ostalih piva upotrebljava se spontano vrenje sladovine s
,divljim“ neselekcioniranim kvascima. U Belgiji (Zenne dolina) koriste ovaj
nacin za proizvodnju Lambic piva. Imaju poseban bouque (vinski, voéni).
Najpoznatiji: Gueuze, Faro, vo¢na piva - Kriek, Ozujsko (tresnja, limun, grejp,
bazge) [10].«
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Slika 9. Gueuze pivo

,Podjela prema masenom udjelu ekstrakta (suhe tvari) prij