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Sazetak

U ovome diplomskom radu uz glavnu temu upoznavanja ljudi u virtualnom okruzju putem
Internet aplikacija za upoznavanje, obuhvatit ¢u pocetak nastanka Interneta koji je zaokupirao i
promijenio svijet, povezanost virtualnih odnosa sa emocijama, prednosti i nedostaci virtualnih
odnosa te eticka pitanja takve vrste odnosa. Razvitak tehnologije i sve vec¢a prisutnost Interneta
uz brzo Sirenje informacija, komunikacija i povezanost na drustvenim mrezama i raznim
aplikacijama za spojeve, utjeu na promjene ponasanja ljudi i novom pogledu na svijet. U
posljednjih nekoliko godina aplikacije za spojeve su stekle veliku popularnost te s obzirom na to,
aplikacija je sve viSe sa razli¢itim mogucnostima koje pruzaju korisnicima aplikacija. Time je
korisnicima omoguceno da stvore svoj mali osobni svijet iz udobnosti vlastitog doma, pruzajuci

prividan bijeg iz stvarnosti, gdje virtualno na trenutke postaje stvarno.

Klju¢ne rijeci: Internet, aplikacija za upoznavanje, virtualni svijet, emocije, eticka pitanja,

emocije



Summary

In this thesis, along with the main topic that is meeting people in a virtual environment through
Internet dating apps, | will cover the beginnings of the Internet that has occupied and changed
the world, the link between virtual relationships and emotions, advantages and disadvantages of
virtual relationships and ethical issues that arise from such relationships. The development of
technology and the growing presence of the Internet, along with the rapid spread of information,
communication and connectivity on social networks and various dating apps, are influencing
changes in people's behavior and provide a new view of the world. In the last few years, dating
apps have gained a lot of popularity they have become more and more versatile and provide their
users with numerous amounts of possibilities. This allows users to create their own little personal
world from the comfort of their own home, providing an apparent escape from reality, where, at

times, the virtual world becomes the reality.

Keywords: Internet, dating app, virtual world, emotions, ethical issues
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1. UVOD

U svijetu Interneta, ljudi su pronasli zanimljive sadrzaje koji im odvracaju pozornost od
stvarnog i opipljivog. Izgubio se osjetaj za izravnom komunikacijom, slatkim pri¢ama i
dodirima, a Covjek je druStveno bi¢e te su mu za opstanak bitni drugi ljudi, interakcija i

komunikacija koja ga odreduje i daje mu smisao.

Od pocetka Interneta, dolaskom mobilnih uredaja 1 komunikacije putem drustvenih mreza
te raznih aplikacija koja je svijet ucinila dostupnijim i ubrzala protok informacija, ,,negdje* je
nestao covjek, izgubljen u virtualnom svijetu. No, upravo u ovome svijetu traZe se ,,neobavezne
veze®, bez dodira i spontanosti izravnog kontakta, a koje omogucéuje Internet, drustvene mreze 1

aplikacije za upoznavanje.

Pocetkom 21. stoljeca, razvitkom tehnologije 1 Internet mreze, razvijaju se postepeno i
prve aplikacije za upoznavanje kao i prve drustvene mreza kao §to su: Facebook, Instagram,
Snapchat, Skype, Twitter i ostali. Cesée koristene aplikacije su: ,,Grindr®, ,,OkCupid*, ,,Tinder,
,Bumble®, | Hinge*, ,,Happn“, ,,Badoo* te mnoge druge. Tradicionalne nacine meduljudske

komunikacije nadopunjuje nov nac¢in komunikacije u virtualnom svijetu.

U prvom dijelu bavit ¢emo se teorijom, Internet u po€ecima u svijetu i u Hrvatskoj te
nacini funkcioniranja korisnika u virtualnom svijetu Interneta. Povezanost virtualnih odnosa sa
emocijama koje takvi odnosi izazivaju kod ljudi. Prednosti i nedostaci virtualnih odnosa su
mnogobrojni, a komunikacija putem mobilnih uredaja je svakodnevica, ali 1 naini povezivanja

ljudi putem aplikacija za upoznavanje.

Drugi dio vezan je uz istrazivanje provedeno putem ankete izradene u aplikaciji Google
forms i objavljene na Facebook stranici. Cilj ankete je provodenje istrazivanja koliko korisnika
te koje dobne skupine i seksualne orijentacije koristi Internet aplikacije za upoznavanje i pristaje

li na ,,dejtanje* preko Interneta.



2.  SVIJET INTERNETA

.....

naglaSava Covjekovu sposobnost nadilaZzenja institucionalnih ciljeva i1 birokratskih prepreka, te
sposobnost podrivanja uvrijezenih vrijednosti u procesu najave novog svijeta.” (Castells 2003:

19)

Internet je stvorio novu vrstu komunikacije bez koje mnogi danas ne mogu zamisliti
svijet, naroc¢ito oni rodeni u doba Interneta. Ta komunikacija se odvija preko ,,mreze*, unutar
sustava znakova i kodova. lako nema dijaloga, nego izno$enje misljenja sugovornicima istog
interesa koji govore a ne o¢ekuju odgovor. Prema Finci izravne i neposredne komunikacije je sve
manje, a komunikacija putem Interneta sve vise, iako bez uspostavljanja trajnijih odnosa, ,,bez

dodira i spontanosti izravnog kontakta® (Finci 2017: 12).

2.1.  Pocetak Interneta u svijetu

Internet je komunikacijski alat koji omoguc¢ava komunikaciju korisnika cijelog svijeta u
datom vremenu 1 na globalnoj razini. Informacijsko racunalna mreza jednom tipkom ,,miSa‘“

povezuje cijeli svijet te omogucava prijenos raznih informacija, a koje ¢ine mrezu.

Kako je 1 kada nastao Internet te Sto to znaci svijetu, kada se viSe ne moze zamisliti Zivot
bez Interneta, seZze u davne 1960. godine. U vrijeme kada je u Americi trajao hladan rat,
Ministarstvo obrane strahovalo je od nuklearnog rata sa Sovjetskim savezom te su u suradnji sa
inZenjerima stvarali mrezu, a sve s ciljem uspostavljanja i povezivanja veze s udaljenom
vojskom. Mreza se pokazala izuzetno u¢inkovitom povezujuci pritom i zajednicu i sveucilista te

je tako nastao World Wide Web — www.

»lakav razvoj objasnjava zasto je World Wide Web, sustav koji je kasnije postao
standardom za prikaz internetskih stranica, nastao izvan Amerike, unutar europskog instituta
CERN, sredista za istrazivanje fizike cestica u Svicarskoj.“ (Bard, 2003: 24, 25)

Sedamdesete godine proslog stoljee bile su znacajne za pocetak aktivnog razvoja

racunalne tehnologije. Bill Gates je napustiv§i Harward i zaposlivsi se u tvrtci Honeywell poceo



pisati programe, a ve¢ iducu godinu 1975. osnovao je zajedno sa kolegom sa fakulteta Paulom
Allenom tvrtku Microsoft. Softverska tvrtka Microsoft razvija raCunalni softver poput
operacijskih sustava i razvojnih alata, uredskih programa i baze podataka. Razvojem tvrtke i

Sirenje racunalne mreze, Internet biljezi sve ve¢i broj korisnika.

»PocCetkom 2001. bilo ih je preko Cetiri stotine milijuna* korisnika Interneta. (Castells 2003: 13)

.....

.....

najdemokraticniji mediju povijesti komuniciranja. Pod demokraticno$¢u komunikacije
podrazumijevamo proces nadilaZzenja autoritarnog komuniciranja kao monopolske radnje,
pluralizaciju politickog komuniciranja — omogucavanjem jednakih komunikacijskih moguénosti
Sto ve¢em broju sudionika za suocavanje misljenja, slobodan protok ideja i uspostavu

participativnog komuniciranja.“(Osmancevi¢ 2009: 6).

2.2.  Pocetak Interneta u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je godine 1991. Ministarstvo znanosti i tehnologije razvilo novi projekt pod
nazivom CARNet (Croatian Research Network). CARNet je bio prvi pruzatelj Internet usluge
dostupne svim gradanima Republike Hrvatske. Ve¢ 1992. godine Hrvatska je postala dio svjetske
raCunalne mreze povezavsi se s Austrijom. ,,Time je zapravo pocelo doba interneta u Hrvatskoj
kojeg i1z godine u godinu koristi sve vec¢i broj pravnih 1 fizickih osoba u gotovo svim
djelatnostima 1 to sve viSe putem Sirokopojasnog pristupa za Sto je broj prikljucaka u drugoj
polovici ove godine premasio 1,2 milijuna, a broj kucanstava koji ga imaju priblizio se 50

posto. ,, (Lider 2012)

Kroz godine se u Hrvatskoj pojavljuju drugi operatori i pruzatelji Internet usluge te se
CARNet zadrzao isklju¢ivo u akademske svrhe. ,,Time je djelomice i relativno oslabila ‘moc¢*
CARNeta, kojeg Stani¢ u Sali naziva i ‘glavnim krivcem za sve‘, ali je 1 dalje ostao vazan njegov
utjecaj za umreZenost u akademskoj i Siroj druStvenoj zajednici. Na internet je povezao sve
ustanove pod ‘kapom‘ Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta na CARNet mrezu, §to znaci
sve osnovne i srednje Skole, sve fakultete i institute, ali i ¢itav niz bolnica, te danas imaju ukupno

900 tisuca korisnika.“ (Lider 2012)



2.3.  Internet kao globalno selo

Internet 1 ubrzan rast tehnologije promijenio je nacin razmisljanja, komuniciranja i
odnose u drustvu. ,,Dok je Marshal McLuhan $ezdesetih godina prosloga stoljeca tvrdio da ¢e
razvoj elektronskih komunikacija ukinuti prostor i1 vrijeme, futuristicki predvidaju¢i da ¢emo
zivjeti u globalnom selu, novije komunikoloske teorije tvrde da su prostor i vrijeme Samo
socijalni  konstrukti  ¢ije je postojanje uvjetovano interakcijom, prisustvom i

odsustvom.“(Osmancevi¢ 2009: 11)

Dolaskom pametnih telefona, svijet je postao globalno selo, a virtualni odnosi sve ¢es¢i 1
normalniji u danaSnjem drustvu. Pojam virtualni odnos je odnos putem mreze, koji fizicki ne
postoji. Izraz se udomacio u rjecniku Sire populacije, kao dejtanje, flertanje, online igre, chat

sobe, forumi i sli¢no.

Upoznavanje i sklapanje veza ili brakova putem Interneta danasnjim generacijama nije
strano. Time se sve viSe pridaje pozornosti radi lakSe dostupnosti i brzine. U vrijeme globalne
pandemije izazvane virusom Covid-19 preporuka je da se ljudi ne okupljaju, kafic¢i koji su mjesta
upoznavanja su zatvoreni, pa je ovakav nacin pronalaska partnera jo§ poZeljniji nego prijasnjih
godina. No, ima i nedostataka, poput samoce, ovisnosti o racunalu ocekuju¢i stalno poruku,
anksioznosti, opasnosti od upoznavanja osoba koje nemaju dobrih namjera i u najmanju ruku se

samo Zele zabaviti ili narugati.

2.4.  Manipulacija na Internetu

Internet aplikacije 1 druStvene mreZe koriste se osobnim podacima koji se daju prilikom
ukljucivanja u navedene aplikacije. Podaci se nerijetko koriste u politicke svrhe, mediji se
takoder koriste laznim vijestima ili dezinformacijama. Na koji nacin se koriste osobni podaci,

ponekad korisnici nisu svjesni.

U sluzbenom listu Europske unije (2018), Europski nadzornik zastite podataka navodi
slijedece: ,,Manipulacija na Internetu predstavlja prijetnju druStvu jer ,filter mjehuri¢i” i
izdvojene zajednice otezavaju ljudima medusobno razumijevanje i razmjenu iskustava.
Slabljenje tog ,,drustvenog ljepila” moze potkopati demokraciju, kao i nekoliko drugih temeljnih

prava i sloboda. Manipulacija na Internetu takoder je simptom netransparentnosti i nedostatka
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odgovornosti u digitalnom ekosustavu. Problem je stvaran i hitan, a vjerojatno ¢e se pogorsati
kako se sve viSe ljudi i stvari povezuje s Internetom, a uloga sustava umjetne inteligencije
povecava. Korijen problema djelomi¢no je neodgovorna, nezakonita ili neeti¢na uporaba osobnih
podataka. Transparentnost je nuzna, ali ne i dovoljna. Upravljanje sadrzajem moze biti potrebno,
no ne smije se dopustiti da se njime ugrozavaju temeljna prava. Stoga dio rjeSenja ukljucuje
provedbu postojecih pravila, osobito GDPR-a, strogo i zajedno s drugim normama za izbore i
medijski pluralizam.* (Buttarelli 2018)

Manipulacijom se upravlja ljudskim ponaSanjem u odredene svrhe laznim vijestima, a
koje potice publiku na odredena miSljena i stvaranje javnog mijenja. Lazne vijesti su sve
zastupljenije, kao i politika uklju¢ena u medije, ¢ime se gubi povjerenje u medije. PotroSacko
drustvo zatrpano je raznim informacijama, a sve s ciljem propagande, zabave i1 brze zarade.
Razvojem Interneta, na trzistu su dostupne sve te informacije raznolikog sadrzaja te su se kriteriji
publike znatno promijenili. Utjecaj medija na miSljenje publike, u krajnosti daje rezultat

povrinosti. Vrlo je vazno znati filtrirati informacije 1 razdvojiti laz od istine.

»Novinari viSe nisu ni jedini ni privilegirani proizvodaci javnih informacija jer
suvremeno novinarstvo bitno odreduje gradansko, aktivisticko novinarstvo i uspon PR industrije
koja spretnim vladanjem tehnoloskih moguénosti u cilju propagandnoga utjecaja na javno
mnijenje Koristi razne manipulativne tehnike kako bi ostvarila odredene interese. Izmisljanjem
laznih vijesti, Sirenjem govora mrZnje, stvaranjem pozitivna ili negativna dojma, pojedinci ili
interesne skupine ostvaruju svoje ekonomske, ideoloske ili politicke ciljeve radi propagande ili

zarade.“ (Kovaci¢, Baran, 2018: 271-294)

Mediji oblikuju stvarnost, informiraju javnosti kroz vijesti preko televizijskih prijemnika
ili putem Interneta i druStvenih mreza. Ovisno o vrsti 1 njegovoj svrsi oblikuju vijesti u odredene
svrhe, a koje su ¢esto manipulativnog karaktera. Stvaraju percepciju onakvu kakvu je urednik
odlucio prikazati, a shodno interesu politike, ljudi i odredenih grupa ljudi. Prema Osmancevicu,
ono ,,5to nedostaje jest odgovornost za javno izreceno. Zbog toga medijsku djelatnost mozemo
promatrati kroz prizmu svojevrsnog paradoksa: dobrog medijskog zakonodavstva i lose medijske

prakse* (Osmancevi¢ 2009: 195).

Prema Finci, medij nikada nije po sebi, nego iz odredenog ideoloskog sklopa i1 u sluzbi
odredene politike, a kao ,,drustveni fenomen* indikacija o drustvu u kojem je nastao (Finci 2017:
13). Koliko mediji manipuliraju podacima i prikazuju stvarnost na ,,svoj* nacin te koliko mi kao

drustvo to dozvoljavamo, eticko je i moralno pitanje. Eti¢ko pitanje je pitanje istine i poStenja, a

9



koji bi trebao biti osnovni kriterij drustva. Ako idemo za takvim kriterijem, logi¢no se ¢ini kako
je eti€no govoriti istinu, no istina moze biti za svakoga drugacija, ovisno o shvacanju i vrsti
prenosenja informacija. Etika nam govori kako se moramo ponasati, upucuje nas na vrijednosti
ispravnog od neispravnog, pravednog od nepravednog. PonaSanje pojedinaca ovisi 0 njegovoj
svijesti, odgoju 1 drustvu, kulturi, vjeri i obrazovanju. Pa tako ne mozemo uvijek tocno odrediti
Sto je ispravno za nekoga, za drugoga to isto nije. U virtualnom svijetu je teSko odrediti to¢nost

informacija, ponaSanje pojedinaca i njihovo predstavljanje javnosti.

2.5.  Utjecaj Interneta na stvaranje ljubavnih veza

Pocinjemo razmisljati $to je Covjek, kako je biti Covjek, §to znac¢imo jedni drugima, a gdje
smo se putem izgubili u svijetu moderne tehnologije. Tehnologija je postala dio nase intime ili
svoju intimu izlazemo svima na Internetu. Otvarajuéi stranice Interneta i druStvenih mreza,
ulazimo u svoj poseban svijet u kojem mozemo biti §to zelimo, mozemo se pretvarati i postati
netko tko u stvarnosti nismo. ,,Tehnologija je primamljiva kada ono §to ona nudi podilazi nasim
ljudskim slabostima. A mi smo, Cini se, itekako slabi. Usamljeni smo, a plasi nas prisnost. Zato
nam digitalne veze i druzeljubivi roboti mogu pruziti drustvo bez obveze koje namece
prijateljstvo. UmreZeni Zivot omogucava nam da se skrijemo jedni od drugih, iako smo zapravo

privezani jedni za druge. Radije bismo slali poruke nego razgovarali.” (Turkle 2012: 19)

Tako virtualni odnosi zamjenjuje stvarne odnose, mijenjajuci stavove ljudi 1 njihovu percepciju.

ZaSto ljudi pristupaju vezi preko Interneta prije nego izravnom kontaktu? Pod
pretpostavkom da zivimo u ubrzanom svijetu, $to je stvorila Internet tehnologija, lakSe nam je
komunicirati na ovaj nacin, ukljuciti se kada to zaZelimo 1 iskljuciti se kada nam je dosta, ne
pokazujuéi pritom svoje raspolozenje onakvo kakvo jest, ne moramo se urediti da bi se nekome
svidjeli, stvar je izbora kojom s lako¢om podlijezemo. U tom prostoru ljudi su stranci koji vise
ne komuniciraju licem u lice. ,,Cyber prostor, tzv. cyber zajednica (cyberia) zapravo je prostor
stranaca posredovan strojevima.* (Milardovi¢ 2010: 21)

Djelomi¢no se tradicionalan nacin upoznavanja u kafi¢u, kinu, kazaliStu, na poslu i
drugim mjestima zamjenjuje upoznavanjem putem drustvenih mreza dopisivanjem i aplikacijama
za upoznavanje. S vremenom 1 razvojem novih tehnologija, mladi primjenjuju nov nacin
upoznavanja preko interneta, iako jo$ uvijek nije nerijetko da se dogovara spoj preko drugih

osoba, poznanika, prijatelja ili rodbine. Romanti¢ne veze se polako gube u virtualnom svijetu.
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Pojavom Interneta, svijet se promijenio i sustavno se mijenja, racunala zamjenjuju ljude,
strojevi 1 umjetna inteligencija mijenja svijet. No, jesmo li se negdje na nasem putu tehnologije
izgubili?

,Neovisno o tome jesu li na mrezi ili ne, danas ljudi nerijetko ne znaju jesu li blizi jedni drugima
ili su jos$ viSe razdvojeni.” (Turkle 2012: 32)

Danasnje generacije ne odvajaju se od svojim mobilnih ljubimaca, koji su im postali
sastavni dio zivota, neprestano o¢ekujuci povezanost sa prijateljima putem mobilnih aplikacija,
odnosno drustvenih mreza. Prijateljstva se sklapaju na druStvenim mrezama, ne razmisljajuci
jesu li iskrena i prava. Sve je povrsno, bitno im je da imaju Sto viSe virtualnih prijatelja i joS vise
lajkova, $to im daje neku nerazumljivu sigurnost i osjecaj pripadnosti. Tako je covjek 21. stoljeca
doslovce postao tehnoloskim ovisnikom prikljuéenim za stroj (racunalo) s permanentnim
priklju¢kom online od nula do dvadeset i Cetiri sata dnevno. ,,Racunalo i mreza daju mu osjecaj
protegnutosti po globusu,osjecaj prostorne blizine, ali ne i osjecaj otudenosti.“ (Milardovi¢ 2010:
23)

Tehnologija nerijetko utjece na emotivni zZivot i samopouzdanje kod mladih. Bez osjecaja
odgovornosti, drustvene mreze daju moguénost da se komunicira na nacine koji ponekad nisu
prihvatljivi. Mreza proZzima sve naSe zivote. ,,JJesmo li pauci koji pletu mrezu da bi nam bilo
lakSe Zivjeti, ili se ulaskom u Mrezu koprcamo u novom obliku meduljudske komunikacije

zahvaljuju¢i novim infotehnologijama? (Milardovi¢ 2010: 24)
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3. VIRTULANI ODNOSI

U hrvatskoj enciklopediji pojam virtualan (srednjovj. ,lat. virtualis: mogu¢, ostvariv,
prema lat. virtus: sposobnost, krjepost, vrlina®) je pojam koji ,,ne postoji u stvarnosti , nestvaran,
izmiSljen, prividan® virtualni svijet, a onaj koji je nastao, ,,koji djeluje uz pomo¢ racunala®;

racunalan, internetski je pojam za virtualnu knjiznicu.

Virtualni svijet je svijet stimuliranih dogadanja, vezan uz Internet i informacijski mrezni
prostor, a podaci se konstruiraju tako da omogucuju potpunu slobodu stvaranja virtualne okoline.
Unutar virtualnog svijeta informacije se mogu vidjeti, ¢uti, dotaknuti. Sama tehnologija je
nevidljiva i prilagodena ljudskim aktivnostima, pa je ljudsko sudjelovanje normalno i pozeljno.

Virtualni svijet iako je informativan, koristan i zabavan, moze isto tako biti i zastraSujuci.

3.1.  Virtualni odnosi i emocije

Razvitak tehnologije i informatizacije donio je velike prednosti kod spajanja ljudi, no i
mnoge poteskoce upravno radi odnosa na daljinu. DruStvena komunikacija i medusobna
interakcija bila je vezana uz prostor, sada virtualni prostor nema granica. Pristupom na Internet
stranicu, na druStvene mreze ili aplikacije za upoznavanje nudi se mogucénost trazenja osobe po
vlastitim afinitetima, prema odabranim hobijima, zanimanju, Skolovanju i slicno. Time se
olakSava pretraga i ubrzava pronalazak partnera, no postoje 1 opasnosti od laznog predstavljanja,
a nije ni nemoguce naici na korisnika aplikacije koji nece imati dobre namjere, ¢ime se ugrozava
vlastiti Zivot.

Komunikacija koja se odvija putem druStvenih mreza ili aplikacija za upoznavanje je
besplatna i bezbrizna, bez opterecenja ali i bez cilja, ¢cime aplikacije 1 druStvene mreZe uspjes$no
zamjenjuju fizicke prostore. Novi oblici komunikacije omogucuju odrZavanje kontakata sa
udaljenim prijateljima ili rodbinom. Prirodna potreba za stvarnim vezama polako pada u zaborav,
a novi odnosi se grade na temeljima maste 1 vlastite vizualizacije. Prema Castellsu, ,,dominantna
tendencija u evoluciji druStvenih odnosa u danasnjim druStvima jest uspon individualizma, u
svim svojim manifestacijama. Korisnici s vremenom pocinju pripisivati vezu putem Interneta
stvarnom vezom, iako se neki nikada ni ne sretnu u Zivo. Neke virtualne veze zavrSavaju

brakom.* (Castells 2003: 143)
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»Internet vodi do druStvene izolacije, do sloma drustvene komunikacije i obiteljskog
zivota buduci da pojedinci primjenjuju nasumiénu druStvenost napustajuéi face-to-face (licem u
lice) interakciju u stvarnom prostoru. Stovise, velik dio pozornosti usmjeren je na drustveni

kontakt zasnovan na laznim identitetima i igranju uloga.* (Castells 2003: 131)

Takva vrsta ljubavi donosi i razli¢ite emocije. Ukoliko netko ima cilj na¢i srodnu dusu,
koja se preko veze Cini takvom, u stvarnosti je potpuno drugacija. Ukoliko veze preko mreze
potraje, vezanost za osobu nije nerijetka, no dode li do prekida, pojavljuje se patnja i bol. Tada
dolazi do razocarenja, depresije i anksioznosti. Neki ne zele preuzeti obavezu ni odgovornost,
nego prakticiraju virtualni seks i potpuno odbijaju odnos u stvarnosti. Nekima pak paSe

misteriozni veo tajne koji se skriva iza mreze.
Internet stranice opisuju i daju savjete kako i pravilno komunicirati na webu:

,» Virtualni odnosi sugeriraju zanimljiv razgovor. Bez toga nigdje. Dakle, da biste uspostavili

kontakt, morate slijediti ova pravila:

1. Nemojte reagirati na trivijalne poruke s osmijehom ili "Bok". Odgovorite na detaljne
poruke.
2. Pronalazenje zlatne sredine pomoc¢i ¢e vam da ispravno odgovorite na pitanja. Na primjer,

nemojte odgovarati na kratko ili vrlo dugo. MoZete odgovoriti na pitanje, a ne poceti ,,s petog

kilometra® 1 ispricati detalje svoje biografije. Inafe ¢e vam druga osoba biti dosadna.

3. Opsesija odgurne Zenu. Dakle, muskarci, ako Zena nije reagirala na prve dvije poruke od

vas, to znaci da ona ne Zeli komunicirati s vama.

4. Ako vam se izvor zaista svidio, ne biste trebali pisati 0 svojim osje¢ajima u prvoj poruci.
To ¢e uplasiti. Na intimnim temama komunicirati s nepoznatim sugovornikom nije vrijedno, ako

nije pokrenuo raspravu o ovoj temi.

5. Zene vole usi. Pravilno podneseni komplimenti nisu nikoga povrijedili. U tom slu¢aju,
kompliment mora biti nenametljivo, pazljivo, bez laskanja.*1

lako takva vrsta susreta na mrezi se odvija iz udobnosti vlastitog doma, izbjegavajuci bilo kakve
sukobe, dijeleci vlastite probleme bez posljedica, a opet upoznati razlicite i zanimljive ljude.

Emocije se isprepli¢u iz ugode u neugodu i tako mijenjajuci partnere, izmjenjuju se i emocije.

1Savjeti Za Zene Za Poboljsanje Povjerenja © 2020. Psihologija, Virtualni odnosi : vrste, prednosti i mane, struéni
savjeti Raspolozivo na: https://hrv.healthyliving-healthnetwork.com/4137865-virtual-relationships-types-pros-and-

cons-expert-advice (pristupano 4.12.2020.)
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3.2.  Prednosti i nedostaci virtualnih odnosa

Kada se govori o prednostima virtualnih odnosa na Internetu svakako je vrijedno
spomenuti jednostavnost koriStenja, dostupnost i brzina pristupa informacijama i profilima. U
odnosu na tradicionalni nac¢in komunikacije ,,0¢i u o¢i“ i postepenog razvoja odnosa, Internet
omogucava brzu komunikaciju i spajanja ljudi putem aplikacija za upoznavanje. Aplikacije
omogucuju pronalazak partnera s istim interesima i ciljevima sa samo par klika, za razliku od

komunikacije ,,uzivo* gdje su se odnosi i interesi razvijali s viemenom.

Ubrzanim razvojem tehnolosSkih i informacijskih procesa, komunikacija modernog
drustva se odvija putem Interneta, drusStvenih mreza, SMS poruka, mobitela, e-maila. lako je
takav nacin komunikacije brzi i jednostavniji, socijalni kontakt izostaje, a ljudi su otudeni i
depresivniji. Toli¢ navodi kako “ljudi sve viSe postaju robovi masovnih komunikacija, robovi
kredita, laesinga, ovisnici o pruziteljima internetskih usluga, a socijalna potistenost i izoliranost
stalno su sveprisutne. Tehnoloski napredak (racunalo, Internet, elekronicka posta, globalizirano
obavjes¢ivanje) omogucuje brzi i u€inkovit pristup informacijama, ali 1 raznih manipulacija.*

(Toli¢ 2013: 388)

Mobitel je postao glavno sredstvo komunikacije koji je u svakodnevnoj upotrebi.
Mobiteli postaju nuZnost i neophodna su pomagala svakom korisniku, jer osim komunikacije,
pruzaju viSe od informacija i zabave u ,,malom*. Prema Finciju ,,ljudima ove sprave pomaZu da
se malo razonode, da ,,ubiju vrijeme®, nadu oslonac za svoju nesigurnost u virtualnom svijetu, u
kojem bi virtualno trebalo biti replika 1 nadomjestak stvarnoga svijeta; pomazu im da izgrade 1
saCuvaju svoju“drustvenu mrezu“, a onima manje vjestim u komunikaciji da umanje svoju

osamu 1 prikriju svoje poteSkoce u kontaktu s drugim ljudima i samu komunikaciju olakSaju.*
(Finci 2017: 32)

Putem pametnih telefona lakSe se koristiti aplikacijama za upoznavanje. U istrazivanju
Sumter i Vandenbosch za upoznavanje putem mobilnih uredaja, navodi kako ¢e ,,aplikacije za
sastanke vjerojatno povecati vidljivost upoznavanja medu korisnicima, jer korisnici mogu
primati ,,push obavijesti“ s informacijama o novim podudaranjima i / ili razgovorima tijekom
dana. Funkcija geolokacije aplikacija za sastanke takoder omogucava korisnicima da traze
nekoga u neposrednoj blizini, Sto moZe olakSati stvarne izvanmreZne sastanke sa Sibicama i

seksualne susrete s tim utakmicama, kao S$to je pronaden u studiji Van De Wiele 1 Tong, 2014.*
(Sumter i Vandenbosch 2019: 656)
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Prednosti koje virtualni odnos donosi su bezbrojne. Kao §to je ve¢ navedeno, dostupnost i
brzina olakSava upoznavanje bez puno truda, korisnici se mogu povezati u nekoliko sekundi.
Komunikacija se odvija putem mobilnih telefona ili racunala i vremenski je neogranicena.
,Dobar primjer ovih komunikacija i promjena ponasanja mogu se naci u aplikacijama za
mobilno upoznavanje. Nacin na koji ljudi traze partnere drasti¢no se promijenio kao rezultat

upotrebe mobilne tehnologije.” (Patsakis, Athanasios i Solanas 2015: 151-162)

Pritom nema financijskih troskova, troskova koji bi nastali odlaskom u neki grad,
odlaskom na kavu, troSenje novaca za odjecu, make up i slicno. Za sramezljive ljude koji tesko
stupaju u kontakte s drugim osobama, virtualno upoznavanje nema prepreka. ,,Sram nesumnjivo
ukljucuje poticaj za ,skrivanjem* i ,,pokrivanjem“. No zelja za skrivanjem 1 pokrivanjem
predmnijeva neuspjeh zastite, kod srama Zzelimo zaklon upravo zato S$to smo ve¢ izloZeni
drugima“(Ahmed 2020: 150) Radi skrivenog identiteta kod virtualne komunikacije, takve osobe

mogu opusSteno komunicirati.

Stranice za virtualno upoznavanje imaju postavke privatnosti i zastite identiteta. Svaka
aplikacija za spojeve koristi HTTPS u komunikaciji, prema Patsakis (2015.) medutim mnogi bi
detalji mogli procuriti putem URL-a APIl-ja. Na primjer, prisluskiva¢ moze lako prona¢i mnoge
informacije o korisnikovom telefonu, naime model, verziju operativnog sustava , IMEI, IMSI,

telefonski broj, korisnic¢ki ID 1 verziju aplikacije.

Prilikom stupanja u virtualni odnos putem aplikacija za upoznavanje, problem nastaje
kod laznog predstavljanje emocionalno nestabilnih osoba. Rizik kojeg prihva¢amo kod logiranja
na stranice je upravo taj da ne mozemo odmah procijeniti osobe koje se, skrivajuéi u virtualnom
svijetu, prikazuju boljima osobama nego $to jesu. ,,Podaci na Internetu nisu uvijek provjereni.
Osoba moze biti tko god Zeli. U stvarnom Zivotu netko moZda nije toliko zabavan i
samopouzdan kao $to se pojavljuje na njihovom profilu na drustvenim mrezama. To ponekad

dovodi do problema s identitetom.* (Janvi 2016)

»Informacije koje su razmjenjivala dva korisnika mogle bi biti privatne i vrlo osjetljive.
Stoga bi curenje informacija moglo imati ogroman utjecaj na ugled pojedinaca i trebalo bi ga
izbjegavati. Moglo bi se pomisliti da su ova pitanja privatnosti i sigurnosti dobro poznata i
definirana. Stoga bi se moglo ocekivati da programeri uspostave prave mjere kako bi osigurali
svoje aplikacije i sprijecili bilo kakvo curenje informacija, pogotovo jer te programe koriste

milijuni ljudi.“ (Patsakis 2015: 152)
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Nedostaci su takoder kod zastite identiteta, gdje prevaranti imaju slobodu lazirati podatke
te dati pogresne informacije s ciljem prevare ili ¢ak uhode. Dakako da je vazno oprezno dijeliti
informacije s ljudima na Internetu, no ponekad ih je teSko prepoznati te cyber zloCini nisu
nerijetki. Patsakis (2015) proveo istrazivanje s ciljem borbe protiv ovakvih vrsta napada a sve s
ciljem da se potakne na sigurnost i1 zastitu na webu. U svojem istrazivanju isti¢e najkriti¢nije
tocke na web aplikacijama. ,,Ovo istrazivanje pruza vrlo dobar uvid na to §to programeri trebaju
biti svjesni prilikom razvijanja aplikacija i ilustrira kako bi napadaci pokusali prodrijeti u web

uslugu.* (Patsakis 2015: 152)

Nedostaci ovakvog na¢ina upoznavanju putem aplikacija su bez fizicke prisutnosti, §to je
izrazito vazno za uspostavljanje trajnije veze. Upravo zbog nedostatka dodira, ljudi s vremenom

gube interes jedni za druge, ukoliko ne dode do kontakta ,,uzivo®.

Virtualni odnosi mogu izazvati ovisnost. Ljudi se skrivaju od vlastitih problema, od

usamljenosti u stvarnom Zzivotu, zbog nedostatka samopouzdanja, kompleksa ili neuspjeha.

»Ljudi se toliko naviknu na to da im postaje teSko upoznati se i komunicirati s ljudima u
stvarnom zivotu te im je neugodno zbog fizickog kontakta i gubitka samopouzdanja. Ponekad im

postaje nemoguce podnijeti stvarni zivotni odnos.* (Janvi 2016)

3.3. Etic¢ka pitanja virtualnih odnosa

Etika je filozofija morala (Talanga 1999: 12), a ,.cilj etike je u spoznavanju moralnog
djelovanja i oblikovanja moralne svijesti®“. Moral je skup nacela,vrijednosti 1 institucija u nekom

drustvu koje daje smjernice §to je ispravno Ciniti, kako zivjeti te kako se ponasati.

Etika virtualnih odnosa otkriva mnoge loSih strana, jer korisnici Interneta nisu zaSti¢eni u
mjeri koja se nalaze Zakon o zaStiti osobnih podataka. ,,Zakonom o zastiti osobnih podataka
ureduje se zastita osobnih podataka o fizickim osobama te nadzor nad prikupljanjem, obradom i
koriStenjem osobnih podataka u Republici Hrvatskoj. Svrha zaStite osobnih podatak je zasStita
privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi 1 koriStenju
osobnih podataka.“? S obzirom da je Internet kao globalna mreZa javan, korisnici su svjesni
sustava nadzora i pracenja, no svejedno daju podatke kod pristupa primjerice, aplikaciji za

spojeve, gdje se traZze osobni podaci poput imena i prezimena te podaci o lokaciji i slika profila,

2 Zakon.hr, Procis¢eni tekstovi zakona; Zakon o zaStiti osobnih podataka; Raspolozivo na:

https://www.zakon.hr/z/220/Zakon-0-za%C5%A1titi-osobnih-podataka (pristup 7.12.2020.)
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jer jedino na takav nacin aplikacija pruza korisniku moguénost ,,spajanja® sa osobom po

vlastitom afinitetu.

Time su korisnici jednim djelom izlozeni zlonamjernim korisnicima koji vrijedaju ili
laziraju osobne podatke dajuci krive informacije i smjernice drugim zainteresiranim korisnicima.
To se, dakako sukobljava sa moralnim vrijednostima po kojima bi svi trebali zivjeti. Stoga je
potrebno komunicirati na eti¢an i moralan nacin koji ¢e meduljudskim odnosima dati smisao i

smjer.

Ovisno o sustavu vrijednosti pojedinaca, razlikuje se i nacin komuniciranja, pa svatko
ima pravo misliti $to jest eti¢no, a §to nije, bili u pravu ili ne, ovisi naravno o svakome pojedincu
osobno. No, svakako bi se trebalo voditi deontoloSkim nacelom zlatnog pravila ,,Ne Cinite

drugima ono S$to ne bi Zeljeli da drugi ¢ine vama*.

Neke eticke teorije se bave ljudskom dobrobiti, ono $to je dobro, a §to loSe, Sto se Cini
dobrim, a Sto loSim te posljedice djelovanja. U utitlitarizamu jedini ispravan pravac je sreca,
prema Bercicu to je ,,nastojanje da ljudima bude bolje, da bolje Zive i da budu sretni.” (Berci¢

2012: 236).

"Deontologija pretpostavlja postojanje objektivnog moralnog zakona koji sluzi kao
standard po kojem se ocjenjuje ispravnost ponasanja. Pravac koji ukazuje na duznosti ili obveze
koje imamo i eticCke norme i pravila postupanja koje svi trebamo slijediti. ldejni tvorac
deontologije, Immanuel Kant, izrazio je to stajaliSte svojim kategori¢kim imperativom, odnosno
pravilom da se treba djelovati samo prema onom nacelu za koje se moze ocekivati ili za koje se

moze zeljeti da postane op¢i zakon, a do kojeg se dolazi putem razuma.3

S razvojem tehnologije i virtualne komunikacije, razvile su se i nove mogucnosti
koriStenja tehnologija, prikupljaju se podaci, ubrzava se proces obrade podataka, stvaraju se
profili, analizira ponaSanje i koriStenje Interneta te predvida budu¢a dogadanja. Ovdje je glavno
pitanje Sto je zakonito 1 eticko. Tehnologija bi trebala ,,sluziti Covjeku, na nacin da olak3a
poslove, upoznavanja ljudi 1 sl., no potrebno je isto tako imati u vidu da se §titi prava ljudi 1 da
korisnici Interneta mogu zadrzati privatnost. Za sada ne postoji pravna regulativa ili je postojeca
neadekvatna, stoga je potrebno postaviti moralne granice ponasanja na Internetu. Potrebno je

postaviti eti¢ka pitanja u pravu formulaciju koja bi bila primjenjiva u informacijskom drustvu.

3Boskovi¢ Batarelo M. i Bodlaj D, Parser Compliance RaspoloZzivo na: https://parser.hr/etika-i-nove-tehnologije/
(pristup 12.12.2020.)
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Prema Europskom nadzorniku za zastitu podataka (EDPS), ,,eticki okvir treba poduprijeti
temelje ovog digitalnog ekosustava. Europski nadzornik za zastitu podataka smatra da bi vece
postivanje 1 ocuvanje ljudskog dostojanstva mogli biti protuteza sveprisutnom nadzoru i
asimetriji mo¢i s kojima se sada suocava pojedinac. To bi trebalo biti u samoj srzi nove digitalne
etike. Europska je unija sada, Poveljom o temeljnim ljudskim pravima, nakon Opce deklaracije o
ljudskim pravima i Europske konvencije o ljudskim pravima, kao polaziste uzela nepovredivost
ljudskog dostojanstva. Dostojanstvo ljudske osobe nije samo temeljno pravo, ve¢ je i temelj za
kasnije slobode i1 prava, ukljucujuc¢i prava na privatnost i zastitu osobnih podataka. Rastuca
ovisnost o globalnom sustavu prikupljanja i analize stalnog protoka podataka mogla bi od

drustva 1 gospodarstva uciniti zrtve nevidenih sigurnosnih propusta i zlonamjernih napada.®

(Buttarelli 2015: 12)
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4. APLIKACIJE ZA UPOZNAVANJE

4.1. Preobrazba ljubavnih odnosa

Pojam ljubavi kroz stolje¢a se mijenjao. U takozvanom “starom svijetu* koji je bio
zasnovan na vjeri, zajednici, stabilnosti i redu, slabost Zena je veli¢ala muSku mo¢. Slabost zena
bila je sastavni dio kulturoloskog sustava koji ju je priznavao i glorificirao zato Sto je
preobrazavala musku moc¢ 1 zensku ranjivost u ljupke kvalitete poput ,,zastitnickog stava“ kod
jedne 1 ,,blagosti“ 1 njeznosti kod druge skupine. ,,Drustvena podredenost zena tako se mogla
razmijeniti za apsolutnu odanost muskarca u ljubavi, koja je zauzvrat sluzila kao popriste
manifestacije i prakticiranja muskosti, odvaznosti i ¢asti.“ (Illouz 2012: 19) ,,Novi svijet™ donosi
neocekivane promjene u drustvu, teza je na seksualnosti, ¢eS¢i su raspadi veza unutar zajednice
braka, trazena je ravnopravnost spolova, ali i neodredenost identiteta. Prijelazom iz 19. u 20.
stoljece sociolozi se bave pitanjima drustvenog poretka. Prema Illouzu, Max Weber, Dostojevski
i Tolstoj navode ,,ako se ne bojimo Boga, Sto ¢e nas uciniti moralnim? Ako se viSe ne
prepustamo i nismo vodeni svetim, kolektivnim i obvezuju¢im znacenjima, Sto ¢e na$ Zivot

uciniti smislenim?““(Illouz, 2012: 18)

U modernom svijetu, pojedinci igraju novu ulogu ljubavi koja je u sferi druStvene
mobilnosti. Nov nacin pronalaska partnera, zamijenio bi tradicionalni nacin traZenja partnera i
shvacanja ljubavi uopce. Destrukcija tradicionalnog nacina Zivota uslijedila bi stanjem
emancipacije, racionalizma, sekularizacije, individualizma, ravnopravnosti spolova i moralnog

pluralizma, a time i nov nacin pronalaska partnera za privremenu ili trajniju vezu.

4.2.  Aplikacije za upoznavanje

Aplikacije za upoznavanje se koriste u svrhe upoznavanja ljudi koji traze drustvo ili
partnera za povremeno druzenje ili trajniji odnos. Cilj aplikacija je pronaci rjeSenje za ljude koji
uslijed ubrzanog nacina Zivota, individualnosti 1 otudenosti, te uslijed pandemije uzrokovane

virusom Covid-19 ne mogu pronaci osobu za druzenje.

Aplikacije postaju sve popularnije radi jednostavnosti i brzine upoznavanja, nudeci
korisnicima mogucnost odabira partnera prema zadanim i ve¢ odredenim parametrima. Na

temelju podataka kod profila svakog korisnika, moZe se odrediti i Sto se ocekuje od
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potencijalnog partnera. Tako se korisnicima predlazu osobe koje bi mogle odgovarati na temelju

postavljenih kriterija, interesa i hobija.

Aplikacije koje zblizavaju ljude je sve viSe, a razliite su po svom sadrzaju. Korisnici
mogu birati aplikacije po sadrzaju, a prema svojim potrebama. ,,Aplikacije u pravilu
funkcioniraju tako da, na temelju podataka koje znaju o njemu, korisniku predlazu osobe koje bi
mu mogle odgovarati po dobi, interesima i raznim drugim parametrima. Cak je 57 milijuna
korisnika Tindera u cijelom svijetu, koristi se u 190 zemalja i dostupan je na 40 jezika. Prema
istrazivanju provedenom putem MarketWatcha, online dejtanje postalo je najpopularniji oblik
druzenja za homoseksualce, a drugi je najpopularniji nafin upoznavanja partnera za
heteroseksualne osobe (nakon susreta preko prijatelja). Brojke pokazuju da je industrija online

datinga postala toliko popularna da neke aplikacije budno prate i burzovni stru¢njaci.“+

Najcesée aplikacije za spojeve i web stranice koje koje su postigle svoj boom u
posljednjih desetak godina su Tinder, Grindr, Badoo, TrulyMadly, Zoosk, OKCupid, Bumble i
ostali.

4Gotovac A.U.,(2020.), Upoznavanje novog doba, Ove su aplikacije za dejtanje osvojile hrvate, (Jutarnji list)
Raspolozivo na: https://www.jutarnji.hr/naslovnica/ove-su-aplikacije-za-dejtanje-osvojile-hrvate-culi-ste-samo-za-

tinder-krajnje-je-vrijeme-da-upoznate-bumble-okcupid-ili-neku-od-bizarnijih-stranica-9918022 (pristup 3.12.2020.)
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Tinder

Slika: Logo Tinder aplikacije za upoznavanje

Izvor: Batagoda M. (2018), Zasto je Tinder toliko popularan? RaspoloZzivo na: https://uxplanet.org/why-tinder-is-
such-a-hit-47075b7¢7638 (pristup 19.12.2020.)

Americka aplikacija Tinder je najpopularnija Internet aplikacija i druStvena mobilna
aplikacija za upoznavanje na svijetu. Osnovali su je 2012. godine Sean Rad, Jonathan Badeen,
Joe Munoza, Justin Mateen, Chris Gylczynski i Whitney Wolf. Whitney Wolf napusta tim s
kojim je osnovala aplikaciju radi neslaganja te ¢e kasnije osnovati vlastitu aplikaciju za
upoznavanje pod nazivom ,,Bumble. (Wikipedia, Tinder, app) Prema podacima Tportal.hr iz
2017. godine, Tinder zaraduje vise od svih drugih aplikacija na App Storeu, a nadmasio je ¢ak 1

Candy Crush i Netflix.

Danas Tinder broji viSe od dvjestotinjak zaposlenih. Aplikacija je zamiSljena samo za
zabavu, nikako kao ,,lijek za slomljena srca®. Osobe se medu sobom procjenjuju i odabiru putem
fotografija koje su dostupne na profilima korisnika. Mogu¢ je pristup putem drustvenih mreza te
ima aplikaciju za pametne telefone. ,,Korisnici Tindera mogu pregledavati odabrane slike
izvuéene s Facebook raCuna njihovog potencijalnog podudaranja (takoder se koristi u svrhu
provjere), kratki tekstni tekst i povezane Spotify i Instagram racune ako su odabrani. Takoder

mogu vidjeti dob i imaju li zajednicke Facebook veze.“ (Business of Apps, 2020)
Cilj korisnika je pronaéi partnera za stalan ili povremeni odnos.

, Tinder korisnicima nudi "matchanje" temeljem geolokacije i nekoliko postavki koje korisnici

odrede na svojim profilima, poput godina i spola.© (Jutarnji list, 2020)
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Grindr

Slika: Logo Grindr aplikacije za upoznavanje

Izvor: Seals T.(2019), Threat post, Raspolozivo na: https://threatpost.com/grindr-national-security-risk/143206/
(pristup 19.12.2020.)

Najveca 1 najpopularnija mobilna Internet aplikacija na svijetu namijenjena iskljucivo
LGBT populaciji. Osnovao ju je americko-izraelski biznismen Joel Simkhai u Los Angelesu u
Kaliforniji 2009. godine, koja danas broji 69 zaposlenika. (Wikipedia, 2020) Ime potjece od
engleske rijeci ,,guy “ i finder“, koji se referira kao proces mljevenja kave, u prjevodu ,razlicita

zrna se spajaju u jedno* (grinding).

,Usmjerena prema gay, bi i trans osobama, Grindr je najpopularnija aplikacija za
umrezavanje 1 internetsko druzenje. Aplikacija koristi geolokaciju mobilnog uredaja, znacajku
pametnih telefona i drugih uredaja, $to omogucava korisnicima da pronadu druge korisnike koji
se nalaze u blizini. Klikom na profil Korisnici se mogu medusobno kontaktirati slanjem poruka,
oznaCavanjem zvjezdice dodavati se u favorite ili pak blokirati klikom na oznaku

upozorenja.“(Jutarnji list, 2020)
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Badoo

Slika: Logo Badoo aplikacije za upoznavanje

Clelele o]

Izvor: CBR (2020.), Sto je Badoo? RaspoloZivo na https://www.cbronline.com/what-is/what-is-badoo-4996045/
(pristup 19.12.2020.)

Internacionalna internetska aplikacija za upoznavanje. Godine 2006. osnovao je ruski
poduzetnik Andrei Andrejew. Sa sjedistem u Londonskoj ¢etvrti Soho, danas broji dvjestotinjak
zaposlenika. Aplikaciju se takoder koristi za pronalazak partnera ili prijatelja. Djeluje na
principu kao i Tinder - otklizavanje u desno na ekranu izrazava zanimanje za osobu, a u lijevo
manjak interesa. Kao sigurnosnu opciju nudi moguénost da Zenska osoba od muske zatrazi sliku

lica kako bi dokazala da je on osoba na slikama sa svog profila.

Badoo je jedna od najvecih aplikacija za upoznavanje na svijetu. Sa 300 milijuna
korisnika Sirom 190 zemalja svijeta te sa 250 zaposlenih, broji 400 tisuca korisnika dnevno i 350

milijuna poslanih poruka, 10 milijuna fotografija na profilima korisnika..(Forbes, 2016)

,Badoo je drustvena mreza koja sluzi za online chat i dejtanje. Badoo ima nekoliko
znacajki koje omogucuju korisnicima da upoznaju ljude. Kada se prvi put prijave, pojedinci
odabiru zele li upoznati nove ljude, razgovarati ili ste¢i nove prijatelje. Korisnici mogu chatati,
prenositi fotografije i videozapise, kao i dijeliti svoje interese i vidjeti zajednicke prijatelje.
Aplikacija takoder koristi geolokaciju za spajanje korisnika te je, izmedu ostalog, vrlo popularna

1 za "one night stand".* (Jutarnji list, 2020)
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OkCupid

Slika: Logo OKCupid aplikacije za upoznavanje

okcupid

Izvor: CISION PR Newswire (2018), OKCupid postaje prva vodeéa aplikacija za upoznavanje u buduénosti
Raspolozivo na https://www.prnewswire.com/news-releases/okcupid-becomes-first-leading-dating-app-to-launch-
pronoun-feature-300709693.html (pristup 19.12.2020.)

OKCupid je jedna od najstarijih Internet aplikacija u cyber svijetu. Osnovali su je
studenti sa Sveucilista Harvard Chris Coyme, Christian Rudder, Sam Yang i Max Krohn 19.
sije¢nja 2004. godine. Vlasnik aplikacije je americka tvrtka Inter active corp (IAC). (Wikipedia,

2021)

Aplikacija sluzi upoznavanju i prijateljstvu, a pristupiti aplikaciji se moze putem
drustvenih mreZa Facebook, Twitter 1 Instagram. Registracija i prijava u aplikaciju je besplatna, a
korisnicima je omogucéen besplatan pristup osnovnim informacijama. Ukoliko korisnik zeli
saznati tko ga prati, odnosno kome se svida, ta se opcija placa. Godine 2007. u ¢asopisu Time,

aplikacija je uvrStena medu deset najboljih web aplikacija za upoznavanje.

»Ova aplikacija takoder pronalazi partnere putem geolokacije i nudi svajpanje, no
razlikuje se od ostalih po tome $to nudi apsolutno sve ljude koji su u korisnikovoj blizini, $to
znaci da pokazuje i osobe koje nisu kompatibilne seksualne orijentacije i ljude svih godina. Ima i
opciju pomocu koje korisnici mogu namyjestiti filtere 1 vidjeti sve koji tim filterima odgovaraju.
Jedna stvar koja takoder odusevljava korisnike je ta §to nudi upitnik u kojem se moze odgovoriti
na pitanja poput "Misli$ li da je Zemlja ravna ploca?" 1 "Smatra$ li se feministom?", §to takoder
olakSava pri ostvarenju prvog dojma bez ulaska u dublje razgovore i rasprave. (Jutarnji list,

2020)
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Bumble

Slika: Logo Bumble aplikacije za upoznavanje

bumble

Izvor: Minor J. (2020), PC Mag, Raspolozivo na: https://in.pcmag.com/dating/128565/bumble, (pristup
19.12.2020.)

Internet aplikacija koju je osnovala Whitney Wolfe Herd, osnivacica Tinder aplikacije
2014. godine u Austinu, drzavi Teksas. Putem aplikacije samo Zenski korisnici mogu ostvariti
prvi kontakt s muskim korisnicima i to u roku od 24 sata, a za Sto Bumble donira 5 dolara za

humanitarni projekt namijenjen djeci. Blogom Bumble se takoder naglasava samo pregled dojki.

Izvor: Libela portal o rodu, spolu i demokraciji (2017), Bumble: (ne)tipicna platforma za upoznavanje
Raspolozivo na: https://www.libela.org/sa-stavom/8350-bumble-ne-tipicna-platforma-za-upoznavanje/ (pristup
19.12.2020.)
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Kako aplikacija ne bi bila iskljucivo seksualnog sadrzaja, osnovano je nekoliko Bumble
platformi kao Sto su Bumble BFF namijenjen pronalasku prijatelja te Bubmle BIZZ putem koje
se mogu pronaéi ljudi sa razli¢itim profesionalnim vjeStinama koje se drugim korisnicima
svidaju.

,Ono $to Bumble ¢ini posebnim jest ¢injenica da u toj aplikaciji cure imaju svu moc.
Aplikacija nudi profile muSkaraca koji odgovaraju kriterijima pretrage koje korisnice same
podesavaju. Nakon toga cure moraju prve inicirati kontakt, i to u roku od 24 sata. Ako kontakt
nije iniciran, taj profil vise nece biti prikazivan. Jedino $to muskarci mogu poduzeti jest produziti
vidljivost svog profila odredenoj korisnici s kojom ih je aplikacija spojila naredna 24 sata i

nadati se da ¢e im doti¢na poslati poruku.,, (Jutarnji list, 2020)

Osim popularnih aplikacija koje se aktivno koriste za pronalazenje seksa za jednu no¢ ili

ljubavi svog zivota, postoje i one nesto bizarnije:

Modamily

Slika: Logo Modamily aplikacije za upoznavanje

mdé&damily

A New Way To Family

Izvor: Modamily (2020.) Novi put za obitelj; RaspoloZivo na: https://www.modamily.com/ (pristup
28.12.2020.)
Aplikacija je godine 2012. osnovao hrvat iz Amerike Ivan Fatovic. Potpuno drugacija
aplikacija od ostalih koju Fatovic opisuje kao ,,most izmedu dating industrije i industrije
plodnosti, a pomaze osobama srednjih godina koji zele imati djecu, pronac¢i osobu s kojim ¢e

osnovati obitelj ili donora.

»~Modamily nije klasi¢na aplikacija za upoznavanje. Osim seksualnih preferencija,
korisnici su duzni odgovoriti na pitanja o stavovima prema odgoju djeteta, religiji, obrazovanju,
podjelama duZznosti unutar kuc¢anstva i brojnim drugim koji spadaju u svakodnevni Zivot. Prijava

je besplatna, a za spajanje se dvoje partnera treba medusobno lajkati. Ako se to ne dogodi,
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postoji rok za javljanje od 24 sata. Ako partner ne odvrati, korisnik ne moze vidjeti potencijalne
partnere koji su ga lajkali, osim ako ne uplati pretplatu od 30 dolara mjesec¢no.“5 Fatovic smatra
,»da i u Hrvatskoj i u Americi mladi danas duze no ikada ¢ekaju da se skrase i imaju djecu. To je
globalni kulturoloski preokret. Ljudi danas imaju previSe izbora, previse opcija zbog kojih

nemaju razlog da se skrase. Uvijek misle da je nesto jos bolje od onoga Sto imaju tik iza ugla.*

Putem aplikacije korisnici se educiraju o smrzavanju jajasca, testiranju gena, pomaze im

se da nadu surogat majku, donora sperme ili pak jajasca.

»Modamily je popularna, a bizarna aplikacija namijenjena osobama koje su same, a zZele
dijete ili pak traze nekog s kim ¢e osnovati obitelj. Putem aplikacije korisnici mogu na¢i donora
ili surogat majku koja ¢e nositi njihovo dijete. Isto tako, postoji opcija co-parenting, koja nudi
korisnicima da upoznaju prijatelja s kojim ¢e dijeliti dijete. Aplikacija je jako popularna i medu
gay parovima koji ne mogu s partnerom osnovati obitelj te im je potreban donor.“(Jutarnji list,

2020)

Iskrica

Slika: logo aplikacije za upoznavanje Iskrica

iskrica**

Izvor: Iskrica (2020.) Raspolozivo na: https://www.iskrica.com/index.php (pristup 28.12.2020.)

Iskrica je hrvatska aplikacija za upoznavanje koja broji vise od 500 tisuca aktivnih
¢lanova. Pruza mogucénost pretrage po spolu, godinama, fotografiji te daje opciju neogranicenog
razgovora s drugim c¢lanovima preko iskrice telefona i videofona. Potrebna je registracija.

Aplikacija pruza moguénost koriStenja putem smartphona.

SMagazin.hr (2020.), Ameri¢ki hrvat na Zestokom udaru zbog svoje bizarne ,,dating* aplikacije: ‘Rusi§ instituciju
obitelji!’, Net.hr

Raspolozivo na: https://net.nhr/magazin/americki-hrvat-na-zestokom-udaru-zbog-svoje-aplikacije-za-upoznavanje-
ljudi-rusis-instituciju-obitelji/ (pristup 28.12.2020.)
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IWI APP

S obzirom da u Hrvatskoj nema mnogo aplikacija za upoznavanje, objava od 15. prosinca
2020. na stranici Vecernji list gdje su studenti osmislili aplikaciju za spojeve nove generacije,
otvara mnoga vrata i srca novih korisnika. Studenti smatraju kako hrvati preferiraju odnose i
veze uzivo, no i kako imaju loSa iskustva s online upoznavanjem te su time bili potaknuti

osmisliti novu aplikaciju za upoznavanje.

,»lako su aplikacije za spojeve popularne diljem svijeta, mladi u Hrvatskoj viSe vole traziti
ljubav uzivo. Pokazalo je to istrazivanje prije dvije godine, provedeno na uzorku od 343
studenata na nacionalnoj razini. Prema njemu, mladi Hrvati nemaju interesa za aplikacije za
spojeve — samo 8 posto studenata koristilo ih je u trenutku provodenja upitnika. Tim studenata iz
Hrvatske iskoristio je takvo razmis$ljanje mladih te osmislio novu aplikaciju za spojeve koja

povezuje online upoznavanja i upoznavanje uzivo - Iwi app.“(Vec€ernji.hr 2020)
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5.  ISTRAZIVANJE PROVEDENO PUTEM ANKETE

51. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja su bile aplikacije za upoznavanje te koliko korisnika i koje dobne
skupine i seksualne orijentacije koristi Internet aplikacije za upoznavanje i pristaje li na
,»dejtanje* preko Interneta. Bio je to eticki izazov komunikacije koja se odvija preko aplikacija za

upoznavanje.

5.2. Metodologija

Istrazivanje pod nazivom ,,Eti¢ki izazovi komunikacije preko aplikacija za upoznavanje*
je provedeno putem ankete izradene preko Googleova servisa U Google Formsu. Anketa je
anonimna te se koristi isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada na SveuciliStu Sjever. Anketa se
sastojala od 19 pitanja za koje je bilo potrebno izdvojiti dvije minute vremena. Objavljena je na
drustvenoj mrezi Facebook u grupi Odnosi s javnostima medu kolegama studija i javno na

profilnoj stranici ispitanika u razdoblju od listopada do prosinca 2020.godine.

53. Cilj i problem istrazivanja

Aplikacije za upoznavanje su nastale uslijed naglog tehnoloSkog razvitka te potrebe za
lakSim, brzim stupanjem u kontakt s drugim osobama istog ili razli¢itog spola. Koliko hrvati
koriste aplikacije za upoznavanje, s obzirom da u Hrvatskoj postoji mali broj aplikacija , medu
najpoznatijom je Iskrica, za razliku od drugih zemalja Europe i svijeta, pokazalo se putem

ankete provedene u svrhu izrade ovog diplomskog rada.

Cilj ankete je bio ispitati koliko korisnika te koje dobne skupine i spola te seksualne
orijentacije koriste aplikacije za upoznavanje, koriste li je samo u vidu zabave i neobaveznih
seksualnih odnosa ili pak ovakav nacin upoznavanja moze sluziti kao temelj dugotrajnijim
vezama. Takoder je bio cilj ispitati koriste li hrvati aplikacije za upoznavanje i u kojoj mjeri te

smatraju li da su aplikacije sigurne u vidu da ne ugrozavaju privatnost korisnika.

Kakvo misljenje imaju korisnici i ne korisnici aplikacija za upoznavanje o ovakvom

nacinu upoznavanja i komunikacije te je li im draZi tradicionalan na¢in upoznavanja ,,uzivo®.
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Problem koji je postavljen u istrazivackim pitanjima je bio koliko je sigurno Koristiti aplikacije

za upoznavanje, ugrozava li privatnost korisnika.

54.  Istrazivacka pitanja

Kako bi se lakSe ispitali stavovi ispitanika, miSljenja i odnosi naspram aplikacija za
upoznavanje, postavljena su istrazivacka pitanja, a s ciljem da se putem ankete dode do odgovora

na navedena pitanja.
P1: Jesu li aplikacije za upoznavanje popularnije medu mladom populacijom ljudi?

P2: Jesu li aplikacije koriStene s ciljem zabave i neobaveznog seksualnog odnosa, a manje za

stabilnije i trajnije veze.
P3: Moze li ovakav nacin upoznavanja putem aplikacije sluziti kao temelj dugotrajnih veza?
P4: Koliko je sigurno koristiti aplikaciju za upoznavanje, ugrozava li privatnost korisnika?

P5: Koliko su aplikacije rasprostranjene i koristene medu stanovnistvom u Hrvatskoj te u kojim

dijelovima Hrvatske?
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

6.1. Postupak istrazivanja

Prilikom istrazivanja, izradena je anketa u googlovom formatu Google Forms i
postavljena na drustvenu mrezu Facebook. Pritom je prikupljeno 109 odgovora ispitanika
drustvene mreze. Anketa je popunjavanja od strane kolega Sveucilista Sjever, studija Odnosi s

javnostima, te ostalih facebook ,,prijatelja“, bez ograni¢avanja u odnosu na dob ili spol.

U ovom dijelu anketnog upitnika, ispitanici su dali svoje odgovore o dobi, spolu te
stupnju obrazovanja, mjestu stanovanja, seksualnoj orijentaciji i statusu veze (samac ili veza),
dok su u drugom dijelu anketnog upitnika pitanja bila vezana o aplikacijama za upoznavanje,
njihovom koriStenju, sigurnosti koristenja i davanju privatnih podataka, o¢ekivanja od aplikacija,
te preferira li se online veze ili tradicionalna na¢in upoznavanja. U istrazivanju se koriste sljedeci
instrumenti za prikupljanje podataka: ljestvica stavova, nominalna i ordinalna ljestvica te
intervalna ljestvica. Rezultati su graficki prikazani. Prije provodenja samog istrazivanja odredena

su istrazivacka pitanja.

Grafikon 1. Spol

1. Spol?

109 odgovora

@M
[ Y

Izvor: izrada autora

Iz prvog pitanja je vidljivo da su u velikom postotku od 82,6% glasale zene sa 90

odgovora, ¢ime je prikazano u grafikonu. Muskarci su glasali u postotku od ukupno 17,4 %, sa
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19 odgovora ¢ime ne mozemo prikazati da su zene ve¢im dijelom korisnici aplikacija radi

ograni¢enog uzorka.

Grafikon 2. Dobna skupina

2. Dobna skupina?

109 odgovora
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36-45
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‘

lzvor: izrada autora

Dob ispitanika se kretala od 18 godina pa do preko 55, no anketni upitnik je u veem
broju ispunila populacija u dobi od 36 do 45 godina, u postotku od 61,5 % sa 67 odgovora
ispitanika, Sto je dalo odgovor na istrazivacko pitanje koriste li aplikacije za upoznavanje mlada
populacija ljudi. Najmanje ispitanika koji su ispunili anketni upitnik je u dobi od 55 godina na
dalje. Ostali ispitanici u dobi od 26 do 35 godine ¢ine 18,3% sa 20 odgovora, dok u postotku od

11% sa 12 odgovora ¢ine ispitanici u dobi od 46 do 55 godina.
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Grafikon 3. Stupanj obrazovanja

3. Stupanj cbrazovanja?

109 odgovora
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© diplomski studij

@ poslijediplomski studijfmagisterij
@ doktorat

lzvor: izrada autora

U postotku od ukupno 45% sa 49 odgovora ispitanika su zavrsili diplomski studij, dok su
u najmanjem broju ispitanici sa doktoratom u postotku od 2,8 % sa samo 3 odgovora. Dobar dio
ispitanika od ukupno 27,5 % 1 30 odgovora ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu, zavrSen
preddiplomski studij ima 16,5% sa 18 odgovora ispitanika, a u postotku od 8,3 % sa 9 odgovora

ispitanika ima zavrs$en poslijediplomski studij/magisterij.

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema mjestu stanovanja

4. Mjesto stanovanja (navedite koji grad, prigradsko naselje ili selo)?

107 odgovora
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Izvor: izrada autora
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Sa pitanjem mjesta stanovanja htio se dobiti odgovor na istrazivacko pitanje koliko su
aplikacije rasprostranjene i koriStene medu stanovniStvom u Hrvatskoj, odnosno u kojim

dijelovima Hrvatske se u ve¢em postotku koriste.

Od ukupno 107 odgovora na ovo pitanje 79,50 % ispitanika je iz sjeverozapadnog dijela
Hrvatske sa ukupno 85 odgovora ispitanika, koji obuhvaca gradove: Zagreb sa 21 odgovorom,
Varazdin sa 49 ispitanika, Novi Marof i Cakovec te sela: Krapina, Martijanec, MaruSevec,
Trnovec, PuS¢ine, Vidovec, Vinica, Donje Ladanje. U postotku od 16,82 % ¢ine ispitanici srednje
i juzne Dalmacije sa ukupno 18 odgovora ispitanika koji dolaze iz Zadra, Sibenika, Murtera,
Splita i Metkovica. Postotak od 3,74 % cine ispitanici Istre sa samo 4 odgovora ispitanika iz

gradova Poreca, Pazina i Rijeke.

Grafikon 5. Seksualna orijentacija

4. Mjesto stanovanja (navedite koji grad, prigradsko naselje ili selo)?

107 odgovora
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5. Seksualna orijentacija?

109 odgovora
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Izvor: izrada autora

34



Rezultati pokazuju da su u vec¢em broju ispitanici heteroseksualne orijentacije sa ukupno
93 odgovora u postotku od 85,3 %. Ukupno 8 odgovora sa postotkom od 7,3 % cine ispitanici
biseksualne orijentacije, dok se 5 ispitanika sa ukupno 4,6 % nije htjelo izjasniti. U najmanjem

postotku od 2,8 % i sa 3 odgovora ispitanika jesu homoseksualne orijentacije.

Grafikon 6. Status veze

&. Status veze?

109 odgovora

® samac
® uvezi

lzvor: izrada autora

Rezultati anketnog upitnika pokazuju da su u postotku od 79,8 % , Sto €ini ukupno 87

odgovora ispitanika u vezi, dok ostatak od 20,2 % sa ukupno 22 odgovora ispitanika nisu u vezi.
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Grafikon 7. Internet aplikacije za upoznavanje

7. Za koje Internet aplikacije za upoznavanje ste ¢uli?
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lzvor: izrada autora

U grafikonu broj 7 navedene su aplikacije za upoznavanje s kojima su ispitanici najvise
upoznati, odnosno za koje su ¢uli. Tako je 85 ispitanika u postotku od 78% odgovorilo da je ¢ulo
za hrvatsku aplikaciju za upoznavanje Iskrica, 69 ispitanika u postotku od 63,3 % je dalo
odgovor za drustvene mreze, dok su 68 ispitanika u postotku od 62,4 % dalo odgovor za
aplikaciju za upoznavanje Tinder. Prate ih homoseksualna aplikacija Grindr, OKCupld, Bumble,

Hinge te ostali.
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Grafikon 8. Internet aplikacije za upoznavanje koje se koriste

Internet aplikacije za upoznavanje koje se koriste

8. Ukoliko kaoristite aplikacije za upoznavanje, odaberite koje koristite:

109 odgovora

Bumble

Down

Grindr

OKCupld

Pure

Plenty of Fish
Tingle

Tinder

Hinge

Iskrica

3 Somer
drugtvene mrefe
ne koristim
Badoo, sms oglasnik
Nigta

0(0 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
0(0 %)
0(0 %)
0(0 %)
7 (6.4 %)

0 (0 %)

1(0.9 %)
0(0 %)

13 (11.9 %)
50 (82,6 %)
1(0.9 %)
1(0.9 %)

lzvor: izrada autora

U postotku od 82,6 % sa ¢ak 90 odgovora od ukupno 109 ispitanika ne koriste aplikacije

za upoznavanje. Iz prethodnog pitanja je vidljivo da su ispitanici u ve¢em djelu upoznati sa

aplikacijom Iskrica, zatim druStvenim mreZama te s aplikacijom Tinder. Ne koriStenjem

aplikacija pretpostavka je da postoje odredeni stereotipi o aplikacijama za upoznavanje, odnosno

takvim na¢inom upoznavanja, jer se vecina ispitanika ve¢ nalazi u vezi, a $to je vidljivo iz

pitanja koje ¢e se obraditi u anketnom upitniku.
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Grafikon 9. Spoj na slijepo

@. Biste li pristali na spoj s nepoznatom osobom radi necbaveznog seksualnog odnosa s
osobom koju ste upoznali putem Internet aplikacije za upoznavanje ili drustvenih mreza?

109 odgovora

@ DA
@ NE

© ne Zelim se izjasniti

lzvor: izrada autora

Na pitanje da li bi pristali na spoj s nepoznatom osobom radi neobaveznog seksualnog
odnosa s osobom koju bi upoznali putem aplikacije za upoznavanje ili druStvenih mreza,
ispitanici su u velikom postotku od 78% odgovorili na ne bi, §to djelomi¢no daje odgovor na
istrazivacka pitanja je li aplikacija koriStena s ciljem zabave i neobaveznog seksualnog odnosa, a
manje za stabilnije i trajnije veze. Veliki postotak negativnih odgovora je razlog §to manji dio

ispitanika koristi aplikacije za upoznavanje.

Grafikon 10. Online dejting

10. Sto Vas najvise brine prilikom on-line dejtinga?

109 odgovora
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112v

Izvor: izrada autora
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Na anketno pitanje Sto ispitanike brine prilikom on line dejtinga, gdje su imali moguénost

napisati tvrdnje, u postotku od 43,1% ispitanika je iskazalo nesigurnost koriStenja aplikacije te

odgovorilo da ih brine da nije osoba kakvom se predstavlja na internetu, dok 27,5% ispitanika

brine sigurnost koriStenja aplikacije za upoznavanje. Manji postotak od 22,9% ispitanika se

time ne optereCuju, a ostatak ispitanika je odgovorilo da ne prakticiraju takav nacin

upoznavanja te da nemaju potrebu koristiti se bilo kojom od aplikacija ili da takav nacin

upoznavanje nece uspjeti.

Grafikon 11.Veze putem aplikacija VS tradicionalan na¢in upoznavanja

11. Smatrate li da su ljubavne veze ljudi koji su se upoznali putem aplikacije za upoznavanje

stabilnije, sretnije i trajnije od veza koja su sklopljena na tradicionalan nacin, uzivo face to

face": (molim odaberite na skali od 1-izrazito se ne slazem, 2-ne slazem se, 3-niti se slazem

niti se ne slazem, 4-slazem se, 5-izrazito se slazem)

109 odgovora
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lzvor: izrada autora

Pitanjem koje se ovdje postavilo pokusalo se do¢i do odgovora na istrazivacko pitanje

,moze li ovakav naCin upoznavanja putem aplikacije sluziti kao temelj dugotrajnim vezama**

ispitanici su u 56% (61 odgovor ispitanika) dali neutralan odgovor §to bi znacilo da su

ispitanici neodlu¢ni po tom pitanju. Razlog tomu je Sto ispitanici u vecini ne koriste aplikacije

za upoznavanje, Sto je vidljivo iz pitanja broj 17. Dok su u drugo dijelu ispitanici koji se ne

slazu s pretpostavkom da su ljubavne veze sklopljene putem aplikacija za upoznavanje

stabilnije, sretnije i trajnije od tradicionalnog nacina upoznavanja i sklapanja veza.
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Grafikon 12. Sigurnost spoja sklopljenog putem aplikacija za upoznavanje

12. Po vasem mislienju, koliko su aplikacije sigurne kod upoznavanja nepoznatih ljudi te

njihovo uspostavljane veza?(molim odaberite na skali: 1-Nimalo sigurno, 2-uglavnom su

sigurne, 3-uglavnom su sigurne, no potreban je oprez, 4-sigurne, 5- potpuno su sigurne)

109 odgovora
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lzvor: izrada autora

U pitanju koliko su aplikacije sigurne kod upoznavanje nepoznatih ljudi te njihovo

uspostavljanje veza, 53 ispitanika od ukupno 109, odnosno 48,6% je odgovorilo da su uglavnom

sigurne, no da je potreban oprez. Na ostatak ponudenih odgovora ispitanici su u 23% odgovorili

da nisu nimalo sigurne, u 18,3% je odgovorilo da su uglavnom sigurne, dok se samo manji dio

ispitanika slaze da su aplikacije za upoznavanje sigurne.

Grafikon 13. Pristup osobnim podacima

13. Koje biste podatke najcesce dali prilikom ukljucivanja u aplikacije?
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U ovoj anketi se htjelo do¢i do misljenja ispitanika, osim sigurnosti aplikacije koje bi
osobne podatke bili spremni dati prilikom uklju¢ivanja u aplikacije. U postotku od 77,1%,
odnosno 84 ispitanika od 109 je spremno odgovoriti na pitanja dobi i spolu, 28,4% (31 ispitanik)
o bra¢nom statusu i samo 17,4% ispitanika bi otkrilo lokaciju. Ostatak ispitanika se uopcée ne bi
ukljucio u aplikaciju

Grafikon 14. Osobni podaci u promotivne svrhe

14. Odobravate li vlasnicima aplikacija da se koriste vasim osobnim podacima u druge
promotivne svrhe (reklamne, oglasavanjaisl.)?

109 odgovora

® DA
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Izvor: izrada autora

Ovo je pitanje takoder pitanje sigurnosti kod aplikacija za upoznavanje na koje su u
velikom postotku od 88,1%, odnosno 96 ispitanika odgovorilo kako vlasnicima aplikacija ne bi
dozvolili da se koriste osobnim podacima korisnika u druge promotivne svrhe. Ovdje mozemo

vidjeti kako ljudi imaju ve¢ dosta loSih iskustava na Internetu .
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Grafikon 15. Anonimnost Internet okruzenja i sloboda komunikacijskih odnosa

15. Smatrate li da anonimnost Internet okruzenja poti¢e na koketiranje i seksualno eksplicitne
razgovore?

109 odgovora
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Izvor: izrada autora

Na pitanje utjece li anonimnost koju pruZa Internet okruzenje na koketiranje i seksualno
eksplicitne razgovore, ispitanici su u 62,4% (68) odgovorili da utjece, jer anonimnost daje

odredenu sigurnost osobama koje u izravnom kontaktu ne bi pristupile na isti nacin.
Time je ovaj nadin upoznavanja i uspostavljanja komunikacije lakSi i bolji, jer
korisnicima daje vecu sigurnost i hrabrost da mogu slobodno komentirati ono $to se mozda ne bi

usudili izreéi ,,uzivo*.

Grafikon 16. O¢ekivanja od prvog spoja putem aplikacije za upoznavanje

16. Ocekujete li kod prvog spoja seksualni odnos?

109 odgovora
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Izvor: izrada autora
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Kod pitanja ocekuje 1i se kod prvog spoja seksualni odnos, u postotku od 79,8%, odnosno

87 ispitanika je odgovorilo da ne o¢ekuje, dok je u postotku od 17,4% (19) ispitanika odgovorila

sa mozda, a samo troje ispitanika ocekuje od prvog spoja seksualni odnos. Veéi dio su ispitanici

koji uopce ne koriste aplikacije, kao Sto je navedeno u slijede¢im pitanjima.

Grafikon 17. Razlozi koriStenja aplikacije za upoznavanje

17. Ukoliko koristite aplikacije za upoznavanje, koji je razlog koristenja iste:

109 odgovora
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Izvor: izrada autora
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U postotku od 83,5%, odnosno 91 ispitanik od ukupno 109 je dalo odgovor kako ne

koriste aplikacije za upoznavanje. 12 ispitanika koji koriste aplikacije je Kkoriste radi

neobaveznog druzenja i zabave,14 ispitanika koriste aplikacije zbog povremenih seksualnih

odnosa, 7 ispitanika koriste aplikacije s ciljem uspostavljanja dugotrajne veze, tek onaj manji

dio je sramezljiv ili znatizeljan.
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Grafikon 18. Razlozi ne koristenja aplikacije za upoznavanje

18. Ako ne koristite aplikacije, koji je glavni razlog zasto ne koristite Internet aplikacije za
upoznavanje:

109 odgovora

nalazim =e u vezi/braku

preferiram tradicionalan nadin
upoznava...

mislim da drugi nisu iskreni ili
laZira. ..

strah od nepoznatog

nisam zainteresiran/a

Izvor: izrada autora

Glavni razlog ne koriStenja aplikacija za upoznavanje je da se korisnici nalaze u vezi ili

braku (67,9%, odnosno 74 ispitanika). U postotku od 27,5% ispitanika nije zainteresirana za

ovakav nacin upoznavanja, dok 21 ispitanik (19,3%) preferira tradicionalan nafin upoznavanja.

13 ispitanika (11,9%) misli da drugi korisnici aplikacija nisu iskreni, odnosno da laZiraju svoje

podatke. U manjem postotku od 5,55% ispitanika ima strah od nepoznatog.

Grafikon 19. Aplikacije za upoznavanje kao temelj dugotrajnih veza

19. Smatrate li da se ovaj nadin upoznavanja putem aplikacije moze sluziti kao temelj
dugotrajnih veza? (molim odaberite na skali: 1-izrazito se ne slazem, 2-ne slazem se, 3-niti se
slazem niti se ne slazem, 4-slazem se, 5-izrazito se slazem)
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Izvor: izrada autora
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Ovim pitanjem mogu li aplikacije za upoznavanje sluziti kao temelj dugotrajnih veza kao
I pitanjem jesu li veze sklopljene putem aplikacija za upoznavanje stabilnije, sretnije i trajnije od
tradicionalnog nacina upoznavanja i1 sklapanja veza pokusalo se do¢i do odgovora na
istrazivaCko pitanje ,,moze li ovakav nacin upoznavanja putem aplikacije sluziti kao temelj
dugotrajnim vezama®. 60 ispitanika u postotku od 55% je odgovorilo neutralno (niti se slazem
niti se ne slazem), dok se u manjem postotku od 21,1%, odnosno 23 ispitanika slaze s pitanjem

kako aplikacije mogu biti temelj dugotrajnim vezama.

45



7. RASPRAVA

Prije provedenog istrazivanja putem ankete postavljene na drustvenoj mrezi Facebook,

postavljena su istrazivacka pitanja, a ¢iji odgovori su trebali biti provjereni putem ankete.

Na prvo pitanje je li aplikacija za upoznavanje popularnija medu mladom populacijom
ljudi odgovorilo je 109 ispitanika u dobi od 18 godina pa do preko 55, no anketni upitnik je u
veéem broju ispunila populacija u dobi od 36 do 45 godina, u postotku od 61,5 % sa 67 odgovora
ispitanika. Pretpostavka je da aplikacije u vecoj mjeri koriste osobe srednje zivotne dobi,

zaposlene osobe koje grade karijeru te nisu u stalnoj vezi ili pak su ve¢ razvedeni.

Istrazivacko pitanje je li aplikacija koriStena s ciljem zabave i neobaveznog seksualnog
odnosa, a manje za stabilnije i trajnije veze nije dalo o¢ekivani odgovor. Pitanje koje odgovara
ovome istrazivackom pitanju je smatraju li korisnici da su ljubavne veze sklopljene putem
aplikacija stabilnije, sretnije i trajnije od veza koja su sklopljena na tradicionalan nacin ispitanici

su u 56% dali neutralan odgovor $to bi znacilo da su ispitanici neodlucni po tom pitanju.

Na istrazivacko pitanje moze li naCin upoznavanja putem aplikacija sluziti kao temelj
dugotrajnim vezama provjereno je Likertovom skalom gdje su ispitanici u postotku od 55%

odgovorili takoder neutralno kao i u prethodnom pitanju.

Istrazivacko pitanje je pitanje sigurnosti koriStenja aplikacije, odnosno ugroZava li
privatnost korisnika na koja odgovaraju slijedeca pitanja iz ankete: koliko su aplikacije sigurne
kod upoznavanja nepoznatih ljudi te njihovo uspostavljanje veza na koje su ispitanici odgovorili
sa postotkom od 48,6% da su uglavnom sigurne, no da je potreban oprez. U postotku od 23%
odgovorili da nisu nimalo sigurne, u 18,3% je odgovorilo da su uglavnom sigurne, dok se samo
manyji dio ispitanika slaze da su aplikacije za upoznavanje sigurne. Takoder pitanje iz ankete koje
odgovara ovom istrazivatkom pitanju jesu pitanja davanja osobnih podataka te pitanje
odobravanja koriStenja osobnih podataka korisnika u druge promotivne svrhe. Ispitanici su
odgovorili da bi dali podatke dobi 1 spolu u postotku od 77,1%, neSto manje o bracnom statusu, a
najmanji dio ispitanika bi otkrilo lokaciju. Velik postotak ispitanika (88,1%) je odgovorilo kako
vlasnicima aplikacija ne bi dozvolili da se koriste osobnim podacima korisnika u druge
promotivne svrhe. Vidljivo je da su ispitanici oprezni kod pitanja sigurnosti, a pouceni iskustvom

koriStenja Internet platforme.

Koliko su aplikacije rasprostranjene i koriStene medu stanovniStvom u Hrvatskoj te u

kojim dijelovima Hrvatske pokusalo se dobiti informacije pitanjem gdje su ispitanici odgovorili
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za koje aplikacije su ¢uli 1 ukoliko koriste, koje koriste iz ¢ega proizlazi da su ispitanici upoznati

sa hrvatskom aplikacijom Iskrica.

Pitanjem lokacije korisnika se htjelo dobiti uvid u kojim dijelovima Hrvatske se u vecoj

mjeri Koriste aplikacije za upoznavanje, $to je vidljivo u grafikonu 4. koji prikazuje strukturu

ispitanika prema mjestu stanovanja.
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8. ZAKLJUCAK

Komunikacija se kroz povijest odvijala na razli¢ite nacine. Ljudi su komunicirali kako bi
se sporazumjeli, dogovorili, stjecali prijateljstva, grade¢i za sobom mostove izrazavajuéi svoje
misli, ideje 1 osjecaje.

U vrijeme globalizacije i velikom tehnoloskog napretka gdje je komunikacija brza i laksa,
covjek se udaljuje jedan od drugoga. Stjeran u kut, gubi se sve tradicionalno, stvarno te se
pretvara u robota koji zivi u virtualnom svijetu. U tom virtualnom svijetu otudenost i anonimnost

pojedinaca postaje svakodnevica.

U utrci za opstanak, utrci za karijerom 1 novcem, ¢ovjek dobiva puno, no gubi jos i vise.
Gubi se osjecaj tradicionalnog, ljudskosti, topline, emocionalne vrijednosti. Komunikacija se
svodi na jednostavan rjecnik, izmiSljene izraze kojima se koriste mlade populacije ljudi. Novi
oblici komunikacije okrecu svijet mijenjajuci percepciju ljudi i drustva opcenito. Djelomicno je

to bio razlog istrazivanja u ovom radu.

Istrazivanje se provelo pod nazivom: ,,Eti¢ki izazovi komunikacije preko aplikacija za
upoznavanje®, gdje je bio cilj istraziti koriste li hrvati aplikacije za upoznavanje kao novu vrstu
komunikacije, koje dobne skupine i seksualne orijentacije te da li bi pristali na spoj na ,,slijepo
te u kojoj mjeri smatraju aplikacije sigurnim za koriStenje, odnosno da 1i bi pristali dati osobne

podatke posluzitelju usluge i koje bi podatke dali kod registracije na aplikacije za upoznavanje.

Prema provedenom istrazivanju vecina ispitanika ne koristi aplikacije za upoznavanje, jer

se nalaze u stalnoj vezi/braku, a §to je vidljivo iz pitanja 18 anketnog upitnika.

Likertovom skalom provjereno je misljenje smatraju li korisnici da su ljubavne veze
sklopljene putem aplikacija stabilnije, sretnije 1 trajnije od veza na tradicionalan nacin gdje su
ispitanici neodlu¢ni po tom pitanju a po ¢emu zaklju€ujemo da preferiraju tradicionalan nacin
upoznavanja licem u lice, no vecina ispitanika ipak ne koristi aplikacije za upoznavanje kao
naCin sklapanja prijateljstva ili veza. Na kraju istrazivanja je provedena rasprava u kojoj su

navedena istrazivacka pitanja u usporedbi sa pitanjima iz ankete.
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PRILOG 1: ANKETA

Eticki izazovi komunikacije preko aplikacija za upoznavanje

Ljubazno molim da odvojite dvije minute svog vremena kako bi ispunili anketu koju sam
pripremila u svrhu izrade diplomskom rada na SveuciliStu Sjever Varazdin- studij Odnosi s

javnostima na temu ,,Eti¢ki izazovi komunikacije preko aplikacija za upoznavanje".

Cilj ankete je provodenje istrazivanja koliko korisnika te koje dobne skupine i seksualne

orijentacije koristi Internet aplikacije za upoznavanje i pristaje li na ,,dejtanje* preko Interneta.
Anketa je anonimna i sluzi iskljucivo izradi diplomskog rada.

Zahvaljujem na Vasim odgovorima!

1. Spol?

o M

. V4

2. Dobna skupina?
o 18-25

. 26-35

o 36-45

o 46-55

. Vise od 55

3. Stupanj obrazovanja?
. Srednja Skola

o Preddiplomski studij

o Diplomski studij

o Poslijediplomski studij/magisterij
. Doktorat
4, Mjesto stanovanja (navedite koji grad, prigradsko naselje ili selo)?
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Seksualna orijentacija?
Heteroseksualnost
Homoseksualnost
Biseksualnost

Ne Zelim se izjasniti
Status veze?

Samac

U vezi

Za koje Internet aplikacije za upoznavanje ste ¢uli?
Bumble

Down

Grindr

OKCupid

Pure

Plenty of Fish

Tingle

Tinder

Hinge

Iskrica

3 Somer

Drustvene mreze

Nisam upoznat/a

Ostalo

Ukoliko koristite aplikacije za upoznavanje, odaberite koje koristite:
Bumble

Down

Grindr
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o OKCupid
° Pure

. Plenty of Fish

. Tingle

. Tinder

. Hinge

. Iskrica

o 3 Somer

° Drustvene mreze

. Nisam upoznat/a

. Ostalo

0. Biste li pristali na spoj s nepoznatom osobom radi neobaveznog seksualnog

odnosa s osobom koju ste upoznali putem Internet aplikacije za upoznavanje ili

drustvenih mreza?

o Da

o Ne

. Ne Zelim se izjasniti

10. Sto Vas najvise brine prilikom on-line dejtinga?

. Sigurnost

. Da nije osoba kakvom se predstavlja na Internet aplikacijama
. Da spoj neée uspjeti

o NiSta me ne brine

. Ostalo

11. Smatrate li da su ljubavne veze ljudi koji su se upoznali putem aplikacije za
upoznavanje stabilnije, sretnije i trajnije od veza koja su sklopljena na
tradicionalan nacin, uZivo ,,face to face*“: (molim odaberite na skali od 1-izrazito se
ne slazem, 2-ne slaZzem se, 3-niti se slaZem niti se ne slazem, 4-slazem se, 5-izrazito se

slazem).
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12. Po vaSem miSljenju, koliko su aplikacije sigurne kod upoznavanja
nepoznatih ljudi te njihovo uspostavljane veza?(molim odaberite na skali: 1-Nimalo
sigurno, 2-uglavnom su sigurne, 3-uglavnom su sigurne, no potreban je oprez, 4-

sigurne, 5- potpuno su sigurne)

13. Koje biste podatke najcesce dali prilikom ukljudivanja u aplikacije?

. Lokaciju

. Dob i spol

o Bra¢ni status

. ostalo

14. Odobravate li vlasnicima aplikacija da se koriste vasim osobnim podacima u

druge promotivne svrhe (reklamne, oglasavanja i sl.)?

. Da
. Ne
15. Smatrate li da anonimnost Internet okruZenja potice na koketiranje i

seksualno eksplicitne razgovore?

16. Ocekujete li kod prvog spoja seksualni odnos?
. Da

o Mozda

° ne

17. Ukoliko koristite aplikacije za upoznavanje, koji je razlog koristenja iste:

. sramezljiv sam, te mi online komunikacija viSe odgovora
o radi neobaveznog druZenja i zabave

o zbog povremenih seksualnih odnosa

o zbog upoznavanja partnera za bliski intiman odnos

o zbog dugotrajne veze

o ne koristim aplikacije za upoznavanje

. ostalo
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18. Ako ne Koristite aplikacije, koji je glavni razlog zasto ne koristite Internet

aplikacije za upoznavanje:

. nalazim se u vezi/braku

o preferiram tradicionalan nacin upoznavanja ,,licem u lice*

o mislim da drugi nisu iskreni ili laziraju podatke

. strah od nepoznatog

. nisam zainteresiran/a

19. Smatrate li da se ovaj nacin upoznavanja putem aplikacije moZe sluziti kao

temelj dugotrajnih veza? (molim odaberite na skali: 1-izrazito se ne slazem, 2-ne

slazem se, 3-niti se slaZem niti se ne slaZem, 4-slazem se, 5-izrazito se slazem)
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IZJAVA O AUTORSTVU
|
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student odgovara za istini-
tost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka,
doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i au-
tora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih rado-
va koji nisu pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstve-
nog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, Ines Stanko Habek(ime i prezime) pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom
odgovorno$cu, izjavljuiem da sam iskljudivi autor/ica zavrSnog/diplomskog (obrisati
nepotrebno) rada pod naslovom Eti€ki izazovi komunikacije preko aplikacije za
upoznavanje.(upisati naslov) te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni na¢in (bez
pravilnog citiranja) koriteni dijelovi tudih radova.

Student/ica:

/p:sat: Mrazrme}

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrSne/diplomske radove sveucilista
su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuciliSne knjiznice u sastavu sveucilista te kopirati u
javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova Nacionalne i sveuciliSne knjiznice. Zavrsni radovi isto-
vrsnih umjetniékih studija koji se realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi na-
¢in.

Ja, Ines Stanko Habek (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da sam suglasan/na s
javnom objavom zavr$nog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom Eticki
izazovi komunikacije preko aplikacije za upoznavanje. (upisati naslov) €iji sam au-
tor/ica.

Student/ica:

mee)

y (vlastoru&ni potpis)
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