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Javno informiranje i javna komunikacija informacija uopée, &esto je podiozno iskrivljavanju €injenica.
Neprofesionainost javne komunikacije moze se ogledati u diseminiranju u javnom prostoru informacije
koje se Zesto selektiraju prema kriterijima negativnosti (lo$a vijest jest dobra vijest), blizine (teme iz
naseg okruZja izazivaju viSe paznje, a katastrofa na drugom kraju svijeta manje), elitnih zemalja i
osoba (radije se odabiru teme povezane s poznatim i javnim osobama) itd. Kad se ovakav
senzacionalisti€ki pristup selekciji vijesti, zamijeni podacima, nastaje nova vrsta manipulacije,
manipulacija podacima, $to moze biti izrazito Stetna drustvena praksa koja dugoro&no dovodi do
smanjenja povjerenja, kako u znanstvene podatke, tako i u institucije demokratskog drustva.

U radu je potrebno:

Objasniti pojam javne komunikacije i njezine alate

Objasniti metode obrade statistickih podataka i metode manipulacije

Prikazati teorijske spoznaje kroz analizu praktiénih primjera

Dati generalizirane zakljutke istrazivanja
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Ovaj diplomski rad logi¢na je posljedica i konacan rezultat, barem u ovom trenutku, moje
davno donesene odluke da nadogradim svoje postojete znanje i ulozim u vlastitu buduénost,
posljediéno i u buduénost svoje djece. Da je odluka realizirana u, za mene najboljem mogucem
trenutku govori i ¢injenica da me na ovom putu pratilo mnogo dragih ljudi od kojih sam imala
veliku podrsku i logisti¢ku pomo¢ oko organizacije vremena i Cuvanja djece. Balansirati izmedu
mnogo obveza zaista predstavlja umijece i trazi odli¢nu organizaciju vremena kao resursa koji
uvijek nedostaje, no usprkos svemu, ovo putovanje ne bi bilo moguce i bez potpore dragih
kolega s kojima mi je bila Sast studirati, a koje sam upoznala na ovom studiju. Kolegice Mirta
Lampelj i Emilija Stru¢i¢ svakako zauzimaju prva mjesta na mojoj ljestvici najdrazih. One su u
meduvremenu postale i vise od kolegica te im ovom prigodom Zelim zahvaliti na predivhom
putovanju punom poticaja i pozitivnih vibracija. |

Zelim zahvaliti svim profesorima na interesantnim i poticajnim predavanjima i vijezbama,
posebno svom mentoru doc.dr.sc. Dariju Cerepinku na dobroj volji i pratnji do samoga kraja, a
isto tako i doc.dr.sc. Lovorki Gotal Dmitrovi¢ na pomoéi u interpretaciji statistickih pojmova i

bezrezervnoj podrici tijekom cijelog razdoblja mojeg studijskog obrazovanja.



Sazetak

Komunikacija predstavlja klju¢an termin u odnosima s javnostima. Javno komunicirane teme
dio su nase svakodnevice, a koli¢ina i protok informacija rastu strelovito iz dana u dan. Da bi se
publika mogla sna¢i u moru informacija, odgovornost u objavljivanju i interpretaciji sadrZaja
upravo je u medijima i njihovom nastupu prema javnosti. Mediji kreiraju javno mnijenje stoga 1
pisani tekstovi moraju biti pisani vjerodostojno i istinito da publika ne bi bila zavedena
iskrivljenim i djelomi¢no prikazanim informacijama. Naravno da i publika ima ulogu u javnom
komuniciranju i morala bi moéi kriti¢ki donositi odluke o procitanoj temi.

Kao §to rad prikazuje, manipulacije u objavljenim sadrzajima su Ceste i one mogu imati
posljedice na drustvo kao takvo. U dokazivanju manipulacija uvelike pomaZe statisticka
interpretacija obradenih podataka koja dokazuje da ipak nije sve tako kako nam se €ini na prvu.
Primjeri koji su prikazani u ovom radu prikazuju najcesce manipulacije sadrzajem objavljenim u
medijima.

Kljuéne rije¢i: komunikacija, mediji, odnosi s javnostima, manipulacija, statistika



Abstract

Communication is a key term in public relations. Publicly communicated topics are part of
our daily lives, and the amount and flow of information is growing rapidly day by day. In order
for the audience to find their way in the sea of information, the responsibility in publishing and
interpreting the content lies precisely in the media and their performance towards the public. The
media creates public opinion therefore written texts must be written credibly and truthfully so
that the audience would not be misled by distorted and partially presented information. Of
course, the audience also has a role in public communication and should be able to make critical
decisions on the topic read.

As the paper shows, manipulations in published content are common and they can have
consequences for society as such. The statistical interpretation of the processed data helps a lot in
proving the manipulations, which proves that not everything is as it seems to us at first. The
examples presented in this paper show the most common manipulations of content published in

the media.

Keywords: communication, media, public relations, manipulation, statistics
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1. Uvod

Suvremeni nadin Zivota obiljeZen je brojnim nenadanim i neocekivanim dogadanjima, ¢ak i
onim prijete¢im i opasnim. Sve brojniji mediji, a naro¢ito Internet kao globalna komunikacijska
mreza, omogucuje brz transfer informacija prema javnostima, ali i komunikaciju na svim
razinama i u svim smjerovima.

Kod zanimljivih tema za javnost, informacija, tzv. ,angazirano novinarstvo® diseminira
informacije u javnom prostoru koje se Cesto selektiraju (Galtung, J. i Vincent, R. C., 1992.),

prema kriterijima:

e negativnosti (loda vijest jest dobra vijest),
e blizine (teme iz okruZenja izazivaju vise paznje, a katastrofa na drugom kraju svijeta
manje),

e elitnih zemalja i osoba (teme povezane s poznatim i javnim osobama) itd.

Ovakav, senzacionalisti¢ki pristup selekeiji vijesti, u kojima je informacija u drugom planu,
upozorava da je potrebno drugacije novinarstvo, u kojem ¢e biti istaknuta drustvena odgovornost
medija (Perini¢, J.; Barovi¢, V., 2009.).

Polazeéi od teze kako je informacija oduvijek imala znacajnu ulogu u drustvu, evoluirajuci iz
nekadasnjeg i ne tako davnog industrijskog drustva, nase dana$nje drustvo moZemo nazvati
informacijskim. Kreiranje, protok, dostupnost, koristenje, distribucija pa i manipulacija
informacijama progresivno ostavlja trag i utjece na sve sfere danasnjeg Zivota.

Samo jedan klik dovoljan je da traZimo i nademo informacije koje se odnose na
gospodarstvo, ekonomiju, politiku i kulturu, a uz sve navedeno i aktualnosti svakodnevnog
Zivota.

Michael Schudson naglasava kako ,,..vijest nije ogledalo stvarnosti. Ona je njena
prezentacija, a sve prezentacije su selektivne™ (Schudson, M., 2003.).

Svakodnevno smo sa svih strana okruZeni podacima. Ekonomisti izvjeStavaju o inflaciji, broj
nezaposlenih, bruto nacionalnom dohotku... trgovacki lanci ,,vriste“ sa snizenjima. Podacima
nas obasipaju lije¢nici, pravnici, savjetnici pa ¢ak i znanstvenici.

Podaci i informacije koje su nam danas dostupne tesko je izmjeriti jer je njihova koli¢ina
prakti¢ki nemjerljiva i protok je nezaustavljiv. Informacija i vijest kao takva vise nema svrhu
informiranja javnosti koliko ima utjecaj na kreiranje stavova publike i njihovog misljenja.

Na publici leZi velika odgovornost u uo¢avanju i percipiranju svrhovitih i istinitih informacija

od onih koje to nisu. Naravno da veliku odgovornost imaju i mediji koji plasiraju te informacije.



Manipulacijom podataka uspijevaju upravljati odlukama ljudi koji rade $to manipulatori Zele:
kupuju, strahuju, glasuju. Cesto se Cuje ,Brojke nikad ne lazu!“. I Cesto se lakse vjeruje
brojkama nego vlastitim o¢ima i vlastitoj procjeni.

Kao §to je rekao britanski politiar Konzervativne stranke koji je dva puta obnaSao duZnost
premijera Ujedinjenog Kraljevstva, Benjamin Disraeli ,,Postoje tri vrste lazi: laZi, proklete laZi i

statistika.®.

U odnosima s javnoséu informacija i upravljanje informacijama od iznimnog je znacaja.



2. Javna komunikacija

Javna komunikacija u svojim zaCecima predstavljala je jednosmjernu komunikaciju. Od
tiskovnih agentura, istraZivackog novinarstva, obrambene promidzbe, poslijeratne ekspanzije u
razvoju javnog komuniciranja stigli smo i u doba globalnog dvosmjernog komuniciranja u kojem
i govornici i publika imaju zadacu prenositi nove informacije te uz nametanje vlastitog misljenja
pokusati utjecati na stavove suprotne strane ne bili ih promijenili.

Komunikacija se razvija i $iri te ide u korak s razvojem tehnologije koja je omogucila

ekspanziju masovnih medija i razvoj masovne komunikacije.

2.1. Masmedijska javna komunikacija

Svaki dogadaj, za medije je sirovina (Perini¢, J., 2008.) koja se propusta kroz filtar, umnaza i
kona&no prodaje kao roba, pri emu se ontologija masovnih medija sagledava kao ,,dijalekticki
odnos fantomskog i matri¢nog svijeta koji se medusobno dopunjuju® (Andres, G., 1985.).

Osim toga, u suvremenim drustvima poznavanje stvarnosti u zavisnosti je od predstave koju
¢e gradani stvoriti na osnovu materijala koje im nude novinari i mediji, pa mediji imaju mo¢ u
procesu artikulacije javnoga mnijenja te ono $to presute ili previde, kao da se nije niti dogodilo.
Ono $to naglase ili ponavljaju, kao da je najvaznije (Radojkovi¢, M., 2004.).

U dana$nje vrijeme umjesto javnog informiranja, razvija se javno komuniciranje. Gradani
nisu samo primatelji medijskih sadrzaja, ve¢ zauzimaju stav i komuniciraju ga u javnom
prostoru. Medutim, kako bi zapo&ela javna komunikacija potrebna je polazna informacija kao
inicijator javne rasprave o pitanju od Sireg drustvenog interesa te medij odnosno kanal putem
kojeg se informacija diseminira u javnom prostoru.

Pri¢a je glavni prenositelj poruke, a komunikacija gradi imidZz. Prema rije¢ima Aristotela
uvjeravanje &ini ,.ethos (kredibilitet ili karizma govornika) + logos (priroda poruka) + pathos
(reakcija publike)“. Dakle, uvjeravanje je svojevrsna umjetnost stoga se i uspjesno
komuniciranje moZe okarakterizirati kao umjetnost, vjestina koju je potrebno stalno
nadogradivati i usavravati.

lako se neki teoretiGari odnosa s javnoS¢u prema uvjeravanju postavljaju kao prema
neugodnom obliku manipulacije, drugi se slazu da uvjeravanje zauzima srediSnje mjesto u
odnosima s javnoséu (Tench R., Yeomans L., 2006.). Za uspje$no komuniciranje naglasak bi

trebao biti na vierodostojnosti koja je klju¢na za dozivljaj uvjeravanja.



2.2. Mo¢ medija i moguénost manipulacije

Uobicajen utjecaj medija na publiku odreden je prirodom i sadrzajem medija, u skladu s
kojima pojedinac odlu¢uje hoée li ga pratiti ili nece, kako to ve¢ i tumadi ,.teorijska perspektiva o
osobno motiviranim korisnicima medija koji ih rabe u skladu sa svojim potrebama i ciljevima®
(Lamza Posavec, V.; Rihtar, S., 2003.).

Mediji se priblizavaju primateljima/konzumentima s velikom ponudom, koju oni selektiraju
tako da neke odbacuju i ne uzimaju u obzir, a neke odabiru i ostave da na njih utjecu (Vreg, F.,
2004.).

Joseph Thomas Klapper kaze kako mediji imaju mo¢ kreiranja stavova, i to 0 novim temama,
dakle onima o kojima ¢itatelj ima malo ili nikakvo prethodno znanje (Klapper, J. T., 1974.).

Edward L. Bernays izradio je prvi priruénik za upravljanje ovim fenomenom, poznat kao
agenda-setting hipoteza. Teorijski okvir agenda-settinga (postavljanje medijskih tema) polazi od
premise da ,,masovni mediji imaju mogucnost prijenosa tisine na publiku o nekoj temi* iz Cega
proizlazi ,.kako masovni mediji mozda nisu toliko uspjesni govoriti ljudima $to da misle, ali su
iznenadujucée uspjesni u tome da govore svojoj publici o Cemu da misle (Cohen, B., 1963.).

Elizabeth Noell-Neumann postavila je hipotezu spirale Sutnje, koja objasnjava kako se
pojedincima putem medija, omogucuje permanentno promatranje svoje okoline, u kojoj traze
znakove dominantnog misljenja/stava kako bi svoje stavove prilagodili dominantnim stavovima
u javnosti, a u vezi sa svim pitanjima izvan njihova neposrednog dosega (Noelle Neumann, E.;
1974.).

Teorija o postavljanju prioriteta ili teorija o udincima masovne komunikacije daje razliku
izmedu onoga o ¢emu mislimo (znanje) i onoga $to mislimo (misljenje i osjecaji) (Cutlip, S. M.;
Center, A. H.; Broom, G. M., 2003.). Prema njoj, masovni mediji snazno utjetu na kognitivnu
razinu, a da pri tome ne utjetu na predispoziciju.

Mediji svojom prezentacijom mogu uvrstiti javna stajalita o odredenim pitanjima, ljudima,
organizacijama, institucijama itd., te promjene u koli¢ini medijske pozornosti dovode do
promjena u javnim prioritetima. Jo§ u doba americke revolucije Samuel Adams i njegove
pristase sluzili su se tekstovima, govorni¢kim tribinama, upu¢ivanjem novinara na zanimljivosti i
sl., kako bi probudili, a potom i organizirali javno mnijenje, pretpostavljajuéi da se vecina ljudi
povodi za osje¢ajima, a ne za razumom (Cutlip, S. M.; Center, A. H.; Broom, G. M., 2003.).

Prema teorijskoj zaokupljenosti utemeljenoj na ideji mase, mediji su vaZan konstitutivni
element masovnog druitva, a njihova publika masa koja apsorbira tako proizvedenu masovnu
kulturu, pri ¢emu ,,masovna kultura neobrazovanih, ¢ija masa je manipulativna, olako prihvaca

sve odluke, pa i one lo3e, a pokrenuta djeluje vrlo destruktivno® (Jantol, T., 2004.).



Utjecaj je snazniji §to je poruka homogenija te ukoliko ide u smjeru u kojem Zele i¢i korisnici
koji poruke interpretiraju prema svom iskustvu, svom okruZenju, svojim potrebama i zeljama
(Bertrand, J. C., 2007.). Ovo se oslanja na teoriju spirale Sutnje prema kojoj javno mnijenje
nastaje kao posljedica akcije u kojoj pojedinci kolektivno pronalaze potporu za svoja stajaliSta u
osobnoj interakeiji, odnosno prate¢i masovne medije.

Spirala postaje vidljiva kad ve¢i broj pojedihaca prenosi svoja zapaZanja u javnu tiSinu ili
izja§njavanje, a pojacava se kad mediji prezentiraju stavove koji se najagresivnije i najcesce

iskazuju, a pri tome se ne trude odrediti realnu distribuciju stavova.

2.3. Jezik i oblik masmedijske komunikacije

Manipulacija se najviSe izrazava jezikom i sadrZajem komuniciranja, a oni kao sredstvo mo¢i
i nadzora. Jezik i sadrZaj nisu samo sredstvo komunikacije ili znanja, vec i instrument mo¢i.

Trend je skraéivanje tekstova, uz povecanje broja vizualnih elemenata te iako nudi
informativno siromastvo, povecava komunikativnu vrijednost sadrzaja. NajtiraZnije svjetske
novine karakteriziraju upeéatljivi naslovi, lijepe slike (bilo fotografije ili graficki prikazi) i kratki
tekstovi. Takvi kraéi, vizualno uogljiviji sadrZaji percipiraju se s viSe receptora, te su Citljiviji.

Gotovo da je postalo nepisano pravilo da istaknute stranice (prve stranice tiskovina)
zauzimaju sadraji koji su najvisi na ljestvici najfrekventnijih tema. Takvim odabirom tema na
naslovnicama, nastoji se potaknuti ¢itatelje na kupnju novina (Perisin, T., 2008.). Novine na taj
nadin privlaée pozornost, a senzacionalisticki naslovi nastoje potaknuti kupovinu upravo tih
novina.

Naravno da bi eticka i moralna nadela trebala imati prednost pred tirazom i

senzacionalizmom, no nekako ipak svjedo¢imo upravo suprotnome.



3. Manipulacija s prikazom rezultata

U ovom poglavlju prikazat ¢e se najéesce manipulacije (slutajne ili namjerne) s prikazom
podataka. Kroz poglavlje bit ¢e prikazani neki primjeri iz medija u RH.

Ne Zeleéi ,prstom upirati u pojedine medije izabrani su primjeri iz razliCitih medija te s
izborom ,,laganih“ tema. Pristranost i manipulacija ¢itateljstvom javlja se na vi$e nacina koji su

opisani u nastavku s primjerima.

3.1. Uzorak s ugradenom pristranoscu

Kada mediji objave podatak da prosjecan Hrvat pere kosu 1,7 puta tjedno (izmisljena
vrijednost), a sli¢ni primjeri su obradeni u potpoglavlju 3.2., taj podatak je moguce prikupiti
samo anketom. Buduéi da je postalo drustveno neprihvatljivo ne prati kosu ili ju rijetko prati,
strancu priznati da ju ne perete vrlo je tesko. Sli¢no se i dogada prilikom anketiranja, a vezano uz
odabir stranaka na izborima.

Drugi problem kod anketa je kod odabira uzorka. Ako se anketira telefonski, u anketi ne
sudjeluju oni koji nemaju telefon (ista stvar su i on-line ankete vrlo ¢este u zadnje vrijeme).
Osim toga, lakse je odbiti ispuniti anketu kad se anketara ne vidi ili jednostavno anketirana
osoba ima lo§ dan. Nesvjesno, ali svi ispitanici koji se Zele anketirati, imaju Zelju svojim
odgovorom dopasti se ispitivacu (Huff, D., 2001.).

Podaci se mogu prikupljati za sve ¢lanove — cenzus, Sto je &esto preskupo, preopsirno i Cesto
nemoguce. Zbog toga se najcesce radi djelomi¢no prikupljanje podataka, odnosno prikupljanje
uzorka. Tada prikupljen uzorak mora biti reprezentativan, odnosno mora ,,u malom*® predociti
osnovni skup (Gotal Dmitrovi¢, L., Dusak, V., Milkovié¢, M., 2017.).

Temeljni uzorak, Cesto se naziva 1 ,slugajnim®. To je uzorak koji se odabire nasumce iz
cenzusa npr. svako deseto ime, pedeseti listi¢ i sl. Jednostavni sludajni uzorak je jedini koji se
moZe potpuno pouzdano ispitivati pomocu statisti¢kih teorija, ali ga je toliko teSko i skupo
uzorkovati, da ga to eliminira iz upotrebe.

Ekonomicnije je, i gotovo uvijek se koristi prilikom ispitivanja javnog mnijenja i istrazivanju
trzista, prikupiti stratificirani ili slojeviti slu¢ajni uzorak. Takav uzorak se prikuplja na nacin da
se cenzus podijeli u nekoliko grupa u jednakim omjerima u kojima su sadrZani u cenzusu.

Medutim, informacije o omjerima ne moraju biti tocne. Cesto se dogada da se prilikom
planiranja uzorkovanja koriste zastarjele informacije o postocima, jer se istraZivanja na cenzusu

rade rijetko (npr. popis stanovniStava).



Kod anketiranja s anketarima pojavljuje se i dodatni problem zbog toga Sto anketari
nesvjesno (ali i svjesno) biraju ispitanike. Npr. ako se anketaru priblizavaju dva muskarca istih
godina (obojica odgovaraju skupini koju anketar treba anketirati), jedan u gistoj odjeci 1 blagih
kretnji, a drugi mrzovoljan i neuredan, naravno da ée anketar za anketiranje izabrati prvog
muskarca. To ¢e napraviti ve¢ina (ako ne i svi anketari) 1 uzorak prestaje biti reprezentativan.

Nije potrebno frizirati rezultate ispitivanja tj. namjerno ih izvrtati u cilju stvaranja laznog
dojma. Tendencija uzorka da sadrZi pristranost u tom smjeru, dovoljna je da automatski

modificira rezultate.

3.2. ,Prosjecan“?!?!?!

Naj¢eséa ugradena pristranost u uzorku je koristenje rije¢i ,,prosjecan”. Prema Velikom
rje¢niku hrvatskog jezika (Ani¢, V., 2006.) rije¢ ,.prosjecnost” znaci ,,0sobina onoga koji je
prosjecan, svojstvo onoga $to je prosje¢no®, odnosno ,,prosjecan” je ,,oko sredine izmedu dviju
veli¢ina; srednji* te ,.koji se po svojstvima ili obiljezjima ne istiCe; obi¢an, kao vecina™.

Medutim, u podatkovnim znanostima, odnosno u statistici, temeljne srednje vrijednosti,
odnosno mjere centralne tendencije su:

1.) aritmeti¢ka sredina,

2.) geometrijska sredina,

3.) harmonijska sredina,

4.) medijan,

5.) mod.

Dijele se na potpune srednje vrijednosti (aritmeti¢ka sredina, harmonijska sredina i
geometrijska sredina) i poloZajne srednje vrijednosti (medijan i mod). Za izratunavanje potpunih
srednjih vrijednosti koriste se svi podaci numeri¢kog niza, a za poloZajne srednje vrijednosti
koristi se samo dio podataka unutar statistickog skupa.

Cilj svih srednjih vrijednosti je na reprezentativan na¢in predstaviti niz varijabilnih podataka
statistickog skupa. Buduéi da prikazuju centralne vrijednost oko koje se gomilaju podaci
numeri¢kog niza zovu se i “mjere centralne tendencije”. Najvaznija i najCeSca potpuna srednja

vrijednost je aritmeti¢ka sredina, a mod i medijan najées¢e poloZajne srednje vrijednosti.



Mod je oblik kvalitativnog ili kvantitativnog obiljezja koji se najéesce pojavljuje, te je oblik
obiljezja (vrijednost) s najvecom frekvencijom. Mod se odreduje pronalazenjem najvece

frekvencije. Za ratunanje moda koristi se izraz:

_ (b-a)
Mo =L+ ear0-0 M)

gdje je:

b — frekvencija modalnog razreda (najveca frekvencija),
L, — donja granica modalnog razreda,

a — frekvencija prije frekvencije b,

¢ — frekvencija nakon frekvencije b i

i — veli¢ina modalnog razreda.

U razdiobi frekvencija s jednakim veli¢inama razreda, modalni razred je onaj s najve¢om
frekvencijom. Ako su razredi nejednaki, modalni je onaj s najve¢om korigiranom frekvencijom.

Nepovoljno je $to se mod ne moze uvijek odrediti, npr. kad ne postoje dvije iste vrijednosti u
skupu podataka. Razdioba ponekad ima viSe od jednog moda, a ako ima dva tada se zove
bimodalna razdioba.

Ako je mod najmanja ili najveca vrijednost u skupu podataka, tada mod nije prikladna

srednja vrijednost. Takav slucaj je kad se trazi mod pla¢a u industriji (Slika 1).

Medijan je vrijednost obiljeZja i predstavlja vrijednost koja rangirani skup podataka dijeli na
dva istobrojna dijela. Zbog toga ih, da bi se odredio medijan negrupiranih numerickih podataka
treba poredati prema veli¢ini.

Ako je broj podataka paran, medijan je jednak poluzbroju vrijednosti srediSnjih dvaju
lanova uredenog niza. U razdiobi frekvencija s razredima, kada nisu poznate vrijednosti

obiljeZja pojedinih jedinica, medijan se izracunava izrazom:

(2)

gdje je:
L, — donja granica medijalnog razreda,
Yf; — zbroj frekvencija do medijalnog razreda (kumulativna frekvencija ispred kumulativne

frekvencije medijalnog razreda),
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f..q — frekvencija medijalnog razreda i

i — veli¢ina medijalnog razreda.

Medijalni razred je onaj koji kumulativna frekvencija prvi put obuhvaca vrijednost N/2, gdje
je N zbroj frekvencija ili relativnih frekvencija. Medijan je poloZajna srednja vrijednost na koju
ne utje¢u ni vrlo male, ni vrlo velike vrijednosti u nizu.

Ovo svojstvo je pozeljno naro€ito kod skupa podataka s ekstremima, jer se time dobiva
srednja vrijednost koja dobro predo€uje niz. Dakle, kao i mod, na vrijednost medijana ne utjecu

ekstremi.
Aritmeti¢ka sredina je najvaznija srednja vrijednost i najcesce se koristi. Pripada potpunim

srednjim vrijednostima jer se izratunava na temelju vrijednosti podataka cijele populacije.

Aritmeti¢ka sredina je omjer zbroja vrijednosti numerickog niza i broja njegovih ¢lanova:
= 1 oN
X=q Yiz1Xi (3)

gdje je:

YN, x; — zbroj vrijednosti numeri¢kog niza i

N — broj ¢lanova.

Aritmeti¢ka sredina N grupiranih podataka rafuna se kao vagana sredina. U razdiobi

frekvencija prekidnog numeri¢kog obiljezja ta se vrijednost numerickog obiljezja pojavljuje s

nekom frekvencijom, pa se aritmeti¢ka sredina izvodi na nacin:
X = 3 i fix “)
gdje je:
N =3 f; ®)

To je vagana ili ponderirana aritmeticka sredina. Ona ne pripada posebnoj vrsti aritmeticke

sredine, nego samo nacinu izratuna (rauna se pomocu pondera (frekvencija)).
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Aritmeti¢ka sredina rauna se samo za numericke vrijednosti, a njena se vrijednost ne mora
podudarati ni s jednom vrijednosti iz skupa podataka. Buduéi da pripada potpunim srednjim
vrijednostima, na nju utjecu sve vrijednosti iz skupa podataka.

Ako u skupu podataka postoji jako mala ili jako velika vrijednost koja se izdvaja od ostalih,
aritmeticka sredina ¢e biti pod njihovim utjecajem i zato moze slabo predocavati skup podataka.

Kolika je razlika u aritmetickoj sredini, medijanu i modu ovisi 0 distribuciji vjerojatnosti
podataka. Stoga kad Citatelj €ita npr. ,,0 prosje¢noj plaéi“ ta brojka ovisi o vrsti prosjeka. Ako je
prosjek medijan, tada polovina zaposlenih zaraduje vise od toga.

Ako se radi o aritmeti¢koj sredini, koja je kao potpuna srednja vrijednost jako podlozna
utjecaju ekstremnih vrijednosti (jako male ili jako velike vrijednosti) ne saznajete niSta jer je
vrijednost aritmeticke sredine jednaka u slu¢aju izjednacenih placa i za jednu veliku placu (npr.
placa vlasnika) uz gomilu slabo plaéenih radnika (Slika 1).

Osnovne karakteristike aritmeticke sredine su (Sosi¢, 1., 2006.):

1. Svaka distribucija u kojoj su vrijednosti obiljezja pridruZene jedinicama skupa na temelju
intervalne ili omjerne skale ima aritmeticku sredinu.

2. Sve vrijednosti aritmetitkog niza ukljucene su pri izratunavanju aritmeticke sredine
(potpunost).

3. Numericki niz ima samo jednu aritmeti¢ku sredinu.

4. Aritmeticka sredina moZe posluZiti za usporedbu dvaju ili vise numeri¢kih nizova koji su
nastali grupiranjem prema istom obiljezju.

5 Aritmeticka sredina nalazi se uvijek izmedu najmanje (Xmin) i najveée (Xmax) Vrijednosti
numeri¢kog obiljezja u distribuciji.

6. Aritmetitka sredina jedina je mjera centralne tendencije gdje je broj odstupanja svih

vrijednosti od sredine uvijek jednak nuli:
Yiea(x; —0) =0 (6)

7. Zbroj kvadrata odstupanja pojedinih vrijednosti x; od aritmeticke sredine je minimalan tj.
ako se umjesto aritmeticke sredine uzmemo bilo koji broj a (koji je razli¢it od aritmeticke
sredine) zbroj kvadrata odstupanja pojedine vrijednosti bit ¢e veéi od prethodno

spomenutog zbroja:

2?:1(9@ — %)* = min - Zliv=1(xi — x)? <Zliv=1(xi —a)? @)
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8. Aritmetitka sredine neée biti zadovoljavajuée reprezentativna kad u numeri¢kom nizu
postoje ekstremno male ili velike vrijednosti promatranog obiljezja.

9. Aritmeticka sredina izratunata na temelju distribucije frekvencija u kojoj su modaliteti
obiljeZja predstavljeni razredima gotovo uvijek sadrzi pogresku budu¢i da izraCunata
razredna sredina, koja se koristi za odredivanje vagane sredine, predstavlja samo
aproksimativnu zamjenu stvarne sredine odgovarajuceg razreda.

10. Problem reprezentativnosti aritmeti¢ke sredine dodatno je pojacan u sluéaju kada postoje

otvoreni razredi u distribuciji frekvencija, a osobito kada nije moguce objektivno

procijeniti nepoznate granice otvorenih razreda.

VLASNIK 45 000 kn

DIREKTOR 15000 kn

ﬂ ﬂ VODITEUI ODJELA 10 000 kn
* REFERENT 5700 kn Aritmeticka sredina

ﬂ ﬂ ﬂ STRUCNA SLUZBA 5000 kn
* ﬂ ﬂ 'k VODITEUI SMIENE 3700 kn

* VODITEL) NABAVE 3000 kn Medijan (12 iznad, 12 ispod)

IR RIEREEEEEL) RADNICI 2000 kn Mod (najes¢a vrijednost)

Slika 1 — Razlika izmedu aritmeticke sredine, medijana i moda kod distribucija vjerojatnosti ,,s

repom "
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Neki od primjera iz medija prikazani su prikazani na slici 2.

Expmss TOPNEWS LIFE EKONOMIX TEHNO KULTURA ZNANOST

A zNANOST @ 30268 prikaza

Znanost odgovorila - koliko traje
prosjecan seks

PISE Sergej Zupanic 10. STUDENOGA 2017.

preuzeto: Znanost odgovorila - koliko traje prosjedan seks | Express (24sata.hr)

Mali krov nad glavom Cak deset posto hrvatskih gradana Zivi u manje od 10 stambenih kvadrata

Vlastita soba samo san, prosjecna
ohitelj guzva se u 40 kvadrata

investiciju napraviti studjju
o tome xakvi se stanovi tre-
baju graditi na odredenoj
lokaciji. Tipitan hrvatski
primjer kupca nekretnine
obitelj je 57-godisnje Marije
Brunec iz Koprivnice. Ne-
davno su ha zagrebackom
Lanistu kupili stan od 38

i ¢ 71 malo tko tako 2ivi. Procje- Pergeriz agencij kret-
U istom malom stanu Cesto zive 0 P, B RS i antaes

1tri generacije, a sobu za Svakog posto stanovnistva grada ne slaze s procjenama da

o ora 2 ,,.,. Zagreba (74.600 Jjudi) sta- ce uskoro manjkati velikin

ukucanina tek si rijetki mogu priustiti novalo ispod pataloskog ~stanovajerih visenitko1ine
praga, odnosno stambena gradi.

— 76, mali stan 0d 40kvadrata pOVr$ina po 0sobi iznosila -Nebinse siozilastom tvrd-

Andreja Kasanit Xoji otplacuju nije dovoljan. je manje od 10 cetvornih njomn, pajeftinije je gradite-

andreakasanic@vecernilnet 43 sesto ya nema, paujed- metara, a shicne subrojke i jusagraditiiopremitijedan

preuzeto: Vecernji list | Euro-interijeri (euro-interijeri.hr)

mvac h r AKTUALNO  RASPRAVEIRJESENJA  NEXT | HRVATSKA NOVEBENERACIJE BUSINESS OUTLOOK

05. - 07.03.2020. 1 aoaqadi

@  PROSJECAN HRVAT IMA 3 RACUNA

NOVI PODACI FINE: RASTE BROJ TEKUGIH 1 ZIRO RAGUNA, PADA
BROJ STEDNIH RACUNA

Najveéi pad, éak 23,84 posto, zabiljeZen je kod ra¢una stambene Stednje

Pige: Adrianc Milovan Objavijeno: 09. studeni 2018. 12:30

o B e R o ]
Prosj Hrvat u prosjeku ima tri raduna u bank proizlazi iz podatak
koje je objavila Fina.

preuzeto: Novac - Novi podaci Fine: Raste broj tekucih i Ziro ratuna, pada broj dtednih raduna (jutarnji.hr)
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Slika 2 — Primjeri koristenja pojma ,, prosjecan * u medijima

Prosjek je varka jer ima Siroko znaCenje i esto ga koriste mediji koji Zele utjecati na javno
mnijenje. Neimenovan prosjek moze se koristiti samo u slu¢aju normalne distribucije
vjerojatnosti (npr. kod bioloskih sustava), ali kod drustvenih ili tehni¢kih sustava je to potpuno

drugacija distribucija.

3.3. Veli¢ina uzorka

Kad je veli¢ina uzorka mala, razlika nastala igrom slu¢aja bit ée velika. Ovom manipulacijom
se &esto koriste reklamni agenti. Presudno je imati malu skupinu ispitanika.

Kad se baca nov¢&ié, vjerojatnost ,,pisma“ je 0,5, odnosno 50%. Ali ako se nov¢i¢ baci samo
10 puta postoji mogucnost da se ,,pismo* okrene gak u 100% slucajeva. No, ako se nov€i¢ baci
1000 puta vjerojatnost okretanja ,,pisma‘ je priblizno u 50% slucajeva.

7ato se za to&nost mora navesti stupanj pouzdanosti (u medijima ga je skoro nemoguce naci).
Stupanj pouzdanosti izrazava se kao vjerojatnost i ne smije biti manji od 1% (za neka
istrazivanja 5%) $to znati da je vjerojatnost da 1 slu¢aj od njih 100 odstupa od promatrane
pojave. To se zove ,,prakticki sigurno®.

Primjeri su prikazani na slici 3.

* MH PretraZi magazin n

Bud Budi * Zdravi Halo, @ Zdravstveni Baza
@ sretan * - doktore! adresa Q bolest

tanjur

B e

o o v zdravije lijep(a)

4 e an

Eksplozivna regeneracija
vitaminskim koktelom u
Termama Dobrna &'

pogled na naslovnice beauty asopisa pretezak, s
obzirom da polovica ispitanica mrzi svoj trbuh, dok bi 29
posto najvide htjelo promijeniti izgled svojih bedara.

Zelite ravan trbuh?
Utvrstite bedra za samo 4 tjedna

Dok osam od devet Zena osjeca pritisak da
moraju smraviti prije ljetovanja, s rijeci na
djelo prelazi $est od deset Zena i zapotinje
dijetu: 53 posto je smanjilo ukupni unos
kalorija, 22 posto je smanjilo udio
ugljikohidrata, a 15 posto je probalo neku
drugu strategiju mravljenja.
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preuzeto: 7 od 10 Zena bi se odrekle seksa zbog dobre linije! - Ordinacija.hr (vecernji.hr)

’r]‘ I = NEWS SHOW SPORT SCI/TECH

Ljubaviseks Zdravliie Moda Ljepota Kuhanje Psihologija Obitelj Dor

Zeni u prolazu najvise se mjeri
koli¢ina kilograma na struku

Pise Marina Stojanovic, subota, 28.5.2011. u12:45

Foto: Fotolia

Cetiri od 10 Zena analiziraju modni stil, a isti broj gleda u kosu i kakav osmijeh ima.
Tre¢ina gleda u kvalitetu koZe, dok 28% provjerava jesu li pretjerale s kvarcanjem

preuzeto: Zeni u prolazu najvie se mjeri koli¢ina kilograma na struku | 24sata
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Istrazivanje je provedeno na tri NIVEA proizvoda koji sadrze Q10. NIVEA Visage Q10plus
Pore Refining kremu protiv bora za masnu i mjesovitu koZu koja smanjuje bore i
suZava pore testiralo je 56 Zena od kojih njih tak 84% izjavljuje da su pore na koZi manje
vidljive, a 91% tvrdi da je koZa zagladenija. NIVEA Q10 mlijeko za u&vricivanje koZe
testiralo je 55 Zena, a tak 84% ispitanica izjavilo je da mlijeko daje vidljiv efekt u¢vrscivanja.
NIVEA FOR MEN Skin Energy Q10 kremu za njegu lica testiralo je 38 muskaraca - 87%

potvrduje da su na koZi vidljivo manji znakovi umora i stresa.

Ispitivanje nadalje pokazuje i da 95% Zena smatra da se NIVEA Q10 mlijeko za u&vricivanje
koze i NIVEA Visage Q10 plus krema brzo upija. 84% muskaraca tvrdi da je njihova koZa
revitalizirana upotrebom Skin Energy kreme. Mlijeko za tijelo vidno poboljsava strukturu koze
tvrdi 93 % Zena, a 86% ih smatra da testirana NIVEA VISAGE krema za masnu i mjeSovitu

koZu daje koZi novu elasti¢nost.

GfK Centar za istraZivanje trZidta renomirana je istrazivatka agencija koja ve¢ dugi niz godina
djeluje u Hrvatskoj. GfK Hrvatska dio je etablirane medunarodne GfK Grupe, jedne od
najve¢ih kompanija za istrazivanje trzita u svijetu. U istraZivanjima vezanom uz NIVEA Q10
proizvode provedeno je in home istraZivanje. Kod testiranja proizvoda ovom metodom
ispitanici odredeno vrijeme koriste proizvod u okolini koja im je najprirodnija - u vlastitom
domu te u vrijeme koje odgovara njihovim svakodnevnim navikama. Pomocu evaluacijskog
upitnika koji ispunjavaju nakon testa proizvoda saznajemo koliko im se neki proizvod svida,
koliko su zadovoljni njime i da li bi ga kupili. Ova metoda daje izvrsne povratne informacije o
proizvodu, omogucava njegovo prilagodavanje potrebama potrosaca i otkriva prostor za

njegov daljnji razvoj.

preuzeto: NIVEA Q10 proizvodi odusevili ispitanike! — Ljepota — Cosmopolitan.hr

Slika 3 — Primjeri koristenja premalog uzorka
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3.4. Manipulacija dijagramima

Citatelji ne vole brojeve, barem ne one velike, dosadne. Tablice se naro&ito izbjegavaju, osim
kod tekstova koji nisu za $ire ¢itateljstvo. Kada su brojevi u tablica tabu, a rije¢i preslabe, ostaju
grafovi. Najjednostavniji linijski grafovi najjednostavniji su za manipulaciju.

Izmi§ljen je primjer samo radi Sto boljeg prikaza manipulacije, narocito kod povr$nog
titatelja. Mirovina je ove godine narasla 10% (to¢nije 9,91%). Graficki bi to izgledalo kao na

slici 4.

2500

2000

1500

1000

500

I II 11 IV \Y VI VII VIII IX X XI XII

Slika 4 — Graficki prikaz primjera

Graf pokazuje trend rasta i korisno prenosi informaciju. Medutim za Sokirati Citatelja,
potaknuti ga na akciju ili prodati nesto, nedostaje mu uvjerljivosti. Ako se ordinata skrati tada je
trend $okantniji. Brojevi su isti, kao i graf, niSta nije falsificirano, ali ostavlja se drugaciji dojam
(Slika 5). Povrsni ¢itatelj vidi da se rast mirovine popeo preko pola stranice u razdoblju od 12

mjeseci.
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Slika 5 — Graficki prikaz primjera sa skracenom ordinatom

Primjeri takvih grafi¢kih prikaza iz medija dani su na slici 6.
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preuzeto: ht_tps://arhivanalitikahr/blog(@o—je-mli ska-sve-nobiiedila-ii-i-zasto-to-ne-govori-nista—o—buducnosti—zemlie/
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preuzeto: https://motornaulja.blogspot.com/201 0/01/super-mix.html

Slika 6 — Graficki prikaz primjera sa skracenom ordinatom iz medija
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3.5. Nevidljive brojke

.,Ako ne moZete dokazati ono §to Zelite dokazati, dokaZite nesto drugo i pretvarajte se da se
radi o istom.“ (Huff, D. 2001.). U zaslijepljenosti koja ostane nakon $okirajuéeg naslova, teSko
¢e se primijetiti razlika.

Vazno je da prilikom toga koristite zvu¢no ime i lijepu fotografiju (Slika 7). Vrlo Cesto se u

ovim slu¢ajevima koriste prikazi prije i poslije.

HRVATSKI ZDRAVSTVENI ;
PORTAL .

Samo provjerene informacije!

(" TAKE CARE o/ keep your
« OF YOUR JOINTS ( joints healthy

0 NAMA AKTUALNOSTI CLANCI CENTAR DIJAGNOZA NASI STRUCN.

GLANCI / NAJNOVIJA OTKRICA / "Kraj ere boli zglobova i kraljeznice! Prijelomni tretman..."

Kraj ere boli zglobova i kraljeZnice!

Revolucionaran tretman hrvatskog profesora odmah
ublazava bol i vraéa 100% funkcionalne zglobove i
kraljeZnicu u 28 dana

preuzeto: https:// lifetime-deals-zone.com/385/flexa-op-med-m/gps/?req-id=JMfxNRZe#

21



VL Vilest]  Hrvatska sv Sport Vecern|TV Zagreb Showbiz Lifestyle Biznis Tech/Sc  Auti Vige rubrika v

Zdravlie Ljubav&veze Moda&ljepota  Kucne ¢arolije Putovanja  Slano&slatko  Turisticka patrola Dobar dan & Dobar san  Fasada - lice vadeg doma

Naslovnicz Lifestyle

KAZE NEUROZNANSTVE.

Zaboravite na voée i povrce: Srce i
mozak "u formi' drzi samo par kockica
tamne ¢okolade na dan!

Uz sve ostalo, tamna &okolada u mozgu moze i pokrenut kemijske reakcije zasluzne za
rast novih mozdanih stanica, i tone bilo kojih ve¢ stanica hipokampusa, koji je odgovoran

ucenje I pamcenje

:

VRTUPROLJECE (-
vem

preuzeto: Zaboravite na voée i povrée: Srce i mozak 'u formi' drzi samo par kockica tamne &okolade na dan! -

Vedernji.hr (vecernji.hr)

J vilesti sport =2 novac kKultura scena video

Severinina beauty tajnakrije seizabranda Tripollar

Postojeonimallmomenﬂlvﬂovaznlsavenﬁdkoﬁpomazuhkobisegodmenavrlouankovltlelegamnnaﬁn.]ednostavnoizbﬁsalesuca

Pige: promo Objavijeno: 23. listopad 2020.10:24

T O CEE

preuzeto: https://www.iutamii.hr/promo/severinina-beaut\/—taina-kriie-se-iza-branda-tripollar- 15027310

Slika 7 — Zvucno ime, lijepa fotografija i nevidljive brojke
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3.6. Korelacija koja to nije

Statisticki postupak izratunavanja korelacije jedan je od najéedée koristenih kod dokazivanja
uzro¢no-posljedi¢nih veza. Korelacija je sukladnost vrijednosti dviju skupina podataka, a
iskazuje stupanj povezanosti ispitivanih pojava, odnosno predstavlja suodnos ili medusobnu
povezanost izmedu razli¢itih pojava predstavljenih vrijednostima dviju varijabli.

Znanstvena disciplina koja izu€ava korelaciju naziva se teorija korelacije i regresije. Javlja se
krajem 19. st. Prvi put ju kao pojam uvodi Galton, 1898. godine, u djelu gdje razmatra odnos
visine ljudi i duZine njihove podlaktice.

Njegov prijatelj Karl Pirson uspostavlja regresiju ili nazadovanje visine sinova prema
prosjeku visine visokih ofeva. Danas se gitava metodologija naziva regresijskom analizom
(Sosié, 1., 2006.).

Povezanost u korelaciji zna¢i da je vrijednost jedne varijable moguée s odredenom
vjerojatnodéu predvidjeti na osnovi saznanja o vrijednosti druge varijable. Promjena vrijednosti
jedne varijable utje¢e na promjenu vrijednosti druge varijable.

Varijabla koja svojom vrijednoS¢u utjece na drugu varijablu naziva se neovisna varijabla, a
varijabla na koju se utje¢e naziva se ovisna varijabla. Prema tome kod svake korelacije mora
postojati neovisna i ovisna varijabla.

Odnos izmedu pojava moze biti (Sosi¢, 1., 2006.):

1. Funkcionalni i
2. Stohasticki.

Kod funkcionalnog odnosa jednoj vrijednosti nezavisne varijable odgovara jedna vrijednost
zavisne varijable, a kod stohasti¢kog odnosa jednoj vrijednosti nezavisne varijable odgovara vise
vrijednosti zavisne varijable.

Moguéi su slu¢ajevi da dvije varijable istovremeno utjetu jedna na drugu pa su u tom slucaju
obje varijable istovremeno i ovisne i neovisne (Dawson B, Trapp R. G., 2004.). Odnos varijabli
otitava se s dvodimenzionalnog, to¢kastog grafa — dijagrama rasprsenja (engl. scatter diagram)
koji pokazuje kako tocke slijede i rasipaju se oko pravca koji se naziva linija regresije.

Dijagram rasprienja konstruira se tako da su vrijednosti jedne varijable prikazane na x osi, a
druge na y osi dijagrama. Sto su tocke blize liniji regresije, rasipanje je manje i korelacija veca.
Sto su to&ke rasprienije, korelacija je manja.

Na osnovi polozaja, smjera i Sirine ,,oblaka tocaka™ donose se prvi osnovni zakljucci o
postojanju veza, njihovom smjeru, jakosti i obliku. Ako se na dijagramu rasprSenja pojave
totke koje znatno odstupaju od ostalih parova tocaka, treba ih zanemariti, odnosno iskljuciti iz

analize.
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Veza medu pojavama s obzirom na smjer moze biti:

e pozitivna ili

e negativna.

Pozitivna je veza onda kad porastom vrijednosti jedne pojave, rastu i vrijednosti druge pojave
ili s padom vrijednosti jedne pojave padaju vrijednosti druge pojave.
Negativna je veza kad s porastom vrijednosti jedne pojave ili karakteristike, vrijednost druge

pada ili obrnuto.

S obzirom na jakost veze medu promatranim pojavama razlikujemo:

e funkcionalnu i

e stohasti¢ku vezu.

Funkcionalna je veza kod koje vrijednosti jedne pojave odgovara samo jedna vrijednost druge
pojave.

Stohasti¢ka je veza nesto labavija. Kod takve veze vrijednosti jedne pojave odgovara vise
razli¢itih vrijednosti druge pojave. Te se vrijednosti druge pojave ne moraju medusobno mnogo

razlikovati, ali nece biti iste.

Ovisno o medusobnom odnosu dviju varijabli medu kojima postoji korelacija, ona moze biti
linearna ili nelinearna (krivolinijska). Kod linearne korelacije, to¢ke su grupirane oko pravca.
Kod nelinearne korelacije, tocke su grupirane oko neke druge krivulje.

Linearna je veza onda ako porastom ili padom vrijednosti jedne pojave linearno rastu ili
padaju vrijednosti druge pojave. Nelinearna je veza ostalih oblika, to jest ako porastom ili padom

vrijednosti jedne pojave, vrijednosti druge pojave rastu ili padaju po nekakvoj krivulji.

Dvije varijable mogu biti u 4 razlicita odnosa:

e kad mala vrijednost jedne varijable odgovara maloj vrijednosti druge varijable, kao i
kad velika vrijednost jedne varijable odgovara velikoj vrijednosti druge varijable, radi
se o pozitivnoj korelaciji,

e kad mala vrijednost jedne varijable odgovara velikoj vrijednosti druge varijable i
obratno, radi se o negativnoj korelaciji,

e kad vrijednost jedne varijable u nekim intervalima odgovara maloj vrijednosti druge

varijable, a u drugim intervalima velikoj vrijednosti, radi se o nemonotonoj korelaciji.
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Ako se korelacija vise nego jednom mijenja od pozitivne prema negativnoj, takva
korelacija naziva se ciklicka korelacija,
e kada se na osnovi vrijednosti jedne varijable ne moze zakljuéiti nista o vrijednosti

druge varijable, tada korelacija ne postoji. To¢ke u takvom grafu su rasprsene.

Koristenjem dijagrama rasprsenja teko je odrediti ja¢inu korelacije, pa se koriste koeficijenti
korelacije koji izrazavaju mjeru povezanosti izmedu dvije varijable u jedinicama neovisnima o
konkretnim jedinicama mjere u kojima su iskazane vrijednosti varijabli. Postoji vise

koeficijenata korelacije koji se koriste u razli¢itim slu¢ajevima.

Najeesée se koriste Pearsonov i Spearmanov koeficijent korelacije. Pearsonov koeficijent
korelacije (produkt moment koeficijent korelacije) koristi se za varijable na intervalnoj ili
omjernoj ljestvici (brojéani podaci) koje su u linearnom odnosu. Prilikom rada s modelima koji
nisu linearni naj¢eSée se koristi Spearmanov koeficijent korelacije (produkt rang koeficijent
korelacije).

Pearsonov koeficijent korelacije koristi se u slu¢ajevima kada izmedu varijabli promatranog
modela postoji linearna povezanost i neprekidna normalna distribucija. Vrijednost Pearsonovog
koeficijenta korelacije krece se od +1 (savrSena pozitivna korelacija) do —1 (savrSena negativna
korelacija). Predznak koeficijenta nas upuéuje na smjer korelacije — da 1i je pozitivna ili
negativna, i ne upucuje na snagu korelacije.

Vrijednost koeficijenta korelacije od 0 do 1 je pozitivna korelacija i oznacava sukladan rast
vrijednosti obje skupine podataka. Vrijednost koeficijenta korelacije od 0 do -1 oznaCava
negativnu korelaciju, odnosno sukladan porast vrijednosti jedne varijable, a pad vrij ednosti druge
varijable.

Potpune povezanosti tj. vrijednosti koeficijenta korelacije r = +1 najcesce se odnose na
teoretske modele. Kada koeficijent korelacije ima vrijednost 0, tada on oznacava nepostojanje
linearne povezanosti, $to upucuje na &injenicu kako poznavajuci vrijednosti jedne varijable ne
moZemo nista zakljuditi o vrijednostima druge (AZman, J., Frkovi¢, V., Bili¢ — Zulle, L.,
Petrovecki, M., 2006.).

Pearsonov koeficijent korelacije bazira se na usporedbi stvarnog utjecaja promatranih
varijabli jedne na drugu u odnosu na maksimalni moguéi utjecaj dviju varijabli. OznaCava se s 1,
a za izradun koeficijenta korelacije potrebne su tri razli¢ite sume kvadrata (SS): suma kvadrata

varijable x, suma kvadrata varijable y i suma umnozaka varijabli x 1y.
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Suma kvadrata varijable x jednaka je sumi kvadrata odstupanja vrijednosti varijable x od

njezine prosjecne vrijednosti:
SSyx = Xiea (i — %)? ®)
Prosje¢na vrijednost varijable x jednaka je:
=3k % ©)

Suma kvadrata varijable y jednaka je sumi kvadrata odstupanja vrijednosti varijable y od

njezine prosje¢ne vrijednosti:
SSyy = T (i = )* (10)
Prosje¢na vrijednost varijable y jednaka je:
y==St. ¥ (11)

Suma umno¥aka varijabli x i y jednaka je sumi umnoZaka odstupanja vrijednosti varijabli X 1

y od njihovih prosjeka:
Ssxy = Z?=1(xi - — y) (12)

Koeficijent korelacije jednak je omjeru:

55

" -

Ako medu varijablama ne postoji linearna povezanost, moZe se provesti transformacija kojom

se vrijednosti varijabli modela svode na linearne.

26



Spearmanov Koeficijent korelacije (rs) ili korelacija ranga (produkt rang korelacije)
izratunava se kod skupa podataka koji slijede ordinalnu ljestvicu ili kad raspodjela podataka
znatajno odstupa od normalne raspodjele te postoje podaci koji znagajno odstupaju od vecine
izmjerenih (engl. outliers) (Gotal Dmitrovi¢, L., Dusak, V., Milkovi¢, M., 2017.). Za razliku od
Pearsonovog koeficijenta korelacije koji podrazumijeva linearnu povezanost, za Spearmanov
koeficijent korelacije to nije uvjet, a moze se radunati i na manjim uzorcima (N < 35).

Bazira se na tome da se izmjeri dosljednost povezanosti izmedu poredanih varijabli, a oblik
povezanosti (npr. linearni oblik koji je preduvjet za koriStenje Pearsonovog koeficijenta) nije
bitan. Spearmanov koeficijent korelacije kao rezultat daje pribliznu vrijednost koeficijenta
korelacije koji se tretira kao njegova dovoljno dobra aproksimacija.

Prilikom koristenja Spearmanovog koeficijenta, vrijednosti varijabli potrebno je rangirati 1 na
takav nadin svesti na zajedni¢ku mjeru. Najjednostavniji na¢in rangiranja je da se najmanjoj
vrijednosti svake varijable pridijeli rang 1, sljedecoj po veli¢ini rang 2 i tako sve do posljednje
kojoj se pridjeljuje maksimalan rang.

Izradunavanje koeficijenta radi se koriStenjem vrijednosti pridijeljenih rangova. Formula za

izradun Spearmanovog koeficijenta korelacije je&s

(12)

2
r,=1-6XL 4

i=1n(n2—1)

gdje je d razlika vrijednosti rangova dvije promatrane varijable, a n je broj razli¢itih serija. U

slu¢aju dobivenog rs = 0 moZe se zakljugiti da povezanosti medu varijablama zaista nema.

Ako je mjerenje provedeno na velikom broju slu¢ajeva, onda kao gruba aproksimacija stupnja

povezanosti izmedu dvije vari] able moze se tumaciti kao:

e rod0,00do+0,20 nikakva ili neznatna povezanost,
e rod=+0,20do+0,40 laka povezanost,

e rod=0,40do+0,70 stvarna znacajna povezanost,

e rod=+0,70do+ 1,00 visoka ili vrlo visoka povezanost.

Postupak izratunavanja korelacije Cesto se koristi neispravno te je stoga potrebno prije
izraGunavanja razumjeti pojam i vrste korelacije, uvjete za izraCunavanje korelacije te tumacenje

povezanosti kako bi se izbjeglo pogresno zakljucivanje.
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Najéesca (slucajna) greska u interpretaciji koeficijenta korelacije sastoji se u tome da se visina
koeficijenta korelacije interpretira kao postotak zajednickih faktora. To bi znatilo otprilike
slijedece: Ako korelacija iznosi, pretpostavimo 0,80, smatra se da to znac¢i da u obje varijable
postoji 80% zajednickih faktora.

Medutim, to nije toéno. Postotak zajednickih faktora je manji od broja izraZenog u korelaciji, i
to sve manji $to je korelacija niza.

Koristenjem koeficijenta determinacije moze se odrediti priblizna vrijednost zajednickih
faktora. Taj se koeficijent ra¢una kvadriranjem koeficijenta korelacije.

Dakle, ako koeficijent korelacije iznosi, na primjer, 0,70, postoji samo 0,49, odnosno 49%
zajednikih faktora. Kod koeficijenta korelacije 0,95 udio zajednickih faktora iznosi 90,2%.
Jedino kod korelacije 1 i 0, - 100% faktora su zajednicki.

Dva puta veéa korelacija znagi znatno viSe od dva puta vece povezanosti. Na primjer, r = 0,20
i r=0,40 znadi u prvom slucaju 4% zajednickih faktora, a u drugom 16% zajednickih faktora.
Dakle, dvostruko veéi koeficijent korelacije znaci Cetiri puta vecu povezanost. Analogno tome,

trostruko ve¢i koeficijent korelacije znaci devet puta vecu povezanost, itd.

Glavna manipulacija korelacijom, kad je istraZivanje dobro provedeno (veliki, reprezentativan
uzorak) s visokom korelacijom, zakamuflirana je gomilom impresivnih brojki, a temelji se na
misljenju ako iz B slijedi A, onda A uzrokuje B.

Cesto uzro&no-posljedi¢na veza izmedu A i B uopce ne postoji, ve¢ su obje pojave nekog
tre¢eg Gimbenika. Ako postoji mnogo prihvatljivih argumenata, mediji nemaju pravo odabrati
one koji im odgovaraju.

Korelacija, uvjerljiva i preciina vrijednost koja naizgled dokazuje da je nesto posljedica neCeg
drugog, moze dovesti do iskrivljenog zakljucka. Jedna od vrsta ,,pogresne* korelacije je proizvod
slutajnosti. Nastaje kad se prikupi veliki uzorak i pomocu njega dokazuje vjerojatnost neke
tvrdnje, medutim novo ispitivanje vise ne potkrepljuje tu tvrdnju.

Ova pogreska se izuzetno Cesto pojavljuje kod ispitivanja s malim uzorcima, jer s njima je
lako naéi znaajnu korelaciju izmedu bilo kojeg para svojstava ili pojave koja se ispituje. Zato se
mali uzorci izbjegavaju.

Druga Gesta pogreska je pojava korelacije kod uzoraka izmedu kojih postoji medusobna
povezanost, ali se ne moZe dokazati koja varijabla je uzrok, a koja posljedica. Uzrok i posljedica
u takvim sludajevima, povremeno mijenjaju uloge ili su obje varijable istovremeno i uzrok i

posljedica.
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Primjer za to je npr. kupovina stanova za najam kod osobe koja se time profesionalno bavi.
Sto vise najmodavac zaraduje viSe Ce stanova kupovati, $to vide kupuje stanova, vise Ce
zaradivati. Neispravno je ovdje re¢i da je jedno uzrokovalo drugo.

Najdomisljatija je ona manipulacija korelacijom u kojoj niti jedna varijabla nema utjecaja na
drugu, a stvarna korelacija ipak postoji. Ova vrsta manipulacije korelacijom se najceSce

zloupotrebljava (Slika 8).

P]‘ ‘ = NEWS SHOW SPORT SCI/TECH
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Ljubaviseks Zdravlle Moda Ljepota Kuhanje Psihologija  Obitel] Dom

Nakon pijenja vode najbrze se i
najuéinkovitije mrsavi

Pise Ivana Cesarec, utorak, 31.8.2010. u 6:30

Foto: Fotolia

Ljudi koji prije jela popiju dvije ae vode unesu od 75 do 90 kalorija manje po
obroku. To moie znafiti i 300 kalorija manje tijekom cijeloga dana

preuzeto: https://www.24sata.hr/ lifestyle/nakon-pijenja-vode-najbrze-se-i-najucinkovitije-mrsavi-188704
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NOVOSTI

Zelite privuéi ljepotice? Obucite crveno!

Muskarci koji Zele privuci
suprotni spol trebali bi u svoju
garderobu ukljuciti i crvenu
boju. Naime, znanstvenici su
otkrili da Zene privlace
muskarci koji nose odjecu boje
ljubavi.

preuzeto: http://ordinacija.vecemji.hr/novosti/zelite-privuci-ljepotice-obucite-crveno/

@lalols

[PRETPLATA ]

Showbiz Lifestyle Biznis Tech/Sd Auti Vise rubrika v

VL Vijestl Hrvatskasvijetu Sport VecernjiTV  Zagreb

Zdravlie Ljubav&veze Moda & liepota Kuc¢ne carolijle  Putovanja  Slano & slatko Turisticka patrola  Dobar dan & Dobar san Fasada - lice vase

Istrazivanje pokazalo: Muskarcis
bradom najbolji su u krevetu, a evo
koje jos karakteristike su vazne

Zenama, muskarci s bradom izgledaju zrelije, muzevnije i dominantnije 3to ¢ini se da pomaze

kad je rije¢ o izvedbi u spavacoj sobi

preuzeto: https://www.vecemii.hr/lifestyle/istrazivanie—pokazalo-muskarci-s-bradom—naibolii-su-u-krevetu-a—evo-

koje-jos-karakteristike-su-vazne-1470288
Slika 8 — Povezanost koje u stvari nema ili barem ne ozbiljno dokaziva
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Cesto je korelacija progirena izvan okvira podataka koji se iskazuje zaklju¢kom. Lako je
dokazivo da, §to je veca kisa na nekom podru¢ju, to ¢e urod na poljima biti bolji. Kisa je
blagodat! Medutim, sezona obilnih oborina moze smanjiti te ¢ak i unistiti urod. Znaci, pozitivna
korelacija postoji do neke tocke, a nakon nje se pretvara u negativnu.

U &lancima su &esto priloZeni statisticki podaci poznatog izvora. Podaci su priloZeni, ali oni
ne podrzavaju zakljucak, iako povrni ¢itatelj teSko moze steéi taj dojam. Na taj se naCin stvarna
korelacija iskoristava za podrzavanje nedokazivog uzroéno-posljedi¢nog odnosa.

Zainteresirana strana, obi¢no uporno inzistira na korelaciji, a koja je Cesti rezultat slucaja ili
trenda vremena. U danasnje vrijeme, lako je dokazati pozitivnu korelaciju izmedu bilo koje dvije
stvari, ali smatrati neke stvari uzrokom nekih drugih, iako je smijesno, dogada se svakodnevno.

Statisti¢ka obrada i hipnoti¢ke brojke s decimalnim to¢nostima zamagljuju uobicajene odnose.

Ovakvo praznovjerje esto navodi itatelja na pogresno razmiSljanje.
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4. Kako sprijeciti statistikulaciju

Dezinformacija &itatelja koristenjem statistike, Darrell Huf, naziva statistikulacijom (Huff, D.,
2001.). Lazni dijagrami u medijima Cesto preuveli¢avanjem stvaraju senzacionalne vijesti, ali
rijetko kad ih umanjuju. Zato sve pogreske ostaju jednostrane pa ih je tesko pripisati nemaru ili
slucaju.

Najlukaviji na¢in zlonamjerne pogresne prezentacije statistickih podataka je prikaz podataka
kartogramima. Kartogram je zajednicki naziv za sve tematske karte na kojima su shematski,
simbolima ili odredenim grafi¢kim rjeSenjima prikazani trazeni statisti¢ki podatci. Oni uvode

poprili¢nu koli¢inu podataka u kojima &injenice mogu biti prikrivene, a odnosi iskrivljeni.

k]‘ ! = NEWS SHOW SPORT SCI/TECH

Ljubaviseks Zdravlie Moda Ljepota Kuhanje Psihologija Obiteli Dom

Ova karta svijeta pokazuje gdje
su muskarci s najveéim penisom

Pie Bruno Serdar, petak, 19.2.2021. u 9:05
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Foto: TargetMap ]

Prema ovoj karti, najveca prosje¢na veliina penisa je u zemljama Zapadne Afrike
gdje je prosjek preko 16 centimetara, a Hrvatska je negdje u sredini - s rasponom
od 12.9 do 14.7 centimetara

preuzeto: https://www.24sata.hr/lifestyle/ova-karta-svijeta—pokazuje-gdje-su—muskarci-s-najvecim-penisom-746451
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Bpmss TOPNEWS LIFE EKONOMIX TEHNO KULTURA ZNANOST

Karta ljepote: Koja je nacija
najljepsa u Europi?

PIse Martina Japec 05. TRAVNJA 2017.

preuzeto: https://express.24sata.hr/life/karta-ljepote-koja-je-nacija-najljepsa-u—europi-9870
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JESTE LI ZA PIVO ILI VINO? Hrvatska je pri samom
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Lingvist i matematicar Jakub Marian koji je vec obradio standard Zivota,
inteligenciju i najée3¢a prezimena u Europi, sada se bacio na alkohol.

preuzeto: hups://net.hr/magazin/lmhinja[leste-li-m—pivo—ili—vino—hrvatska—je—pri-samom—vdlu-na-ovim-alkoholnim-kartama/

Slika 9 — Kartogrami

Decimale najéesée pridonose laznom dojmu preciznosti. Ako se upita 100 gradana koliko su
spavali progle no¢i, dobije se podatak daleko od preciznog, jer ¢e veéina pogrijesiti. Pritom se ne

moze znati koliko se i je li se uopée te greske medusobno ponistavaju.

Postoci naroéito nude plodno tlo za zbrku te decimalama daju aureolu preciznosti. Svaka
vrijednost postotka koja se temelji na malom uzorku, vjerojatno nije vjerodostojna. Mnogo je
preciznije dati to¢an broj, iako je i on upitan. Ako se postotak prikazuje decimalama, jedino Sto

se dobije jest skala od gluposti do prevare.
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Dijetji izradun kojim dokazuju da ne idu u $kolu, kad ga objave mediji s lijepom fotografijom,
poznatom osobom, dijagramima pocinje se &initi istinit. On glasi (Darrell Huff, 2001): ,,0d 365
dana u godini oduzmite 122 tj. 1/3 koju provedete u krevetu i jo§ 45 dana na racun 3 h/d koje
potrosite na jelo. Od preostalih 198 dana oduzmite 90 dana za ljetne praznike i 21 dan na zimske
i proljetne. Preostali dani nisu dovoljni da pokriju subote i nedjelje.

Mediji &esto zamijene postotke i postotne bodove. Ako plaéa raste od 3% jedne godine do 6%
slijedeée, tada je to porast od 3 postotna boda. No jednako je ispravno opisati kao povecanje od
100%.

Statistika je vjeStina s temeljima u matematici. Brojne manipulacije i izvrtanja moguca su
unutar dopustenih granica. StatistiCar bira metodu, §to je subjektivni proces, a mala je
vjerojatnost da ¢e odabrati nepovoljnu metodu jo§ naro¢ito, ako mora od rezultata napraviti
zanimljivu vijest.

Nema metode za testiranje svih statisti¢kih informacija u medijima, medutim postoje pitanja
&iji odgovori pomazu izbjegavanje prihvacanja nekih (ne svih) medijskih manipulacija

statistikom ili statistikulaciju.

1. Tko to kaze?

Prva jako uotljiva stvar je pristranost. Metoda moZe biti neprikrivena lazna izjava ili
dvosmislena izjava koja dobro sluZi svrsi, a za koju se nikoga ne moze okriviti.

Moze se bazirati na odabiru povoljnih podataka, odnosno o isklju¢enju onih nepovoljnih.
Mozda se koristi neispravna srednja vrijednost, npr. aritmeticka sredina tamo gdje bi
medijan dao drugacije rezultate, prikrivajuéi manipulaciju ,,prosjekom™. Nesvjesna
pristranost je jo$ opasnija.

Koristenje zvu¢nih imena koja mozda samo provode istraZivanje, ali nisu dala zakljucak,

veé su zakljuéei u cijelosti zakljucei autora teksta u medijima.

2. Kako to zna?
Pristran uzorak, izabran na neispravan nacin ili je premali, daje pogresan zakljucak
ispitivanja. Sli¢no je i s korelacijom.
Je li korelacija dovoljno velika, ima li dovoljno slu¢ajeva da se moZe tome pridati neki
znacaj? Citatelji Cesto ne mogu primijeniti testove vrijednosti ili doéi do to¢nog zakljucka
o primjerenosti uzorka. Medutim, u velikom broju medijskih objava moZe se proCitati

koliki je bio broj slutajeva i je li dovoljno velik.
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3. Sto nedostaje?
Ako nedostaje podatak o broju slucajeva, naro¢ito kad je izvor podataka zainteresirana
strana, razlog za sumnju svakako postoji. Takoder, posumnjati se moZe i kada se daje
korelacija bez podataka o mjeri pouzdanosti.
Kada je prosjek nedefiniran, pa se ne zna radi li se o aritmeti¢koj sredini, medijanu ili
modu, jo§ naroéito ako se ocekuje razlika izmedu njih (uvijek kad se ne radi o normalnoj
distribuciji vjerojatnosti), dovoljno je razloge za alarm.
Brojke gube znadenje ako nedostaje usporedba kao npr. ,,ove godine je rodeno...” bez
usporedbe s prijasnjim godinama. Ponekad se iskazuje postocima, a nedostaju sirove
brojke, $to jednako moZe zavarati npr. ,,u ovoj automehanicarskoj radionici 1/3 su Zene™,
mozda zvuti dobro, ali ako je troje zaposlenih to znaci da se radi o 1 automehanicarki u
radionici.
Ponekad nedostaje ¢imbenik koji je uzrokovao promjenu. Njegovo izostavljanje daje

dojam da je za promjenu odgovoran, neki drugi puno poZeljniji ¢imbenik.

4. Je li netko promijenio temu?
Kod analize statisti¢kih podataka dolazi do manipulacije na prijelazu od sirovih podataka
na zakljuéak. Na taj nadin se neka stvar prikazuje kao nesto drugo. Post hoc vrsta
pretenciozne gluposti predstavlja jedan na¢in promjene teme, koja se izvodi zamjenom
nedega s ne¢im drugim uz pomo¢ fraze ,,zbog toga S$to*.
Narogito je to uocljivo kod anketiranja. Ako u anketi anketirana osoba odgovara na neko

pitanje koje smatra osjetljivim nesvjesno (ali i svjesno) ¢e lagati.

5. Imali smisla?
Ovo pitanje najjednostavnije reze cijelu besmislenu statistiku objavljenu u medijima na
pravu mjeru u sluCaju da se ona temelji na nedokazivim pretpostavkama. ,,Magi¢ni®

brojevi ¢esto koce zdrav razum.
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5. Zakljucak

U danasnjem svijetu, protok informacija je brz i lako dostupan. Okruzeni informacijama
Citatelji Gesto ne mogu razabrati istinite od laznih vijesti. Mediji snose odgovornost za reakcije
javnosti, a Cesto radi vece tiraze ili klikova manipuliraju javnosti.

Mo¢ medija raste iz dana u dan. Komunicirana rije¢ §iri se bespu¢ima interneta, nadopunjuje
se i mijenja, pa tako i svaka osoba ima moguénost komentirati objavljene sadrzaje.

Mediji su uvelike zasluzni za kreiranje stavova javnosti, manipuliraju €itateljstvom i svakako
diktiraju teme, prema agenda-setting hipotezi koja kaZe da ,,masovni mediji moZda nisu toliko
uspjesni govoriti ljudima Sto da misle, ali su iznenadujuée uspjesni u tome da govore SV0j0j
publici o ¢emu da misle®.

Prema hipotezi spirale Sutnje, obja$njavamo kako se pojedincima putem medija, omogucuje
permanentno promatranje svoje okoline, u kojoj traZe znakove dominantnog misljenja/stava kako
bi svoje stavove prilagodili dominantnim stavovima u javnosti. Teorija o postavljanju prioriteta
ili teorija o u¢incima masovne komunikacije daje razliku izmedu onoga o ¢emu mislimo (znanje)
i onoga to mislimo (misljenje i osjecaji).

Smisao vijesti jest pobuditi interes publike. Tako bi vijest trebala informirati javnost, biti
nesto novo, vazno i istinito, atraktivno i aktualno, ona Sesto bude senzacionalisti¢ka, a sve u
svrhu dosega do §ire javnosti, time i do vece tiraZe.

Mediji &esto objavljuju statisticke rezultate koji nisu ispitivani na cenzusu. Budu¢i da je to
proces koji je preskup, preopsiran i zahtjeva previSe vremena i resursa, ispitivanje se radi na
slutajnom uzorku. Da bi takvo ispitivanje bilo to¢no, uzorak mora biti reprezentativan.
Koristenje ankete kod ispitivanja javnog mnijenja podloZno je manipulaciji (slu¢ajnoj 1i
namjernoj) radi ugradene pristranosti u uzorku.

U medijima se Cesto koristi termin ,,prosjecan™ te se na taj nadin lako manipulira ¢itateljima,
budu¢i da pojam ,prosjecan” moZe oznacavati aritmeti¢ku sredinu, medijan i mod. Sve ove
vrijednosti su jako razlitite kod svih teoretskih distribucija vjerojatnosti, osim kod normalne
distribucije. Tada su sve tri vrijednosti u isto] to&ki. Prema normalnoj distribuciji vjerojatnosti
rasporeduju se podaci u bioloskim sustavima i to ne nuzno uvijek (jako ovisi veli¢ina uzorka).

Prosjek ima $iroko znacenje npr. prosjecna pla¢a ako se rauna kao aritmeti¢ka sredina daje
naslutiti da veéina radnika ima dobra primanja jer kod raunanja aritmetic¢ke sredine uzimaju se
sve vrijednosti (potpuna srednja vrijednost), pa tako i ekstremi (plaéa vlasnika i direktora). Ako
se ra¢una mod koji prikazuje najées¢u placu tada je vrijednost jako niska jer je naj¢eSc¢a placa,
plaéa radnika, a njih najviSe ima. Najrealniju vrijednost daje medijan koji se racuna kao srediSnja

vrijednost (isti broj plaa iznad i ispod njega).
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Uzorak dobiven od malog broja ispitanika ili mali uzorak, ne daje pouzdane vjerojatnosti.
Kada je veli¢ina uzorka mala, razlika nastala igrom slu¢aja bit ée velika. Ovom manipulacijom
se Cesto koriste reklamni agenti. Presudno je imati malu skupinu ispitanika za kvalitetnu
manipulaciju publikom.

S obzirom na to da rijetki Citatelji vole brojeve, tablice se vrlo Cesto izbjegavaju. Kada se
brojevi izbjegavaju, a rije¢i su preslabe, na raspolaganju ostaju grafovi. Kao §to je u tekstu ranije
i navedeno, najjednostavniji linijski grafovi najj ednostavniji su za manipulaciju.

Grafovima se na jednostavan na¢in prikazuje trend rasta ili pada, ali za potaknuti Citatelja na
reakciju, nedostaje mu uvjerljivosti. Radi manipulacije ordinata grafa se skrati. Brojevi su isti 1
nidta nije falsificirano, ali na publiku se ostavlja drugaciji dojam.

Manipulacija nevidljivim brojkama svodi se na izbjegavanje prikazivanja broj¢anih
vrijednosti. Nakon Sokantnog naslova, slijedi zvucno ime i lijepa fotografija, a &esto i fotografije
prije i poslije gdje se postize dojam promjene iako je najées¢e stvar u boljoj osvijetljenosti
fotografije i uredenosti modela $to ostavlja dojam da je poslije bolje nego prije.

Uzro¢no-posljedi¢ne veze takoder su podloZne koriStenju u manipulativne svrhe u medijima.
Postupak izratunavanja korelacije Cesto se koristi neispravno. Glavna manipulacija korelacijom,
i kada je istraZivanje dobro provedeno (veliki, reprezentativan uzorak) s visokom korelacijom,
zakamuflirana je gomilom impresivnih brojki, a temelji se na misljenju da ako iz B slijedi A,
onda A uzrokuje B. Cesto uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu A i B uopée ne postoji, ve¢ su obje
pojave nekog treéeg ¢imbenika. Ako postoji mnogo prihvatljivih argumenata, mediji nemaju ili
ne bi smjeli imati pravo odabrati one koji im odgovaraju.

Korelacijom se, naizgled dokazuje da je nesto posljedica neteg drugog te se time proizvodi
iskrivljeni zaklju¢ak. Jedna od vrsta ,,pogresne” korelacije je proizvod slucajnosti koji nastaje
kad novo istrazivanje ne potkrepljuje neku ranije dokazanu tvrdnju. Kod ispitivanja s malim
uzorcima, lako se dobiva zna¢ajna korelacija izmedu svojstava ili pojava koja se ispituju.

Druga Cesta pogreska je pojava korelacije kod uzoraka izmedu kojih postoji medusobna
povezanost, ali se ne moze dokazati koja varijabla je uzrok, a koja posljedica. Uzrok i posljedica
u takvim sludajevima, povremeno mijenjaju uloge ili su obje varijable istovremeno i uzrok i
posljedica. Najdomisljatija i najzloupotrebljavanija je ona manipulacija korelacijom u kojoj niti
jedna varijabla nema utjecaja na drugu, a stvarna korelacija ipak postoji.

Najlukaviji nagin zlonamjerne pogresne prezentacije statistiCkih podataka je prezentacija
kartogramima u kojima su statisticki podaci prikazani shematski, simbolima ili odredenim
grafi¢kim rjeSenjima. Unutar tih velikih koli¢ina podataka &injenice lako mogu biti prikrivene, a

odnosi iskrivljeni.
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Decimale najéesée pridonose laznom dojmu preciznosti. Postoci naro€ito nude plodno tlo za
zbrku. Svaka vrijednost postotka koja se temelji na malom uzorku, vjerojatno nije vjerodostojna.

Brojne manipulacije i izvrtanja moguca su unutar dopustenih granica statistike. Kod svake
statisti¢ke obrade podataka bira se metoda (subjektivni proces), a mala je vjerojatnost da ¢e biti
odabrana nepovoljnija metoda, naro€ito, ako se od rezultata mora napraviti zanimljiva vijest.

Nema metode za testiranje svih statisti¢kih informacija u medijima, medutim postoje pitanja
&iji odgovori pomazu izbjegavanje prihvaé¢anja nekih (ne i svih) medijskih manipulacija

statistikom ili statistikulaciju:

Tko to kaze?
Kako to zna?
Sto nedostaje?

Je li netko promijenio temu?

IR S

Ima li smisla?
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