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Sazetak

Tema ovog diplomskog rada je Distribucija duhanskih proizvoda u Republici Hrvatskoj s
posebnim osvrtom na TDR d.o.0. U ovom diplomskom radu poseban naglasak je na ulozi
transporta u procesu distribucije duhanskih proizvoda. U radu se takoder istrazuje specifi¢nost
distribucije duhanskih proizvoda u Republici Hrvatskoj. Distribucija je jedan od vaznijih
elemenata logistickog sustava. U radu se, takoder, obraduju zahtjevi Europske unije koji su
specificno vezani za distribuciju duhanskih proizvoda. Danas proizvodaci duhanskih proizvoda
pokusSavaju odabrati najbolji nacin distribucije 1 prodaje duhanskih proizvoda, te samim time
smanjiti izazove koji su povezani s distribucijom, intenzivnom konkurencijom, problemima sa

cijenama i promjenom sklonosti potrosaca duhanskih proizvoda.

Kljuéne rijec€i: distribucija, transport, promet, proces.



Abstract

The topic of this graduate thesis is the Distribution of tobacco products in the Republic of
Croatia with special reference to TDR d.o.0. In this thesis, special emphasis is placed on the role
of transport in the process of distribution of tobacco products. The thesis also researches specificity
of distribution of tobacco products in the Republic of Croatia. Distribution is one of the most
important elements of the logistics system. This graduate thesis deals with the requirements of the
European Union that are specifically related to the distribution of tobacco products. Tobacco
manufacturers are trying to choose the best way to distribute and sell tobacco products, thereby
reducing the challenges associated with distribution, intense competition, price problems and

changing consumer preferences for tobacco products.

Key words: distribution, transport, traffic, process.



Popis koriStenih kratica

TDR - Tvornica duhana Rovinj

BAT - British American Tobacco

LDC - Logisticko distributivni centar

DZS - Drzavni zavod za statistiku

PMI - Philip Morris International

EUCA - European Union Cooperation Agreement

AKD - Agencija za komercijalnu djelatnost

CNTC - China National Tobacco Corporation

EU - Europska unija

3PL - Third Party Logistics (logisticke usluge vanjskog dobavljaca)



Sadrzaj

S U 1Yo T SR RPSPTRRTRORS 1
1.0 Predmet FAOA ......cciiteeeieieiee ettt 1
1.2. Svrha i CilJeVI IStrAZIVANJA ...cuviivieiiiiiisieeiesee ettt 1
1.3, ZNANSEVENE MELOUE ...ttt 1
1.4, HIPOTBZA ...ttt b bbbttt bbbt 2
1.5, KOMPOZICHA FAUA ... .eivieitieiiee ettt s r e et e e st e e beesneeenreeaneas 2

2. DISIIIDUCTIA. ..ttt bbb 3
2.1. Pojmovno odredenje diStriDUCTIE ......couveeiveriiiiiiieiie et 3
2.2. Uloga distribucije u 1ancu 0psKrbe ..o 4
2.3, Elementi diStriDUCITE.......coouiiee e 6
2.4, Kanali diStrTDUCTIE. ....c.viieieei bbb 7

3. DiStribUCIJSKA MI@ZA ..ottt 9
3.1. Faze oblikovanja distribucijskih Mreza ...........cccccceiiiiiiiiii i 9
3.2, DIFEKEINA UOSTAVA. .......cviieiiieiieiieieie ettt 11
3.3. Distribucijsko skladistenje gotovih proizvoda ...........cceveeriieiiiniininiesie e 12
3.4, CroSS HOCKING ...veiveiiiiiiiee ettt ettt sttt sb et neesre et 13

4.  Razvoj duhanske industrije u Republici HrVatSKOj.......ccvcvvviveieiieieeie e 15
4.1. Analiza i specifi¢nost trziSta duhanske industrije...........coovvveviiiiiiiiiiiicccs 16
4.2. Lansiranje inovativnih proizvoda buduce generacije ..........ccoeevvvveriiveeiiiieeniieeesiieeeens 17
4.3. Znacaj duhanske industrije za gospodarstvo Republike Hrvatske .............cccccovennrnen. 19

5. Zahtjevi Europske unije vezani za distribuciju duhanskih proizvoda .........c...ccccceevennns 22
5.1. EU ugovor 0 suradnji (EUCA) .....ooieiiiee s 22
5.2. Sporazum o poboljsanju borbe protiv krijumcarenja .........ccceevvvveiiieeiiien e 22
5.3. Sustav slijednosti i pra¢enja duhanskih proizvoda ..........c.ccccoiiiiiiiiiiiiii 23
5.4. Sustav sigurnosti obiljezja duhanskih proizvoda...........ccccoeviiiiiiiiiii, 24

6.  Analiza i specificnosti distribucije duhanskih proizvoda u Republici Hrvatskoj ........... 26
6.1. Definicija i obiljezja duhanske INAUSHITIE ......cocveiiiiiiiiiiiie e 26
6.2. Uloga transporta u procesu distribucije duhanskih proizvoda...........c.cccocevvinnnnnnene. 27
6.3. Suvremene transportne tehnologije u distribuciji duhanskih proizvoda...................... 27
6.4. Rizici u transportu duhanskih proizvoda............coceieiiieieniiiicee e 29
6.5. Specificnost regulativa duhanskih proizvoda ..........cccccvveiiiiniiin e 29
6.6. Analiza konkurentnosti medu vode¢im poduzec¢ima na trzistu duhanskih proizvoda.31

7. Distribucija duhanskih proizvoda na primjeru poduzeca TDR d.0.0......ccccoevviriviinnnnnn. 37
7.1. Osnovni podaci 0 poduzecu TDR d.0.0.......cooiiiiiiiiiiiie e 37
7.2. Portfolio duhanskih proizvoda poduzeca TDR d.0.0.....c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiiieicieei 38
7.3. Proces distribucije duhanskih proizvoda ............cccceviiiiiiiiiiiicceee e 39

7.3.1.  Dekompozicija procesa distribucije duhanskih proizvoda............c.ccccceviiiiniiiininiii 39

8.  Procesi sustava ,,0znaci i prati“ kod distribucije duhanskih proizvoda u poduze¢u TDR
d.o.o. 43

8.1. Proces sustava 0znaci i prati U TDR-U......ccoooviiiiiiiiiiiiiiieee e 45
8.2. Hijerarhija u sustavu oznacavanja i pracenja duhanskih proizvoda .............c.cccovenee. 47
8.3. Uloga outsourcinga u distribuciji duhanskih proizvoda poduze¢a TDR d.o.o. ........... 50

0. ZAKIUGAK oo oevveeeeeeeee oo eseeese e es e 53



[ - UL E - PP STPR 55
POPIS STTKA ...ttt bbb bbb 58
POPIS GrafiKON@ ... e e aeenrae s 59
0] T[S 7= o] o SRS 60



1. Uvod

U Uvodnom dijelu elaborirat ¢e se predmet diplomskog rada kao i svrha i ciljevi ovog
istraZivanja te ¢e se navesti metode primijenjene tijekom istrazivanja. Isto tako, postavit ¢e se
hipoteza koju ¢e se u radu testirati 1 nakon toga prihvatiti ili odbaciti. U poglavlju pod naslovom

Kompozicija rada donosi se pregled strukture diplomskog rada.

1.1. Predmet rada

Predmet ovog diplomskog rada jest distribucija duhanskih proizvoda u Republici Hrvatskoj.
Kao jedna od faza lanca opskrbe, distribucija je iznimno vazna za gospodarski zivot svake zemlje
te predstavlja veliki udio u uspjesnosti poslovanja svakog poduzeca. Poduze¢ima je iznimno vazno
optimizirati troskove, te pri tome zadrzati kvalitetu usluge i optimizirati uslugu transporta kako bi

svoj proizvod u §to kra¢em roku dostavili do krajnjih potroSaca.

1.2. Svrhai ciljevi istrazivanja

U odnosu na predmet istrazivanja u ovom radu, odredeni su svrha i ciljevi ovog istrazivanja:
istraziti 1 razjasniti proces distribucije duhanskih proizvoda, vaznost oznafavanja i pracenja, te

prikazati ulogu transporta na primjeru distribucije duhanskih proizvoda.

1.3. Znanstvene metode

Tijekom istrazivanja i pisanja rada, primijenjene su slijede¢e znanstvene metode:

o metoda sinteze i analize (kod procesa distribucije duhanskih proizvoda),

o prikupljanje i obrada podataka (prikupljanje podataka u svrhu donosenja odluka
na temelju ¢injenica),

o komparativna metoda (komparacijom se provodi usporedivanje promatranih
pojava u vremenskoj 1 prostornoj dimenziji, Sto pomaze utvrdivanju njihove
sustine),

o statisticke metode,

o metoda studija sluc¢aja (u dijelu koji obraduje primjer distribucije duhanskih

proizvoda u poduzecu TDR.



1.4. Hipoteza

Prema definiranom predmetu rada te svrsi i ciljevima istrazivanja u ovom diplomskom radu
postavljena je sljedeca hipoteza:

H: Primjena sustava oznaCavanja i praenja predstavlja iznimnu vaznost u distribuciji
duhanskih proizvoda u funkciji razvoja gospodarstva, poboljSanja javnog zdravstva, povecanja

konkurentnosti te smanjenu ilegalne trgovine duhanskim proizvodima.

1.5. Kompozicija rada

Ovaj diplomski rad pod naslovom Distribucija duhanskih proizvoda u Republici Hrvatskoj s
posebnim osvrtom na TDR d.o.0, strukturiran je od devet poglavlja:

0 U prvom poglavlju pod naslovom, Uvod, predstavljen je predmet rada, svrha i ciljevi
istraZivanja, postavljena je hipoteza, navedene su znanstvene metode koje su primijenjene pri
pisanju 1 istrazivanju te je obrazlozena kompozicija rada.

0 U drugom poglavlju pod naslovom Distribucija opisan je pojam distribucije, te uloga
distribucije u opskrbnom lancu, kao i elementi te kanali distribucije.

0 U tre¢em poglavlju Distribucijska mreza opisane su faze oblikovanja distribucijske mreZze,
te direktna dostava, kao 1 distribucijsko skladistenje gotovih proizvoda.

0 U cetvrtom poglavlju pod naslovom Razvoj duhanske industrije u Republici Hrvatskoj
prikazan je razvoj i specifi¢nost trzista duhanske industrije.

0 Zahtjevi Europske unije vezani za distribuciju duhanskih proizvoda je naslov petog
poglavlja diplomskog rada u kojem su obradeni sustavi slijednosti i pracenja duhanskih proizvoda
te sustav sigurnosti obiljezja duhanskih proizvoda.

0 Sesto poglavlje pod naslovom Analiza specificnosti distribucije duhanskih proizvoda u
Republici Hrvatskoj govori o definiciji i obiljezju duhanske industrije, ulozi transporta u procesu
distribucije duhanskih proizvoda, te o suvremenim transportnim tehnologijama u procesu
distribucije duhanskih proizvoda.

0 Posebna pozornost posvecena je sedmom i osmom poglavlju pod naslovom Distribucija
duhanskih proizvoda na primjeru poduzeéa TDR d.o.o., gdje su prikazani podaci o poduzecu,
procesi distribucije duhanskih proizvoda, te proces sustava ,,0zna¢i i1 prati“ kod distribucije
duhanskih proizvoda u poduze¢u TDR d.o.o.

0 Deveto poglavlje sadrzi zakljuéna razmatranja i nosi naslov Zakljucak

0 Posljednji dio diplomskog rada je Literatura u kojoj se donosi popis bibliografskih jedinica
i ostalih izvora koristenih tijekom istrazivanja u obradi predmeta ovog diplomskog rada. Slijedi

popis slika i grafikona.



2. Distribucija

Distribucija ima znacajnu ulogu u svakom poduzecu, $to jednostavno znaci da distribucija
moze odrediti, odnosno doprinijeti razvoju poduzeca ili dovesti poduzece u nepovoljan poloZzaj.
Dobro postavljeni distribucijski sustav u svakom poduzecu znacio bi da poduzecée ima veliku Sansu
plasirati svoje proizvode ili proizvode ostalih proizvodaca u odnosu na svoju konkurenciju. Moze
se naglasiti kako je distribucija presudna za bilo koju vrstu proizvodnje ili usluge, jer moze se
imati proizvod s najboljom cijenom i najboljom promocijom, te sa najboljim zaposlenicima ali
ako proizvod nije dostupan u prodaji na mjestima gdje ga krajnji potroSac¢i mogu kupiti, nije se
niSta postiglo, odnosno nisu ostvareni zadani ciljevi. Danas su zahtjevi kupaca dosegli visoku
razinu za kvalitetniju distribucijsku uslugu, te samim time distribucijski troskovi postaju veéi, ¢ime
distribucija postaje jedna od bitnih sastavnica prema kojoj se ostvaruje konkurentska prednost
poduzeca na trzistu. Kako bi se moglo razumjeti distribuciju kao vrlo slozenu funkciju, vazno je

razraditi i objasniti temeljne pojmove distribucije.

2.1. Pojmovno odredenje distribucije

Djelovanje distribucije danas je vrlo rasireno i izazovno te se mijenja u skladu sa zahtjevima i
trenutnim potrebama, kako krajnjih potrosaca tako i trziSta. Zbog svoje velike sloZzenosti moze se
zakljuciti kako ne postoji odredena definicija distribucije koja bi do kraja objasnila svrhu i bit
distribucije.

Danas u literaturi postoji veci broj definicija distribucije, dok je najcesce koriStena definicija
Medunarodne trgovac¢ke komore (eng. International Chamber of Commerce) iz 1947. godine, kao
., stadij koji slijedi proizvodnju dobara od trenutka kada su ona komercijalizirana do njihove
isporuke potrosacima. Ona obuhvaca razne aktivnosti i operacije, koje osiguravaju da se roba
stavi na raspolaganje kupcima, bilo da se radi o preradivacima ili o potrosacima, olaksavajuci
izbor, kupnju ili upotrebu robe (Segetlija, Z., 2006).

Distribucija ¢ini okosnicu proizvodnje, raspodjele, razmjene i potroSnje jer njezini predmeti
mogu biti materijalni 1 nematerijalni proizvodi (roba, stvari, tvari, zZive Zivotinje, ali 1 usluge,
informacije pa ¢ak i znanje). Sukladno tome, moze se re¢i kako distribucija opcenito znaci
disperziranje, odnosno strujanje materijalnih i nematerijalnih dobara izmedu proizvodaca i
potrosaca, odnosno proizvodaca i korisnika, bez obzira na prostorne i vremenske dimenzije (mega,
globalne, makro 1 mikro dimenzije), vrstu i zamrSenost distribucijskih kanala, fizicku distribuciju

i logisticku distribuciju (Zelenika, R., 2005).



Moze se zakljuéiti kako je glavni cilj distribucije uciniti robu dostupnom kupcima, odnosno
potrosacima u pravo vrijeme, na pravom mjestu, po moguc¢nostima koji najbolje odgovaranju
potrosacevim potrebama 1 Zeljama uz najnize, odnosno optimalne troSkove. Dostupnost proizvoda
iznimno je vazna za robu Siroke potrosnje, gdje kupac odnosno potrosac ne ¢eka kupnju odredene
specificne robne marke. Osnovna svrha distribucije je omoguciti dostupnost proizvoda kroz brze,
sigurne 1 racionalne tokove roba od proizvodaca do krajnjeg potroSaca, prostorno i vremenski
uskladiti proizvodnju i potraznju, omoguciti konstantno kretanje robe ili proizvoda, proSiriti
asortiman novih proizvoda te utjecati na promjenu navika potrosaca, Stite¢i njihove interese.

Danas se distribucija najcesc¢e sagledava s dva aspekta. Opceg gospodarskog aspekta, pod
distribucijom se podrazumijevaju sve aktivnosti, koje sluze raspodjeli proizvodnih dobara
potrosa¢ima odnosno kupcima, a s aspekta pojedina¢noga gospodarskog subjekta, distribucija se
odnosi na sve poduzetni¢ke odluke i radnje koje su povezane s kretanjem gotovog proizvoda do

konac¢nog kupca (Rogi¢, K., 2017).

2.2. Uloga distribucije u lancu opskrbe

Proces distribucije je dio logistickog sustava, te je jedan od procesa koji se odvijaju u okviru

lanca opskrbe.

Slika 1. Suvremeni pristup lancu opskrbe

Tok informacija

(Transport ; | Transport ; | Transport ; | Transport |  Transport |
| T T . I —
£ [ '
E Nabava Proizvodnja Skladiite Distribucija Maloprodaja { 03| Otpad
& | / / L )
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Tok materijala

Izvor: (Drljaca, 2018)

Za svaku fazu u opskrbnom lancu bilo da je rije¢ o dobavlja¢ima, proizvodadima ili
potrosac¢ima postoji distribucija koja dolazi iz prethodne faze. Za proizvodace, sirovine se

distribuiraju od dobavljata do proizvodaca, te gotovi proizvodi od proizvodaca do krajnjeg
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potroSaca. Proces distribucije moZe iznimno utjecati na troskove lanca opskrbe 1 u krajnjem slucaju
na iskustvo koje potrosac¢ ima.

U kontekstu prometnog sustava, distribucija je sastavni dio prijevoznog lanca (eng.
transportation chain), budu¢i da funkcioniranje sustava distribucije uvijek ukljucuje odredeni oblik
prijevoza. Temeljni zadaci distribucije, kao faze lanca opskrbe koja prethodi potrosnji, op¢enito se
sastoje u sljede¢em: (Hojsak, D., 2015)

- skracenje puta i vremena potrebnog da roba (ili usluga) stigne od mjesta proizvodnje do
mjesta potrosnje,

- povecanje konkurentnosti roba,

- vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potrosnje,

- programiranje proizvodnje prema zahtjevima (potrebama) potrosaca,

- plasman novih proizvoda (ili usluga) na trzistu,

- stvaranje 1 mijenjanje navika potrosaca.

Moze se zakljuciti kako distribucija ima veliku ulogu u modelima upravljanja opskrbnim
lancem, te obzirom na aktivnosti kao §to su prijevoz i skladistenje znacajno utjeCe na upravljanje
opskrbnim lancem. Glavni zadatak uspjesne distribucije bio bi upravljanje potraznjom, odnosno
predvidanje te ispunjavanje zahtjeva potrosaca, odnosno kupaca. Klju¢nu ulogu u procesu
upravljanja potraznjom imaju informacije koje se mogu podijeliti u nekoliko skupina, kao Sto su:
informacije sa pojedinih trziSta kao oblik srednjoro¢ne prognoze, informacije od potrosaca na
temelju stvarnog koriStenja i potro$nje odredenog proizvoda ili usluge, te podaci o planovima

proizvodnje i koli¢ini zaliha i informacije o marketin§kim aktivnostima.



Slika 2. Ciklusi i faze lanca opskrbe
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Izvor: (Crkvenéi¢, M., Buntak, K., Krpan, Lj., 2018)

Na slici 2. prikazani su ciklusi i faze lanca opskrbe, te se moze vidjeti koju ulogu odnosno

mjesto zauzima faza distribucije u lancu opskrbe.

2.3. Elementi distribucije

Svaki sustav sastoji se od odredenih dijelova odnosno faktora koji ¢ine taj sustav, a oni Su
medusobno organizirani i povezani. Takoder, svaki sustav sastoji se i od odredenih veza preko
kojih su faktori sustava medusobno povezani kako bi mogli funkcionirati kao jedinstvena cjelina
i efikasno obavljati svoje zadace. Distribucijski sustav tako ¢ini niz razliitih faktora koji su
medusobno povezani kako bi efikasno obavljali svoje zadace, a to su: (Rogi¢, K., 2017)

- nabava,

- skladistenje,

- upravljanje zalihama,

- manipulacija,



- unutarnji i vanjski prijevoz,

- informacijski logisticki sustav.

Moze se zakljuCiti kako opskrbni lanac obuhvacda razli¢ite faktore koji su na izravni ili
neizravni nacin povezani kako bi ispunili zahtjeve krajnjih korisnika, ukljucujuci proizvodace,
distributere, prijevoznike te krajnjeg korisnika, sa zajedni¢kim ciljem da se roba dostavi na pravo
mjesto u pravo vrijeme i u zahtijevanim koli¢inama uz optimalne troSkove sustava i

zadovoljavajucu razinu kvalitete usluge.

2.4. Kanali distribucije

Distribucijski kanal (koji se naziva i marketinski kanal) je put ili ruta kojim je poduzece
odlucilo isporuciti svoje proizvode ili uslugu kupcima ili potrosa¢ima. Ruta moze biti kratka kao
izravna interakcija izmedu proizvodaca i potrosaca ili moze ukljucivati nekoliko medusobno
povezanih posrednika kao $to su trgovci na veliko, distributeri, trgovci na malo. Stoga se
distribucijski kanal moze nazvati i skupom meduovisnih posrednika koji pomazu krajnjem kupcu
uciniti proizvod sve dostupnijim (Distribution Channels — Definition, Types, & Functions, 2021)

Razlika izmedu distribucijskih kanala, koje ¢ine sudionici u prometu robe i fizicke distribucije,
koju ¢ine tokovi robe, moze se prikazati funkcijskim karakteristikama tokova i to¢aka zadrzavanja,
koje kod kanala imaju karakteristike institucija, poduzeca, potrosaca i sl. dok se kod fizicke
distribucije toc¢ke karakteriziraju njihovim funkcijskim obiljezjima. Na slici 2. prikazana je razlika

izmedu kanala distribucije i fizicke distribucije (Vidacek, M., 2017).



Slika 3 Razlika izmedu kanala distribucije i fizi¢ke distribucije
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Izvor: (Vidacek, M., 2017)

Svi distribucijski kanali nisu funkcionalni za sve proizvode, iznimno je vazno da poduzeca
odaberu pravi distribucijski kanal za svoje proizvode. Distribucijski kanal bi se trebao uskladiti s
cjelokupnom misijom i strateSkom vizijom poduzeéa, ukljucujuéi i prodajne ciljeve poduzeca.
Odabrani nacin distribucije poduzeca, trebao bi dodati vrijednost krajnjem potrosacu. Prije odabira
kanala distribucije mogu se postaviti nekoliko pitanja koja mogu pomo¢i prilikom odabira,
primjerice: Zele li potroa¢i razgovarati s prodavaéem? Hoce li htjeti isprobati proizvod prije nego
Sto se odluce na kupnju? Ili ga Zele kupiti putem web stranice bez dodatnog stresa? Odgovor na
ova pitanja moze pomoci poduzec¢u da utvrdi koji ¢e kanal odabrati. Poduzeca bi trebala razmotriti
opciju koliko brzo Zele da njeni proizvodi dodu do krajnjeg potroSaca, uzimajuéi u obzir i
racionalizaciju troSkova. Za odredenu vrstu proizvoda najbolje je odabrati izravni kanal
distribucije, poput mesa ili sli¢nih proizvoda, dok drugi mogu imati koristi od neizravnog kanala.
Ako se poduzece odluci na odabir vise distribucijskih kanala, poput prodaje proizvoda putem
interneta i putem maloprodaje, kanali se ne bi trebali u tom slu¢aju sukobljavati. Moze se zakljuciti

kako bi poduzeca trebala odabrati strategiju kako jedan kanal ne bi nadvladavao drugi kanal.



3. Distribucijska mreza

Sustav distribucije u prostoru se manifestira kao distribucijska mreza, po kojoj se odvijaju
robni tokovi izmedu subjekata fizi€ke distribucije. Funkcioniranje distribucijske mreze treba
promatrati s aspekta: (Rogi¢, K., 2017)

- zahtjeva kupaca koji moraju biti zadovoljeni (konkurentna strategija, efektivnostt) i

- troskova zadovoljenja tih zahtjeva (efikasnost?).

Oblikovanje distribucijske mreze u osnovi podrazumijeva:

- odredivanje lokacija, tehnologije i kapaciteta infrastrukture (skladista, distribucijski centri,
prodajna mjesta),

- odredivanje vrste 1 tehnologije prijevoza,

- izgradivanje informacijsko - komunikacijskog sustava.

3.1. Faze oblikovanja distribucijskih mreza

Oblikovanje distribucijske mreze odredenog proizvoda ili skupine proizvoda sastoji se od
utvrdivanja broja i lokacija LDC-a, utvrdivanja regije obuhvata ili gravitacijske zone, te
utvrdivanja kapaciteta LDC-a kao i modeliranja rada LDC-a i izgradnje sustava informiranja i
komunikacija.

Postupak oblikovanja distribucijskih mreZa provodi se kroz Cetiri navedene faze:

* FAZA T utvrdivanje strategije opskrbnog lanca.

* FAZA 11 odredivanje regionalne konfiguracije LDC-a.

* FAZA 1II odredivanje moguc¢ih lokacija LDC-a.

* FAZA 1V izbor lokacija i odredivanje kapaciteta LDC-a.

! Pojam efikasnost predstavlja djelotvornost (provoditi aktivnosti ili procese na najbolji moguéi nagin).

2 Pojam efektivnost predstavlja uéinkovitost (provoditi prave aktivnosti ili procese tj. odabrati prave ciljeve).



Slika 4. Faze oblikovanja distribucijskih mreza
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Izvor: (Rogi¢, K., 2017)

Kao §to se vidi na slici 4, prvom fazom distribucijske mreze utvrduje se strategija opskrbnog
lanca. Prilikom utvrdivanja strategije opskrbnog lanca izuzetno je vazno u startu analizirati koje
su trenutne strategije globalne konkurencije te uzeti u obzir unutarnja ograni¢enja kao Sto su
kapital bilo da se radi o vlastitom kapitalu ili outsourcing kapitalu.

Drugom fazom oblikovanja distribucijske mreZe potrebno je identificirati potencijalno moguce
podrucje u kojem ¢e LDC-i biti smjesteni, odnosno definirati njihove uloge, te gravitacijske zone
kao i utvrditi okvirni broj i kapacitet.

Trec¢a faza oblikovanja distribucijske mreze sastoji se od odredivanja mogucih lokacija LDC-
a unutar prethodno odredenih regija obuhvata odnosno gravitacijskog podrucja. Kako bi selekcija
u Cetvrtoj fazi bila §to kvalitetnija broj mogucih izabranih lokacija mora biti veé¢i od prethodno

okvirno odredenog broja LDC-a.
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U cetvrtoj fazi oblikovanja distribucijske mreze utvrduje se konacni broj LDC-a, te izbor
optimalnih lokacija izmedu ostalih koje su identificirane u ranijoj fazi. U Cetvrtoj se fazi dodjeljuje

odgovarajuca uloga u distribucijskoj mrezi, te se utvrduju funkcije 1 kapacitet LDC-a.

3.2. Direktna dostava

Neposredna distribucija ili distribucija bez posrednika je karakteristicna za takozvanu
proizvodnu potrosnju, dok se roba konacne potroSnje krece kroz dvije ili vise faza distribucije, tj.,
prolazi kroz viSe posrednika. Neposredna distribucija naziva se joS i prodaja bez posrednika te
predstavlja najjednostavniji kanal distribucije kod kojeg roba ide izravno od proizvodaca do
potrosaca. Primjer za to je tzv. kratki lanac opskrbe i njegova inacica reverzibilni lanac opskrbe

(Drljaca, 2019).

Slika 5. Direktna dostava (neposredna distribucija)
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Izvor: (Rogi¢, K., 2017)

Prednosti direktne dostave odnosno neposredne distribucije su prvenstveno manji troskovi koji
se odnose na infrastrukturu i transportno-manipulacijska sredstva te nema troskova distributera,
kao i troskova LDC-a. Moze se zakljuciti iz navedenog da direktna dostava uvelike smanjuje
rokove isporuke robe. Kako direktna dostava ima svoje prednosti tako ima svoje i nedostatke, koji
se uglavnom odnose na poveéane prijevozne troskove, problem s povratom robe, kao i veliku

izlozenost utjecaju potraznje.
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3.3. Distribucijsko skladistenje gotovih proizvoda

Posrednom distribucijom naziva se jos i distribucijsko skladistenje. Ova koncepcija prikladna
je za odredene proizvode i robu koja se prodaje u ve¢im koli¢inama, te na kojoj se trebaju izvravati
odredene zavrSne operacije prije pripreme za isporuku krajnjim potrosacima.

Distribucijskim skladistenjem, roba ne ide izravno od proizvodaca do potrosaca kao Sto je to
slucaj kod neposredne distribucije. Kod distribucijskog skladistenja takoder je omogucen i
privremeni prekid robnih tokova kod odredenog distributera prije same isporuke krajnjim
potrosac¢ima gdje se roba moze prepakirati, sortirati, komisionirati i sli¢cno kao sto je prikazano na

slici 6.
Slika 6. Distribucijsko skladiStenje (posredna distribucija)
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Izvor: (Rogi¢, K., 2017)

Prednost distribucijskog skladistenja je prvenstveno omogucavanje objedinjavanja pojedine
potraznje, kao i smanjenje prijevoznih troSkova, konsolidacija isporuka, te laksi povrat robe zbog
jednostavnije organizacije povrata robe preko distributera nego direktno izmedu proizvodaca i
potrosaca. Nedostaci distribucijskog skladiStenja su povecani troskovi infrastrukture 1
manipulacija te dodatna edukacija zaposlenih. Osnovni cilj distribucijskog skladiStenja odnosno

neposredne distribucije je olak3ati isporuku robe od proizvodaca do krajnjeg potrosaca.
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3.4. Cross docking

Koncept Cross docking podrazumijeva isporuku preko posrednika (distributera), bez prekida
robnih tokova. Cross docking koncept ne podrazumijeva klasi¢no skladiStenje, nego se uloga
skladiStenja svodi samo na nadzor i koordinaciju prihvata i otpreme robe, a ne i skladistenje robe.
Zadaca Cross docking koncepta je u tome da se ubrza protok robe i minimiziraju zalihe u lancima
opskrbe. Cross docking mogu obavljati distributeri, ali obi¢no se radi o outsourcingu (najcesce

3PL partnerima), Sto optimizira troskove samog sustava.

Slika 7. Koncept Cross docking
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Izvor: (Drljaca, M., 2020)

Prikazani koncept Cross dockinga funkcionira na nacin kao $to je prikazan na slici 7. Na
prijemnoj strani Cross docking terminala nalaze se prihvatne rampe koje sluze za prihvat
transportnih jedinica. Nakon prijema transportnih jedinica obavlja se iskrcaj robe te se ista
pregledava i sortira prema ve¢ unaprijed poslanim narudzbama od kupaca prema za to odredenim
zonama. Roba se slaze u redove koji odgovaraju prema ulaznim vratima.

Na izlaznoj strani Cross docking terminala roba se ukrcava na odlazna (dostavna) vozila koja
obavljaju daljnju distribuciju. Najvaznije kod Cross docking koncepta jest da se roba prilikom
ulaza kratkotrajno zadrzava (svega nekoliko sati) samo zbog pregledavanja, sortiranja ili

komisioniranja, odnosno moZe se direktno utovariti na odlazna dostavna vozila.
13



Moze se zakljuciti da je glavna uloga Cross docking terminala koordinacija ulaznih i izlaznih
aktivnosti, a ne smjestaj i skladiStenje robe. Prednosti Cross docking koncepta su u prvom redu
manji troSkovi manipulacija, reduciranje zalihe 1 skladiSnog prostora, te velika brzina isporuke
robe potrosacima. Nedostaci Cross docking koncepta su velika pocetna ulaganja u samu izgradnju

i infrastrukturu Cross docking terminala te visoki zahtjevi koordinacije svih uklju¢enih subjekata.
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4. Razvoj duhanske industrije u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj duhan se u posljednjih pet godina uzgajao na povrSinama od preko
5.500 ha, uzgaja ga preko 1.200 gospodarstava koja u prosjeku zasade oko 100.000.000 presadnica
duhana iz domaceg sortimenta. Ukupna godiSnja proizvodnja duhana u Republici Hrvatskoj u
prosjeku je oko 10.500 t s prinosom od oko 1,9 t/ha. U Europskoj Uniji duhan se uzgaja na preko
91.000 ha, s godisnjom proizvodnjom od oko 215.000 t.

Republika Hrvatska sudjeluje u ukupnoj proizvodnji duhana u Europskoj Uniji s oko 5%.
Obzirom na povezanost primarne proizvodnje duhana u RH s cigaretnom industrijom, Republika
Hrvatska je jedina drZava u kontinentalnom dijelu Europske Unije koja je zadrzala jednaku razinu
proizvodnje duhana. Obzirom na konzumaciju duhanskih proizvoda, procjenjuje se da u Europskoj
Uniji pusi oko 15.1 % zena 1 21.9 % muskaraca, dok u Republici Hrvatskoj gotovo svaka Cetvrta
osoba je pusac, odnosno oko 25% populacije su pusacéi.

Duhanska industrija u Republici Hrvatskoj znacajna je gospodarska grana koja godisnje
generira oko 4% drZzavnog proracuna. Prema aktualnim zakonima, u Republici Hrvatskoj
zabranjeno je pusenje na javnim mjestima. Duhanski proizvodi (cigarete, cigarilosi, duhan za lulu,
duhan za puSenje, Smrkanje, Zvakanje 1 drugi duhanski proizvodi) oporezuju se od 1994. godine
kada se uvode troSarine na duhanske proizvode u hrvatski porezni sustav, a porezni obveznici su

svi proizvodagi i uvoznici duhanskih proizvoda (Cagalj, M., 2018).

Tablica 1. Proizvodnja duhanskih proizvoda u Republici Hrvatskoj (2010. — 2020.)

Indeks I-
Mier
Nazivproizvoda || S| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014|2015 |2016|2017| 2018 | 2019 |I-X1.2019| LX1.2020| XI'20.1-
jedinica XI'19. (%)
Cigarete koje sadrZe duhan
ili mjesavine dunana i

dubanskih nadomjestaka |milkom.|13.368|11.827|11.202| 9.445 |§.191|8.223/7.871|8.524|12.108|11.856| 11.151 10.078 a0
(iskljucuene troarine na
duhanske proizvoda

Duhan za pusenje
(iskljucene trosarine na t 0 0 | 132 | 310 | 311 | 59 | 431|721 | 139 | 178 | 151
duhanske proizvode

o]
1
. |
—
L
-~

Duhanske preradevine,
ekstrakti i esencije, ostali
homogenizirani li
rekonstruirani duhan

t |11.442| 8.691 11.612(11.089)8.426(8.095|8.343|8.307| 7.465 | 8.505 | 7.600 5.837

'}
-

Izvor: Obrada Autora prema: (https://www.dzs.hr/, 2021)

U tablici 1. moze se vidjeti da je proizvodnja duhanskih proizvoda u Republici Hrvatskoj,

prema podacima DZS u 2019. godini dosegla 11,85 milijardi komada, §to je blago smanjenje u
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odnosu na 2018. kada je iznosila 12,10 milijardu komada. Podaci za 2020. dostupni su za prvih 11
mjeseci kada je ukupna proizvodnja cigareta iznosila 10,1 milijardu komada i bila je 10% manja
u usporedbi s istim razdobljem prethodne godine. Za razliku od toga, duhan za pusenje ostvaruje
pozitivan trend s izrazitim skokom proizvodnje u prvih 11 mjeseci 2019 godine od 57%, na ukupno
proizvedenih 237 tona. Iz tablice 1. moze se vidjeti da je to daleko od rekordne 2017. godine kada
je ukupna industrijska proizvodnja duhana za pusenje dosegla visokih 721 tonu. Kada je rijec¢ o
primarnoj proizvodnji, podaci DZS-a pokazuju da je u 2019. godini u RH proizvedeno 7.878 tona
duhana, $to je blagi rast u usporedbi s 2018. godinu, ali je i dalje nastavak silaznog proizvodnog

trenda ako se gleda viSegodi$nji prosjek.

4.1. Analiza i specifi¢nost trziSta duhanske industrije

Duhanska industrija i proizvodnja duhana postoje od davnih vremena, a potraznja za istima
neprestano raste bez obzira na razlicite inicijative s ciljem prevencije pusenja i Stetnosti duhanskog
dima na zdravlje ljudi. Godine 1492., nakon sto je Kolumbo dosao u Ameriku, od domorodaca i
indijanskih plemena dobio je na poklon i osusene listove biljke duhana, koje su Indijanci pusili u
zdravstvene i vjerske svrhe. Nakon toga, Kolumbo je ponio nekoliko listova i sjemenki duhana sa
sobom u Europu, ali tek u 16. stolje¢u se duhan rasirio diljem Europe, kada su avanturisti i
diplomati poput Francuza Jean Nicota (po kojem je nikotin i dobio ime), poceli popularizirati
njegovu upotrebu. Duhan je uveden u Francusku 1556., u Portugal 1558., u Spanjolsku 1559. i
Englesku 1565. godine (CNN Interactive - Tobacco under Attack, 2021).

Cigarete su vrhunac popularnosti dostigle tijekom Prvog i Drugog svjetskog rata, kada su
poduzeca koja su se bavila proizvodnjom duhana i duhanskih proizvoda, slala vojnicima pakete s
cigaretama na bojiSnicu, stvaraju¢i time veliki broj ovisnih potrosaca, a cigarete su Cak bile
uklju€ene u obroke koje su vojnici dobivali, uz hranu 1 ostale prehrambene dodatke. Takoder,
duhanska industrija je vrlo rano, ve¢ pocetkom 20. stoljeca, pocela proizvoditi tzv. ,.Zenske
cigarete®, koje su bile na neki na¢in feminizirane i ciljano su bile namijenjene za Sirenje trZiSta
orijentirajuci se upravo prema zZenama.

Unato¢ ¢injenici da postoji sve veci broj znanstvenih 1 zdravstvenih istrazivanja o Stetnosti
utjecaja duhanskih proizvoda na zdravlje ljudi i saznanjima da puSenje moze dovesti do raznih
bolesti, prvenstveno raka, kao i zabranama i restrikcijama u pogledu ogranic¢avanja konzumacije
duhanskih proizvoda, duhanska industrija jedna je od najjacih industrija u svijetu. Danas na trzistu
postoje globalno poznata poduzeca koja su postala svojevrsna marka za duhanske proizvode i kao
takve prepoznatljive su diljem svijeta te posluju s velikom dobiti. Napredne i moderne tehnologije
pogodovale su duhanskoj industriji u automatizaciji proizvodnih procesa, za razliku od
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tradicionalnih proizvodnih tehnika koje su ovisile o radu, a automatizacija je takoder pomogla
trziSnim igrac¢ima da rastu u smislu profitabilnosti jer je dovela do smanjenja troSkova rada.
Globalno trziSte duhana 1 duhanskih proizvoda neprestano se bori s ograni¢enjima koje vlade
diljem svijeta postavljaju pred njih, zbog zdravstvenih problema koje cigarete i duhanski proizvodi
uzrokuju, $to je rezultiralo visokim porezima i nametima kojima se terete poduzeéa u duhanskoj
industriji (Brajkovi¢, 2019).

MoZe se zakljuciti kako je duhanska industrija trenutno jedna od najbogatijih 1

najkontroverznijih industrija u svijetu.

4.2. Lansiranje inovativnih proizvoda buduce generacije

Obzirom na veliku konkurenciju na trzistu duhanskih proizvoda, ¢injenicu da svjetske
zdravstvene organizacije i druge organizacije sve rigoroznije upozoravaju na Stetnost duhanskih
proizvoda, lansiranje novih proizvoda u svijetu duhanske industrije logi¢ni je potez. Poduze¢a u
duhanskoj industriji nastoje ostati konkurentna, inovativna, te stoga potroSa¢ima uz klasi¢ne
cigarete i ostale duhanske proizvode, nude i inovativne proizvode nove generacije.

Primjena novih tehnologija disruptira globalno gospodarstvo i niti jedna industrija nije imuna
na promjene, ¢ak ni one tradicionalne kao Sto je duhanska industrija. Ipak, specifi¢nost duhanske
industrije je Sto nije cekala tehnoloske disruptore koji bi nametnuli nove poslovne modele, ve¢ se
industrija disruptira iznutra. Nosioci promjena u duhanskoj industriji su proizvodi nove generacije
koji donose nove pogodnosti potrosacima. Industrija se postupno odmice od klasi¢nih cigareta, ali
na potrosac¢ima je da donesu kona¢nu odluku kako ¢e proizvodi izgledati u buduénosti (Bredy, J.,
2018).

Dugogodisnjim iscrpnim eksperimentiranjima, proizvodac¢i cigareta poceli su traZziti
alternativne izvore prihoda, te se pojavljuje grijani duhan i pokazuje se da je to nacin ispunjavanja
sve strozih zdravstvenih standarda i poboljSanja reputacije proizvodaca bez njihovog poslovanja.
Philip Morris International i British American Tobacco razvili su ovu tehnologiju za svakodnevnu
uporabu ulaganjem milijardi dolara i lansirali Iqos i konkurentni glo Hyper. Zagrijavanjem duhana
promice se manje Stetno pusenje, ali u vecini se zemalja smatra puSenjem. Navedeni proizvodaci
moraju proc¢i dugi proces kako bi demonstrirali niske zdravstvene nedostatke, Sto ¢e biti joS teze
jer su vrlo nepouzdani nakon Sto su viSe godina podrzavali standardno pusenje. Philip Morris
International (PMI) prvi je izaSao na trziste sa svojim Iqos-om, navode¢i kako su u njegov razvoj
ulozili i do 3 milijarde dolara i nastavlja s velikom kampanjom. Prodaja je s velikim uspjehom
zapocela u Japanu, kasnije u Svicarskoj, Italiji, Rusiji i danas, Iqos se prodaje u vise od 24 zemlje,

a uskoro ¢e se poceti prodavati i u drugim, npr. U SAD-u. British American Tobacco (BAT) zelio
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je istraziti drugaciji nacin, eksperimentiraju¢i s mnogim varijantama. Na trziStu imaju uobicajenu
elektroniCku cigaretu iFuse, koja je napunjena tekuc¢om mjeSavinom glicerina i duhana, Sto,
medutim, nije moglo uspjeti zbog ogromne koli¢ine kineskih konkurenata. Stoga su na nekoliko
trziSta predstavili Glo isparivac, i radi na istom principu kao Iqos. Glo poprili¢no li¢i na vecu
elektronicku cigaretu. UloSci Neo takoder su mjeSavina duhana i glicerina, velika poput tanke
cigarete, umetnuta izravno u grija¢ u veli¢ini kutije cigareta i grijana izvana na temperaturi od
280°C. Prema potroSa¢ima grijanih duhanskih proizvoda, ispustanje pare je manje ucinkovito,
nezanimljivo za klasi¢ne cigarete, te oni prijavljuju losije iskustvo prilikom konzumiranja (1qos

M., 2018).

Slika 8. Shematski prikaz i slika glo Hyper uredaja za grijanje duhanskih stikova (NEO

stikova)
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Izvor: obrada Autora prema: (Bat Glo Product - Bing Images, 2021)

BAT kao najve¢i strani investitor u Hrvatskoj, odlucio je dodatno prosiriti svoje poslovanje,
kroz ulaganje u nove proizvodne pogone za proizvodnju novih kategorija grijanih duhanskih
proizvoda. Uz postojece proizvodne linije za cigarete, BAT-0v pogon u Kanfanaru dobit ¢e novu
liniju za proizvodnju NEO stikova za glo Hyper uredaje. BAT-ova investicija od gotovo 200
milijuna kuna u novu proizvodnu liniju u Kanfanaru, je rezultat velikog uspjeha tvornice u
povecanju proizvodne efikasnosti posljednjih nekoliko godina. Uz povecanje proizvodnje u
Kanfanaru, BAT dodatno $iri svoje poslovanje u Hrvatskoj otvaranjem novog HUB? terminala u

Rijeci. Novootvoreni HUB terminal bit ¢e BAT-ov logisticki centar za nove kategorije proizvoda

8 HUB terminal - glavni terminal, mjesto najveée koncentracije tokova i najsire ponude logistickih usluga
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za Europu. Grijani duhanski proizvodi i e-cigarete iz Rijeke ¢e se distribuirati prema svim

europskim trziStima zahvaljujuéi investiciji koja je vrijedna vise od 10 milijuna kuna.

4.3. Znacaj duhanske industrije za gospodarstvo Republike Hrvatske

Glavnina proizvodnje duhana smjestena je u sjevernom dijelu Hrvatske na podrucju
Viroviticko-podravske Zupanije, a u Slavoniji okolica Kutjeva. Proizvodnjom duhana bavi se oko
1.500 obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva. Na podruc¢ju Viroviticko — podravske Zupanije
nalaze se jedine dvije tvrtke za preradu lista duhana (Hrvatski duhani d.d. i Agroduhan d.o.o.
Slatina). Prosje¢na godiSnja proizvodnja duhana odvija se na cca 5.000 ha uz prosjecan prinos oko
2 tone /ha. U 2017. godini proizvedeno je 9.413 t duhana na povrsini od 4.563 ha, §to Cini prinos
od 2,1 t/ha. U odnosu na prethodnu 2016. godinu zabiljeZen je porast proizvodnje duhana od 4,8%.
Jednako tako vecéi je prinos po jedinici povrSine, a glavni razlog boljeg prinosa prvenstveno treba
traziti u klimatski povoljnijoj godini. Biljezi se lagani pad zasadenih povrSina pod duhanom, ali
prinos po jednom hektaru raste. Posebno je povecan prinos na obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima koja su pocela navodnjavati proizvodne povrSine. Na takvim povrSinama prinosi
se penju i na 3,5 tona/ hektaru. U strukturi obiteljskih gospodarstava koja se bave uzgojem i
proizvodnjom duhana prevladavaju gospodarstva veli¢ine 5-10 ha (27,4%), a zatim i veca

gospodarstva veli¢ine od 10-20 ha (21,5% od ukupnog broja) (Ministarstvo poljoprivrede, 2021).

Tablica 2. Zasadeno i proizvedeno duhana u Republici Hrvatskoj (2014.-2018. godina)

DUHAN 2014 2015 2016 2017 2018
Zasadeno (he) 5196 4752 4413 4563 3631
Prinos (po hektaru/tona) prosjek 1,8 2,1 2 2,1 2
Prinos (po hektaru/tona) prosjek 9164 10132 8977 9413 7100

Izvor: Obrada Autora prema (https://www.dzs.hr/, 2021)

BAT ve¢ godinama ulaze stalne napore kako bi konsolidirao svoju proizvodnju u regiji i
podigao njezinu efikasnost. BAT-ova tvornica u Kanfanaru je 2019. godini proizvela 18,8 milijardi
ekvivalenta cigareta, $to je 125% viSe nego u 2015. godini. Gotovo 87% ukupne proizvodnje
vrijedne 1,2 milijarde kuna, izvezeno je u druge zemlje ¢lanice EU-a, §to je 214% viSe nego u
2015. godini. U pet godina BAT je povecao broj zaposlenih u svom sustavu u Hrvatskoj za gotovo
800 ili 48%, pa je u 2019. godini vise od 2.400 radnih mjesta u cijeloj zemlji bilo povezano s
kompanijom. U skladu sa navedenim rastom BAT je nastavio s novim zapos$ljavanjem 2020.

godini (Interni dokument BAT Grupa, 2021).
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Zbog sve veceg nezadovoljstva ukupnim poslovnim okruzenjem i uvjetima rada u Hrvatskoj,
ali 1 kontinuiranim povecanjem troSarina na cigarete i nepostojanjem troSarinskog kalendara kao
Sto je to uobicajeno u razvijenim zemljama, S§to bi kompanijama omogucilo da unaprijed znaju
kada moze do¢i do povecanja troSarina te tako lakSe planirati poslovanje i izbje¢i uglavnom
neugodna iznenadenja, BAT je poceo raditi na kontinuiranoj evaluaciji proizvodnih lokacija, §to
je poruka da se razmiSlja o preseljenju proizvodnje iz Kanfanara u neku drugu drzavu. Navedeni
razvoj dogadaja doveo bi u pitanje 1.600 radnih mjesta. Otvorilo bi se i pitanje opstanka tvornice
u Kanfanaru, jedne od najmodernijih u ovom dijelu Europe, kao i tvornice za obradu duhana u
Virovitici. Uz sve to, BAT je vlasnik i iNovina, lanca kioska, a velika neizvjesnost nadvila bi se i
nad proizvodnjom duhana u Podravini, gdje se time bavi oko 400 kooperanata. Trenutno je BAT
jedan od najvecih stranih ulagaca u hrvatsko gospodarstvo, u koje je u posljednjih pet godina
investirao oko 4,7 milijardi kuna.

Odlazak BAT-a bio bi posebno tezak udarac za gospodarstvo Istre. Nakon propasti Uljanika,
industrija u Istri je trenutno u kolapsu. Eventualno gasenje TDR-a, BAT-ove uzdanice u Hrvatskoj,
industrija u Istri bi ostala minimalna. Tim vi$e §to bi to izravno ugrozilo i poslovanje drugih
poduzeca vezanih uz BAT, poput AR Packaginga (bivse Istra grafike), koja za BAT proizvodi
ambalazu. Odlazak BAT-a izravno bi ugrozio AR Packaging, odnosno njihov pet milijuna eura
vrijedan investicijski ciklus, §to bi se tesko odrazilo na njihovo poslovanje. Pored svega
navedenog, odlazak BAT-a iz Hrvatske bila bi losa poruka investitorima, tim viSe §to BAT u
Hrvatskoj ima sjediSte za Adria regiju koju ¢ini osam zemalja. Trenutno BAT u drzavni prorac¢un
uplacuje oko tri milijarde kuna troSarina i poreza na godiS$njoj razini, $to nije mala stavka za
drzavni proracun. Nakon duzih pregovora izmedu Vlade Republike Hrvatske i predstavnika BAT -
a, krajem ozujka postignut je dogovor o ostanku BAT-a u Republici Hrvatskoj te nastavku
proizvodnje u proizvodnim pogonima u Kanfanaru. Prica o odlasku BAT-a je zavrsila dobro, 1 to
je bitno za razvoj Istre, ali i Slavonije, te poljoprivrednika koji uzgajaju duhan. Moze se zakljuciti

da je iznimno vazno za cijelu Hrvatsku.

20



Slika 9. Tvornica cigareta u Kanfanaru ( TDR d.0.0.)

Izvor: (Grgi¢, M., 2021)

Veliki izazov za sve proizvodne tvrtke u Hrvatskoj, kao i za BAT je pronalazak radne snage.
Lokalni obrazovni sustav proizvodi golem broj ljudi spremnih za rad u turizmu i maloprodaji, ali
nema tehnicki obrazovanih inzenjera. Pronaci zaposlenika s tehnickim ,,iskustvom* prili¢no je
tesko, unato¢ tome $to se zaposlenici traze ne samo izvan granica Istre, nego i Hrvatske. Navedene
poteskoce u pronalasku kadrova, BAT-u ipak ne predstavljaju nikakvo opterecenje za proizvodne

planove.

21



5. Zahtjevi Europske unije vezani za distribuciju duhanskih

proizvoda

Procjenjuje se da EU i drzave ¢lanice svake godine izgube do 10 milijardi eura nepla¢enog
poreza od krivotvorenih i krijumcarenih duhanskih proizvoda. Uz to, krivotvorenja 1 drugi oblici
krijum¢arenja stvaraju paralelni ilegalni lanac opskrbe koji podriva legitimne kanale distribucije 1
nelojalno se natjece s izvornim proizvodima distribuiranim legitimnim kanalima. llegalna trgovina
cigaretama Cesto se koristi za financiranje protuzakonitih aktivnosti, poput terorizma i
organiziranog kriminala. Iz svih ovih razloga, Komisija i drzave ¢lanice EU postavile su borbu

protiv krivotvorenih i krijumcarenih cigareta znac¢ajnim prioritetom.

5.1. EU ugovor o suradnji (EUCA)

Europska komisija i British American Tobacco (BAT) potpisali su sporazum o borbi protiv
ilegalne trgovine duhanskim proizvodim. Prema pravno obvezujuéem sporazumu, BAT ce
suradivati s Europskom komisijom, njezinim uredom za borbu protiv prijevara OLAF-om i
tijelima za provodenje zakona drzava Clanica kako bi pomogao u borbi protiv krijumcarenja i
krivotvorenih cigareta. Sporazum ukljuCuje znacajna placanja BAT-a Komisiji i drzavama
¢lanicama, u ukupnom iznosu od 200 milijuna USD (134 milijuna EUR) tijekom sljede¢ih 20
godina. Potpisani sporazum trebao bi dati zna¢ajan doprinos naporima EU-a u borbi protiv ilegalne
trgovine duhanskim proizvodima, koji EU i drzavama ¢lanicama oduzima svake godine milijarde
eura. Nezakonita trgovina cigaretama rezultira milijardama eura izgubljenog poreza i carinskih
prihoda svake godine. U vrijeme ekonomskih poteskoca, potrebno je poduzeti sve mjere kako bi
se zaustavila ova skupa ilegalnu aktivnost. Navedenim sporazumom uvelike ¢e se pomoci u borbi
protiv ilegalne trgovine duhanskim proizvodima i dat ¢e se snazan signal kriminalcima da protiv

njih rade i vlasti i industrija (European Commission, 2010).

5.2. Sporazum o poboljSanju borbe protiv krijumcéarenja

Sporazumom, koji je pokrenuo BAT, odrazava se ¢injenica da koordinacija i suradnja izmedu
tijela EU-a za provodenje zakona i proizvodac¢a poput BAT-a mogu znacajno pridonijeti uspjehu
u porazu ilegalne trgovine duhanskim proizvodima. Sporazum uvodi snazne odredbe i postupke
za suradnju i razmjenu obavjeStajnih podataka kako bi se tijelima za provodenje zakona omogucilo
ucinkovitije postupanje protiv kriminalaca u Europi i Sirom svijeta. U sporazum su takoder
ukljuceni dalekosezni postupci pracenja proizvoda kako bi se provedbenim tijelima omogucilo da

utvrde izvore i odrediSte BAT marki i provjere mogu li biti krivotvoreni. Te su obveze u skladu s
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odredbama o suzbijanju krijumcarenja Okvirne konvencije o kontroli duhana i poduprijet ¢e
napore EU na promicanju snaznog protokola uz Konvenciju o uklanjanju ilegalne trgovine

duhanskim proizvodima (Santor, 2019a).

5.3. Sustav slijednosti i pracenja duhanskih proizvoda

Sustav slijednosti omogucuje nadzor duhanskih proizvoda u cijelom lancu opskrbe (pracenje),
a tijelima omogucuje da utvrde moguce tocke preusmjeravanja proizvoda iz lanca opskrbe ili u
lanac opskrbe (pronalazenje). Slijednosti je moguéa samo ako su duhanski proizvodi oznaceni
kodiranom jedinstvenom identifikacijskom oznakom (koja sadrzava prethodno definirane
informacije, kao §to su porijeklo 1 datum proizvodnje, odrediSte itd.). Time se omogucuje
identifikacija, prac¢enje i pronalazenje proizvoda u cijelom lancu opskrbe te slanje s time povezanih
informacija ustanovi za pohranu podataka. Jedinstvena identifikacijska oznaka jest alfanumericki
kod kojim je kodiran nosa¢ podataka radi strojnog ocCitavanja (npr. skeniranja). Nosac¢i podataka
Cesto su u obliku opti¢kog (jednodimenzionalnog ili dvodimenzionalnog) barkoda koji je stavljen

na ambalazu proizvoda tako da ga nije moguce ukloniti (Sante, D., 2018).

Slika 10. Prikaz sustava sljedivosti duhanskih proizvoda
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Izvor: (Sante D, 2018)

Na slici 10. prikazan je cjelokupni pregled klju¢nih zahtjeva u sustavu sljedivosti duhanskih

proizvoda. Kao $to je na slici 10. prikazano u logistickom lancu se proizvodi fizi¢ki premjestaju i
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odvijaju se procesi vezani za transakcije. Pohrana podataka u sustavu sljedivosti odvojena je od
logistickog lanca, te se u pohrani podataka obraduju informacije o kretanjima proizvoda kao 1
informacije o transakcijama.

Sustav sijednosti i pracenja duhanskih proizvoda podrazumijeva da:

- sva jedini¢na pakiranja duhanskih proizvoda koja su proizvedena u EU ukljuc¢ivsii duhanske
proizvode namijenjene izvozu), namijenjena trzistu ili se stavljaju na trzisSte EU moraju sadrzavati
jedinstvenu identifikacijsku oznaku;

- su svi gospodarski subjekti ukljuceni u lanac opskrbe duhanskih proizvoda, od proizvodaca
do posljednjeg gospodarskog subjekta prije prvog maloprodajnog mjesta, duzni biljeziti unos svih
jedini¢nih pakiranja u njihovu vlasniStvu, kao i sva kretanja u meduvremenu i konacni izlazak
jedini¢nih pakiranja iz njihova vlasnistva. Ta se obveza moZe ispuniti oznac¢ivanjem 1 biljeZenjem
skupnih pakiranja, kao Sto su Steke, kartoni ili palete, pod uvjetom da pracenje i pronalazak
jedini¢nih pakiranja ostane mogu¢;

- informacije o zabiljezenim kretanjima radi osiguravanja neovisnosti i transparentnosti sustava
pohranjuju neovisni pruzatelji usluga pohrane podataka, a podaci ¢e biti dostupni tijelima (drzava
Clanica i Europske komisije) za potrebe provedbe. Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.
(AKD) je imenovana kao nadlezni izdavatelj jedinstvene identifikacijske oznake u Republici
Hrvatskoj za duhanske proizvode koji se u Republici Hrvatskoj stavljaju na trziste. Jedinstveni

identifikacijski kod AKD-a glasi LEAKD (Ministarstvo financija Carinska uprava, 2021)

5.4. Sustav sigurnosti obiljezZja duhanskih proizvoda

Sustav sigurnosnih obiljezja podrazumijeva da sva jedini¢na pakiranja duhanskih proizvoda
stavljena na trziSte EU moraju nositi sigurnosno obiljeZje zasti¢eno od neovlastenog rukovanja,
sastavljeno od vidljivih i nevidljivih elemenata. Duhanske markice Ministarstva financija
Republike Hrvatske upotrebljavati ¢e sa kao sigurnosno obiljezje obzirom da markice ispunjavaju
zahtjeve iz Clanka 3. Provedbene odluke Komisije (EU) 2018/576 i c¢lanka 16. Direktive
2014/40/EU. Sustav sljedivosti i pracenja duhanskih proizvoda i sustav sigurnosnih obiljezja
primjenjuju se u EU od 20. svibnja 2019. godine na cigarete i duhan za samostalno motanje, a na
ostale duhanske proizvode od 20. svibnja 2024. godine (Ministarstvo financija Carinska uprava,
2021b).
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Slika 11. Jedinstvena identifikacijska oznaka na razini jedini¢nog pakiranja (kutijica cigareta)
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Izvor: (https://ontrack.sgs.com/hr-HR/fag/dcta-tpd-coding-details-croatian, 2021)

Svrha je sustava sigurnosnih obiljeZzja omoguciti nadleznim tijelima i proizvodac¢ima
prepoznavanje zakonitih duhanskih proizvoda koji se stavljaju na trziste EU-a, a nose sigurnosno
obiljezje zasticeno od neovlastenog rukovanja, sastavljeno od vidljivih i nevidljivih elemenata. Na
slici 11. su prikazana sigurnosna obiljeZzja na pojedinaCnom pakiranju kutijice cigareta.
Jedinstvena identifikacijska oznaka na razini pojedinacnog pakiranja sadrzi podatke specifi¢ne za
poslovanje (kao $to su podaci o proizvodu i proizvodnji), koje je ugradio izdavatelj
identifikacijskih oznaka, te koji je generirao kod na komprimirani na¢in (podatkovni element
koda).
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6. Analiza i specifiCnosti distribucije duhanskih proizvoda u

Republici Hrvatskoj

Hrvatska ima u proizvodnji duhanskih proizvoda dugu tradiciju. Od veceg broja tvornica jos i
danas, u kontinuitetu od 1872., posluje Tvornica duhana Rovinj (od 2015. u vlasniStvu kompanije
British American Tobacco — BAT). Posljednjih godina sve su snaZnije protu pusacke aktivnosti, u
obliku raznih zabrana i ograniCenja, a koje su temeljene na znanstvenom konsenzusu da pusenje
uzrokuje odredene ozbiljne bolesti. Te se kampanje izrazavaju i kao izravna neprijateljstva prema
cigaretnoj industriji, a i prema sveukupnomu duhanskomu gospodarstvu. Cigaretna industrija
danas viSe ne pobija te znanstvene spoznaje, ve¢ se zalaze za aktivno sudjelovanje u stvaranju
takva zakonskog 1 drustvenog okruzja u kojem bi dobro obavijesteni 1 odrasli potroSaci slobodno

odlucivali o svojem izboru legalnih potroSackih dobara (Hrvatska enciklopedija, 2021).

6.1. Definicija i obiljeZja duhanske industrije

Duhansku industriju moze se definirati kao cjelokupna gospodarska aktivnost koja je vezana
za uzgoj, industrijsku obradbu i proizvodnju finalnih proizvoda iz biljke duhana. Uzgoj, odnosno
proizvodnja duhana, obavlja se na poljoprivrednim gospodarstvima, poput drugih poljoprivrednih
kultura, ali se kod duhana primjenjuju i dodatni postupci umjetnog ili prirodnog susenja duhana te
njegove pripreme i pakiranja za distribuciju i prodaju. Upotrebna i trgovacka vrijednost duhana
postize se tek nakon daljnje pripreme, sloZzene industrijske obradbe i1 pakiranja. Za trgovacke
potrebe duhan se razvrstava u robne tipove. Najvazniji su oni koji se suse toplim zrakom (flue-
cured), zatim na zraku (burley) i suncu (orijentalni). Ukupna svjetska proizvodnja duhana
posljednjih godina kre¢e se izmedu 6 1 7 miliona tona godiSnje. Danas je djelatnost obradbe 1
trgovine obradenim duhanom koncentrirana u nekoliko multinacionalnih i regionalnih kompanija.
Ekonomsku glavninu duhanske industrije ¢ini proizvodnja i utrzivanje finalnih duhanskih
proizvoda. Cigarete ¢ine danas glavninu potrosnje duhanskih proizvoda (oko 95%), odn. 5.500
mlrd. cigareta godiSnje. Ostali poznati duhanski proizvodi: cigare, cigarilosi, duhan za lulu, rezani
duhan za motanje, zatim duhan za Zvakanje, Smrkanje i cuclanje (npr. snus). Duhanski proizvodi
rade se danas od duhana razli€itih vrsta, tipova 1 podrijetla, sloZenim 1 mnogobrojnim tehnoloskim
postupcima uz pomo¢ prehrambenih dodataka i s ne duhanskim materijalima kao $to su cigaretni
papir i filtri. Cigaretna industrija izrazito je vlasnicki i trziSno koncentrirana industrija u svjetskim
razmjerima. Tri globalne kompanije te manji broj regionalnih i panregionalnih kompanija i
preostalih tradicionalnih nacionalnih monopola (Kina, Turska) podmiruju oko 90% svjetske

proizvodnje cigareta. Duhanski proizvodi visoko su oporezovani, 300 do 400% u odnosu na
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proizvodacke cijene, odnosno 60 do 80% od maloprodajne cijene, Sto osigurava i visoke

proracunske prihode u svim zemljama svijeta (Hrvatska enciklopedija, 2021).

6.2. Uloga transporta u procesu distribucije duhanskih proizvoda

Duhanska industrija u Republici Hrvatskoj jedna je od rijetkih industrija u kojoj imamo
proizvodnju od ulazne sirovine do gotovog proizvoda, koji je traZen i konkurentan na trzistu EU.
Svi gospodarski subjekti u lancu proizvodnje i prodaje duhanskih proizvoda moraju biti registrirani
i oznaceni identifikacijskom oznakom. Ovakav naCin povezivanja i oznaCavanja omogucava
nadzornim tijelima da prate put kutije cigareta ili drugog duhanskog proizvoda od tvornice ili
drzave u koje su proizvedeni, do krajnjeg prodajnog mjesta, odnosno potrosaca.

Uloga transporta u distribuciji duhanskih proizvodna iznimno je vazna. Svakom potrosacu
najbitnije je da Zeljeni duhanski proizvod bude dostupan u pravo vrijeme, na pravom mjestu i u
odgovarajucoj koli€ini te naravno kvaliteti. Transport treba biti kvalitetno organiziran kako ne bi
doslo do odredenih zastoja prilikom isporuke duhanskih proizvoda potrosa¢u. Duhanski proizvodi
su specificni proizvodi. Zahtijevaju odredene uvjete transporta, a posebno ako se transport
duhanskih proizvoda odvija zimi ili ljeti prilikom visokih temperatura. Zbog specificnosti
duhanskog trzista, cijena distribucije duhanskih proizvoda moze uvelike ovisiti o poreznim

sustavima u kojoj se drzavi odvija distribucija duhanskih proizvoda.

6.3. Suvremene transportne tehnologije u distribuciji duhanskih proizvoda

U procesu distribucije duhanskih proizvoda, suvremene tehnologije nasle su svoju ulogu.
Prilikom distribucije duhanskih proizvoda u vecini se koristi paletizacija kao suvremena
tehnologija transporta koja izravno utjeCe na smanjenje ukupnih troskova i1 povecava
produktivnost rada. Paletizaciju se moze definirati kao proces u kojem se primjenjuje paleta za
prijevoz robe i tereta, odnosno okrupnjavaju se manje komadne jedinice tereta kako bi se dobio
jedinicni teret (paleta). Od ostalih suvremenih tehnologija koristi se jo$ 1 kontejnerizacija (za uvoz
sirovine odnosno duhana). Kao paletizacija, i kontejnerizacija je suvremena tehnologija koja se
takoder ucestalo primjenjuje u svijetu. Kao i1 kod paletizacije, radi se o okrupnjenim jedinicama
tereta, samo $to je u ovom slucaju jedinica tereta (kontejner). Palete 1 kontejneri su standardnih
dimenzija koje se koriste u cijelom svijetu. Glavni izazovi u transportu duhana i duhanskih
proizvoda proizlaze iz njegove higroskopnosti: ¢vrsto je specificirano kondicioniranje duhana s
obzirom na njegov sadrzaj vode (10-12% Virginia, Burley, 12-14% orijentalnog). Ako je relativna
vlaznost zraka prekomjerna, duhan upija toliko vodene pare da postaje hranjivi medij za plijesni.

Plijesan, pljesnivost, mrlje od plijesni i pljesniv miris smanjuju kvalitetu duhana, odnosno krajnjeg
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sadrzaj vode veci od preporucenih vrijednosti (14%) ili je ventilacija neadekvatna, plijesan i
propadanje mogu nastati u roku od samo tri dana.

Slika 12. Paletizacija gotovih duhanskih proizvoda

lzvor: Autor, 2017.

Na slici 12. je prikazana paletizacija gotovih duhanskih proizvoda, gdje se manje komadne

jedinice, u ovom sluc¢aju kutije cigareta, okrupnjuju u jednu jedinicu odnosno paletu.
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6.4. Rizici u transportu duhanskih proizvoda

Rizike u transportu moze se definirati kao zbroj sve moguce stete koja moze nastati na robi
prilikom prijevoza, od to¢ke polazista do tocke krajnjeg odredista. Prilikom transporta duhanskih
proizvoda pojavljuju se sljedeci rizici:

1. Osnovni transportni rizici: opasnost od prometnih nezgoda, elementarne nepogode, provala,

razbojstvo;

2. Dopunski transportni rizici: vezani uz svojstvo robe: vlaga, rasipanje, krada;

3. Manipulativni transportni rizici;

4. Dopunski rizici koji nisu obuhvaceni pojmom rizik.

Osnovni rizici su oni koji su svojstveni prijevozu. U osnovne rizike ubraja se opasnost od
prometnih nezgoda (sudar raznih prijevoznih sredstava sa sredstvom koje prevozi duhan ili
duhanske proizvode, prevrtanje prijevoznog sredstva koje prevozi duhan ili duhanske proizvode),
elementarne nepogode (kisa, sunce, poplava).

Dopunski transportni rizici vezani su uz svojstvo robe, u ovom sluc¢aju su to gotovi duhanski
proizvodi, tijekom transporta. Obzirom na izrazito visoku vrijednost robe, naravno, na prvom su
mjestu krada 1 ne isporuka duhanskih proizvoda (zbog toga je vazno osigurati duhanske proizvode
prilikom transporta) ili pogreSna isporuka, Sto je rijedak slucaj. U dopunske rizike spadaju 1 rizici
kojima je nastanak Stete vezan za svojstva gotovog duhanskog proizvoda. To je na primjer zbog
prekomjerne vlage prilikom transporta, nastajanje plijesni na gotovom proizvodu.

Slijedeci u nizu su niSta manje vazni manipulativni rizici, a njima su gotovi duhanski proizvodi
podlozeni tijekom rukovanja, ukrcaja i iskrcaja, odnosno prekrcaja. U ove rizike ubraja se
oStecenje gotovih duhanskih proizvoda kao 1 oSte¢enje ambalaze.

Pod rizicima koji nisu obuhvaceni pojmom rizik, smatra se ona Steta i opasnosti kojima je
duhanski proizvod izlozen tijekom transporta, a nema znacajke rizika u smislu izvanrednih
vanjskih dogadaja. Uzroci ovakve Stete potjecu iz osiguranog predmeta ili robe, zbog njegove
unutrasnje mane (prilikom proizvodnje) ili je do Stete doSlo unato€¢ normalnim okolnostima
transporta.

Kako bi se navedene vrste rizika minimizirale, vrlo je vazno osigurati duhanske proizvode od

rizika nastalih prilikom transporta, a na neke se rizike jednostavno ne moze utjecati.

6.5. Specifi¢nost regulativa duhanskih proizvoda

Zakonima o izmjenama i dopunama Zakona o posebnom porezu na duhanske proizvode koji
su doneseni u 2009. zapocelo je postupno uskladivanje hrvatskoga trosarinskog zakonodavstva sa

zakonodavstvom EU. Promijenjena je porezna osnovica i uvedena dvokomponentna visina
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posebnog poreza na cigarete. Porez se ne placa na duhanske proizvode koji su namijenjeni
isklju¢ivo znanstvenim istrazivanjima i analizi kvalitete proizvoda, ali uz odobrenje Carinske
uprave (Skreb & Kulis, 2010).

U svim kategorijama se tezi maksimalnoj harmonizaciji, posebice u specifi¢noj troSarini od 90
eura na 1.000 cigareta, odnosno 60 eura na 1.000 komada. Od samog pocetka, sukladno Zakonu o
duhanu, cigarete su se razvrstavale u tri skupine. Skupina A se nazivala popularna skupina, B
standardna skupina, a C ekstra skupina. Vise tarifni sustav ukinut je u lipnju 2009. kada je uvedena
specifi¢na troSarina te proporcionalna trosarina u postotku maloprodajne cijene. Od tada je visina
specifi¢ne troSarine ostala nepromijenjena, sve do 2013. kada je pocela snazna harmonizacija s
propisima EU. Ako je primarna svrha troSarine obeshrabriti potro$nju cigareta, specifi¢na troSarina
moze biti izvrstan nacin jer se temelji na koli¢inama, tako da je porezno opterec¢enje po cigareti
isto. Vaznu ulogu ima i veli¢ina uvoza. Ako roba, koja je predmet uvoza, ima vecu cijenu od robe
koja je predmet domace proizvodnje, proporcionalna (ad val orem) trosarina je bolji izbor. Naime,
proporcionalna (ad val orem) trosarina u tom slucaju je visa u apsolutnom iznosu, te samim time
poveca cijene uvezene robe. Cjenovna razlika izmedu domace i uvezene robe postaje veca, ¢ime

se pridonosi zastiti domacih proizvodaca (Jurinec, Bajo, 2016).

Tablica 3. Trosarine na duhan i duhanske proizvode u Republici Hrvatskoj

DUHANSKE PRERADEVINE
Predmet oporezivanja Visina trosarine
Specificna trosarina 400,00 kn za
1000 komada cigareta i
Cigarete proporcionalna trosarina 34% od
MPC; minimalna troSarina iznosi
888,00 kn/1000 komada

Cigare 860,00 kn za 1000 komada
Cigarilosi 860,00 kn za 1000 komada
Sitno rezani duhan za savijanje cigareta 860,00 kn za 1kg
Ostali duhan za pusenje 860,00 kn za 1kg
DUHANSKI PROIZVODI
E-tekucine 0,00 kn za 1 ml
Grijani duhanski proizvod 1400,00 kn za 1 kg
Novi duhanski proizvod 860,00 kn za 1 kg

Izvor: obrada Autora prema: (Ministarstvo financija Carinska uprava, 2021).

Duhanskim preradevinama smatraju se cigarete, cigare, cigarilosi, sitno rezani duhan 1 ostali
duhan za pusenje. Iz tablice 4. je vidljivo kako se cigarete oporezuju prema specifi¢noj troSarini u

iznosu od 400,00 kn za 1.000 komada cigareta, dok minimalna trosarina iznosi 888,00 kn za 1.000
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komada cigareta. Cigare i cigarilosi oporezuju se u iznosu od 860,00 kn za 1.000 komada, a sitno
rezani duhan i ostali duhan za pusenje u takoder u iznosu od 860,00 kn za 1 kg.

Duhanskim proizvodima smatraju se e-tekuéine, grijani duhanski proizvodi i novi duhanski
proizvodi. E tekucine oporezuju se prema specificnoj troSarini u iznosu od 0,00 kn za 1 ml, dok se
grijani i novi duhanski proizvodi oporezuju prema visini troSarine propisanoj za ostali duhan za
pusenje u iznosu od 1.400,00 kn za 1 kg. Specifi¢na regulativa u duhanskoj industriji Republike
Hrvatske 1 troSarine na duhanske preradevine 1 proizvode, reguliraju se Uredbom o visini troSarine
na cigarete, sitno rezani duhan za savijanje cigareta i ostali duhan za pusenje (NN 106/2018),
Zakonom o trosarinama (NN 22/13; 115/16) te Uredbom o visini troSarine na cigarete, sitno rezani

duhan za savijanje cigareta i ostali duhan za pusenje (NN 106/2018).

6.6. Analiza konkurentnosti medu vodeé¢im poduzeé¢ima na trzistu duhanskih

proizvoda

U Republici Hrvatskoj trziSte je razvijeno kada je u pitanju konkurentnost u duhanskoj
industriji. Trenutno na njemu dominira pet globalnih kompanija. Zbog neelasti¢nosti u potraznji,
cijene duhana rastu, te rastu cijena dodatno pridonose i visoke trosarine na duhanske proizvode.
Ucestalom promjenom strukture trosSarina izravno se utjeCe na povecanja cijena i smanjenje
prometa duhanskih proizvoda $to se odrazava na smanjenje potraznje i proizvodnje duhana, te se
povecava ilegalna trgovina duhanskih proizvoda. Zbog nove oligopolne strukture trzista u
Republici Hrvatskoj, o¢ekuje se smanjenje domace proizvodnje duhana, a drzava ¢e 1 dalje teziti
povecanju proracunskih prihoda kroz rast proporcionalne komponente troSarine na cigarete i
duhanske preradevine. Okruzenje duhanske industrije u Republici Hrvatskoj je zahtjevno, od
rastucih troSarina 1 maloprodajnih cijena, zabrane izlaganja duhanskih proizvoda, krijumcarenja i
ostalih prijetnji. Duhansko trziste Republike Hrvatske posebno je specifi¢no i zbog regulacije u
kojoj je zabranjeno izlaganje duhanskih proizvoda, te u kojem se strogo zabranjuje 1 kaznjava
vidljivost duhanskih proizvoda.

TroSarine na cigarete mogu se podijeliti u dvije komponente: specificna i proporcionalna.
Specificna komponenta troSarine utvrduje se u fiksnom (apsolutnom) iznosu po komadu proizvoda
(npr. trosarina na 1.000 komada cigareta, $to je prikazano u tablici 3.), a proporcionalna je u
postotku maloprodajne cijene cigareta. Domacoj duhanskoj industriji, odnosno TDR-u (prije
prodaje TDR-a) odgovarala je specifi¢na troSarina jer stvara manje porezno opterecenje i potice
domace proizvodace duhana na vec¢u proizvodnju. Prodajom TDR-a na trziStu Republike Hrvatske

trenutno dominiraju najvece svjetske multinacionalne kompanije u proizvodnji i distribuciji
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duhana i duhanskih proizvoda. Prilikom uvoza velikih koli¢ina duhanskih proizvoda prednost
dobiva proporcionalna troSarina zbog generiranja vecih prora¢unskih prihoda.

U posljednjih nekoliko godina Hrvatsko trziste duhana i duhanskih proizvoda dosta je
privlacilo vodece svjetske duhanske kompanije. U 2013. najve¢i trziSni udio imao je Adris Grupa
- unutar koje se nalazila Tvornica duhana Rovinj (TDR) - s udjelom od 58%. Na drugom je mjestu
Philip Morris International (21%), a slijedi Japan Tobacco International (7%), Imperial Tobacco
Group (6,9%) i British American Tobacco (6%) (Jurinec, Bajo, 2016).

Grafikon 1. Struktura hrvatskog trziSta duhanskih proizvoda u 2014. 1 2015. (u %)
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Izvor: obrada Autora prema: (Jurinec, Bajo, 2016)

Na prikazanom grafikonu 1. vidi se da su TDR i Philip Morris International do 2015. godine
drzali vise od 80% trziSnog udjela u Republici Hrvatskoj. Bitno je napomenuti da je TDR drzao
60% trzisnog udjela u 2014. godini, a ve¢ u 2015. godini taj trziSni udio se smanjuje na 54,7%.
Kao S§to je vidljivo iz grafikona, Philip Morris povecava svoj trzisni udio u 2015. godini za 5,7
postotnih poena. Preostale tri globalne kompanije zauzimaju manje udjele, te nemaju znatne
promjene. U svibnju 2015. godine, BAT kupuje TDR za 505 milijuna eura - nakon odbitka obveza
TDR-a. Hrvatska prodaje jedinog domaceg proizvodaca duhana. Nakon prodaje otvaraju se
odredena pitanja oko opstanka proizvodaca duhana ali i duhanske industrije u Hrvatskoj, jer su se
u vlasnistvu BAT-a prilikom kupnje TDR-a nasli i Hrvatski duhani, Istra grafika, te maloprodajni

lanci iNovine i Opresa.
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Nakon formalnog preuzimanja u listopadu 2015. godine BAT postaje vodeéa kompanija na
trziStu Republike Hrvatske s udjelom oko 58,5%, te zajedno sa Philip Morrisom moze utjecati na

trziSne uvjete.

Grafikon 2. Najveca svjetska poduzeca u duhanskoj industriji u 2020. godini prema neto

prodaji (u milijardama USD)
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Izvor: (www.statista.com, 2021).

Grafikon 2. prikazuje prihode od neto prodaje najvecih svjetskih poduzec¢a u 2020. godini.
Prihodi su izraZzeni u milijardama americkih dolara, a iz grafikona 2. se moze vidjeti kako je BAT
trenutno u 2020. godini postigao najvece prihode u odnosu na konkurenciju. Prihodom ve¢im od
30 milijardi dolara BAT je u 2020. godini bio lider medu duhanskim poduzec¢ima diljem svijeta,
bez obzira na COVID 19 situaciju koja je pogodila sve proizvodace u svijetu, a sijede Philip Morris
International (28,7 mlrd USD), Imperial Brands (21,2 mird USD), Altria Group (20.08 mlrd USD),
Japan Tobacco (19,6 mird USD), te Gudang Caram (7,9 mlrd USD), ITC (6,3 mird USD), KT&C
(4,5 mlrd USD). Procjenjuje se da oko 80% potrosac¢a duhanskih proizvoda zivi u zemljama s
niskim ili srednjim prihodima, te duhanska industrija sve vise cilja na trzi$ta koja su u razvoju.
Moze se re¢i, ako se nastave trenutni trendovi potroSnje duhanskih proizvoda, priblizno jedna
milijarda ljudi umrijet ¢e od upotrebe duhanskih proizvoda tijekom dvadeset i prvog stoljeca.

British American Tobacco (BAT) osnovan je 1902. godine i od tada se neprestano razvija u

jedno od vodecih svjetskih poduzeca zahvaljujuéi svojim brendovima koji su vodec¢i na trzistu,
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kao i uspjesnoj strategiji poslovanja. Diljem svijeta u ovom poduzeéu zaposleno je oko 55.000
ljudi, vecina ih je bazirana u uredima 1 tvornicama, ali takoder veliki broj zaposlenika djeluju kao
prodajni predstavnici koji pomazu i savjetuju uzgajivace duhana, kao 1 krajnje prodavace koji
prodaju njihove proizvode. British American Tobacco takoder nastoji uvesti inovativne proizvode
koji bi potencijalno smanjili rizik od Stetnog utjecaja duhana, stoga se na trzZiStu nalaze novi
proizvodi nove kategorije za grijanje duhana koji su manje rizi¢ni proizvodi za krajnje potroSace
(British American Tobacco - Mi Smo BAT, 2021).

Philip Morris International je jedno od vode¢ih medunarodnih duhanskih poduzeca s vise od
71.000 tisu¢a zaposlenika raznovrsnih profila iz svih dijelova svijeta. Sest od petnaest vodecih
svjetskih brendova koje se prodaju na vise od 180 trzista zemalja diljem svijeta proizvodi upravo
Philip Morris International, uklju¢uju¢i Marlboro, najpoznatiju svjetsku marku cigareta. Ovo
poduzece djeluje u 39 proizvodna pogona u 32 zemlje svijeta, a njihove proizvode odabire 150
milijuna potro$aca. Poduzece Philip Morris neprestano uvodi inovacije na duhanskom trzistu, a
takoder nastoje zamijeniti cigarete s proizvodima bez dima, u Ciju su svrhu oformili istrazivacke
ustanove u Svicarskoj i Singapuru u kojima radi vise od 430 znanstvenika, inZenjera i tehniGara
koji razvijaju manje Stetne alternative cigaretama (Philip Morris International, 2021).

Za razliku od British American Tobacca i Philip Morrisa, koji djeluju na trzistu veé
desetlje¢ima, Japan Tobacco relativno je mlado poduzece koje je osnovano 1999. godine, ali je
vrlo brzo steklo svoj udio na trzistu te danas djeluju na medunarodnoj razini i zaposljavaju vise od
40.000 zaposlenika diljem svijeta. Njihovi proizvodi distribuiraju se i prodaju u 130 zemalja, a
njihovi najpoznatiji brandovi jesu: Winston, Camel, LD, Mevius, Benston, Glamour, Sobranie
(Japan Tobacco International, 2021).

Imperial Brands, koji je ranije djelovao kao Imperial Tobacco Group Plc, najmanja je od
multinacionalnih duhanskih poduzeca u svijetu, a kontrolira 3,7% globalne koliCine cigareta 1
prodaje kljuc¢ne marke kao Sto su Davidoff, John Player Special, West i Gauloises u 160 zemalja.
Imperial Tobacco Group sa sjediStem u Velikoj Britaniji znatno je povecao svoju globalnu
ekspanziju od sredine 1990-ih, stjecanjem marke i povecanjem trzisnog udjela. Nakon 2003.
godine, Imperial Tobacco Group postalo je drugo najve¢e duhansko poduzece u Njemackoj 1
cetvrta po veli¢ini multinacionalno duhansko poduzece na svijetu koja se bavi proizvodnjom 1
distribucijom cigareta, duhana, cigara i pribora za pusenje papirnih cigareta i filtera. Azija, Istocna
Europa, Afrika i Bliski Istok su kljuc¢ne regije u kojima ovo poduzece prodaje svoje proizvode
(Tobacco in Australia, 2021).

China National Tobacco Corporation (CNTC) je drzavno kinesko poduzece 1 najveca svjetska
korporacija za cigarete u svijetu. China National Tobacco Corporation ima trzisni udio od 44%, a

oko 99% cigareta prodaje ostvaruje u Kini. Samo oko 1% svojih proizvoda prodaje se na
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medunarodnom trziStu. China National Tobacco Corporation ima velik utjecaj na kinesku politiku
kontrole duhana, jer je njezino sjediste, izvr$ni direktor, kao 1 organizacijska struktura, identi¢ni
sa strukturama drzavnih tijela za kontrolu duhana. China National Tobacco Corporation sama
odlucuje o svojoj regulaciji, upozorenjima i pravilima oglasavanja (China National Tobacco
Corporation, 2021).

Grafikon 3. Udio vodecih svjetskih proizvodaca duhana i duhanskih proizvoda na globalnom

trzistu u 2018. godini (u %)
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Izvor: obrada Autora prema: (Tobacco in Australia, 2021).

1z grafikona 3. je vidljivo kako najveci udio na svjetskom trziStu ima China National Tobacco
Company (45,3%), zatim Philip Morris International (16,9%), dok Imperial Brands posjeduje
5,8%, British American Tobacco 5,6%, te Japan Tobacco International 3,5% udjela na svjetskom
trziStu. Vidimo da su promatrana poduzeca jedni drugima velika konkurencija na trzistu, kao
industrija, oni su uglavnom ujedinjeni u svojoj Zelji da promoviraju svoje proizvode i izbjegavaju
u skladu sa zakonom mjeru kontrole duhana. Na medunarodnoj se razini duhanska industrija bori
protiv odluka i zakonodavstva koji uklju¢uju Svjetsku zdravstvenu organizaciju, Svjetsku banku
te Ujedinjene narode.

Transnacionalna duhanska poduzec¢a uspostavili su sporazume o licenciranju i zajednickim
ulaganjima s lokalnom duhanskom industrijom kako bi stekli ulazak, te trzi$ni udio na prethodno
ograni¢enim trzistima. Jedan od najranijih i najznac¢ajnijih od ovih sporazuma je partnerstvo tvrtke
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Philip Morris International s China National Tobacco Corporation, osnovano 2005. godine.
Ugovorom je osnovano zajedni¢ko poduzece u podjednakom vlasniStvu obje duhanske skupine.
Licencirala je China National Tobacco Corporation za proizvodnju i distribuciju Marlbora u Kini,
a zauzvrat je olakSala ulazak China National Tobacco Corporation na globalno trziSte duhana s
portfeljem kineskih brendova, pazljivo modificiranim da privlace strane potrosace. Oba poduzeca
imaju koristi od zajednicke prodaje, distribucije 1 druge poslovne infrastrukture. Sli¢ne sporazume
s China National Tobacco Corporation sklopili su British American Tobacco 2013. godine i
Imperial Brands 2017 (Tobacco in Australia, 2021).

Mozemo zakljuciti kako Republika Hrvatska ima jako razvijeno trziSte duhana i duhanskih
proizvoda, po pitanju konkurentnosti duhanske industrije. Potencijalni ulazak novih konkurenata
na trziSte Republike Hrvatske je malo vjerojatan, odnosno duhanska industrija u Republici

Hrvatskoj gledajué¢i dugoro¢no nije atraktivna novim konkurentima.
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/. Distribucija duhanskih proizvoda na primjeru poduzeé¢a TDR

d.o.o.

Kao $to je ve¢ objasnjeno u poglavlju o distribuciji postoje dva nacina distribucije: posredna i
neposredna distribucija. Na primjeru duhanskih proizvoda u poduze¢u TDR d.o.o. koriste se
neposredna i posredna distribucija. Kad je rije¢ o neposrednoj distribuciji duhanskih proizvoda,
tada se podrazumijeva da krajnji potrosa¢, duhanske proizvode kupuje direktno od proizvodaca, a
takva je situacija na specijaliziranim prodajnim mjestima, odnosno kioscima (iNovine, Tisak) koji
su u vlasnickoj strukturi TDR-a. Isto tako, u distribuciji duhanskih proizvoda, koristi se i posredna
distribucija. U danaSnje vrijeme, ona se sve viSe 1 ¢eS¢e koristi, dok je prijaSnjih godina ipak
prevladavala neposredna distribucija. Kod ove vrste distribucije, najéeS¢e su posrednici u

Republici Hrvatskoj trgovacki centri poput centara: Konzum, Lidl, Plodine, Spar i Interspar.

7.1. Osnovni podaci o poduzeéu TDR d.o.0.

TDR d.o.0. je poduzece osnovano 11. studenog 2003. godine od strane jedinog osnivaca Adris
Grupe d.d. TDR d.o.o. Nastavlja tradiciju proizvodnje duhanskih preradevina, te 1990. godine
postaje vodeci hrvatski proizvodac i izvoznik cigareta, integriravsi u poslovni sustav proizvodnju
duhana i cigareta, proizvodnju komercijalne ambalaZe te lanca maloprodaje u Hrvatskoj. Slijedi
izgradnja nove tvornice u Kanfanaru i dvije godine kasnije zapo¢inje preseljenje i objedinjavanje
najznacajnijih dijelova poslovnih aktivnosti na jednom mjestu.

Od 30. rujna 2015., poduzeée je u 100%-tnom vlasniStvu British American Tobacco
Investments (Central & Eastern Europe) limited, iz Velike Britanije, a ¢iji je krajnji vlasnik British
American Tobacco (BAT) p.l.c., London, Velika Britanija. Nakon zavrSetka prve faze procesa
integracije s poduze¢ima na razini BAT Grupe, doslo je do zna¢ajne promjene poslovnog modela
TDR-a, pri ¢emu je TDR od drustva koje se do 31.12.2016. pretezito bavilo proizvodnjom i
prodajom vlastitih duhanskih proizvoda, od 01.01.2017. postalo drustvo koje pruza usluge
proizvodnje duhanskih proizvoda za drustvo unutar BAT Grupe koje se bavi organizacijom
proizvodnje duhanskih proizvoda u regiji. Takoder, TDR kupuje duhanske proizvode od
navedenog Drustva, isklju¢ivo za potrebe prodaje 1 distribucije na podru¢ju Republike Hrvatske

(rgfi.fina.hr, 2021).
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Slika 13. Tvornica duhana Rovinj (TDR) Kanfanar

Izvor: obrada Autora prema: (Interni Dokument TDR d.o.0., 2016)

Godisnji kapacitet tvornice iznosi oko 20 milijardi cigareta, koji se po potrebi moZe povecati
na 35 milijjardi proizvedenih cigareta. Tvornica predstavlja posljednju rije¢ tehnologije koja se
primjerice odlikuje dvostrukim linijskim unosom, automatiziranom pohranom rezanog duhana, te
integriranim informacijskim sustavom. Tvornica se sastoji od triju proizvodnih dvorana, od kojih
je svaka velika poput dvaju nogometnih igraliSta, s ukupno 44 tisu¢e ¢etvornih metara korisnog
prostora, upravnom zgradom, parkiraliStem, umjetnim jezerom i ostalima prate¢im sadrzZajima.
Okoli$ tvorni¢kog kompleksa obuhvacéa 10 hektara. Tvornica se po tehnoloskoj opremljenosti i
kapacitetu proizvodnje, moZze myjeriti s novim tvornicama najve¢ih svjetskih kompanija u

duhanskoj industriji.

7.2. Portfolio duhanskih proizvoda poduzeéa TDR d.o.o.

TDR d.o.0. je dio British American Tobacco grupe (BAT), jedne od vodec¢ih svjetskih
multinacionalnih kompanija ¢iji su brandovi prisutni na viSe od 200 trzista. TDR se nalazi u
sustavu BAT Adria koji obuhvaca trzista Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske,

Makedonije, Kosova, Srbije i Slovenije. Posljednjih godina BAT-ov udio na trZiStu cigareta stalno
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raste, uglavnom potaknut rastom pet globalnih brandova - Dunhill, Kent, Lucky Strike, Pall Mall
i Rothmans. Od navedenih globalnih brendova svi su prisutni na trziStu u Hrvatskoj, osim Kenta.
BAT uz globalne brendove ima 1 mnoge medunarodne 1 lokalne marke cigareta koje su, 1ako nisu
dio strateSkog portfelja BAT-a, i dalje popularne u mnogim zemljama u kojima posluje. Navedene
marke ukljucuju Vogue, Viceroy, Kool, Peter Stuyvesant, Craven A, State Express 555 1 Shuang
Xi. Preuzimanjem TDR-a, BAT je osnazio svoju prisutnost u ovom dijelu Europe. Nakon
preuzimanja TDR-a, BAT je napravio migraciju TDR-ovih brendova u globalne BAT-ove
brendove. Tome je takoder pridonijelo iskustvo i znanje TDR-ovih stru¢njaka, regionalno

prepoznatljivi TDR-ovi brandovi te jedna od tehnoloski najsuvremenijih tvornica u regiji.

7.3. Proces distribucije duhanskih proizvoda

Proces je strukturiran, mjerljiv skup aktivnosti oblikovan za proizvodnju specificnog outputa
za pojedinog potrosaca ili za trziSte. Drugim rije¢ima, proces je specifican redoslijed radnih
aktivnosti u vremenu i prostoru, sa svojim pocetkom i zavrSetkom te s utvrdenim inputima i
outputima, odnosno strukturom djelovanja (Bosilj Vuksi¢, Hernaus, Kovaci¢, 2008). Harrington
(1991.) pak poslovni proces definira kao svaku aktivnost ili skup aktivnosti koje uzimaju input,
dodajuéi mu vrijednost, i pruzaju output, bilo internim bilo eksternim potrosa¢ima. Prema njemu,
u poslovnim se procesima iskoriStavaju organizacijski resursi kako bi se postigli planirani rezultati.
Uzimaju¢i u obzir navedene definicije, moze se reci kako je poslovni proces strukturiran, analiti¢an
medufunkecijski skup aktivnosti koji zahtijeva neprestano unaprjedivanje. Rijec je o aktivnostima
s jasno utvrdenim pocetkom i zavrSetkom, tijekom kojih se u vise ili manje stalnim intervalima

stvara vrijednost za potrosace (Bosilj Vuksi¢, Hernaus, Kovaci¢, 2008)

7.3.1. Dekompozicija procesa distribucije duhanskih proizvoda

Upravljanje procesima nije moguce ostvariti bez vizualizacije poslovanja. Vizualizacija
poslovanja radi se kroz hijerarhijsku dekompoziciju procesa sve do razine aktivnosti koja se
prikazuje dijagramima toka. Hijerarhijska dekompozicija je metoda svladavanja slozenosti
poslovnog sustava. Proces se na jednoj razini apstrakcije promatra kao jedinstvena cjelina, dok se
na nizoj razini apstrakcije promatra kao slozen proces koji se sastoji od vise dijelova. Uzastopnom
primjenom spomenutog dobije se hijerarhijska struktura. Na najniZoj razini dekompozicije
procesa, u dijagramu toka prikazuje se nac¢in izvodenja procesa s prikazom redoslijeda ili toka
poslovnih aktivnosti, pri ¢emu je aktivnost osnovna interna strukturna jedinica procesa. Nacin

izvodenja procesa, osim strukture, sadrzi i poslovne dogadaje kojima pocinje i zavrSava pojedina
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aktivnost, ulazne i izlazne tokove podataka, softversku podrsku, uloge radnih mjesta u izvodenju

pojedine aktivnosti, poslovna pravila i drugo (Bozi¢ et al., 2013).

Grafikon 4. Prikaz tijeka duhanskih proizvoda od proizvodnje do isporuke krajnjem

potrosacu

THEK DUHANSKIH PROIZVODA

OD PROIZVODMIE DO
ISPORUKE
PROIZVODNIA NABAVA PRODAJA TRANSPORT
OBRADA
PLANIRANIE KANALL 5
MARUDZEI RITEHEN
} ) | I
KREIRAMIE KREIRANIE KREIRAMJE MANIFULACLE UTOVAR ISTOVAR
NARUDZEE MARUDZBE NARUDZEE PREKD PLANIRANIE DUHAMSKI DUHAMSKIH DUHAMSKIH
PREKO PREKO PRODAINGG TRANSPORTA PROIZVODIMA. PROIZVODA PROIZVODA

PALETIZACLIA

Izvor: Autorski rad

Proces distribucije duhanskih proizvoda sastoji se od sljede¢ih procesnih koraka:

Al.1 - Analiza zahtjeva korisnika

Al.2 - Zaprimanje proizvoda za distribuciju

Al.3 - Planiranje i organizacija distribucije
Al.4 - Distribucija

AL5 - Zavrsne radnje
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Slika 14. Dijagram dekompozicije procesa distribucije duhanskih proizvoda
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Izvor: Autorski rad

Slika 14. prikazuje dekompoziciju procesa distribucije duhanskih proizvoda podijeljenu na pet
procesnih koraka: 1) Analiza zahtjeva; 2) Zaprimanje proizvoda za distribuciju; 3) Planiranje i
organizacija distribucije; 4) Distribucija; 5) Zavr$ne radnje.

Ulaz u proces je zahtjev korisnika za distribuciju duhanskih proizvoda. U prvom procesnom
koraku Analiza zahtjeva (Al.1) vrsi se analiza i nastoji se zadovoljiti zahtjev korisnika odnosno
kupca. Ako proces nije sposoban zadovoljiti zahtjevima Korisnika, zahtjev se moze otkloniti. Ako
je proces sposoban ispuniti zahtjeve korisnika, prelazi se na aktivnost u drugom procesnom koraku
Zaprimanje proizvoda za distribuciju (A1.2) . U ovom procesnom koraku proizvod se priprema za
distribuciju, te se nastavlja u tre¢em procesnom koraku Planiranje i organizacija distribucije
(A1.3), gdje se odreduje vrijeme, plan i nacin distribucije i osiguravaju potrebni resursi.. Nakon
provedbe potrebnih aktivnosti u tre¢em procesnom koraku, zapocinje se odvijati Cetvrti procesni
korak Distribucija (Al1.4), te na kraju u petom procesnom koraku odvijaju se zavrSne radnje,
odnosno izraduju se i distribuiraju potrebne analize, te izvjeS¢a u svrhu unapredenja novog

procesnog ciklusa.
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Grafikon 5. Dijagram toka — kreiranje narudzbe preko prodajnog predstavnika

Izvor: Autorski rad

Na najnizoj razini dekompozicije procesa distribucije duhanskih proizvoda, u dijagramu toka
prikazuje se nacin izvodenja procesa s prikazom redoslijeda ili toka poslovnih aktivnosti, pri ¢emu
je aktivnost osnovna interna strukturna jedinica procesa. Nacin izvodenja procesa, osim strukture,
sadrzi i poslovne dogadaje kojima pocinje i zavrSava pojedina aktivnost, ulazne i izlazne tokove
podataka, softversku podrsku, uloge radnih mjesta u izvodenju pojedine aktivnosti, poslovna

pravila.
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8. Procesi sustava ,,oznaci i prati“ kod distribucije duhanskih

proizvoda u poduzeé¢u TDR d.o.o.

Unutarnje trziste EU definirano je pravilima vezanim za oznacavanje i pracenje duhanskih
proizvoda buduéi je podrucje slobodnog kolanja robe jedno od cetiri kljuéne slobode kretanja
unutar EU koje definiraju politiku i svrhu ujedinjenja. 1z tog razloga poduzeéa na podrucju
europskog trziSta imaju obavezu uvesti sustav oznacavanja i pra¢enja duhanskih proizvoda koji ¢e
odgovarati zahtjevima trzista i omoguciti izlazak na europsko i globalno trziste. Oznacavanje i
pracenje duhanskih proizvoda je projekt uskladenosti koji zahtjeva provedbu pracenja i
oznaCavanje duhanskih proizvoda koji je obaveza svakoj clanici EU. Oznacavanje i pracenje
duhanskih proizvoda je sustav koji se sastoji od viSe procesa pracenja sigurnog kretanja robe
unutar SCM-a.

Zbog sve vece ilegalne trgovine duhanskim proizvodima nastaje veliki gubitak prihoda kako
za duhansku industriju tako 1 za DrZzavne proracune u zemljama EU. Sustav oznaCavanja i pracenja
mozZze u stvarnom vremenu nadzirati proizvodnju, kretanje i trgovinu te utvrdivati povijest gotovih
duhanskih proizvoda koji su pravilno oznaceni jedinstvenim identifikacijskim kodom.
OznacCavanjem i pracenjem svih legalnih gotovih duhanskih proizvoda automatski se mogu
prepoznati svi nelegalni proizvodi ako nemaju odredene identifikacijske drzavne oznake. Sustav
oznacCavanja 1 pracenja moze se koristiti 1 kao zastita u smislu da 1i proizvod ispunjava uvjete za
trgovanje u legalnom lancu opskrbe. Ako sustav oznafavanja i pracenja pokriva cijeli lanac
opskrbe, ukljucujuéi i prodajna mjesta, mogucnost da krajnji potro$a¢ nehoti¢no kupi nedozvoljeni
ili krivotvoreni proizvod svodi se na minimum. Odredene drzave koje nisu ¢lanice EU pridodaju
vaznosti ilegalnoj trgovini duhanskim proizvodima i samim time ne pronalaze odgovore kako
sprijeciti ilegalnu trgovinu duhanskih proizvoda. Sustav za oznacavanje i pracenje ve¢ se uspjesno
pokazao u nekoliko zemalja svijeta, gdje se znacajno povecala naplata poreza, poboljsalo se javno

zdravstvo i posljedi¢no se smanjilo pusenje.
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Slika 15. Prikaz sustava oznaci i prati na primjeru BAT-a

dodatne ||
moguénosti |
: i
y I
A i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
LJoEnadi i prat™ '
program rjesenja !
I
i
i
i
i
i
i

O e o

Prodzvodnja Bkladlfte Dlafribucl)akl Prvl wanjakl Prodavad  Krajn]l
cantar hupac) na malo potrodad

el |
: - s

Izvor: obrada Autora prema (Interni dokument BAT Grupa, 2021)

Slika 15 prikazuje rjeSenje sustava oznaci i prati na primjeru BAT-a, gdje se moze vidjeti da
sustav ,,oznaci i prati“ funkcionira na nacin da oznacava i prati kao najmanju pojedina¢nu jedinicu
kutijicu, od proizvodnje do prvog vanjskog kupca odnosno potrosaca. Sustav se moze nadograditi
kako bi prac¢enje duhanskog proizvoda zavrsilo kod krajnjeg potrosaca, Sto trenutno nije u fokusu
EU, obzirom da se uglavnhom ilegalna trgovina duhanskim proizvodima obavlja u najmanjoj
pakiranoj jedinici ,,Steki* odnosno kartonu.

S obzirom da je doslo do promjene u na¢inu distribucije BAT-ovog asortimana nakon kupovine
“TDR-a” u listopadu 2015., nastala je obveza implementacije sustava ,,0znaci i prati“ sukladno
potpisanom EUCA dogovoru. BAT-ov program ,,0znaci i prati* temelji se na GS1 standardu; 2D
Data Matrix barkodovi Stekama i na kartonima. Oni su ve¢ u standardnoj upotrebi i imaju mnoge
primjene u drugim industrijama. Kao odgovor na razvojni nacrt Okvirne konvencije Svjetske
zdravstvene organizacije (WHO) o kontroli duhana (FCTC) o nezakonitoj trgovini duhanskim
proizvodima, jedan od prioriteta BAT-a bio je daljnje osiguranje lanca opskrbe gradenjem na

postoje¢im mogucénostima globalno rjesenje za ,,praéenje i oznacavanje®.
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Slika 16. Granice proizvodnje i logistike BAT

On-site / off-site
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Izvor: (Santor, 2019)

Na slici 16 prikazan je pregled sustava oznacavanja i pracenja od proizvodnje do Kkrajnjeg
potroSaca odnosno kupca, ukljuc¢ujuéi dogadaje koji ¢e se odvijati u okviru sustava oznacavanja 1
prac¢enja. Kako bi se ogranicCio rizik, BAT je implementirao zasti¢enu aplikaciju koja djeluje kao
sredis$nja baza podataka sustava ,,0znaci i prati“ te se nosi s ogromnom koli¢inom podataka koji
su rezultat skeniranja velikih koli¢ina proizvoda. Skeneri barkoda integrirani su u proizvodne linije
tako da se podaci za prac¢enje mogu poslati u bazu podataka ,,0znaci i prati ,, s minimalnom ru¢nom
intervencijom. Sli¢an stupanj automatizacije smatra se najrealnijim za logisti¢ki element postupka,
pa se fokus usmjerava na osiguravanje aktivnosti ru¢nog skeniranja §to je moguce ucinkovitije i

preciznije. ,,Oznaci i prati“ projekt postigao je izvanredan uspjeh i radi s visokom razinom to¢nosti.

8.1. Proces sustava oznaci i prati u TDR-u

Svi proizvodi od 01.01.2017. izlazit ¢e iz tvornice Kanfanar s potrebnim ,,0znaci i prati
etiketama na Stekama, kartonima i paletama sa ve¢ kreiranom hijerarhijom proizvoda. To znaci da
je dovoljno skeniranje koda na paleti, jer na isti se nadovezuju svi kodovi s Kartona i Steka te ih
nije potrebno posebno skenirati po primitku. Sve tvornice u sustavu BAT grupe, ukljucujuéi 1
tvornicu u Kanfanaru, ve¢ osiguravaju standardan oznaci 1 prati barkod na dostavnom dokumentu

kojeg je takoder potrebno skenirati prilikom distribucije duhanskih proizvoda.
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Slika 17. 2D Datamatrix kodovi na Stekama i transportnim kutijama

Kod na steki
2D Datamatrix

Kod na transportnoj kutiji
20D Datamatrix

3
(01)05903141220083 (01)05903141220083
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(240)27001973 (240)27001973

Citljiv ljudima Citljiv ljudima
GTIN (01) GTIN (01)
T&TID (21) TA&TID (21)
SKU 2400 SKLU(240)

Izvor: (Santor, 2019)

Na slici 17 prikazani su 2D Data Matrix barkodovi koji se nalaze na Stekama i kartonima a
temelje se na GS1 standardu u sustavu programa oznacavanja i pra¢enja duhanskih proizvoda.
Navedeni barkodovi su ve¢ standardni u upotrebi i primjenjuju se takoder i u drugim industrijama.
Struktura barkoda u sustavu oznacavanja i pracenja jednaka je za Steke 1 za transportne kutije, npr.:

- Steka: (21)67218EC142700000300

- transportna kutija: (21)67218EC142700000500

Slika 18. Struktura barkoda u sustavu oznacavanja i praéenja

Struktura koda Znacenje Primjer
Identifikacijska Identifikacijska
(21) oznaka primjene oznaka primjene
67 ID Tvornice Factory 67
21 ID linije Line 21
E Mjesec svibanj
c Dan 3.
1427 Vrijeme 14:27
00000 Sekvencijalni brojaé Sekvencijalni brojaé
3 Oblik pakiranja Steka
00 Rezervne znamenke Rezervne znamenke

Izvor: (Santor, 2019)

46



Na slici 18 je detaljni prikaz strukture barkoda, te se vidi znacenje pojedinih oznaka uz

objasnjenje svakog pojedinac¢nog broja oznake u sustavu oznacavanja i pracenja.

8.2. Hijerarhija u sustavu oznacavanja i praé¢enja duhanskih proizvoda

U sustavu oznacavanja i1 pracenja duhanskih proizvoda hijerarhija je iznimno vazna, jer
omogucuju skeniranje na najvisoj hijerarhijskoj razini, svode¢i tako skeniranje na najmanju mjeru,
u slucaju duhanskih proizvoda to je Steka (pakiranje od 10 kutijica cigareta). Prema linijskom
skeniranju, duhanski proizvodi se skeniraju od najmanjeg pakiranja prema najvecem pakiranju,

preko zato predvidenih barkodova koji su uvijek na vanjskom dijelu pakiranja proizvoda.

Slika 19. Prikaz linijskog skeniranja duhanskih proizvoda
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Izvor: (Santor, 2019)
Na slici 19 je prikaz linijskog skeniranja duhanskih proizvoda, od proizvodnje do pripreme

proizvoda za skladiStenje, odnosno distribuciju. Iznimno je vazno da se prilikom pakiranja robe

kodovi nalaze na vanjskom dijelu kako kartona tako i palete zbog jednostavnijeg skeniranja.
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Slika 20. Pregled hijerarhije pakiranja i skeniranja barkodova
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Izvor: (Santor, 2019b)
Nakon procesa proizvodnje Steke se pakiraju u transportne kartone i prilikom pakiranja se

skeniraju vanjski barkodovi. Nakon pakiranja u transportne kutije, navedene se pakiraju na paletu

I prilikom pakiranja se skeniraju vanjske naljepnice na transportnim kartonima.
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Slika 21. Skladistenje i priprema gotovih duhanskih proizvoda za transport

Izvor: (Interni dokument BAT Grupa, 2021.)
Slika 21 prikazuje skladistenje gotovih duhanskih proizvoda koji su nakon procesa skeniranja

spremni za daljnji transport, odnosno distribuciju prema krajnjim potrosacima.

Slika 22. Prikaz skeniranja u procesu od skladista do potrosaca
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Izvor: (Santor, 2019)
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Sljedeca razina sustavu oznacavanja i pracenja duhanskih proizvoda odnosi se na skladiStenje
1 transport duhanskih proizvoda do krajnjeg potrosac¢a odnosno kupca. Zadnji postupak skeniranja
barkodova u sustavu oznacavanja i pradenja se odvija pri otpremi proizvoda prema krajnjim
kupcima. Od 01.01.2017 godine sve narudzbe kupaca ulaze u TDR-ov sustav, te ¢e svaka imati
svoj broj. Za vrijeme pripremanja robe za isporuku, transportni kartoni se skidaju sa originalnih
paleta te se samim time uniStava barkod na paleti. Svaki puta kada se makne jedan karton sa
originalne palete, barkod koji se nalazi na vanjskom dijelu palete vise nije upotrebljiv. Takoder,
svaki puta kada se vadi Steka iz originalnog pakiranja, a ostatak robe ¢e se distribuirati u sljede¢im
danima, potrebno je koristiti odredenu transakciju u sustavu ,,0znacli i prati te prekriziti naljepnicu
flomasterom kako se ne bi ponovo mogla koristiti. Ostale Steke u otvorenom transportnom kartonu
se skeniraju pojedinacno. Ukoliko se za vrijeme slaganja robe pronadu oSteCene Steke u
transportnom pakiranju, tada se mogu ispravne kutijice iz raznih Steka spojiti u jednu Steku te
kreirati nova naljepnica putem programa. Narudzbe kupaca, pozeljno planirati $to je moguce vise
u originalnim pakiranjima. Provjera narudzbe se vrsi putem odredene transakcije. Prema narudzbi
je potrebno kreirati dostavni dokument. Robu je potrebno slagati kako bi sve ,,0znaci i prati®
naljepnice bile vidljive, ukljucujudi i Steke i transportna pakiranja. Prije utovara potrebno je
provjeriti koli¢ine te zatim skenirati robu. Prvo je potrebno skenirati ,,0znaci i prati“ kod na

dostavnici, te zatim se skenira pripremljena roba za pojedinog kupca.

8.3. Uloga outsourcinga u distribuciji duhanskih proizvoda poduzeé¢a TDR

d.o.o.

Outsourcing se moze definirati kao poslovnu praksu u svojstvu angaziranja izvan mati¢énog
poduzeéa za obavljanje usluga i obrade poslova koje u poduzecu obavljaju vlastiti zaposlenici.
Poduze¢a u pravilu prakticiraju outsorurcing kao mjeru smanjenja troSkova poslovanja.
Outsourcing moze izrazito utjecati na Sirok spektar poslova, u rasponu od korisni¢ke podrske do
proizvodnje, distribucije, kao i do uredskih poslova. Pored usteda troskova, poduzeéa mogu
koristiti strategiju outsourcinga kako bi se bolje usredotocili na temeljne aspekte poslovanja
poduzeca.

Outsourcing je jedan od nacina kako poboljsati efektivnost poslovanja. To je akt prepustanja
manje bitnih unutarnjih aktivnosti vanjskom dobavljacu i fokusiranja na glavne poslovne
aktivnosti (core business). Outsourcing je trenutno jedini alat koji omogucuje fokusiranje na
glavne aktivnosti, u kojima je organizacija najbolja i odvajanje vaznih, ali ne glavnih, aktivnosti,
koje ne predstavljaju glavnu djelatnost organizacije, $to ujedno poboljsava kvalitetu i smanjuje

troSkove tih aktivnosti.
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Outsourcing se, s obzirom na znacenje, obuhvat, trajanje priprema 1 rizik, moze podijeliti u tri
glavne skupine, od kojih svaka znaci konkretne posljedice za organizaciju:

Strateski outsourcing javlja se kada se trzistu u potpunosti prepustaju cijele procesne funkcije,
uz zadrzavanje nadzora i kontrole.

Takticki ili parcijalni outsourcing javlja se kada se trzistu prepusta jedan dio jednog poslovnog
procesa.

Ciljani outsourcing javlja se kada se kod projektnog posla na trzistu unajmljuju stru¢njaci ili
specijalizirane organizacije koje moraju odraditi odredeni dio posla. To je ujedno i najcesci oblik
outsourcinga.

Najznacajniji razlog za donosSenje odluke o outsourcingu je Sto vanjski izvori (izvori izvan
organizacije) obavljaju odredene aktivnosti efikasnije i uz manje troSkove. Na razini organizacije
strategijski razlozi za outsourcing su:

- moguénost koncentracije na glavnu djelatnost (core procesess),

- osiguranje pristupa najboljim pruzateljima outsourcing usluge, i

- podjela rizika (Drljaca, 2010).

Slika 23. Sortiranje duhanskih proizvoda i priprema za otpremu — Hrvatska posta

Izvor: Autorska slika

TDR koristi outsourcing pojedinih logisti¢kih usluga, odnosno koncept cross docking-a.
Navedene usluge za TDR obavlja Hrvatska posta kao odabrani strateski partner za distribuciju

duhanskih proizvoda krajnjem potro$acu. Hrvatska posta zadovoljava sve potrebne zahtjeve i
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uvjete koji su potrebni za distribuciju duhanskih proizvoda, kao npr. sustav oznac¢avanja i pracenja
koji je implementiran i uskladen sa sustavom unutar BAT-a. Slika 23 prikazuje komisioniranje

duhanskih proizvoda prema narudzbama od kupaca, te pripremu za transport krajnjim kupcima

koji obavlja Hrvatska posta na dnevnoj razini.
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9. Zakljucak

Distribucija duhanskih proizvoda ima veliki znacaj u poslovanju poduzeca, jer omogucuje
dostavu gotovog duhanskog proizvoda odnosno cigareta i ostalih duhanskih proizvoda od
zavrSetka proizvodne linije do krajnjeg potrosaca. Kako bi se zadovoljile sve potrebe 1 zelje
krajnjeg potroSaca potrebno je dobro organizirati ¢itav proces distribucije, a to se moze postici
samo ako se planira svaki pojedini dio distribucije. Osnovni cilj distribucije gotovih duhanskih
proizvoda je da se poduzmu sve aktivnosti i radnje kako bi gotovi duhanski proizvodi bili
dostavljeni kupcu odnosno krajnjem potrosacu u pravo vrijeme, na pravo mjesto, osigurane dobre
kvalitete i uz optimalne troskove.

Zbog sve vece ilegalne trgovine duhanskim proizvodima nastaje veliki gubitak prihoda kako
za duhansku industriju tako i za Drzavne prorac¢une u zemljama EU. llegalna trgovina gotovim
duhanskim proizvodima u svijetu, da je legalizirano duhansko poduzece bilo bi ¢etvrto po veli¢ini
u svijetu. Procjenjuje se da EU drzave c¢lanice svake godine izgube viSe od 10 milijardi eura
neplac¢enog poreza od krivotvorenih i1 krijumcarenih gotovih duhanskih proizvoda. Vezano uz
krivotvorenje 1 druge oblike krijumcarenja stvaraju se paralelni ilegalni lanci opskrbe koji
podrivaju legitimne kanale distribucije te se nelojalno natjec¢u s izvornim gotovim duhanskim
proizvodima distribuiranim legitimnim kanalima distribucije. Kako bi se minimiziralo
krivotvorenje i krijumcarenje duhanskih proizvoda, Europska unija i drzave ¢lanice uvode sustav
oznaCavanja i prac¢enja gotovih duhanskih proizvoda, te samim time mogu kontrolirati legalnu
distribuciju gotovih duhanskih proizvoda do krajnjih potrosaca.

Na temelju rezultata istrazivanja prezentiranih u ovom radu, moze se prihvatiti hipoteza
postavljena na pocetku ovog Diplomskog rada, a to je: Primjena sustava oznaCavanja i prac¢enja
predstavlja iznimnu vaznost u distribuciji duhanskih proizvoda u funkciji razvoja gospodarstva,
poboljsanja javnog zdravstva, povecanja konkurentnosti te smanjenu ilegalne trgovine duhanskim

proizvodima.
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