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SAZETAK

Pojava poslovne etike rezultirala je pojavom novog nacina poslovanja koji
minimizira i otklanja dotadaSnja neeticna ponaSanja u poslovnome svijetu.
Analizom literature dolazi se do saznanja kako je u svijetu prisutna sve veca
svijest poduzeéa o primjenjivanju nacela i pravila poslovne etike u
svakodnevnom zivotu. EtiCko poslovanje, u ovom slu€aju u podrucju
bankarstva, na primjeru HBOR-a, sve je viSe usmjereno ka uskladivanju
bankarskin usluga eticnim pitanjima. Eticno bankarstvo bavi se
zadovoljavanjem potreba. |z analiziranog Kodeksa ponasanja HBOR-a
evidentno je da je HBOR-u stalo do radne atmosfere i okoline, odnosa sa
dionicima i tre¢im stranama te primjeni najviSih etiCkih standarda, a na Cijem

poboljSanju konstantno i radi.

Kljuéne rijeci: Poslovna etika, bankarstvo, HBOR, Kodeks ponasanja.



SUMMARY

The emergence of business ethics has resulted in the emergence of new ways
of doing business that minimizes and eliminates unethical behaviors in the
business world. The analysis of the literatures has reveald that there is an
increasing awarness of companies in the world about applying the principles
and rules of business ethics in everyday life. Ethical business, in this case in
the field of banking, on the example of HBOR is mostly focused towards
harmonizing banking services with ethical issues. Ethical banking deals with
meeting their customer's needs. From the analyzed HBOR Code of Conduct,
it is evident that HBOR cares abotu the workin atmosphere and environment,
relations with stakeholders and third parties, as well as the application of the
highest ethical standards, and on the improvement on which is constantly

working.

Keywords: Business ethics, banking, HBOR, Code of Conduct.
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1. UvOD

Brojne norme i pravila ponasanja, razli€iti civilizacijski dometi i eti¢ki kodeksi
menadZzmenta u poslovnoj praksi sve su ¢eS¢im predmetom proucavanja
mnogih etiéara, filozofa, struénjaka i drugih strana. Covjek danas radi i
priprema ono $to Ce biti sutra te ukoliko njegove aktivnosti ulaze u sferu bitnih
akcija u svijetu, takoder ¢e i njegov moral uc¢i u sferu ljudskog djelovanja. S
obzirom da veliki broj osoba smatra kako je svrha poslovanja nekog poslovnog
subjekta profit, sve se vise namece i potreba definiranja moralne subjektivnosti
svake pojedine osobe, ali i uspostava samog moralnog kodeksa profesije i
poslovnog subjekta. Polazeci od Cinjenice da u poslovanju svakog poduzeca
rade ljudi koji kao instrumentarij poslovne etike definiraju odredene standarde
i kodekse moralnog i kulturnog ponaSanja, namece se potreba za

proucavanjem i razumijevanjem razli€itih koncepata poslovne kulture i etike.

U skladu s navedenim moze se reci kako je poslovnu etiku moguce dozivjeti i
primijeniti na razliCite nacine. Naime, suvremeno poslovanje donijelo je sa
sobom i potrebu za upoznavanjem kulturnih sredina, a multikulturalnost i
globalizacija predstavljaju fenomene koji traze novi pristup poslovanju. Tako,
europski civilizacijski kontekst treba predstavljati osnovu na kojoj treba graditi
razumijevanje i poStovanje spram drugim sredinama. Sama kompleksnost
problematike ovoga rada, odnosno prou€avanja poslovne etike u kontekstu
poslovanja poduzeca, potaknula je autoricu rada na pronalazak relevantnih

informacija o eti¢nosti u kontekstu suvremenog poslovanja.

Kako bi ovaj diplomski rad bilo §to jednostavnije napisati, definirani su i ciljevi
koje se Zeli ostvariti tijekom pisanja rada, a to su:
1. Definirati glavne aspekte poslovne etike i kulture stvaranja moralne
poduzetnicke klime
2. Ukazati na metode i principe eticnog ponasanja i kodeksa

3. Definirati poslovnu etiku na primjeru banke



Prilikom izrade ovog diplomskog rada, autorica se ponajviSe oslanjala na
struCnu, znanstvenu i relevantnu literaturu koja se dotiCe podrucja
poduzetnistva, etike, drustvenog odgovornog poslovanja te morala. Dakle, u
obradi prikupljenih podataka koriStena je povijesna metoda, kojom su
propitana i ocijenjena dosadasnja istrazivanja, objavljena u znanstvenim i
struCnim literaturama domacih i stranih autora iz podrucja poslovne etike,
poduzetniStva i druStveno odgovornog poslovanja. Posebice je koristena
deskriptivna metoda kako bi se Sto bolje ustvrdila razlika, odnosno granica
izmedu etike i morala te naCela poslovnog ponasanja i donoSenja odluke.

Ovaj rad je strukturiran tako da, uz Uvod i Zaklju€ak, sadrzi pet poglavlja. U
svakome se poglavlju nastoji promisljati o pojedinoj temi, a koje se gledaju kao
zasebne ili povezane teme. Drugo poglavlje Teorijsko poimanje etike
zapocCinje razmatranjem ucCenja etike i etiénog djelovanja s povijesnog i
znanstvenog aspekta te se objasnjavaju etiCka ucenja, pristupi i podijele, ali
se ukazuje i na razliku izmedu etike i morala, s obzirom da se radi o dva
iznimno sliéna pojma. U treCem poglavlju, Teorijsko razmatranje poslovne
etike, koje se odnosi na podrucje poslovne etike kao znanstvene discipline,
nastoji se staviti fokus na poslovnu etiku i drustveno odgovorno poslovanije,
koje je usko povezano sa poslovnom etikom. Posebna paznja je posvecena
etickom kodeksu i menadzerskim alatima i mjerama, koji u poslovnoj praksi
imaju doprinos eticCkom ponasanju i donosenju etickih odluka. S tog aspekta
nastoji se i sagledati utjecaj etike i drustveno odgovornog poslovanja na
menadzment poslovanja. U Cetvrtom poglaviju, EtiCka kultura i klima u
poslovanju poduzecéa, odnosi se na proucavanje srzi poslovne kulture, pri
¢emu se detaljno razmatraju njezini temeljni elementi poslovne kulture.
Takoder, nastoje se razmatrati i razlike izmedu poslovne kulture i klime te se
definira i sami utjecaj nacionalne kulture na poslovne odnose i rezultate, kao i
samu motivaciju. U petom poglavlju, EtiCke dileme u poslovanju, objasnjavaju
se principi, standardi i norme moralnog ponasanja u poslovnoj praksi te
rieavanije etickih dilema. Sesto poglavlje bavi se prikazom poslovne etike na

primjeru HBOR-a, odnosno Hrvatske banke za obnovu i razvitak, pri ¢emu su



dane temeljne informacije o banci, a nakon ¢ega je analiziran i njezini Kodeks

ponasanja koji odreduje eticko djelovanje zaposlenika banke, ali i same banke.

U skladu sa svime navedenim, svrha ovog diplomskog rada je razjasniti pojam
poslovne etike i ukazati na njezinu vaznost u poslovnoj praksi te analizirati
poslovnu etiku na primjeru poduzecéa, u ovom sluaju Hrvatske banke za

obnovu i razvo.



2. TEORIJSKO POIMANJE ETIKE

U svojoj prirodi, Covjek nerijetko i svakodnevno nastoji i pokuSava pronadi
opravdanje za svoje aktivnosti i donesene odluke. S obzirom da se Covjeka
moze promatrati kao misaono bi¢e, moze se recCi kako se on kao takav
konstantno nalazi u potrebi za traZzenjem razloga, koji ¢e mu na odredeni nacin
ukazati na to jesu li njegove aktivnosti i ponasanje bili opravdani ili ne. Drugim
rijeCima, je li Covjek smio uciniti to Sto je ucinio ili ne. PokuSavajuci svoje
ponasanje i aktivnosti razmotriti i s drugih aspekata, Covjek se Cesto susrece
sa pitanjima $to Ciniti, kako Zivjeti, kako se ponasSati te razlu€ivanjem dobroga

od loSeg.

Naime, za utemeljenje etike kao znanstvene discipline , veoma je pridonijela
Platonova podjela znanja na teorijsko i prakticno djelovanje, a kasnije i na
teorijsko, prakticno i poeti€no podrucje, pri ¢emu je bit teorijskog znanja
fundamentalno, prakticnog da se zivot Covjeka u zajednici ucini boljim, a
poeti€nog stvaranje postenoga i moralnoga odnosa u okolini (Vuji¢, Ivani§ &
Boji¢, 2016).

Tijekom svojeg zivota, Covjek se nastoji truditi odrzavati i uvecavati svoju
privatnu imovinu, ne nanoseci pritom Stetu drugima i ne koriste¢i nemoralne
postupke, vec iskljuCivo posteni rad i moralna sredstva, Sto posebno istiCe
Aristotel. Naime, Aristotelova etika, zajedno s politikom i ekonomikom,
sacinjava dio njegove prakti¢ne primjene filozofije (Covjekovo djelovanje dijeli
na razumski, nerazumski i eti¢ki dio), zbog Cega etika kao nauk o dobru u
njegovoj teoriji poprima oblik nauka o najve¢emu dobru, ali i dobrom Ona,
dakle, nije znanje, ve¢ djelovanje te ne polazi od apstraktnih principa, ve¢
iskustva postupanja, odnosno djelovanja. S druge strane, cilj etike je dati
odgovore na pitanja kakav bi Covjek trebao biti, a ne Sto bi trebalo Ciniti. S
jedne strane, Aristotel se suprotstavlja sofistima i njihovom u€enju, dok s druge
strane se naslanja na Platona. Etika je, dakle, nauka o najviSemu dobru kojem

sve tezi i kojem se tezi radi njega samoga, a sam Aristotel u potrazi za tim



dobrom krece od apstraktnih principa, koje bi takvo dobro trebalo zadovoljiti, a
to su (Shields, 2007.):

e Trazi se zbog sebe samoga

e Druge stvari Zzele se zbog njega

e Ne Zeli ga se zbog drugih stvari

e Ono je potpuno (teleion) u smislu da se trazi radi sebe samoga

e Ono je samodostatno (autarkes), u smislu da je njegova prisutnost

dovoljna da Zivotu ne nedostaje nista.

Ono Sto je osobito znacajno za Aristotelovo tumacenje etike jest da ju je on
nastojao definirati s aspekta vrlina i potrage za sre¢om, zbog €ega je upravo i
upotrebljavao objektivni pojam srece, koji se sastoji u zadovoljavanju
odredenih kriterija, koji nisu definirani Zeljama subjekta. No, kod objektivhog
pojma srece Aristotel je tumacio da se ona odnosi na srecu za koju pojedinac
moze reci da ju ima. Aristotel je, takoder, raspravljao i o stvarima koje ljudi
Cesto pogresno smatraju sre¢om, a kao $to su bogatstvo, €ast i razni uZzitci.
Novac je samo sredstvo, €ast ovisi o drugim ljudima, a uZitci su ¢esto veoma
kompleksni za definirati. Tako, primjetno je da se u pozadini njegova
tumacenja etike, nalazi teorija psihologije te da za Aristotela sva Ziva bi¢a
imaju dusu, ali da medu njima postoji sama hijerarhija, poCevsi od najnizih
biljaka (koje imaju samo vegetativnhost), preko Zivotinja (koje imaju i
percepciju), do ljudskih bica (koja se odlikuju razumom). Aristotel je kritizirao
hedoniste, navodecdi da oni traZe isklju€ivo uzitak i zanemaruju da su i razumna
bi¢a te je naglasavao da sam uzitak nije lo§, ali da nije niti najvise dobro
(Shields, 2007.). Povezanost etike i Covjekove prirode u Aristotelovu
tumacenju veoma se jasno vidi iz temeljne postavke da je ono Sto je dobro za
Covjeka definirano onime Sto je Covjek po svojoj prirodi. Aristotel, dakle, s
pravom smatra da za vrlinu, odnosno da bi se bilo dobrim ili moralnim, nije
dostatno ili primjereno biti vrsnim teorijskim stru¢njakom ili ekspertom eticke
struke, vec je vrlinu potrebno prakticirati u svakodnevnome zivotu, kako bi se

na vidjelu moglo vidjeti kakav je tko Covjek (Kangrga, 2004.).



Zanimljivo je Sto je i sam Kant, s obzirom na predmet i metodu etike, filozofski
pokusao doprijeti do same biti etike kao nauke, na isti naCin kao i sam Aristotel,
no time je ipak naznaen samo okvir za pristupom specificnom predmetu etike,
odnosno na upucivanje na metodu koja odgovara predmetu. Rijec€ je, dakle, o
specificnom nacinu pristupanja odredenom predmetu i njegovu primjerenosti,

$to jasno ukazuje na uzajamnu i medusobnu povezanost.

Razumijevajuci Kantov pristup tumacenju etike, primjetno je da je Kant veoma
temeljito za svoje poimanje moralnog aspekta etike, odredio sam predmet
etike te ga eksplicira veoma simplificirano i sukladno tradiciji, a istovremeno je
podizu¢i na transcendentalno-kriticnu razinu, odnosno preobracajuci je u
samome temelju tako da time zacrtava moguénost i nuznost otvaranja svijeta
(Kangrga, 2004.). Prema Kantu, jedini predmeti prakticnog uma, Kkoji
podrazumijevaju kritiCko istrazivanje same biti ili mogucnosti etiCko-moralne
sfere jesu objekti dobra i zla. On pod pojmom nekog predmeta prakticnog uma
misli na predodzbu nekog objekta kao mogucega uc€inka pomocu slobode,
odnosno odnosu volje prema samoj radnji ili djelovanju (Kant, 1974.). Volja,
prema Kantu, mora prema moralnoj zakonitosti, proizvesti svoj moralni
predmet, da bi ga se uopée moglo promatrati kao predmet etike. Drugim
rije€ima, Kant ispituje moguénosti moralnih pozicija s osnovnim pitanjem —
moze li Cisti um biti ujedno i samim razlogom volje, kao motiv i princip
Covjekova djelovanja, odnosno postupanja. Kao takva, ona ne predstavlja
znanje, nego djelovanje koje ne polazi od apstraktnih principa, nego iskustva

ste€enog iz prethodnog djelovanja.



2.1. Povijesni pregled i teorijski pristupi

Gotovo tisu¢ama godinama, ljudi su razvijali svojevrsne standarde, pravila i
etiCke kodekse za ponaSanje drustva, ali i samog pojedinca. Kao filozofska
disciplina, etika ispituje ciljeve i smisao moralnog htijenja te vrednovanje
samog moralnog postupanja, odnosno pona$anja. U vrijeme stare Grcke, a
kasnije i Rimskog, Turskog i Austro-Ugarskog Carstva, brojne poslovne i
gradanske duznosti i aktivnosti bile su regulirane. Tek krajem 16. stoljeca,
kada je doslo do porasta i velikog razvoja trgovine, trgovci u Europi i Aziji poceli
su biti upoznati sa obicajima i vrijednostima drugih naroda. Naime, razvojem
civilizacije doSlo je do rasta i potrebe za etiCkim poslovanjem, koje bi bilo
pogodno za razvoj kapitalistiCke ideologije (Velasquez, 1998.). Kao znanost,
etika se bavi prou€avanjem moralnog ponasanja ljudi, pri ¢emu moralno ne
znaci nuzno i dobro ponasanje, ve¢ vladanje ponasanjem koji nastaje kao

moralni odabir pojedinca.

Sukladno navedenom, drustvene znanosti poput antropologije, psihologije,
pedagogije, sociologije i druge, takoder se bave ¢ovjekovim ponasanjem. No,
u tim znanostima se Cesto koristi pojam ljudskog ponasanja ili vladanja, pri
¢emu se misli na razliCite Covjekove aktivnosti poput govora, prehrane, stila
odijevanja, pisanja, umjetni¢kog izrazavanja i drugo, dok se s druge strane, u
etici pod tim pojmom ne misli na svaki oblik ¢ovjekova ponasanja, vecé
isklju€ivo na njegov slobodan odabir da se ponaSa na odredeni nacin. Kao
takva, etika prouCava postoje¢u moralnu praksu Covjeka i pokusava pronaci
adekvatne smjernice za moguce poboljSanje takve prakse, a upravo je to bilo
povodom brojnih filozofa da prou€avaju etiku te prema tome, svaki eticar ne
treba nuzno biti moralisti u kontekstu prakti¢ne reforme ¢ovjekova morala, ali
svaki moralist i etiCar moraju svojom praksom ponasanja zeljeti uspostauviti i

neke eti¢ne vrijednosti.

Etiku je mogucée promatrati s prakticnog i filozofskog aspekta. S filozofskog

aspekta, smatra se da je Ciniti dobro duznost Covjeka i njegova temeljna norma



djelovanja, a najbolji primjer takvog ucenja etike je Kantovo ucenje, koji je
smatrao da shvacanje dobra proizlazi iz Covjekovih umnih duznosti i njegove
volje da pravedno djeluje. Prema njemu, na volju ne mogu utjecati vanjski
cimbenici ili viSi razlozi kao Sto su uzitak, sre¢a i ugoda, vec je ona autonomna
i kao takva propisuje znakove sama po sebi (Babi¢, 1986.). Prema Kantu,
moralno djelovanje zasniva se na samokontroli jer svaki pojedinac ima apriorni
zakon koji mu nareduje kako da se ponaSa. Takvo Kantovo razmiSljanje
pogodovalo je i rezultiralo razvoju moralnih vrijednosti etike, koje je promicao
i sam Max Scheler, smatrajuci da se Covjekovo djelovanje treba promatrati s
gledidta materijalnih vrijednosti. On je isticao da Covjek ne djeluje isklju€ivo
logikom uma, vec i srca te da je ljubav osnovni nacCin prihvacanja vrijednosti
(Babi¢, 1986.).

Naravno, danasnjim teorijskim pravcima etike uvelike je pridonijelo i Sokratovo
uCenje, prema kojemu se vrlinu moze nauciti jer ona proizlazi iz znanja te je
njegovo temeljno pitanje bilo kako dobro Zivjeti, a ne kako reagirati u odredeno;j
situaciji. U skladu s njegovim u€enjem, njegov ucenik Platon smatrao je da bi
drzavom trebali vladati oni koji prepoznaju najvise dobro i koji ostvaruju
mudrost, pravednost, hrabrost i umjetnost te predstavljaju moralni autoritet, na
temelju kojega imaju pravo reci i prosuditi 5to je za narod dobro. Platon je svoje
ucenje etike povezivao s u€enjem u idealnoj drzavi. Sam Aristotel nije se
slagao sa Sokratovim ucenjem da vrlina proizlazi iz znanja, jer je smatrao da
je znanje samo po sebi vrlina. Takoder, prou€¢avanjem etike bavio se i kineski
filozof Konfucije, koji je primijetio da postenju uz mudrost, dobrotu, vjernost i
iskrenost, kao trajnim vrijednostima, pripadaju i etiCki principi. Nastavno na
njega, gotovo 2.000 godina kasnije, Mahatma Ghandi istaknuo je Sest osobnih
i drustvenih grijeha (Vuiji¢, Ivanis, & Boji¢, 2016.):

1. Bogatstvo bez rada
UZivanje bez savjesti
Mudrost bez karaktera

Trgovina bez morala

a bk~ 0N

Znanost bez istine



6. Kult bez zrtvi.

Ghandi je suzdrzavanje od nasilja podigao na razinu etickog nacela, a u
svojemu je radu i djelovanju posebno isticao kako etika nije povezana s
osjecajima, jer osjecaji nerijetko odstupaju od eti¢nog te je isto kod primjene
zakona, koji mogu odstupati od etickih nacela ili Ciniti $to drusStvo smatra

prihvatljivim.

Nadalje, s obzirom da se Covjek svakodnevno susrece sa brojnim dilemama i
problemom §&to je eti¢no, a $to nije, jasno je da nesto Sto se jednoj osobi Cini
kao eti¢no, drugoj moze uciniti kao neeticno. Zbog toga je potrebno da postoje
neki opce prihvaceni kriteriji, kako bi se moglo ocijeniti sto je eti¢no ili ne. U
skladu s time, postoji ukupno Cetiri pristupa etici (Daft, 2008):

1. UtilitaristiCki pristup

2. IndividualistiCki pristup
3. Pristup prava
4

. Pristup pravde.

Utilitaristicki pristup razvijen je od strane Benetha i Millsa jo§ u 19. stoljecu,
prema kojemu se odluke pojedinca donose na osnovu konac¢nog ishoda, bilo
da je rije€ o pozitivnim ili negativnim posljedicama (Schefczyk, 2021). Prema
takvom pristupu, donositelj odluke treba sagledati sve moguce opcije i
zasebno ocijeniti svaku, kako bi mogao razluciti onu koja donosi najviSe
dobroga za najveci broj ljudi, odnosno vecinu. Cilj takvog pristupa je
suoCavanje sa poslijedicama, odnosno minimiziranje loSih i maksimiziranje
pozitivnih ucCinaka, Sto ga ujedno Cini i najceS¢e koriStenim pristupom u
poslovnim praksama, a kriteriji koje dana$nji svijet smatra dobrima jesu
povecCanje ucCinkovitosti za Sto veci broj ljudi te bolje profitabilnost i
produktivnost. Prema utilitaristiCkom pristupu, kako navodi Daft, poduzece
moze ostvariti maksimalnu korist za najveéi broj ljudi, kroz ostvarenje profita,
pri Cemu maksimalizacija profita osigurava sva potrebna sredstva za djelatnike

unutar poduzeca, ali i eksternu okolinu.



IndividualistiCki pristup, premda na prvu zvuéi kao sebic¢an, istiCe djelovanje,
odnosno moralnu odluku ista promi€e najbolje interese nekog pojedinca i
pojedinac za svaku tu odluku treba vidjeti je li ona lo$a ili dobra za njega. Kod
ovog pristupa je iznimno vazno da pojedinac uvijek nastoji sagledati dugorocni
ishod, kako bi izvukao maksimalnu korist. lako ovakav pristup isprva moze
zvucCati pomalo sebi¢no, kada bi se svi ljudi ponasali upravo onako kako Zele
da se drugi ponasaju prema njima, promicanje op¢e dobrobiti i maksimizacija

pozitivnih ishoda i u€inaka donesenih odluka bilo bi neupitno.

Pristup prava istiCe kako pojedinci imaju temeljna prava i slobode, koje je
potrebno postovati i koje se ne smiju ugroziti. No, da bi se moglo donijeti eti¢nu
odluku, nuzno je da osobe ne dolaze u konflikt s drugim temeljnim pravima
drugih osoba. Taj kriterij se prije svega odnosi na prava ¢ovjeka, €ije postivanje
ne smije biti upitno ni u kojem trenutku. Tu je ponajviSe rije€ o pravu na Zivot,
pravu na sigurnost, pravo na istinu i privatnost, pravo na slobodu govora i
savjesti, pravo na slobodan govor i izraZzavanje, pravo na slobodan izbor i
osobni pristanak te pravedan odnos, neotudivost i nedodirljivost privatnog

vlasnistva.

Konac¢no, pristup pravde, temeljen na pristupu jednakosti, pravednosti i
nepristranosti, promice pravo kroz uspostavu regulativa i pravila, koje bi
trebalo osigurati pravednu raspodjelu benefita, odnosno koristi. Medutim, u
poslovnoj praksi, takav kriterij se ispostavlja najmanje postivanim, zbog toga
Sto visoki profit zna biti toliko primamljiv, da dolazi do krSenja navedenih

principa.

Svaki od navedenih pristupa ima svoje prednosti i nedostatke te niti jedan nije
u potpunosti savrSen za svaku situaciju. IskljuCivo fokus na utilitaristiCkom
pristupu moze dovesti do zanemarivanja ili limitiranja prava pojedinaca u
manijini, u odnosu na op¢u dobrobit. IndividualistiCki pristup ne mora nuzno biti

primijenjen u donoSenju dugoro¢nih odluka, posebice ukoliko je osoba
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fokusirana na kratkoroCne ciljeve, koji mogu biti kontradiktorni dugorocnim.
Pristup prava moze isto tako limitirati samo djelovanje pojedinca, zbog
prevelike usredotoCenosti na ljudska prava, dok pristup pravde podjednako
Stiti sve ukljuCene u odluku, no ne potiCe nuzno jednako i produktivho

djelovanje.

Nadalje, kako je krajem proSlog i poCetkom ovog stoljeCa naglo rasla
drustvena svijest i djelovanje manjina, Zena, raznih udruga za zastitu
potroSaCa i odrzivog razvoja, svijet je postao ubrzano informatiziran i
globaliziran, posebno $to se ti€e kretanja ljudi, usluga, roba i kapitala. Sve te
promjene nametnule su nove standarde i promjene temeljnih nacela
kapitalisticke etike, koja je poCetkom 21. stolje¢a prepoznata u Cetiri etiCka
pristupa razmatranja etike, koje navode Suboti¢ i Lazi¢, a koji su razli€iti od
prethodno navedenih koje navodi Daft, a to su (Suboti¢ & Lazi¢, 1997):

1. Deskriptivni pristup — prou€avanje i opisivanje morala ljudi i drustvene
zajednice te njihova vjerovanja, kulture i vrijednosti.

2. Normativni pristup — otkriva, razvija i objaSnjava moralna nacela i
vrijednosti nadene u ljudskoj zajednici, pokuSavajuci ustanoviti razliCite
norme, pravila i vrijednosti morala drustva.

3. AnalitiCki pristup — razjasnjava i vrijednosno prosuduje valjanosti
moralnih dokaza te nastoji implementirati teorijski i normativni dio etike
u poslovnu i Zivotnu praksu.

4. Voluntaristiki pristup — ovjekov moralni izbor provodi se samostalno i
neovisno o socijalnim zakonima i druStvenim normama te se polazi od
osobnih interesa, pri Eemu do izraZaja dolazi ekstremni individualizam,

Sto u konadnici vodi k amoralnosti.

Razjasnjeni metodoloski pristupi stavljaju u fokus prou€avanje moralnog
odnosa ljudi medusobno, odnos Covjeka i njegove okoline, Covjeka prema
drustvu, Covjeka prema sebi samome, a obuhvacaju i procjenu osoba kao
dobrih i loSih te lijenih i vrijednih. Svaki navedeni pristup isti¢e i njeguje nacine

covjekova djelovanja, koji se u praksi Cesto prepoznaje kao autoritativnost,
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humanizam, optimizam, pesimizam, fatalizam, individualizam, kolektivizam,
egoizam, altruizam, pozrtvovnost, amoralizam i makijavelizam (Vuiji¢, Ivanis, &
Boji¢, 2012).

2.2. Razlika izmedu etike i morala

Od trenutka kada je Covjek postao svjestan sebe, stvorena je etika. To je
ujedno bio i temeljni preduvjet egzistencije na zemlji i druzenja s drugim
Covjekom. Tako, etika u poslovnom svijetu ne predstavlja odabir, ve¢ nesto sto
je nuzno za dugorocno uspjeSno i posteno poslovanje. Kao takva, etika je
duboko ukorijenjena u svakodnevni Zivot i praksu. Sagledaju li se dosad
navedena razliCita tumacenja etike u ovome radu, moze se doéi do zakljuCka
kako ona predstavlja ponaSanje sukladno pravilima morala, odnosno potragu

za ispravnom odlukom i djelovanjem.

Etika, dakle, predstavlja sustavno nastojanje da se Covjekovo individualno i
drustveno-moralno iskustvo ucini smislenim, na nacin da se odrede pravila
koja trebaju vladati ¢ovjekovim ponaSanjem i vrijednostima, koje zasluzuju

dodi do izriaja.

Kao znanstvena disciplina, etika se bavi ¢ovjekovim ponasanjem i temeljnim
kriterijima moralnog vrednovanja. Ona dakle, upucuje kako treba Zivjeti,
ponasati se i kakav Covjek treba biti. Kao znanost o moralnom djelovanju, ona
zahvaca podrucja ljudskog djelovanja, a time i same poslovne subjekte, gdje
se Covjek u poslovnim odnosima i ponajviSe susrec¢e sa pojmovima poslovne

etike, etickog kodeksa i eticnog ponasanja (Vuiji¢, Ivanis, & Boji¢, 2012).

Za razliku od etike, pojam morala dolazi od latinske rijeCi (mos), a ne grcke, ali
isto oznaCava obicaj, pona$anje i vladanje. |z tog aspekta, etika i moral
etimoloski i semantiCki imaju isto znaCenje, no i dalje je nemoguce ih potpuno

izjednacCavati. Razlog tome jest Sto moral predstavlja odredenu pojavu,
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odnosno praksu u druStvenom Zivotu, dok etika predstavlja znanost o moralu
kao drustvenom fenomenu (Vuiji¢, Ivanis, & Boji¢, 2012). Dakle, pod pojmom
morala se u svakodnevnomu zivotu misli na Cestitost, poStenje, vrlinu,
iskrenost, pravednost, svijest o obavezama i Covjekovim duznostima, pozitivan
stav prema zivotu, zivotna hrabrost, osje¢aj duznosti i odgovornosti, pozitivan
odnos prema materijalnim i duhovnim vrijednostima te jo§ mnogo toga, sto se

tiCe Covjekovih kvaliteta.

Nastao u ljudskom drustvu kako bi regulirao meduljudske odnose, moral se
razvijao paralelno s razvojem Covjekove zajednice. Bez njega ne bi bilo
moguce obavljati drustvene funkcije koje su uvelike potrebne za Covjekov zivot
i njegovo drustvo. Zbog toga se moral nerijetko shvaca kao skup nepisanih
drustvenih normi i pravila,a obiCaja i navika, na temelju kojih svaka osoba
kreira i modelira svoje prosudbe i ponasanja u odnosu s drugim osobama,
odnosno u zajednici. Norme se zasnivaju na usvojenim moralnim
vrijednostima s aspekta dobrog i zlog, ispravnog i krivog, postenog i
nepostenog te slicno, a time ujedno utjeCe i na percepcije i stavove osoba, kao
i njihovo obnaSanje prema drugima, Sto uvelike utjeCe na uredivanje
meduljudskih odnosa (Kesi¢, 2006.). Zbog toga, moral predstavlja iznimno

vazan faktor kohezije, odnosno povezivanja ljudi u odredenoj skupini ili grupi.

Kao filozofska disciplina, etika se bavi prou€avanjem nacela moralnog
ponaSanja, koja se zasnivaju na vrijednostima poput postenosti, istine,
humanosti, duznosti i slicnog. Uz prouCavanje zakonitosti morala, etika
istrazuje i njegove izvore i ciljeve, ali i sami smisao moralnog htijenja i
djelovanja. Sukladno tome, etika se bavi prouCavanjem moralnog suda i
temeljem navedenog pomaze u utvrdivanju osobnog karaktera i postupaka
osobe, ali i karaktera i postupaka drugih ljudi. Stoga, etika ima iznimno vaznu

ulogu u stvaranju i modeliranju boljih moralnih nacela.
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3. TEORIJSKO RAZMATRANJE POSLOVNE ETIKE

Poslovna etika sve viSe dobiva na znacaju, posebice u velikim organizacijama
i poduzecCima, jer omogucuje kvalitetno odgovaranje na zahtjeve svih
interesnih skupina. Razlog tome jest potreba postizanja i zadrzavanja
zadovoljstva istih, odnosno kupaca, dioniara, zaposlenika i drugih. Kao takva,
poslovna etika nastala je kao suradnja etike i ekonomije, dok se kao
znanstvena disciplina pojavila tek krajem 60-ih godina proS$log stoljec¢a, a
odnosila se na drustvene poslove poput prava radnika u radnim odnosima te

prikladne i adekvatne uvjete rada (Aleksic, 2007).

Danas, u dinami¢noj okolini prepunoj konkurenata, svaka organizacija je sve
viSe svjesna opasnosti ukoliko svoje poslovanje ne temelji na praksi poslovne
etike. Zbog neetiCne prakse, danas su brojna poduzeca Cija je propast i
financijski skandal bio posljedica neeti€nog poslovanja (poput ameri¢kog
Enrona). Zato se sve viSe naglaSava potreba za eti¢kim standardima i etiCkim
kodeksima te razvoju politike druStvene odgovornosti, dok etika postaje

nuznom sastavnicom djelovanja i poslovanja.

Autori Bobera, Hunjet i Kozina (2015.) istiCu kako poslovna etika predstavlja
»(-..) proucavanje pona$anja i morala u poslovnoj situaciji, a javila se kao vazna
tema popularnih i akademskih publikacija“. Oni poslovnu etiku promatraju kao
sustav poslovnih nacela ili pak vrijednosti, €iji je cilj uskladenost poslovne
efikasnosti i etiCke dimenzije poslovanja (Bobera, Hunjet i Kozina, 2015.).
Drugim rijeCima, kroz etiCke norme tezi se utvrdivanju Sto je etiCno s aspekta

poslovnog morala, a $to neeti¢no, odnosno pravedno ili nepravedno.

Naime, brojna istrazivanja pokazala su da organizacije koje u svoje poslovanje
imaju ukomponiranu poslovnu etiku, ostvaruju bolje rezultate od onih koje to
nemaju. Upravo iz tog razloga, sve viSe se naglasava vaznost etickih pravila i
njihove primjene, kao nositelja suvremenog poslovanja. lako je ponekad

jednostavnije i profitabilnije zaobilaziti eticka pravila, odnosno neeti¢no se
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ponas$ati, na dugi rok to moze imati Stetne posljedice. Zbog navedenog je
nuzno pridrzavati se etickih standarda u poslovanju, bez iznimki, kako bi se
dugoro¢no postigla poslovna uspjesnost i stvorio kvalitetan glas te zadrzala
lojalnost korisnika, odnosno potro$aCa. Srecom, danas sve viSe poduzeca
etiCnost povezuje sa uspjeSnosScu i profitabilnos¢u, shvacéajuci pritom da je
drustvu potrebno ponuditi neSto novo, atraktivno, da je potrebno razumijeti
potrebe trzista, zbog €ega se sve viSe poduzeca zapravo i natjeCe u javnim
demonstracijama moralne inteligencije. Sam poslovni svijet je jednostavno
takav da je nuzno stalno pokazivati potencijalnim potroSacima, investitorima i
poslovnim partnerima da je organizacija moralni subjekt, koji kao takav brine i
uzima u obzir cjelokupno drustvo te ima svojevrsnu drustvenu misiju, odnosno

zadadu.

Ljudi nerijetko poistovje€uju pojam etike s moralom, iako ti pojmovi
medusobno i jesu sli¢ni, ali imaju razli¢ito teoretsko odredenje. Tako se moral
tumaci kao skup pravila odredenog drustva i drustvene sredine (klase) o
sadrzaju i na¢inu meduljudskih odnosa te ljudskih zajednica (Aleksi¢, 2007).
No, s etickog aspekta tog odnosa, poslovna etika proizlazi iz etike i moguce ju

je tumacditi kao primjenu etickih vrijednosti na poslovnu praksu.

Sto se ti¢e tumadenja poslovne etike, postoje brojne definicije iste. Tako, autori
kao Sto su Bebek i Kolumbi¢ (2003.), pod poslovhom etikom nazivaju nacin
koncipiranja, sklapanja, komuniciranja i izvodenja poslova u istodobnom
skladu s duhovnim, socioloskim, bioloskim i prirodnim zakonima Covjeka i
okoline. S druge strane, autori Trevina i Nelsona (2017.), drZze da je poslovna
etika skup moralnih pravila i vrijednosti koje imaju utjecaja i usmjeravaju
ponasanje pojedinca ili grupe u odnosu na nesto dobro ili loSe. Vuiji¢, lvani$ i
Boji¢ (2016.) poslovnu etiku opisuju kao ponasanje u skladu s pravilima morala
u poslovhome okruzenju te kao zasebno podrucje etike, koje je definirano
medusobnoj ovisnosti etike i biznisa, odnosno moralnih vrijednosti u
poslovnome ponasanju. Vidanec (2011.) poslovnu etiku, pod nazivom etika

poslovanja, definira kao oblik sveobuhvatne socijalne etike relativno nova
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etiCka disciplina, Ciji je naglasak istrazivanja usmjeren ka moralnim
dimenzijama poslovanja. Prema njoj, suvremeni pravac etike poslovanja ili
poslovne etike jest postkolonijalni i poslijeratni te da se naglasena potreba za
takvim oblikom etike u poslovnom svijetu pojavila tek 70-ih godina proslog
stoljeca, ali da se tek 80-ih i ranih 90-ih godina svijet poCeo suoCavati sa
ozbilinim ekonomskim i prirodnim katastrofama nastalim zbog neeti¢nog
poslovanja (primjer Enrona). Prema Vidanec, poslovna etika za fokus ima
pitanje i problematiku moralnih standarda i njihove primjene u politici

poslovanja institucija i ponaSanja.

Zarazliku od etike, moral definira principe djelovanja ljudi, a ljudi kao pripadnici
odredene drustvene zajednice prihvacaju te principe i podvrgavaju im se,
regulirajuéi tako meduljudske odnose. Kao konkretan oblik covjekova
djelovanja, moral proizlazi iz ovjekove slobode, a normiran je odredenim,
pisanim ili nepisanim kodeksima. Medutim, moralna pravila nisu svugdje
jednako vazeca, ve¢ se razlikuju vremenski i prostorno. U odnosu na zakone,
koji kada su prekrSeni, moralna pravila ne donose politiCke ili ekonomske
sankcije, vec se ,sankcije” javljaju kao griznja savjesti, prijekor ili bojkot okoline
(Vukasovic¢, 1993.). Moralna svijest kao takva predstavlja prvi uvjet moralnosti.
Ona zahtijeva vlast nad samim sobom kako bi se odgodila akcija i omogucilo

istrazivanje njezinih uvjeta i posljedica (Legrand, 2001.).

Takoder, s obzirom da se veci dio poslovanja u suvremenom svijetu obavlja
za novac, poslovna etika uglavnom objasnjava poslovanje trziSta, premda u
trziSno najrazvijenijim drustvima lijecnici, pravnici, znanstveni i ostali visoko
kvalificirani struCnjaci znatan dio svoje profesije razmjenjuju i za ugled,
drustveni status i mo¢ ili pak zbog dokazivanja &ine dobro za drustvo i
poduzele. Zbog toga se poslovnu etiku ne moze izjednaciti s etikom kao
teorijskom disciplinom ili praksom, $to isti€u i sami autori Bebek i Kolumbié
(2005.).

Uzimajuci u obzir navedeno, evidentno je da se etika bavi dobrim i loSim,

pravednim i nepravednim odnosom te se u mnogim Zivotnim situacijama moze
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dogoditi da je teSko odluciti se izmedu pravednog i nepravednog, ali isto tako
ponekad je to teSko i razlikovati. Sama poslovna djelatnost Cesto trazi da
Covjek bira izmedu mogucnosti koje su u cjelini ispravne ili pak pogresne.
Zbog toga se moze reci kako je etika prouCavanje moralnih pitanja i odluka
kada je nesto ispravno u odnosu na pogresSno, dobro u odnosu na loSe.
Medutim, mnoge nijanse ,sive“ se u ,crno-bijelim“ pitanjima i odnosima nalaze

u raznim situacijama i poslovnim dogadajima.

3.1. Drustveno odgovorno poslovanje

Cjelokupna praksa drustvene odgovornosti je, dakle, zapoCela kao potpuno
novi nacgin poslovanja u multinacionalnim kompanijama koje su bile izloZzene
napadima zbog svojih poslovnih politika, odnosno neodgovornog postupanja
prema okoliSu ili svojim djelatnicima. Takve kompanije fokusirale su se
isklju€ivo na profit te nisu vodile rauna o potrebama drustva i prirode, Sto je
rezultiralo kritickim stavom javnosti prema njima. Praksa drustveno
odgovornog poslovanja, se nakon odredenog vremena, pokazala uspjeSnom
te je s vremenom prihvacena kod mnogih poduzecéa. S vremenom se pocelo
sve viSe isticati razne utjecajne faktore, poput globalizacije, razvoja
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, bolje organiziranosti civilnoga
sektora, obrazovaniji potro$aci i osvjestenije gradanstvo te rast potraZznje za
drustveno senzibilnijim ulaganjima. Takav trend kao koncept poslovanja
razvijao se postepeno, a u pocCetku se ogledalo kroz promicanje dobra drugih
ljudi (filantropija), kasnije je uklju€ivao drustvenu odgovornost kao element
dugoroCne poslovne strategije, dok novije generacije poduzeca veliku
pozornost posvecuju osjetljivim pitanjima, kao $to su siromastvo, socijalna
ugrozenost, devastacija Zivotne sredine te sliCha moralna i eticka pitanja.

Prema Zadek (2006.), drustveno odgovorno poslovanje poduzeca proslo je

kroz nekoliko faza razvoja, Sto je prikazano u tablici br. 1.
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Tablica 1. Razvojne faze drustveno odgovornog poslovanja

Faza Fokus poduzeéa

Defenzivna Poticanje prakse, rezultata i odgovornosti

Popustljiva Prihva¢anje odgovornosti bazirane na pla¢anju troSkova

Upravljacka Inkluzija eti¢kih, socijalnih i ekolodkih dimenzija u srz poslovnih aktivnosti

Integriranje eti¢kih, socijalnih i ekoloskih problema u srz poslovnih
StrateSka .
strategija

Civil PromidZba Sire industrijske percepcije i drustvene odgovornosti
ivilna
poduzeéa kao standardne poslovne prakse

Izvor: Obrada prema Zadek, S. (2006.). Responsible Comeptitiveness: Reshaping Global
Markets Through Responsible Business Practices. Corporate Governance Internation Journal

of Business in Society. 6(4).

Drustveno odgovorno poslovanje, dakle, trend je koji joS uvijek traje te ga je
teSko s aspekta vremena smijestiti u odredeno razdoblje i poduzecéa. Razlog
tome jest $to ono ni u kojem slu€aju nije jednoznacno, vec je podloZno mnogim
promjenama. Cinjenica da razvijena drustva znatno bolje prihvaéaju takvu
poslovnu praksu, posebno se odnosi na drzave sjeverne Amerike i zapadne
Europe, koje su ujedno i lideri po pitanju evolucije drustveno odgovornog

poslovanja.

Nadalje, drustvena odgovornost poduzeéa treba na dobrovoljnoj razini biti
integrirana u njihovo poslovanje, a pritom sadrzavati druStvena i okoliSna
pitanja, kao i interaktivnost s drugim sudionicima. Sukladno tome, u sljedecoj
tablici prikazana je integracija druStveno odgovornog poslovanja unutar

poduzeca, ali i izvan njega (Vrdoljak Raguz & Hazdovac, 2014.).

Tablica 2. Vrste DOP-a i aktivhosti

Vrsta DOP-a Aktivnosti

. o Privlaenje i zadrzavanje Zeljenih djelatnika kroz
Drustveno Upravljanje L o . _ 5
; ) sustave cjelozivotnog u€enja i osposobljavanja, bolji
odgovorno ljudskim _ . . _ o
. ; protok informacija, bolji balans izmedu rada, obitelji i
poslovanje resursima i L
slobodnog vremena, jednake place i uvjeti za
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unutar
poduzecéa

Zdravlje i
sigurnost na

poslu

Prilagodavanje

promjenama

Upravljanje
utjecajima na
okoli§ i
prirodne

resurse

DOP i lokalna

zajednica

Odnos s

Drustveno partnerima,

odgovorno

dobavljaima i

poslovanje potroSacima
izvan

poduzecéa

Postivanje

ljudskih prava

Globalna briga

za okoli$

napredovanje, sigurnost na poslu, zapos$ljavanje
pripadnika manjina (stariji, Zene, dugo nezaposleni i sl.)
Pronalazak dodatnih nacina promicanja zdravlja i
sigurnosti, pored tradicionalnih propisa i obaveznih
mjera, kako bi se promovirala i kultura prevencije
Restrukturiranje poduzeca s ciliem manjih troSkova,
vece produktivnosti i kvalitete, mora teziti balansu te u
obzir uzimati i one na koje takve odluke i promjene

imaju utjecaja

Smanjenje negativnih u¢inaka na okoli$ kroz racionalno
koriStenje resursa, smanjenja emisije plinova,
zagadenja tla i vode te koli¢ine otpada kroz odvojivo

odlaganje i recikliranje

Lokalna zajednica i poduzec¢a su u meduzavisnosti, pri
¢emu poduzeca doprinose osiguranjem radnih mjesta i
placanjem poreza, a ovise o zdravstvenom stanju radne
shage, stabilnosti i prosperitetu lokalne zajednice, zbog
¢ega su i ukljuéena u zivot lokalne zajednice kroz
osiguranje pre- ili do-kvalifikacije, o€uvanje okolisa,
zapoSljavanje osoba s posebnim potrebama i sl.
Odnosi se grade povjerenjem, eti€no$¢u odnosa i
postivanjem Zelja i potreba uklju€enih strana, pri éemu
stvaranje partnerstva rezultira povoljnim cijenama,
postivanju rokova izrade i dostave proizvoda i usluga
Politicke, moralne i pravne dimenzije, pored ljudskih
prava, ukljuCuju postivanje standarda i radnog prava,
elemente zastite okoliSa te borbe protiv korupcije, zbog
¢ega poduzeca sve viSe usvajaju kodekse ponasanja
koja ukljuuju uvjete rada, ljudska prava i zastitu
okolisa, uzimajuéi u obzir podugovarace i dobavljace
Mnoga poduzeca djeluju na internacionalnim i
globalnim trzidtima, ¢ime sve viSe utjeCu ja okolis, a
upravo ih drustveno odgovorno poslovanje obvezuje da

posluju sukladno principima odrZivog razvoja

Izvor: Obrada prema Salari¢, D., Jergovi¢, A. (2012.). Poduzetnistvo i drustveno odgovorno

poslovanje. U€enje za poduzetniStvo. 2(2).
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Sam smisao i sadrzaj druStveno odgovornog poslovanja se kontinuirano i
neprestano prilagodava sve slozenijim i dinamiCnijim promjenama okoline
globalnog gospodarstva. Sama uspostava koncepta drustveno odgovornog
poslovanja predstavlja kompleksan i dugotrajan proces koji trazi visoku
socijalnu osvijesStenost sveukupne zajednice, pri Cemu socioekonomski razvoj
drzave podosta ovisi o obrazovanosti stanovnistva, ali i kulturno-povijesnoj
osnovi i bastini. U zadnjih nekoliko godina, evolucija socijalne osvijeStenosti je
i viSe nego ocita, pa tako sve veci broj osoba pokazuje i interes za svoju
poslovnu strategiju koju su poduzeca izabrala. Te potrebe nikako nisu
jednoznacne, ve¢ ovise o raznim faktorima zbog €ega poduzeéa moraju
poduzimati odredena istrazivanja i analize, kako bi se kroz svoje poslovanje
mogla zajednici u kojoj djeluju to viSe pribliZiti. Dakle, takvo poslovanje trebalo
bi u pravilu i¢i u korist svih sudionika, a upravo u svrhu toga drzava zajedno
sa svim svojim institucijama je duzna provoditi odredene mjere po pitanju

educiranja naroda i poticanja razvoja osvijesStenosti.

3.2. Eticki kodeks

U suvremenoj se literaturi Cesto istiCe razlika izmedu etiCkog kodeksa,
kodeksa ponaSanja te normi i pravila koja ureduju ponasanje ljudi. Eticki
kodeks navodi kljuéne vrijednosti i pravila te je opceg karaktera i pretezito je
apstraktan te se kao takav ne bavi pitanjima upotrebe postavljenih vrijednosti
u konkretnim situacijama. Za razliku od etickog kodeksa, bihevioralni kodeksi
ili kodeksi ponasanja definiraju specificne standarde pona$anja, oCekivane u
konkretnim i stvarnim situacijama. Oni pokazuju kako odredena nacela i
vrijednosti trebaju biti primijenjena u praksi te nastoje predvidjeti i sprijeciti
odredena neprihvatljiva ponasanja. Nasuprot bihevioralnom kodeksu, eticki
kodeks moZze se promatrati kao opceniti vodi€ za donoSenje odluka o takvim
akcijama, a najviSi stupanj konkurentnosti imaju upravo kodeksi normi i pravila,

koji postavljaju zahtjeve u aspektu ponasanja ljudi (posebice drzavnih
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sluzbenika) i navode sankcije u slusaju nepostivanja i povredivanja takvih
zahtjeva (Marceti¢, 2013.).

Sam pojam eticki kodeks korijen ima u grckoj rije€i ethos (¢ud, ponasanje,
obicaj) i latinske rije€i codex (zakonik) te se pod njime misli na sustav pravila
koji definiraju moralne, etiCke standarde ponasanja i koja se koriste kao uvjet
za razlikovanje dopustenih i nedopustenih oblika Covjekova ponasanja
(Vojkovi¢, 2007). Kao skup pravila i standarda ponasanja kojih se ¢ovjek mora
pridrzavati, on je i od velike vaznosti za poslovanje, jer svaka tvrtka koja
posluje eti€¢no, biva prepoznata kao pozeljan poslovni partner te shvaé¢ena kao
druStveno odgovorna. Sama uspostava etiCkog kodeksa i primjena njegovih
nacela drustveno odgovornog poslovanja moze su u dugoro¢nom planu
pokazati profitabilnim, no implementacija eti¢kih programa u samo poslovanje
se susrecCe sa brojnim izazovima poput razli€itih trzista, lokalnih tradicija te
brojnih drustvenih i kulturnih karakteristika, kao i razli€itih zakonskih i drugih

propisa (Usorac, 2010).

Medutim, sama implementacija etiCkog kodeksa ne znaci nuzno automatski
vladavinu morala u struci. No, oni ipak pokazuju da vecina lidera i ljudi uistinu
Zeli poboljsati etiCke norme i definirati uvjete za evaluaciju individualnog
bihevioralizma. Kao takav, eti¢ki kodeks definira osnovne smjernice eti¢nog
ponasanja te kao takav promice profesionalno i etiéno ponasanje pojedinaca i
skupina. Tako, cilj etickog kodeksa je na osnovu osnovnih vrijednosti pruziti
svakom pojedincu stupanj etickog razumijevanja, na osnovu kojega ¢e oni
sami moci donijeti odluke. Sukladno navedenom, evidentno je kako takav
kodeks ne sluzi kao sredstvo nametanja stavova ili vrijednosti ostalim
pojedincima, nego za kreiranje okvira za eti¢ki odnos prema poslovnoj praksi
unutar i izvan poslovnog okruzenja. Dakle, rijeC je o razvoju argumentiranih
rasudbi i senzibiliteta. Odnosno, objavom i definiranjem pravila pona$anja,
sankcioniranjem neeticnog ponasanja te razotkrivanjem i otklanjanjem
potencijalnih eticnih problema u ranim fazama pozitivnim primjerima

ponasanja moze se postiCi poticanje etiCkog ponasanja.
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Nazalost, u poslovnom svijetu mnogi eticki kodeks gledaju kao smetnju koju
treba izbjedi, ukrasnu fasadu ili pak reklamu koja dobro zvuéi. Vazno je
istaknuti da su takvi kodeksi ogledalo poduzeca ili organizacije i njegovih
vrijednosti te efektivna pomoc¢ u situacijama koje sadrzavaju etiCku dilemu.
Koliko je neka organizacija ili poduzece spremna promijeniti svoju poslovnu
kulturu, moguce je znati samo na osnhovu revizije, kako bi se mogla donijeti
odluka o poboljanju vizije te etiCkog kodeksa organizacije. Eticki
bihevioralizam menadzmenta u takvim organizacijama ne smije se gledati kao
neku ezoteri¢ku kategoriju koja stoji samo da bi sluZila kao ukras marketingu,
vec je potrebno da on uistinu i utjeCe na poboljSanje poslovnog rezultata, u
vidu ostvarenja iducih ciljeva (Broom, 2010.):

e jasno definiranje vrijednosti, odgovornosti i nacCela, koja je potrebno

postivati
e sprjeCavanje i razrjeSenje konflikata
e promidzba osjecaja za osobni entitet vezan za zajednicu ili organizaciju

e reprezentiranje klju¢nih vrijednosti i naCela organizacije.

Eticki se kodeks, dakle, odnosi na eksplicithu pisanu izjavu o temeljnim
vrijednostima, etiCkim nacelima i standardima kojima se rukovodi neka
organizacija (poduzece) u svim svojim aktivnostima i realizaciji ciljeva
(Bahtijarevié¢ Siber & Sikavica, 2001.). Tako, eti¢ki kodeks definira vrijednosti i
nacela te daje smjernice kojih se nadredeni i zaposlenici trebaju pridrzavati u

poslovnim odnosima i donoSenju samih poslovnih odluka.

Dakle, poduzetnik, kako navode Hunjet i Kozina (2014), se svakodnevno
susrece sa stresnim situacijama, pri Cemu je potrebno teziti uspostavi balansa
izmedu etickin standarda i zahtjeva, ekonomske prakticnosti te same
druStvene odgovornosti, o kojoj ¢e viSe biti reCeno u nastavku rada. Prema
njima se poslovna etika bavi ,(...) istraZivanjem poslovnih praksi u svjetlu
ljudskih vrijednosti“ (Hunjet & Kozina, 2014.). Sto to znadi? To znadi da se

nastoji i pokuSava definirati priroda Covjekove moralne odluke, posebice u
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poslovnome svijetu, a sukladno stavovima i vrijednostima pojedinca, uzimajuci
u obzir i okolinu koja ga okruzuje, odnosno na koju njegovo poslovanje takoder

utjeCe, ali i koja isto utjeCe na njegovo poslovanje.

3.3. Utjecaj etike i drustvene odgovornosti na menadzment

poslovanja

S obzirom da se etika pojavila kao popularna tema u posljednjih dvadesetak
godina, ona je sve viSe shvacena kao vazna kvaliteta poslovanja nekog
poduzeca, ali i u stvaranju druStva u kojemu ¢e buducénost i bogatstvo biti
uskladeni sukladno sposobnostima i posvecenosti radu (Hunjet & Kozina,
2014.).

Medutim, u poduzetnidtvu je potrebno pravilno poslovati sukladno zakonskim
regulativama i etickim normama. Covjek, kao nositelj drustvenih promjena,
implementirajuci eti¢ki kodeks mozZe donijeti mnoge koristi, a posebice $to se
tice postupanja i rukovodenja poduzeca na ispravan nacin te po pitanju
odgovornosti kod identifikacije i rukovodenja rizika u poslovnoj praksi. Zbog
toga, etika predstavlja imanentni dio korporacijske kulture, o kojoj je viSe
re€eno u nastavku rada, zbog €ega se eticki standardi trebaju upotrebljavati i
uzimati u obzir prilikom donosenja odluke u svakodnevnom i poslovnom Zivotu,
nevezano koliko ta odluka bila vazna ili beznacajna (Hunjet, Bobera, & Kozina,
2015.).

Naime, stvaranjem globalnog trziSta kapitala, kapital je uz Covjeka i prirodu
postao trecom realnos¢u, ali je ipak i dalje odlu€ujuéi faktor koji definira
globalne prioritete i daljniji civilizacijski razvitak i napredak. Covjek je, dakle, de
facto prestao biti subjektom svoje povijesti i postao objektom direktnog ili
indirektnog djelovanja kapitala. Zbog toga su, kako isti€u Salari¢ i Jergovic,
sve brojniji i glasniji oni pojedinci koji vjeruju da je potrebno osmisliti i kreirati

drugaciju buducnost, vjerujuci u nuznost prelaska na odrzivi razvoj. Nadalje,
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godine 1992. u Rio de Janeiru Ujedinjeni narodi su organizirali svjetsku
konferenciju o odrzivom razvoju, koja je kroz 27 principi pomno izrazila
zabrinutost za smjerom u kojem globalno gospodarstvo ide. Najvazniji uspjeh
spomenute konferencije bila je javna afirmacija pojma i svijesti o znacenju
drustveno odgovornog poslovanja kao klju¢ni faktor, odnosno preduvjet
odrzivog razvoja. Premda su danasnji pomaci po pitanju odrzivog razvoja jos
uvijek maleni, pomaci postoje i na njima treba graditi daljnji razvoj. Sami
smisao drustveno odgovornog poslovanja jest ,(...) opredjeljenje tvrtke da
pruZa povecanu dobrobit zajednici, jednako ljudima i okoliSu, na racun vlastitih
resursa koji mogu biti novac, znanje, izravni rad, prodajni kanali, informacije i
drugo (...)" u Cijoj praksi sustavni i planski odnosi trebaju biti ukomponirani u

svrhu, misiju i strategiju poduzeéa (Salari¢ & Jergovi¢, 2012.).

Kao takvo, drustveno odgovorno poslovanje predstavlja posebni koncept
poslovanja u kojemu poduzeée dobrovoljno i bez zakonske prisile tezi
uskladenju svojeg poslovanja s potrebama drusStva u najSirem moguéem
smislu. Zbog toga se i sam pojam, ali i praksa drusStveno odgovornog
poslovanja ,(...) odnosi na cjelokupni raspon njegova djelovanja“ (Vrdoljak
Raguz & Hazdovac, 2014.). Drugim rije€ima, ono $to neko poduzece proizvodi,
resursi koje koristi u proizvodnji, na¢in na koji kupuje i prodaje te kako
zapoSljava djelatnike, kako utjeCe na okoli§, kako se obnasa prema svojim
djelatnicima i kako ih osposobljava za rad, kakvi su uvjeti rada, koliko se
investira u drustvenu zajednicu te postuju li se radna prava i prava Covjeka,

predstavlja samo neke od aspekata na koje je potrebno obratiti paznju.

Uzimajuci u obzir teorijske koncepte drustveno odgovornog poslovanja raznih
autora, koja iako se medusobno u dijelovima mogu razlikovati, sama uloga
takvog oblika poslovanja je i viSe nego jasna te treba teZiti njegovoj
implementaciji. Medutim, kako je praksa druStveno odgovornog poslovanja
veoma heterogena i podosta ovisi 0 kontekstu u kojemu se isto odvija, kao i
potrebama poduzeca, njegovoj upravljackoj praksi te korporacijskoj kulturi,

tradiciji drzave i brojnim drugim faktorima, ocCito je da ne postoji univerzaini
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srecept njenog implementiranja. Unato€ tome, ono je od neizrecivog znacaja
jer ima utjecaja na razvojne ciljeve cijele zajednice, ali i poslovanje

gospodarskih subjekata — poduzeca.

Nadalje, zbog svojeg utjecaja na okoliS i samu okolinu, cilj svakog poduzeca
treba biti drustvena odgovornost. Moderni menadzment uvelike prepoznaje
takav utjecaj i zbog toga redefinira svoje socioekonomske politike, kako bi one
bile ekoloski, ali i socijalno osvijeStene. U jednu ruku, tu je i zakonska obaveza
poduzeca da posluju na takav nacin, a razlozi tomu su Cesto minimiziranje
troSkova, inspekcije, kazne, pravni troSkovi, ali i samo formiranje ugleda
poduzeca u drustvu te opstanak na nacionalnom, ali i globalnom trzistu. Kako
menadZzment definira pravac svojih poslovnih odnosa, nacina poslovanja i
obnasanje s interesnim skupinama, ono tako stvara svoj imidZ u drustvu i
upravo je tu vazno da se vodi etiCkim pravilima i normama. Ono u svojim
poslovnim strategijama, viziji i misiji treba definirati i modelirati svoju poslovnu
politiku kao eti¢nu, a pritom je i implementirati te sredstvima kontrole provoditi
provjere i analiziranja dostignute razine te uskladenosti s aktima poduzeca.
Svojom odredenosti i eticnim ponaSanjem, menadzment poduzeca nastoji i
treba biti primjerom svojim djelatnicima, ali i ostalim dionicima koji sudjeluju na
izravan ili neizravan nacin u njegovu poslovanju. Upravo svojim djelatnicima
menadzment poduzeca predstavlja primjer, na temelju kojega i oni sami
donose odluke koje mogu biti ispravne i pravedne, ili pak suprotne tome, te se
njihovo eticno ponasanje nagraduje, odnosno neeticno ponasanje je podlozno
discipliniranju. Zbog toga, menadzment bi trebao na druStveno odgovorno
poslovanje gledati kao ulaganje, a ne tro$ak (s financijskog aspekta), pogotovo
ukoliko se ono smatra dugoro¢nim ulaganjem. Naime, financijska vrijednost
poduzeéa povecCava se ovisno o uvodenju certifikata i eticnog sustava
poslovanja. U interesu poduzeca trebalo bi biti nadogradnja i usavrSavanje
poslovanja, kao i lokalnoj zajednici, djelatnicima, dobavlja¢ima, dioni¢arima,
investitorima i kupcima ponuditi viSe od onoga Sto je zakonski duzno pruziti,

odnosno osigurati.
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Kako poslovna etika predstavlja primjenu etiCkih principa na ponaSanje u
poslovanju poduzeca, njezina primjena je veoma Siroka, a razlozi njezine
implementacije su mnogobrojni, pri €emu se mogu izdvojiti oni naj¢esc¢i poput
prevencije Stete, zastite poduzeca i ljudi unutar poduzeca, ali i osobni razlozi.
Kako je znaCaj implementacije poslovne etike u poslovanje poduzeca
sprieCavanje Steta, koje poduzece svojim aktivnostima potencijalno moze
zbog Cega vecina ljudi nastoji djelovati sukladno nacinu koji je u skladu s
njihovim moralom. S obzirom da se poslovnu etiku mozZe promatrati na
nacionalnoj, internacionalnoj, intranacionalnoj ili pak globalnoj razini, Dujani¢

(2003.) navodi Cetiri razine poslovne etike, koje su prikazane u tablici br. 3.

Tablica 3. Razine poslovne etike u poduzecu

Mikro razina Organizacijske jedinice na najnizoj razini
) Organizacijske jedinice unutar poduzeéa, strateSke poslove jedinice,
Mezo razina ) ) . o . .
centri odgovornosti poduzeca, odjeli i njihove funkcije u poduzedu.
Makro razina Poduzece i korporacijska razina
Globalna )
) Poduzece u globalnom gospodarstvu
razina

Izvor: Obrada prema Dujani¢, M. (2003.). Poslovna etika u funkciji menadZzmenta. Zbornik

radova Sveucilista u Rijeci Ekonomskog fakulteta. 21(1).

Cilj poslovne etike i njezine primjene treba biti doprinos osobnom shvacanju
procesa prosudivanja, kako bi se mogle posti¢i koristi moralnih standarda
pona$anja i etiCkih sustava vrijednosti, na nacin da svaka osoba formira svoju
razumnu prosudbu kada se nalazi u donosSenju poslovnih odluka koje mogu

imati utjecaja na druge osobe.
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4. ETICKA KULTURA | KLIMA U POSLOVANJU PODUZECA

Kultura ima veliki uinak na ponaSanje svakog pojedinca, pa tako i grupe.
Njezini utjecaji Cesto obuhvacaju Siroki spektar drustvenih ucinaka, ucinaka
jezika, drustvenih vrijednosti, uvjerenja te predrasuda. Da bi neko drustvo
uopce moglo postojati i razvijati se, ¢lanovi druStva se na svakodnevnoj bazi
susreCu sa raznim problemima, pocevsi od zadovoljenja temeljnih bioloskih
potreba, do brige za starije i mlade, socijalizacije mladih i slicno. Svako drustvo
ima svoje specificne i ustaljene nacine pristupanja rjeSavanju problema, a Cija
se tradicionalna rjeSenja Cesto prenose s koljena na koljeno. Tradicionalne
norme, uvjerenja, obi¢aji, vrijednosti i ponasanja predstavljaju samo jednu od
komponenata kulture. Drugi, vazniji, Cimbenik jest sama osoba — pojedinac, sa
svim svojim obiljeZjima li¢nosti i nacina interakcije s tradicionalnim elementima
kulture. Interakcija tih dvaju elemenata cCini pokretalku snagu promjene
tradicionalnih kulturnih tvorevina i vrijednosti te iz navedenih razloga proizlazi
da pojedinac aktivno utjeCe na promjene kulturnih tradicija i svojim svjesnim
djelovanjem postaje temeljna pokretacka poluga u promjeni tradicionalnih

elemenata kulture.

Uzimajuci u obzir prostranu prirodu kulture, kulturalne studije Cesto detaljno
ispituju karakter cijeloga drustva, pritom obuhvacajuéi faktore poput jezika,
znanja, zakona, religije, hrane, glazbe, umjetnosti, tehnologije, poslovanja,
proizvoda i drugih artefakata koji drustvu daju odredenu posebitost
(Schiffmann & Kanuk, 2004.). Sukladno navedenom, moze se primijetiti da
samu kulturu i njezine granice nije toliko jednostavno i lako definirati.
Nadalje, u teoriji postoji nekoliko tumacenja kulture, a neka od njih su sljedeca
(Kesi¢, 2006.):
e Prema PuliSeli¢, pod kulturom se u najSirem kontekstu podrazumijeva
Citavo ljudsko stvaralastvo u odredenome drustvu, odnosno njegova
materijalna i duhovna ostvarenja. U uzem kontekstu, kultura

podrazumijeva vrijednosti na podru€ju duhovnog stvaranja te valja
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primijetiti da definicija PuliSeli¢ ne obuhvaca elemente materijalne
proizvodnje drustva koji se promatraju pod pojmom civilizacije, a koja
obuhvaca odnose u proizvodnji, razmjeni, raspodjeli te outpute kao
rezultate navedenih procesa,;

e Prema Marusi¢ i Marti¢ (1967.), kultura se tumaci kao sveukupnost
materijalnih i duhovnih vrijednosti koje je Covjek tijekom svoje povijesti
stvorio i koje mu koriste za pokoravanje prirode, unaprjedenje
proizvodnje te zadovoljavanje ostalih ljudskih potreba. Prema istim
autorima, materijalni dio kulture C€ine proizvodna sredstva i ostala
materijalna dobra, dok duhovna komponenta podrazumijeva moral,
religiju, filozofiju, umjetnost, znanost i obicaje. Njihovo tumacenje
kulture je nesSto bolje od Puliseli¢, no njihova definicija ne pruza
preciznost uzro€no-posljedicnih veza koji rezultiraju formiranje m

kulture, ve¢ pruza iskljucivo statiCko promatranje kulture.

S druge strane, Kotler je kulturu definirao kao skup vrijednosti, percepcija i
Zelja te ponasanja koje je odredeno drustvo naucilo od obitelji i ostalih vaznih
institucija (Kotler, 2006.). Dakle, sam karakteristi¢an na€in nekog pojedinca ne
reprezentira kulturu ukoliko ono nije usvojeno u navike i norme ponasanja
neke grupe, odnosno drustvene norme predstavljaju pravila ponasanja unutar

odredene kulture.

4.1. Karakteristike i elementi kulture

Karakteristike poslovne kulture moguce je promatrati s aspekta vrijednosti i
normi koje su zajednicke poduzecu kao poslovnom sustavu. Tako, nesto Sto u
poduzecéu nije Siroko prihva¢eno, ne moze biti prihvaceno od svih njegovih
¢lanova. Vecina autora koja se bavi prou¢avanjem pojma, sadrzaja i same biti
kulture smatraju kako su upravo govor, spoznaja, vrijednosti, pravila i simboli
njezine temeljne karakteristike:

e govor — temeljni oblik komuniciranja kulture
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e spoznaja — objektivna slika o svijetu poput religije, ideologije, filozofije i
predrasuda

e vrijednosti — sustav materijalnih i nematerijalnih ,stvari“ koje daju
smisao zivotu i usmjeravaju covjekove aktivnosti

e pravila — naredbe i zabrane ponasanja te operacionalizacija drustvenih
vrijednosti i sankcija

e simboli — oblik kulturnih pojava kojima se isti€e simboli¢na privrzenost i

odanost odredenim znakovima, himni, parolama i sl.

Temeljne elemente poslovne kulture €ine (Vuji¢, Ivanis, & Boji¢, 2016.) :

e sadrzaj — da bi se poslovna kultura definirala, nuzno je odrediti $to Cini
njezin sadrzaj

e socijalni karakter — znacenja, vrijednosti, vjerovanja, obrasci ponasanja
ili simboli trebaju biti zajednicki za sve ili barem vecinu sudionika, kako
bi mogli Ciniti poslovnu kulturu

o efekti nastanka — za formiranje poslovne kulture potrebno je odredeno
vrijeme u kojemu bi se stjecalo iskustvo

e stabilnost i odrZzavanje — poslovna kultura ima tendenciju obnavljanja, a
posebice na nove dionike poduzeca

¢ jedinstvenost i specificnost — ne postoje dvije iste poslovne kulture.

Mnogi poslovni subjekti su trZziSnu prednost stjecali upravo zahvaljujuci
specificnom nacinu pona$anja i razmiSljanja menadzera i djelatnika, ali i
sudjelovanjem, motiviranjem djelatnika, sustavom nagrada i kazni te nacinu
donoSenja odluka. Naime, stil upravljanja, ustroj organizacije , motivacija,
rieSavanje konflikata i donoSenje odluka se uvelike razlikuju u takvim
poduzecima gdje je primjetna pripadnost razliitim kulturama. Dakle, da bi se
moglo razumjeti samu konkurentsku prednost odredenog poduzeca, potrebno

je prvo razumijeti njegov intelektualni kapital i poslovnu kulturu.
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Sama poslovna kultura kao cjelina, ali i njezini pojedinacni elementi, mogu se
podijeliti i sagledati na razli€itim razinama, kao $to su (Vuji¢, Ivanis, & Boji¢,
2016.) :
¢ globalna kultura — razina kulture koja se naj¢eSc¢e prihvaca kao osnovna
razina
¢ regionalna kultura — razina kulture u kojoj osnovne ideje povezuju jedno
drustvo i jednu kulturu u duljem razdoblju i na Sirem prostoru
e nacionalna kultura - jezik, religija i ostale zajedniCke odredenog drustva
na nekom podrucju (npr. Hrvatska)
e cehovske kulture i potkulture — kulture unutar drustva koje dijele
njegovu globalnu kulturu (profesionalne grupe, sela, gradovi, klase i sl.)
e grupna kultura — osobni oblik potkulture gdje se jedna grupa ljudi nastoji
izdvoijiti iz drustva i ne pokuSava mijenjati drustvo, veé Zivot u svojoj
grupi organizira prema drugim vrijednostima i pravilima
e o0sobna kultura - fond duhovnih tvorevina koje pojedina osoba usvaja

tijekom procesa socijalizacije, multikulturacije i odgoja.

Dakle, kada djelatnici nekog poduzeca rjeSavaju odredeni poslovni zadatak na

isti nacin, to znaci da taj zadatak za njih ima isti postupak i znacenje.

4.2. Organizacijska kultura poduzeéa i klima

Organizacijska kultura nekog poduzeca i klima su medusobno povezane,
unatoC tome Sto su njihove dimenzije razliCite. U teoriji poslovnih subjekata,
pojam klime uveden je prije samog pojma poslovne kulture. Teorijski razvoj
organizacijske, odnosno poduzetnike klime poceo je joS poCetkom pedesetih
godina proslog stolje¢a, s empirijskim radovima Kurta Lewina, koji se bavio
istraZzivanjem socijalne sredine spontanih organizacijskih struktura. Nakon
njega, uslijedilo je veliko zanimanje psihologa za tu pojavu u zivotu poslovnih

subjekata, koji su definirali osnovne teme i problematike unutar okvira
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koncepta organizacijske klime te su time razvili metodologiju za istraZivanje

njezina utjecaja na poduzetni¢ku okolinu (Vuji¢, Ivanis, & Boji¢, 2012.).

PoduzetniCka klima predstavlja takav nacin na koji djelatnici kao pojedinci
neke organizacije ili poduzeca percipiraju poslovni subjekt i njegov utjecaj na
ostvarenje osobnih vrijednosti. Tako, organizacijska klima proizlazi iz osobnih
vrijednosti pojedinca i predstavlja percepciju zaposlenih u poslovnom subjektu
o karakteristikama svoje radne okoline. Svaki €lan poslovnog subjekta
procjenjuje kako odredena obiljezja utjeCu na realiziranje vrijednosti do kojih
taj pojedinac osobno drzi. Zbog toga se moze reci kako je organizacijska klima
rezultat interakcija osobnih vrijednosti djelatnika i njihovih percepcija atributa
poslovnog subjekta koji povoljno ili nepovoljno imaju utjecaja na ostvarenje tih

vrijednosti.

Nadalje, klima se vrlo Cesto poistovjeCuje sa kulturom, iako je rije€ o dva
razliCita koncepta. Poduzetnicka klima ima mnogo sli¢nosti, ali i joS viSe razlika
stavi li se u odnos sa poslovnom kulturom. Ono &to ih povezuje jest predmet
njihova zanimanja, odnosno socijalni kontekst poslovnog subjekta.
Poduzetnicka klima i kultura u srzi svojeg zanimanja imaju socijalnu interakciju
djelatnika u poslovnim subjektima. Medutim, postoje i bitne razlike izmedu ta
dva pojma, a koje se ogledaju u razliitostima razine pojmova kulture i klime
te metodologiji istraZivanja. Temeljna razlika izmedu kulture i klime jest razina
njihova interesa. Poslovna kultura predstavlja grupni, a klima individualni
fenomen. Stoga se kultura ogleda kao sustav stavova i vrijednosti koje su
djelatnici u poduzedu izgradili kroz medusobnu interaktivnost te ono postoji
isklju€ivo na kolektivnoj razini. Klima, s druge strane, predstavlja percepciju
pojedine osobe o organizacijskih ¢imbenicima , odnosno ono je rezultat

iskljuCivo individualnih, a ne i kolektivnih procesa (Vuiji¢, Ivanis, & Boji¢, 2016.).
Mnoga literatura iz podruCja poslovne kulture preteZito svoja uporista ima

sociologiji i antropologiji, dok se literatura iz podrucja klime zasniva iskljucivo

na psihologiji. Zbog toga su i same razlike u metodologiji razliCite, a mnoga
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istraZivanja se nerijetko oslanjaju isklju€ivo na kvantitativne, a ne i kvalitativhe

metode.

Poslovna kultura utjeCe na skoro sve aspekte poslovanja, a to Cini tako Sto
utjeCe na karakter poslovnih komponenti poput poslovne strategije, sustava
kvalitete, organizacijskog ustroja, stila upravljanja, motivacije djelatnika i
drugo. Ona predstavlja vazan faktor u odabiru organizacijske strukture, a ime
ima utjecaja na izbore i strukturu moci poslovnog subjekta. U konacnici, ona
ima utjecaja na sam odabir i efikasnost metoda izvedbe organizacijskih
promjena, a kao rezultat ona utjeCe i na druge performanse poslovnog
subjekta (Vuji¢, lvanis, & Boji¢, 2016.).

Poslovna kultura, dakle, usmjerava aktivnosti poslovnih subjekata. Tako,
ukoliko je ona neuskladena s okolinom, svojstvo snazne kulture ¢e povecati
njezin negativni u€inak na poslovnih uspjeh subjekta. Razlog toga jest $to zbog
pogrednih pretpostavki i uvjerenja u svoju okolinu i mjesto u njemu,
menadzment poduzeca moze pogresno predvidjeti Sanse i opasnosti te zbog

toga i pogresno reagirati.

4.3. Kultura poslovnog ponasanja

Za uspjeSno poslovanje nekog poduzeCa, ponaSanje djelatnika i
menadZmenta jednako je vazno kao i njihova znanja i sposobnosti. S obzirom
da ponaSanje izrazava odnos pojedinca prema poslu, poslovhom subjektu i
okolini, osobe svojim ponasanjem Salju odredene poslovne poruke koje jasnije
govore od nekih rije€i. Naime, danas se od mnogih djelatnika trazi izrazito
visoki stupanj fleksibilnosti. Razlog tome jest Sto trziSna ekonomija zahtijeva
konstantnu prilagodbu novim uvjetima i zahtjevima u okolini, sto znadci i
konstantnu prilagodbu djelatnika i njihovih potencijala. Naime, osobe loSeg
ponaSanja mogu biti velikom preprekom poslovnog uspjeha poduzeca i

njegovu nastojanju ostvarenja boljih rezultata. Lijepo ponaSanje nije bit samo
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po sebi, ve¢ ono zapravo ima znatno Sire znaCenje jer ponasanje menadzera,
djelatnika i ostalih poslovnih sudionika u cjelini utjeCe i na imidz poduzeca
(Kesi¢, 2003.).

Dakle, poslovno ponaSanje prije svega proizlazi iz radne uloge i poslovnih
zahtjeva koji se svakodnevno obavljaju, $to znaci da poslovi koje pojedinci
obavljaju ne traZze samo odredena znanja i sposobnosti, ve¢ i kulturno
ponaSanje. Naime, kako se neka osoba ponasa u privatnom zivotu, ono

izravno utjeCe i na njegovo poslovno ponasanje.

Vuji¢, Ivanis i Boji¢ (2016.) istiCu kako poslovno ponaSanje se izrazava kao
nacin na koji se obraca ljudima u komunikaciji, izgledom osobe, na¢inom na
koji se netko odnosi prema svojim kolegama, korisnicima usluga i drugima.
Prema istim autorima, ljudi naj¢eSCe stvaraju predodzbe o poslovnim
subjektima, ali i drugim osobama. Iz tog razloga poslovno ponasanje se ne
moze promatrati kao iskljuCivo osobnu odluku pojedinca, ve¢ i kao interes

poslovnog subjekta.
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5. ETICKE DILEME U POSLOVANJU

U poslovnim odnosima se Covjek uvijek nalazi pred moralnim dilemama, a
svoju moralnu odluku nastoji donijeti sukladno svojim moralnim uvjerenjima.
Nasuprot tome, tehnoloske i druge strukturne globalne promjene namecu nove
kriterije i uvjetuju Covjekovo ponasanje te ga dovode u nepoznate situacije, u
kojemu mu ne mogu pomocdi prijasnje moralne spoznaje i vrijednosti (Vuiji¢,
Ivanis, & Boji¢, 2012.). Svaki menadzer prilikom susretanja sa etickom
dilemom, stoga, mora dati odgovor na tri pitanja:

1. Je li zakonito?

2. Je li uravnotezeno?

3. Jeliispravno?

EtiCke dileme predstavljaju takve situacije u kojima se one gledaju kao moralno
problemati¢ne te pred osobu stavljaju pitanje $to je ispravno uciniti, jer potiCu
osobu da se zapita o svojim obavezama, odgovornostima i duznostima te
mogu biti vrlo kompleksne i teSke za rijesiti jer uklju€uju odluku izmedu
ispravnog i neispravnog, dok lakSe dileme ukljuuju ispravan i neispravan
odgovor. Zbog toga se one pojavljuju najceSce u takvim situacijama kada se
sve alternative izbora ili ponaSanja dozivljavaju nepozeljnima zbog mogucénosti
i negativnih posljedica, a zbog €ega je ujedno i teSko razluditi ispravno od

neispravnog te dobro od loSeg (Bebek & Kolumbi¢, 2005.).

Nadalje, s obzirom da se etiCke dileme pojavljuju na svim razinama ¢ovjekova
djelovanja, uklju€ujuéi javne i privatne sektore, svaki poslovni subjekt duzan je
svojim djelatnicima objasniti kakvu odgovornost imaju te zadrzati etiCko
ozracje i tako izgraditi etiCku infrastrukturu. Pritom je veoma vazno napomenuti
kako svaki sudionik u drustvu se mora pokoriti pravilima i vrijednostima
definiranim i postavljenim od strane pravne osnove, odnosno zakonskim
normama temeljem kojih se nezakonito ponaSanje sankcionira. Medutim,

problem je u tome Sto se zakonima ne mogu kontrolirati svi postupci osobe
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kao individue te poslovnog subjekta, ve¢ tu postoji prostor i mogucnost
slobodnog odabira u procesu donosenja odluke. U skladu s time, u tablici br.

4 prikazana su podrucja ljudskog ponaSanja i etiCkog izbora.

Tablica 4. Podrugéje ljudskog ponasanja i etiCkog izbora

Podrucje kodificirano Podrugje slobodnog
Podrucje etike

zakonom odabira

Kakvi su zakonski propisi, ) )
o ) o Drustveni standardi
regulative i standardi? Postoji li ) L o
- o (iskrenost, postenije, Osobni ili javni interes
potreba za njihovom primjenom ]
- solidarnost)
ili ne?

Izvor: Obrada prema Vuji¢, V., Ivani§, M., Boji¢, B. (2012.). Poslovna etika i multikultura.

Rijeka: Sveuciliste u Rijeci.

U tablici je prikazano kako eticko ponaSanje predstavlja rezultat sustavnog
djelovanja razliCitih razina etike i ljudske aktivnosti, uz koristenje mnogih

standarda proizaslih iz razliCitih podrucja etike i Covjekove aktivnosti.

Dileme s kojima se poslovni Covjek redovito i svakodnevno susrece, ponajviSe
se odnose na pohlepu prikrivanje i neto¢an prikaz stanja u izvjestajima,
navodenje drugih strana na krive zakljuCke o uslugamaiili proizvodima, krSenje
dane rijeci (obecanja) ili prevare u vezi dogovorenih uvjeta ili rokova, usvajanje
poslovne politike koja ¢e rezultirati time da drugi moraju lagati kako bi se posao
zavrSio, nedostatak lojalnosti poduzecu u nepovoljnim uvjetima, slaba
kvaliteta, ponizavanje podredenih djelatnika, samouvjerenost na rizik
poduzeda, slijepo pokoravanje autoritetima, sukobi interesa, dogovaranje
cijena, namjerno nepotpuno izvjeStavanje djelatnika, odbijanje prihvacanja
odgovornosti, sklapanje ugovora sa sumnjivim partnerima i mnogo toga.
Dileme se tako mogu pojaviti u bilo kojem odnosu s kupcem, partnerom,
konkurencijom, moralnim aspektom nastupa poduzetnika u javnosti,

marketinga i promidzbe u medijima te zastiti potrosaca i okoline.

Kako bi se bolje prikazala podrucja etic¢kih dilema i njihova legitimiteta, u

nastavku je prikazana tablica, odnosno matrica podrucja eticnog i neeti¢nog te
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legalnog i nelegalnog ponasanja, izradena prema autorima Vuji¢, lvanis$ | Boji¢
(2012.).

Tablica 5. Matrica eticke dileme

Eticno Neeti¢no

Legalno Eticka dilema Neeticka dilema

Nelegalno Eticka dilema Neeticka dilema

Izvor: Obrada prema Vujié, V., Ivani§, M., Boji¢, B. (2012.). Poslovna etika i multikultura.

Rijeka: Sveudiliste u Rijeci.

Na temelju prikazane matrice evidentno je da polozaj aktivnosti ovisi o tocki
gledista osobe, ali i 0 tome kakva aktivnost je poduzeta. Tako se neke odluke
mogu smatrati eticnim i legalnim, a druge nelegalnim i neetiCnim. Primjena
nacela i kriterija etike moze biti razliCita, a razlog tome su i razliCite vrijednosti
pojedinca, ali i drustva u kojemu se isti nalazi. Tako se, primjerice, neke osobe
ponasaju eti¢no u svakodnevnim aktivnostima, dok su drugim osobama vlastiti
kratkoroCni uspjesi i natjecanje za profitom vazniji od potencijalnih neeti¢nih

ishoda, odnosno posljedica.

Sama primjena etickih nacCela i kriterija je razliCita, jer su i sami sustavi
vrijednosti osobe kao pojedinca te drustva razliciti. Zbog toga $to u poslovnoj
praksi Cesto dolazi do konfliktnosti izmedu poslovnih filozofija i eti¢kih
standarda, Sto rezultira raznim eti¢kim dilemama, a $to je prikazano u iducoj

tablici.
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Tablica 6. Poslovne filozofije i etiCke dileme

Poslovna

Klju€na ideja

Glavna hipoteza

Eticka dilema

filozofija

Darvinizam

Makijavelizam

Opstanak
najsposobnijih

Cilj opravdava

sredstvo

Kada si u Rimu,

Profesionalni odabir

kadrova jamdci
poboljSanje ljudskog
kapitala
Donosenje poslovnih
odluka u svojoj biti je
amoralno. U biznisu
prevladava profit, a
sredstvo opravdava cilj
Razmatranje osobnih

akcija i vrijednosti treba

Hoce li to nekim osobama

dati nepravednu prednost

Neeti¢no poslovanje i
nelojalna konkurencija
mogu biti loSi za sve

sudionike

Kad se netko nalazi u

loSoj okolini i drustvu,

Relativizam ponasaj se kao " i o N
o raditi samo u usporedbi s hoce li ta osoba slijediti
Rimljanin ) o
drugima zakone i etiku
Hoce li dosljedna
) Zakoni nisu Zakon je propis, a ne primjena zakona
Legalizam ) o o .
vezani za moral moralni vodi¢ rezultirati neetiénim
postupcima i odlukama
S Stroga primjena zakona ) o
Moralni ljudi ; ) o Mogu li menadZeri koristiti
i . jamci postivanje B
Moralizam slijede slovo ) L moralna nacela kao
moralnih nacela i ) L
zakona . izgovor za krSenje zakona
obuzdava anarhiju
Svaki poslovni sustav L )
) ) . Je li posteno da neki
N Dobrovoljno obavezan je drustveno Lo ]
Socijalna ) ) N menadZeri i poslovni
preuzimanje odgovorno poslovati i o )
odgovornost o sustavi pridonose manje
inicijative nema potrebu za i
) od drugih
vanjskom kontrolom
Svako djelovanje je Mogu li emocionalni
] Najracionalniji strogo prilagodeno doZivljaji i osjecaiji biti
Pragmatizam o R T
smjer akcije prakticnim ciljevima i izostavljeni iz racionalnih

potrebama

akcija

Izvor: Izrada prema Vuji¢, V., Ivani§, M., Boji¢, B. (2012.). Poslovna etika i multikultura. Rijeka:
Sveuciliste u Rijeci.

Svaka poslovna filozofija trebala bi jamciti pravedno i jednako obnasSanje

prema svima koji su uklju€eni u problemati¢nu situaciju. Pravednost i postenje
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predstavljaju temeljne individualne vrline te nacin reagiranja mislima i
emocijama na odredene zivotne i poslovne situacije. Pravednost u poslovnoj

praksi trebala bi biti uzajamna, distributivna i zakonita, a ne ignorirana.

5.1. Moralno poslovanje i donosenje moralnih odluka

MenadZeri se nerijetko nalaze u situacijama u kojima se ponasaju neeti¢no,
pod utjecajem organizacijske strukture i kulture koja im dozvoljava ili pak
poti¢e takvo ponasanje. Cinjenica je da se od svakog menadzera o&ekuje da
uvijek bude dobre volje, postena, iskrena i neiskvarena osoba, CovjecCan,
tolerantan, demokratiCan, nesebicCan, strpljiv, druzeljubiv, lojalan, da cijeni
prijateljstvo i sklon je pomoéi te sluziti javnoj dobrobiti, da nema predrasude,
da je nepokolebljivi borac za mir te protiv lazi, nepravdi, diskriminacija i
Sovinizma. Ukratko, menadzer bi trebao biti tzv. ,andeo”. Medutim, realnost je
viSe puta nesto drugacija. Niti jedno ljudsko bice nije savrseno, pa €ak niti onda
kada se svim silama trudi biti dobro i posteno, ¢esto puta ne uspijeva u tom
nastojanju. S obzirom da se menadzeri nalaze pod iznimno snaznim utjecajem
organizacijske strukture, koja prije€i neeticno ponaSanje i potiCe eti¢no,
menadzeri su nerijetko prisiljeni postupati na etican nacin. U suprotnom, pod
utjecajem organizacijske strukture i kulture, koja dopusta ili potiCe neeticno

ponasanje, menadZer Ce se ponasati neeticno.

Medutim, postoje neka moralna prava koja se moraju postivati u donosenju
poslovnih odluka, a to su u praksi pravo na slobodan pristanak, pravo na
privatnost, pravo na slobodu savjesti, pravo na slobodu govora, pravo na
dostojan tretman, na zivot te sigurnost. Pored opcih obaveza menadzera, tu
su i specificne obaveze i odgovornosti menadzera koje se namec¢u unutar
okvira procesa rada i pojedinih odluka koje se u tom procesu donose, a
temeljem njih se mogu razlikovati i amoralan, nemoralan i moralan menadzer
(Vuji¢, Ivanis, & Boji¢, 2016.). Moralni menadzer ima izrazito visoka moralna i

etiCka nacela vlastitog sustava vrijednosti, koja osim u privatnom primjenjuje i
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u poslovnom svijetu. To su ljudi koji svojim primjerom ponasanja i poslovanja
nastoje biti inspiracija drugima da se povode etiCkim principima u svojim
aktivnostima, a pritom bivajuci u skladu za zakonskim regulativama. Nemoralni
menadzeri, s druge strane, zakonske regulative koje reguliraju eti¢no
ponaSanje doZzivljavaju kao prepreku u ostvarenju zacrtanih ciljeva i vlastitin
interesa te pruzaju otpor svakome obliku eti€nog ponasanja i donose poslovne
odluke zanemarujuéi zakonsku osnovu i etiCka nacela. Konacno, amoralni
menadZeri smatraju da se zakoni moraju postivati, premda u tome ne vide
neku znacajnu korist, ve¢ su stava kako etika i posao ne mogu i¢i zajedno, jer
poslovanje ima jedna pravila, a etika druga. Takve osobe ne pridaju etici
poseban znacaj, ponajviSe zbog osobnog nemara, nepaznje i neodgovornog

obnasanja prema okolini.

U praksi, menadzer se Cesto nalazi u situacijama da mora raditi iznimke te
udovoljiti gostu ili poslovhom partneru, makar to za okolinu bilo nemoralno, jer
konaéni sud nerijetko bude poslovni rezultat (Cerovié¢, 2003.). Same temeljne
obaveze menadzera proizlaze iz prirode poslovnog sustava kojime osoba
upravlja, ali i prirode ugovorenih odnosa s drugim stranama. Tako, Vuji¢, lvanis
i Boji¢ (2016.) navode Cetiri obaveze, a to su:
1. Ne nanositi zlo, $to podjednako obvezuje sve poslovne sudionike, a
odnosi se na moralni minimum.
2. Ne potkopavati slobodu i vrijednosti poslovnog sustava.
Biti poSten u odnosu na sebe i prema drugima.
PonasSanje sukladno slobodnim i svojevoljno zaklju€enim ugovorima i

sporazumima.

Sama moralna odgovornost menadzera moze biti ublazena, ovisno o uvjetima
I okolnostima njezina nastanka. Samo pravilno shvaceni etiCki menadzment
moze jasno definirati pravila igre i na takav nacin etablirati iste u cjelokupnom
poduzecu putem komunikacije i interakcija u procesima menadzmenta ljudskih
resursa. Za eticno ponasanje je iznimno vazno da postoji svijest o vaznosti

poslovne etike te da se sukladno njoj razvijaju konkretni ciljevi, a time i
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odreduju odgovorne osobe za njezinu implementaciju, razvoj etickog kodeksa
te potpore menadZzmentu. Cesto su mnoge norme i pravila ponasanja razligiti
civilizacijski dometi i menadZerski etiCki poslovni kodeksi razli€iti i puni
problema. Ti problemi mogu biti razni skandali, afere i prijevare, koji su sve
viSe postali opcom globalnom pojavom i ukazuju na potrebu preispitivanja i
unaprjedenja eti¢kih i moralnih nacela i poslovanja, zbog ¢ega je potrebno na

novi nacin promisliti o samoj etici u poslovnom aspektu.

Sre¢om, u zadnjih nekoliko godina poduzetnici su postali svjesniji svojih loSih
poslovnih strana, zbog €¢ega diljem svijeta raste broj kompanija i poduzeéa koje
promoviraju svoje strategije drustveno odgovornog poslovanja, kao odgovor
na razne socioekonomske pritiske. One svojim ponasanjem i poslovnom
praksom Zele i nastoje drugima poslati poruku da je nuzno poslovati na
drustveno odgovorni nacin te ukazuju na potrebu ulaganja u isto. Kako neko
poduzece kupuje i prodaje, ima utjecaj na okoliS, zaposljava i drugo, to sve

ima utjecaja na drustvo.

5.2. Rjesavanje etickih dilema u poslovanju

Pored organiziranja i vodenja poslovanja poduzec¢a, menadZzeri su odgovorni i
za etiCko poslovanje, pri ¢emu se susrecu sa brojnim etickim dilemama. S
obzirom da eti¢ke dileme same po sebi predstavljaju konflikciju dobrog i loSeg,
odnosno kompleksnih vrijednosti na koje je teSko dati odgovora, menadzeri
takve odluke najceSCe donose sukladno svojim temeljnim moralnim

vrijednostima.

Unato€ postojanosti standarda, principa i vrijednosti, uvijek ¢e postojati
odredeni problemi vezani uz etiku, poput etickih dilema i pogreSaka. Kada
dode do odredene etiCke dileme, najceS¢e se u njihovu rjeSavanju polazi
odgovaranjem na iduca tri pitanja:

1. Je li obavljanje odredene aktivnosti uop¢e zakonito?
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2. Jesu li prilikom obavljanja odredene aktivnosti svi sudionici na dobitku,
odnosno jeli uravnotezeno?
3. Je li obavljanje odredene aktivnosti uistinu ispravna odluka i kako se

pojedinac osje¢a vezano za tu odluku?

Odgovori na ta pitanja trebali bi biti etiCni i doprinositi uspjednosti poduzeca te
otklanjati neetiCka ponasanja i odluke koje bi se mogle odraziti na poslovanje
poduzeéa na negativan nacin. Od svih dionika u poslovanju se oCekuje da
budu posteni, iskreni, strpljivi, pomazu potrebitima i budu lojalni. No, u
poduzeéu se dionici pridrzavaju iskljuivo zadanih etickih kodeksa (dosta
Cesto) te je putem njih provedeno eticko ponaSanje na nacin da sudionici

nastoje pravilno postupati pri izvrSenju zadanih aktivnosti i donoSenja odluka.

Nadalje, suvremeni etiCki problemi proizlaze iz €injenice sa se u zapadnoj
kulturi sve viSe tezi favoriziranju egocentrizma, dok altruisticki dio ostaje
nerazvijen (Morin, 2008.?). Morin istiCe kako se etiCka mana, odakle prema
njemu i proizlaze eticke dileme, razvija iz nerazumijevanja sebe i drugih osoba,
zbog nedostatka autoetike. On smatra kako ,reforma drustva® treba sadrzavati
uspostavu solidarnosti, regulaciju profita, primat kvalitete Zivota. Prema njemu,
takva reforma uvelike bi pomogla drustvu (u privatnom i poslovhnom kontekstu)
da dublje razvije i prihvati etiku i moral, ¢ime bi se mogle i izbjeci situacije u

kojima dolazi do moralnih dilema.

Nadalje, nastavno na prethodne situacije u kojima dolazi do moralnih, odnosno
etiCkih dilema, Hunjet i suradnici (2015.) istiCu kako su etiCke dileme u
poslovnoj praksi Cesto povezane sa:

e odnosom poduzeca prema kupcima, partnerima i konkurenciji

e moralnim aspektima oko javnog nastupa

e moralnim aspektima vezano za marketing i medijsku promociju

e zaStitom potroSaca i okolisa

e izazovima poduzetniStva kod medunarodnog poslovanja

e primanjem i otpustom djelatnika
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dugom kao moralnim problemom
izazovima koji uklju€uju domace (hrvatsko) gospodarstvo u Europskoj

uniji.

Samo rjeSavanje problema i sporova moguce je posti¢i kroz moralni razvoj

poduzetnika te preobrazbom zastarjelih odnosa i atmosfere neophodnih u

organizacijskoj kulturi (Hunjet, Bobera, & Kozina, 2015.). Vuiji¢, Ivanis i Boji¢

(2016.) navode kako se u rieSavanju etickih dilema mogu upotrebljavati razni

etiCki testovi i pitanja koja mogu pomodi u njihovu rieSavanju, a neki od njih su

kako navode idudi:

Test informiranosti — postoji li dovoljno informacija za donoSenje
optimalne odluke?

Test angaziranosti — jesu li sve osobe koje imaju pravo sudjelovanja u
donosenju odluka ili aktivnosti povezane?

Test posljedica — je li moguce predvidjeti potencijalne posljedice odluka
i upozoriti osobe na koje Ce se iste odraziti?

Test trajnih vrijednosti — podupire li poslovna odluka ili aktivnosti viastiti
sustav vrijednosti pojedinca?

Univerzalni test — Zeli li se da poslovna odluka ili aktivhosti postanu
univerzalni zakon koji se moze primijeniti u svim istovjetnim situacijama,
pa i osobnim?

Test osjecCaja — kako bi se osoba osjecala da se detalji odluke obznane
svim sudionicima?

Test racionalnog konsenzusa — hoce li donesena odluka dobiti potporu

ostalih sudionika?

Navedena pitanja, odnosno testovi zahtijevaju od donositelja odluke da se

zapita i dobro razmisli o svakoj obvezi, duznosti i odgovornosti posla prilikom

obavljanja posla i donoSenja poslovnih odluka.
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6. STUDIJA SLUCAJA — POSLOVNA ETIKA NA PRIMJERU
HBOR-a

6.1. Opcenito o poduzecu

HBOR ili Hrvatska banka za obnovu i razvitak osnovana je 12. lipnja 1992.
godine dono$enjem Zakona o Hrvatskoj kreditnoj banci za obnovu (NN 33/92),
a izmjene i dopune istoga su objavljene u Narodnim novinama (76/93, 108/95,
08/96). U prosincu 1995. godine, Banka je promijenila naziv u Hrvatska banka
za obnowvu i razvitak, koji i danas nosi. Ve¢ u prosincu 2006. godine donesen
je novi Zakon o Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak (NN 138/06), dok je u
ozujku 2013. godine na snagu stupio Zakon o izmjenama Zakona o Hrvatskoj
banci za obnovu i razvitak (NN 25/13), koja se odnosi na promjenu broja

¢lanova u Nadzornom odboru (Hrvatska banka za obnovu i razvitak, 2021.).

Osnovna uloga HBOR-a jest razvojna i izvozna banka osnovana sa svrhom
kreditiranja obnove i razvitka hrvatskog gospodarstva. Njezine djelatnosti jesu
sljedece (Hrvatska banka za obnovu i razvitak, 2021.):

¢ financiranje obnove i razvija hrvatskog gospodarstva;

¢ financiranje infrastrukture;

e poticanje izvoza

e potpora razvoja malog i srednjeg poduzetniStva

e poticanje zastite okoliSa

e oOsiguranje izvoza hrvatskih roba i usluga od netrziSnih rizika
Osnivac€ i stopostotni vlasnik banke je Republika Hrvatska, a sami temeljni

kapital utvrden je Zakonom u visini od 7 milijardi kuna €iju dinamiku uplate iz

Drzavnog proracuna odreduje Vlada Republike Hrvatske.
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6.2. Kodeks ponasanja HBOR-a

Kodeks ponasanja HBOR-a predstavlja skup etickih normi i ponasanja koji se
u poslovanju o€ekuju od djelatnika banke. On definira temeljne aspekte
HBOR-a o zakonitom i eticnom postupanju u bankarskom poslovanju, ¢ime se
na taj nacin definira i standard HBOR-a. Temelj poslovne etike je ponasanje
sukladno zakonu, koje obuhvaca i pruzanje istinitih, transparentnih informacija,
posteni pristup prema konkurenciji, radnicima, partnerima te fokusiranje na
drustvenu odgovornost i odrZivi razvoj. Promi$ljanja i saznanja o poslovnoj
etici pomazu HBOR-u da se bolje snalazi kod eti¢kih dilema s kojima se
redovito susrece. Sukladno navedenom, svrha kodeksa ponasanja HBOR-a je
(Hrvatska banka za obnovu i razvitak, 2021.):
¢ |zbjegavanje situacija u kojima bi radnici HBOR-a bili uklju¢eni u radnje
koje se smatraju neetiCnim ponaSanjem, odnosno uzrokuju sukob
interesa prilikom obavljanja posla
e Definiranje prihvatljivog ponasanja svih radnika HBOR-a
e Postavljanje visokih standarda rada i djelovanja
e Poticanje benchmarkinga u podrucju eti¢nosti bankarskog poslovanja
e Osiguravanje okvira za profesionalno ponasanje i jasno naznacenje
odgovornosti kod pojedinih odluka i aktivnosti
e Osiguravanje okvira za ponasSanje i standarde koje interesne snage

mogu ocekivati od HBOR-a.

Navedeni kodeks primjenjuje se na sve radnike HBOR-a, neovisno o njihovom
polozaju i razini odgovornosti te sluzi kao vodi€ za eticno postupanje, koji
utvrduje vrijednosti u pogledu zakonitog i etichog ponasanja i poslovanja. 1z
cjelokupnog Kodeksa mogu se izdvoijiti njegovi najvazniji elementi, a to su:

e ponasanje radnika

e postivanje zakona i standarda

e odnosi sa strankama

e upotreba i odavanje povlastenih informacija

e sukob interesa.
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HBOR potiCe radnu atmosferu medusobne suradnje i potpore te nastoji
osigurati pozitivnu radnu okolinu koja omogucava timski rad. Radnici se jedni
prema drugima moraju odnositi s postovanjem i pristojno te nije dopusteno
stavljanje osobnih odnosa ispred poslovnih interesa, veC je prioritet svih
radnika rjeSavanje zajedniCkih poslovnih zadataka. Nadalje, HBOR ne
odobrava koriStenje polozaja i ovlasti unutar organizacije radi ostvarenja
ikakvih ciljeva izvan okvira njihove funkcije te se od radnika oCekuje suradnja
s nadredenima i postupanje sukladno operativnim smjernicama koje su od istih
dobili. Takoder, radnici s posebnim ovlastima odgovorni su za sve radnike
unutar svoje organizacijske jedinice, a njihovo povjerenje potrebno je steci na
temelju vlastitog uzornog ponaSanja, ucinaka, otvorenosti i socijalne
kompetentnosti. Neuljudno ponasanje, zlostavljanje i diskriminacija na temelju
zivotne dobi, spola, religije, politickog uvjerenja ili sklonosti, etnikih ili
nacionalnih pripadnosti, jezika, socijalnog polozaja i drugih osnova su
naprosto zabranjeni te predstavljaju ozbiljno ugroZzavanje dostojanstva

pojedinca (Hrvatska banka za obnovu i razvitak, 2021.).

U svojem poslovanju HBOR primjenjuje iduce temeljne principe i vrijednosti
(Hrvatska banka za obnovu i razvitak, 2021.):

e zakonitost u poslovanju

e razvidnost u poslovanju

e usmjerenost na stranku

e profesionalizam

e inicijativa

e uzajamno postovanje medu radnicima te radnika prema strankama

e jednakost

e timski rad

integritet.

HBOR nastoji posti¢i najvise moguce standarde u svom poslovanju tako da se

radnici pridrzavaju zakonskih i subzakonskih akata te standarda HBOR-a, ali
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isto tako da radnje koje nisu sukladne zakonu, propisima ili zajednickim

standardima HBOR-a jednostavno nisu prihvatljive ni u kojem slucaju.

Sto se tiée odnosa sa strankama, HBOR je predan trajnom razvoju kulture
usluznosti u kojoj se tezi dosljednom ispunjavanju ocekivanja klijenata
sukladno zakonu i programima i praviima HBOR-a. U odnosu prema
strankama radnici HBOR-a duzni su postupati profesionalno, nepristrano i
pristojno. Sukladno tome, HBOR se trudi pruzati usluge i proizvode iskljucivo
ukoliko za to ima odgovarajuca odobrenja i znanje, te potrebne pomocne
funkcije. Takoder, HBOR se obvezuje pruzati usluge koje su u najboljem
interesu stranaka. Zbog toga, svaki radnik duzan je postupati jednako sa svim
osobama, bez ikakve diskriminacije ili povlaséivanja na bilo kojoj osnovi.

Nastavno na navedeno, HBOR kontrolira pristup povlastenim informacijama te

upotrebu i odavanije istih za osobnu korist ili korist tre¢ih strana.

Sto se tiGe sukoba interesa, interesi radnika ne smiju doci u sukob s obvezama
koje imaju u HBOR-u ili koje HBOR ima prema svojim strankama. Zbog toga
su radnici duzni odvojiti privatne interese od poslovnih prilikom obavljanja
svoje poslovne duznosti. Ukoliko neki radnik nije siguran bi li odredena
aktivnost mogla rezultirati sukobom interesa, on se ponajprije mora savjetovati

s osobom zaduzenom za pracenje tih uskladenosti.
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ZAKLJUCAK

Sumirajuci sve spoznaje do kojih je doslo prilikom izrade ovog rada, moze se
zakljuciti kako etika predstavlja vazan element u meduljudskim odnosima, dok
poslovna etika sve viSe postaje neizostavnim elementom svakodnevnog
poslovanja. Kao znanost o moralu, etika obuhvaca Siroku podjelu na kategorije
koje se doti€u Covjekova djelovanja, stanja svijesti, moralnosti, odnosa
pojedinca i druStva te uvazavanje etiCkih nacela i pravila. Tijekom godina
stavovi i misljenja filozofa i etiCara su se razlikovala, a same spoznaje su se

proSirile i unaprijedile.

Pojavom poslovne etike dolazi do novog gledista, koje primjenjuje opce
prihvacena nacela u procesu poslovanja, to¢nije vodenja i donoSenja odluka.
Uvodenjem poslovne etike u praksu nastoje se smanijiti Stete te se pokuSava
zastititi djelatnike poduzeca, ali i samo poduzece. U tom smislu, moralna
odgovornost ¢ovjeka kao ¢lana poduzeca i druStvene odgovornosti predstavlja
temeljne karakteristike poslovne etike. Vaznost njezine primjene ogleda se na
razini poduzeca i drustva, ali i razini djelatnosti, nacionalne ekonomije i
globalne ekonomije. U tom kontekstu, od menadZera se oCekuje iznimno visoki
stupanj stru¢nosti i profesionalnosti, kako u odnosu prema svojim radnicima,

tako i prema klijentima i treCim stranama.

Primjena poslovne etike u poslovanju banaka predstavlja nesto imanentno.
Naime, svoju posvecéenost sve viSe usmjerava prema ekoloskim i drustvenim
pitanjima, Cime se nastoje ostvariti ciljevi u podrucju zastite okoliSa, promicanja
drustvene jednakosti i ujednacenog razvoja. U tom smislu, pored ostvarenja
profita, bankarstvo se sve viSe fokusira na financiranje projekata sukladno

etiGkim, ekoloSkim i druStvenim standardima.

Kodeks ponaSanja HBOR-a moguce je opisati kao interni kodeks koji se
odnosi na pona$anje ¢lanova Uprave i nadzornih tijela, djelatnika i savjetnika

te vanjskih suradnika. Pored definiranja izvrSenja obaveza i funkcija svojih
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Clanova, ono sadrzava i sve obaveze i zabrane, odnose s klijentima i
djelatnicima te propise o sankcijama u slucaju krSenja njegovih odredbi. U
kontekstu konkretne primjene eti¢chog ponasanja, HBOR posebnu pozornost
posvecuje svojih djelatnicima, klijentima i kupcima. A u cilju promicanja eticnhog
ponaSanja prema zaposlenicima, HBOR poStuje sva prava zaposlenika, od
pitanja radnog vremena do isplate place, zdravstvene za$tite, godiSnjeg

odmora i sliéno.

IstraZivanjem poslovne etike na primjeru HBOR-a moze se zakljuciti kako ista
posluje sukladno svim eti¢kim nacelima i normama, pri Cemu se Koristi vlastitim
Kodeksom ponasSanja, koji se ogleda u vrijednostima banke. Njegovom
primjenom pomaze se u sprjeCavanju i/ili rjeSavanju eti¢kih dilema i sukoba

interesa.
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