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Sazetak

Svrha ovog zavr$nog rada je prikazati implementaciju integriranog sustava upravljanja
u tvrtki Pik Vrbovec d.o.o., prikazati zahtjeve norme 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 i ISO
50001:2018 implementiranih u istoj tvrtki te opisati integrirani sustav upravljanja kvalitetom,

okolisem, energetskom ucinkovito$¢u, zdravljem i sigurnoscu.

Rad se sastoji od 4 cjelina:

U prvoj cjelini, nakon uvoda, opisuje se razvoj promatranih normi u

jedinstvenom integriranom sustavu upravljanja. Obuhvaéene norme su ISO

9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 50001:2018.

= U drugoj cjelini razraduju se temelji medunarodnih normi (PDCA krug) te
nacela upravljanja promatranih normi.

= U trecoj cjelini obraduju se slicnosti 1 razlike integriranih sustava upravljanja,
odnosno metodologije iza PAS 99 i Annex SL.

= U Cetvrtoj cjelini prikazuje se integrirani sustav upravljanja (IMS) u tvrtki PIK

Vrbovec plus d.o.o., njegova metodologija uvodenja po tockama norme te

podudarnosti promatranih normi u cjelini integriranog sustava upravljanja.

Rad zavr$avamo zaklju¢kom gdje se obaziremo na izazove; prednosti i nedostatke integriranog

sustava upravljanja i pregledom koriStene literature.



Abstract

Title: Implementation of the integrated managing system in PIK Vrbovec plus d.o.o.

The aim of this undergraduate thesis is to present the implementation of the integrated
managing system in PIK Vrbovec plus company, to present the demands of the 1ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 and ISO 50001:2018 norms implemented in the same company and to describe
the integrated quality, environment, energy efficiency, health and security quality management
system.

The thesis consists of 4 chapters:

= After the introduction, the development of the observed norms in the single integrated
management system are described in the first chapter. The encompassed norms are ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 and 1SO 50001:2018.

= The foundations of the international norms (PDCA circle) and the management
principles of the observed norms are elaborated in the second chapter.

= Similarities and differences of integrated management systems i.e., methodologies of
PAS 99 and Annex SL are looked at in the third chapter.

= The integrated management system (IMS) in the PIK Vrbovec plus company, its
implementation methodology according to the norm articles and the compatibilities of
the observed norms within the overall integrated management system are presented in

the fourth chapter.

Challenges advantages and disadvantages of the integrated management system are

considered in the conclusion of the thesis and it brings us an overview of the used literature.
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1 Uvod

Sustav upravljanja implementiran u organizaciji pruza radni okvir unutar kojeg se ostvaruju
zeljeni rezultati organizacije na standardiziran, efikasan i u¢inkovit nacin. Sustav upravljanja je
dokumentirana i testirana metoda koja je usmjerena na funkcioniranje organizacije kroz
standardne prakse. Integrirani sustav upravljanja je skup dvaju ili vise razli¢itih pojedinacnih
sustava upravljanja uklopljenih u jedan medusobno uskladen sustav upravljanja. Sve CeSca
implementacija integriranih sustava upravljanja u organizacije ukazuje kako organizacije

prepoznaju prednosti koje donose integrirani sustavi upravljanja.

Implementacijom norme obavezuje se izvrSavanje zahtjeva norme. Norma daje tehnicka i
ekonomska rjesenja za proizvode i postupke. Omogucuje uvodenje specijalizacije i kooperacije
u proizvodnju. Odreduje metode za ispitivanje kvalitete proizvoda, omogucuje racionalizaciju
u proizvodnji, i time ograni¢ava i ukida zastarjelo i neupotrebljivo. Smanjuje asortiman
proizvoda na optimalnu mjeru, omogucuje smanjenje zaliha, a dopusta svrhovitu konstrukciju
i olakSava projektiranje. PospjeSuje automatizaciju proizvodnje Uz frjesavanje tehnicko-
ekonomskih problema. Sprjecava brojne uzroke sporova izmedu kupaca i proizvodaca u vidu

obaveze pracenja sljedivosti.

Normizacija je djelatnost uspostavljanja odredaba za op¢u i opetovanu uporabu koje se
odnose na postojece ili moguce probleme radi postizanja najboljeg stupnja uredenosti u danome
kontekstu. Normizacija omogucuje da proizvod zadovolji zahtjeve kupca, dogovaranje i

naru¢ivanje pojedinog proizvoda. [1]

Integrirani sustav upravljanja uzima u obzir sve postojece sustave upravljanja uz teznju da
ih ,,sinkronizira“ tj. da svaki postojeci sustav upravljanja uzme u obzir druge sustave, njihove
zahtjeve zadovoljenja pojedinacnih tocaka, njihove ciljeve i akcijske planove, ali 1 njihove

,.slabosti* (moguce uzroke nesukladnosti).



2 Razvoj promatranih 1ISO normi

2.1  Norma HRN ISO 9001:2015

ISO — medunarodna organizacija za normizaciju 1987. godine prvi puta objavljuje normu
ISO 9001 u sklopu koje su propisani zahtjevi za sustav upravljanja kvalitetom. Proslo je 25
godina od kada se norma prvi puta pojavila u primjeni. Do danas$njeg dana norma ISO 9001

imala je tri nova izdanja.

1994. godine I1SO je objavio novo izdanje norme 1SO 9001 u kojoj je objavljena prva manja
revizija dok su osnovni zahtjevi ostali nepromijenjeni. Izdanje iz 2000. godine izlazi sa ve¢om
revizijom, norma dobiva 8 poglavlja (podruc¢je primjene, upuéivanje na druge norme, nazivi i
definicije, sustav upravljanja kvalitetom, odgovornost uprave, upravljanje resursima, realizacija

proizvoda, mjerenje, analiza i poboljSavanje.

U normi ISO 9001:2008 nema bitnih promjena u sadrzaju u odnosu na prethodna izdanja,
ali se pod poglavljem poboljsanja uvodi novi pojam ,,outsourcing i obraduje se njegovo
implementiranje u sustav upravljanja kvalitetom. Clan uprave koji je odgovoran za praéenje

sustava upravljanja kvalitetom dobiva veéi znaca;.

U trenutnom izdanju norme ISO 9001:2015 obavljena je veéa revizija. Uvodi se novi pojam;
kontekst organizacije, gdje si organizacija mora odrediti unutra$nje i vanjske elemente koji su
bitni za njenu svrhu i strategiju te koji utje€u na postizanje Zeljenih ciljeva. Poglavlja dobivaju
drugacije nazive 1 tocke norme se ,,standardiziraju* kao §to ¢emo kasnije u ovom radu vidjeti
da sva naredna izdanja normi budu dijelila nazive poglavlja u svrhu integriranja upravljackih

sustava (IMS-a). [1][10]

2.2 Norma HRN ISO 14001:2015

Norma ISO 14001 prvi puta je objavljena 1996. te ona specificira zahtjeve za sustav
upravljanja okoliSem. Odnosi se na one aspekte okolisa nad kojima organizacija ima kontrolu 1
nad kojima se moze ocekivati da ¢e imati utjecaj. Zbog sve vecih spoznaja o vaznosti i utjecaju
okoli$a na opstanak sadasnjih 1 buducih generacija, relativno brzo se razvija sustavni pristup na

podrucju upravljanja okoliSem.
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Izdavanje norme 1SO 14001 i dodatnih smjernica ovog niza u 1996. godini, predstavlja
veliku pomo¢ poduze¢ima za njihovu pozitivnu orijentaciju prema okolisu, uz istovremeno
smanjenje troSkova resursa i energije. Danas mnogim poduzeéima odgovarajuée zainteresirane
strane traze ispunjavanje zahtjeva po normi ISO 14001, koja je po pristupu i strukturi sli¢na s
ISO 9001, doprinosi prosirenju poslovanja poduzeca na podrucja koja nisu vezana samo na
kupca i podobnost proizvoda/usluge, ve¢ 1 na utjecaje prema okoliSu, smanjenju oneciséenja,

otpada, potrosnje energije i slicnim efektima.
Serije normi ISO 14001 stvorene su da bi pokrile:

= Sustav upravljanja okoliSem

= Audit sustava

= ocjenu djelovanja u odnosu na okolinu
= ekoloSko oznacavanje

= procjena zivotnog ciklusa

= ckoloske aspekte u normama proizvoda

= ckoloske aspekte u normama upravljanja energijom

Ona specificira zahtjeve za sustav upravljanja okolisem koji omogucavaju organizaciji
oblikovati i primijeniti politiku i ciljeve uzimajuci u obzir zakonske 1 sve druge zahtjeve na koje
se organizacija obavezala, a $§to se ukupno gledaju¢i, odnosi na aspekte okolisa koje

organizacija moze nadzirati te na one na koje organizacija moze utjecati. [19][20]

EMS
Environmental
Management Systems

« procedures

- instructions

- documents

TT‘W"_“\‘“T": =\

treviews

training & awareness

environmental '?" "c'“
aspects s structure & responsibility

environment policy

initial review GAP ANALYSIS management commitment

Slika 1: Prikaz strukture norme 1SO 14001
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2.3 Norma HRN ISO 50001:2018

Normom ISO 50001 uspostavit ¢e se okvir za upravljanje energijom u industrijskim
pogonima, komercijalnim, administrativnim i drzavnim zgradama te cijelim organizacijama.
Procjenjuje se da ¢e ta norma, koja je usmjerena na Siru primjenu u svim nacionalnim

gospodarskim sektorima, utjecati na oko 60 % svjetske uporabe energije.

Energija je od klju¢ne vaznosti za poslovanje svih vrsta organizacija bez obzira na njihovu
djelatnost te moze prouzrociti velik troSak u njihovu poslovanju. Osim gospodarskih troSkova
energije za organizaciju, prevelika potro$nja energija moze imati Stetne posljedice za okolis i
prouzrociti gubitke za druStvenu zajednicu zbog troSenja prirodnih izvora te moze imati
negativan utjecaj na klimatske promjene. Organizacije ne mogu utjecati na cijenu energije,
politiku vlada ili globalnu ekonomiju, ali odmah mogu poboljsati na¢in upravljanja energijom.
Takvo poboljSanje energetskih performansi moze organizacijama brzo donijeti smanjenje
troskova 1 potros$nje energije, ¢ime ¢e organizacija dati pozitivan doprinos smanjenju troSenja
izvora energije i ublazavanju negativnih uc¢inaka potrosnje energije na svjetskoj razini kao $to

je globalno zatopljenje.

Norma ISO 50001 daje organizacijama u javnom i privatnom sektoru strategije upravljanja
za povecanje energetske djelotvornosti, smanjenje troSkova 1 poboljSanje energetskih
performansi. Ona pomaZze organizacijama u boljoj uporabi njihovih postoje¢ih proizvodnih
procesa i drugih sredstava rada koja troSe energiju, promice najbolje prakse i dobro ponasanje
u upravljanju energijom, pomaze u vrednovanju i davanju prednosti primjeni novih energetski
ucinkovitih tehnologija, osigurava okvir za promicanje energetske djelotvornosti u cijelome
nabavnom lancu, olakSava poboljSavanja u upravljanju energijom u projektima smanjenja

emisija staklenickih plinova itd.
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Energetska politika
‘ Energetsko
planiranje

Upravina l

na
oclo Provedba i
djelovanje
Nadzor, mjerenje i
anakza
— Provjera
. ’ Nesukladnosti,
U"m’z m\nsna ispravci, popravne i
ooens ) zaétitne radnje

Slika 2: Model sustava upravljanja energijom

Norma ISO 50001 temelji se na dobro poznatome modelu sustava upravljanja ISO-a koji se
primjenjuje u normama kao $to su ISO 9001 (upravljanje kvalitetom), ISO 14001 (upravljanje
okolisem), ISO 22000 (sigurnost hrane), ISO/IEC 27001 (informati¢ka sigurnost). [18]
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3  Temelji medunarodnih normi

Ljudi su oduvijek zeljeli kvalitetan proizvod, kvalitetnu uslugu i na kraju kvalitetan zivot.
Kako je napredovalo Covjecanstvo i razvijale se nove grane zZivota tako je bila i sve veéa potreba
za ujednacenijim proizvodima. Kvaliteta se Sirila u sva podrucja ljudskih djelovanja preko

propisivanja raznih vrsta norma.
Povijest kvalitete se dijeli u pet faza:

1. Ponuda je manja od potraznje, kupci nisu mogli pronaci proizvode koje su zeljeli
2. UravnoteZenje ponude 1 potraznje, uspostavio se sklad izmedu potraznje kupaca i
ponude
Povec¢ana ponuda proizvoda, sve tezi opstanak na trzistu zbog velike konkurentnosti
4. Promjena 1 proSirivanje razumijevanja proizvoda, naglasak na usluznim
djelatnostima, kvaliteta proizvoda ima sve veci znacaj
5. Kupac nije vise jedini subjekt, vazna su i ostala podrucja kao $to je okolis, dolazi do

razvoja integriranih sustava upravljanja.

Napredovanjem Zivotnog standarda i uvodenjem masovne proizvodnje u 19. stoljecu
pojavljuje se sve veca potreba za kvalitetom, a ne samo kvantitetom. Pojavila se potreba za
udruZivanjem u organizacije koje ¢e propisivati norme i odredivati Sto je kvaliteta. Prva
konferencija o normizaciji je odrZzana u Dresdenu 1886. godine. Prva nacionalna normizacijska
organizacija osnovana je 1901. godine u Velikoj Britaniji, to je British Standards Institution
(BSI). Prva medunarodna normizacijska organizacija osnovana je 1906. godine u Londonu. To
je International Electrotehnikal Commission (IEC). Vazna godina za povijest kvalitete je 1926.
kada je osnovana Medunarodna asocijacija za norme International Standardization

Associationn (ISA) koja je bila prete¢a ISO organizaciji.

0d 1940. godine do 1955. godine §iri se uloga ljudi koji se brinu za kvalitetu. Poslije Drugog
svjetskog rata 1946. godine osnovana je Medunarodna organizacija za norme International
Organization for Standardization koju je osnovalo tadasnjih 25 vodecih zemalja svijeta. Ve u
ranim pedesetima japanske kompanije uvidjele su prednost u isticanju kvalitetom, stoga su
regrutirale W. Edwards Deminga, koji je postavio temelje japanskog poslovanja temeljenog na

kvalitetnoj proizvodniji.
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Od 1955. godine do 1987. godine kvaliteta dobiva sve ve¢u vaznost i pojavljuje se potreba
za uvodenjem menadzera kvalitete €iji je zadatak brinuti se o kvaliteti. 1987 godine su uvedene
norme koje ¢e propisivati osiguravanje kvalitete, zapocela je certifikacija. Pojavila se potreba
za certifikacijom sustava upravljanja kvalitetom. Kupci sve viSe dolaze u prvi plan 1 nastoje se

zadovoljiti zahtjevi kupaca.

Posljednja faza u razvoju kvalitete koja se odvija i danas je potreba za integriranjem sustava
upravljanja kvalitetom. Vise nije dovoljno ispuniti zahtjeve kupaca nego optimizirati cijeli
sustav kvalitete pri Cemu se treba paziti i na zastitu okoliSa te potro$nju energenata. Kako sve
viSe raste svjetska trgovina, porast konkurentnosti i sve vece globalizacije tako kvaliteta

zauzima sve vazniju ulogu u dana$njem Zivotu. [17]

3.1 PDCA krug

Norme ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 1 ISO 50001:2018 izgradene su na PDCA principu
(,,Plan - Do — Check — Act®, odnosno u prijevodu: Planirati — Provesti — Provjeriti — Poboljsati).
Koriste¢i se PDCA principom organizacije prilagodavanjem svog poslovanja zahtjevima ISO

normi mogu efikasno i standardizirano provesti poslovnu strategiju i unaprijediti svoje procese.

Drugi naziv za PDCA krug jest tzv. Demingov ciklus (prema Wiliamu Edwardsu Demingu;
pionir upravljanja kvalitetom zasluzan za definiciju kvalitete kao zadovoljstvo kupca). Danas

vecina ISO normi svoje zahtjeve bazira na principu PDCA kruga.

Demingov ciklus je kontinuirana petlja koja sadrzi planiranje, provedbe mjera, prouavanje

djelotvornosti te poboljsavanje procesa.

Planiraj (PLAN): ciklus sadrzi obavezu istrazivanja postojeceg standardiziranog stanja u
procesima. Tijekom ove faze prikupljaju se potrebni podaci o efikasnosti poslovnog procesa te
se identificiraju mjesta za poboljSanje istog. Sadrzi izradu plana za unaprjedenje koji sadrzi sve
potrebne podatke za njegovu realizaciju (iznos investicije, isplativost investicije, utjecaj na

druge ¢imbenike poslovanja, odgovornosti za provedbu i dr.)

Provedi (DO): pomoc¢u izradenih akcijskih planova (Cesto podijeljenih na manje faze
realizacije koje Cesto sadrze vremenske rokove), sa jasno definiranim zadacima i aktivnostima,
ostvaruje se planirano uz prikupljanje i izradu dokumentacije i prikupljanje informacija o

efikasnosti procesa.
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Provjeri (CHECK): mjerenjem i prac¢enjem trendova verificira se proces i rezultat
realizacije (proizvod i/ili usluga) u odnosu na prethodno odredenu politiku, zadane ciljeve 1
zahtjeve. Na temelju svih prikupljenih podataka izraduje se analiza djelotvornosti te se
izvjeStava o rezultatima. Kljuéni pokazatelji ucinka dobivaju se pomocu prikupljenih
dokumentiranih informacija kao $to su: kontrolne liste za prikupljanje podataka, graficke

analize mjerenih parametara, kontrolni obrasci te ostali klju¢ni pokazatelji ucinka.

Postupi (ACT): analizom prikupljenih podataka i pomocu internih audita procesa,
poduzimaju se akcije sa ciljem poboljSanja i identifikacijom rjeSenja za odredeni segment
organizacije. Organizacija mora raditi na kontinuiranom poboljSanju svoje ucinkovitosti ¢ak 1
kada se zadani ciljevi ostvare i dodatni zahtjevi ispune u svrhu zadovoljstva kupca i neposredno
pozitivnom trendu rasta reputacije. Navedeno se moze posti¢i i kroz mala kontinuirana
poboljsanja (npr. Kaizen), kroz dodatne investicije u svrhu modernizacije, tj. napredna

poboljsanja 1/ili inovacije.

Norme ISO 9001:2015, I1ISO 14001:2015 i ISO 50001:2018 se mogu cijelom svojom
strukturom smjestiti u PDCA krug, okviru trajnog poboljsavanja i ukljucuje upravljanje

kvalitetom, okolisem i energijom u postojece organizacijske prakse. [15][16]

Quality
Improvement

.
L

Time

Slika 3: Poboljsanje procesa po metodologiji PDCA kruga
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3.2

Principi upravljanja

Nacela upravljanja kvalitetom predstavljaju trajne ideje koje pomazu organizaciji da uskladi

svoje ciljeve sa svim zainteresiranim stranama. Vaznost svakog pojedinog nacela norme

odreduje svaka organizacija individualno, tj. u skladu sa svojim prioritetima. Norma 1SO

9001:2015 za svako od svojih osam nacela navodi polaznu tocku, obrazloZzenje zasto bi se

organizacija navedenom nacelu trebala posvetiti te kljuCne prednosti koje se ostvaruju

postivanjem nacela uz moguce aktivnosti koje organizacija moze poduzeti.

3.2.1

Nacela upravljanja kvalitetom

Usmjerenost na kupca — dugorocan uspjeh organizacije nalazi se u odrzavanju i
poboljSavanju odnosa sa kupcima, ispunjavaju¢i njihove potrebe i zahtjeve u
nastojanju da se nadmase njihova ocekivanja.

Vodstvo — zadaci rukovoditelja su da utvrduju svrhu i usmjerenje organizacije, da
stvaraju i odrzavaju okruzenje koje potice ukljucenost zaposlenika u ostvarivanje
svojih zadanih i dogovorenih ciljeva kvalitete u organizaciji

Ukljucenost ljudi — nacelo u fokus stavlja vrijednost ljudi na svim razinama
organizacije. Uklju¢ivanjem, priznavanjem 1 obogacivanjem njihovih sposobnosti
povecava se efikasnost organizacije da stvara, odrzava i donosi vrijednost.
Procesni pristup — razumijevanje i upravljanje aktivnostima kao medusobno
povezanim procesima koji svojim pravilnim funkcioniranjem stvaraju skladan
sustav koji je u mogucénosti djelotvorno i u€inkovito posti¢i dosljedne 1 predvidljive
rezultate.

Stalno poboljSavanje — odrZavanje trenutne razine uspjeSnosti, spremnost
odgovoru na novonastale promjene u unutarnjim i vanjskim okolnostima te
usredotoCenost na poboljSavanje.

Donosenje odluka na temelju ¢injenica — potreba da se do Zeljenih rezultata dode
odlukama utemeljenim na objektivnoj analizi, tj. vrednovanjem ¢injenica, dokaza i
podataka.

Upravljanje odnosima — zajedni¢kom razumijevanju ciljeva i vrijednosti doprinosi
upravljanje odnosima sa svim zainteresiranim stranama, a posebno sa mrezom

dobavljaca i partnera. [2][11]
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3.2.2 Nacela upravljanja okolisem
Osnovni su ciljevi i nacela zastite okolisa utvrdeni Ugovorom o funkcioniranju Europske
Unije. Prema ¢lanku 191. Ugovora o funkcioniranju Europske Unije, politika u podrucju

okolisa ima sljedeca nacela:

» Predostroznost — pri koristenju okolisa treba Stedljivo Kkoristiti sastavnice okolisa
(resurse) 1 njima upravljati vode¢i raCuna o mogucénostima opetovanog i/ili
ponovnog koriStenja prirodnih i materijalnih dobara te vode¢i ra¢una o sprje¢avanju
onecis¢ivanja okolisa, mogucnosti nastanka Steta po okolis$ i izbjegavanju stvaranja
otpada u najve¢oj mogucoj mjeri.

= QOcuvanje vrijednosti prirodnih dobara, bioraznolikosti i krajobraza — nastojati
ocuvati na razini obujma i kakvocée koja ne ugrozava zdravlje i zZivot ljudi i nisu
Stetni za biljni 1 zivotinjski svijet. Koristiti na odrzivi na¢in tako da se ne umanjuje
vrijednost za buduce narastaje.

= Zamjena i/ili nadomjestaj — djelovanje, odnosno planiranje zahvata koji bi mogao
imati $tetni utjecaj na okolis potrebno je zamijeniti zahvatom koji predstavlja znatno
manji rizik na okoli§, uz obavezno ogranicavanje onecis¢enja okoliSa na izvoru
nastanka. Potrebno je dati prednost tvarima koje imaju moguénost ponovne upotrebe
ili koje su bioloski razgradive pa i u slucaju vecih troskova.

= Otklanjanje i sanacije Stete u okoliSu na izvoru nastanka — pri nastanku $tete u
okoliSu kao rezultata djelovanja ili propusStanja propisanog obveznog djelovanja
operatera, kao rezultat obavljanja djelatnosti fizicke ili pravne osobe, isti su duzni
otkloniti, odnosno sanirati Stetu u okoliSu prvenstveno na izvoru nastanka.

= Cjelovit pristup — sprjecavanje i/ili svodenje rizika po okoli§ na najmanju mogucu
mjeru u cjelini. Zahtjevi za visokom razinom zastite okoliSa i poboljSanjem kakvoce
okoliSa obvezni su sastavni dio svih polaziSta kojima je cilj uravnoteZeni
gospodarski razvitak, osiguravanjem odrzivog razvoja.

» Suradnja — odrzivi razvoj postize se suradnjom svih sudionika u cilju zastite
okoli$a, u okviru svoje nadleznosti 1 odgovornosti. Drzava osigurava suradnju 1
solidarnost u rjesavanju globalnih i medudrzavnih pitanja zaStite okoliSa, kroz
medunarodne ugovore, medunarodnom suradnjom, sklapanjem sporazuma i
komunikacijskih kanala za obavjeStavanje o prekograni¢nim utjecajima na okoli$,

ekoloskim nesre¢ama i medunarodnom razmjenom informacija o okoliSu.
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= ,,Onecis¢ivac plac¢a* - onecis¢ivaC snosi sve troskove nastale oneciS¢avanjem
okolisa (troskovi procjene Stete, procjene nuznih mjera, troskove otklanjanja Stete,
troskove pracenja stanja okoliSa, primjene utvrdenih mjera i poduzimanja mjera
prevencije od oneciS¢enja okolisa).

= Pristup informacijama i sudjelovanja javnosti — javnost ima pravo pristupa
informacijama o okolisu kojima raspolaze tijelo javne vlasti, osobe koje nadzire
tijelo javne vlasti i osobe koje informaciju Cuvaju za tijelo javne vlasti. Javnost ima
pravo na pravodobno obavjestavanje o oneciS¢enju okoliSa, ukljucujuci informacije
0 opasnim tvarima i djelatnostima, informacije o poduzetim mjerama i pristup
podacima o stanju okolisa.

= Poticanje — u skladu sa svojim nadleznostima potrebno je poticati djelatnosti i
aktivnosti u svezi sa zaStitom okoliSa koje sprjeavaju ili smanjuju oneciS¢avanje
okoliSa, kao 1 zahvate u okoli$ koji smanjuju upotrebu tvari, sirovina i energije te
manje oneciS¢uju okolis ili ga iskoristavaju u dopustenim granicama.

= Pravo na pristup pravosudu — svaka osoba koja smatra da je njezin zahtjev za
informacijom o pitanjima zastite okoli$a zanemaren, neosnovano odbijen ili ako na
njega nije odgovoreno na odgovarajuc¢i nacin, ima pravo na zastitu svojih prava

sukladno posebnom propisu o pravu na pristup informacijama. [4]

3.2.3 Nacela upravljanja energetskom ucinkovitoscu

Predanost organizacije smanjenju potroSnje energenata i utjecaja staklenickih plinova
zajamcCen je implementacijom sljede¢ih osnovnih nacela sustava upravljanja energetskom

uéinkovito$éu:

= USsteda energije — neophodna potreba u ovom trenutku u svijetu kada se
globalno zagrijavanje povecava, a prirodni resursi ponestaju. Produkt koristenja
energije na efikasan nacin kao wusporedba sa mjerljivim energetskim
performansama.

= Zastita prirodnih resursa i okoliSa — energetska sigurnost i kontrola emisija
staklenickih plinova teZi prema efikasnijoj buduénosti

* Kontinuirano usavrSavanje — organizacija mora uspostaviti i odrZavati sustav
upravljanja energijom na zdrav nacin. Neprekidno odrZavati ciklus planiranja,

potros$nje, primjene te provjere potrosSnje energenata.
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Energetska svijest — zaposlenici, dobavljaci i ostale zainteresirane strane
moraju biti svjesni o potrosnji energenata kako bi se uspjeSno implementirao
sustav upravljanja energetskom ucinkovitoscéu.

Postavljanje mjerljivin energetskih ciljeva — Organizacija mora imati
konkretne, prihvatljive i mjerljive energetske ciljeve u sklopu zakonske
regulative. [3][14]
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4 Integriranje sustava upravljanja

Ekonomska opravdanost integriranja sustava upravljanja nije jedina prednost zbog koje
treba posegnuti za integriranjem sustava upravljanja, nego se prednosti takvoga pristupa mogu

oditovati u viSe elemenata:

= uskladivanje 1 optimiranje postupanja unutar organizacije omogucuje bolju
komunikaciju i djelotvorniju primjenu svih sustava upravljanja

= jedinstveni postupci omogucuju izbjegavanje viSestrukih ponavljanja istih
koraka 1 ujednacen rad na razini cjelokupne organizacije

* integrirani sustav jednostavniji je u primjeni jer se izbjegava slozenost u
postupanju i dokumentiranju, a time se i Stedi na vremenu

= integriranjem se uspjeSno smanjuju birokratske kompleksnosti jer je sustav
povezan u jedinstvenu cjelinu

= transparentan pregled nad cjelokupnim poslovanjem organizacije smanjuje
moguce rizike poslovanja

= integriranjem sustava upravljanja racionaliziraju se ciljevi, odgovornosti i
medusobni odnosi u organizaciji

= zajedniCka strategija razvija se na razini organizacije, a time se postiZze
ucinkovitije upravljanje cjelokupnom organizacijom

* integriranjem sustav upravljanja provodenje unutrasnjih audita mozZe biti laksSe 1
jednostavnije

* integriranjem sustava upravljanja postize se veca mogucnost ostvarenja

poslovne izvrsnosti.

Sve navedene prednosti integriranoga sustava upravljanja mogu biti poticaj organizacijama
koje su uspostavile vise sustava upravljanja da ih integriraju u jedinstven sustav upravljanja
organizacijom. Tijekom integriranja sustava upravljanja treba voditi raCuna o nekim
elementima koji mogu utjecati na djelotvornost tako uspostavljenoga sustava. Stoga je potrebno

uzeti u obzir sljedece:

= podrucje koje je obuhvaceno integriranjem
= djelotvornost 1 uinkovitost jedinstvenoga upravljanja u odnosu na pojedina¢no
upravljanje

= medusobne odnose i uspostavljene linije odgovornosti unutar organizacije

21



= vrstu upravljacke strukture i sveukupne ciljeve organizacije;

= certifikacijske, akreditacijske, zakonske, strukovne i ostale sli¢ne zahtjeve.

Dakle, potrebno je razmotriti situaciju u kojoj se organizacija nalazi i kako ¢e se to reflektirati

na cjelokupno okruzenje u kojemu se ona nalazi.

41 PAS99

Integriranje sustava upravljanja moze se provesti pomocu razli¢itih specifikacija koje
su dostupne na trzistu, @ medu poznatijim je specifikacija koju je izdala Britanska institucija za
norme (BSI) - PAS 99, Specification of common management system requirements as a
framework for integration. Prema definiciji koju daje PAS 99, integrirani sustav upravljanja
(Integrated Management Systems) je sustav upravljanja koji integrira sve organizacijske
sustave i procese u jedno kompletno okruzenje pri tom omogucujuci organizaciji da funkcionira
kao jedinstvena cjelina s jedinstvenim ciljevima.

Sustavno integriranje vise sustava upravljanja moguce je provesti pomocu specifikacije
PAS 99 koja je prvenstveno namijenjena organizacijama koje uspostavljaju zahtjeve dvaju ili
vi$e norma sustava upravljanja.

PAS 99 specificira zajednicke zahtjeve za sustav upravljanja i predstavlja okvir unutar
kojeg se uspostavljaju dvije ili vise normi sustava upravljanja na integrirani nacin, pa to u
jednom od svojih dodataka daje korelacije sa zahtjevima normi HRN EN 1SO 9001, HRN EN
ISO 14001, HRN BS OHSAS 18001, HRN EN ISO 22301, ISO/IEC 20000, HRN ISO/IEC
27001 i HRN EN I1SO 22000 iz ¢ega se ocituje nacin kako se zajednicki elementi mogu svesti

na istu osnovu za integriranje sustava.
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Slika 4 : PAS 99 [12]

PAS 99 je specifikacija koja se temelji na dvije osnovne postavke []:
= Demingov krug (PDCA krug; spomenut u tre¢em poglavlju)

= gspajanje zahtjeva.

Treba napomenuti da sukladnost rada sa zahtjevima PAS 99 ne osigurava sukladnost
rada ni s kojom drugom normom sustava upravljanja. To je osnova za izgradnju vise sustava
upravljanja u integriranu cjelinu jer se PAS 99, sam po sebi, nikad ne primjenjuje samostalno.
Pojedinacni zahtjevi svake druge norme sustava upravljanja koja se integrira moraju se ispuniti

kako bi se sustav upravljanja prema toj normi mogao priznati, certificirati ili akreditirati.

Specifikacija PAS 99 prvenstveno je izradena kako bi pomogla organizacijama da
postignu koristi od integriranja zajednickih zahtjeva svih norma sustava upravljanja koji se u
njima primjenjuju i da upravljaju svim zahtjevima na u¢inkovit nac¢in. Ove Koristi obuhvacaju:

* poboljsani poslovni fokus

= jaca primjena holistickog pristupa upravljanju poslovnim rizicima
= manje konflikata medu sustavima

= smanjenje ponavljanja i birokracije

= djelotvornije i u¢inkovitije unutrasnje ili vanjsko auditiranje
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» jednostavnije usvajanje zahtjeva svake nove norme sustava upravljanja koju

organizacija zeli uvesti.

Mnogi elementi i zahtjevi koji ¢ine strukturu specifikacije PAS 99 prepoznatljivi su iz

drugih norma sustava upravljanja. Struktura PAS 99 ima oblik koji obuhvaca:

= Kontekst organizacije

= \odstvo
= Planiranje
= Podrska

= Djelovanje
= Vrednovanje uspjesnosti

= Poboljsavanje

Kako su mnogi zahtjevi u razli¢itim normama za sustave upravljanja zajednicki, a oni

se mogu smjestiti unutar jednog zajednickog sustava upravljanja kako je to prikazano slici [5].

Specific Spedific Specific Specific

requirements requirements requirements requirements
for for for for .
E o Q oM

E O Q oM

PAS 99

mon requirements

Envirenment
OHaS
Quality
Qther MSS

E
o
Q

oM

Slika 5. Prikaz mogucnosti integriranja normi sa zajednickim zahtjevima u jedan upravijacki sustav [12]

Svi zajednicki elementi okupljaju se u osnovni zajednicki sustav, a posebni zahtjevi svi
ostalih sustava upravljanja nadograduju se i tvore integrirani sustav. Potpora takvom
integriranju je da se ti zajednic¢ki elementi prepoznaju kroz PAS 99. Integrirani sustavi
upravljanja u vecini slu¢ajeva su optimalno rjesenje za vodenje neke organizacije, ali u nekim
slu¢ajevima nisu najbolje rjesenje. Ovisno o cilju kojeg organizacija ima pred sobom,
medusobnim odnosima organizacijskih jedinica, podrucju koje obuhvaca integriranje sustava,

djelotvornosti upravljanja, zahtjevima certifikacije, akreditacije, propisa i drugo, svaka
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organizacija za sebe treba procijeniti je li uvodenje integriranog sustava za nju predstavlja
prednost i smanjenje troskova ili dovodi do sloZenije situacije.
U svakom slucaju, kada se procijeni da je integrirani sustav najbolje rjeSenje za neku
organizaciju, treba mu pristupiti oprezno i postaviti ga na dobre temelje kako bi se postigao

zeljeni cilj. [12]

4.2  Annex SL

Annex SL je ISO/IEC dokument namijenjen ujednacavanju norma sustava upravljanja
u kojem je propisano na koji nacin se norme trebaju izradivati radi postizanja ujednacenosti.
Dokument je objavio ISO Technical Management Board 2012. godine. Mnogi ocjenjuju da je

Annex SL najvaZzniji dogadaj za sustave upravljanja zadnjih godina.

Svrha Annexa SL je osiguravanje ujednacenosti strukture, teksta, naziva i definicija u
normama koje su namijenjene sustavima upravljanja. Tehnicki odbori u normizacijskim
tijelima koji se bave razvojem norma iz podru¢ja sustava upravljanja moraju slijediti upute iz
Annexa SL. Annex SL pridaje veliku vaznost upravljanju rizicima, dostupnosti dokumentacije,
ukljucenosti Sire zajednice, preventivnim radnjama i dr. Annex SL ¢e najviSe pomoci
organizacijama koje imaju integrirane sustave upravljanja npr. ISO 9001, ISO 14001 i ISO
22000 jer ¢e sve norme biti kompatibilnije nego Sto su trenutno. Nakon ujednacavanja norma
biti ¢e puno lakSe uvesti i odrzavati integrirani sustav upravljanja. Sadrzaj norma prema Annexu

SL:

= Uvod (Introduction)

= Opseg (Scope)

= Normativne reference (Normative references)

= Pojmovi i definicije (Terms and definition)

= Kontekst organizacije (Context of the organization)

= Razumijevanje organizacije i njenog konteksta (Understanding the organization
and its context)

» Razumijevanje potreba i ocekivanja zainteresiranih strana (Understanding the
needs and expectations of interested parties)

= (Qdredivanje opsega sustava upravljanja (Determining the scope of the XXX

management system)
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= Sustav upravljanja (XXX management system)

=  Vodenje (Leadership)

=  Vodenje i opredjeljenje (Leadership and commitment)

= Politika (Policy)

= Organizacijske uloge, odgovornosti i ovlasti (Organization roles, responsibilities
and authorities)

= Planiranje (Planning)

= Radnje za obradu rizika i prilika (Actions to address risks and opportunities)

= Ciljevi i njihova postizanja (XXX objectives and planning to achieve them)

= Podrska (Support)

= Resursi (Resources)

= Kompetencija (Competence)

= Svijest (Awareness)

= Komunikacija (Communication)

= Dokumentirana informacija (Documented information)

= Opcenito (General)

» JIzrada i azuriranje (Creating and updating)

= Upravljanje dokumentiranim informacijama (Control of documented
information)

= QOperativna mjera (Operation)

= QOperativno planiranje i nadzor (Operational planning and control)

= Evaluacija performansi (Performance evaluation)

= Nadzor, mjerenje analiza i vrednovanje (Monitoring, measurement, analysis and
evaluation)

= Interni audit (Internal audit)

= Upravina ocjena (Management review)

= Poboljsanja (Improvement)

= Nesukladnosti i korektivna radnja (Nonconformity and corrective action)

= Trajno poboljsavanje (Continual improvement)

Do sada je nekoliko norma uskladeno s Annexom SL, vecina ih se uskladuje 1 procjena
je da ¢e tijekom 2021. godine sve norme iz podrucja sustava upravljanja biti uskladene.

Najpopularnije norme ISO 9001 i ISO 14001 su uskladene, a revizije su bile objavljene 2015.
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godine dok je norma ISO 50001 svoju reviziju dobila 2018. godine. [13] U Tablici 1 moze se

vidjeti usporedba zahtjeva PAS 99 i Annexa SL 2012.

Tablica 1: Usporedni prikaz zahtjeva PAS 99 i Annex SL 2012 [Autor]

PAS 99:2012 Annex SL:2012
4 Kontekst organizacije 4 Kontekst organizacije
4.1 Kontekst organizacije 41 Kontekst organizacije
42 Razumijevanje organizacije i 4 Razumijevanje organizacije i
njenog konteksta njenog konteksta
43 Razumijevanje potrebaii 43 Razumijevanje potrebai
oCekivanja zainteresiranih strana ocekivanja zainteresiranih strana
4.4 Sustav upravljanja 4.4 Sustav upravljanja
5 Vodstvo 5 Vodstvo
5.1 Vodstvo i predanost 5.1 Vodstvo i predanost
5.2 Politika 5.2 Politika
c3 Uloge, ovlasti i odgovornosti u c3 Uloge, ovlasti i odgovornosti u
organizaciji organizaciji
6 Planiranje 6 Planiranje
6.1 Rizici i prilike 6.1 Radnje zarjeSavanje rizika i prilika
6.1.1 |Odredivanje rizikai prilika
Spremnost na nepredvidene
6.1.2 ) .
situacije
6.2 Ciljevi i planovi za njihovo 6.2 Ciljevi i planovi za njihovo
postizanje postizanje
7 Podrska 7 Podrska
7.1 Resursi 7.1 Resursi
7.2 Kompetentnost 7.2 Kompetentnost
7.3 Svjesnost 7.3 Svjesnost
7.4 Komunikacija 7.4 Komunikacija
7.5 Dokumentirana informacija 7.5 Dokumentirana informacija
7.5.1 |[Opéenito 7.5.1 [Opéenito
7.5.2 [Kreiranje i aZuriranje 7.5.2 [Kreiranje i aZuriranje
Kontrola dokumentiranih Kontrola dokumentiranih
753 | .. 753 |, .
informacija informacija
8 Operacija 8 Operacija
8.1 Operativno kreiranje i kontrola 8.1 Operativno kreiranje i kontrola
9 Evaluacija performansi 9 Evaluacija performansi
9.1 Pracenje i mjerenje 9.1 Pracenje, mjerenje, analizai
9.1.1 |Pracenje izvedbi i mjerenje evaluacija
9.1.2 |Ocjena uskladenosti
9.2 Unutarnja revizija (Audit) 9.2 Unutarnja revizija (Audit)
9.3 Ocjena uprave 9.3 Ocjena uprave
10 Poboljsanja 10 Poboljsanja
10.1 |Nesukladnosti i korektivne radnje |10.1 [Nesukladnosti i korektivne radnje
10.2 |Stalno poboljsavanje 10.2 |Stalno poboljsavanje
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5  Integrirani sustav upravljanja kvalitetom, okoliSem i

energetskom uc¢inkovitoséu u PIK Vrbovec plus d.o.o.

PIK Vrbovec plus d.o.o. je mesopreradivacka industrija sa visSegodiSnjom tradicijom i
iskustvom u proizvodnji i preradi mesa, mesnih preradevina i distribuciji proizvoda vrhunske
kvalitete prepoznatljive kako na domacem tako i na svjetskom trzistu. Stalni cilj jest stvarati,
kupaca 1 potroSaca. Pritom se gradi povjerenje kupaca i potroSaca, ulaze u zadovoljstvo

zaposlenika, u zadovoljstvo drustvene zajednice i ostalih zainteresiranih strana.

Ostvarenje ciljeva postize se kroz opredjeljenje za brigu o kvaliteti 1 sigurnosti
proizvoda, pruzanje usluga skladistenja, transporta i distribucije, o¢uvanja okolisa i prirodnih
resursa, zdravlja i sigurnosti zaposlenika, zastitu podugovaraca, posjetitelja i ostalih osoba koje

imaju pristup Drustvu, kao 1 mjera za trajno poboljSavanje energetske ucinkovitosti.

Sustav upravljanja kvalitetom 1 sigurnoS¢u hrane, okoliSem, energetskom
ucinkovito$¢u, zdravljem 1 sigurnoS¢u uskladen je sa zahtjevima normi: HRN EN ISO
9001:2015, IFS Food, IFS Logistics, HRN EN ISO 14001:2015, HRN EN ISO 50001:2018,
ISO 45001:2018 te obuhvaca sve zahtjeve navedenih normi bez iznimke. [7]

5.1 Kontekst organizacije

PIK Vrbovec plus d.o.o. je predan definiranju poloZaja na trzistu i razumijevanja kako
relevantni ¢imbenici koji proizlaze iz zakonskih, tehnoloskih, konkurentskih, trziSnih,

kulturnih, socijalnih 1 ekonomskih pitanja utjecu na strateski smjer i organizacijski kontekst.

Drustvo identificira, analizira, prati i pregledava ¢imbenike koji mogu utjecati na
sposobnost da se zadovolje potrebe kupaca i svih zainteresiranih strana, kao i ¢imbenike koji

mogu nepovoljno utjecati na stabilnost i integritet procesa i integriranog sustava upravljanja.

Drustvo je implementiralo vaze¢u zakonsku regulativu, zahtjeve medunarodnih normi,
interne specifikacije i standarde. Kako bi se osiguralo da je integrirani sustav upravljanja
uskladen sa strategijom, uzimaju¢i u obzir relevantne unutarnje i vanjske cimbenike,

usporedujuci i1 analiziraju¢i informacije o vanjskim i unutarnjim ¢imbenicima, kako bi se
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utvrdili problemi koji mogu utjecati na kontekst i budu¢u poslovnu strategiju. Dobivane se

informacije te relevantni zahtjevi od zainteresiranih strana nadzire i pregledava periodi¢no. [7]
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Slika 6: Kontekst organizacije

Prilikom kreiranja strategije Drustva, Uprava primjenjuje SWOT analizu kao jedan od
alata kojim se mogu razumjeti unutrasnje snage i slabosti organizacije te vanjske prilike 1

prijetnje s kojima se Drustvo suocava.

Zadovoljstvo kupaca i ostalih zainteresiranih strana, zdravstvena ispravnost proizvoda
te ocuvanje okoliSa, zdravlja i sigurnosti, poboljSanje energetske ucinkovitosti, temelj su

integriranog sustava upravljanja na kojima pociva uspjesnost poslovanja Drustva.
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5.2  Opseg integriranog sustava upravljanja

Drustvo je odluc¢ilo odrzavati i trajno poboljSavati integrirani sustav upravljanja
kvalitetom i sigurnoSc¢u hrane, okoliSem i energetskom ucinkovitos¢u, zdravljem i sigurnoscu,
kao jedan od priznatih i poznatih alata koji omogucuje ostvarivanje vizije i misije na Svim

svojim lokacijama.

Bazirano na analizi rizika i prilika Drustvo je definiralo opseg integriranog sustava
upravljanja kao: Razvoj, proizvodnja i prerada mesa i mesnih proizvoda te skladiStenje i

distribucija prehrambenih proizvoda. [7]

5.3 Integrirani sustav upravljanja i njegovi procesi

Integrirani sustav upravljanja predstavlja niz medusobno povezanih i medusobno
djelujucih procesa sa jasno definiranom hijerarhijom, slijedom i odnosima. Odredene su granice
procesa, ulazi i izlazi, aktivnosti i djelatnosti, potrebni resursi za njihovu realizaciju te
upravljacki kontrolni mehanizmi koji omogucuju da se isti odvijaju u planiranim uvjetima te

ostvaruju planirane rezultate i ciljeve.

Analizom, utvrdivanjem i definiranjem procesa, prepoznati su rizici i prilike za
poboljsanje, kao i opasnosti za okoli§ te zdravlje i sigurnost. Planiranjem energetske
ucinkovitosti osigurava se ispunjenje zahtjeva koji se odnose na pracenje pokazatelja

energetskog u¢inka, preporuka za poboljSanje i uskladenost sa zakonskim i ostalim zahtjevima.

[7]

5.4  Dokumentacija integriranog sustava upravljanja

Integrirani sustav upravljanja dokumentiran je u Cetiri razine, a njegova je piramidalna

hijerarhija dana na slici [7].
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Slika 7: Dokumentacija integriranog sustava upravljanja

Dokumentacija integriranog sustava upravljanja obuhvaca:

= Politiku kvalitete i sigurnosti hrane

= Politiku wupravljanja okoliSem, energetskom ucinkovito$¢u, zdravljem i
sigurnoscu

* Prirucnik integriranog sustava upravljanja kvalitetom 1 sigurnoS¢u hrane,
okoliSem, energetskom uc¢inkovito$¢u, zdravljem i sigurnoséu

= Ciljevi kvalitete, zastite okoli$a, energetske ucinkovitosti, zdravlja i sigurnosti
na radu

= Dokumentirane specifikacije i postupke koji opisuju funkcioniranje procesa i
sustava, radne upute koji navode detalje provodenja 1 upravljanja tim
aktivnostima 1 njihovim pripadaju¢im aspektima, utjecajima, opasnostima,
rizicima i prilikama te kriticnim kontrolnim tockama

= Zapise kao dokaze o provodenju aktivnosti i njihovim ciljevima i ostvarenjima

= Dokumente vanjskog porijekla (npr. zakoni, propisi, dozvole, izvjeS¢a, pratece
dokumente proizvoda, sigurnosne tehnicke liste, certifikate o ispitivanju,

umjeravanju, zapisnike o ispitivanju radne opreme i sl.)
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U Drustvu se koriste razli¢iti oblici dokumentirane informacije, a dokumentima i
zapisima se upravlja kako je definirano u pripadaju¢im dokumentiranim postupcima. Primjer

dokumentiranog postupka vidljiv je na dijagramu 1 [7][21]
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Dijagram 1: Provjera ispravnosti trafostanice [21]

32




5.5  Vodenje integriranog sustava upravljanja

Najvecu odgovornost za razvoj, primjenu i stalno poboljSavanje ucinkovitosti
integriranog sustava upravljanja ima Uprava Drustva koja je u potpunosti opredijeljena i
posvecena tim zadacima. Uprava odreduje i donosi Politiku kvalitete i sigurnosti hrane, Politiku
upravljanja okoliSem, energetskom ucinkovito$¢u, zdravljem i sigurno$¢u, odobrava ciljeve
kvalitete i sigurnosti hrane, okoliSa, zdravlja i sigurnosti te energetske ucinkovitosti, a sve u

skladu sa kontekstom 1 strateSkim smjerom Drustva.

Uprava osigurava resurse za ostvarenje zadovoljstva kupaca i ostalih zainteresiranih
strana, sprjeCavanje oneciS¢enja, povreda, bolesti povezanih sa radom, sprjeavanja i smanjenja
bioloskih, kemijskih i fizikalnih opasnosti i rizika za zdravstvenu ispravnost proizvoda, za
praéenje pokazatelja energetskih uc¢inaka te osiguranje trajnog poboljsanja. Uprava je odredila
svoje predstavnike sa jasno odredenim ovlastenjima i odgovornostima, a posebno na podrucju
ispunjenja zakona, propisa, normi, zahtjeva kupaca i ostalih zainteresiranih strana te Sirenja
svijesti unutar DruStva o vaznosti zadovoljenja zahtjeva kupca, o€uvanja neposrednog i Sireg
okoliSa, zdravlja, poboljSanja energetske u€inkovitosti, sigurnosti zaposlenika 1 ostalih koji

dolaze u Drustvo ili su pod nadzorom Drustva.

Sudjelovanje svih relevantnih sudionika unutar sustava upravljanja energetskom

uc¢inkovito$c¢u definirano je kroz metodologiju i kriterij za energetske preglede procesa. [7]

33



Tablica 2: Integrirani sustav upravijanja po tockama - Kontekst organizacije i vodenje [2][3][4][Autor]

1SO 9001:2015 ISO 14001:2015 1ISO 50001:2018
Uvod Uvod Uvod
0.1 Opcenito 0.1 Opcenito 0.1 Opcenito
0.2 Nagela upravljanja kvalitetom |0.2 Cilvj §ustava u'pvravljanja 0.2 Pristup energetskim
zastitom okolisa performansama
0.3 Procesni pristup 0.3 Faktori uspjeha
0.3.1 |Opcenito
0.3.2 |Plan-Do-Check-Act ciklus 0.4 Plan-Do-Check-Act model 0.3 Plan-Do-Check-Act ciklus
0.3.3 |Razmisljanje na temelju rizika
Odnos sa drugim normama za Kompatibilnost sa drugim
0.4 o 0.4 normama za sustave
sustave upravljanja ey
upravljanja
0.5 sadrzaj ove medunarodne 0.5 Koristi ovoga dokumenta
norme
1 Opseg 1 Opseg 1 Opseg
2 Normativne reference 2 Normativne reference 2 Normativne reference
3 Pojmovi i definicije 3 Pojmovi i definicije 3 Pojmovi i definicije
4 Kontekst organizacije 4 Kontekst organizacije 4 Kontekst organizacije
41 Razumijevanje organizacijei 41 Razumijevanje organizacijei 41 Razumijevanje organizacijei
njenog konteksta njenog konteksta njenog konteksta
Razumijevanje potreba i Razumijevanje potreba i Razumijevanje potreba i
4.2 olekivanja zainteresiranih 4.2 olekivanja zainteresiranih 4.2 oéekivanja zainteresiranih
strana strana strana
43 Odredivanje opsega sustava 43 Odredivanje opsega sustava 43 Odredivanje opsega sustava
upravljanja kvalitetom upravljanja zastitom okolisa upravljanja energijom
44 Sljlstav.upravljénja kvalitetom i 4.4 Sust:.:\vv upravljanja zastitom 44 Sustav upravljanja energijom
njegovi procesi okolisa
...Uspostaviti, implementirati,
4.4.1 |odrzavatiitrajno
poboljsavati...
4.4.2 :,.Odriav?Fi dokumentirane
informacije...
5 Vodenje 5 Vodenje 5 Vodenje
5.1 Vodenje i opredjeljenje 5.1 Vodenje i opredjeljenje 5.1 Vodenjei opredjeljenje
5.1.1 [Opcenito
5.1.2 [Usmjerenost na kupca
5.2 Politika 5.2 Politika zastite okolisa 5.2 Energetska politika
521 Uspc.>stavljanje politike
kvalitete
522 Kom.uniciranje politike
kvalitete
Organizacijske uloge, Organizacijske uloge, Organizacijske uloge,
5.3 - } 53 . : 5.3 - .
odgovornosti i ovlasti odgovornosti i ovlasti odgovornosti i ovlasti

5.5.1 Politika

Uprava ima odgovornost za definiranje, dokumentiranje, implementaciju i odrzavanje

Politike kvalitete i sigurnosti hrane te Politike upravljanja okoliSem, energetskom
ucinkovito$c¢u, zdravljem i sigurnoscu. Iste su sukladne kontekstu organizacije, daju smjernice
djelovanja i razvoja sustava te su dostupne svim zainteresiranim stranama putem interne mreze,

oglasnih plo¢a i web stranice drustva. [7]
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pik®
POLITIKA KVALITETE | SIGURNOSTI HRANE

Poslovni uspjeh PIK Vrbovca temelji se na bogatoj tradiciji proizvodnje visokokvalitetnog mesa i
mesnih preradevina.

Najmodernijom tehnologijom, inovativnim rjedenjima, ljudima kao naom najvecom
snagom, a prvenstveno sigurnod¢u i kvalitetom proizvoda, nastojimo nastaviti graditi povjerenje
potro3aca, ulagati u zaposlenike i voditi brigu o njihovom zadovoljstvu, zadovoljstvu drustvene
zajednice, viasnika i ostalih zainteresiranih strana, a sve u cilju provedbe dugorocne strategije razvoja

Drustva kao regionalnog lidera, inovatora i pokretaca trendova u prehrambenoj industriji.

Sve aktivnosti vodene su s ciljem osiguranja visoke razine sigurnosti, kvalitete nasih proizvoda i
usluga prema nacelima HACCP-a i medunarodnih standarda upravijanja kvalitetom i sigurno3éu hrane,
tijekom svih procesa realizacije proizvodnje, skladidtenja i distribucije proizvoda i provedbe proizvodnih
zahtjeva.

Najvainije odrednice politike, sukladno zahtjevima sustava upravijanja kvalitetom | sigurnosti
hrane su slijedece:
4 Proizvodnja, skladistenije i distribucija proizvoda prema najvis§im standardima sigurnosti hrane i
kvalitete.
# Razvoj, primjena i neprekidno poboljSavanje uginkovitosti sustava upravljanja kvalitetom i
sigurno3¢u hrane kroz trajni razvoj i provodenje zakonskih zahtjeva, uz snanu potporu Uprave.
# Uspostavijanje i preispitivanje ciljeva kvalitete kao i ocjena trajne primjerenosti politike
kvalitete i sigurnosti hrane.
4 Poticanje i kontinuirano usavrSavanje svih zaposlenika, posebice u segmentu tehnolotkih
znanja, a kroz timski rad povecavanje svijesti i motivacije.
# Eticko ponasanje svih zaposlenika.
# Nadziranje, mjerenje, analiziranje | neprekidno poboljsavanje svih poslovnih procesa.
4 Preventivni pristup, pravovremeno otkrivanje i uklanjanje neusuglasenosti 3to doprinosi
razvoju kvalitete i sigurnosti hrane.
Svi zaposlenici i ostale zainteresirane strane, sukladno svojim odgovornostima, obvezni su

poduzimati radnje za postizanje ciljeva Druitva i za zadovoljenje zahtjeva sustava upravljanja.

Slaven Ruzié¢
direktor Drudtva

- —
‘.—;/ f S —

Politia kvalitete i sigurnosti hrane, rev. 10 od 1.2.2020.

Slika 8: Politika kvalitete i sigurnosti hrane [6]
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pike®
POLITIKA UPRAVLJANJA OKOLISEME ENERGETSKOM UCINKOVITOSCU, ZDRAVLJEM |

PIK VRBOVEC plus d.0.0. temelji svoju politiku upravijanja okolisem, energelskom ucinkovitoscu,
zdravijem i sigumoscu na radu prema nadelima zastite okoli$a u okviru koncepta odrZivog razvitka, energetske
uéinkovitosti, zastite na radu, zastite od poZara, uz posdtivanje zakonskih i ostalih zahtjeva.

Politika se zasniva na odrednicama norme i sustava upravljanja okolidem, energetskom udinkovitoscéu,
zdravijem | sigurnodéu na radu, odrednicama EU direktiva uz primjenu najboljih raspoloZivih tehnika, mjera |
obveza zastite okolifa, energetske ucinkovitosti i smjemica za unapriedenje zdravija | sigumosti na temelju
zakonskih i ostalih zahtjeva

Upravijanje okolisem, energetskom utinkovito$¢u, zdravijem | sigumodéu je u skiadu sa strateskim
smjernicama kompanije | widljivo je kroz sve segmente poslovanja Drustva, Drustvo s Upravom preuzima
odgovornost za djelotvorne sustave okoli$a, energetske utinkovitosti, zdravija | sigurnosti na radu

Organizacija je kroz politiku usmjerena prema:
~ opredjeljenje Uprave Drustva za razvoj i primjenu djelotvornih sustava upravijanja okoli$em,
energetskom uéinkovitodéu, zdravijem i sigurnoééu na radu, te provodenje zakonskih | ostalih
zahtjeva u svrhu osiguranja zastite okolia, energetske uéinkovitodéu, te sigumih | zdravih
radnih mjesta | uvjeta,

~ smanjivanje i sprieCavanje svih vrsta oneci$éenja okolisa u neposrednom i Sirem okruzenju,
realizirano kroz primjenu modeme tehnologije | materijala, te prilagodbu tehnoloskih postupaka i
procesa, kao i sprjecavanje industrijskih nesre¢a, zagadenja i svih incidentnih situacija te
podizanje spremnosti odziva na iste,

~ kontinuiran rad na kompetencijama, edukacijama i podizanju svijesti o potrebi zastite okolisa,
energetske uinkovitodéu, zastite zdravija | sigurnosti na radu svih zaposlenika, dobavljaéa,
zaposlenika ugovaratelja | podizvodaéa, kupaca, te ostalih dionika putem odgovarajuéih
sredstava komunikacije

~ opredjeljenje Uprave Drustva na prevenciji i eliminaciji opasnosti, rizika, ozljeda na radu,
profesionalnih oboljenja,a koji utjecu na zaposienike i zainteresirane strane

~ eliminacija, smanjivanje ili dovodenje u prihvatljive granice opasnosti i rizike po okolisu, zdraviju
i sigurnosti zaposlenika i drugih zainteresiranih strana, koji mogu biti izloZzeni rizicima pod
utjecajem organizacije

~ pravilno razvrstavanje opasnog i neopasnog otpada, te nusproizvoda Zivotinjskog podrijetia na
mjestu nastanka, zbrinjavanje otpada putem ov!asi:nih pravnih subjekata, te obrada otpadnih
voda prema najvidim standardima i zakonskim zahtjevima

~ opredjeljenje za trajno poboljsanje | unapredenje zastita okoli$a, energetske uCinkovitoséu
zdravija i sigumosti na radu kroz prepoznavanje aspekata okolisa, opasnosti na zdravije i
sigurnost te rizika, kao i njihovu procjenu te utvrdivanje ciljeva | programa za njihovo eliminaciju
ili smanjivanje

~ raclonalna potrodnja prirodnih resursa i energenata s ciljem oguvanja prirodnih resursa i
smanjenja emisije staklenickih plinova.

~ opredijeljenost za osiguranje dostupnosti informacija | nuZnih resursa za postizanje opéih |
pojedinaénih ciljeva organizacije

~ opredijeljenost za nabavu energetski ucinkovitih i sigumnih proizvoda i usluga, te projektiranje
koje unaprjeduje energetsku u€inkovitost

~ opredijeljenost za trajno | sustavno poboljSavanje zastite okolisa, energetskog uéinka, sigurnosti
i zastite zdravlja radnika | zainteresiranih strana, sprjeéavanje ozljeda na radu, profesionainih
bolesti i drugih bolesti u vezi s radom

~ opredjeljenje za trajno pobolj$anje | unapredenje prepoznavanje aspekata, rizika | prilika u
okolisu, te opasnosti, rizika i prilika na zdravlje | sigurnost zaposienika | zainteresiranih strana

~ opredjelijenje za trajno poboljsanje, unapredenje i promicanje komunikacije, sudjelovanja i
podizanju savjesti zaposlenika i zainteresiranih s.u.na o zastite okolisa, energetskom ucinku,
sigurnosti i zaétite zdravlja na radu

Svi zaposlenici, podizvodadi, dobavijaci, oviadteni pravni subjekti i ostali dionici sukladne svojim odgovornostima
obvezni su poduzimati radnje za postizanje ciljeva Drustva | za zadovolienje zahtjeva sustava upravijanja
okolidem, energetskom uinkovitodéu, zdravijem i sigumosiu,

Politika upravijanja okoli$em, energetskom udinkovitodéu, zdravijem i sigurnodcu rev. 11 od 17.09.2020.g.

Direktor Drustva
Slaven Ruzic

Slika 9: Politika upraviljanja okolisem, energetskom ucinkovitoscéu, zdravijem i sigurnoséu [5]
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5.5.2 Planiranje

Planiranje poslovanja dosljedno je ukupnom djelovanju sustava upravljanja kvalitetom,
zaStitom okoliSa, energetskom ucinkovito$¢u, zdravlja i sigurnosti; sadrzano u priruc¢niku,

procedurama i ostaloj relevantnoj dokumentaciji.

Razmisljanje na temelju rizika omogucuje Drustvu uspostavu pravodobnih aktivnosti
koje ¢e sprijeciti nastanak dogadaja koji nepovoljno utjeCu na ostvarenje poslovnih ciljeva.
Rizik je utjecaj neizvjesnosti na ocekivani rezultat te moguénost nastanka dogadaja koji
nepovoljno utje¢e na ostvarenje strateskih i operativnih ciljeva, ali rizik su i propustene prilike

za poboljsanje.

Strateska podrucja rizika utjeCu na ugled, financije i imovinu, (ne)mogucnost pruzanja
usluga, izvrSavanja ciljeva te utjeu na trajnost poslovanja Drustva. Rizici su sagledavani kroz
vjerojatnost nastanka i ozbiljnosti posljedica na ostvarenje ciljeva. Sagledavanjem rizika
prilikom planiranja poslovanja osigurava se ispunjavanje zahtjeva i dostizanje ciljeva za odrziv
razvoj postavljanih u poslovnim politikama. Rizici i prilike sustava upravljanja kvalitetom
obraduju se i evidentiraju kroz dokument Evidencija rizika i prilika u sustavu upravljanja
kvalitetom, dok se opasnosti, rizici i prilike te aspekti sustava upravljanja okoliSem 1 sustava
upravljanja energetskom uc¢inkovito$¢u obraduju kroz registar aspekata, rizika i prilika okolisa
1 energetske ucCinkovitosti. Navedena dokumentacija se kontinuirano revidira minimalno
jedanput godisnje, a odgovorne osobe radnih jedinica odgovorne su za provodenje korektivnih

ili preventivnih radnji odnosno kontrolne aktivnosti koje sprjecavaju pojavu rizika. [7]

Planiranje kvalitete i sigurnosti hrane, zastite okoliSa, energetske u¢inkovitosti, zdravlja
i sigurnosti dosljedno je ukupnom djelovanju integriranog sustava upravljanja. Planovi i
programi kvalitete, zaStite okoliSa, energetske ucinkovitosti, zdravlja 1 sigurnosti razraduju se
u skladu sa zahtjevima prakse odnosno poslovnim planovima u formatima koji su primjereni

specificnim potrebama.

Planiranjem kvalitete osigurava se ispunjavanje zahtjeva za kvalitetu proizvoda i

dostizanja ciljeva poslovne politike. Na godi$njoj razini se priprema:

* BudZet za godinu
» Koli¢inski i financijski plan prodaje gotovih proizvoda

= Marketing plan
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= Razvojni planovi

S planiranjem zaStite okoliSa osigurava se ispunjavanje zahtjeva koji se odnose na
aspekte okolisa i preporuke za poboljSanje uz uskladenost sa zakonskim i ostalim zahtjevima.

Na godisnjoj razini poslovanja definiraju se:

= Aspekti okoliSa

= Rizici, prilike i radnje aspekata na okolis

= Uskladenost aspekata sa zakonskim i ostalim zahtjevima

* Opce 1pojedinacne ciljeve i programe vezane uz zastitu okoliSa

= Planove investicija

Drustvo je utvrdilo aspekte okolisa, svojih aktivnosti, proizvoda i usluga u opsegu sustava te su

odredeni znacajni aspekti koji mogu imati znacajan utjecaj na okolis.

S planiranjem energetske u¢inkovitosti osigurava se ispunjenje zahtjeva koji se odnose
na pracenje pokazatelja energetskog ucinka i preporuka za poboljSanje te na uskladenost sa

zakonskim i ostalim zahtjevima. Na godis$njoj razini poslovanja definiraju se:

= Energetska osnovica na temelju podataka iz aktualnog energetskog pregleda

= Pokazatelji energetskog ucinka/performansi koji su prikladni za nadzor i
mjerenje indikatora energetskih performansi

= Opce 1 pojedinacne ciljeve 1 programe u vezi s energetskom ucinkovitoscéu

= Prilike za poboljSanje, njihovo rangiranje po faktoru prioriteta

= Planove investicija

Energetska osnovica se mijenja ako: EnPl-i (pokazatelji energetskih performansi) vise ne
odrazavaju organizacijske performanse, ako je doSlo do znacajnih promjena u statickim
faktorima 1/ili relevantnim varijablama. AZuriraju se periodicki sukladno zakonskim i ostalim

zahtjevima.

Uprava Drustva odreduje ciljeve kvalitete 1 sigurnosti hrane, zastite okoliSa i energetske
ucinkovitosti koji proizlaze iz politika. Ciljevi su mjerljivi te definirani za pripadajuce sustave.
Definirani su za sve glavne procese i u sklopu istih jasno su odredene odgovornosti i resursi za
prikupljanje podataka o dostizanju ciljeva. Podaci se kumuliraju mjesec¢no, kvartalno odnosno
po potrebi i osnova su za utvrdivanje ucinkovitosti procesa. Pri uspostavi ciljeva razmatraju se

tehnoloSke moguénosti; financijski, radni i poslovni zahtjevi te stavovi zainteresiranih strana.
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Prilikom planiranja promjena obavezno se razmatra svrha, cjelovitost, raspolozivost resursa,

vremensko razdoblje za ostvarenje te raspodjela odgovornosti i ovlasti. [7][27]

Tablica 3: Integrirani sustav upravijanja po tockama — Planiranje [2][3][4][Autor]

1ISO 9001:2015 1ISO 14001:2015 1ISO 50001:2018
6 Planiranje 6 Planiranje 6 Planiranje
Radnje za obradu rizika i Radnje za obradu rizika i Radnje za obradu rizika i
6.1 L 6.1 L 6.1 L
prilika prilika prilika
...Razmotriti pitanjau4.1i P
1. 1. Opcenito
6.11 zahtjeve navedene u 4.2... 6.11 peent
6.1.2 ...I?a.dnje za obradu tih rizika i 6.1.2 |Aspekti okoliza
prilika...
6.1.3 [Obaveze uskladenosti
6.1.4 [Planiranje radnji
Ciljevi kvalitete i planiranje Ciljevi zastite okolisa i Opci I,.pO,JEdm?cm.CIIJ?Vl
6.2 i, - 6.2 o L 6.2 energijei planiranje njihovog
njihova postizanja planiranje njihova postizanja o
postizanja
6.2.1 |[Ciljevi kontrole kvalitete 6.2.1 |[Ciljevi zastite okolisa
6.2.2 [Planiranjeradnji 6.2.2 [Planiranje radnji
6.3 Planiranje promjena 6.3 Energetski pregled
Pokazatelji energetskih
6.4 .
performansi
6.5 Energetska osnovica
6.6 Planiranje za prikupljanje
) energetskih podataka

5.5.3 Podrska

Temeljni preduvjet za uspjeSno funkcioniranje integriranog sustava upravljanja je
osiguranje adekvatnih resursa; ljudski resursi, infrastruktura, radno okruZzje, tehnoloski i

financijski resursi.

Za sve poslovne aktivnosti ljudskih resursa, utvrdena su potrebna znanja, sposobnosti i
vjestine koje zaposlenici moraju imati kako bi, obavljajuci svoje poslove, doprinijeli ostvarenju
politika i ciljeva, zadovoljstvu kupca i zainteresiranih strana, oCuvanju okoli$a i prirodnih
resursa, sprjecavanju ozljeda na radu, bolesti, bioloskih, fizikalnih i kemijskih kontaminacija i
degradacija karakteristika proizvoda, unaprjedenju energetske ucinkovitosti te ukupnoj
uspjesnosti Drustva. Drustvo osigurava timove za razvoj, primjenu, odrzavanje i poboljSavanje

integriranog sustava upravljanja, kao npr.: HACCP tima, tima za zaStitu okolisa, zdravlje i
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sigurnost, upravljanje energetskom ucinkovitos¢u itd. Planira se, provodi i1 ocjenjuje

ucinkovitost izobrazbe radnika o ¢emu se vode i Cuvaju zapisi.

Uprava osigurava svu potrebnu infrastrukturu za uspjesno odvijanje svih procesa, kao
npr.: gradevinsku infrastrukturu, radni prostor, razli¢ite vrste usluga, tankvane, procis¢ivace,
separatore, hladnjace, laboratorij, racunala, sredstva komunikacije, osobna zastitna sredstva i

sl..

Drustvo je prepoznalo da je organizacijsko znanje vrijedan resurs za odrZavanje
aktivnosti koje imaju utjecaj integriranog sustava upravljanja, kao i sukladnost proizvoda i
usluga, o¢uvanja okolisa, upravljanje energetskom ucinkovitoscu, zdravlje i sigurnost. Kako bi
se organizacijsko znanje osiguralo, zadrzalo i preneslo, ugraduje se u procese, proizvode i
usluge. Dokumentirane specifikacije o postupcima, proizvodima, uslugama, radne upute te
drugi primjeri poznavanja tehnologije i infrastrukture relevantne su za Drustvo te se smatraju,
kao 1 znanje ste¢eno iskustvom i treniranjem, djelom intelektualnog vlasniStva, odnosno
izvorima unutarnjeg znanja. Izvori vanjskog znanja, osim implementiranih normi, obuhvacaju

i istrazivacke radove, webinare sa konferencija ili znanja prikupljena od zainteresiranih strana.

Drustvo je takoder osiguralo da se sustavno razvija svijest o vaznosti i znacaju
uskladenosti sa zahtjevima integriranog sustava upravljanja te mogucih posljedica na kvalitetu,
okolis, energetsku ucinkovitost, zdravlje 1 sigurnost, a posebno na zdravstvenu ispravnost hrane

u slucaju nepostivanja tih zahtjeva.

Komunikacija unutar Drustva izvodi se uobicajenim komunikacijskim putevima preko
sastanaka, kolegija Uprave, sastanaka timova, koordinacije proizvodnje uz dodatne oblike
komunikacije internom elektronskom poStom, oglasnim plo¢ama i televizorima, internim
casopisom 1 sl.. Uspostavljen je interni proces kojim svi radnici koji rade za Drustvo mogu
predlagati ideje za poboljsanje procesa unutar sustava. Uprava DruStva osigurala je
odgovarajucu internu komunikaciju koja je definirana procedurom za uspostavu i odrzavanje

komunikacije integriranog sustava upravljanja. [7][23][26]
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Tablica 4: Integrirani sustav upravljanja po tockama — Podrska [2][3][4][Autor]

1SO 9001:2015 1ISO 14001:2015 1ISO 50001:2018
7 Podrska 7 Podrska 7 Podrska
7.1 Resursi 7.1 Resursi 7.1 Resursi
7.1.1 |[Opcenito
7.1.2 [Ljudi
7.1.3 [Infrastruktura
7.1.4 |[OkruZenje za provedbu procesa
7.1.5 [Resursi za nadzor i mjerenje *9.1.1 |Nadzor i mjerna oprema
7.1.5.1 |Opcenito
7.1.5.2 [Sljedivost mjerenja
7.1.6 |Organizacijsko znanje
7.2 Kompetencija 7.2 Kompetencija 7.2 Kompetencija
7.3 Svijest 7.3 Svijest 7.3 Svijest
7.4 Komunikacija 7.4 Komunikacija 7.4 Komunikacija
7.4.1 [Opcenito
7.4.2 [Interna komunikacija
7.4.3 [Vanjska komunikacija
7.5 Dokumentirane informacije 7.5 Dokumentirane informacije 7.5 Dokumentirane informacije
7.5.1 [Opcenito 7.5.1 [Opcenito 7.5.1 |Opcenito
7.5.2 [lzradai aZuriranje 7.5.2 [lzradai aZuriranje 7.5.2 |lzradai aZuriranje
75.3 iL:;;i;\ﬁzlj;aac?jj:;ﬁl}:kumentira nim 753 iL:s;;;\ﬁzlj;aac?jj;enci;)kumenti ranim 753 iL:sc;;;\rzlj;ﬂacr;jjaentijkumenti ranim
7531 :..Dostuprlost dokumentiranim
informacijama...
...Aktivnosti za upravljanje
7.5.3.2 |dokumentiranom
informacijom...

obuhvaca slijedece korake: planiranje 1 nadzor realizacije proizvoda, odredivanje i ocjenu
zahtjeva te komunikaciju s kupcem, korake za projektiranja i razvoja, ukljucujuéi izlaze 1

promjene projektiranja i razvoja, proizvodnju i pripadajuc¢e procese, pruZanje usluga te

5.5.4 Provedba

Realizacija 1 pruzanje usluga, definirana odgovaraju¢im postupcima i uputama,

upravljanje nadzornom i mjernom opremom.

utjecaj na energetski u€inak, razmatraju se prilike za poboljSanje 1 za unaprjedenje energetskog
ucinka 1 operativne kontrole. Rezultati procjene energetskog ucinka mogu biti ukljuceni u

specifikacijama, projektnim aktivnostima i aktivnostima nabave u relevantnim projektima, a

Prilikom projektiranja postrojenja, opreme, sustava i procesa, koji mogu imati znacajan

rezultati projektnih aktivnosti moraju biti zapisani.
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Procesi koji su direktno ili indirektno usmjereni prema kupcu su jasno definirani, kao i
procesi kod kojih su utvrdeni znacajni aspekti okolisa, identificirana znacajna potro$nja energije
ili mogucénost poboljsanja energetske ucinkovitosti, rizici po zdravlje i sigurnost na radu te rizici
za zdravstvenu ispravnost hrane. Korak u realizaciji proizvoda je projektiranje i razvoj
proizvoda §to obuhvaca aktivnosti izrade plana i1 projektiranja, propisano dijagramom tijeka, a
sadrze sve procesne korake i kritine kontrolne tocke. Sve eventualne promjene u tijeku

projektiranja i razvoja se zapisuju, ocjenjuju, verificiraju i odobravaju prije primjene.

Prilikom nabave energetskih usluga, proizvoda, opreme i energije, Drustvo obavjestava
dobavljace da se nabava djelomi¢no evaluira na temelju energetskih performansi. Uspostavljeni
Su i primijenjeni kriteriji za procjenu Kkoristenja energije, potro$nje i ucinkovitosti tijekom
planiranog i o¢ekivanog radnog vijeka proizvoda, opreme ili usluge za koje se ocekuje da ce

imati znacajan utjecaj na energetski ucinak.

Procesom realizacije proizvoda upravlja se na kontroliran nacin uz primjenu
dokumentiranih postupaka i uputa u kojima su jasno definirani svi potrebni koraci proizvodnje,
proizvodna 1 mjerna oprema. Uspostavljen je sustav oznacavanja i sljedivosti svih komponenti
koje ¢ine proizvod (Zivotinje, sirovine, aditivi, za¢ini, ambalaza i dr.) kroz sve faze proizvodnje,
prerade, skladiStenja i distribucije. Tijekom svih koraka realizacije i isporuke proizvoda,
postupa se u svrhu osiguravanja i oCuvanja projektiranih karakteristika 1 sukladnost sa
specifikacijama 1 zahtjevima za njegovu zdravstvenu ispravnost (kontroliran zapis
temperaturnih vrijednosti prikupljan u realnom vremenu, specifikacije rashladnih sistemaii sl.),
ocuvanja okoliSa i sprjeCavanja onecis¢enja te sprjeCavanja ozljeda i bolesti na radu i njihovo
svodenje na najmanju mogucu mjeru, kao 1 poboljSanja energetske u€inkovitosti. Za pracenje
sposobnosti procesa i1 karakteristika proizvoda i njegove zdravstvene ispravnosti, znacajnih
aspekata okoliSa te parametara koji utjecu ili mogu utjecati na energetsku u¢inkovitost, zdravlje
i sigurnost, koristi se umjerena mjerna, ispitna i kontrolna oprema (MIKO). Identifikacija
potrebne MIKO-e, nafin njezine uporabe i metode umjeravanja, definirani su u

dokumentiranim postupcima, uputama te se o istome vode zapisi. [7] [24]
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Tablica 5: Integrirani sustav upravljanja po tockama — Provedba [2][3][4][Autor]

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1ISO 50001:2018

8.1
8.2
8.2.1
8.2.2

8.2.3

8.23.1

8.2.3.2

8.2.4

8.3
8.3.1
8.3.2

8.3.3
8.3.4
8.3.5

8.3.6

8.4

8.4.1
8.4.2

8.4.3
8.5

8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.4
8.5.5

8.5.6
8.6

8.7

Provedba
Operativno planiranjei nadzor

Zahtjevi za proizvodei usluge

Komunikacija sa kupcem
Odredivanje zahtjeva za
proizvode i usluge

Ocjena zahtjeva za proizvodei
usluge

...Osigurati sposobnost
ispunjenja zahtjeva...
...SacCuvati dokumentirane
informacije...

Promjena zahtjeva za proizvode
i usluge

Projektiranjei razvoj proizvoda
i usluga

Opcenito

Planiranje projektiranja i
razvoja

Ulazi projektiranja i razvoja
Mjere projektiranja i razvoja
Izlazi projektiranja i razvoja
Promjene projektiranja i
razvoja

Nadzor vanjskih nabavljenih
procesa, proizvoda i usluga
Opcenito

Vrsta i opseg nadzora
Informacije za vanjske
dobavljace

Proizvodnja i pruzanje usluge
Upravljanje proizvodnjom i
pruzanjem usluga
Identifikacija i sljedivost
Vlasnistvo kupaca ili vanjskih
dobavljaca

Cuvanje

Radnje nakon isporuke
Upravljanje promjenama

Izdavanje proizvoda i usluga

Upravljanje nesukladnim
izlazima

8.1
8.2

*8.1

*8.1

*8.1

*8.1

Provedba
Operativno planiranjei nadzor

Pripravnosti odziv na hitne
situacije

Operativni nadzor - Dizajn i
razvoj

Operativni nadzor - vanjski
dobavljaci

Operativni nadzor - nabava
proizvodnje i usluga

Operativni nadzor - Dostava i
period nakon dostave

8
8.1

8.2

8.3

Provedba
Operativno planiranjei nadzor

Projektiranje

Nabava
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5.5.5 Vrednovanje performansi

Drustvo nadzire, mjeri, analizira i vrednuje performanse i djelotvornost sustava u svrhu
osiguranja sukladnosti, ostvarenja zadovoljstva kupaca i ostalih zainteresiranih strana,
ispunjenja zakonskih i ostalih zahtjeva vezano uz proizvod, uslugu, okoli§, energetsku

ucinkovitost, zdravlje 1 sigurnost, kao 1 u svrhu poboljsanja integriranog sustava upravljanja.

Menadzeri sustava, svaki u svome dijelu, vrednuju uskladenost okolisa, energetske
ucinkovitosti, zdravlja 1 sigurnosti sa primjenjivim zakonskim i ostalim zahtjevima nakon
provedenog internog mjerenja, analize prikupljenih podataka, internih audita ili nakon
promjene odgovarajuéeg zakona ili drugog zahtjeva. O vrednovanju se vodi zapis, a u slucaju
neuskladenosti, pokrece se korektivna radnja sukladno dokumentiranom postupku. Kao
znaCajna metoda za utvrdivanje do koje mjere je integriran sustav upravljanja primijenjen i
odrzavan, kao i za utvrdivanje podrucja za njegovo poboljSanje, koriste se interni auditi

kvalitete 1 sigurnosti hrane, zastite okoliSa, energetske u¢inkovitosti, zdravlja i sigurnosti.

Postupak internih audita je dokumentiran i obuhvaca planiranje, odredivanje kriterija
podrucja audita te ucestalost uz nacine i metode rada. Audite provode neovisni, objektivni i za
to osposobljeni auditori. Znacajan kriterij za odabir podru¢ja audita su status i1 vaZznost procesa
za podrucje kvalitete, okoliSa, energetske ucinkovitosti, zdravlja 1 sigurnosti, ali 1 rezultati
prethodnih audita. Za sve rezultate audita vode se zapisi te sve eventualne neuskladenosti sa

zahtjevima se provode korekcije i korektivne radnje sukladno dokumentiranom postupku.

Kako bi se osiguralo ucinkovito funkcioniranje svih procesa; ostvarila kvaliteta
proizvoda i pruzanja usluge skladiStenja i distribucije, usuglaSenost sa primjenjivim zakonskim
i ostalim zahtjevima, sprijecilo onec¢is¢enje i smanjio nepovoljan utjecaj na okolis, sprijecile
ozljede na radu 1 povecala sigurnost te poboljSala energetska ucinkovitost; Drustvo je
uspostavilo sustav nadzora i vrednovanja procesa, proizvoda, usluga stupnja zadovoljstva
kupaca, djelotvornost poduzetih radnji za obradu rizika i prilika u svrhu zastite okolisa i

poboljsanja energetske uc¢inkovitosti. [7][22][25]
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Tablica 6: Integrirani sustav upravljanja po tockama - Vrednovanje performansi [2][3][4][Autor]

1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1ISO 50001:2018

9 Vrednovanje performansi |9 Vrednovanje performansi |9 Vrednovanje performansi

. . . . . L Nadzor, mjerenje, analiza i
Nadzor, mjerenje, analiza i 91 Nadzor, mjerenje, analiza i

vrednovanje vrednovanje

9.1 9.1 vrednovanje energetskih
performansi i EnMS-a
9.1.1 |Opcenito 9.1.1 |Opcenito 9.1.1 |Opcenito

9.1.2 |Zadovoljstvo kupca

Ocjena uskladenosti sa

9.1.3 |Analiza i vrednovanje 9.1.2 |Vrednovanje uskladenosti 9.1.2 S . -
zakonskim i ostalim zahtjevima

9.2 Interni auditi 9.2 Interni auditi 9.2 Interni auditi
921 ...Prchod?ti i.nterne a.udite u 9.2.1 |Opéenito
planiranim intervalima...

...Planirati, uspostaviti,

9.2.2 |primijeniti i odrZavati 9.2.2 |Programinternih audita
program(e) audita
9.3 Upravina ocjena 9.3 Upravina ocjena 9.3 Upravina ocjena

9.3.1 |Opcenito

9.3.2 |Ulazni podaci upravine ocjene

9.3.3 |lzlazni podaci upravine ocjene

5.5.6 Poboljsavanje

U slucaju odstupanja provode se korektivne radnje sukladno dokumentiranom postupku.
Njima se sprjecava nenamjerna uporaba ili isporuka nesukladnih proizvoda. Odlucuje se o
daljnjem postupku s takvim proizvodom (isporuka, prenamjena, unistenje, popravak i sl.),
zaustavlja se odvijanje procesa, poduzimaju mjere za sprjecavanje odnosno ublazavanje
nepovoljnog utjecaja na okolis, zdravlje 1 sigurnost na radu uz zdravstvenu ispravnost proizvoda
te poboljsanje energetske ucinkovitosti. Trajni cilj korektivne radnje je utvrditi, analizirati i
trajno ukloniti nastale ili mogucénosti nastanka nesukladnosti, kao i sprijeciti ponovnu pojavu.
Svaka korektivna radnja zakljuCuje se ocjenom njezine ucinkovitosti. U sluc¢aju reklamacija
proizvoda, usluge skladistenja i distribucije, prituzbi vezanih uz okoli$, potros$nje energenata te
onih vezanih uz zdravlje i sigurnost, postupa se prema dokumentiranom postupku koji ukljucuje

povratnu komunikaciju sudionika u prituzbi.

Drustvo promovira i prakticira proaktivni pristup problematici integriranih sustava
upravljanja, odnosno sustavno na sprjecavanju nesukladnosti. Dokumentiran je postupak za
preventivne radnje koji obuhvaca utvrdivanje mogucih nesukladnosti kao 1 njihovih uzroka uz

odredivanje nacina i metoda uklanjanja uzroka te provjeru i analizu u¢inkovitosti. Razvilo se,
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odrzava i primjenjuje postupak pripravnosti i odaziva u izvanrednim situacijama vezanim za
zaStitu okoliSa, ucinkovitost koriStenja energenata te opasnosti po zdravlje i sigurnost.
Prepoznata su sva mjesta potencijalnih nezgoda te su primijenjena sredstva za sprje¢avanje ili
ublazavanje negativnih posljedica. Negativne posljedice se periodicki prakticiraju u
simuliranim vjeZbama te se analizira nacin postupanja, a postupci i metode se po potrebi

mijenjaju i azuriraju.

U svrhu trajnog poboljSanja integriranog sustava upravljanja, utvrdeni su kljuéni
pokazatelji njegove uspjesnosti koji obuhvacéaju podatke o zadovoljstvu kupaca i drugih
zainteresiranih strana, o sukladnosti proizvoda i procesa, o pruzenim uslugama skladistenja i
distribucije, okoliSa, zdravlja i sigurnosti, zdravstvene ispravnosti i sigurnosti proizvoda,
energetske ucinkovitosti sa zakonskim i ostalim zahtjevima kao i pripadaju¢im trendovima u
ostvarenju performansama procesa, kvalitete proizvoda, stanju okolisa, uvjeta za rad,
ostvarenju op¢ih 1 pojedinacnih ciljeva integriranog sustava te sposobnosti dobavljaca
proizvoda i usluga. Podaci se sustavno prikupljaju, prate, analiziraju, a na temelju istih Uprava
Drustva propisuje odgovarajuce radnje kako bi se trajno poboljsala ucinkovitost i djelotvornost

integriranog sustava upravljanja u svrhu ostvarenja zadanih misija, vizija, politike i ciljeva.

[71[23]

Tablica 7: Integrirani sustav upravijanja po tockama — Poboljsavanje [2][3][4][Autor]

1ISO 9001:2015 1ISO 14001:2015 1ISO 50001:2018
10 Poboljsavanje 10 Poboljsavanje 10 Poboljsavanje
10.1 Opcenito 10.1 Opcenito
10.2 Nesu.kladnosti i korektivna 10.2 Nesu.kladnosti i korektivna 101 Nesu‘kladnosti i korektivna
radnja radnja radnja

10.2.1 |...Kada se pojavi nesukladnost.
10.2.2 :..Sa(:uvat_i.dokumentirane
informacije...

10.3 |Trajno pobolj$avanje 10.3 |Trajno pobolj$avanje 10.2 [Trajno pobolj$avanje
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6  Zakljucak

Motivi za implementaciju sustava upravljanja u nekoj organizaciji mogu biti brojni.
Medusobno povjerenje u odnosu kupaca i dobavljaca ima ogromnu vaznost koja moze biti
dodatno ucvrséena ovjeravanjem sustava upravljanja kvalitetom. Potpuno priznat i
implementiran sustav u moguénosti je pridobiti i zadrzati povjerenje kupaca, povjerenje
dobavljaca uz uvjet da se bazira na ispunjenju njihovih zahtjeva. Cesto implementacije sustava
rezultiraju vecoj koli¢ini zadovoljnih kupaca, pozitivnom imidZu organizacije, vise prilika za
Sirenje trziSnog udjela te osvajanja novih trzista. Uvodenjem sustava upravljanja organizacije

podizu svoje poslovanje na visu razinu.

Integriran sustav upravljanja nije samo olakSano vodenje sustava upravljanja, nego se
pri tome povecava ucinkovitost. Vodenje vise sustava upravljanja neovisno jedan o drugome u
pojedinim situacijama moze biti iznimno skupo za njihovo odrZavanje, pa prema tome i
ekonomski neopravdano. Optimiziranje sustava upravljanja tako da se zajednicki segmenti
normi integriraju, a posebni segmenti uklope u cjelinu pridonose smanjenju troSkova i boljemu
vodenju organizacije. Integriranje sustava upravljanja op¢enito moZe biti ekonomski opravdan
ovisno o veli¢ini organizacije te ovisi 0 sustavima upravljanja koji se integriraju, o strukturi

organizacije 1 medusobnim odnosima izmedu njezinih cjelina.

Pojedinacne norme se odnose poglavito na svoje specificnosti. Norma ISO 9001 se
fokusira na kvalitetu proizvoda, norma ISO 14001 na zaStitu okolisa uslijed te djelatnosti
(proizvodnje gledanog proizvoda i/ili provodenja usluge), a norma ISO 50001 na potro$nju
energenata prilikom provodenja djelatnosti i/ili usluge. Integriranjem sustava upravljanja
omogucava se sagledavanje cjeline kao jednog sustava. Prilikom obavljanja djelatnosti
promatra se istovremeno kvaliteta proizvoda, prate se proizvedene koli¢ine 1 uzima u obzir
nastala koli¢ina otpada i utroSena energija kako bi se proizveo promatran proizvod ili izvrSila
pracena usluga. Pravilno implementirani integrirani sustav upravljanja bude ukazao na problem
u cjelokupnom procesu proizvodnje (bilo u vidu nastalog otpada, utroSka energije ili promjene
kvalitete), teze ga je odrzavati od svakog pripadajuceg sustava upravljanja zasebno (pojedinacni
sustav promatra sam sebe i ne vodi, u pravilu, brigu o drugom sustavu) te se tezi izvrsnosti §to
podrazumijeva pozitivne trendove rasta cijelog IMS-a, odnosno svakog zasebnog sustava
upravljanja u sinkroniziranom pozitivnom pomaku u odnosu na drugi implementirani sustav u

proizvodniji.
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