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Sazetak

Kriza je jedan od dogadaja ¢iji spomen izaziva nelagodan osjec¢aj u covjeku. Sa krizom
se Cesto mijesaju pojmovi katastrofe i izvanredne (hitne) situacije, iz razloga §to je u praksi vrlo
tesko razgraniciti te pojmove. U nastavku rada ¢e navedeni pojmovi biti detaljno obradeni.

U danasnje se vrijeme dogadaju brojne prirodne katastrofe i izvanredne situacije i to je
temeljni razlog Sto se istrazivanju logistike kriznih situacija pridaje velika vaznost. Logistika
kriznih situacija je zapravo prosireni koncept logistike; nije novi oblik logistike. Definira se kao
proces planiranja, provedbe i kontrole uc¢inkovitog i isplativog protoka te skladiStenja robe i
informacija do mjesta konzumiranja, s ciljem ublaZavanja patnji ranjivih ljudi. Temeljni cilj joj
je spaSavanje zivota ljudi i pruzanje pomo¢i, tj. ucinkovita mobilizacija ljudi, resursa, vjestina
I znanja za pomo¢ Zrtvama pogodenim katastrofama, dok je s druge strane komercijalnoj
logistici cilj maksimiziranje dobiti.

Posljedice kriznih situacija te koli¢ina potrebne pomo¢i se ne mogu odrediti precizno i
iz tog je razloga pomo¢ organizacija logistike kriznih situacija prijeko potrebna. Vazan segment
djelovanja u kriznim situacijama imaju zdravstveni djelatnici koji svojim stru¢nim znanjem i
vjestinama pruzaju zdravstvenu skrb i ublazavaju patnju.

Danas su krize toliko slozene da menadZerima otezavaju procjenu prave prirode krize.
1z tog je razloga krizno komuniciranje klju¢an segment kriznog menadzmenta. Temeljni cilj
kriznog menadzmenta je smanjivanje prijetnji l[judskom zdravlju 1 sigurnosti te umanjenje Stete
na imovini. S obzirom da u kriznim situacijama nema mjesta za pogreske, svaku aktivnost je
potrebno detaljno analizirati i planirati. 1z tog razloga se poboljSavaju sustavi upravljanja u
Kriznim situacijama.

Tehnologija uz dana u dan sve viSe napreduje, ¢ime se omogucuje preciznije
prognoziranje prirodnih katastrofa. Informacijski sustavi mogu poboljsati pripremljenost i

reakciju organizacija logistike kriznih situacija u upravljaju krizama.

Kljuéne rije€i: kriza, krizni menadzment, zdravstveni menadzment katastrofa, logistika,

logisti¢ki sustavi, izvanredne situacije, logistika kriznih situacija



Summary

A crisis is one of the events whose mention causes an uncomfortable feeling in person.
The concepts of disaster and emergency situations are often confused with the crisis, because
in practice it is very difficult to delimit these concepts. In the continuation of the work, the
above terms will be covered in detail.

Nowadays, numerous natural disasters and emergencies occur and this is the
fundamental reason that research into the logistics of crisis situations is given great importance.
Crisis logistics is actually an expanded concept of logistics; is not a new form of logistics. It is
defined as a process of planning, implementing and controlling the efficient and cost-effective
flow and storage of goods and information to the place of consumption, with the aim of
alleviating the suffering of vulnerable people. Its main goal is to save people’s lives and provide
assistance, i.e., to save people. efficient mobilization of people, resources, skills and knowledge
to help victims affected by disasters, while on the other hand commercial logistics aims to
maximize profits.

The consequences of crisis situations and the amount of assistance needed cannot be
determined precisely and for this reason the help of crisis logistics organizations is
indispensable. An important segment of crisis action is provided by healthcare professionals
who, with their expertise and skills, provide healthcare and alleviate suffering.

Today, crises are so complex that they make it difficult for managers to assess the true
nature of the crisis. For this reason, crisis communication is a key segment of crisis
management. The main goal of crisis management is to reduce threats to human health and
safety and reduce damage to property. Since there is no room for error in crisis situations, each
activity needs to be analyzed and planned in detail. For this reason, the crisis management
system is improved.

Technology is progressing more and more by the day, allowing for more accurate
forecasting of natural disasters. Information systems can improve the preparedness and

response of crisis management logistics organizations.

Keywords: crisis, crisis management, health management disaster, logistics, logistics systems,

emergencies, crisis logistics



Popis koristenih kratica

SOP — Standard operating procedure (Standarni radni postupak)

FEMA — Federal emergency management agency (Federalna agencija za upravljanje u kriznim

situacijama)
BCM — Business continuity management (Upravljanje kontinuitetom poslovanja)

ERCC — Emergency response coordination centre (Koordinacijski centar za odgovor na hitne

situacije)

CTIF — Comité Technique International de prevention et d'extinction de Feu (Medunarodna

zajednica vatrogasnih i spasilackih sluzbi)

NGO — Non governmental organization (Nevladine neprofitne organizacije)

GPS — Global positioning system (Globalni pozicijski sustav)

ICT — Information and communications technology (Digitalna i komunikacijska tehnologija)
LDC — Logistic distribution center (Logisti¢ko distributivni centar)

LAP — Allocation problem (Problem dodjele)

VRP — Vehicle routing problem (Problem usmjeravanja vozila)

LPP — Location routing problem (Problem usmjeravanja lokacije)
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1. Uvod

Najnoviji trzi$ni trendovi, posebno globalizacija, zahvatili su cijeli svijet, i nemoguce ih je
izbje¢i. Danasnje nestabilno i neizvjesno druStvo je suoCeno sa sve vise nepredvidivih
katastrofalnih dogadaja. Svaka je kriza po neCemu jedinstvena, no svaka se pojavljuje naglo,
trazi brzu reakciju, uzrokuje nesigurnost i trajno mijenja organizaciju i okolinu. Ona pogada
gospodarske subjekte, razne institucije i organizacije, ali i ¢ovjeka. Kriza uzrokuje velike Stete,
no usprkos toj ¢injenici, iz nekih je moguce izaci sa pozitivnim ishodom. Rjesenje krize ovisi
o reakciji ljudi na nju. Svaka pojedina kriza ima svoj put za rjeSenje, no potrebno je dobro
razmotriti svaki element koji je bitan za procjenu rizika. Logistika kriznih situacija ima
odredenu specifi¢nost, ¢ija je temeljna svrha pruziti pomo¢ ljudima pogodenim u raznim
kriznim situacijama (spaSavanje Zivota, zdravlja ili zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba).
Kako bi se stanovnistvo pripremilo za moguce krizne situacije, stvaraju se i poboljSavaju sustavi
za upravljanje krizom. Sustav za upravljanje krizom se sastoji od strategije koja se temelji na
Cetiri faze upravljanja (prevencija, priprema, reagiranje i obnova) koje se mogu primijeniti u
svim vrstama kriznih situacija. Te Cetiri faze su klju¢ne za cjelokupan proces upravljanja
krizom. Sustavu za upravljanje u kriznim situacijama bitna je dobra logisticka pozadina koja
podrzava akcije spasavanja. Logisticki sustavi moraju imati menadzZere, resurse te izvrSne
jedinice koje pruzaju logisticke usluge. Takav sustav organizira aktivnosti, ali ih i provodi.
Temelji se na principu 4R koji zahtjeva pravu koli¢inu, prave kvalitete, na pravom mjestu, u
pravo vrijeme. Upravljanje krizom ne moze biti uéinkovito i djelotvorno bez odgovarajuce
organizacije logisti¢kog sustava za upravljanje u kriznim situacijama. Ali, zahvaljuju¢i dobroj
koordinaciji svih aktivnosti, posebno logistickih 1 medicinskih, ozlijedeno stanovniStvo ¢e biti
opskrbljeno svim potrebnim. 1z toga se pretpostavlja da je upravljanje logistikom u kriznim
situacijama zapravo kriza logistike. U logistici kriznih situacija cilj je pripremiti i provesti sve
aktivnosti, kako bi se mogla preuzeti kontrola nad prijetnjom, a zatim i smanjiti njeni negativni
ucincCi. Vazno je da sve aktivnosti budu pravilno koordinirane, kako bi postupci tekli bez
prekida, s obzirom da u takvim situacijama nema mjesta za pogreske. Svaka aktivnost, pa ¢ak
I ona najmanja, mora prethoditi detaljnoj analizi i biti dobro isplanirana. Osoblje organizacija
logistike kriznih situacija imaju klju¢nu ulogu u rjesavanju kriznih situacija, jer svojim znanjem
1 iskustvom donose ispravne odluke u klju¢nim trenucima.

Prije istrazivackog dijela rada, ¢itatelja je potrebno provesti kroz samu metodologiju rada.

Ona se sastoji od definiranja problema, predmeta i objekta istrazivanja, svrhe i1 ciljeva



istrazivanja, pregleda i ocjena dosadasnjih istrazivanja, znanstvenih metoda, strukture rada,

oc¢ekivanog (znanstvenog) doprinosa te izjave o postivanju etickih nacela.

1.1. Problem, predmet i objekt istraZivanja

PronalaZenje izlaza iz kriznih situacija izazov je za svakoga. Za to istrazivacko polje je
potrebno puno znanja i vjestina, a posebno na podrucju logistike kriznih situacija. Logistika
kriznih situacija nastoji pripremiti i provesti sve aktivnosti kako bi bila u moguénosti preuzeti
kontrolu nad prijetnjom i smanjiti njene negativne ucinke. Gubici i ozbiljnost nakon izvanredne
situacije odredeni su brzinom djelovanja logistike kriznih situacija.

Problem istrazivanja ovoga rada proizlazi iz neznanja i nedovoljne pripremljenosti
stanovniStva na krizne situacije i posljedice iste, kao i vladinih i nevladinih organizacija.

Iz navedenog problema istraZivanja proizlazi predmet istraZivanja: utvrditi i dokazati
vaznost logistike kriznih situacija u rjeSavanju krize.

Iz definiranog problema i predmeta istrazivanja proizlazi nekoliko objekata istrazivanja:
teorijski pojmovi krize i logistike, vrste kriza, vrste logistickih sustava, organizacije logistike

kriznih situacija te upravljanje logisti¢kim sustavim za vrijeme kriznih situacija.

1.2. Svrhai ciljevi istrazivanja

Svrha diplomskog rada je upoznavanje sa pojmom i obiljezjima krize te vaZznostima njena
upravljanja. Prikazati vaznost logistike u kriznim situacijama te organizacija koje djeluju u
sluzbi takve logistike.

Cilj diplomskog rada je napraviti pregled svih aspekata u kriznim situacijama. Utvrditi
probleme pri komuniciranju u takvim situacijama, kako bi se ugrozenost ljudskih zivota i
njihove imovine svela na minimum. Iz tog je razloga klju¢no napraviti detaljnu analizu svake

aktivnosti, kako bi se pomo¢ odvijala bez poteSkoca.

1.3. Pregled i ocjena dosadasnjih istraZivanja

Proucavaju¢i literaturu drugih autora, Bartona, Hublina, Pauchanta i Mitroffa, Finka, Paul
t" Harta, javljaju se brojne definicije krize. Kriza se pojavljuje u svakom podrucju zivota, te ona
ugrozava njegov opstanak. Cesto ju je u praksi tesko razlikovati sa pojmovima Katastrofe i
izvanredne situacije. Edward Borodzicz tvrdi kako je te pojmove potrebno razgraniciti, ali da
su medusobno povezani. Arjen Bojn kaZe kako se katastrofa ne moZe definirati bez pojma krize.

Kako bi se krizni problemi uspjesnije prevladali, brojni autori predlazu sastavljanje kriznog



plana te formiranje stru¢nog tima pod vodstvom kriznog menadzmenta. Prilikom istrazivanja,
javljaju se brojne definicije kriznog menadzmenta, no Gillioti i Ronad predstavljaju
najpoznatiju (spomenuta kasnije u radu).

Najveci problem koji se javlja je $to se vecina kriznih dogadaja ne moze predvidjeti, ali se
takoder i velika vecina sudionika ne zna snaéi i reagirati, §to je posljedica neznanja o
upravljanju krizama. 1z dosadasnjih istrazivanja povezana sa temom diplomskog rada, moze se
izvudi da je podrucje logistike kriznih situacija u Republici Hrvatskoj nedovoljno istrazeno
podrucje, a teznja rada je ukazati na vaznost tog podrucja. Vlastitim istrazivanjem (provedenom
anketom), nastojat ¢e se dokazati vaznost logistike kriznih situacija za rjeSavanje kriza.

Brojni prouceni primjeri iz prakse ukazuju na lo§ angazman menadzmenta u rjeSavanju
kriznih situacija, $to je posljedica njihovih losih odluka. U Republici Hrvatskoj je vrlo malo
zastupljenog kriznog menadzmenta unutar poduzeca, Sto ukazuje na njihovu nepripremljenost
na mogucéu pojavu poslovne krize. No, brojna poduzeca su na putu da krizni menadZzment
dovedu na visu razinu.

Dostupna literatura koja se planira koristiti za pripremu diplomskog rada su razni znanstveni
i stru¢ni €lanci na engleskom govornom podruéju, preuzeti preko internetskog preglednika,
zatim razne internetske stranice koje su navedene na kraju rada, u popisu koristene literature.
Za razumijevanje opéih pojmova i definicija logistike i logistickih sustava koristena je knjiga
Ratka Zelenike, Logisticki sustavi u kojoj se javljaju razli¢ite definicije logistike, ali isto tako 1

one najpoznatije, profesora Pfohla koji ih je podijelio u skupine.

1.4. Znanstvene metode

Znanstvene metode obuhvacaju brojne tehnike koje sluze za proucavanje izabrane tematike,
pribavljanje novih saznanja te ispravljanje i dopunjavanje postoje¢ih spoznaja. Obuhvacaju
promatranje 1 mjerenje, hipotetska i teoretska objasnjenja promatranja i mjerenja, predvidanja
te eksperimentalna potvrdivanja navedenog i analiziranje dobivenih rezultata.

Diplomski rad sastoji se od teorijskog dijela te primjene teorijskog dijela na prakti¢énim
primjerima, kao i istrazivackog dijela rada, tj. ankete. Za izradu teorijskog dijela rada, koristena
je strucna literatura, razni ¢lanci, internetski izvori, podaci dobiveni od strane mentora i ostalih
profesora. KoriStene su razne znanstvene metode. Od opc¢ih znanstvenih metoda je koristena
deskriptivna metoda, kojom se sloZeniji pojmovi rasé¢lanjuju na njihove jednostavnije dijelove,
zatim anketiranje, promatranje te sredivanje i komparacije. Od posebnih znanstvenih metoda

koriStene su metoda sinteze i analize te metoda generalizacije i specijalizacije.



1.5. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od sedam poglavlja. Prvo poglavlje rada je uvod kojim se Citatelja
uvodi u samu problematiku rada, upoznaje ga se sa predmetom istrazivanja, svrhom i ciljevima
te znanstvenim metodama koje su koriStene u radu. Drugo poglavlje upoznaje sa samim
pojmom krize, njenim obiljezjima te razgraniCava pojam krize od pojmova katastrofe i
izvanrednih situacija, koji se u praksi ¢esto mijesaju. Zatim se navode vrste kriza te razlike
izmedu svake od tih vrsta. U ovom poglavlju isti¢e se pojam kriznog menadzmenta i kriznog
komuniciranja, navode se koncepti sli¢ni konceptu kriznog menadZmenta te se usporeduje
praksa u Hrvatskoj i1 ostatku Europe. Ovdje je klju¢no spomenuti zdravstveni menadzment
katastrofa koji predstavlja vazan segment u katastrofama iz razloga §to sigurnost ugrozenih
stavljaju na prvo mjesto.

Iduce poglavlje govori opéenito o pojmu logistike te o pojmu logistike kao znanosti i kao
aktivnosti. U ovom se poglavlju spominje podjela logistickih sustava uz skicu svakog od tih
sustava. Najvazniji su gospodarskosektorski logisti¢ki sustavi koji se dijele na:
primarnologisticke,  sekundarnologisticke, tercijarnologisticke, kvartanologisticke 1
kvintarnologisticke sustave. Kao najistaknutiji su kvintarnologisticki sustavi, s obzirom da
logistika kriznih situacija spada u tu vrstu logisti¢kih sustava.

Cetvrto poglavlje, kao klju¢no, sadrzi pojam i temeljna obiljeZja logistike kriznih situacija.
Navode se sve vladine i nevladine organizacije koje djeluju u sklopu logistike kriznih situacija
te njihova vaznost. Zatim slijedi pod poglavlje logistickog upravljanja u kriznim situacijama u
kojem se kao najvazniji koncept navodi ,,Just in Time* koncept. Poglavlje sadrzi podjelu i
obiljeZja svih sustava logistike kriznih situacija, kao 1 modele 1 metode te optimizaciju prometne
rute. S obzirom na trenutnu situaciju u svijetu, neizostavno je spomenuti i utjecaj pandemije
Covid-19 na logisticke sustave te praksu za smanjenje rizika Sirenja virusa na podrucju
logistike.

Sam kraj rada obiljeZen je kao istrazivacki dio, putem provedene ankete. Cilj ankete je
preispitati znanje ispitanika o opéem pojmu logistike te pojmu logistike kriznih situacija. Zeli
se izvuci znanje 0 poznavanju organizacija logistike kriznih situacija te da li su bili u situaciji
da koriste njihove usluge. Temeljna svrha ankete je stvoriti zakljuc¢ak o tome da li ispitanici

logistiku kriznih situacija vide kao kljucan aspekt u rjesavanju krize.



1.6. Ocekivani (znanstveni) doprinos istraZzivanja

Istrazivanje koje se provodi u diplomskom radu temelji se na anketiranju minimalno 200
ispitanika putem drustvenih mreza. Cilj ankete je utvrditi da li ispitanici razumiju op¢e pojmove
logistike, logistike kriznih situacija te da li su upoznati sa razlikama u pojmovima krize,
katastrofe 1 izvanredne situacije. Od ispitanika se Zeli saznati opée razumijevanje uloge
logistike kriznih situacija u rjeSavanju kriza. Nastoji se ispitati zadovoljstvo usluga organizacija
logistike kriznih situacija te uop¢e poznavanje njihovih usluga. Takoder, cilj je od ispitanika
»saznati“ o izazovima koje je donijela Covid-19 kriza koji su najvise utjecali na poslovanje
logistickih organizacija. Cilj je i1 povezati pojmove kriznog menadzmenta, posebno
zdravstvenog menadzmenta katastrofa, te kriznog komuniciranja sa Kkriznim situacijama.
Naposljetku, iz ankete se zeli izvuéi vaznost drzavne spremnosti, kako bi se krizne situacije
lakSe prezivjele.

Anketni upitnik se sastoji od 5 odjeljaka, gdje se u prvom dolazi do profila osobe, a u
drugom se ispituje njihovo poznavanje sa op¢im definicijama i pojmovima logistike i logistike
kriznih situacija, kao i razumijevanje pojmova krize, katastrofe 1 izvanredne situacije. Treci
odjeljak se odnosi na utjecaj Covid-19 krize na poslovanje logistickih organizacija, dok se
cetvrti odjeljak odnosi na poznavanje pojmova kriznog menadzmenta i kriznog komuniciranja.
Posljedn;ji odjeljak je posvecen odnosu drzave prema kriznim situacijama, intenzitet djelovanja
kriza koje su se javile u njoj te koli¢ina ulaganja drzave u edukacijske programe o kriznim
situacijama.

Glavna hipoteza koja se zeli ispitati anketom je sljedeca: ,,Jesu li ispitanici (stanovnici nase
drzave) upoznati sa vaznostima uloge logistike kriznih situacija u rjeSavanju kriza?* Pomoc¢ne
hipoteze koje ¢e posluziti kao pomo¢ u dokazivanju glavne hipoteze su sljedece: ,Jesu li
ispitanici dovoljno pripremljeni za djelovanje u kriznim situacijama?, Je li Covid-19 kriza
utjecala na poslovanje logisti¢kih poduzeca?, Je li Republika Hrvatska dovoljno pripremljena

za krizne situacije?*

1.7. 1Izjava o postivanju etickih nacela

Izri¢ito izjavljujem da se pri izradi diplomskog rada pod materijalnom i1 krivicnom
odgovornos¢u obvezujem da necu krivotvoriti znanstvene rezultate niti prisvajati tude

znanstvene rezultate i tekstove znanstvenih publikacija ili njihove dijelove.



2. Kriza

Rijec kriza u danasnje je vrijeme prisutna u svakodnevnom govoru. Jedna je od najcesce
upotrijebljenih rije¢i koja izaziva nelagodan osjecaj. Kada se spomene rije¢ kriza, najcesce se
pomisli na gospodarsku krizu u kojoj se nalazi cijelo drustvo ili pojedine organizacije u okviru
tog drustva. Postoji i psiholoska kriza, koja je u uporabi za opisivanje stanja osobne, tj. privatne
situacije. S obzirom da je ima posvuda i u razli¢itim oblicima, ne postoji jasno pojmovno
odredenje krize. Krize godinama tinjaju ispod svoje povrsine (Cesto nazivane tinjajuce krize),
dok odjednom ,,isplove* na povrsinu, tj. postanu medijski eksploatirane. U Hrvatskoj su tijekom
2009. i 2010. godine niknule brojne krize u velikim kompanijama kao §to su Podravka,
Hrvatska elektroprivreda i Hrvatske ceste.

Etimoloski gledano, rije¢ kriza potjece iz grckog jezika. U staroj Grékoj ona je znacila
presudu ili odluku, tj. presudni trenutak koji odlu¢uje o daljnjem razvoju neke situacije, bilo
pozitivnom ili negativnom. Na kineskom jeziku simbol za krizu (wei-di) ukljucuje simbole koji
znace opasnost (wei) i priliku (di), pri ¢emu se tumaci da je kriza i dobra i losa. Eksperti za
kineski jezik kazu da wei doista znaci opasnost, ali da di znaci promjenu, tj. tocku preokreta.
Stoga je ispravan prijevod tog simbola ,,prilika da se dogodi opasnost“. U svakom slucaju, kriza
nije isklju¢ivo nesto negativno, ve¢ u sebi sadrzi i odredene pozitivne potencijale. [1] Ukoliko
se iz krize izvuce neka pouka, smatra se da je kriza bila prilika za poboljSanje, a ukoliko se u
krizi ne uspijeva upravljati dogadajima, ve¢ oni upravljaju njome, doZivjet ¢e se udarac od kojeg
se viSe nije moguce oporaviti.

Svake godine na engleskom govornom podrucju se objavljuju brojne definicije krize. Kada
se usporede sve definicije, javljaju se tri znacajke krize: veli¢ina, Steta i neocekivanost. Pod
veli¢inom se podrazumijeva da kriza nikada nije manji incident, ve¢ ve¢i dogadaj ili niz
1 reputaciju. Neocekivanost je podloZna interpretaciji iz razloga §to je vecina kriza nesto $to se
moglo o¢ekivati, ali je menadZzment iz nekih razloga zanemarivao znakove upozorenja. [2]

Brojne su definicije krize u Medunarodnoj enciklopediji drustvenih znanosti. Barton
definira krizu kao sposobnost organizacije da se nosi sa teretom i napetoS¢u koje joj kriza
namece. Cathlee Fern Banks definira krizu kao veliko dogadanje s potencijalno negativnim
ishodom koji djeluje na organizaciju, tvrtku, industriju kao i na njezine javnosti, proizvode,
usluge ili reputaciju. Za Hublina je kriza situacija u kojoj se svi ¢lanovi grupe susrecu sa
zajednickom prijetnjom, dok je Pauchant i Mitroff shvacaju kao poremecaj koji uzrokuje

emocionalnu reakciju kljucnih dionika. Fink tvrdi da je kriza svaki dogadaj koji moZe eskalirati,



do¢i u centar interesa medija i vlade te ometati normalne poslovne operacije te ugled i imidz
kompanije. Suvremenu definiciju krize daje Paul t'Hart koja kaze da je kriza neugodan dogadaj
koji predstavlja izazov za donositelja odluka, iskuSava ih da postupaju u uvjetima ugroze,
vremenskog pritiska i nespremnosti. [1] Pod generickom definicijom krize, ona se ne shvaca
kao gotovo stanje tj. rezultat, ve¢ kao proces koji nema jasan pocetak, a niti kraj. Posljedice

krize osjetit ¢e se u buducnosti. Ona se moze razbuktati znatno kasnije nego §to je zavrSena.

2.1. Obiljezja krize, katastrofe i1 izvanrednih situacija

Pojmovi koji se ¢esto mijesaju i izjednacavaju s pojmom kriza su katastrofa i izvanredna
(hitna) situacija. U praksi je Cesto tesko razgraniCiti spomenute pojmove. Ono $to ¢e neki
subjekti definirati kao katastrofu, drugi ¢e definirati krizom, a tre¢i izvanrednom situacijom.
Edward Borodzicz je pokuSao razgraniCiti te pojmove. Izvanrednu situaciju definira kao
situaciju koja zahtijeva Zuran odgovor i U kojima se rizici mogu precizno definirati. Krizu
definira kao situaciju koja takoder zahtijeva zuran odgovor, no rizik s kojim se suocava
donositelj odluka je teze definirati zbog slozenosti situacije. | na kraju, katastrofu je definirao
kao porazni rezultat loSe upravljanih izvanrednih situacija ili kriza. [1]

Katastrofa oznacava nesrec¢u uzrokovanu prirodnim faktorima. Upotrebljava se u smislu
propasti, sloma, iznenadne velike nesree s ozbiljnim posljedicama za ljudske zivote i
materijalna dobra i okolis. Katastrofe mogu biti prirodne (potresi, pozari, poplave, suse, snjezne
lavine, odroni, vulkanske erupcije, orkanski vjetrovi), vojni sukobi, teroristicki napadi i
pandemije (kuga, velike boginje, Spanjolska gripa, Covid-19). Veéina ljudi termine krize i
katastrofe mijesa ili koristi kao sinonime. Kriza i katastrofa su dva razlicita, ali medusobno
povezana pojma. Arjen Bojn kaze da se ne moze formulirati definicija katastrofe bez definicije
krize. Kao neke od zajednickih obiljezja katastrofa navodi se sljedece: veliki broj Zrtava,
oStecenja materijalnih resursa, nerazmjer izmedu potreba i mogucénosti za otklanjanje i saniranje
posljedica, pojava raznih psihickih reakcija koje mogu negativno utjecati na spaSavanje i
zaStitu, hitnost intervencija te izazivanje pozitivnih humanih reakcija. Vrlo je vazna uzroc¢no-
posljedi¢na veza katastrofiénog dogadaja i njegovih efekata. Tako npr. potres nije katastrofa
ukoliko se dogodi na nenaseljenim mjestima, a ukoliko pogodi gusto naseljeno podrucje nekog
mjesta, tada je velika katastrofa.

Ukoliko se kriza ne rjesava u¢inkovito, moze dovesti do katastrofe. Jedan te isti dogadaj,
za neke subjekte moze biti katastrofa, dok za druge moze biti kriza. Kao primjer se moze navesti

uragan Katrin koji je 2005. godine odnio veliki broj zrtava 1 nanio materijalnu Stetu. Taj dogadaj



je za pogodeno stanovni$tvo predstavljao katastrofu, dok je za vladu SAD — a predstavljao
krizu, s obzirom na dobivene kritike i pad legitimiteta uzrokovan neadekvatnom reakcijom na
dogadaj.

S druge strane izvanredne (hitne) situacije predstavljaju dogadaj koji moze uzrokovati smrt,
povrede, oSteCenje imovine, promjene u zivotnoj sredini te poremecaje u normalnom
funkcioniranju drustva. Izvanredne situacije jo§ uvijek nisu krizne, no postavljaju izvanredne
zahtjeve. U tim situacijama djeluju sluzbe kao $to su policija, vatrogasci, medicinska pomoc¢ i
slicne. Razlika izmedu krize i izvanrednih situacija je Sto se izvanredne situacije rjesavaju
rutinskim procedurama u okviru postojecih kapaciteta, dok je za rjeSavanje krize potrebna
kreativnost i nerutinski odgovori. Neke izvanredne situacije mogu postati krize, ukoliko vlada
nema kontrolu nad situacijom. Izvanredna je situacija zapravo $iri pojam od krize jer je svaka
kriza i odredena izvanredna situacija, dok svaka izvanredna situacija ne mora biti kriza.

Tri su odlike po kojima se kriza razlikuje od ostalih dogadaja, a to su: nesigurnost, prijetnja
i kratko vrijeme za odgovor. Nesigurnost je prisutna u svim kriznim situacijama i to u obliku
nesigurnosti o prirodi i potencijalnim posljedicama prijetnje. Ona uzrokuje veliki broj
informacija, §to je problem pri donosenju odluke o kvaliteti informacija. Sto se ti¢e prijetnje,
kriza nastaje kada su zivot, sigurnost, zdravlje, integritet, proizvodnja, opstanak i sli¢no
ugrozeni. Brojna su obiljezja prijetnje koje mogu uzrokovati krizu. Prirodne katastrofe izazivaju
duboki osje¢aj krize, s obzirom da nose prijetnju smréu, povredama, sigurnosti ljudi te
materijalnim razaranjima. Kriza zahtijeva kratko vrijeme za odgovor kako bi se ona izbjegla ili
kako bi se iz nje izaslo ili smanjio u¢inak krizne situacije. Vrijeme tijekom krize prolazi brzo,
pa se povecava 1 vremenski pritisak osoba koje donose najbitnije odluke. Odluke moraju biti
donesene brzo (u nekoliko sati, minuta, pa ¢ak i u nekoliko sekundi), ¢esto i na temelju
povrsnih, nepotpunih informacija.

Krize se promatraju kao prilika za donoSenje kriticnih odluka. Te odluke se mogu
primijeniti na svim vrstama poremecaja — ekoloske prijetnje, slomove informacijsko-
komunikacijskih sustava, gospodarske krize, konflikte unutar drzava, zatvorske pobune,

regionalne ratove, eksplozije tvornica, prirodne katastrofe i pandemije. [1]

2.2. Vrste Kriza

Pojmovi krize prisutni u literaturama uvelike variraju, ovisno o znanstvenom podrucju
podrijetla. Krize su prirodni dogadaji ili ljudski uzrokovane nevolje sa ponekad i katastrofalnim

posljedicama. Mogu nastati na individualnoj razini, ali i drustvenoj. Prema svojim obiljezjima



i tipu, mogu se podijeliti na prirodne, drustvene i poslovne kriza. Svaka od njih ima svoje

znacajke 1 obiljezja prema kojima je prepoznatljiva, a koje slijede u nastavku.

2.2.1. Prirodni dio krize

Prirodna kriza je vrsta krize koju uzrokuju nepredvideni poremecaji u okoliSu i prirodi.
Danasnje drustvo je sve viSe suo¢eno sa nepredvidenim poremecajima. Kao neki od takvih
poremecaja mogu se navesti potresi, pozari, poplave, tsunami, uragani, obujne kiSe, suSe i
sli¢cno. Na takve poremecaje se ne moze djelovati i ne moze ih se unaprijed sprijeciti, tj. izvan
su kontrole ljudi. Oni mogu uzrokovati ozbiljna oStecenja na podru¢jima djelovanja, kao i
poremecaje i nestasice u opskrbnim lancima. Tako npr. potres moze ometati cestovne rute i na
taj na¢in uciniti odredeno podrucje nedostupno proizvodima. [3]

Potresi su ozbiljan poremecaj za drustvo, koji osim materijalnih gubitaka uzrokuju i gubitke
ljudskih zivota te ekoloSke gubitke. Takvi gubici mogu premasiti mogucénosti lokalnih
zajednica da ih rijeSe koriStenjem vlastitih resursa, pa iz tog razloga Cesto trebaju pomo¢ drugih
zajednica koje imaju dobro razvijen sustav u sluc¢aju potresa. Taj sustav se bazira na upravljanju
potraznjom kako bi se omogucilo provodenje hitnih reakcije koje moraju biti brze, precizne 1
to¢ne. Upravljanje potraznjom u kriznim situacijama nije jednako kao i upravljanje u
normalnim uvjetima. Koli¢ina, vrijeme i mjesto su ti koji se znatno razlikuju. Nuzno je hitno
procijeniti potrebnu koli¢inu zaliha. Klju¢no je dobro definiranje zaliha 1 njihova spremnost za
isporuku na podruéje koje je zadesio potres.

Postoje istrazivanja koja mogu predvidjeti vrstu i1 koli¢inu hitnih zaliha potrebnih za
operaciju olakSavanja borbe sa potresom. Istrazivanje se koncipira na 5 glavnih modela. Model
1 procjenjuje rizik od potresa. Model 2 procjenjuje oStecenje zgrada nakon potresa. Za
ucinkovitu procjenu oStecenja na zgradama, klasifikacija zgrada je prijeko potrebna. Zgrade se
mogu klasificirati prema razli¢itim parametrima. OSte¢enja na zgradama uzrokovana potresima
uzrokuju brojne Zrtve 1 pozare. Na temelju broja oSteCenih zgrada se moze izraCunati Steta.
Model 3 se sastoji od dva modela, od kojih jedan procjenjuje ozljede, dok drugi procjenjuje
smrtne slu¢ajeve. Podaci o broju ljudi pronadenih u zgradama tijekom potresa, neophodan je za
izraun nesreca i ozljeda. Broj ljudi unutar zgrada razlikuje se tijekom dana i no¢i, s obzirom
da se i omjer koriStenja zgrada razlikuje. Npr. obrazovne ustanove i poslovne zgrade uglavnom
su koriStene danju. Model 4 procjenjuje raseljenost stanovnistva po spolu i dobi, kako bi se
mogla procijeniti vrsta hitnih zaliha koja je potrebna za djecu, odrasle i starije. | posljednji,
model 5, procjenjuje robu za hitne slucajeve. On se temelji na procjenama prethodna 4 modela

te na temelju toga utvrduje vrstu i koli¢inu hitnih zaliha potrebnih Zrtvama katastrofe. [24]
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2.2.2. DruStveni dio krize

Drustvo podrazumijeva skupinu ljudi koja medusobno suraduje i komunicira, ali se zbog
razli¢itosti medusobno i sukobljava oko materijalnih i simboli¢kih dobara, §to moze uzrokovati
drustvenu krizu. S obzirom da postoji drustvena hijerarhija, sukobi oko visih polozaja u drustvu
su jo$ uvijek prisutni. Takvi sukobi potjecu od nasih predaka, majmuna.

Jedna od posljedica drustvene krize je i trenutna Covid-19 kriza. S obzirom na mijere,
drustveni kontakti su ograniceni. Istrazivanja su pokazala da drustveni zivot igra veliku ulogu
u svladavanju krize. Nedostatak drustvenog kontakta u osobi izaziva tjeskobu, depresiju i
zatvorenost. Rezultat drustvene krize moze biti i porast nasilja, posebno u obitelji. Za takve
osobe obitelj postaje nezaobilazno mjesto za ispustanje svih frustracija, ¢ak 1 kada ona nema
veze sa njima. Stabilizacija obiteljskog sistema doprinosi i stabilizaciji cjelokupnog drustva.
Izlazak iz druStvene krize nije moguce ostvariti jednokratnim aktivnostima, ve¢ zahtijeva
dugotrajna ulaganja u koja ¢e se ukljuciti cjelokupna drustvena zajednica (pojedinci, obrazovne
institucije, religijska zajednica, drzavne vlasti,...). Kako krize nastaju postepeno, tako se iz njih
mora i izlaziti. Uspje$na drusStva nikada ne ignoriraju krizu, vec joj se ozbiljno suprotstavljaju
i pokusavaju ju minimizirati. Dakako, postoje 1 drustva koja smatraju da ¢e kriza nestati sama
od sebe. Najcesce se radi o konzervativnim, slabo obrazovanim drustvima.

Asocijalno ponasanje takoder moze dovesti do druStvene krize. To je ponaSanje koje nije
pod utjecajem socijalnih 1 moralnih normi. Moze Stetno utjecati na funkcioniranje drustva.
Osobe takva ponaSanja su ravnodusne prema vrijednostima, drustvenim obicajima i pravilima.
Nisu sposobne uciti te im nedostaje osjecaj krivnje i odgovornosti. [4]

Ovdje vrijedi spomenuti i druStvenu solidarnost koja oznacava moralnu obvezu covjeka
prema drugom pojedincu, ali i drustvu. Solidarnost je usmjerena na borbu protiv siromaStva,
gladi i bolesti. Tome bi trebao teZiti svaki pojedinac za boljitak cjelokupnog drustva. S obzirom
da u danasnje vrijeme sve vise raste nejednakost u posjedovanju resursa medu druStvima, svijet
se sve viSe globalizira te je vaznost solidarnosti sve vec¢a. Ujedinjeni narodi su 2006. godine

osnovali Fond za svjetsku solidarnost kao klju¢ za sprjeCavanje siromastva.

2.2.3. Poslovni dio krize

S obzirom da kriza zahtjeva hitno reagiranje, a menadzment ¢esto nije sposoban suociti se
sa nastalim problemima, kriza traje dulje te unistava cjelokupno poduzece. Poslovnu krizu je
moguce podijeliti prema:

e uzroku (interna i eksterna),
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e vremenu trajanja (kratkotrajna i dugotrajna),

e upravljanju kriznim procesima (privremena i konacna),

e posljedicama (destruktivna i konstruktivna),

e ciljevima (strategijska, kriza uspjeha i kriza likvidnosti) te
e predvidivosti (predvidiva i nepredvidiva). [1]

Uzroci krize se mogu podijeliti na unutarnje (interne) i vanjske (eksterne). Unutarnji uzroci
se nalaze unutar same organizacije, tj. nastaju zbog unutarnjih problema i pogreSaka u
organizaciji te na njih organizacija moze utjecati. Problemi u organizaciji koji uzrokuju
unutarnju krizu mogu biti: financijski problemi (zaduZzivanje, krediti), proizvodni problemi
(pozari, kvarovi, Steta uzrokovana od strane zaposlenika, kasnjenje isporuke) te gubitak trzista
(izaziva smanjenje prodaje proizvoda i pad prihoda). S druge strane, vanjski uzroci se ne nalaze
unutar organizacije, ve¢ u njegovoj okolini te na njih organizacija ne moze direktno djelovati.
S obzirom da su oni za organizaciju neizbjezni, menadzment ih treba prihvatiti, Sto prije
prepoznati te na njih djelovati adekvatno. Vanjski uzroci krize mogu biti: ekonomske promjene,
promjene u konkurenciji, politicke promjene, drustvene promjene i tehnoloske promjene. Na
politicke i ekonomske promjene menadZzment ne moze djelovati, ali treba poslovati unutar njih.
Kao takav primjer se moze navesti svjetska financijska i gospodarska kriza koja je 2008. godine
krenula iz SAD-a. Takva je kriza zahvatila i hrvatsko gospodarstvo gdje je doslo do usporenog
rasta gospodarskih aktivnosti i pada bruto domaceg proizvoda za 5,8% u usporedbu na proslu
godinu. Posljedice su bile veliki pad proizvodnje, povecanje nezaposlenosti, povecanje
nelikvidnosti te vanjskog duga. Sto se ti¢e tehnoloskih promjena, njih je potrebno svakodnevno
pratiti kako bi poduzece bilo u toku 1 ostalo konkurentno na trzistu. No one nisu znacajne za
svaku vrstu industrije. Npr. za informaticku industriju su vrlo vazne, dok za ugostiteljstvo
nemaju utjecaj.

S obzirom da postoji veliki broj mogucih kriza u organizaciji, zadatak menadzmenta je da
procijeni 0 kojoj vrsti krize se radi te da postupi u skladu sa istom. Poslovna kriza moze
prouzrociti Stete u organizaciji, kao $to su financijski gubici, narusen ugled organizacije te Stete
vezane uz imovinu organizacije. Do poslovne krize naj¢e$¢e dovodi kombinacija razli¢itih
uzroka, a ne samo jedan od njih.

Kao primjer poslovne krize, moze se navesti belgijska kriza Coca-Cole. U Belgiji, 14. lipnja
1999. godine, skupina djece se loSe osjecala nakon konzumacije Coca-Cole. Vlada je naredila
povlacenje iste sa trzista, Sto je Coca- Cola i ucinila, iako su tvrdili da je sa njome sve u redu.

Cola-Cola je od strane S$panjolske i francuske vlade primila optuzbe da prodaje pokvarene
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proizvode. Nakon istrazivanja provedena u organizaciji Cola-Cole, ustanovilo se da je bilo rijec¢
o mirisu fungicida kojim se prskaju sanduci u koje se pakira Coca-Cola te o loSoj kvaliteti
ugljicnog dioksida. Ova kriza se osjetila u vise zemalja, pa ¢ak i u Hrvatskoj, gdje su djeca iz
Medimurja prijavila trovanje Coca-Colom. Coca-Cola nije prihvatila nikakvu odgovornost, s
obzirom da je u Belgiji u to vrijeme vladala histerija u vezi sa otrovnim sastojkom dioksinom
koji je naden u ribljem brasnu kojim su se hranile zivotinje za prehranu ljudi. Iz tog je razloga
doslo do velike zabune u medijima i javnosti zbog sli¢nosti rije¢i dioksin i dioksid. Smatralo se
da je Coca-Cola zakazala, s obzirom da je proSlo devet dana do kada se glavni direktor
organizacije obratio potroSac¢ima i ponudio besplatnu Coca-Colu kako bi vratio povjerenje.
Organizaciju nisu kritizirali zbog incidenta koji se desio, ve¢ zbog Sutnje o cijelom slucaju. U
Coca-Coli se smatralo, a smatra se i dan danas, da je to bila najgora kriza u vezi sa zdravstvenom
ispravnoscu otkako organizacija postoji. U vec€ini je zemalja nakon belgijske krize pala prodaja
Coca-Cole. [2]

S obzirom da situacije poput cyber napada, pada informacijskog sustava, poplava, pozara,
virusne pandemije (Covid-19) i problemi u lancu opskrbe predstavljaju znacajnu prijetnju u
vodenju bilo koje vrste poslovanja, nuzno je spomenuti normu ISO 22301 (2019.). ISO 22301
(Societal security — Business continuity management systems — Reguirements — Upravljanje
kontinuitetom poslovanja) je posebno vazna za organizacije koje djeluju u okruzenju visokog
rizika kao S§to su komunalne i financijske usluge, nafta i plin, transport, telekomi te proizvodnja
hrane i pi¢a. Prvi puta je objavljena 2012. godine, dok je revizija objavljena 2019. godine.
Govori o postupcima koji se aktiviraju u slu€aju krize u organizaciji tj. nac¢inu na koji ¢e
organizacija odgovoriti na krizu (planovi oporavka, planovi osiguranja kontinuiteta) te nije
isklju¢iva s obzirom na minimizaciju nastanka krize. Upravljanje kontinuitetom poslovanja je
dio upravljanja rizicima, s time da postoji veliko preklapanje sa upravljanjem informacijskom
sigurno$c¢u i sa upravljanjem informacijskim tehnologijama. Kada se govori o kontinuitetu
poslovanja, treba pripaziti da je norma ISO 22301 samo mehanizam, te je potrebno
implementirati integrirani sustav upravljanja sigurnosti koji se moze sastojati od sustava
upravljanja sigurnosti i zdravljem zaposlenika, sustava upravljanja informacijskom sigurnosti
(...), kako bi se minimizirao nastanak krize, s obzirom da ,.curenje* informacija moze
rezultirati krizom. 1SO 22301 krizu promatra kroz rizik te definira standardne radne postupke
(SOP) koji se aktiviraju kada dode do ,,curenja“ informacija, ali ne definira na¢in upravljanja
da ne dode do curenja informacija. To definira norma 1SO 27001. Isto vrijedi i za ostale norme
sustava upravljanja sigurnosti. Iz navedenog se moze zakljuciti da je preporucljivo prevenciju

krize sagledavati kroz integrirani sustav upravljanja sigurnosti (tj. korporativnu sigurnost
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ukoliko se govori o krizi u organizaciji) koji ukljucuje sljede¢e norme koje su determinirane
temeljnom djelatnosti organizacije: 1ISO 45001, ISO 27001, 1SO 22000, 1ISO 31000, 1SO 14001,
ISO 37002 i ISO 37001, a koje se sve temelje na normi ISO 9001.

2.3. Krizni menadzment

Pojam kriznog menadzmenta potjeCe iz 1962. godine kada je J. F. Keneddy upotrijebio taj
izraz tijekom Kubanske krize. Tada su SAD i SSSR, instaliranjem nuklearnih raketa na Kubi,
umalo doveli svijet do treéeg svjetskog rata. Kennedy je tu situaciju opisao kao izvanrednu
situaciju. Kasnije je krizni menadzment postao i organizacija koja se bavi upravljanjem kriza.

Krizni menadzment se primjenjuje u svim podru¢jima ljudske djelatnosti. Prisutan je u
velikim organizacijama, kao i u neprofitnom sektoru. Npr. u obrazovanju su izradeni brojni
priru¢nici za ponasanje u kriznim situacijama (pozari, dojave o bombama, nasilje, smrt), kako
ne bi doslo do nespremnog reagiranja koje moze imati ozbiljne posljedice.

Brojne su definicije kriznog menadzmenta, a jednu od poznatijih predstavljaju Gilliotti i
Ronald. Oni krizni menadZment definiraju kao sposobnost brzog, efikasnog i efektivnog
postupanja organizacije u operacijama koje za cilj imaju smanjivanje prijetnji ljudskom
zdravlju i sigurnosti te umanjenje Stete na imovini (javnoj i korporacijskoj). Europska unija je
krizni menadZzment definirala kao pomaganje obnove civilne vlade nakon krize. [1] Krizni
menadzment predstavlja funkcije i postupke koji za cilj imaju identificirati, izuciti i predvidjeti
moguce krizne situacije 1 uspostaviti nacine koji ¢e omoguciti sprecavanje krize ili njeno
uspjesno rjeSavanje uz minimalne posljedice i brzi oporavak. On ukljucuje aktivnosti
prevencije, pripreme, ublazavanja, reagiranja, oporavka, kao i rasporedivanja resursa za
svladavanje krize. Krizni menadZment nije sinonim za zaStitu, spaSavanje i osiguranje od
nesreca. On samo pomaze, olakSava 1 koordinira cjelokupnu situaciju drugim nadleZnim
menadzerima (policija, vatrogasna postrojba,...).

S obzirom na karakteristike krize, krizni menadzment ima brojne specifi¢nosti. Temeljna
zadaca mu je dobro poznavanje postupaka mogucéih kriza i sposobnost upravljanja sustavom
zaStite. Jedna od najvaznijih specifi¢nosti je Sto krizna situacija nastaje neocekivano, $to dovodi
do rjeSavanja problema bez ranijih iskustava. Mjere protiv krize moraju biti donesene hitno, $to
u nekim situacijama nije moguce, jer postoje¢i nacin rada ne odgovara novonastaloj situaciji.
Javljaju se novi zadaci i informacije koje je u $to kra¢em roku potrebno analizirati. U takvim
situacijama je zbog panike moguce donijeti i nepromisljene odluke, koje dovode do velikih

pogresaka.
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Temeljem analize kriznog menadzmenta tj. upravljanja u kriznim situacijama, dolazi se do
brojnih specifi¢nosti koje se razlikuju u odnosu na tradicionalno upravljanje. U tradicionalnom
sustavu upravljanja struktura je ¢vrsta i jasna je podjela funkcija, dok kod sustava upravljanja
u kriznim situacijama to nije slucaj, s obzirom na nagle nepredvidive situacije. Tradicionalni
sustav upravljanja specifi¢an je po: monostrukturi, preciznim i prekomjernim informacijama te
propisanom dotoku informacija, predvidljivosti situacije, niskom stupnju promjene,
funkcionalnom potencijalu te principu jedinstva ovlasti i odgovornosti. S druge strane,
specifi¢nosti upravljanja u kriznim situacijama se uvelike razlikuju. Ovdje se javlja
polistruktura, nepouzdane i nedovoljne informacije te ovisnost dotoka informacija o konkretnoj
situaciji, nepredvidljivost situacije, visoki stupanj promjene, organizacijski potencijal te
kombinacija principa nedjeljivosti upravljanja i podjele ovlasti i odgovornosti. Orijentiranost
na prethodno iskustvo u pravili ovdje nema efekta.

Blecken je razvio model kojim opisuje kako i gdje informacijski sustavi mogu podrzati
profesionalce koji upravljaju kriznim situacijama. Takav model razlikuje stratesko, takticko i
operativno planiranje. Stratesko planiranje je zapravo dugorocno planiranje na razini najvisih
upravljackih struktura poslovnog subjekta. Definira dugoro¢ne ciljeve temeljene na misiji te
planira strategiju za realizaciju tih dugoro¢nih ciljeva. Takti¢ko i operativno planiranje je
srednjorocno ili kratkorocno planiranje. Definira srednjoro¢ne ili kratkorocne ciljeve
kompatibilne sa dugoro¢nim ciljevima. Planira aktivnosti i zadatke usmjerene prema realizaciji
dugoroc¢nih ciljeva. [18] Donositelji odluka u kriznim situacijama podcjenjuju takticko 1
strateSko donoSenje odluka 1 viSe su usredotoceni na operativne akcije. Potrebno je naglasiti da
odluke na razli¢itim razinama ovise jedna o drugoj, posebno za planiranje logistike 1 upravljanje
prijevozom, ¢ime bi se omogucilo poboljSanje planiranja pripreme resursa 1 provodenja
prijevoza. Alat za upravljanje prijevozom zauzvrat bi trebao pruziti informacije o stanju
cestovne mreze, oCekivanom vremenu putovanja te najprikladnijim prometnim rutama.
Kombinacijom takvih informacija, metode planiranja logisti¢kih aktivnosti alati su koji postaju
sposobni predloziti bolja alternativna rjeSenja.

Danas su krize toliko slozene da menadzerima otezava procjenu prave prirode krize. One
su spoj eksplozivnih informacija i komunikacija. Tijekom pocetka krize, menadzeri moraju
odluciti da li imaju veze sa ve¢ nastalom krizom ili sa tek dolaze¢om krizom, tj. da li ¢e ta kriza
dovesti do neke ozbiljnije situacije. U takvim se situacijama javlja problem rasporedivanja
resursa. Pitanje je da li je sve resurse potrebno utroSiti na pocetak krize ili pricekati cjelovitu
sliku situacije. Takve nedoumice posebno dolaze do izrazaja kod kriza kao §to su rat i terorizam

(tzv. konfliktne krize) s obzirom da se tu javljaju dezinformacije te iznenadni napadi.
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U pravilu postoje dva nac¢ina na koja menadzeri mogu promatrati krizu: mogu ignorirati
znakove upozorenja i reagirati tek kada dode do krize (reaktivni model kriznog menadzmenta)
ili se mogu pravovremeno pripremiti za njeno spreavanje i upravljanje (proaktivni model
kriznog menadzmenta). MenadZzeri su ti koji moraju procijeniti da li je isplativije investirati u
planiranja za slucaj krize ili kasnije sanirati gubitke.

Dvije su vrste kriznog menadzmenta: aktivni (ofenzivni) krizni menadzment te reaktivni
(defanzivni) krizni menadzment. Ofenzivni krizni menadzment obuhvacéa aktivnosti koje su
usmjerene na izbjegavanje krize, tj. spreGavanje njezina nastanka. Dijeli se na anticipativni
krizni menadzment te preventivni krizni menadzment. Anticipativni krizni menadzment
priprema protumjere kako bi se ustedjelo vrijeme u slucaju nastanka krize, dok preventivni
krizni menadZzment identificira ,,slabe signale® postoje¢ih kriza uz sustav upozoravanja,
planiranja i realiziranja preventivnih strategija za spre¢avanje pocetne krize. S druge strane,
defanzivni krizni menadZzment obuhvaca mjere koje se poduzimaju u ve¢ vidljivim fazama
krize, kako bi se smanjile njene posljedice. Dijeli se na repulzivni krizni menadzment te
likvidativni krizni menadzment. Kod repulzivnog kriznog menadzmenta se kriza prihvaca kao
realnost i kao nesto savladivo. Ovdje se poduzimaju reaktivne mjere za njeno svladavanje.
Likvidativni krizni menadzment se primjenjuje u trenutku kada viSe ne postoje Sanse za
uspjesno svladavanje krize. Ovdje se organizacija ,,povlaci“ kako bi se zastitio sam vlasnik, ali
i zaposleni, kupci i dobavljaci. [5]

Ameri¢ka Federalna agencija za upravljanje u kriznim situacijama (FEMA) je aktivnosti
kriznog menadzmenta podijelila u Cetiri faze: ograniCavanje tj. spreavanje, pripremu t{j.
planiranje, odgovor i oporavak. Sprec¢avanje podrazumijeva aktivnosti koje smanjuju Sanse da
do krize uopc¢e dode. Ukoliko je krizu nemoguce sprijeciti, moguce je smanjiti njezin utjeca;.
Faza planiranja podrazumijeva planiranje odgovora na krizu te na rasporedivanje resursa. Cilj
takvih aktivnosti je spasavanje zivota i minimalizacija oSte¢enja. Treca faza, odgovor, ukljucuje
pruzanje hitne pomoc¢i Zrtvama. Javlja se tijekom trajanja krize ili nakon njezina nastanka.
Ovdje do izrazaja dolaze sluzbe kao §to su vatrogasci, policija, hitna medicinska pomoc i sli¢ne.
Posljednja faza, oporavak, moze trajati mjesecima, ¢ak i godinama. U pravilu traje do kada se
cijelo podru¢je pogodeno krizom ne vrati u prethodno stanje (vracanje vitalnih sustava,
izgradnja novih sigurnijih elemenata). Spomenute cCetiri faze medusobno su povezane sa

svojom prethodnom i narednom fazom. One nemaju svoj pocetak, a niti kraj.
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2.3.1. Sli¢ni koncepti

Krizni je menadzment potrebno razdvojiti od njemu sli¢nih koncepata, kao $to su:
problemski menadzment (issues management), upravljanje rizicima (risk management),
sigurnosni menadzment, menadzment katastrofa, civilna zastita 1 upravljanje kontinuitetom
poslovanja. Upravljanje izvanrednim situacijama (emergency management) se bavi
upravljanjem problemati¢nih posljedica situacija koje su uzrokovane prirodnim ili ljudskim
faktorom. Ovdje je cilj osigurati neprekidan tijek informacija do ugrozenih ljudi, kako bi se
smanjio rizik.

Upravljanje rizicima (risk management) podrazumijeva procjenu rizika i razvoj strategije
za izlaz na kraj s rizikom. Identificiraju se moguéi gubici neke organizacije te izbor
najucinkovitijeg postupka s takvom izlozenosti. Strategije koje se primjenjuju su: prebacivanje

rizika na drugoga, izbjegavanje rizika, smanjenje negativnog efekta rizika te prihvacanje

posljedica rizika.

Emergency i risk menadzment su primarno usmjereni na prirodne katastrofe, dok je krizni

menadzment usmjeren na krize uzrokovane ljudskim faktorom, kao §to su npr. zagadenje

okoline, otmice, nasilje, ra¢unalno hakerstvo. Tablica 1. prikazuje njihove temeljne razlike.

Tablica 1: Razlike izmedu ,,risk” menadzmenta i Kriznog menadzmenta

,RISK“ MENADZMENT

KRIZNI MENADZMENT

GARANCIJA NASTANKA

Uporaba statistickog sustava.

Poznati dogadaj.

CILJ MENADZMENTA

Zaustaviti dogadaj prije nastanka.

Minimalizacija Stete nakon

dogadaja.

VRSTA PRIPREME ZA

Iskustva i znanja iz prethodnih

dogadaja, sustav praéenja, studije

Posebne informacije (psiholoske,

medicinske), razvijanje ,,$to ako*

SUZBIJANJE DOGADAJA - R . o
vjerojatnosti, uenje od drugih. ponasanja.
POTREBNO Predvidjeti krize i pronaci nacine za Predvidjeti krize i uvjezbavati
OSPOSOBLJAVANJE prevenciju. reakcije na njih.
REAKTIVNO ILI . Reaktivno, iako vjezbanje moze biti
Proaktivno. ) B
PROAKTIVNO proaktivno u odnosu na reakcije.
v Bilo tko (osoblje, stanovniStvo, o . N
OBLICI/VRSTE ZRTAVA S Posjetitelji, osoblje ili lokacija.
posijetitelji).
Ograniciti odnose s javnosc¢u radi
PUBLICITET Sprijeciti publicitet.

moguceg Stetnog djelovanja.
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Strah od terorizma, strah od Bolesne osobe, pljackasi, strah od
o, kriminala, loSe odrzavanje zgrade, bombe, grub posjetitelj, prijetnje
ZAJEDNICKI PROBLEMI _ , S
losa kvaliteta hrane, lose osoblju, nedostatak jezi¢nih
osvjetljenje. vjestina.

Izvor: Prilagodila autorica prema Kesetovié, Z. i Toth, 1. (2012) Problemi kriznog

menadzmenta. Znanstvena monografija. VeleuciliSte Velika Gorica. Velika Gorica.

Problemski menadZment (issues management) se bavi upravljanjem opasnostima u
drustvenom okruZenju neke organizacije. Identificiraju se i analiziraju problemi, tj. odgovor na
njih u fazi nastajanja, prije nego dodu do javnosti. U slu¢aju da organizacija na probleme ne
reagira pravovremeno, bit ¢e prisiljena raditi po pravilima vlade i drugih udruga. Neke
organizacije ¢e u tom slucaju postati privilegirane, dok ¢e druge pasti u podredeni poloZzaj.
Problemski menadzment razmislja kako izbjeci krizu, a ne kako ju rijesiti. Tu se javlja najveca
razlika izmedu problemskog i kriznog menadzmenta.

Upravljanje katastrofama (disaster management) bavi se saniranjem posljedica nastalih kao
rezultat prirodnih katastrofa tj. smanjenjem broja ljudskih Zrtava i materijalne Stete. Od kriznog
menadzmenta se razlikuje kao Sto se i dogadaj katastrofe razlikuje od krize. Katastrofom nije
moguée upravljati na niti jedan mogu¢i nacin. Upravljanje katastrofama najcesce
podrazumijeva spasilacke aktivnosti.

Civilna zaStita predstavlja djelatnost koja se bavi zaStitom 1 spaSavanjem stanovniStva i
dobara od ratnih razaranja, prirodnih nepogoda i katastrofa.

Sigurnosni menadzment (Security management) usmjeren je na sprecCavanje gubitka
organizacijske imovine uzrokovan razli¢itim vrstama kriminala. Ovakva vrsta menadZmenta
odlucuje o sigurnosnim ciljevima organizacije. Na sigurnosni menadZment te na odluke koje ¢e
donijeti u vezi sa sigurnos$¢u Utjecu op¢i ciljevi organizacije, 1zazovi, rizici 1 prijetnje kojima je
organizacija izloZena te odgovornost koju ima prema okruzenju, a koja se tice sigurnosti.

Upravljanje kontinuitetom poslovanja (business continuity management - BCM) je
aktivnost kojoj je cilj olakSati ublazavanje izvanrednih situacija, kriza i katastrofa u
organizaciji. ldentificira potencijalne utjecaje koji imaju negativan efekt na organizaciju te
osigurava raspolozivost svih resursa za kontinuirano ostvarivanje ciljeva organizacije te njezin
oporavak.

Mnoge organizacije ne mogu prevladati krizu te dolaze do steajnog upravitelja. Najcesce
se misli da je sinonim za krizni menadzment, steCajni menadZment. I steCajni i1 krizni
menadzment su vrlo sli¢ni po svojim obvezama, ali se u stvarnosti jako razlikuju, a posebno
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prema cilju kojeg trebaju ostvariti i prema trenutku u kojem djeluju. Tablica 2. prikazuje njihove

temeljne razlike.

Tablica 2: Razlika izmedu steCajnog i kriznog menadzmenta

STECAJNI MENADZMENT KRIZNI MENADZMENT

Djeluje u razdoblju krize. Djeluje u razdoblju krize.

Nastupa na kraju, kada je kriza gotovo unistila )
Nastupa na pocetku krize.
poduzece.

Nastoji poduzece izvudi iz stecaja ili ga potpuno . L ) ]
Zeli poduzece sprijeciti da uopcée dode blizu stecaja.

ugasiti.
Glavna zadaca je hitno smanjenje troskova i placanje Glavna zadaca je hitno smanjenje troskova i
obveza. povecanje prihoda.

) o Rezu troskove, ali s paznjom da dugoro¢no ne uniste
Drasti¢no i hitno rezu sve troskove.
poduzece.

Prvi i glavni potez je otpustanje radnika. Zadnji potez je otpustanje radnika.

Izvor: Prilagodila autorica prema

http://www.sveopoduzetnistvu.com/index.php?main=clanak&id=169 (01.06.2021.)

2.3.2. Zdravstveni menadZment katastrofa

Zdravstveni djelatnici predstavljaju vazan segment djelovanja u katastrofama. Oni imaju
struéno znanje 1 vjestine koje pomazu prilikom ublaZavanja patnje i pruzanju zdravstvene skrbi.
Svjetska zdravstvena organizacija je koordinacijsko tijelo Ujedinjenih naroda nadlezno za
zdravlje i odgovorno za upravljanje globalnim zdravstvenim pitanjima. Na raspolaganje daje
brojne smjernice vezane uz sigurnost pacijenata, koja je na prvom mjestu. Kod katastrofa sa
velikim brojem pacijenata, vrlo je vazno planiranje smjeStaja zdravstvene infrastrukture u
zaSticenim objektima sa sigurnim (ili alternativnim) izvorima energije i uvjetima za sigurno
funkcioniranje ljudskih 1 materijalnih resursa usprkos vanjskim (kriznim) ¢imbenicima. U
takvim je katastrofama potreba za anesteticima, analgeticima, sedativima, antibioticima,
cjepivima 1 ostalim medicinskim materijalom velika, Sto zahtijeva njihovo primjereno
skladiStenje te brigu o isteku roka trajanja. Iako su zdravstvene ustanove vazan segment u
kriznim situacijama, javlja se nedovoljan broj djelatnika, losa komunikacija i neadekvatna
obuka. Danas bolnice predstavljaju 70% javnih troSkova zdravstva, u §to spadaju troskovi
osoblja 1 skupe opreme. Najvaznije je da u slucaju katastrofe, bolnice nastave sa svojim radom

I iz tog je razloga najprije potrebno identificirati razinu sigurnosti bolnica, kako bi ljudi
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nesmetano mogli zatraziti potrebnu pomo¢. Razina sigurnosti bolnica se moze identificirati i
ranije, indeksom sigurnosti, kako bi se u trenutku katastrofe umanjile moguce posljedice.

Cilj zdravstvenog menadzmenta katastrofa je smanjenje rizika za zivot populacije koju je
zadesila krizna situacija. Uz taj se cilj nadovezuje 1 smanjenje Stete, osiguravanje sigurnosti i
posljedica te briga za prezZivjele i ozlijedene. Zdravstveni menadzment katastrofa ukljucuje
razli¢ite razine djelovanja zdravstvenih djelatnika u svakoj fazi ciklusa katastrofe: faza
pripravnosti, faza odgovora na katastrofu te faza ublazavanja katastrofe. Te tri faze jednake su

aspektima menadzmenta Katastrofe (slika 1).

REHABILITACUA

Slika 1: Faze ciklusa katastrofe

Izvor: Nola, I. A. i Doko Jelini¢, J. (2012) Zdravstveni menadzment katastrofa.

SveuciliSte u Zagrebu. Medicinski fakultet. Zagreb.

Faza pripravnosti na katastrofu podrazumijeva osobnu pripravnost, tj. uporabu zastitne
opreme i poznavanje procedura za pojedinu katastrofu. Ovdje je vrlo vazna razina educiranosti
zdravstvenih djelatnika, kao 1 njihovo vladanje specificnim vjeStinama. U opée mjere
pripravnosti spadaju zakoni 1 propisi kojima se definira djelovanje sluzbi u trenutku nastanka
katastrofe, ali i nakon. Takoder, ovdje je vrlo vazna i instalacija alarmnih sustava, uvjezbavanje
plana evakuacije te konstrukcija skloniSta. U fazi ublazavanja katastrofe nastoje se smanjiti ve¢
nastali ucinci, tj. sprjeCava se da nesreCe prerastu u vecu katastrofu. Ova faza ukljucuje i
komunikaciju sa susjednim drzavama oko posljedica katastrofe. Nakon $to se katastrofa

dogodila, poduzimaju se aktivnosti odgovor na katastrofu, rehabilitacija i rekonstrukcija. U fazu
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odgovor na katastrofu, uklju¢ene su hitne sluzbe kao $to su vatrogasci, policija i hitna
medicinska pomo¢. Ova faza ukljuuje mobilizaciju tih sluzbi na podru¢je pogodeno
katastrofom. Vazno je da te sluzbe imaju dobro uvjezbani plan za hitne situacije, kako bi
spaSavanje bilo Sto uc¢inkovitije. NajkritiCnije vrijeme uspjeSnog spaSavanje sSmatra se 72 sata
od nastanka katastrofe. Faza rehabilitacije podrazumijeva ponovnu izgradnju uniStenih
infrastruktura, ponovno zaposljavanje te implementaciju mjera kako bi se oporavak ubrzao. U
ovoj se fazi zdravstveni djelatnici i njihovi resursi vrac¢aju na njihove uobicajene pozicije i
aktivnosti. Samo nekolicina ih ostaje na mjestu katastrofe. U fazi rekonstrukcije stanje je veé
gotovo normalno. Ovdje je zdravstveni menadzment u mogucnosti implementirati programe za

ublazavanje katastrofe. [6]

2.3.3. Hrvatska praksa

Tijekom istrazivanja u kojima su provedene brojne analize, svaka pojedina drzava se
razlikuje u upravljanju kriznim situacijama. Ono S$to ih povezuje je pripadnost politickoj
organizaciji, ¢ija politika dolazi iz zemalja kao §to su Njemacka, Francuska, Engleska te
sjeverne zemlje. Tim drZavama je cilj osnaziti manje razvijene drzave putem raznih fondova te
putem izravne pomoci i potpore, posebno u kriznim situacijama.

Hrvatska je kao jedna od ¢lanica Europske unije, zahvac¢ena nacelima europskog kriznog
menadzmenta. Osnovna nacela ucinkovitosti djelovanja se odnose na prevenciju, pripravnost i
odgovor u slu€aju nastanka katastrofe. Europska komisija je nadlezna za potporu na
nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou. Provodi seminare, radionice i druge edukativne
aktivnosti u suradnji sa visoko razvijenim nastavnim institucijama. Nakon $to akcije spaSavanja
zavrSe, Komisija organizira seminare o nau¢enim lekcijama koji doprinose pripravnosti za nove
slicne situacije. Europska solidarnost, kao jedno od nacela europskog kriznog menadZmenta,
vrlo je vazna za Hrvatsku. Europska unija donacijom zaStitne opreme, angaZiranjem potrebnih
timova, omogucavanjem prekograni¢nog lijeCenja te vradanjem gradana zateCenih u
inozemstvu uvelike pomaZze Hrvatskoj. Nacela koja ¢e ostat dosljedna u svakoj kriznoj situaciji
su: dostupnost i brzo djelovanje, iskrenost i proaktivnost, brzo okoncavanje krize, suosjecanje
sa onima koji su krizom pogodeni, itd.

Kao ¢lanica Europske unije, Hrvatska je takoder zahvacena i nacelima sustava civilne
zastite Republike Hrvatske, koji obuhvaca mjere i aktivnosti za smanjenje rizika od katastrofa
te zastitu 1 spasavanje gradana, materijalnih i kulturnih dobara i okoliSa na teritoriju Republike
Hrvatske, od posljedica prirodnih, tehnicko-tehnoloskih nesreca i katastrofa, kao i otklanjanje

posljedica terorizma. Nastoji pruziti brz i optimalan odgovor na prijetnje i opasnosti te ublaziti
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posljedice nesrece i katastrofe. Mjere 1 aktivnosti u sustavu civilne zastite provode: Vlada
Republike Hrvatske, Ministarstvo unutarnjih poslova, tijela drzavne uprave i druga drzavna
tijela, Oruzane snage Republike Hrvatske i policija te jedinice lokalne i regionalne samouprave.
Sto se ti¢e operativnih snaga sustava civilne zastite, mjere i aktivnosti provode sljedece: stozeri
civilne zasStite, operativne snage vatrogastva, operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza,
operativne snage Hrvatske gorske sluzbe spasSavanja, udruge, itd. Nacela sustava civilne zastite
se dijele na: opca nacela (nacelo humanosti i nacelo zabrane diskriminacije) te na nacela
operativnog djelovanja sustava civilne zastite (nacelo supsidijarnosti, nacelo solidarnosti i
nacelo kontinuiteta djelovanja). Nacelo humanosti se ostvaruje osiguravanjem postivanja osoba
kojima se pruza pomo¢, prava na fizicki i mentalni integritet i zaStitom osobnosti. Nacelo
zabrane diskriminacije zahtjeva pruzanje potrebne pomoci svima kojima je potrebna, neovisno
0 rasi, etni¢koj pripadnosti, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom uvjerenju, nacionalnom
ili socijalnom podrijetlu, imovnom stanju, spolnoj orijentaciji, itd. Prema nacéelu supsidijarnosti,
odluke i mjere civilne zastite se prvenstveno donose i provode angaziranjem svih raspolozivih
vlastitih resursa i sposobnosti sudionika i operativnih snaga sustava civilne zastite. Nacelo
solidarnosti osigurava dodatnu pomo¢, nakon $to je angaziran sav vlastiti raspolozivi resurs i
sposobnosti sudionika i operativnih snaga sustava civilne zastite. Prema nacelu kontinuiteta
djelovanja, sudionici i operativne snage u sustavu civilne zastite nastavljaju izvrSavati poslove
iz svog djelokruga i u velikim nesre¢ama i katastrofama. [7]

Problem sa kojim se nosi Hrvatska je njena ekonomska nerazvijenost i losa socijalisticka
naslijeda u druStvenom 1 institucionalnom kontekstu. Spomenuto joj onemogucuje kvalitetno
pracenje europskih standarda 1 kvalitetan ishod projekata. Hrvatska je u zavrSnoj fazi ulaska u
euroatlantske integracije te nastoji prilagoditi svoje upravljacke i administrativne strukture u
podrudju zastite i spaSavanja od katastrofe, sa ciljem da postanu kompatibilne sustavima
Sjevernoatlantskoga saveza i Europske unije. To je u€injeno radi podizanja ucinkovitosti
sustava te zbog istovrsnih ili sli¢nih izvora ugroZavanja i prihvacanja istog pristupa u svim
vrstama izvanrednih situacija. No, Hrvatska jo§ uvijek nije jasno definirala misiju, ciljeve i opéu
problematiku kriznog menadzmenta, zbog Cega je pristup sigurnosnom podrucju i dalje
rascjepkan po odredenim podruc¢jima, ovisno o vrsti krize. U skladu sa time, realizacija kriznog
menadzmenta kao posljedicu ima neuskladenost djelovanja, dupliciranje ovlasti i neracionalno
koristenje resursa. 1z tog bi razloga bilo potrebno donijeti nova strateska i normativna rjesenja.
[1]

Kriza u organizaciji Agrokor tijekom 2017. i 2018. godine se moze navesti kao primjer

velikog izazova za testiranje kriznog menadzmenta u Hrvatskoj. Agrokor je organizacija koja
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zaposljava gotovo 40 000 ljudi. U procesu ,,spasavanja“ Agrokora postojale su dvije faze:
financijska konsolidacija te restrukturiranje organizacije. Financijska konsolidacija je faza
spasavanja organizacije od stecaja ili likvidacije. Taj zadatak rade timovi vrhunskih financijskih
stru¢njaka. Faza restrukturiranja organizacije podrazumijeva osposobljavanje organizacije da
uspjesno posluje 1 vraca financijske obveze. Za taj su zadatak zaduzeni timovi stru¢njaka
tehnologa, organizatora, informatiCara i financijasa. Te dvije faze nisu karakteristicne samo za
Agrokor, ve¢ za bilo koju drugu organizaciju koja se nade u istoj situaciji. [8]

U Hrvatskoj je osnovana Hrvatska udruga kriznog menadzmenta 2003. godine. Udruga
djeluje kao mjesto razmjene znanja. Clanovi su uglavnom bivsi i sada$nji studenti Veleuéilista
Velika Gorica, stru¢nog studija Upravljanje u kriznim uvjetima i specijalistickog stru¢nog
studija Krizni menadzment. Osnovni cilj udruge je poticati, promicati, pomagati i razvijati
sustav upravljanja krizama, djelatnost zastite 1 spasavanja, princip rukovodenja i zapovijedanja

te pruzanje pomoc¢i u katastrofama.

2.3.4. Europska praksa

Europska politika za krizne situacije temeljena je na konceptu solidarnosti, gdje razvijenije
drzave pomazu onima manje razvijenima prilikom izvanrednih situacija. U tu su svrhu
osnovana brojna tijela civilne zastite. Civilna zastita u kontekstu Europske unije potic¢e suradnju
medu drzavama c¢lanicama, kako bi poboljsala u¢inkovitost sustava za sprjeavanje prirodnih
nepogoda 1 nesreca izazvanih ljudskim djelovanjem i zastitu od njih. Najvazniji na€in suradnje
na podrucju civilne zastite u Europskoj uniji je Mehanizam Unije za civilnu zastitu. U ovom
programu Republika Hrvatska sudjeluje posljednjih 10 godina. S obzirom na trenutnu situaciju
sa Covid-19 pandemijom, ovdje se moze istaknuti Koordinacijski centar za odgovor na hitne
situacije (ERCC). Predstavlja srce mehanizma civilne zastite EU-a te koordinira pruzanje
pomoc¢i zemljama koje su pogodene katastrofama. Centar osigurava brzu implementaciju
podrske za hitne slucajeve 1 djeluje kao koordinacijsko srediste izmedu svih EU drZava Clanica
1 Sest drzava sudionica (Island, Norveska, Srbija, Makedonija, Crna Gora i Turska), pogodene
zemlje i1 strucnjaka civilne zastite i humanitarne pomo¢i. Djeluje 24 sata dnevno te pruza pomo¢
bilo kojoj zemlji unutar ili izvan EU-a pogodene velikom katastrofom. Trenutno radi sa
maksimalnim kapacitetom; zaduzen je za distribuciju medicinske opreme te transport robe iz
zemalja u kojima postoji visak robe, do onih koji se bore sa manjkom te iste robe. Prve drzave
¢lanice EU koje su postale domacinima pri¢uva europske medicinske opreme bile su Njemacka

I Rumunjska. ERCC je u stalnom kontaktu sa hrvatskim tijelima civilne zastite.
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Problem koji se jos$ javio tijekom pandemije Covid-19 u Europi je i povratak gradana koji
rade unutar EU u svoje mati¢ne zemlje. U tu svrhu utemeljene su digitalne logisticke platforme
namijenjene prac¢enju europske mreze solidarnosti, ¢ime se olakSava njihov putnicki prijevoz,
tj. povratak. Europska komisija je uspostavila i strateski kapacitet sustava rescEU — zajednic¢ka
europska pri¢uva medicinske opreme za hitne slucajeve (respiratori, zastitne maske, rukavice i
laboratorijske pri¢uve) kako bi pomogla zemljama EU-a u borbi protiv pandemije Covid-19.
Komisija financira 100% kapaciteta (nabavu, odrzavanje i troskove isporuke) koji se
konstantno dopunjavaju. Novi rescEU kapaciteti za odgovor se uspostavljaju kako bi se pruzila
pomo¢ u situacijama u kojima ukupni postojeci kapaciteti na nacionalnoj razini i oni kapaciteti
koje su drzave ¢lanice prijavile u Europske udruzene kapacitete za civilnu zastitu nisu u
moguénosti osigurati uc¢inkovit odgovor u razli¢itim vrstama katastrofa. Republika Hrvatska je
aktivno ukljucena u ovu aktivnost dajuci doprinos svojim kapacitetima za gaSenje pozara iz
zraka. [9]

Kao vazan krizni mehanizam EU javlja se i Europski mehanizam civilne zastite koji jaca
suradnju izmedu drzava clanica EU-a i 6 drzava sudionica u podrucju civilne zastite. Osnovan
je 2001. godine i cilj mu je poticati suradnju medu nacionalnim tijelima civilne zastite, podizati
javnu svijest i1 pripravnost za katastrofe te omoguciti brzu, ucinkovitu i koordiniranu pomo¢
pogodenom stanovnistvu. Doprinosi 75% transportnih i operativnih troskova razmjestaja. Od
svog osnutka je odgovorio na 330 zahtjeva za pomo¢ unutar i izvan EU-a. Nakon zahtjeva za
pomo¢ putem tog mehanizma, ERCC mobilizira pomo¢. [10]

Osim spomenutih programa i mehanizama, Europska unija razvija i brojne investicijske
inicijative kao odgovor na Covid-19, a razvila je i Zajednicki europski plan za ukidanje mjera

ogranicavanja Sirenja bolesti.

2.3.5. Krizno komuniciranje

Komuniciranje kao proces razmjene informacija predstavlja bitan ¢imbenik pri rjeSavanju
problema. Krizno komuniciranje je sastavi dio kriznog menadzmenta. Neocekivanu situaciju
moze pretvoriti u predvidljivu. Smatra se pomo¢nim alatom za svladavanje kriznih situacija u
drzavnom poslovanju, privatnom poslovanju, ali i u neprofitnim organizacijama. Upravljanje
krizom i upravljanje komunikacijama paralelni su postupci koji se medusobno potpomazu i
dopunjavaju, ali i otezavaju, ukoliko se komunikacija ne vodi na pravilan na¢in. Pojam kriznog
komuniciranja se moze upotrijebiti u dva smisla: kao informacija i kao strategija. Krizna
komunikacija kao informacija podrazumijeva prikupljanje i slanje informacija tijekom krize,

dok krizna komunikacija kao strategija podrazumijeva koristenje poruka kako bi se popravili
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odnosi zainteresiranih strana. Krizno komuniciranje je zapravo kljuéni dionik svih Cetiri faza
krize: prevencija, pripremljenost, odgovor te ucenje. Ono obuhvaca predvidanje mogucih
kriznih situacija, pripremu za njih te rjeSavanje krize, kao i komuniciranje sa zainteresiranim
stranama i drugim organizacijama. Komunikacijski nesporazum moze dovesti do krize, a moze
i pojacati njen intenzitet te produljiti njeno trajanje. Npr. vrlo je vazno u kriznoj situaciji i
komunikaciji voditi racun o kulturnim razlikama, kako se krizna situacija ne bi pogorsala i
rezultirala neuspjehom kriznog menadzmenta.

Sto se ti¢e kriznog komuniciranja u organizacijama, ono za cilj ima zastititi ugled
organizacije i odrzati njen imidz u javnosti. Cimbenici kao $to su kaznena djela, vladina i
policijska istraga, medijska istrazivanja i slicno mogu nastetiti ugledu organizacije i pojedinaca,
a cilj kriznog komuniciranja je minimizirati moguéu Stetu. To rade strucnjaci za kriznu
komunikaciju koji ulazu velike napore kako bi svladali situaciju i izvukli organizaciju iz
nezeljenih situacija na najbrzi moguci nacin. U pokuSaju rjeSavanje krize unutra organizacije,
struénjaci za kriznu komunikaciju su bitan faktor koji moze utjecati na rezultate poslovanja
organizacije u smislu troskova i prihoda. Buduéi da su u danasnje vrijeme informacije javnosti
1 medijima lako dostupne te Sire neto¢ne ili polu to¢ne informacije, mogu organizaciji nanijeti
Jjo§ vecu Stetu nego Sto je to ucinila krizna situacija. U tom slu€aju organizacija mora reagirati
brzo i vjerodostojno, kako bi se sprijecilo Sirenje krize putem medija. Struc¢njaci za kriznu
komunikaciju su duzni pratiti druStvene medije, kako bi na temelju reakcija putem tih medija,
mogli odgovoriti na Sto prikladniji nacin.

U organizacijama je u kriznim situacijama vazno 1 interno krizno komuniciranje. Velika je
pogreska ukoliko zaposlenik neku €injenicu iz svoje organizacije sazna putem medija. U slucaju
da su zaposlenici neinformirani, moze doc¢i do glasina koje ¢e negativno utjecati na rjeSavanje
krize unutar organizacije. Svrha internog kriznog komuniciranja je moguénost pravodobnog
reagiranja zaposlenika koji ¢e imati svoju definiranu ulogu i djelovati u skladu sa mjerama koje
se planiraju provesti. Planovi koji se primjenjuju u eksternoj komunikaciji je potrebno
primijeniti i u internoj komunikaciji. Svaki zaposlenik mora biti u potpunosti informiran o
kriznoj situaciji (Sto se dogodilo, kada i tko je sudjelovao) te mora znati kome prosljeduje
informacije o tome te na koji nacin i tko s kime komunicira u vrijeme trajanja krize. Internim
komuniciranjem se pridonosi boljoj interakciji 1 razumijevanju izmedu zaposlenika i
menadzmenta. U izgradnji interne krizne komunikacije vrlo je vaZzno povjerenje koje
zaposlenici imaju, brzina komunikacije koja se odnosi na ublazavanje posljedica krize,
neposrednost komunikacije i ublazavanje pani¢nog straha. U Hrvatskoj, ali i svijetu postoje

organizacije koje su se suocile sa problemom prilikom interne krizne komunikacije. Neke od
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takvih organizacija su: Pliva, osjecka tvornica Sloboda/Karolina i Swarovski. U razvijenim
zemljama se interna komunikacija smatra jednim od najvaznijih sredstava za uspjesno vodenje
organizacije. Ukoliko se interna komunikacija zanemaruje, dolazi do lose produktivnosti i losih
rezultata, $to u kriznim situacijama rezultira kaosom i uruSavanjem poslovnog sustava. [11]

Kako bi plan kriznog komuniciranja bio dobar i kvalitetan, potrebno je izdvojiti poveca
financijska sredstva. Iz tog razloga neke organizacije razmisljaju na pogresan nacin — da se
kriza ne moze dogoditi bas u njihovoj organizaciji, ili ako se dogodi, da ¢e se lako mo¢i nositi
sa njom. Takve organizacije ¢e pretrpjeti puno vece Stete i izgubiti puno viSe financijskih
sredstava, nego da su se unaprijed pripremile na takve situacije.

Najveci izazov za struénjake kriznog menadzmenta je situacija u kojoj dode do ozljede ljudi
ili ¢ak do smrtnog slucaja. U tom slucaju, Stru¢njaci za kriznu komunikaciju moraju dionike
uvjeriti o sigurnosti zaposlenika i svih dionika, te ih detaljno informirati o koracima koji se
poduzimaju kako bi se situacija stabilizirala. U tom je sluc¢aju u srediStu pozornosti dobrobit

zaposlenika i javnosti.
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3. Opcenito o logistici

U literaturama se javljaju razlicita stajalista o korijenu pojma logistike, kao i njene razlicite
definicije. Prema jednom stajali$tu pojam logistike se prvi puta uporabio 1670. godine u vojnim
dokumentima u znacenju opskrbe vojnickih trupa potrebnim materijalima kao i transportne
potpore u prebacivanju trupa, naoruzanja, opreme, prehrane i slicno.

Profesor Pfohl, kao jedan od najpoznatijih teoreticara logistike u svijetu, prikupio je i
objavio nekoliko definicija logistike. Prva skupina definicija logistike orijentirana je na tokove.
Takva logistika obuhvaéa sve djelatnosti kojim se planira, upravlja, ostvaruje i kontrolira
prostorno-vremenska transformacija dobara. Zajednickim djelovanjem tih djelatnosti pokrecu
se tokovi koji povezuju tocku isporuke s tockom primitka. U takvom slucaju, tocka primitka
mora biti opskrbljena od tocke isporuke pravim proizvodima i/ili uslugama u pravom stanju, u
pravo vrijeme, na pravom mjestu, uz optimalne troskove. Prema tome, europske mati¢ne
organizacije nacionalnih logistickih drustava definirale su logistiku kao: ,,organizaciju,
planiranje, provedbu i kontrolu tokova dobara od razvitka i od kupovine preko proizvodnje i
distribucije do krajnjega kupca, s ciljem da, uz minimalne tro§kove i uz minimalno troSenje
kapitala, zadovolji zahtjeve trzista“. Druga skupina definicija logistike orijentirana je na zivotni
ciklus proizvoda ili usluga. Faze Zivotnog ciklusa su: uvodenje proizvoda na trziste, prihvacanje
proizvoda na trzi$tu i povecanje profita (rast), usporavanje rasta prodaje (zrelost) i opadanje
prodaje i profita. U skladu sa time, Medunarodno logisti¢ko drustvo je definiralo logistiku kao:
»podupiru¢i menadzment koji za vrijeme trajanja jednog proizvoda jamci ucinkovitije
korisStenje servisa 1 odgovaraju¢e ostvarenje logistickih elemenata u svim fazama Zivotnog
ciklusa, tako da se pravodobnim postizanjem u sustav jamci efektivno upravljanje resursnom
potroSnjom®. Trec¢a skupina definicija logistike orijentirana je prema usluzi. Temelji se na
zamisli da se usluga moze kupcu staviti optimalno na raspolaganje samo ako se koordinacijom
ostvare sve aktivnosti za proizvodnju. Prema tome, logistika je: ,,proces koordinacije svih
nematerijalnih aktivnosti, koje se trebaju ispuniti da bi se jedna usluga ostvarila na efektivan

nacin u pogledu troska i u odnosu na kupca®. [12]
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3.1. Logistika kao znanost i logistika kao aktivnost

Logistika kao znanost i logistika kao aktivnost se u 20. stolje¢u brzo razvijala u civilnim tj.
gospodarskim sektorima, posebno kao interdisciplinarna i multidisciplinarna znanost koja se
izuCava 1 primjenjuje u gotovo svim ljudskim aktivnostima. U pocetku razvitka logistike kao
znanosti 1 aktivnosti, dominirali su vjesStina i iskustvo, koji su u kasnijim stadijima svoje
dominantno mjesto prepustili znanosti i znanstvenim spoznajama i zakonima. Time se
zakljucuje da logisticke znanosti prethode logistickim aktivnostima. [12]

Opca logisticka znanost je skup interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja koja
izuCavaju i1 primjenjuju zakonitosti mnogobrojnih i slozenih aktivnosti koje funkcionalno i
djelotvorno povezuju sve djelomi¢ne procese svladavanja prostornih i vremenskih
transformacija materijala, dobara, stvari, tvari, (polu)proizvoda, repromaterijala, Zzivih
Zivotinja, kapitala, znanja, ljudi i informacija u sigurne, brze i racionalne jedinstvene logisti¢ke
procese, tokove i protoke materijala, kapitala, znanja i informacija od toc¢ke isporuke preko
tocke razdiobe do tocke primitka, ali s ciljem da se uz minimalne uloZene potencijale i resurse
maksimalno zadovolje zahtjevi trzista. [12]

Logistika kao znanost predstavlja najvazniju osnovu za logistiku kao aktivnost, ali 1
obrnuto; logistika kao aktivnost treba i mora biti utemeljena na logistici kao znanosti. Opéa
logistika kao aktivnost je skup planiranih, koordiniranih, reguliranih i kontroliranih
nematerijalnih aktivnosti kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi djelomic¢ni procesi
svladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara, stvari, tvari,
(polu)proizvoda, repromaterijala, zivih zivotinja, kapitala, znanja, ljudi i informacija u sigurne,
brze i racionalne jedinstvene logisti¢ke procese, tokove i protoke materijala, kapitala, znanja i
informacija od toCke isporuke preko tocke razdiobe do tocke primitka, ali s ciljem da se uz

minimalne uloZene potencijale i resurse maksimalno zadovolje zahtjevi trzista. [12]

3.2. Logisti¢ki sustavi

Logisticki sustav je sustav medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava
1 elemenata koji pomocu logisticke infrastrukture, logisticke suprastrukture, logistickoga
intelektualnoga kapitala i drugih potencijala i1 resursa u logistickoj industriji omogucéuju
uspjesnu, ucinkovitu i racionalnu proizvodnju logistickih proizvoda. [12]

Strukturu opéeg logisti¢kog sustava ¢ine mnogobrojni povezani (pod)sustavi, koji mogu biti
vecdi, ali i manji od opceg logisti¢kog sustava, slozeniji kao i jednostavniji (slika 2). Najvazniji

(pod)sustavi opceg logistickog sustava su: sustav megalogistike, sustav globalne logistike,
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sustav makro logistike, sustav mikrologistike, sustav metalogistike, sustav interlogistike, sustav
intralogistike, sustav servsine logistike, sustav informacijske logistike, sustav menadzmentske
logistike, sustav primarne logistike, sustav sekundarne logistike, sustav tercijarne logistike,
sustav kvartarne logistike, sustav kvintarne logistike, sustav logistike odrzivog razvoja i ostali
logisti¢ki sustavi. Svaki od navedenih podsustava ima svoje specifi¢ne i bitne karakteristike u
Sto spada cilj, misija, logisticke aktivnosti, struktura, elementi, veza izmedu sustava i njihovih
elemenata na viSoj i niZoj razini, ograni¢enja, ulazne i izlazne varijable, pravila ponasanja,
okruzenje, informacije, slozenost, dinami¢nost, upravljivost,... Za sve logisticke (pod)sustave
vrijedi nacelo da je svaki sustav istodobno i podsustav sustava viSeg ranga, ali i obrnuto, da
svaki sustav ima svoje podsustave nizeg ranga. Primjer, gospodarskologisti¢ki sustav je
podsustav opceg logistickog sustava, ali njega istodobno ¢ini vise slozenih (pod)sustava:

(pod)sustav primarne, sekundarne, tercijarne, kvartarne i kvintarne logistike.

LOGISTICKI SUSTAV

MEGALOGISTIKA

GLOBALNA LOGISTIKA

MAKRO-MIKRO-METALOGISTIKA

INTER | INTRALOGISTIKA ?
i
SERVISNA LOGISTIKA :
INFORMACIJSKA LOGISTIKA
MENADZMENT LOGISTIKA
1
I I I I ]
PRIMARNA SEKUNDARNA TERCIJARNA KVARTARNA KVINTARNA
LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA
Poljoprvredna log Industrigska logisska Trgowinska logistica Odgona logistika Driavro-upeavna log.
Rudarska logistka Gradevinska logistka Prometna logstics Obrazovna logistka Sudska logistka
Sumarska logistika Energetska logistka Spedtersia logistia Znanstvena logstika Vijna logistica
Ribarska logstika Skiadidna logistixa Kulwrolodka log Logistka posl. usluga
Logstiks ugosttelstva | Zaravstvena logatika Osiguravateipna logistika
1 urzma Socjaina logistka Financijska logistica
Sportska logistka
Komunaina logstia
Stambena logistika
Logistka reproitrih
itk
LOGISTIKA ODRZIVOG RAZVITKA
' ' ' ' ——

Slika 2: Struktura op¢eg logistickoga sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str.

216.
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3.2.1. Gospodarskologisticki sustavi

Kada se prica o gospodarstvu, pri¢a se o ekonomiji, tj. gospodarstvo je ekonomska znanost
u cjelini. Gospodarska logistika se temelji na gospodarskim resursima, kapitalu, financijskim
sredstvima, organizacijskom obliku te proizvodnom i prometnom djelovanju. Gospodarska
logistika se jo§S moze nazvati i ekonomskom logistikom, s obzirom da ekonomija proucava
gospodarski Zivot drustva na globalnim, makro i mikro razinama, gospodarske djelatnosti
opcenito, kao i posebna podrucja djelatnosti te djelatnosti gospodarskih subjekata. Gospodarska
logistika je direktno povezana sa tokovima sirovina, poluproizvoda, gotovih proizvoda, kapitala
1 znanja u kojima sudjeluju logisticki subjekti (trgovci, distributeri, Spediteri, prijevoznici,...).
Neki logisticki subjekti direktno (izravno) sudjeluju u procesima, dok su drugi samo podrska,

tj. sudjeluju neizravno.
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Slika 3: Struktura gospodarskosektorskih logistickih sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str.
310.

Gospodarstvo se sastoji od pet gospodarskih, tj. pet skupina srodnih drustvenih djelatnosti
(slika 3). To su sljedeci sektori: sektor primarnih djelatnosti, sektor sekundarnih djelatnosti,
sektor tercijarnih djelatnosti, sektor kvartarnih djelatnosti i sektor kvintarnih djelatnosti koji ¢e
u nastavku rada biti detaljnije obraden. Gospodarskologisti¢ki sustav je sustav medusobno
povezanih 1 meduutjecajnih podsustava i1 elemenata koji pomocu temeljnih elemenata
proizvodnje logisti¢kih proizvoda omogucéuje proizvodnju logistickih proizvoda u
gospodarskim sustavima tj. njihovim podsustavima: primarnim, sekundarnim, tercijarnim,

kvartarnim 1 kvintarnim sustavima. Svi gospodarskosektorski logisti¢ki sustavi mogu biti:

29



megalogisticki, globalnologisticki, makrologisticki, mikrologisticki, interlogisticki i
intralogisticki sustavi. [12]

Primarna logistika kao znanost i kao aktivnost je temeljna logistika ne samo u
primarnologistickome sustavu, nego i u sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim i kvintarnim
logistickim sustavima, s obzirom da ona pomocu odgovaraju¢ih elemenata proizvodi
primarnologisticke proizvode. Primarnologisticki sustavi se uvijek odnose na grane
proizvodnje, kao S§to su: poljoprivreda, lov, Sumarstvo, ribarstvo, rudarstvo i vadenje. Centar

primarne logistike je rad pod zemljom, tj. u zemlji ili na zemlji (slika 4). [15]
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Slika 4: Struktura primarnologisti¢koga sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str.
315.

Sekundarna logistika kao znanost i kao aktivnost je logistika ne samo u
sekundarnologistickom sustavu, nego i u primarnim, tercijarnim, kvartarnim i kvintarnim
sustavima, s obzirom da ona pomoc¢u odgovarajucih elemenata proizvodi sekundarnologisti¢ke
proizvode. Sekundarnologisti¢ki sustavi se odnose na: preradivacku industriju, opskrbu
elektricnom energijom, vodom i plinom te gradevinarstvo (Slika 5). Sekundarna logistika
zapravo predstavlja nadogradnju primarne logistike, s obzirom da je ona baza za sekundarnu

logistiku, ali i tercijarnu, kvartarnu i kvintarnu. [12]
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Slika 5: Struktura sekundarnologisti¢koga sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str.

344.

Tercijarna logistika kao znanost i kao aktivnost predstavlja logistiku logistike, logistiku

izvrsnosti, najsofisticiraniju logistiku, najinteligentniju logistiku, najvazniji (pod)sustav opceg

logistickog sustava, logistiku koja omogucuje sve procese proizvodnje proizvoda i usluga u

svim ljudskim aktivnostima svih gospodarskih sektora, ali i na svim prostornim i vremenskim

razinama. Tercijarnologisti¢ki sustavi se odnose na: trgovinu, transport, promet, manipulaciju,

skladiste, distribuciju, $pediciju, hotelijerstvo, ugostiteljstvo, turizam i sli¢no (slika 6). [12]
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Slika 6: Struktura tercijarnologistickoga sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str. 418.
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Kvartarna logistika kao znanost i kao aktivnost je nadogradnja tercijarne logistike, iz
razloga Sto primarne, sekundarne i tercijarne logistike predstavljaju bazu za kvartarnu logistiku.
Kvartarnologisticki sustavi se odnose na: odgojne, obrazovne, znanstvene, kulturoloske,
zdravstvene, socijalne, sportske, rekreacijske, komunalne, stambene i kucanske logisticke
aktivnosti (slika 7).
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Slika 7: Struktura kvartarnologisti¢koga sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str.
533.

Kvintarna logistika kao znanost i kao aktivnost predstavlja nadogradnju tercijarne i
kvartarne logistike, kojima su temelj primarna i sekundarna logistika. Kvintarnologisticki
sustavi, kao najvazniji sustavi ovog rada, obuhvacaju: javnoupravne, vojne, sudske tj.
pravosudne, sigurnosne, vatrogasne, financijske, osiguravateljne, lizing, racunalne,
izvanteritorijalnih organizacija i tijela, sustave logistickoobveznoga socijalnoga osiguranja te
ostale logisticke sustave (Slika 8). Ne postoji razgranicenje izmedu tih logistickih sustava, iz

razloga Sto se njihova znanja 1 aktivnosti ispreplicu 1 preklapaju.
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Slika 8: Struktura kvintarnologisti¢koga sustava

Izvor: Zelenika, R. (2005) Logisticki sustavi. Ekonomski fakultet u Rijeci. Rijeka. str.
578.

e Javnopravnologisticki sustavi
Javnopravna logistika kao znanost i kao aktivnost bazira se na javnoj upravi koja svojim
tijelima, sluzbama i subjektima stvara drzavni, druStveni, politicki 1 gospodarski koncept bez
kojeg ne moze funkcionirati niti jedna drzava. Javnopravna logistika ostvaruje misiju
aktivnostima kao $to su: djelatnosti op¢ih javnih sluzbi, djelatnostima subjekata koji pruzaju
zdravstvenu za$titu, usluge u obrazovanju i kulturi, djelatnostima reguliranja i poboljSanja
poslovanja u gospodarstvu, pomo¢nim usluznim djelatnostima za vladu te vanjskim poslovima.
¢ Vojnologisticki sustavi
Vojna logistika kao znanost i kao aktivnost predstavlja kolijevku logistike, buduci da se u
Vojsci javila prvi puta kao potpora, podrska, opskrba i pomo¢ nekome ili ne¢emu. Vojna
logistika ostvaruje misiju aktivnostima kao $to su: djelatnosti upravljanja, nadzora i vodenja
vojnih obrambenih poslova te kopnenih, zraénih i svemirskih obrambenih snaga, djelatnostima
upravljanja, vodenja i podrske civilnih obrambenih snaga i djelatnostima potpore u razradi
planova za nepredvidene situacije i izvodenju vjezbi u koje su ukljuCene civilne institucije 1
gradani.
e Sudski i pravosudnologisti¢ki sustavi
Sudska pravosudna logistika kao znanost i kao aktivnost je najvaznija kvintarna logistika iz
razloga Sto osigurava jedinstvenu primjenu zakona, ravnopravnost i jednakost svih pred

zakonom te Stite ustavom 1 zakonima utvrden pravni poredak. Nositelji sudske i pravosudne
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logistike su: op¢inski, zupanijski, trgovacki, visokotrgovacki, upravni i vrhovni sudovi. Sudska
i pravosudna logistika ostvaruje misiju sudskim i pravosudnim djelatnostima, kao Sto su:
upravljanje i vodenje administrativnih, gradanskih i kaznenih sudova, upravljanje zatvorima i
popravnim zavodima i sli¢no.
¢ Sigurnosnologisticki sustavi
Sigurnosna logistika kao znanost i kao aktivnost svim aktivnim sudionicima u procesima
proizvodnje proizvoda treba priskrbiti sigurnost, red i mir. Svoju misiju ostvaruje aktivnostima
poput: upravljanja i vodenja redovitih i pomoénih policijskih snaga, luckih, grani¢nih i obalnih
straza, reguliranja prometa, registraciju stranaca, rad policijskih laboratorija i vodenje registra
uhiéenika te osiguranje opskrbe u slu¢aju mirnodopskih nesreca u drzavi.
e Vatrogasnologisticki sustavi
Vatrogasna logistika kao znanost i kao aktivnost bazira se na zastiti prirodnih resursa, flore,
faune, ljudi i njihove imovine od pozara, Koji nanosi velike Stete i posljedice. Svoju misiju
ostvaruje aktivnostima, kao §to su: gasenje i sprecavanje pozara, spasavanje ljudi i Zivotinja te
pomo¢ u prometnim nesrecama i poplavama.
e Sustavi logistickoobveznoga socijalnoga osiguranja
Logistika obveznoga socijalnog osiguranja kao znanost i kao aktivnost je iznimno vazna
logistika za svako drustvo, tj. drZzavu 1 njezino gradanstvo. Osnovno obiljezje ovog logistickog
sustava je da drzave organiziraju ekonomsku zaStitu pojedinaca od rizika bolesti, ozljede,
nesposobnosti, smrti, nezaposlenosti 1 starosti. Proizvodi logistickoga obveznoga socijalnoga
osiguranja su posebna znanja, aktivnosti i nacela koja podupiru socijalno ugroZene pojedince.
e Osiguravateljnologisticki sustavi
Osiguravateljna logistika kao znanost i kao aktivnost je posebna kvintarna logistika koja
pomocu odgovaraju¢ih elemenata proizvodi osiguravateljnologisticke proizvode. Temeljna
misija ove logistike je da na nacelima solidarnosti i uzajamnosti pruza zastitu od odredenih
rizika koji ugrozavaju imovinu 1 samu osobu. Ima veliku vaznost u gospodarstvu drzave, ali i
socijalno i psiholosko znacenje, s obzirom da garantira materijalnu sigurnost pojedinaca. Neki
od najvaznijih vrste osiguranja u osiguravateljnologistickom sustavu su: osiguranje zivota,
rentna osiguranja, transportna osiguranja, osiguranje imovine, osiguranje od nezgode,
zdravstveno osiguranje, socijalno osiguranje, osiguranje od odgovornosti, osiguranje
financijskih gubitaka,...
Prema prostornim i vremenskim dimenzijama procesa proizvodnje proizvoda,

kvintarnologisticki sustavi mogu biti: mikro, makro, globalni 1 mega sustavi. Veci
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.....

od manjih sustava (npr. makrovojni logisticki sustav male tranzicijske drzave). No, veli¢ina ne
znadi 1 njihovu superiornost uspjesnosti i ucinkovitosti. Svaki je sustav potrebno zasebno
razmatrati. Niti jedan od kvintarnologisti¢kih sustava ne moze funkcionirati bez transportnih,
logisti¢kih i informacijskih mreza. Potrebno ih je stalno prilagodavati potrebama korisnika i

potrosaca kvintarnologistickih proizvoda. [12]
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4. Logistika kriznih situacija

Kao S$to je ve¢ poznato iz prethodnog poglavlja, logistika kriznih situacija spada u
kvintarnologisticke sustave. Ona proizlazi iz civilne i vojne logistike te ukljucuje brojne
logisticke poslove, uklju¢uju¢i i medicinske. Razlika izmedu krizne logistike, civilne i vojne je
Sto krizna djeluje u kriznim podrucjima, civilna na trzistu koje odreduje potraznju i cijene, dok
vojna djeluje na bojnom polju. Ispravno upravljanje krizne logistike omogucuje kontrolu i
pracenje svih procesa u logistickom lancu tijekom Krizne situacije, sa posebnim naglaskom na
opskrbu. Ima odredenu specifi¢nost ¢ija je svrha pomo¢ ljudima pogodenim u raznim kriznim
situacijama (spaSavanje zivota, zdravlja i zadovoljenje osnovnih ljudskih potreba). Cilj
logistike kriznih situacija je pripremiti i provesti sve aktivnosti kako bi bila u moguénosti
preuzeti kontrolu nad prijetnjom i smanjiti njene negativne ucinke. Osnovne karakteristike
logistike kriznih situacija su naglost i nesigurnost. Logistika kriznih situacija je uzrokovana
iznenadnom krizom (prirodne katastrofe, nesrece,...). Danas tehnologija sve vise napreduje, $to
omogucuje preciznija prognoziranja prirodnih katastrofa. No, posljedice katastrofa i koli¢inu
potrebnih izvora pomo¢i jo$ uvijek nije moguce precizno predvidjeti. Iduéa karakteristika je
privremenost i hitnost. Logistika kriznih situacija je kratkoro¢na i nekonvencionalna, ali hitna.
Gubici 1 ozbiljnost nakon katastrofe odredeni su brzinom djelovanja logistike kriznih situacija.
Jo$ jedna od karakteristika je slaba ekonomska uéinkovitost i javna sluzba. U katastrofama,
sigurnost ljudi i njihova imovina su glavni prioriteti, dok ekonomska nacela i analiza troSkova
odlaze u drugi plan. Komercijalna logistika se zamjenjuje sa socijalno korisnom logistikom.

Logistika je najtrazenije zanimanje u kriznim situacijama. Ukljucuje premjeStanje robe i
opreme, preseljenje ljudi pogodenih katastrofom, prijenos Zrtava i premjeStanje pomoci te
prijevoz humanitarnih radnika i volontera. Oko 2/3 troSkova u kriznim situacijama se tro$i na
logistiku, sa posebnim naglaskom na ucinkovitost sustava. Thomas tvrdi kako je pojam
logistike kriznih situacija (humanitarne logistike) vrlo Sirok, s obzirom da ne ukljucuje samo
organizaciju dostave i skladistenje potrebnih zaliha za pogodeno podruéje, ve¢ ukljucuje
predvidanja i optimizaciju resursa, upravljanje zalithama i razmjenu informacija. Zapravo,
ukljucuje postupke planiranja, provedbe i kontrole ucinkovitog i isplativog protoka, kao i
skladiStenje robe 1 materijala te srodnih informacija od mjesta proizvodnje do mjesta potros$nje,
kako bi se ublazila patnja stradalih i minimizirao gubitak. Gubici se mogu javiti u kontekstu
gubitaka zgrada, autocesta i druge infrastrukture, gubitaka u proizvodnji i smanjenje zaposlenih,
gubitaka zbog povecanja cijena potroSnog i1 gradevinskog materijala te gubitaka Zivota zbog

nestaSica hrane. [29]
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Proces logistike kriznih situacija ukljucuje brojne aktere (donatori, lokalne/medunarodne
organizacije, itd.) i sastoji se od tri toka: protok materijala, protok novaca te protok informacija,
Protok materijala ukljucuje protok proizvoda (hrana, pokrivaci, lijekovi, voda) od donatora do
korisnika te obrnuti tok vra¢enih proizvoda nakon katastrofe. Protok informacija ukljucuje
potraznju previdanja, prijenos naloga i izvjes¢a o statusu naloga, kako bi se osigurala spremnost
i komunikacija. Protok novaca ukljucuje ¢ekove, gotovinu i dokumente o pla¢anju. [29]

Berkoune et al. tvrde da krizne situacije uvijek pogadaju ljude. Povecana urbanizacija,
terorizam, klimatske promjene te bolesti zivotinja 1 ljudi potencijal su za razne vrste kriznih
situacija. No, zahvaljuju¢i napretku u informacijskoj tehnologiji, moguce ih je pratiti diljem
svijeta. Logistika kriznih situacija ovdje je klju¢na za pruZanje pomoéi zrtvama u smislu
rasporedivanja humanitarne robe i transportne opreme. Potrebna roba se mora transportirati do
pogodenog stanovniStva dostupnim vozilima. S obzirom da su zahtjevi za prijevozom brojni,
Cesto se traze sva dostupna vozila, bez obzira bila ona uc¢inkovita ili ne za isporuku odredene
vrste robe ili za lak utovar/istovar na nekim lokacijama. No, svakako je u obzir potrebno uzeti
da neka vozila imaju odredenu opremu za rukovanje koja ih ¢ini ucinkovitijima pri
manipuliranju odredenim proizvodima. Takoder, kod vozila postoje i ogranienja za ukupan
kapacitet (teZina i volumen) koji mogu i smiju prevoziti. [30]

Brojni autori kao $to je npr. Sheu, isticu da se logistika kriznih situacija razlikuje od opée
logistike po znacCajnim karakteristikama kao Sto su: nepredvidivost, neizvjesnost i
nekonvencionalnost. Bealt naglasava kako bi humanitarne organizacije i pruzatelji logistickih
aktivnosti trebali suradivati u borbi protiv kriznih situacija, prvenstveno radi poboljSanja
logistike kriznih situacija. Kovacs i Spens tvrde kako je najveci problem u logistici kriznih
situacija nedostatak koordinacije te da se ta poteSkoca pripisuje sudjelovanju brojnih dionika.
[31]

4.1. Logistika i sigurnost

Logistika je od iznimne vaznosti kako bi se sprijecio gubitak zivota i imovine u izvanrednim
situacijama. Kod pocetnih akcija u kriznim uvjetima moze do¢i do kaosa koji je uzrokovan
nedostatkom informacija i neizvjesnosti situacije. 1z tog je razloga potrebno adekvatno osoblje
(organizacije logistike kriznih situacija) sa relevantnim znanjem i sposobnostima koje ¢e brzo
procijeniti stanje i omoguciti donosenje ispravnih odluka. Nuzno je i pravilno koordinirati sve
aktivnosti kako bi cijela situacija sa pomoci tekla bez prekida. S obzirom da se radi o ljudskim

zivotima, u kriznim situacijama nema mjesta za pogreSke i neuspjeh. Upravo iz tog razloga

37



svaka aktivnost, pa ¢ak i ona najmanja, mora biti detaljno analizirana i planirana. No, sustavi
koji su dobro strukturirani, npr. vojni sustavi, u najvecem broju slucajeva nisu zahvaéeni

kaosom, buduéi da je jasno definirano $to se radi ukoliko dode do krize.

4.1.1. Logistika vatrogastva

Vatrogasna djelatnost u kontekstu krize i odgovora na istu, predstavlja najznacajniji dio
sustava zastite i spaSavanja. Obuhvaca sudjelovanje u provedbi preventivnih mjera zastite od
pozara 1 eksplozija, gasenje pozara i spasavanje ljudi i imovine ugrozenih pozarom i
eksplozijom, pruzanje tehnic¢ke pomo¢i u nezgodama i opasnim situacijama te obavljanje
drugih poslova u nesre¢ama (ekoloskim). Temeljem Zakona o vatrogastvu, vatrogasnu
djelatnost obavljaju vatrogasne postrojbe, dobrovoljna vatrogasna drustva i vatrogasne
zajednice kao stru¢ne 1 humanitarne organizacije. Vatrogasne postrojbe mogu biti:
profesionalna javna vatrogasna postrojba, dobrovoljna vatrogasna drustva, profesionalna
vatrogasna postrojba u gospodarstvu, dobrovoljna vatrogasna drustva u gospodarstvu te
drzavna investicijska postrojba. Na podrucju Republike Hrvatske, vatrogasci godiSnje biljeze
oko 30 000 intervencija. [23] Pozar kao oblik krizne situacije, predstavlja samo jedan manji
aspekt intervencija koje obavljaju vatrogasci. Prvenstveno se bave intervencijama spasavanja
osoba i imovine u prometnim nesrecama, nesre¢ama u industriji, kod uruSavanja objekata, kod
saniranja posljedica nevremena. Takoder se bave i spaSavanjem osoba iz ruSevina, kao 1 sa
visina i iz dubina. Vatrogasci imaju klju¢nu ulogu u kriznim situacijama poput poplava,
prilikom gradnje nasipa, prijevoza osoba i opreme u poplavljena podrucja te spasavanje osoba.
Ta uloga je dosla do izrazaja nakon poplava koje su pogodile Posavinu 2014. godine. [23]

Sustav civilne zaStite Republike Hrvatske temelji se na tri nacela operativnog djelovanja:
nacelo supsidijarnosti, nacelo solidarnosti te nacelo kontinuiteta djelovanja. Nacelo
supsidijarnosti podrazumijeva mobilizaciju snaga od najnize razine preko razine Zupanije di
razine drzave. Prema nacelu solidarnosti, pogodenoj se jedinici lokalne i regionalne
samouprave upucuje dodatna pomo¢, nakon §to su one angazirale sve svoje resurse. Prema
nacelu kontinuiteta djelovanja sudionici i operativne snage u sustavu civilne zastite nastavljaju
obavljati poslove iz svog djelokruga i u velikim nesre¢ama i katastrofama. [23]

Vatrogasne postrojbe zaprimaju dojave putem Centara 112 ili pozivom na broj 193. Pri
zaprimanju dojave, u operativnom centru se ispunjava obrazac sa podacima kao $to su: vrsta
intervencije, ozlijedene ili ugroZzene osobe, mjesto dogadaja, tko javlja te da li je obavijeStena
policija, HEP, Hitna pomoc¢ ili neka druga organizacija. Nakon zaprimljene dojave, obavjestava

se vatrogasnu grupu o situaciji te voditelj intervencije urucuje najkra¢i moguc¢i put do
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intervencije. Vatrogasna grupa je na intervenciju duzna izaéi u vremenu od jedne minute u
dnevnoj smjeni te u vremenu od dvije minute u no¢noj smjeni. Ukoliko se pri izlasku na
intervenciju ukaze potreba za djelovanjem ostalih sluzbi (Hitna medicinska pomo¢, Hrvatske
ceste, Hrvatska gorska sluzba spaSavanja ili sli¢ne), operativni centar iste 1 obavjestava o tome.
Takoder se pri dolasku na mjesto intervencije operativni centar obavjesStava 0 vrsti intervencije
te da li raspolazu sa dovoljno osoblja i tehnika. Osnovna pravila im nalazu da se prvo spasavaju
ugrozeni ljudski zivot, nakon toga zaStita objekata, dok se na samom kraju sanira nastali
dogadaj. Prilikom intervencije gasenja pozara te spaSavanja ljudskih zivota i imovine,
vatrogasna postrojba djeluje prema odredbama Zakona o vatrogastvu, Zakona o zastiti od
pozara, Planu zastite od pozara i nacelima vatrogastva.

Zakon o zastiti od pozara ureduje sustav zastite od pozara u smislu prevencije, planiranja,
gradnje, financiranja, edukacije 1 svih drugih organizacijskih i tehnic¢kih mjera u cilju zastite
zivota, zdravlja 1 sigurnosti ljudi 1 dobara. Jedinice lokalne i regionalne samouprave su
obavezne donijeti Planove zaStite od pozara te planirati, pripremati i provoditi brojne
preventivne mjere kako do pozara uopc¢e ne bi niti doSlo. Obvezne su pritom i poduzimati sve
aktivnosti — ukljucivo i logisticke prirode, kako bi osigurale brzo i ucinkovito djelovanje
vatrogasnih postrojbi kod pozara, a radi smanjenja Stete i/ili posljedica pozara. Logistika
vatrogastva ima kljucnu ulogu u mobilizaciji prilikom kriznih situacija poput velikih pozara,
poplava, potresa i sli¢no. [23]

Odgovor na kriznu situaciju predstavlja period tijekom trajanja ili neposredno nakon
nastanka krize. Tijekom te faze, pruZa se neophodna hitna pomo¢ Zrtvama te se nastoje smanyjiti
buduca ostecenja. U takve odgovore nije uklju¢ena samo logistika vatrogastva, ve¢ i policijska
logistika, medicinska logistika, vojna logistika, kao i ostale sluzbe za Zurne intervencije.

CTIF (Comité Technique International de prevention et d'extinction de Feu) je
Medunarodna zajednica vatrogasnih 1 spasilackih sluzbi osnovana 1900. godine u Parizu 1
djeluje narazini cijeloga svijeta. Povezuje i promovira suradnju vatrogasaca iz razlicitih drzava.
U organizaciju je uklju¢eno 39 drzava. Hrvatska je aktivni ¢lan CTIF-a od 1992. godine.

Vatrogasne zajednice takoder provode i promidzbeno-preventivne aktivnosti, u svrhu
upoznavanja gradana s opasnostima od pozara. Ciljana skupina su najmladi. Takoder veliku
ulogu u prevenciji imaju 1 mediji koji prate sva aktualna dogadanja, pogotovo kada je rijec o

vatrogasnim intervencijama.
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4.1.2. Vojna logistika

Vojna logistika kao znanost i kao aktivnost su kolijevka logistike op¢enito, jer se u takvoj
logistici prvi put u povijesti ove sadasnje civilizacije nalazi temeljna misija svih specijalistickih
vrsta logistike — potpora, podrska, opskrba, pomo¢... nekome ili ne¢emu. [12] Vojna logistika
pruza vojnu pomo¢ u krizama i prirodnim katastrofama. Neki od zadataka vojne logistike su:
stvaranje i obnavljanje zaliha te snabdijevanje jedinica potrebnim sredstvima, opremanje
oruzanih snaga potrebnim sredstvima i opremom, osiguranje postrojenja i prostora za rad
organa logistike, transport ljudi, sredstava i zivotinja, zastita i lijeCenje ljudi i zivotinja,
protupozarna zastita i brojni drugi. Ti zadaci se u smislu vojne logistike mogu tretirati kao
logisti¢ki procesi, a sustavi preko kojih se ti zadaci realiziraju, kao logistic¢ki sustavi. Temeljna
nacela vojne logistike su: integracija, predvidanje, sposobnost reakcije, jednostavnost,
ekonomicnost, prezivljavanje, neprekidnost te improvizacija.

Logistika u OruZanim snagama Republike Hrvatske je funkcionalno podrucje u sklopu
kojega se izgraduje i funkcionira logisticki sustavi te se provodi materijalno zbrinjavanje 1
logisticka potpora. Funkcija odrzivosti vojnih snaga za vodenje operacija se sastoji od tri pod
funkcije: logistike, potpore osoblju te zdravstvenih potpora. Osnovne funkcije logistike u
kontekstu vojne logistike su: opskrba materijalnim sredstvima, odrzavanje materijalnih
sredstava, promet (potpora kretanja i transporta te nadzor kretanja), zdravstvena i veterinarska
zaStita, priprema 1 raspolaganje graditeljskom infrastrukturom, prehrana ljudi 1 Zivotinja te
smjestaj 1 usluzni poslovi. [24] Opskrba pokriva sva materijalna sredstva poput hrane 1 pica za
ljude i Zivotinje, odjecu, obucu, gorivo, ulja i maziva, gradevni materijal, zdravstvenu opremu
1 sredstva i slicno. Graditeljska potpora u podru¢ju operacija odnosi se na osiguranje
graditeljskih uvjeta za prihvat, narastanje, razmjestaj, smjeStaj 1 dugotrajni boravak te
premjeStanje vojnih snaga i napustanje podrucja operacija.

Vojna logistika kroz proces planiranja i osiguranja dobara djeluje kao podrska vojnih snaga.
U najuzem smislu obuhvaca vojne operacije koje ukljucuju pribavljanje, skladistenje, prijevoz,
distribuciju, odrzavanje, evakuaciju i dispoziciju materijala, transport ljudi, pribavljanje ili
izgradnju, odrZavanje, rad i dispoziciju zgrada i opreme, pribavljanje usluga, medicinsku i

zdravstvenu podrsku. Pravodobna logisticka informacija osigurava pravodobnu opskrbu.
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4.1.3. Medicinska logistika

Medicinska logistika je usko vezana uz zdravlje ljudi te njihove sposobnosti za obavljanje
intelektualnih 1 fizickih aktivnosti. Vazne aktivnosti u sklopu medicinske logistike su:
djelatnosti bolnica, djelatnosti medicinske prakse, djelatnosti stomatoloske prakse i ostale
djelatnosti humane medicine. [12]

Krizne situacije su stanje u kojima je medicinska logistika preopterecena, kao 1 cijeli
zdravstveni sustav. Najveci problem koji se javlja je evakuacija, tj. transport ozlijedenih i
bolesnih s lica mjesta u zdravstvene ustanove, tj. na sigurno, kao i transport medicinskih resursa.
U takvim je situacijama potrebno uvesti posebne protokole koji zahtijevaju maksimalan broj
spasenih Zivota, najbrzu mogucu pomoc¢ unesrec¢enima te najbolje moguce uvjete zbrinjavanja.
Temeljni cilj je dobra organizacija hitnih medicinskih aktivnosti te mobilizacija resursa
zdravstvene skrbi. Medicinska logistika je logistika kirurskih, medicinskih i farmaceutskih
potrepstina. Ukljucuje logistiku lijekova, medicinskih potrepstina, kao $to su uredaji 1 oprema
te drugih proizvoda potrebnih za pruzanje zdravstvenih usluga i skrbi.

Tijekom Covid-19 krize, medicinska logistika je imala veliki znacaj. U covid bolnicama je
nedostajalo resursa zbog velike potraznje za istima u drugim bolnicama. Nedostajalo je
respiratora, covid testova, dovoljnog broja bolnic¢kih kreveta, itd. Iz tog je razloga temeljna
zada¢a medicinske logistike osigurati normalno funkcioniranje bolni¢kog sustava, tj.
zadovoljenje potreba za resursima bolnickog sustava, kako bi se nastavile pruzati zdravstvene
usluge. No, medicinska logistika nema samo zadatak osigurati potrebne resurse za zdravstveni
sustav, ve¢ je duZzna osigurati 1 optimalni broj smjeStajnih centara za hitni prijem bolesnika.
Prilikom odabira lokacije, vazno je da hitna medicinska pomo¢ dode do svih dijelova grada u
§to je moguce kracem vremenu. Medicinska logistika se odnosi i na osiguranje ispravnosti svih
medicinskih uredaja koji se koriste u bolnickim ustanovama, upravljanje zalthama svih
medicinskih pripravaka, transport bolesnika izmedu bolni¢kih ustanova, prijevoz unesrecenog,
planiranje budu¢ih bolnickih potreba vezanih uz pripravke, itd.

Prilikom kriznih situacija poput potresa, pozara 1 poplava moze do¢i do oStecenja ili
uniStenja lokalnih zdravstvenih ustanova (objekata, opreme i radnika), ¢cime se onemogucuje
pruzanje zdravstvene skrbi potrebnima. Kao takav primjer se moze navesti bolnica u Sisku koja
jeuslijed potresa uniStena, a time se razrusio i cijeli zdravstveni sustav. U takvim je slu¢ajevima
potrebno osigurati prioritetnu zdravstvenu skrb 1 zdravstvenu zastitu preusmjeriti na druge
bolnice. S obzirom na trenutnu Covid-19 krizu, ostale bolnice su ve¢ preopteretene, $to

pridonosi vrlo teSkom stanju u zdravstvu. [25] Ukoliko broj zrtava premasuje kapacitete
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lokalnih zdravstvenih ustanova, transportni putovi i vozila moraju biti pripremljeni za moguce
masovne potrebe zbrinjavanja pacijenata. Dakako da se u kriznim situacijama ne smije
zaboraviti na svakodnevne aktivnosti koje nije moguce zaustaviti; operacije, dijalize, teski
pacijenti na lijeCenju te prijevoz pacijenata koji nemaju veze sa novonastalom situacijom. [26]

Postoje brojni primjeri gdje medicinska logistika ima presudnu vaznost za funkcioniranje
zdravstvenog sustava. Jedan od takvih primjera je transport defibrilatora dronom uz pomo¢ GPS
pozicije do mjesta na kojem se nalazi osoba koja je dozivjela sréani udar. U takvom je slucaju
osoba koja se u tom trenutku nasla uz unesre¢enog duzna pratiti upute za koristenje defibrilatora
koje joj daje osoba u pozivnom centru. Ovakva skrb znatno povecava vjerojatnost
prezivljavanja sréanog udara. Kao drugi primjer transporta dronom, vrijedi spomenuti transport
zaliha krvi ili nekih drugih medicinskih pripravaka izmedu dviju bolnica. U takvim se
situacijama roba smjesta u tovarni prostor drona. [25]

Medicinska logistika je vaZan dio zdravstvenog sustava; nakon troskova osoblja, medicinski
materijal je najskuplja komponenta zdravstvene zastite. Njena uloga u funkcioniranju bolnicke
organizacije, ali i cijelog zdravstvenog sustava je nezamjenjiva, s obzirom da u medicini
nastupaju iznenadna krizna stanja, gdje je brzina kljuc¢an faktor spasavanja ljudskog zZivota. Cilj
je maksimalan broj spasenih 1 izlije¢enih te najbrzi mogucéi opravak ugrozenih, bez koristenja
skupih snaga za spaSavanje. To je moguée posti¢i vjezbama na terenu u realnom vremenu, sa

svim sudionicima.

4.1.4. Policijska logistika

U kontekstu policijske logistike djeluje interventna jedinica policije, koja ima elemente
vojne strukture. Osnovna zadaca takve jedinice su poslovi osiguranja visoko rizi¢nih javnih
okupljanja, sprjeavanje i uspostavljanje narusenog javnog reda, djelovanje u slucajevima
opasnosti prouzroc¢enih elementarnim nepogodama, katastrofama kao §to su poplave, pozari te
spasavanje u nepristupa¢nim dijelovima uz primjenu specijalne opreme. Zadatke koje obavlja,
vr§i samostalno ili kao potpora kriminalistickoj policiji. U kontekstu teme je bitno spomenuti
rjesavanje visoko rizicne situacije, kao sto je spasavanje zabarikadiranih osoba tijekom kriznih
situacija.

Opcenito, policijski sluzbenici djeluju u slucajevima ratnog stanja ili neposredne
ugrozenosti drzave, tijekom oruZanih pobuna, ustanka 1 drugih oblika nasilnog ugroZavanja
ljudskih prava, tijekom elementarnih nepogoda ili izravne opasnosti od njezina nastanka te
tijekom drugih nepogoda 1 nesre¢a koje ometaju normalno odvijanje Zivota i ugroZavaju

sigurnost ljudi i imovine. [27] Takoder obavlja i poslove asistencije, osiguranja i zastite, kao i
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poslove suzbijanja nezakonitih migracija i drugih poslova u postupanju prema stranim
drzavljanima.

Policijsku logistiku vrijedi spomenuti u kriznoj situaciji (potres) koja je zadesila podrucje
Petrinje. Veliki broj policijskih sluzbenika je izaSao na teren, kako bi osigurao javni red i mir
te sprijeCio pocinjenje kaznenih dijela. Nastojali su osigurati povoljno stanje sigurnosti i
proto¢nosti prometa te pratnju humanitarne pomoc¢i, kao i neometano odvijanje prometa na
grani¢nim prijelazima. Kriminalisticka je policija na mjestima stradavanja osoba obavila o¢evid
te se ukljucila u obilaske, prevenciju kaznenih dijela i prekrsaja. [28]

Takoder, policijska logistika je angazirana i na problemima vezanim uz velike poplave i
klizista. Duzni su obilaziti sva podrucja tijekom velikih poplava te obavijestiti nadleznu sluzbu
o problemima oko propustanja vode ili pojavi klizista, kako bi se pristupilo sanaciji istih.
Osiguravaju ugrozeno podrucje te prate stanje u smislu odrzavanja sigurnosti u prometu, kako
bi se nastavilo sigurno i nesmetano prometovati. Istrazuju i pozare i tehnoloske eksplozije te
utvrduju njihove uzroke, kako bi se u buducnosti sprijecila ponasanja koja su ih izazvala ili
kako bi se otklonili rizici koji mogu dovesti do istih.

Sve navedene logistike, tj. sluzbe djeluju zajedno i nemoguce je da jedna sluzba razrijesi i

minimizira kriznu situaciju bez pomo¢i i angazmana druge.

4.2. Organizacije logistike kriznih situacija

Neke od organizacija logistike kriznih situacija bez kojih bi borba sa kriznim uvjetima bila
nemoguca su: Hrvatski Crveni kriz, Sluzba potrage, Javne vatrogasne postrojbe, Centri 112,
Hitna medicinska sluzba, SluZba za traZenje i spaSavanje na moru, Gorska sluzba spaSavanja,
Drzavna uprava za zastitu i spasavanje, Ministarstva Zupanije, gradova i op¢ina, itd. Hrvatski
Crveni kriz je organizacija koja organizira zdravstvene 1 socijalne programe, priprema
stanovnistvo za djelovanje u masovnim nesre¢ama i katastrofama, kao 1 u djelovanju u
smanjenju i uklanjanju posljedica masovnih nesrec¢a i katastrofa. Ublazavanje ljudske patnje u
kriznim situacijama jedan je od glavnih zadataka Crvenog kriza. U svom djelovanju naglasak
stavlja na aktivnosti vezane uz pripremu i djelovanje u kriznim situacijama te pomaganje
pogodenim zajednicama u oporavku. Neke od najvecih akcija provedenih na domacem terenu
su izbjeglicka kriza, poplave u isto¢noj Slavoniji te potres u Sisacko-moslavackoj zupaniji.
Ekipe Hrvatskog Crvenog kriza su i dalje svakodnevno prisutne na potresom pogodenom
podrucju. Dijele humanitarnu pomo¢ (opskrba hranom, vodom, toplim obrocima, higijenskim

potrepStinama, grijalicama, odjecom, agregatima te dje¢jom hranom i opremom) te pruzaju
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psihosocijalnu podrsku. Takoder provode i asanaciju bunara, s obzirom da brojni ljudi u
Sisacko-moslavackoj zupaniji ovise o Cistim bunarima. Centri 112 sluze kako bi ugrozeni na
brz i jednostavan nacin mogli zatraziti pomo¢ hitnih sluzbi (policija, vatrogasci, hitna
medicinska sluzba). U hitnim situacijama, prema potrebi Centri 112 obavjeStavaju i druge
nadlezne sudionike civilne zastite (tijela drzavne uprave i jedinica lokalne i regionalne
samouprave), operativne snage u sustavu civilne zastite (Hrvatska gorska sluzba spaSavanja,
Hrvatski Crveni kriz, ronioci, lovci) te dodatne snage koje su od vaznosti, kao §to su Oruzane
snage. Centri 112 temeljem utvrdenih standardnih operativnih postupaka, protokola ili
sporazuma omogucavaju lociranje pozivatelja u hitnoj situaciji, hitan prijevoz zrakom timova
za traganje i spasavanje, vatrogasaca i organa za transplantaciju te ozlijedene ili oboljele osobe
zrakom ili morem, §to je u nekim situacijama od iznimnog znacenja. Dispeceri hitne medicinske
sluzbe se bave telemedicinskim uslugama u zdravstvenom sustavu, tj. pruzaju zdravstvene
usluge na daljinu uporabom informacijsko-komunikacijskih tehnologija kojima se razmjenjuju
informacije vazne za dijagnozu, lije¢enje i prevenciju bolesti i 0zljeda te osiguravaju brzu hitnu
medicinsku skrb svim gradanima kroz jedinstven sustav. Telemedicina je u najve¢em broju
slucajeva konzultativnog tipa, dok je hitna medicinska pomo¢ zaduzena za obradu i
zbrinjavanje pacijenata. Hrvatska gorska sluzba spasavanja je organizacija €iji je osnovni cilj
sprjeCavanje nesrece, spasSavanje 1 pruzanje prve medicinske pomo¢i u planini i na drugim
nepristupaénim podru¢jima 1 u izvanrednim okolnostima koje zahtijevaju stru¢na znanja i
upotrebu specificne tehni¢ke opreme, u svrhu ocuvanja ljudskog Zivota, zdravlja i imovine.
Takoder sudjeluju u akcijama prometnih nesre¢a. Veliku paZnju posvecuju edukaciji i
prevenciji, tj. spreCavanju 1 izbjegavanju nesre¢a na nepristupacnim terenima, posebno
planinarskih nesre¢a. Sudjeluju u akcijama traganja te organiziraju transport ozlijedenih 1
oboljelih osoba s planina.

Uz drZavne (vladine) organizacije logistike kriznih situacija, bitno je spomenuti i nevladine
neprofitne organizacije (NGO). Isklju¢ivo pruzaju socijalne usluge, no ne mogu se smatrati
potpunom alternativom drzavnom pruzanju socijalnih usluga. Ispunjavaju zahtjeve, a ne stvarne
potrebe, §to nekada dovodi do neuspjesnog pruzanja socijalnih usluga. Razlog tome je Sto ovise
o0 davanjima donatora te 0 odnosima s njima. Drzavne organizacije sustavno i pozorno planiraju
i analiziraju aktivnosti na terenu, dok NGO to ne radi, $to dovodi do velikog problema vezanog
uz nedostatak informacija, tj. podataka. Zapravo su drzavne organizacije te koje pomazu u
ublazavanju siromastva i raspodjeli resursa. Usluge NGO treba smatrati dopunom ulozi 1
zadacima drzave, $to zapravo ¢ini njihovu medusobnu povezanost. Pozitivna strana NGO je

njihovo osnazivanje stanovnistva (tj. civilnog sektora). [13] Sudjelovanje u raznim programima
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omogucuje im izlazak iz pasivnog ponasanja, osnazivanje i jaéanje sposobnosti te ublazavanje
siromastva. Nacini pruzanja pomoc¢i NGO se razlikuju od organizacije do organizacije.
Vecinom se radi o pruzanju pomo¢i i njege u kuéi, osnivanju klubova za starije, organiziranje
puckih kuhinja za siromasne i prenodista te prikupljanje i raspodjela humanitarne pomoci
(hrana), tj. prikupljanje i raspodjela jednokratne nov¢ane pomoci. Rezultati brojnih istrazivanja
pokazuju da gradani imaju pozitivan stav prema radu NGO, no smatraju kako je Vlada
odgovorna za rjesavanje njihovih problema, sto ponekad dovodi do nepovjerenja prema NGO.
Veliki problem je Sto NGO ne daje svoje izvjeStaje u javnost, te tu dolazi do velikog
nepovjerenja drzave. No, s obzirom na trenutne situacije u drzavi, ali 1 u cijelom svijetu,
suradnja izmedu NGO 1 vladinih organizacija logistike kriznih situacija sve vise jaca.
Najucinkovitiji nadin za rjeSavanje kriznih situacija je ojacati medusobnu suradnju, kako bi se
smanjio gubitak i Stete uzrokovane krizom. Nedostatkom njihove suradnje rastu troskovi,
vremensko trajanje krize te dolazi do sukoba i rasta broja ozlijedenih. Veliki gubici te ozbiljnost
cjelokupne situacije nakon katastrofe odredeni su brzinom djelovanja tih organizacija. To je
moguce izbjeéi kvalitetnim dogovorom unaprijed. Zadatak Vlade je privu¢i NGO kako bi
postale vazna karika kod upravljanja kriznim situacijama. Vlada ima dominantnu ulogu u
konstruiranju logistickog sustava za odgovor u kriznim situacijama — usmjerava komunikacijski
sustav i sustav isporuke. VVodi cjelokupnu organizaciju, sa naglaskom na koordinaciju osoblja i
zaliha. Koordinacija je u tim situacijama najvaznija, s obzirom da je potrebno ucinkovito
mobilizirati ljude, resurse, vjestine i znanja za pomo¢ zrtvama pogodenim katastrofama. Donosi
presudne odluke za rjeSavanje problema, tj. nastoji smanjiti i eliminirati Stetu krize.
Rasporeduje resurse za rjeSavanje krizne situacije, pa je iz tog razloga potreban brz i u¢inkovit
logisticki sustav koji zahtijeva masovno osoblje. Tu do izrazaja dolazi suradnja sa NGO, koje
sluZze kao pomo¢ pri skladiStenju potrebnog materijala te kao prijevoz. Pridonose smanjenju
neorganiziranosti i sporosti, boljoj koordinaciji, preuzimaju ogroman teret koji u kriznim
situacijama trpi Vlada. S obzirom da se nedavno svjedo¢ilo velikim potresima u Gradu Zagrebu
te Sisacko-moslavackoj Zupaniji, moze se istaknuti potreba za velikim koli¢inama
humanitarnog materijala koji veliki kamioni iz logisticko distributivnih centara (LDC) nisu bili
u mogucnosti dostaviti u te gradove zbog nemoguénosti prolaska i stvaranja nepotrebne guzve.
Tu se javlja vazna uloga NGO koje su manjim prijevoznim sredstvima bile u moguénosti otici
do LDC-a po potreban materijal te isti bez problema dostaviti na potrebne lokacije. NGO
zapravo pruzaju logisticku potporu u pruzanju medunarodne pomoéi. Neke od NGO u
Hrvatskoj koje vrijedi spomenuti s obzirom na trenutne situacije su: Caritas i Crveni kriz

(prikupljanje i raspodjela humanitarne pomoc¢i), Zaklada solidarna (pruza pomo¢ gradanima
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Grada Zagreba nakon potresa) te Unicef (pokrenuo kampanju za pomo¢ Zrtvama potresa;
nabavka hitnih potrepstina i opreme).

Posljedice kriznih situacija i koli¢ina potrebne pomo¢i se ne moze precizno odrediti, stoga
je sva pomo¢ u takvim situacijama prijeko potrebna, i to hitno i naglo. Sve navedene
organizacije logistike kriznih situacija, bile vladine ili nevladine neprofitne organizacije,
pruzaju logisticku podrsku u kriznim situacijama. Pravovremeni i u¢inkoviti odgovor na krizne
situacije moguée je posti¢i samo uz medusobnu suradnju tih organizacija sa svim ostalim
pruzateljima logistickih aktivnosti. Njihova povezanost ocituje se u pruzanju hitnih potrepstina
1 zdravstvenih usluga. U opskrbi osnovnim zdravstvenim materijalima, vazno je pratiti materijal
kroz transportni lanaca. Tu do izrazaja dolazi logistika kao najve¢a pomo¢ u kriznim
situacijama. Cilj je brzo okupljanje ljudi koji su pogodeni katastrofom te dostava pomo¢i. U tu
svrhu logisti¢ke operacije moraju biti dobro isplanirane. Digitalna i komunikacijska tehnologije
(ICT) se tu javlja kao najveca podrska logistici. Inovacije na polju logisti¢ke tehnologije kao
Sto su bespilotne letjelice, inteligentni transportni sustavi, bespilotna transportna vozila i slicno
potpomazu logistici kriznih situacija na nacin da za §to manje vremena spase $to vise zivota.
Vrijedi istaknuti bespilotne letjelice (dronove) koje imaju Siroku primjenu u humanitarnoj
pomoc¢i posljednjih nekoliko godina, posebno za zra¢ni nadzor situacije i procjenu Stete.
Takoder se koriste kako bi se smanjili troSkovi isporuke robe Siroke potro$nje na pogodena
podrucja. Dostavljaju medicinske potrepstine na teSko dostupna mjesta, od manje razvijenih
zemalja do podrucja pogodena prirodnim katastrofama, pa ¢ak i ratne zone.

Svaka krizna situacija je test za navedene sluzbe. Osnovno je pitanje jesu li one sposobne
dobro ispuniti svoje zadatke. | premda sve krizne situacije sa sobom donose ljudske drame,
nekada nazalost i zrtve, lekcije naucene iz njih omogucuju uéinkovitiji odgovor u buducnosti.
Izmedu svih ostalih uloga koje imaju, jedna od najtemeljnijih uloga Zurnih sluzbi u kriznim

situacijama je pokazati stradalim ljudima da nisu sami.

4.3. Logisticko upravljanje u kriznim uvjetima

Logisti¢ko upravljanje u kriznim uvjetima, kao i ostale vrste upravljanja, sastoji se od
strategije planiranja, organiziranja te kontrole. Te aktivnosti je potrebno provoditi unutar lanca
opskrbe. Kako bi se stanovnistvo sprijecilo i pripremilo za moguce krizne situacije, stvaraju se
1 poboljSavaju sustavi upravljanja u kriznim uvjetima. Ista strategija temeljena na Cetiri faze
upravljanja u kriznim uvjetima (prevencija, priprema, reagiranje i sanacija) primjenjuje se u

svim vrstama prijetnji (slika 9). Te faze su medusobno povezane, gdje svaka od njih prelazi u
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sljede¢u. Takoder, ne postoji strogi pocetak i zavrSetak pojedine faze. Susjedne faze se

preklapaju, Sto ukazuje na to da je upravljanje u kriznim uvjetima kontinuirani proces.

FAZA SMANJIVANJA RIZIKA Nastanak

kriznog
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(planiranje, organiziranje, (pruzanje pomodi,
uvjezbavanje, pripremanje) za$tita i spaSavanje)
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\\\ ,,II
1.Preventivne mjere 4.Sanacija
(procjena rizika i posljedica, (rehabilitacija i obnova)

normativa i sl.)

-~ FAZA OPORAVKA NAKON KRIZNOG

Slika 9: Upravljanje u kriznim uvjetima
Izvor: Izradila autorica

Kao $to je ve¢ navedeno i prikazano slikom 9, upravljanje kriznim situacijama sastoji se od
predvidanja, planiranja, pripreme 1 djelovanja. Predvidanje podrazumijeva analizu
potencijalnih problema i slabosti te smanjenje ili eliminiranje rizika koji mogu dovesti do krize.
Planiranje podrazumijeva planiranje aktivnosti u slucaju krize, tj. radnje za pripremu
uc¢inkovitog odgovora tijekom krizne situacije. Planiranje ostavlja vremena da u situaciji kada
covjek nije pod stresom, analizira sve mogucnosti, razmotri prednosti i mane postupaka i testira
njihovu ucinkovitost. Planiranje osigurava brzu reakciju i racionalne odluke. Priprema se
odnosi na odredivanje kriznih timova za sprecavanje i rjeSavanje krize, tj. za djelotvorno
upravljanje krizama i njihovo kontinuirano usavrsavanje. 1z navedenih je faza moguce logistiku
kriznih situacija prikazati kao potporni proces koji djeluje u svakoj od navedenih faza
upravljanja kriznim situacijama. Sastoji od logistike hitnih sluzbi, logistike sanacije, logistike
robnih zaliha, humanitarne logistike, povratne logistike, itd. (slika 10). Logistika hitnih sluzbi

ukljucuje ve¢ spomenute, logistiku vatrogastva, medicinsku logistiku, policijsku logistiku,
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vojnu logistiku i slicno. Logistika sanacije ukljucuje saniranje brojnih infrastrukturnih objekata
koje je pogodila krizna situacija. Moze se povezati sa povratnom logistikom (logistikom
zbrinjavanja) koja se bavi uslugama uklanjanja otpada (gradevinskog te infektivnog otpada iz
zdravstvenih ustanova), povratom ambalaze te viSkom robe. Ovakva vrsta logistike je
usmjerena na recikliranje i temeljni joj je cilj preuzimanje otpada na mjestima gdje nastaje i
dovodenje sekundarnih sirovina ponovnoj upotrebi. Logistika robnih zaliha ukljucuje nabavu,
skladiStenje, upravljanje zalihama i transport. U Kriznim situacijama se upravlja robnim
zalihama poput zastitne opreme, kreveta, deka, jastuka, popluna, prehrambenih proizvoda, itd.
U humanitarnu logistiku spadaju brojne organizacije ve¢ navedene u prijasnjem poglavlju rada.

Bez takve logistike, potrebna pomo¢ stradalima ne bi bila pravovremeno pruZena.

> UPRAVLJANIJE KRIZNIM SITUACIUAMA

)
)
)
)
)

Logistika hitnih sluzbi
Logistika sanacije
Logistika robnih zaliha
Humanitarna logistika
Povratna logistika

N N /N N N

Slika 10: Logistika kriznih situacija kao potporni proces
Izvor: Izradila autorica
Sustav za upravljanje u kriznim uvjetima funkcionira samo ukoliko ima dobru logisti¢ku
pozadinu koja podrzava spasilacke akcije. Takav sustav provodi 1 planiranje i organizacijske
aktivnosti te se temelji na principu ,,Just in Time *“ — pravi proizvodi, prave koli¢ine i kvalitete,
na pravom mjestu, u pravo vrijeme. To su zahtjevi koje logistika u takvim situacijama mora
ispoStovati. Taj princip omogucuje isporuku robe i usluga u skladu sa stvarnim potrebama. U

kriznim podru¢jima naj¢esce nema mogucénosti za skladistenje, stoga implementacija tog nacela
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vodi ucinkovitijem poboljsanju logistike. Bez odgovaraju¢e organizacije logistickog
upravljanja, upravljanje krizom se ne moze provoditi uc¢inkovito i djelotvorno. No, dobrom
koordinacijom tih aktivnosti, logisticke i medicinske usluge potrebne u kriznim uvjetima pruzit
¢e se ozlijedenima.

Posao koji se obavlja tijekom izvanrednih situacija se sastoji od obavjestajnih podataka i
planiranja, financijskih i administrativnih poslova, operacija i logistike. Plan logistike kriznih
situacija se sastoji od komunikacije, prijevoza, skladiStenja, infrastrukturnih usluga, usluga
privremenog naseljavanja, usluga uklanjanja otpada, koordinacije vanjskih organizacija te
zdravstvenih usluga osoblja. U opskrbi osnovnim zdravstvenim potrebama, vrlo je vazno pratiti
materijal kroz transportni lanac. Za hitne potrepstine kao Sto su Satori, pokrivala, kreveti, grijaci
i slicno, potrebno je osigurati potpisivanje protokola sa dobavljac¢ima. Nekoliko tvrtki treba dati
prednost samo jednoj. [14]

U kriznim je situacijama vazno biti racionalan, s obzirom da su resursi ograniceni, a potrebe
uglavnom premasuju njihove moguénosti zadovoljenja. Pri organizaciji isporuke resursa, vazno
je odrediti njihov redoslijed i prioritet. Proizvodi i usluge se dijele u dvije kategorije: prioritetne
i ostale. Prioritetne usluge se moraju obaviti prve. Najvaznija je opskrba pitkom vodom,
hranom, odje¢om i energijom (toplina i struja). Proizvodi moraju biti prilagodeni specifi¢énim
potrebama situacije, koje se razlikuju od opéeg Zivotnog standarda. Ti proizvodi su neophodni
za prezivljavanje, stoga cijena i izgled nisu vazni, ve¢ je vazna njihova korisnost. Sto se tice
samih logistickih usluga, najvazniji je prijevoz. U slucaju medicinskih usluga, na prvom su
mjestu aktivnosti vezane uz spasavanje zZivota ozlijedenih i zdravlja bolesnih. Tijekom kriznih
situacija nemoguce je do¢i do svih Zrtava u isto vrijeme, stoga se utvrduje redoslijed potreba.
Osnovni kriterij je do¢i do Sto veceg broja ljudi. Timovi hitne medicinske pomo¢i odabiru i
razdvajaju ljude prema vaznosti njihovih ozljeda (trijaza pacijenata — slika 11). U takvim
situacijama znanje i iskustvo spasitelja 0 mnogim bolestima i ozljedama je vrlo vazno, jer
omogucuje donosenje ispravne odluke. Odluke se donose u okruzenju koje je osjetljivo na
vrijeme, sa ograni¢enim informacijama, za pacijente koji nemaju medicinsku dijagnozu.
Odluke se dijele na primarne i sekundarne. Primarne odluke su vezane uz utvrdivanje glavne
tegobe 1 odlucivanje o hitnosti problema te procjeni ofekivanog vremena pocetka lijecenja.
Sekundarne odluke su vezane uz ubrzavanje hitnog medicinskog zbrinjavanja. Za trijazu
pacijenata su to¢no definirani postupci koje je potrebno slijediti. Nacionalna ljestvica trijaze je
prvi sustav trijaze koji se kasnije, zbog velike upotrebe u Australiji, prozvao Australsko-azijska
ljestvica trijaze. Takva ljestvica ima pet kategorija hitnosti:

e odmabh po Zivot opasna stanja (kategorija 1),
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e ubrzo po zivot opasna stanja (kategorija 2),

e potencijalno po zivot opasna stanja ili vazna vremenski kriti¢na obrada i terapija ili
jaka bol (kategorija 3),

e potencijalno po zZivot ozbiljna stanja ili situacijska hitnost ili znacajna slozenost
(kategorija 4) i

e manje hitno (kategorija 5). [15]

U kategoriju 1 spadaju srcani zastoj, zastoj disanja, neposredno ugrozeni di$ni putovi,
frekvencija disanja manja od 10/min, izrazito teski respiratorni poremecaj, izostanak reakcije,
produzene konvulzije, teski poremecaj ponasanja s izravnom prijetnjom opasnog nasilja, itd.
Kod takvih je stanja potrebno zapoceti lijecenje odmah. U kategoriju 2 spadaju ugrozeni di$ni
putovi, ozbiljan respiratorni poremecaj, ugrozena cirkulacija, bol u prsima ili vrlo jaka bol bilo
kojeg uzroka, pospanost/tromost, visoka temperatura, visokorizi¢na anamneza, itd. Kod takvih
je stanja potrebno zapoceti lije¢enje unutar 10 minuta. U kategoriju 3 spadaju teska hipertenzija,
umjereni nedostatak zraka, umjereno teski gubitak krvi bilo kojeg uzroka, dehidracija, visoka
temperatura, ozljeda glave s kratkim gubitkom svijesti, itd. Kod takvih je stanja potrebno
zapoceti lije¢enje unutar 30 minuta. U kategoriju 4 spadaju blaze krvarenje, ozljeda prsnog kosa
bez bolova u podrué¢ju rebara, manja ozljeda glave bez gubitka svijesti, umjerena/blaga bol,
oteceni zglobovi, itd. Kod takvih je stanja potrebno zapoceti lijeCenje unutar 60 minuta. U
posljednju, kategoriju 5 spadaju minimalna bol bez visokorizi¢nih znacajki, blagi simptomi
postojecih stabilnih bolesti, imunizacija, nizak rizik za pogorSanje opcéeg stanja, itd. Kod takvih

je stanja potrebno zapoceti lijeCenje unutar 120 minuta.
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i [ 1. Pacijent dolazi na trijaZu ]

/ 2. Procjena: \ DA 2. Brza procjena

Je li pacijent stabilan?

-glavna tegoba

-op¢i izgled
-dis$ni putovi
-disanje
-cirkulacija
-stanje svijesti
-okruZenje

-ograni¢ena anamneza

K -ostale bolesti /

3. Razlikovanje pokazatelja loSeg ishoda od ostalih
informacija prikupljenih tijekom procjene trijaze

! !

4. Identificiranje pacijenata koji su fizioloski nestabilni ili su

5. Dodjeljivanje pravilne kategorije

s visokim rizikom razvoja fiziolo§ke nestabilnosti —» L ) .
trijaze kao odgovor na informacije

dobivene klinickom procjenom.

v

6. Odredivanje medicinskog osoblja za pacijente, ukljucujuéi 1

kratko prosljedivanje pacijenata tim ¢lanovima osoblja

v

[ 7. Lijecenje se nastavlja na odjelu hitne medicine ]

Slika 11: Proces trijaze

Izvor: Prilagodila autorica prema https://www.hzhm.hr/source/knjige/trijaza-u-odjelu-hitne-
medicine.pdf (12.08.2021.)
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Kako bi se u izvanrednim situacijama ugrozeno stanovniStvo opskrbilo potrebnim robnim
zalihama, potrebno je pronaci adekvatnu lokaciju LDC-a. Optimalna pozicija LDC-a za robne
zalihe mora biti na prostoru sa kojeg ¢e se neometano moci obavljati sve primarne i sekundarne
djelatnosti u funkciji prihvata, otpreme i oplemenjivanja robe za korisnike iz okruzenja.
Prilikom odredivanje lokacije LDC-a, u obzir je potrebno uzeti stanje infrastrukture
(komunalne, telekomunikacijske i prometne) te ponudu prijevoznickih i 3PL usluga, kao i
raspolozivu stru¢nu radnu snagu. Najvaznije je da LDC ima dobru prometnu povezanost, kako
bi se opskrba hitnim potrepsStinama mogla odvijati nesmetano. Ovdje je iskljucivo rije¢ o LDC-
u, a ne skladistu, s obzirom da skladiSta kao osnovnu namjenu imaju samo ¢uvanje robe, dok je
s druge strane namjena LDC-a protok robe, a ne skladistenje. Dakle, dolaskom posiljaka u LDC,
one se razdjeljuju na manje i zatim dalje transportiraju u opskrbnom lancu. LDC opsluzuje veéi
teritorij od samih skladista i temeljni mu je cilj da protok robe te¢e neometano, sa $to manje
zastoja. LDC-i omoguéuju ucinkovitu i brzu otpremu, bez velikog broja manipulacija i
zadrzavanja robe, S$to takoder utjeCe i na troSkove logistike, koji su u tom slucaju manji.
Proucavaju¢i brojnu literaturu navedenu u samom popisu, dolazi se do zakljucka da ukoliko je
lokacija LDC-a blizu optimalnoj, da ¢e u buduénosti biti lakSe posti¢i optimizaciju pojedinih
procesa u distribucijskom sustavu.

U kriznim situacijama poput potresa, pozara i sli¢no, pozeljno je kreirati ad-hoc LDC. Ad-
hoc LDC se kreira u blizini prometnih ¢voriSta (autocesta) i u njega se dostavlja potrebna
pomo¢. Ad-hoc se stvara kada se pojave situacije (najéesc¢e krizne) koje se ne mogu rijesiti
unaprijed odredenim postupcima. Kao primjer loSe organizacije kriznog menadZmenta mogu
se navesti grad Sisak i Petrinja. Gradovi su uslijed snaznih potresa bili zatrpani pomo¢i. Tegljaci
su ulazili nekontrolirano i stvarali dodatno nepotrebno optereéenje sustava, umjesto da se
kreirao ad-hoc LDC u blizini autoceste, kako bi manja lokalna prijevozna sredstva prevozila
hitne potrepstine potrebnima.

Za svaku vrstu zaliha je potrebno odrediti zasebnu Sifru te stvoriti zasebnu lokaciju unutar
LDC-a. Potrebno je odrediti osoblje koje ¢e lokalnim prijevozom prevoziti zalihe od LDC-a do
stanovnika kojima je pomo¢ potrebna te utvrditi lokacije sa kojih ¢e se uzimati potrebno gorivo
za vozila. Takoder je potrebno napraviti financijski plan za neocekivane troskove unutar i izvan
LDC-a te nacine kako ¢e biti placeni. Koli¢ina zaliha pripremljena prije neke katastrofe u
sklonistima dostatna je za kratko vrijeme te iz tog razloga moze nastati kaos zbog razlike u
razinama zaliha. Logistika je jedan od najvaznijih ¢imbenika u ispunjavanju zahtjeva za

pruzanje potrebne pomo¢i u izvanrednim situacijama. U tim situacijama logisticka podrska
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mora biti brza i to¢na. Tim u podruéje katastrofe stigne unutar prva 24 sata krize, dok se
donacije novaca i pomagala najéesée pokre¢u u roku od 36 sati od pocetka katastrofe.

Zadaci koje logistika obavlja u kriznim situacijama ovise o skupini prijetnje koja se desi.
Prva skupina ukljucuje zadatke povezane sa uklanjanjem prijetnji okoliSa; prirodne katastrofe 1
prijetnje povezane sa ljudskom aktivnoSc¢u ili nedostatkom njihove aktivnosti. Primjer takvih
prijetnji su poplave, pozari, uragani, epidemije, kemijska, bioloska ili radioaktivna
kontaminacija, kvarovi na mrezi napajanja i slicno. Druga skupina ukljucuje zadatke povezane
sa uklanjanjem prijetnji vezane uz javnu sigurnost i zasStitu drzavnih granica. Kao takve prijetnje
mogu se navesti terorizam, masovne migracije, etnicki sukobi ili ilegalne demonstracije. Treca
skupina ukljucuje zadatke povezane sa uklanjanjem ucinka ,,cyber“ terorizma. S obzirom da
su informacije izuzetno vazne u svim podrucjima zivota, svi poremecaji stvaraju prijetnju
funkcioniranju drzave. Cetvrta skupina ukljuéuje zadatke povezane sa uklanjanjem posljedica
financijske krize. Mnoge tvrtke, pa ¢ak i cijele zemlje, imaju financijske probleme. Uklanjanje
ucinka takvih kriza veliki je izazov, s obzirom da je teska, skupa i zahtijeva specijalizirane
metode. [16]

Donosenje odluka u podrucju logistike kriznih situacija te upravljanje opskrbnim lancem,
cesto pati zbog medusobnog odnosa izmedu planiranja, provodenja zadataka 1 faza Zivotnog
ciklusa upravljanja krizama. Aktivnost nabave moze iznositi do 60% ukupnog iznosa
potrosenog od strane organizacija logistike kriznih situacija, a zaostaci mogu dovesti i do pada
operacije. Jos jedan od ¢imbenika uspjeha organizacija logistike kriznih situacija je sposobnost
nabave robe iz pozicioniranih zaliha. Ovdje se prijevoz robe smatra kljuénom funkcijom
organizacija logistike kriznih situacija, koje ovise o funkcionalnoj i pouzdanoj prometnoj
infrastrukturi, kako bi dosle do odgovarajuc¢eg mjesta djelovanja, s ciljem osiguranja evakuacije
i stanovnistva zahvacenog katastrofom te opskrbile potrebnom robom. Sustav prijevoza je od
velike vaznosti, i za mobilnost i opskrbu stanovnistva. Spretnost je ta koja predstavlja kljucni
atribut za planiranje logistike i transporta.

Informacijski sustavi mogu poboljSati pripremljenost i reakciju organizacija logistike
kriznih situacija u upravljanju krizama, doprinoseci boljoj koordinaciji odgovora. Istrazivanja
na podru¢ju upravljanja kriznim situacijama i organizacijama logistike kriznih situacija su se
povecala zadnjih godina, a posebno od katastrofe tsunamija koja je zadesila jugoisto¢nu Aziju
2004. godine. Istrazivanja su posvecena informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji.
Najmanje istrazivanja se provodi na sustavima koji djeluju u fazama ublazavanja i oporavku od
kriza. [17] Suocavanje sa posljedicama krize, zahtijeva razne zadatke i aktivnosti u

humanitarnom lancu opskrbe. Informacijski sustavi se mogu iskoristiti na vise nacina, kao
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podrska vecini zadataka (procjeni, nabavi, skladiStenju i transportu), Sto moze povecati uc¢inak
humanitarne pomo¢i. Informacijski sustavi mogu donositelju odluke pruziti odgovarajuce
podatke o trenutnoj situaciji, tj. razinama zaliha ili stanju na cestovnoj mrezi. Takoder se mogu
primijeniti za procjenu posljedica odredene strategije ili odluke bez stvarne provedbe strategije
ili odluke. Informacijski sustavi mogu ubrzati postupak otkrivanja odstupanja od oc¢ekivanih
situacija i na temelju toga reagirati, pruzajuci pravovremene i vrijedne informacije. Mjerenje
ucinkovitosti provedenih strategija i odluka se moze poboljSati informacijskim sustavima koji
prikupljaju i procjenjuju podatke o svim izvedenim kriznim aktivnostima.

Upravljanje logistikom u kriznim uvjetima je tezak i slozen zadatak za javnu upravu, s

obzirom da gradanima moraju pruZiti osje¢aj sigurnosti.

4.3.1. Sustavi logistike kriznih situacija

U danasnje vrijeme, pojava kriza je sve ¢esca, stoga je ucinkovit sustav za krizne situacije
klju¢ svake zemlje, kako bi smanjio pojavu krize i minimizirao gubitke koji su prouzrokovani
njome. Takav sustav jaméi naju¢inkovitiju i najbrzu raspodjelu socijalni resursa od strane
Vlade. To zahtijeva ucinkovit i brz logisti¢ki sustav, koji se sastoji od sljede¢ih podsustava:
sigurnosti sustav logistike kriznih situacija, sustav zapovijedanja logistike kriznih situacija,
informacijski sustav logistike kriznih situacija i distribucijski sustav logistike kriznih situacija.

Kako bi se krizne situacije uopcCe rijesile, potrebno je masovno osoblje za raspodjelu
materijala 1 opreme. Vrlo je vazna brzina, pravodobnost i to¢nost protoka opskrbe hitnih
potrepstina. Navedeno zahtijeva uspostavljanje sigurnosnog sustava logistike kriznih situacija.
Takav sustav ukljuCuje sigurnosnu infrastrukturu, pravnu =zaStitu, jamstvo sustava,
komunikacijsku mrezu, prometnu mreZu i skladiStenje materijala. Mora biti u niskom stupnju
pripravnosti i vrlo je vazno da Vlada uspostaviti zakon i da sustav postupi u skladu sa njime.

Sustav zapovijedanja logistike kriznih situacija je sustav koji su zemlje uspostavile posebno
za logistiku kriznih situacija. Ukljucuje financijsku pomo¢, prijevoz, rasporedivanje,
distribuciju u kriznim situacijama,... Da bi se krizna situacija zavrsila sa pozitivnim ishodom,
potrebno je organizirati i koordinirati brojne organizacije logistike kriznih situacija, a upravo
za to sluzi navedeni sustav. Rad sustava zapovijedanja logistike kriznih situacija provodi Vlada,
kako bi se sve aktivnosti provele profesionalno te kako bi reakcija (tj. isporuka) bila brza i
ucinkovita.

Informacijski sustav logistike kriznih situacija je podsustav sustava zapovijedanja logistike
kriznih situacija. Radi nesigurnosti prirodnih katastrofa i ostalih kriznih situacija, stjecanje

pravodobnih i1 pouzdanih informacija ima osnovno znacenje za sustav zapovijedanja logistike
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kriznih situacija. Informacijski sustav logistike kriznih situacija je zapravo i sustav za pustanje
informacija u javnosti.

Distribucijski sustav logistike kriznih situacija kao glavnu zadacu ima pravovremeno
distribuirati potrebnu koli¢inu zaliha za zahtijevano odrediSte. Taj je sustav kljucan za
cjelokupnu logistiku kriznih situacija. Kod njega je potrebno maksimalno iskoristiti prednost
vojske.

Vlada ima dominantnu ulogu u konstruiranju i provedbi logisti¢kog sustava za odgovor na
krizne situacije, koji se takoder sastoji i od sustava garancije, sustava usmjeravanja,
komunikacijskog sustava te sustava isporuke. Vlada kontrolira i javno vodi cjelokupan sustav,
postavlja politike te ih i provodi. Kako bi organizacije logistike kriznih situacija svoje zadatke
provele na najbolji moguéi nacin, zapovjednistvo je u kriznim situacijama klju¢no. Cilj je
potroSiti malu koli¢inu novaca za prevenciju, nego veliku koli¢inu za lijecenje. Takoder bi
Vlada trebala povecati ulaganja u istrazivanja na podru¢ju meteorologije, seizmologije,
astronomije, fizike, matematike, geologije, geofizike i sli¢nih grana. Prijeko potrebno je i
jaCanje vjezbi planova za nepredvidene iznenadne situacije. Potrebne su stalne obuke,
relevantno osoblje, rezerva zaliha za logistiku kriznih situacija, priprema hitnih logistickih
objekata, pretpostavka sceni u nuzdi te formiranje hitnih mjera. Takoder bi se trebalo ojacati
istrazivanja logistike kriznih situacija, kako bi se uspje$no borili sa svim vrstama kriznih
situacija, zasStitili Zivot ljudi i imovine te pridonijeli izgradnji skladnog socijalnog drustva.
Sustavi logistike kriznih situacija, kao vazna karika u sustavu upravljanja krizama, bi trebali

privudi i pozornost relevantnih odjela.

4.3.2. Modeli i metode logistike kriznih situacija

Svrha logistike kriznih situacija je smanjenje gubitka zivota i imovine ljudi. Logistika
kriznih situacija se sastoji od niza logistickih aktivnosti koje ukljucuju hitne logisticke potrebe
sa naglaskom na opskrbu potrebnim resursima. Ukljucuje aktivnosti pripreme, planiranja,
nabave, prijevoza, skladiStenja te pracenja i carinjenja robe od mjesta isporuke do mjesta
potroSnje. U usporedbi sa uobicajenim logistickim aktivnostima, troskovi i vrijeme logistike
kriznih situacija su suprotni, a u cilju je dominantno vrijeme. Prilikom zadovoljenja logisti¢kih
potreba, veZe se na koncept maksimiziranja vremenske ucinkovitosti i minimiziranje gubitaka
u katastrofama. Polozaj objekata i1 raspodjela materijala u kriznim situacijama vazan je dio
hitnog odlucivanja i jedna od kljucnih karika spasilackih akcija. Medutim, u trenutku prirodne
katastrofe kao §to je npr. potres, poplava, klizista i sli¢no, dolazi do oSte¢enja 1 na cestovnim

objektima, S$to utjeCe na ucinkovitu raspodjelu hitnih potrepstina. Gubici uzrokovani
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neuéinkovitom distribucijom ¢ine 15% do 20% ukupnih gubitaka katastrofe. [19] Logistika
kriznih situacija vrlo je bitan ¢imbenik hitnih akcija. Cini ¢ak 80% do 90% ukupnih troskova
spasavanja. [19] Brzina prijenosa spasilackog osoblja odredit ¢e kvalitetu cjelokupne akcije
spaSavanja. Iz tog je razloga vrlo bitno poboljsati u¢inkovitost logistike kriznih situacija te
optimizirati sposobnost nuzde.

Sto se ti¢e klasifikacije problema u logistici kriznih situacija, bitno je spomenuti sljedeée
koncepte: problem dodjele (LAP-Allocation problem) i problem usmjeravanja vozila (VRP-
Vehicle routing problem). Postoji i medusobni i interakcijski odnos izmedu LAP i VRP, stoga
ih je potrebno dizajnirati i optimizirati kao cjelokupan sustav, tj. kao problem usmjeravanja
lokacije (LRP-Location routing problem). Problem LAP se odnosi na donositelja odluke koji
odreduje broj i mjesto objekata u odredenom geografskom podru¢ju prema geografskoj
rasprostranjenosti potrosaca i distribuciji robe. Najveci problem dodjele lokacije distribucijskih
centara je njihova medusobna povezanost sa ve¢im distribucijskim centrima, kao i dostupnost
te moguénost pokrivenosti hitnim potrepStinama. NajceS¢e je sav hitan materijal potrebno
prevesti sa razlicitih lokacija na nekoliko distribucijskih centara u blizini kriznog podrucja u $to
kra¢em vremenu te ga dodijeliti potrebnima. Najveci je problem odrediti lokaciju za rezervu
hitnih potrepstina, s obzirom da krizne situacije poput poplava ili potresa mogu prouzrociti
brojne Stete te uciniti lokaciju nedostupnom. Budu¢i da su hitne potrepstine prijeko potrebne u
ranoj fazi, netom nakon katastrofe, problem lokacije je potrebno rijesiti u §to je moguce brzem
roku. Kako bi se pravovremeno zadovoljile potrebe za hitnim potrepStinama, potrebna je
suradnja viSe razlicitih agenata, tj. sluzbi i organizacija. Njihov je zadatak pravedno 1 u¢inkovito
raspodijeliti resurse, sa minimalnim troSkovima i1 minimalnim gubitkom osoblja. Na taj nacin
se maksimizira stopa robnog zadovoljstva i vremensko zadovoljstvo.

Kako bi zadovoljio sve potrebe potrosata, VRP je usmjeren na vrijeme isporuke,
ograniCenja nosivosti vozila, najkracu kilometrazu, vremensko ograni¢enje te najmanje
troSkove (troskovi goriva, hladenja i istovara). Nastoji optimizirati cilj pomocu vece stope
iskoriStenja. Distribuciju je moguce optimizirati na nacin da se analizira stupanj oStecenja ceste
i zagusenje ceste. Problem se javlja kod distribucije hitnog materijala pomocu vise vrsta
prijevoza i vise kategorija materijala, ¢cime dolazi do zagusSenja cestovne infrastrukture. Cilj je
minimizirati koli¢inu hitnog materijala koji ne udovoljava potraznji. VRP je prvi puta predloZen
1959. godine za proucavanje prijevoza benzina sa benzinskih crpki do raznih benzinskih

postaja. [19]
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Studije o LRP su usredoto¢ene na teorijskim modelima. Rad logistike kriznih situacija,
mjesto distribucijskih centara i izbor distribucijskog puta su medusobno ovisni. Lokacija
distribucijskog centra ¢e utjecati na planiranje distribucijskog puta, dok ¢e optimizacija
distribucijskog puta utjecati na lokaciju distribucijskog centra. 1z tog je razloga distribuciju
logistike kriznih situacija potrebno razmotriti sa stajaliSta post katastrofe sustava logistike
kriznih situacija. LRP je Cesto suofen sa mnogim neizvjesnim ¢imbenicima u procesu hitne
distribucije materijala nakon katastrofe, npr. ostec¢enje na cesti, blokirane ceste, veliko izbijanje
pandemije, vozila u kvaru, nagli porast potraznje za hitnim potrepStinama,... U takvim
situacijama opskrba se ne smije provoditi prema pocetnom planu jer ¢e dovesti do neuspjeha.
Plan je potrebno prilagoditi specifi¢nosti situacije, kako bi se problem rijeSio ucinkovito.
Najveci problem se javlja u poc¢etnom stadiju nakon katastrofe. DonosSenje ispravne odluke u
tom vremenu je klju¢ svega. U nekim je kriznim situacijama moguce predvidjeti materijalnu
potraznju. Tako npr. potraznja za hitnim potrepStinama moze biti predvidena traZzenjem sli¢nih
slu¢ajeva. Srz je zapravo iskoristiti iskustvo slicnih problema i ste¢eno znanje. Takoder,
potraznja za hitnim potrepStinama se moze predvidjeti pomocu niza podataka koji se sastoje od
pred zahtjeva, kao §to su razne metode. Cilj otpreme i dopreme hitnih potreps$tina je minimum
troskova prijevoza, najkrace vrijeme prijevoza, najmanje nezadovoljena koli¢ina, najmanji broj
smrtno stradalih i sli¢no. Viseciljni model LRP sluzi za minimiziranje transportnih troskova i
transportnih rizika, minimiziranje vremena transporta te maksimiziranje pouzdanosti opskrbe u
nuzdi.

Sto se ti¢e prijevoza ranjenika, bitno je da njihov interes bude na prvom mjestu. Prema
teoriji pravodobnosti spaSavanja, pogorSanje teSko ozlijedenih bolesnika se javlja u vrlo
kratkom vremenu nakon ozljede. 1z tog je razloga bitno da se tesko ozlijedeni pacijenti lijece u
»Zlatnom vremenu® prve pomo¢i. Takoder je vrlo vaZzno napraviti sveobuhvatan plan za

lijecenje 1 prijevoz tesko ozlijedenih i lakSe ozlijedenih Zrtava.

4.3.3. Optimizacija prometne rute

U kriznim je situacijama povecana potreba za transportom, tj. za organizacijama logistike
kriznih situacija. Katastrofe nanose ozbiljnu Stetu infrastruktura, posebno cesta i zeljeznica, $to
dovodi do nemoguénosti transporta 1 opskrbe ugrozenih podrucja. Pomo¢ je u takvim
podrucjima prijeko potrebna, a organizacije su u nemogucnosti pravodobno izvrsiti opskrbu.
Kako bi se smanjio gubitak izazvan katastrofom, organizacije logistike kriznih situacija ¢e u
Sto je moguce kra¢em roku i na najucinkovitiji nacin dostaviti potrebno. To zahtijeva i pomo¢
strucnjaka koji ¢e provesti istrazivanja za optimizaciju transportne rute; pronac¢i pravi i najbrzi
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put. Optimiziranje prometne rute i smanjenje nepotrebne potroSnje imaju vaznu ulogu u
transportnom procesu. Opéenito, optimizacija prometne rute podrazumijeva razna istrazivanja
koja u fokus stavljaju odabir odgovarajuceg prijevoznog sredstva, planiranje linija prijevoza,
prednost razli¢itih nadina prijevoza, najkraée puteve te najvecu brzinu. Sto se ti¢e troskova
prometne rute, u slucaju kriznih situacija oni se ne moraju svesti na najmanje. Kao primjer
mogu se navesti pozari, gdje se pri izlasku na intervenciju ne odabire ruta koja ima najnize
troskove, ve¢ ona kojom ¢e se $to prije do¢i do objekta koji gori. Takoder, dobar primjer krizne
situacije je i terorizam, gdje je troSak prijevoza cestom specijalne policije znatno manji no
prijevoz helikopterom, ali se unato¢ tome na duZze relacije uvijek izlazi helikopterom.

Nekoliko je nacela pri odabiru rute prijevoza: nacelo sigurnosti, nacelo ekonomicnosti,
realno nacelo te strateSko nacelo. Nacelo sigurnosti je prvi korak pri odabiru rute, s obzirom da
se do optimizacije transportnog puta moze do¢i samo osiguravanjem sigurnosti. Nacelo
ekonomicnosti u srediSte stavlja troSkove prijevoza. Brojni su ciljevi optimizacije prometne
rute, no najvazniji je da troskovi budu minimalni. Realno nacelo se temelji na tezi da prometna
ruta mora biti operativna i prakti¢na te da treba slijediti znanstvene osnove, tj. detaljno istraziti
prometne putove i okolinu odabirom znanstvene i1 prakti¢ne metode. StrateSko nacelo je takoder
vazno u odabiru prometne rute; potrebno je imati stratesku viziju. Potrebno je razmotriti oboje,
i stvarne potrebe trenutne situacije i mogucnost buduceg razvoja. [20]

Optimizacija prometne rute usko je vezana uz brzo uspostavljanje odredene koli¢ine
materijala u kriznim podru¢jima u kratkom vremenskom roku nakon katastrofe. Odgovarajué¢im
planiranjem spasilackih aktivnosti te izradom modela optimizacije prometne rute, moguce je
isporuciti potreban materijal u najkracem vremenu sa najve¢im iznosom za pogodene. Cilj je
uz minimalni trosak i maksimalan protok distribuirati potreban hitan materijal. Na temelju te
teze struénjaci odabiru najpovoljniju prometnu rutu. S obzirom na svoju fleksibilnost, autocesta
se smatra najboljim nac¢inom prijevoza materijala u pogodena podrucja; od prikupljanja do
distribucije prema Zzrtvama. Ima sposobnost maksimalno udovoljiti zahtjevima podruéja
katastrofe s obzirom na svoju korisnost za spasilacke akcije. Klju¢ za optimizaciju rute
prijevoza autocestom je da se u najkra¢em roku dostavi najviSe pomo¢nih sredstava i materijala
na pogodena podrucja. No, u slucajevima potresa, oStecenja ¢e biti i na mostovima i ostaloj
cestovnoj infrastrukturi, Sto ¢e prouzroCiti zaguSenje cesta 1 onemoguciti normalno
funkcioniranje prijevoza. Ostecenja ¢e biti vidljiva i na autocestama i iz tog razloga spasilacke
sluzbe nece biti u moguénosti pravovremeno do¢i do katastrofom pogodena podrucja.

Struc¢njaci pokuSavaju pronaci nadin kako osigurati najkraci put, autocestu, te kako ju
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maksimalno rasteretiti nepotrebnog prijevoza u klju¢nim situacijama. Zapravo najvecu ulogu u
prijevozu hitnog materijala i ozlijedenih igra cesta.

S obzirom da se u danasnje doba prirodne katastrofe, teroristicki napadi, vojni sukobi i
druge nesrece javljaju Cesto, istrazivanje logistike kriznih situacija sve viSe dolazi u centar
paznje. Istrazivanja su prijeko potrebna iz razloga Sto se krizne situacije dogadaju nenadano i
iznenada te drzava nikada ne moze biti u potpunosti pripremljena. Kako bi se odabrali
odgovarajuci putevi prijevoza hitnih potrepstina, a da se pri tome smanji koli¢ina prometa,
optimizacija prometne rute igra klju¢nu ulogu. Pri dono$enju odluke o optimizaciji prometne
rute u obzir je potrebno uzeti odabir rute, vrijeme isporuke, obujam prometa te kapacitet
cestovnog prometa. Temeljni cilj optimizacije prometne rute je maksimiziranje vremenske
ucinkovitosti i minimiziranje gubitaka u katastrofama.

Zahvaljujuéi inteligentnim transportnim sustavima, semaforima se moze upravljati daljinski
te na taj nacin vozila usmjeravati do klju¢ne tocke. S obzirom da u odredenim izvanrednim
situacijama komunikacija putem mobilnih uredaja ili telefona nije moguca, za upravljanje
prijevozom je potrebno uspostaviti bezi¢nu komunikacijsku mrezu. Uzimajuci u obzir da u
izvanrednim situacijama poput potresa vozila nisu u moguénosti u¢i u gradove zbog zaguSenja
prometa i oSteCenja infrastrukture, digitalni znakovi usmjeravanja imaju klju¢nu ulogu. Nalaze
se na glavnim spojnim toCkama u gradu i mogu se integrirati sa inteligentnim transportnim
sustavima, S§to omogucuje gradanima usmjeravanje na cestu sa manje prometa, kako bi se
sprijecila prometna guzva. Prema razli¢itim scenarijima, prethodno je potrebno odrediti nacin

prijevoza s obzirom na vrstu materijala koji se prevozi, transportne rute te distribucijske kanale.

4.4. Utjecaj pandemije Covid-19 na logisticke sustave

Pandemija Covid-19 je velika zdravstvena ugroza ljudima Sirom svijeta. Ona spada pod
izvanredno stanje, tj krizu. Zbog Sirenja pandemije i ,,lockdowna“, pandemija je prouzrocila
ekonomske probleme i posljedice, koje su za sobom povukle brojne izazove. Brojne poslovnice
morale su zatvoriti svoja vrata, dok su oni koji su nastavili raditi to morali uciniti uz stroge
sigurnosne mjere. Organizacije su bile prisiljene na dodatne troskove u kontekstu kupnje
epidemioloske zastitne opreme i sredstava. Ova kriza se odrazila na gotovo sve logisticke
sustave. Gotovo sav posao se poceo obavljati u digitalnom obliku od kuce. Upravljanje
opskrbnim lancima dozivjelo je velike komplikacije zbog grani¢nih regulacija koje su se
razlikovale od zemlje do zemlje, novih postupaka s robom te lije¢nickim potvrdama za

zaposlenike koji su svakodnevno prelazili granice. 1z tog bi razloga bilo pozeljno dodatno
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ulaganje u bolju povezanost te industrijsku i tehnolosku strukturu, tj. u same logisticke sustave.
odatna ulaganja sa sobom vuku i adaptaciju na njih, posebno u kontekstu sigurnosnih mjera
koje predstavljaju osnovu poslovanja opskrbnih lanaca. Ulaganja u opskrbnom lancu se odnose
na povecanje koli¢ine narudzbi, ali i1 izbjegavanje nepotrebnog gomilanja zaliha. Pove¢anjem
koli¢ina narudzbi smanjit ¢e se ucestalost prijevoza, a time i Sirenje virusa. Unutar logistickih
sustava informatizacija i digitalizacija je vrlo vazna, s obzirom da omogucuje arhiviranje
brojnih podataka koji su klju¢ni za optimizaciju logistickih sustava, a posebno u trenutnoj
Covid-19 pandemiji kada je direktan kontakt ograni¢en. Arhiviranje podataka ¢e opskrbnom
lancu omoguéiti brzo prilagodavanje svim uvjetima te povezanost svih organizacija, $to je vrlo
bitno. Prilagodba logisti¢kog sustava u Covid-19 krizi vrlo je vazna, s obzirom da cjelokupna
logistika, od transporta, upravljanja zalihama, skladistenja (...), ¢ini oko 12% ukupnog
svjetskog BDP-a. No, masovno S$irenje virusa uvelike otezava potrebnu prilagodbu. Otezana
prilagodba posljedica je zahtijevane vece potraznje od kapaciteta, kao 1 sporijeg transporta.

Tijekom pandemije Covid-19, potraznja za prehrambenim namirnicama i medicinskom
opremom znatno je porasla, §to je uzrokovalo nedostatak prijevoznih sredstava za transport
proizvoda do potrogaca. Sto se ti¢e same proizvodnje, ona se razlikovala od drzave do drzave.
Npr. u Kini je proizvodnja bila u potpunosti obustavljena, dok je u nekim drzavama bila jednaka
kao 1 prije ili ve¢a. Zbog manjka prijevoznih sredstava i posebnih uvjeta prijevoza (prelazak
granica), bilo je upitno hoce li roba uopce na vrijeme sti¢i na potrebna trzista. Dugo trajanje
pandemije jako ¢e utjecati na svjetsku potraznju i kretanje robnih tokova. IstraZivanja koja je
provela McKinsey & Company u suradnji sa Oxfor Economics pokazuju pad ukupne potraznje
TEU jedinica 2020. godine u odnosu na 2019. godinu. Smatraju kako ¢e svjetska potraznja za
robom pasti 6-22%, ovisno o smjeru kretanja robnih tokova (slika 12).
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Najveci utjecaj ... . Najmanji utjecaj

Smjer robnog toka
(debljina linije ovisi o
obujmu prometa)

Slika 12: Pad ukupne potraznje za TEU jedinicama u 2020. godini

Izvor: Vidakovié, K. (2020) Upravljanje logisti¢kim sustavima u izvanrednim situacijama.

Diplomski rad. Sveuciliste u Zagrebu. Fakultet prometnih znanosti. Zagreb

Kina, kao veliki svjetski proizvodac, ali i potroSac robe ima vaznu ulogu. Covid-19 kriza je
prvo pogodila nju te se ona borila sa najve¢im izazovima. Zaustavljanje proizvodnje u Kini
utjecalo je na cjelokupan opskrbni lanac. U nekim slu¢ajevima kada su kontejneri i bili spremni
za otpremu i dosli do luka iskrcaja, nije ih imao tko iskrcati, jer je ve¢ina vozaca bila u izolaciji
koja je sluzila kao mjera za suzbijanje Sirenja virusa. S obzirom da je proizvodnja u drzavama
diljem svijeta ovisila o proizvedenim dijelovima proizvoda koji se uvoze iz Kine i one su imale
probleme sa zastojem proizvodnje. Potrebno je naglasiti i prijevoznu logistiku u kojoj je
prijevoznicki sektor u pocetku pandemije znatno pao, no iznenada je poceo rasti i doZivio brz
oporavak, s obzirom da je bio potaknut drzavnim poticajima kao $to su oslobadanje od plac¢anja
cestarina i povlastice voza¢ima koji prevoze prijeko potrebna dobra (slika 13). Voza¢ima se
omogucio prelazak granice uz ograni¢en boravak 1 kontakt samo za potrebe dostave i

preuzimanje robe.
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Slika 13: Stopa kretanja prijevoznickog sektora
Izvor: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2d6ec419-41df-46¢9-8b7b-
96384cd36ab3/IFC-Covid19-Logistics-final_web.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nagOED5
(16.06.2021.)

Velike poteskoce u opskrbnom lancu uzrokovalo je i stvaranje ogromnih Koli¢ina zaliha od
strane cjelokupne populacije, sto je u tom trenutku utjecalo na potraznju. Zatvorene granice su
onemogucile pravovremenu dostavu sirovina i gotovih proizvoda, §to je 1 uz masovnu kupnju
dovelo do nestaSica odredenih proizvoda na policama ducana (brasno, mlijeko, toaletni papir i
sli¢no). Neke od zapreka koje su se jos$ javile u opskrbnom lancu uzrokovane Covid-19 krizom
su bile: manjak vozaca s obzirom na obaveznu samoizolaciju u trajanju od 15 dana onima koji
dolaze iz podrucja zaraze, problemi voznje u konvojima koji uzrokuju duplo dulje trajanje
prijevoza od uobicajenog, spora ili nepostojeca distribucija robe do potroSaca zbog povecane
potraznje za farmaceutskim i higijenskim proizvodima (dovelo do nestaSice zastitnih maski 1
lijekova), nedostatak online platformi za prodaju robe (Wolt 1 Glovo dozivjeli veliki uspon) te
manjak domace proizvodnje. Sve te zapreke su prisilile organizacije da svoje poslovanje
prilagode novim uvjetima na trzistu. One im omogucuju da svoje poslovanje dignu na veéu
razinu, tj. udu na nova trziSta, inoviraju usluge te povecaju svoju konkurentnost. Kako bi
pobijedile krizu, organizacije moraju nauditi kako hitno reagirati i dati rjeSenja te kako stvoriti
plan oporavka. Dakako da ¢e poremecaj logistickog sustava ovisiti o vrsti robe, prijevoznoj ruti,

nacinu prijevoza, ali i zahvacenosti krizom podrucje koje opskrbljuje.
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Kako bi se smanjio rizik od Sirenja Covid-19 virusa u logistickim sustavima te zastitilo
upravljanje opskrbnim lancem, potrebno je pridrzavati se nekoliko pravila. Strogo razdvojiti
skladi$ne aktivnosti koja su u kontaktu sa vanjskim okruzenjem (primanje robe i otprema) od
drugih podrucja aktivnosti (skladiStenje, slaganje, narudzbe i izdavanje robe) te izbjegavati
ulazak vanjskog osoblja u prostore skladista. Rukovoditelji 1 vozaci su prilikom zaprimanja i
otpreme robe duzni nositi zastitu opremu (rukavice i maske). Takoder su zastitnu opremu duzni
nositi i prilikom utovara i istovara robe. Ukoliko ne nose, odbija se zaprimanje robe, Sto tada
moze dovesti do velikog problema u opskrbnom lancu (manjak zaliha). Radnici skladista unutar
jedne smjene ne smiju dijeliti alate i uredaje kao Sto su skeneri za barkodove, ru¢ni uredaji,
kolica, vili¢ari 1 sli¢no. Duzni su kori$teno dezinficirati.

S obzirom na popularnost online platformi, preporucljivo je sve sastanke odraditi na taj
nacin. Ukoliko nije moguce, potrebno je ograniciti broj sudionika na istome te se pobrinuti da
odrZavaju sigurnosni razmak. Bilo bi poZeljno da svi zaposlenici u odjelu logistike rade od kuce
i budu online sa ostalim kolegama kada god je to moguce, kako se virus ne bi prenio na osobe
koje moraju biti na radnom mjestu, jer se njihov posao ne moze obavljati od kuce.

Preporucljivo je povecati koli¢inu narudzbi zaliha, ali izbjegavati nepotrebno gomilanje
zaliha. Ukoliko se koli¢ina narudzbi poveca, smanjit ¢e se ucestalost prijevoza, a time i rizik
Sirenja virusa. Prednost bi trebalo dati poSiljkama za zdravstvene ustanove i najzahvacenija
podrucja. Takoder, poSiljke koje imaju prednost su one sa sadrzajem proizvoda koji sluze za
lijecenje ljudi zaraZzenih Covid-19 virusom. U tom slucaju je potrebno povecati brzinu isporuke,
pa cak 1 ukoliko one sa sobom vuku vece troskove. Uvijek poSiljke sa nuznim proizvodima i
proizvodima za hitne slu¢ajeve moraju imati prednost.

lako bi spomenute mjere mogle smanjiti produktivnost za 15-20%, menadzeri moraju na to
biti spremni 1 biti podrSka svome timu kako bi iz cjelokupne situacije izasli sa $to je moguce

pozitivnijim ishodom.
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5. Istrazivacki dio rada — anketa

Kao istrazivacki dio diplomskog rada, provedena je anonimna anketa. Zelenika tvrdi kako
je metoda anketiranja postupak kojim se na temelju anketnog upitnika istrazuju i prikupljaju
podaci, informacije, stavovi i misljenja o predmetu istrazivanja. Ta metoda je pouzdana u
tolikoj mjeri u kolikoj su pouzdane i same informacije prikupljene tom metodom. Tvrdi da se
navedena metoda upotrebljava u slucajevima u kojim se na druge nacine ne mogu prikupiti

potrebne informacije. [12]

5.1. Opis, instrument i uzorak istrazivanja

Anketa je bila plasirana putem druStvenih kanala brojnim korisnicima, na koju se odazvao
sluc¢ajni uzorak od 224 ispitanika. Sve jedinice populacije su imale jednaku moguénost biti
odabrane kao uzorak. Uz plasiranu anketu, ispitanici su dobili i objasnjenje svrhe istrazivanja
te kratak pregled dijelova od kojih se anketni upitnik sastojao (5 skupina). Anketa predstavlja
unaprijed odredenu listu pitanja. Svi ispitanici su odgovarali na iste setove pitanja, poslozena
odredenim redoslijedom. Anketni upitnik se sastojao od 31 pitanja zatvorenog tipa, Cija je
prednost lakSe prikupljanje, obrada i1 analiza podataka zbog unaprijed ponudenih odgovora.
Prilikom definiranja redoslijeda pitanja primijenjena je strategija redoslijeda logi¢kog slijeda
od ukupno pet skupina pitanja. Prva skupina pitanja je ispitivala demografska obiljezja
ispitanika: spol, dob, obrazovanje, radni status te podrucje prebivaliSta/boravista. Druga
skupina od 11 pitanja ispitivala je poznavanje opcih definicija i pojmova o logistici i logistici
kriznih situacija te razumijevanje razlike u pojmovima krize, katastrofe i izvanredne situacije.
U ovom setu pitanja se nastojala procijeniti ucestalost koristenja usluga organizacija logistike
kriznih situacija te kvaliteta pruZzene pomoci. Tre¢a skupina pitanja se sastojala od ukupno 5
pitanja vezanih uz utjecaj Covid-19 krize na poslovanje logisti¢kih organizacija te kako su sami
ispitanici dozivjeli Covid-19 krizu. Cetvrta skupina od 4 pitanja ispitivala je poznavanje
pojmova kriznog menadZmenta i kriznog komuniciranja te razumijevanje faza djelovanja u
kriznim situacijama. Posljednji set od 6 pitanja ispitivao je odnos drzave prema kriznim
situacijama, intenzitet djelovanja kriza koje su se u njoj javile te ulaganje drzave u edukacijski
program o kriznim situacijama. Od ispitanika se Zeljela ispitati njihova spremnost, tj.

pripremljenost na krizne situacije.
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Prije provedbe anketnog upitnika, postavljene su hipoteze koje su se Zeljele ispitati. One su

sljedece:

5.2.

Jesu li ispitanici uopée upoznati sa pojmom i ulogom logistike kriznih situacija?

Jesu li ispitanici upoznati sa temeljnim karakteristikama kriznih situacija po kojima se
one razlikuju od ostalih situacija, kako bi bili dovoljno pripremljeni za djelovanje u
njima?

Je li logistika kriznih situacija kljucan segment za rjeSavanje krize?

Je li Covid-19 kriza utjecala na poslovanje logisti¢kih organizacija?

Je li Republika Hrvatska dovoljno pripremljena za krizne situacije?

Rezultati istrazivanja

Provedeni anketni upitnik je osigurao veliki broj novih informacija. Na sljede¢im

stranicama ovog diplomskog rada, prezentirat ¢e se ukupni rezultati provedene ankete.

Analizirajué¢i demografsku strukturu ispitanika, na grafikonu 1 je vidljivo kako medu 224

ispitanika prevladavaju Zene, sa 67,20%, dok je muskaraca sudjelovalo 32,80%.

Spol ispitanika

» Zensko
= Musko

Grafikon 1: Spol ispitanika

Izvor: Izradila autorica

65



Grafikon 2 prikazuje dob ispitanika, gdje prevladavaju ispitanici u dobi od 16 do 25 godina,
sa 34,30%. 32,10% ispitanika je izmedu 26 i 35 godina, 16,40% ih je u dobi izmedu 36 i 45
godina, 14,90% izmedu 46 i 55 godina, 1,50% izmedu 56 i 65 godina, dok ih je samo 0,70% u
dobi vecoj od 65 godina.

Dob ispitanika

1,50%  0,70%

1 E
|
14,90% \

= 16-25
= 26-35
= 36-45

46-55
= 56-65

= viSe od 65

Grafikon 2: Dob ispitanika

lzvor: Izradila autorica
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Analiziraju¢i obrazovnu strukturu ispitanika, ocekivano prevladavaju ispitanici sa
zavrSenim visokim obrazovanjem (preddiplomski studij), to¢nije njih 41%. Nakon njih slijede
ispitanici sa zavrSenom srednjom strukovnom Skolom, u postotku od 32,80%. 12,70%
ispitanika je zavrSilo magisterij znanosti (diplomski studij), dok ih je 11,20% zavrSilo srednju
gimnaziju. Samo 2,20% ih je sa zavrSenom osnovnom skolom. Medu ispitanicima nije bilo niti

jednog doktora znanosti. Navedeni podaci prikazani su grafikonom 3.

ZavrSena razina obrazovanja
2,20%

12,70%

» Osnovna Skola

32.80% Srednja Skola (strukovna)
Srednja Skola (gimnazija)
Visoko obrazovanje

41% Magisterij znanosti

Doktorat znanosti

11,20%

Grafikon 3: Zavrs$ena razina obrazovanja ispitanika

Izvor: Izradila autorica
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Grafikon 4 prikazuje radni status ispitanika. Ocekivano prevladavaju zaposleni ispitanici, u
postotku od 70,10%. Nakon njih slijede studenti sa 21,60%. 5,20% ispitanika je nezaposleno,

2,20% su ucenici, dok je samo 0,70% ispitanih umirovljeno.

Radni status
2|,20%

21,60% = Zaposlen

= Nezaposlen

0,70% —/' = UcCenik

Student
= Umirovljenik

Grafikon 4: Radni status ispitanika

Izvor: Izradila autorica

Posljednje pitanje u prvom setu pitanja se odnosilo na podrucje prebivaliSta/boravista
ispitanika. Vecina ispitanika je sa podrucja Varazdinske Zupanije i to 114 njih. 50 ih je sa
podrucja Koprivnicko-krizevacke Zupanije, 25 iz Grada Zagreba, 26 iz Medimurske Zupanije,
3 ispitanika iz Krapinsko-zagorske zupanije i po 1 ispitanik iz Splitsko-dalmatinske, Licko-
senjske, Bjelovarsko-bilogorske, Vukovarsko-srijemske, Viroviticko-podravske te Osjecko-

baranjske Zupanije.
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Prvo pitanje u drugom setu se odnosilo na poznavanje pojma logistike opcenito. Cilj pitanja
je bio utvrditi da li su se ispitanici susreli sa opéim pojmom logistike prije ispunjavanja ankete.
Logistika kao takva obuhvaca sve djelatnosti planiranja, upravljanja i kontrole dobara od
proizvodnje 1 distribucije, do isporuke krajnjem kupcu. Tocka primitka mora biti opskrbljena
od tocke isporuke pravim proizvodima/uslugama u pravo vrijeme, na pravom mjestu i u pravom
stanju, uz optimalne troskove. 51,50% ispitanika je prije provodenja ove ankete bio U potpunosti
upoznat sa pojmom logistike opéenito, 42,50% ih je bilo djelomi¢no upoznato, dok 6%

ispitanika nije nikada ¢ulo za taj pojam. Podaci su prikazani grafikonom 5.

Poznavanje pojma logistike opcenito

= Da, u potpunosti.
» Djelomicno.
= Ne.

Grafikon 5: Pojam logistike opcenito

Izvor: Izradila autorica
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Drugo pitanje u drugom setu se odnosilo na poznavanje pojma logistike kriznih situacija.
Cilj pitanja je bio utvrditi da li su se ispitanici susreli sa navedenim pojmom i prije ispunjavanja
ankete. Logistika kriznih situacija ukljucuje brojne logisticke poslove, kao i medicinske, sa
posebnim naglaskom na opskrbu, te djeluje u kriznim podru¢jima. Temeljna svrha je pomo¢
ljudima pogodenim u raznim kriznim situacijama — spaSavanje zivota ljudi, njihova zdravlja i
imovine te opskrba hitnim potrepStinama. Gubici i ozbiljnost nakon katastrofe odredeni su
brzinom djelovanja logistike kriznih situacija. 23,90% ispitanika je prije provodenja ove ankete
bio u potpunosti upoznat sa pojmom logistike kriznih situacija, 56,70% ih je bilo djelomi¢no
upoznato, dok 19,40% njih nije nikada ¢ulo za taj pojam. Grafikon 6 prikazuje navedene

podatke.

Poznavanje pojma logistike kriznih situacija

19,40%
= Da, u potpunosti.
Djelomicno.
Ne.
56,70%

Grafikon 6: Pojam logistike kriznih situacija

Izvor: Izradila autorica
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Trece pitanje u drugom setu je od ispitanika trazilo da povezu pojmove krize, katastrofe i
izvanredne situacije sa njihovim definicijama. Pod pojmom krize se podrazumijeva situacija
koja zahtijeva zuran odgovor, no rizik s kojim se suoc¢ava donositelj odluka je teze definirati
zbog slozenosti situacije. Katastrofa je nesreca uzrokovana prirodnim faktorima. Upotrebljava
se u smislu propasti, sloma, iznenadne velike nesrece s ozbiljnim posljedicama za ljudske Zivote
1 materijalna dobra i okoliS. Izvanredna situacija je situacija koja zahtijeva zuran odgovor i u
kojima se rizici mogu precizno definirati. Iz grafikona 7 se moze i$€itati da josS uvijek velika
vecina ne razlikuje te pojmove, a razlog je Sto ih je dosta teSko razgraniciti u praksi. 76,87%
ispitanika je pojam katastrofe dobro povezao sa pripadaju¢om definicijom, 36,57% pojam

izvanredne situacije sa njenom definicijom te 39,55% pojam krize sa njenom pripadaju¢om

definicijom.
Pojam Krize, katastrofe i izvanredne situacije
90,00%
80,00% 76,87%
70,00%
60,00%
50,75%
50,00%

i 39,55% Tt
40,00% : 36,57%
30,00%

21,64%
20,00% S
10,00% W SRR
e LN N
0,00%

Kriza Katastrofa Izvanredna situacija

® Nesreca uzrokovana prirodnim faktorom. Upotrebljava se u smislu propasti,
sloma, iznenadne velike nesrece s ozbiljnim posljedicama za ljudske zivote.

= Situacija koja zahtijeva Zuran odgovor i u kojima se rizici mogu precizno
definirati.

Situacija koja zahtijeva zuran odgovor, no rizik sa kojim se suocava
donositelj odluke je teze definirati zbog slozenosti situacije.

Grafikon 7: Pojam krize, katastrofe i izvanredne situacije

Izvor: Izradila autorica
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Cetvrto pitanje u drugom setu se odnosilo na poznavanje usluga/zadataka organizacija
logistike kriznih situacija (zdravstvene i socijalne usluge, ublazavanje ljudske patnje, priprema
i djelovanje u kriznim situacijama, opskrba hitnim potrepstinama, traganje i spasavanje
unesrecenih, itd.). 17,20% ispitanika je u potpunosti upoznato sa uslugama/zadacima logistike
kriznih situacija, 61,20% ih je djelomi¢no upoznato, dok ih 21,60% nije uopce upoznato.

Grafikon 8 prikazuje navedene podatke.

Poznavanje sa uslugama/zadacima logistike kriznih
situacija

21,60%
= Da, u potpunosti.
Djelomicno.
Ne.

61,20%

Grafikon 8: Usluge/zadaci logistike kriznih situacija

Izvor: Izradila autorica
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Iduc¢e pitanje odnosilo se na koriStenje usluga organizacija logistike kriznih situacija
(Hrvatski Crveni Kriz, Javne vatrogasne postrojbe, Centri 112, Hitna medicinska sluzba, Sluzba
potrage,...). 32,80% ispitanika je u nekom trenutku svog zivota koristilo usluge organizacija
logistike kriznih situacija, dok 67,20% nije nikada. Na grafikonu 9 se moze vidjeti postotak
spomenutih podataka. Ispitanicima koji su koristili usluge organizacija logistike kriznih
situacija bilo je postavljeno dodatno pitanje koje je od njih trazilo da navedu usluge kojih
organizacija te u koje svrhe su koristili. Veéina je navela da je koristila usluge Hitne medicinske
sluzbe u svrhu pruzanja prve pomoc¢i osobama koje su u tom trenutku zahtijevale hitnu
lije€nicku pomod¢, a nisu bile u stanju same otic¢i lije¢niku. Takoder, velika vecina ispitanika je
koristila usluge Javnih vatrogasnih postrojbi u svrhu gaSenja pozara. Organizacije koje su
ispitanici takoder naveli, ali u manjoj koli¢ini, su Centri 112, Sluzba potrage, Policija, Hrvatski

Crveni kriz te Caritas (za vrijeme rata).

KoriStenje usluga organizacija logistike kriznih situacija

= Jesam

= Nisam
67,20%

Grafikon 9: Koristenje usluga organizacija logistike kriznih situacija

Izvor: Izradila autorica

73



Iduce pitanje u anketnom upitniku se takoder odnosilo na ispitanike koji su koristili usluge
organizacija logistike kriznih situacija, a odnosilo se na ucestalost koristenja njihovih usluga.
Grafikon 10 prikazuje da 73,90% ispitanika nije nikada bilo u prilici Kkoristiti usluge
organizacija logistike kriznih situacija, 4,50% ih koristi viSe puta godiSnje, 20,10% barem
jednom godisnje, 0,70% jednom tjedno i svakodnevno, dok niti jedan ispitanik nije naveo da

usluge koristi barem jednom mjesec¢no.

KoriStenje usluga organizacija logistike kriznih situacija

0,70%  0.70%

= Nisam bio/bila u prilici
Koristiti.

= Vise puta godisnje.

= Jednom godisnje.
Jednom mjesecno.

= Jednom tjedno.

= Svakodnevno.

Grafikon 10: Ucestalost koristenja usluga organizacija logistike kriznih situacija

Izvor: Izradila autorica
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Osmo pitanje u drugom setu je od ispitanika trazilo da na skali od 0 do 5 ocijene
zadovoljstvo pruzene pomoci organizacija logistike kriznih situacija. 0 je oznacavalo da
ispitanik nije nikada koristio takve usluge, 1 da je u potpunosti bio nezadovoljan/na pruzenom
uslugom pomoc¢i, 2 da je djelomicno bio nezadovoljan/na pruzenom uslugom pomoc¢i, 3 da se
ne moze odluciti, 4 da je djelomicno bio zadovoljan/na pruzenom uslugom pomoc¢i, dok je 5
oznacavalo da je u potpunosti bio zadovoljan/na pruzenom uslugom pomoci. Grafikon 11

prikazuje postotak ispitanika za svaku kategoriju skale.

Zadovoljstvo pruzene pomo¢i

=0

m]

"2

3

6% / N

=5
3,70% /
2.20%

Grafikon 11: Zadovoljstvo pruzene pomo¢i organizacija logistike kriznih situacija

Izvor: Izradila autorica
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Iduce pitanje u drugom setu je od ispitanika trazilo da iskazu razinu svoga povjerenja u
organizacije logistike kriznih situacija te da li se uz njih osjecaju sigurnije. Grafikon 12
prikazuje da 20,90% ispitanika u potpunosti vjeruje organizacijama logistike kriznih situacija,

63,40% ih vjeruje djelomic¢no, 11,20% se nije moglo odluciti, dok ih 4,50% ne vjeruje.

Povjerenje u organizacije logistike kriznih situacija

4,50|%
\

= U potpunosti vjerujem.
= Djelomicno vjerujem.
= Ne mogu se odluciti.

= Ne vjerujem.

Grafikon 12: Povjerenje u organizacije logistike kriznih situacija

lzvor: Izradila autorica
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U idu¢em su pitanju bile navedene krizne situacije (potresi, poZari, poplave, epidemije,
uragani, masovne migracije i teroristi¢ki napadi) koje zahtijevaju pomo¢ organizacija logistike
kriznih situacija. Koristeci se skalom od 1 do 5, ispitanici su morali procijeniti koliko se slazu
da je navedena krizna situacija za njih zapravo krizna. Broj 1 je oznacavao da se uopce ne slazu,
2 da se uglavnom ne slazu, 3 da se niti slazu, niti ne slazu, 4 da se uglavnom slazu, a 5 da se
potpuno slazu. Grafikon 13 prikazuje misljenje ispitanika za svaku kriznu situaciju, izrazen u
postocima. Prema misljenju ispitanika, za potres kao kriznu situaciju je 64,19% njih stavilo da
se potpuno slazu da je to krizna situacija. Iza potresa slijede pozari 1 poplave, uragani i
teroristicki napadi, zatim masovne migracije i epidemije. Iznenadujuce je kako su neki ispitanici
navedene krizne situacije oznacili brojem 1, tj. ne slazu se da su one zapravo krizne, ¢ime se

dolazi do zakljucka da nisu upoznati sa opéim pojmom krize i njenim znacajkama.

Krizne situacije

70,00%
64,19%
61,94% 61,94%

o)
60,00% S N
50,00%

39,55%
40,00% 35.82%
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Grafikon 13: Krizne situacije koje zahtijevaju pomo¢ organizacija logistike kriznih situacija

Izvor: Izradila autorica
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Posljednje pitanje u drugom setu se odnosilo na misljenje ispitanika o logistici kriznih
situacija kao klju¢nom aspektu u rjesavanju kriza. 40,30% ispitanika u potpunosti smatra
logistiku kriznih situacija kao kljucan aspekt u rjesavanju krize, 47,80% ispitanika djelomicno
smatra, 9,70% ih se nije moglo odluciti, 1,50% djelomi¢no ne smatra, dok ju 0,70% ispitanika

u potpunosti ne smatra kao kljuénim aspektom. Navedeno je prikazano grafikonom 14.

Logistika kriznih situacija kao klju¢an aspekt u
rjeSavanju krize

1,50% . 0,70%

|

= U potpunosti smatram.

» Djelomi¢no smatram.

= Ne mogu se odluditi.
Djelomi¢no ne smatram.

= U potpunosti ne smatram.

Grafikon 14: Logistika kriznih situacija kao klju¢an aspekt u rjeSavanju kriza

Izvor: Izradila autorica
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Treci set pitanja se odnosio na utjecaj Covid-19 krize na poslovanje logistickih organizacija.
Prvo pitanje u tom setu je od ispitanika zahtijevalo da iskazu svoje misljenje o djelovanju pojave
Covid-19 krize na potraznju za proizvodima, prikazano grafikonom 15. Prema vecinskom
miSljenju ispitanika, to¢nije 65,70%, potraznja se povecala na dio asortimana. 23,10%
ispitanika smatra da se potraznja povecala na cjelokupan asortiman, dok 6% njih smatra da se
potraznja smanjila na cjelokupan asortiman, a 5,20% ih smatra da je potraznja ostala
nepromijenjena. Iz ¢injenica koje su navedene u prethodnim poglavljima rada, poznato je kako
je potraznja za prehrambenim namirnicama i medicinskom opremom znatno porasla, §to je

uzrokovalo velike poteskoce u opskrbnom lancu.
Covid-19 i potraznja za proizvodima
5,20%

6% U 3
= Potraznja se povecala na

cjelokupan asortiman.

Potraznja se povecala na
dio asortimana.

Potraznja se smanjila na
cjelokupan asortiman.

Potraznja je ostala

65,70% NN
nepromijenjena.

Grafikon 15: Utjecaj Covid-19 krize na potraznju za proizvodima

Izvor: Izradila autorica
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Drugo pitanje u setu je od ispitanika trazilo miSljenje o utjecaju pojave Covid-19 na
proizvodnju u organizacijama. 56% ispitanika smatra da se obujam i tempo proizvodnje
smanjio, 29,90% ih smatra da se obujam proizvodnje povecao, 9% ispitanika smatra da je
obujam proizvodnje ostao nepromijenjen, dok ih 5,20% smatra da se proizvodnja pod utjecajem

pojave Covid-19 krize stopirala. Navedeno je prikazano grafikonom 16.

Covid-19 i proizvodnja

5,200/?

‘ = Povecao se obujam

proizvodnje.

= Smanjio se obujam i
tempo proizvodnje.

= Obujam proizvodnje je
ostao nepromijenjen.

Proizvodnja se stopirala.

56%

Grafikon 16: Utjecaj Covid-19 krize na proizvodnju u organizacijama

Izvor: Izradila autorica
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Trece pitanje U ovom setu je od ispitanika trazilo da iznesu svoje misljenje o najvecim
izazovima organizacija u osiguranju efikasnog lanca opskrbe. Grafikon 17 prikazuje kako
47,80% ispitanika smatra je najveéi izazov bio osigurati neometani tok sirovina i ambalaza
potrebnih za proizvodnju. 30,60% ih pak smatra kako je osigurati redovne isporuke gotovih
proizvoda kupcima bio najveéi izazov, dok ih 21,60% smatra kako je to bilo osigurati

kontinuiranu proizvodnju.

Izazovi organizacija

= Osigurati kontinuiranu
proizvodnju.

= Osigurati neometani tok
sirovina i ambalaza
potrebnih za proizvodnju.

= Osigurati redovne
isporuke gotovih
proizvoda kupcima.

Grafikon 17: l1zazovi organizacija u osiguranju efikasnog lanca opskrbe

Izvor: Izradila autorica
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U cetvrtom pitanju ovoga seta su bili navedeni izazovi koje je Covid-19 kriza stavila pred
vecinu logistickih organizacija. Koristeci se skalom od 1 do 5, ispitanici su morali procijeniti
koliko se slazu da je navedeni izazov predstavljao problem za logisti¢ku organizaciju. Broj 1 je
oznacavao da se uopce ne slazu, 2 da se uglavnom ne slazu, 3 da se niti slazu, niti ne slazu, 4
da se uglavnom slazu, a 5 da se potpuno slazu. Od izazova su bili navedeni sljedeci:

- Manjak vozaca s obzirom na obaveznu mjeru samoizolacije.

- Kasnjenje isporuke zbog grani¢nih regulacija koje su se razlikovale od zemlje do

zemlje.

- Spora distribucija robe do potrosaca zbog povecane potraznje za farmaceutskim i

higijenskim proizvodima.

- Trosak za kupnju dodatne opreme (zastitna oprema i sredstva).

- Povecana potraznja za prehrambenim proizvodima i medicinskom opremom uzrokovala

je nedostatak prijevoznih sredstava.

Grafikon 18 prikazuje misljenje ispitanika za svaki izazov, izrazen u postocima. Prema
misljenju ispitanika, izazov ,,kasnjenje isporuke zbog grani¢nih regulacija koje su se razlikovale
od zemlje do zemlje* je predstavljao najveci problem za logisticke organizacije. 45,52%

ispitanika je za taj izazov stavilo da se u potpunosti slaze da je utjecao na logisticke organizacije.
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Grafikon 18: 1zazovi Covid.19 krize za logisticke organizacije

Izvor: Izradila autorica
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U posljednjem pitanju ovoga seta, od ispitanika se trazilo da iznesu svoje misljenje o
reakcijama logistickih organizacija na povecanje potraznje. 46,30% ispitanika smatra da je
vecina logistickih organizacija davala prioritet odredenim proizvodima ili kupcima. 18,70% ih
smatra da su logisti¢ke organizacije povecale obujam proizvodnje. 17,90% ispitanika smatra
kako su logisticke organizacije unaprijedile logisti¢ke procese, dok ih se 17,20% nije moglo

odluciti. Grafikon 19 prikazuje navedeno.

Reakcije logistickih organizacija na povecanje potraznje

» Unaprjedenjem logisti¢kih
procesa.
17,20%

Povecanim obujmom
proizvodnje.

0,
18,70% Davanjem prioriteta

odredenim proizvodima ili
46,30% kupcima.

Ne mogu se odluciti.

Grafikon 19: Reakcije logistickih organizacija na poveéanje potraznje

Izvor: Izradila autorica
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Cetvrti set pitanja se odnosi na poznavanje pojma kriznog menadmenta te kriznog
komuniciranja. Cilj prvog pitanja je bio utvrditi da li su se ispitanici susreli sa pojmom kriznog
menadZzmenta i prije ispunjavanja ankete. Krizni menadzment je sposobnost brzog, efikasnog i
efektivnog postupanja organizacije u operacijama koje za cilj imaju smanjivanje prijetnji
ljudskom zdravlju i sigurnosti te umanjenje Stete na imovini. Grafikon 20 prikazuje da je
20,90% ispitanika prije ispunjavanja ovog anketnog upitnika bilo u potpunosti upoznato sa
navedenim pojmom, da je 57,50% ispitanika bilo djelomi¢no upoznato, dok se 21,60%

ispitanika sa tim pojmom nije nikada susrelo.

Poznavanje pojma kriznog menadZmenta

y

21,60%

= Da, u potpunosti.
» Djelomicno.
= Ne.

57,50%

Grafikon 20: Pojam kriznog menadzmenta

Izvor: Izradila autorica
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Drugo pitanje u ¢etvrtom setu se odnosilo na misljenje ispitanika o kriznom menadzmentu
kao kljuénom segmentu za rano otkrivanje krize i djelovanje u njima. 32,10% ispitanika u
potpunosti smatra krizni menadzment kao klju¢ni segment za rano otkrivanje krize, 48,50%
ispitanika djelomi¢no smatra, 16,40% ih se nije moglo odluciti, 2,20% djelomi¢no ne smatra,
dok ga 0,70% ispitanika u potpunosti ne smatra kao klju¢nim segmentom. Navedeno je
prikazano grafikonom 21.

Krizni menadZment kao klju¢an segment za rano
otkrivanje krize

2,20%_\ -0,70%

»

= Da, u potpunosti.
= Djelomi¢no smatram.
= Ne mogu se odluciti.

Djelomic¢no ne smatram.

48,50% = U potpunosti ne smatram.

Grafikon 21: Krizni menadzment kao kljucan segment za rano otkrivanje krize i djelovanje

Izvor: Izradila autorica

85



Trece pitanje se odnosilo na zdravstveni menadzment katastrofa, koji predstavlja vazan
segment djelovanja u kriznim situacijama. Osnovni cilj mu je smanjenje rizika za zivot
populacije koju je zadesila krizna situacija. Zdravstveni djelatnici djeluju u svakoj fazi ciklusa
katastrofe: faza pripravnosti, faza odgovora na katastrofu te faza ublazavanja katastrofe. U
postavljenom je pitanju, prema misljenu ispitanika bilo potrebno povezati faze sa njihovim
klju¢nim karakteristikama. Uz ,,fazu pripravnosti“ veze se poznavanje procedura za pojedinu
katastrofu, ,,fazu ublazavanja‘“ katastrofe karakterizira smanjenje ve¢ nastalih u¢inaka, dok su
u fazi ,,odgovor na katastrofu* uklju¢ene organizacije logistike kriznih situacija. 1z grafikona
22 se moze i$¢itati da je vecina ispitanika ispravno povezala faze sa njihovim karakteristikama,

no jo$ uvijek postoje oni koji ne razumiju osnovne karakteristike.

Faze ciklusa katastrofe

80,00% 73,88% 74,63%
70,00% 60,45%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 26,12%
20,00% T 16.42% 11.19% 14,18% 13,43%
10,00%

0,00% - . .

Faza pripravnosti Faza ublazavanja Faza odgovor na
katastrofe katastrofu

® Poznavanje procedura za pojedinu katastrofu.
= Smanjenje ve¢ nastalih ucinaka.

Ukljucene organizacije logistike kriznih situacija.

Grafikon 22: Faze ciklusa katastrofe

Izvor: Izradila autorica
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Posljednje pitanje u ovom setu se odnosilo na krizno komuniciranje, kao sastavi dio kriznog
menadzmenta. Komunikacijski nesporazum moze dovesti do krize, a moze i pojacati njen
intenzitet te produljiti njeno trajanje. Cilj je bio ispitati da li ispitanici krizno komuniciranje
smatraju klju¢nim dionikom u svim fazama upravljanja kriznim situacijama. Grafikon 23
prikazuje da 50% ispitanika u potpunosti smatra krizno komuniciranje kao klju¢ni dionik u
svim fazama upravljanja kriznim situacijama, 38,80% ispitanika djelomi¢no smatra, 7,50% ih
se nije moglo odluciti, 2,20% djelomi¢no ne smatra, dok ga 1,50% ispitanika u potpunosti ne

smatra kao klju€an dionik.

Krizno komuniciranje kao klju¢an dionik u fazama
upravljanja kriznim situacijama

0 0
2,20% 3 [_1,50 Yo

7,50% ‘

= Da, u potpunosti.

» Djelomi¢no smatram.
= Ne mogu se odluditi.
38,80% Djelomic¢no ne smatram.

= U potpunosti ne smatram.

Grafikon 23: Krizno komuniciranje kao klju¢an dionik svim u fazama upravljanja kriznim
situacijama

Izvor: Izradila autorica
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Posljednji, peti set pitanja se odnosi na odnos drzave prema kriznim situacijama, intenzitet
djelovanja krize koje su se u njoj javile te koli¢ina ulaganja drzave u edukacijske programe o
kriznim situacijama. U prvom su pitanju bile navedene vrste kriza sa kojima se susrela
Republika Hrvatska. Koriste¢i se skalom od 1 do 5, ispitanici su morali procijeniti intenzitet
djelovanja pojedine krize, gdje je broj 1 oznacavao najmanji intenzitet, a broj 5 najveci
intenzitet. Od vrsta kriza su bile navedene sljedece: financijska kriza, humanitarna kriza,
poslovna industrijska kriza, informacijska kriza, ekoloska kriza, teroristicka kriza i izbjeglicka
kriza. Grafikon 24 prikazuje miSljenje ispitanika za svaku vrstu krize, izraZzen u postocima.
Najveci intenzitet djelovanja, ispitanici su procijenili za financijsku krizu, dok su najmanji

intenzitet djelovanja, procijenili za teroristicku krizu.

Vrste kriza u Republici Hrvatskoj
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Grafikon 24: Vrste kriza u Republici Hrvatskoj i njihov intenzitet djelovanja

Izvor: lzradila autorica
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Drugo pitanje u posljednjem setu pitanja je od ispitanika zahtijevalo da iskazu svoje
misljenje o potrebi drzave za posjedovanjem kriznog plana. 83,58% ispitanika u potpunosti se
slaze da je za drzavu neophodno posjedovanje kriznog plana, 10,45% ispitanika se djelomicno
slaze, 1,49% ih se nije moglo odluciti, 3,73% se djelomi¢no ne slaze, dok se 0,75% ispitanika

u potpunosti ne slaze. Navedeno je prikazano grafikonom 25.

Neophodnost posjedovanja kriznog plana

3,73% 0
149% - | I_O’75A)

= U potpunosti se slazem.

= Djelomicno se slazem.

= Ne mogu se odluditi.
Djelomi¢no se ne slazem.

= U potpunosti se ne slazem.

Grafikon 25: Neophodnost posjedovanja kriznog plana

Izvor: Izradila autorica
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Trece pitanje u posljednjem setu je od ispitanika trazilo misljenje o koli¢ini ulaganja drzave
u edukaciju stanovnika na podruéju kriznih situacija. Grafikon 26 prikazuje da samo 3,73%
ispitanika smatra kako je drzava u potpunosti posvecena ulaganju u takvu vrstu edukacije,
1,49% ih smatra da puno ulaze, 26,12% da osrednje ulaze, 44,03% da malo ulaze, a 24,63%

ispitanika smatra kako drzava uopce ne ulaze u takvu vrstu edukacije.

Ulaganje u edukaciju stanovnika

(0)
3,73% 1,49% = U potpunosti je posvetena

ulaganju u takvu vrstu

edukacije.
24.63% Puno ulaze.
26,12%
Osrednje ulaze.
44.03% Malo ulaze.

Uopce ne ulaze.

Grafikon 26: Ulaganje drzave u edukaciju stanovnika na podru¢ju kriznih situacija

Izvor: Izradila autorica
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Cetvrto pitanje u ovom setu je od ispitanika traZilo migljenje o logistici kriznih situacija u
Republici Hrvatskoj. Prema grafikonu 27 vidljivo je da 14,93% ispitanika smatra da je logistika
kriznih situacija u nasoj drzavi postavljena kvalitetno i da je uvijek spremna za iznenadne
situacije, dok 85,07% ispitanika smatra da nije postavljena kvalitetno i da su pozeljna dodatna

istraZivanja.

Logistika kriznih situacija u Republici Hrvatskoj

= Smatram da je postavljena
kvalitetno i da je uvijek
spremna za iznenadne
situacije.

= Smatram da nije
postavljena kvalitetno i da
su pozeljna dodatna
istrazivanja.

Grafikon 27: Logistika kriznih situacija u Republici Hrvatskoj

lzvor: Izradila autorica
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U iduc¢em je pitanju bila postavljena skala od 1 do 5, pomocu koje su ispitanici morali
ocijeniti svoje poznavanje sa na¢inom postupanja za vrijeme i neposredno nakon kriznih
situacija poput potresa, pozara, poplava i sli¢no. Broj 1 je oznacavao da nisu dovoljno
pripremljeni za takve situacije, broj 2 da djelomi¢no nisu pripremljeni za takve situacije, broj 3
da se ne mogu odluditi, broj 4 da su djelomi¢no upoznati sa na¢inom ponaSanja u takvim
situacijama i broj 5 da su u potpunosti upoznati sa na¢inom ponasanja u takvim situacijama.

Grafikon 28 prikazuje postotak ispitanika za svaku kategoriju skale.

Poznavanje sa na¢inom postupanja u kriznim

situacijama
. 821%
10,45%

m]
17,91% 2
3
38,81% 4
24,63% 5

Grafikon 28: Poznavanje sa na¢inom postupanja u kriznim situacijama

Izvor: Izradila autorica
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Grafikon 29 se odnosi na pitanje ,,Biste li se sa sadas$njim iskustvom bili spremniji nositi sa
nekom budu¢om kriznom situacijom?* 17,91% ispitanika smatra da im je dosadasnje iskustvo
uvelike pomoglo te da bi se lakse nosili sa nekom buducom situacijom. 54,48% ispitanika
smatra kako bi sa dosadasnjim iskustvom bili djelomi¢no spremni nositi se sa budu¢om kriznom
situacijom. 23,13% ispitanika tvrdi kako je jednako spremno kao i do sada, dok 4,48%
ispitanika misli kako im dosada$nje iskustvo nije bilo od velike pomoc¢i te da se ni dalje ne bi

znali nositi sa kriznom situacijom.

Spremnost noSenja sa buduc¢om Kkriznom situacijom

4,489

= Da, u potpunosti.

0
23,13% Djelomiéno.

Jednako spremni kao i do
sada.

54,48% Ne.

Grafikon 29: Spremnost no$enja sa budu¢om kriznom situacijom
Izvor: Izradila autorica

Osnovni cilj provedene ankete je bio utvrditi da li su ispitanici upoznati sa pojmom logistike
i logistike kriznih situacija te da 1i su svjesni razlika izmedu krize, katastrofe i izvanredne
situacije. Od ispitanika se nastojalo izvu¢i op¢e razumijevanje uloge logistike kriznih situacija
u rjeSavanju krize, kao 1 ispitati njihovo zadovoljstvo sa uslugama organizacija logistike kriznih
situacija. Takoder je cilj bio ispitati 0 izazovima koje je Covid-19 kriza stavila pred logisticke
organizacije. Uz navedene je pojmove bilo vazno istaknuti i pojam kriznog menadzmenta, a
posebno zdravstvenog menadZmenta katastrofa te krizno komuniciranje. Naposljetku, iz ankete
se zeljela izvuéi vaznost drzavne spremnosti, kako bi se posljedice kriznih situacija
minimizirale.

Iz rezultata provedene ankete se moze vidjeti kako su ispitanici ve¢inskim dijelom bile Zene,
u dobi od 16 do 25 godina, sa visokom razinom obrazovanja (zavrSen preddiplomski studij), u
radnom odnosu, sa podru¢ja Varazdinske Zupanije. Vise od 50% ispitanika je i1 prije
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ispunjavanja ove ankete bilo upoznato sa pojmom logistike opcenito, dok je skoro 60%
ispitanika bilo djelomi¢no upoznato sa pojmom logistike kriznih situacija, §to je dalo pozitivne
izglede za razumijevanje ostatka teme. Nije bilo zacudujuce da vecina ispitanika ne razlikuje
pojmove krize, katastrofe 1 izvanredne situacije, s obzirom da ih je u praksi vrlo tesko
razgrani¢iti. Sto se tice usluga logistike kriznih situacija, oko 60% ispitanika je djelomi&no
upoznato sa svim uslugama koje oni pruzaju. Vecina ispitanika nikada nije koristila njihove
usluge, ¢ime bi se dalo zakljuciti da se nikada nisu niti nasli u kriznoj situaciji. Oni koji jesu,
uglavnom su koristili usluge Hitne medicinske sluzbe i Javne vatrogasne postrojbe. Ispitanici
koju su koristili usluge organizacija logistike kriznih situacija, oznacili su kako su bili samo
djelomic¢no zadovolji pruzenom uslugom te da samo djelomi¢no imaju povjerenja u navedene
organizacije. U pitanju u kojem su bile navedene krizne situacije, ispitanici su morali procijeniti
koliko se slazu da je navedena krizna situacija zapravo krizna. Vecina ispitanika je oznacila
potres kao kriznu situaciju za koju smatra da je u potpunosti krizna. Neke krizne situacije su
oznacili brojem 1, tj. da se uop¢e ne slazu da su krizne, ¢ime se moze zakljuciti kako uopc¢e nisu
upoznati sa pojmom Krize i njenim karakteristikama. Prema podacima, priblizno 50% ispitanika
logistiku kriznih situacija djelomi¢no smatra klju¢nim aspektom u rjeSavanju krize, dok ih oko
40% u potpunosti smatra.

Sto se tiGe seta pitanja vezanih uz utjecaj Covid-19 krize na djelovanje logistickih
organizacija, gotovo 70% ispitanika smatra kako se za vrijeme navedene krize potraznja za
proizvodima povecala na dio asortimana, Sto je i1 tocno. PotraZznja za prehrambenim
proizvodima i medicinskom opremom je znatno porasla. Oko 60% ispitanika smatra kako se
obujam i tempo proizvodnje u organizacijama smanjio. l1zazovi koje je Covid-19 kriza donijela
logistickim organizacijama u osiguranju efikasnog lanca opskrbe su: osiguranje kontinuirane
proizvodnje, osiguranje neometanog toka sirovina i ambalaza potrebnih za proizvodnju te
osiguranje redovne isporuke gotovih proizvoda kupcima. Vecinski udio ispitanika je izazov
osiguranje neometanog toka sirovina i ambalaza potrebnih za proizvodnju smatrao kao
najvecim izazovom, no sve su to izazovi sa kojima su se organizacije borile. Takoder, za izazov
,kasnjenje isporuke zbog grani¢nih regulacija koje su se razlikovale od zemlje do zemlje* je
gotovo 50% ispitanika stavilo da se u potpunosti slazu da je utjecao na logisticke organizacije.
Logisticke organizacije su bile prisiljene boriti se i za izazovima poput: manjka vozaca s
obzirom na obaveznu mjeru samoizolacije, sporom distribucijom robe do potrosaca zbog
povecéane potraznje za farmaceutskim i higijenskim potrepstinama, troSkom za kupnju dodatne
opreme te pove¢anom potraznjom za prehrambenim proizvodima i medicinskom opremom koja

je uzrokovala nedostatak prijevoznih sredstava. S obzirom na navedene izazove, logisticke
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organizacije su nastojale unaprijediti logisticke procese, povecati obujam proizvodnje te dati
prioritet odredenim proizvodima, ali i kupcima.

Iz seta pitanja o kriznom menadzmentu i kriznom komuniciranju, od ispitanika se trazilo
op¢e razumijevanje spomenutih pojmova. Oko 60% ispitanika je prije ispunjavanja ove ankete
bilo djelomi¢no upoznato sa pojmom kriznog menadzmenta te ih oko 50% smatra kako je taj
pojam djelomi¢no kljuan segment za rano otkrivanje krize. U sklopu kriznog menadzmenta,
vazno je bilo spomenuti i zdravstveni menadzment katastrofa, koji predstavlja bitan segment
djelovanja u kriznim situacijama. S obzirom da zdravstveni djelatnici djeluju u svakoj fazi
ciklusa katastrofe (faza pripravnosti, faza ublazavanja i faza odgovora), od ispitanika se trazilo
da povezu faze sa njihovim kljuénim znacajkama. Vecina ispitanika je ispravno povezala faze
sa znac¢ajkama, no postojali su i oni koji jo§ uvijek ne razumiju osnovne znacajke pojedine faze.
U kriznim situacijama je vazno i krizno komuniciranje, koje predstavlja sastavni dio kriznog
menadZzmenta. 50% ispitanika krizno komuniciranje u potpunosti smatra klju¢nim dionikom u
fazama upravljanja kriznim situacijama.

Posljednji set pitanja odnosio se na odnos Republike Hrvatske prema kriznim situacijama i
koli¢ini ulaganja u edukacijski program vezan uz takve situacije. U pitanju u kojem su bile
navedene krize sa kojima se susrela Republika Hrvatska, ispitanici su najveéi intenzitet
djelovanja procijenili za financijsku krizu, dok su najmanji intenzitet djelovanja procijenili za
teroristicku krizu. S obzirom na krize sa kojima se susrela drzava, iduce pitanje se odnosilo na
neophodnost posjedovanja kriznog plana. Gotovo 90% ispitanika se u potpunosti slaze da je
neophodno da drzava posjeduje krizni plan. Sto se ti¢e koli¢ine ulaganja drzave u edukaciju
stanovnika na podrucju kriznih situacija, veéina ispitanika smatra kako drZzava malo ulaze u
takvu vrstu edukacije. S obzirom na malu koli¢inu edukacije stanovni$tva o djelovanju u
kriznim situacijama, na pitanje o poznavanju sa nacinom postupanja za vrijeme i neposredno
nakon kriznih situacija, ve¢ina ispitanika je djelomi¢no upoznata. U potpunosti ih je upoznato
vrlo malo. Budu¢i da je stanovnistvo nedavno moglo svjedociti kriznim situacijama u drzavi,
na pitanje da li bi se sa sadasnjim iskustvom bili spremniji nositi sa nekom buduc¢om kriznom
situacijom, gotovo 55% ispitanika smatra kako bi bili djelomi¢no spremni nositi se sa nekom
buduc¢om kriznom situacijom. Ispitanici su o misljenju o logistici kriznih situacija u drzavi 90%

odgovorili da nije postavljena kvalitetno i da su pozeljna dodatna istrazivanja na tom podrucju.
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6. Zakljucak

Kriza je jedan od dogadaja koji izaziva nelagodan osjecaj u svakom Covjeku. To je situacija
koja zahtijeva zuran odgovor, ali gdje je zbog slozenosti cjelokupne situacije, rizike vrlo tesko
definirati. Njene odlike su nesigurnost, prijetnja i kratko vrijeme za odgovor. Kriza se moze
javiti u prirodnom (prirodne katastrofe), drustvenom te poslovnom dijelu zivota. Kako bi
upravljanje krizama zavrsilo sa koliko toliko pozitivnim ishodom, krizni menadzment ovdje
predstavlja srediSnju ulogu.

Logistika kriznih situacija posebna je vrsta logistike koja obuhvaca logisticke aktivnosti
koje odgovaraju na pitanja oko potraznje za hitnim potrepStinama, osobljem i sredstvima iz
javne sigurnosti, zdravstva, vojske i slicno. Ukljucuje prikupljanje materijala za pomoc,
preradu, pakiranje, skladistenje i distribuciju. Koristi svu logisti¢ku opremu za pomo¢ u kriznim
situacijama i odrzavanju, prikupljanju i prijenosu podataka te obradu u procesu uklanjanja
katastrofe. U slucaju iznenadne krize ili katastrofe, potrebo je pripremiti logisticki plan za
pruzanje zdravstvenih usluga, osnovnu pomo¢, spasavanje, prvu pomo¢ te obnovu Zivotnih
podru¢ja nakon katastrofe. Razlika izmedu komercijalne logistike je $to je u logistici kriznih
situacija primarni cilj vrijeme, tj. maksimizacija vremenske ucinkovitosti i minimizacija
gubitaka, dok komercijalna logistika za cilj ima maksimizaciju dobiti.

Logisti¢ka podrska je potrebna za ucinkovitu provedbu upravljanja krizama. U kriznim
situacijama Cesto se podcjenjuje doprinos logistike, no zahvaljujuéi pridrzavanju njenih nacela,
ciljevi se mogu postici brze 1 sa pozitivnijim ishodom. Preskakanje vaznosti logistike u kriznim
situacijama proizlazi iz ¢injenice da ju mnogi ljudi percipiraju samo u aspektu funkcioniranja
poduzeca. No, ucinkovito funkcioniranje upravljanja kriznim situacijama je moguce samo
ukoliko se potrebne zalihe i usluge pruZaju u opskrbnim lancima tijekom takvih situacija.
Upravljanje logistikom u kriznim situacijama sve je vaznije, iz razloga §to se iznova pojavljuju
nove prijetnje i njihov opseg raste.

Covid-19 pandemija je sa sobom povukla brojne izazove, pa tako i na podrudju logisti¢kih
sustava. Opskrbni lanci dozivjeli su velike prepreke, zbog zatvaranja granica, povecane
administracije (propusnice, negativni testovi, samoizolacije, lije¢ni¢ke potvrde, novi postupci s
robom). Zbog zatvorenih granica, pravovremena dostava proizvoda je bila onemogucena te je
doSlo do nestaSice robe na policama ducana. U trenutnoj, Covid-19 krizi, upravljanje
logisti¢kim sustavima ve¢inom je prebaceno na digitalnu sferu, §to omogucuje arhiviranje
brojnih podataka kljucnih za optimizaciju logistickih sustava. Covid-19 pandemija zahtijeva

vecu potraznju za prehrambenim namirnicama i medicinskom opremom, S§to sa sobom nosi
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problem sa nedostatkom prijevoznih sredstava. Predugo trajanje pandemije ostavit ¢e znatne
posljedice na svjetsku potraznju i kretanje robnih tokova. No, sve spomenute zapreke
omogucuju organizacijama da svoje poslovanje dignu na visu razinu, tj. da povecaju svoju
konkurentnost.

Prije provedene ankete, postavile su se hipoteze koje su se provedbom Zeljele ispitati. Na
pitanje ,,Jesu li ispitanici uopée upoznati sa pojmom i ulogom logistike kriznih situacija“
provedenom anketom se moze zakljuciti kako su djelomi¢no upoznati sa navedenim. U
anketnom pitanju u kojem su morali oznaditi krizne situacije, pojedini ispitanici su za neke
oznacili kako uopce nisu krizne, ¢ime se dolazi do zakljucka su nedovoljno upoznati sa opéim
pojmovima i karakteristikama obradene teme. Na pitanje ,Jesu li ispitanici upoznati sa
temeljnim karakteristikama kriznih situacija po kojima se one razlikuju od ostalih situacija,
kako bi bili dovoljno pripremljeni za djelovanje u njima*“ moze se iznijeti zakljucak da s
obzirom da krize i krizne situacije nastaju iznenada i nenadano te da ih je u praksi vrlo tesko
razgraniciti od pojma katastrofe i izvanredne situacije, ocekivano je da vecina ispitanika nije
Upoznata sa nafinom postupanja za vrijeme i neposredno nakon krize te da se nije spremna
nositi niti sa nekom buduc¢om krizom. No, zahvaljujué¢i danasnjim vladinim i1 nevladinim
humanitarnim organizacijama, radi se na boljitku spremnosti reagiranja populacije, kao i na
jaganju njihove psiholoske strane, kako bi lak$e pobijedili nastalu situaciju. Sto se ti¢e sljedeée
hipoteze, ,Je li logistika kriznih situacija klju¢an segment za rjeSavanje krize* odgovor je
potvrdan. Bez dobro upravljanje logistike kriznih situacija pruzena pomo¢ ljudima pogodenim
u kriznim situacijama ne bi bila pruZena (spaSavanje zivota, zdravlja ili zadovoljenje osnovnih
zivotnih potreba). Bez logistike kriznih situacija opskrba potrebnim resursima (rasporedivanje
humanitarne pomo¢i i transport robe) ne bi bila moguca. Iz hipoteze ,,Je 1i Covid-19 kriza
utjecala na poslovanje logistickih organizacija® moze se rec¢i da je uvelike utjecala. Najveci
izazov logistickim organizacijama uslijed pandemije Covid-19 su definitivno predstavljali
problemi sa zatvorenim granicama, manjak vozaca s obzirom na obaveznu mjeru samoizolacije
te spora distribucija proizvoda do potrodaca. Sto se ti¢e samih logisti¢kih sustava i opskrbe, na
njih je najviSe utjecalo kasnjenje isporuka zbog grani¢nih regulacija te nemoguénost obavljanja
svog potrebnog posla, s obzirom da se obavljanje posla u digitalnom obliku povecao, §to je
onemogucilo neke aktivnosti. Covid-19 kriza je takoder uzrokovala porast potraznje za
proizvodima, posebno prehrambenim proizvodima i medicinskom opremom. Za posljednju
hipotezu, ,,Je 1i Republika Hrvatska dovoljno pripremljena za krizne situacije, po rezultatima

ispitanika bi se moglo re¢i da nije 1 da su na podruc¢ju kriznih situacija potrebna dodatna
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istrazivanja i edukacije stanovniStva, kako bi se isti mogli nositi sa nastalom kriznom
situacijom, ali i pruziti pomo¢.

U trenutku kada se dogodi kriza ili katastrofa, sve je podredeno jednom cilju — spaSavanju
ljudskog zivota, koji je neprocjenjiv, i smanjenju posljedica i oporavka Sto veceg broja ljudi u
Sto kracem vremenu. Osjecaj sigurnosti za gradane iznimno je vazan, zbog Cega je potrebno
dobro pripremiti drzavu za sve okolnosti, pa tako i na one iznenadne i nepredvidive, koje sa
sobom nose negativne ucinke. Sve vrste kriznih situacija su veliki izazov za vladine i nevladine
organizacije, Cija je zadaca zaStita gradana. Potrebno je pripremiti brojna rjesenja za
sprjecavanje kriznih situacija, a kada se dogode, preuzeti kontrolu i upravljanje nad njima kako
bi gubici bili $to manji. Iz tog je razloga logistika kriznih situacija klju¢an ¢imbenik u rjeSavanju
kriznih situacija. Bez nje gradanima potrebna pomo¢ ne bi stigla pravovremeno i o gubicima bi

se pricalo i godinama kasnije.
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dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Vo REEe Waley
(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilita su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilidne knjiZnice
u sastavu sveutiliita te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveutiliSne knjiZnice. Zavréni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnic¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

Ja, FEOLRY MG (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da sam
suglasan/na s javnom objavom zawneg/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada
pod naslovom YORASTIVA AR IMA %\'(_\)AQ{SA (upisati naslov)
¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)
Mo WoEee  Maday

(vlastoruéni potpis)
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