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Sazetak

Digitalna tehnologija predstavlja sredstvo kojim se ostvaruje konkurentska prednost. Vazna
je za poduzeca kako bi mogla uvesti nove poslovne modele. Glavna karakteristika digitalne
tehnologije je izdvajanje informacija iz uredaja te analiza tih informacija, obrada i zatim
povezivanje s okolinom. Zbog vaznosti digitalnih tehnologija poduzeca zapocinju s digitalnom
transformacijom poslovanja. Ona predstavlja konstantnu upotrebu digitalnih tehnologija i
digitalnih resursa. Kompanije koje su medu prvima digitalizirale svoje poslovanje bile su Apple i
Google. Poduze¢a moraju osmisliti pravilnu i dobru strategiju primjene digitalne tehnologije u
poslovanju kako bi uspjesno implementirala digitalnu tehnologiju u poslovanje. Javljaju se novi
trendovi. Trendovi podrazumijevaju da se znatno ubrza sve $to se radi, ponuda proizvoda i
usluga kroz sve moguce kanale i unapredenje iskustva korisnika. Digitalizacija poslovanja sa
sobom donosi izazove na koje poduzeca moraju biti spremna brzo reagirati i prilagoditi svoje
poslovanje. Rezultati istrazivanja o digitalizaciji poslovanja koje je provelo poduze¢e Promocija
Plus d.o.o., pokazali su kako su poduzeca u Hrvatskoj postala svjesna svih prednosti koje donosi
digitalizacija poslovanja. Veéina poduzeca koja su obuhvacena istrazivanjem nalaze se u fazi
,formalizacije®, odnosno nastaje potreba za uvodenjem digitalizacije u poslovanje. Istrazivanje
je pokazalo kako mali postotak poduzeca u Hrvatskoj digitalnu tehnologiju koristi svaki dan. Da
bi doslo do promijene potrebno je poduzeéa educirati i informirati o na¢inu uvodenja digitalne
transformacije u poslovanje. Povecati informiranost poduzec¢a o nepovratnim financijskim

sredstvima koja mogu dobiti iz Europske Unije za uvodenje digitalizacije u svoje poslovanje.

Kljuéne rijeci: poslovanje, poslovno-informacijski sustavi, digitalizacija, digitalna transformacija



Summary

Digital technology is a means of gaining a competitive advantage. It is important for
companies to be able to introduce new business models. The main feature of digital technology
is the extraction of information from the device and the analysis of this information, processing
and then connecting with the environment. Because of the importance of digital technologies,
companies are embarking on a digital business transformation. It represents the constant use of
digital technologies and digital resources. The companies that were among the first to digitize
their business were Apple and Google. Businesses need to devise a proper and good strategy for
applying digital technology in business in order to successfully implement digital technology in
business. New trends are emerging. Trends mean significantly accelerating everything that is
done, offering products and services through all possible channels and improving the user
experience. The digitalization of business brings with it challenges to which companies must be
ready to react quickly and adapt their business. The results of the research on business
digitalization conducted by the company Promocija Plus d.o.0., showed that companies in
Croatia have become aware of all the benefits of business digitalization. Most of the companies
covered by the research are in the phase of "formalization”, ie there is a need to introduce
digitalization in business. The research showed that a small percentage of companies in Croatia
use digital technology every day. In order for change to occur, companies need to be educated
and informed about how to introduce digital transformation in business. Increase the awareness
of companies about the grants they can receive from the European Union for the introduction of

digitalization in their business.

Keywords: business, business information systems, digitization, digital transformation



Popis KkoriStenih kratica

IT — Informacijska tehnologija
NFC — Near Field Communication
LIDAR - Light Detection and Ranging
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1. Uvod

U 2021. godini informacijska tehnologija nesto je bez Cega nije moguce zamisliti
svakodnevicu. Promijenila je naSe zivote i kreirala potpuno novi svijet, svijet u kojem smo
povezani vise nego ikad, gdje su sve informacije lako dostupne, svijet u kojem vise ne moramo
odlaziti u fizicke trgovine kako bismo nesto kupili ve¢ iz udobnosti svog doma mozemo obaviti
online kupovinu.

Kako bi drzala korak s danasnjim trendovima, poduzeca zapoCinju digitalizaciju
poslovanja. Digitalizacija poslovanja podrazumijeva promjene koje od poduzecéa traze da ima
pripremljenu strategiju 1 jasne ciljeve. To je kompleksan posao koji obuhvaca razne procese 1 u
koji je pozeljno da se ukljuce svi zaposlenici, kako bi se digitalizacija poslovanja Sto uspjesnije
implementirala u poduzece. Zaposlenike je potrebno educirati kako bi razumjeli i znali koristiti
novu tehnologiju. Vazno je naglasiti kako prilikom uvodenja digitalizacije nije potrebno
gomilanje digitalnih alata bez svrhe, ve¢ je iste potrebno uvesti s jasnim ciljevima i na pravilan
nacin.

Digitalizacija 1 digitalna transformacija iako sli¢ni pojmovi razlikuje se njihovo znacenje.
Postaju sve prisutniji u poslovnom svijetu. Digitalizacija podrazumijeva pretvaranje analognih
procesa u digitalne. Digitalna transformacija predstavlja velike, konkretne i kontinuirane
promjene u poduzeéu gdje se nastoji tradicionalni oblik poslovanja zamijeniti novim poslovnim
modelom, koriStenjem digitalne tehnologije i njezinom primjenom na cijelo poslovanje
poduzeca. Digitalna transformacija je proces koji obuhvaca puno vise od same tehnologije, novi
poslovni model, prilagodba zahtjevima i novim trendovima trziSta, smanjenje broja radnih
mjesta, edukacija ljudi te kreiranje novih izvora prihoda samo su neki dijelovi koje obuhvaca
digitalna transformacija.

Kao i ostali veliki izumi u nasoj povijesti, tehnologija je promijenila stil i kvalitetu nasih
zivota. Danas ljude koji mijenjaju svijet na bolje nazivamo vizionarima. Oni svojim inovacijama
i postignu¢ima olaksavaju i pojednostavljuju obavljanje mnogih poslova i zadataka. Dana$nji
vizionari su usmjereniji na razvoj digitalne tehnologije jer je ona postala neizostavni dio nase
svakodnevice, vezana je uz nase privatno vrijeme ali 1 uz nas posao.

Velike korporacije i organizacije prepoznale su vaznost digitalne transformacije
poslovanja, te su ju i implementirale u svoje poslovanje dok u Hrvatskoj mnoga poduzeca jos
uvijek ostaju na samom prepoznavanju vaznosti digitalizacije gdje nedostaje njezina

implementacija.


https://apsolon.com/digitalna-transformacija-upravljanje-promjenama/
https://apsolon.com/digitalna-transformacija-upravljanje-promjenama/

Oni koji su na vrijeme prepoznali vaznost digitalizacije poslovanja ostali su konkurentni
na trzistu te mogu zadovoljiti sve potrebe svojih kupaca ali isto tako i unaprijediti proizvode 1
usluge koje nude. Nastoje se stvoriti digitalni brendovi koji postaju dostupni svima i u svakom
trenutku. Poduzeca koja su prepoznala vaznost digitalizacije u poslovanju nastoje ulagati sve
viSe financijskih sredstava kako bi unaprijedila svoje poslovanje jer postaju svjesna da
ucinkovito upravljanje informacijskom infrastrukturom donosi bolje poslovne rezultate.
Digitalizacija mikro i malih poduzeéa danas je uvelike olakSana i jednostavnija jer je moguce
dobiti nepovratna financijska sredstva iz Europskih fondova. Vrijednost digitalnih tehnologija i
proizvoda postala je neprocjenjiva poduzeé¢ima i kupcima diljem svijeta. Sve $to se moglo
digitalizirati, digitaliziralo se, pa tako danas moZemo citati e-knjige ili pak vjeZbati online preko

raznih aplikacija. To je samo jedan od brojnih primjera digitalizacije.

Obradena je digitalizacija poslovanja, zasebno je opisano i pojasnjeno $to je digitalna
tehnologija a S§to je digitalna transformacija poslovanja. U nastavku je objasnjena strategija
primjene digitalizacije u poslovanje a poseban naglasak stavljen je na danasnje trendove koje je
digitalizacija stvorila. Trendovi digitalne transformacije objasnjeni su kroz domace i inozemne
primjere poduzeca koja prate trendove. Cilj rada je ukazati na vaznost prepoznavanja prednosti
koje nosi digitalizacija poslovanja. Sto je prikazano kroz analizu istraZivanja koje je provelo
poduzece ,,Promocija Plus“ o digitalizaciji poslovanja u 4 hrvatske Zupanije. Razrada teme rada
temelji se na istrazivatkom pitanju ,,Koliko je nacionalna perspektiva digitalne transformacije
poslovanja kompatibilna s postojecom svjetskom praksom?, svrha kojeg je procijeniti
spremnost mikro, malih i srednje velikih tvrtki u preradivackoj industriji sjeverozapadne

Hrvatske za proces digitalne transformacije poslovanja.



2. Digitalizacija poslovanja

2.1. Poslovanje, poslovni procesi, poslovno-informacijski sustavi

Dobro poznavanje unutras$njeg ustroja i nacina na koji poduzeée djeluje vodi uspjesnom
upravljanju poduzeca. Poslovni procesi koji su povezani i usmjereni prema cilju omogucuju
poslovanje tog poduzeca. Poslovni proces je skup radnih koraka koji su povezani i za koje se
moze definirati njihovo trajanje i resursi koji su potrebni. Unapredenjem i preustrojem poslovnih
procesa moguce je povecati u¢inkovitost djelovanja poduzeca. Kako bi se to moglo ostvariti
potrebno je da zaposlenici poduzeca razumiju poslovne procese, a to se postize na nacin da se
zaposlenicima na razumljiv nacin objasne poslovni procesi. Kako bi se §to bolje definirali
poslovni procesi opisuju se pomocu skupa grafickih simbola s to¢no definiranom semantikom 1
¢vrstim pravilima njihovog povezivanja. Poslovni procesi mogu se objasniti 1 govornim jezikom
ali smatra se kako to nije dovoljno precizno kao opisivanje pomoc¢u grafickih simbola s to¢no
definiranom semantikom. Poslovni procesi se mogu definirati kroz dvije vrste definicija,
deskriptivnom i genetickom. Kao dobar primjer deskriptivne definicije poslovnih procesa navodi
se definicija Kathy Long koja je Clanica organizacije Process Renewal Group. Kathy Long
smatra da su poslovni procesi sve ono $to se radi unutar poslovanja nekog poduzeca. Geneticka
definicija promatra poslovne procese ,,iznutra“, te objaSnjava koja je svrha postojanja, koji su
razlozi 1 ciljevi djelovanja procesa, kako su ti procesi nastali i kakva je njihova unutras$nja
struktura, kako oni djeluju i pod kojim uvjetima, koji su to resursi potrebni za njihov rad, te tko
su sudionici u poslovnim procesima. Nadalje, definicija naglasava poslovne procese kao
povezani skup aktivnosti 1 odluka koje se provode zbog vanjskog poticaja, kao Sto su kupci ili
korisnici, kako bi se ostvarili mjerljivi ciljevi poduzec¢a. Poslovni proces ima odredeni vremenski
okvir u kojem trosi resurse pretvarajuci ih u proizvode ili usluge koji ¢e se prodavati kupcima.
(Brumec, 2011: 2, 3)

U srediStu svakog danaSnjeg poslovanja nalaze se informacije. Jedna od temeljnih
upotreba informacijske tehnologije je informacija koja je resurs za rukovodenje poput kapitala 1
rada. Informacija kao resurs ima drugadije karakteristike od materije ili energije jer ona se ne
trosi koriStenjem. Veliki znacaj informacije i njezine funkcije moZe se vidjeti kroz potrebu
informatizacije poslovanja poduzeca te kroz u€inkovito povezivanje s izvorima informacija iz
njenog okruzenja $to tom okruZenju osigurava uspjesno poslovanje i ostvarenje zacrtanih ciljeva
u buducnosti. Ona poduzeca koja su shvatila vaznost razvoja informacijskog sustava lakse se
nose sa zahtjevima trziSta te ostaju konkurentna na trziStu. Za svako poduzece i njegovo

poslovanje odnosno poslovni sustav vrlo je bitan informacijski sustav.



Zbog toga veliki naglasak stavlja se na strateSko planiranje informacijskog sustava. Cilj
informacijskog sustava je na odgovaraju¢e mjesto u odgovarajuée vrijeme i uz najmanje
troskove pruzati odgovarajucu informaciju. Informacijski sustav ima nekoliko bitnih zadataka:
prikupiti, razvrstati, obraditi, ¢uvati, oblikovati i rasporediti informacije na cijeli sustav odnosno
unutar cijelog poduzeca te njegovim korisnicima. (Lui¢, 2009: 36, 37)

Kako bi ove zadatke informacijski sustav obavio uspje$no, posjeduje strukturu koja

predstavlja pet nezaobilaznih elemenata:

1. Hardware — materijalni temelj koji ¢ine informacijske tehnologije kao $to su racunalo,
modemi, fizicke linije za komunikaciju ili satelit.

2. Software — nematerijalni elementi u obliku programskih rjeSenja, metoda na kojima se
temelji primjena hardwarea.

3. Lifeware — ¢ine ljudi koji rade s informacijskim tehnologijama, to mogu biti profesionalni
informaticari ili pak krajnji korisnici.

4. Orgware — predstavlja organizacijske postupke i nacine putem kojih se povezuju
hardware, software i lifeware u jednu dobro funkcionalnu cjelinu.

5. Netware — predstavlja koncept i realizaciju komunikacijskog, informacijskog 1 fizickog

povezivanja svih elemenata u cjelinu. (Lui¢, 2009: 36, 37)

Ono $to uvelike doprinosi uspjeSnosti informacijskog sustava je povezivanje hardwera,
softewera, lifewarea, orgwarea i netwarea u kvalitativno jednaku razinu i njihovo medusobno
uskladivanje Sto znaci da probleme ne rjeSava samo hardware ve¢ i programska rjeSenja odnosno
software. Uz povezivanje jednako je bitna i dobra organizacija koju ¢ine kompetentni, educirani,
motivirani zaposlenici koji imaju znanja i znaju kako efikasno Kkoristiti informacijske
tehnologije. (Lui¢, 2009: 36, 37)

2.2. Poslovodstvo i izazovi stvoreni informacijskim tehnologijama

Uvodenjem informacijske tehnologije u poslovanje doslo je do ekspanzije raspoloZzivih
informacija za upravljanje poslovanjem. Zabrinutost zbog opasnosti od poplave informacija
rezultat je brze obrade informacija i boljeg djelovanja. Poslovodstva se nose s problemima kao
Sto su zatrpanost ispisima, izvjeS¢ima, projekcijama i prognozama koje ¢esto nemaju vremena
procitati ili ith ne razumiju. IstraZivanje je pokazalo kako tek mali postotak poslovodstva u
svakodnevnom radu iskusi djelovanje i korisnost upotrebe informacijske tehnologije. Ostala
poslovodstva odnosno njih vecinu upotreba informacijske tehnologije zastrasuje. (Lui¢, 2009:

33, 34)



Postoji mnogo poduzeca i kompanija ¢iji informaticki odjeli nisu dorasli zahtjevima digitalne
ekonomije ili se sporo prilagodavaju i mijenjaju svoje poslovanje. Veliki broj korisnika koji su
medusobno povezani, interaktivni uredaji sa senzorima te napredna analitika c¢ine vrlo
kompleksne poslovne izazove. Zbog toga se moze rec¢i da digitalizacija poslovanja sa sobom

donosi izazove. (Spremi¢, 2017: 57)

1. Digitalizacija poslovanja zahtjeva konstantnu primjenu napredne tehnologije.
Kao primjer se navodi Netflix, ¢iji sustav preporuka radi analizu terabajta podataka kako bi
mogao svakom korisniku preporuciti upravo onaj sadrzaj, filmove 1 serije koji korisnika najvise
zanima. Imaju vrlo visoku stopu uspjesnosti preporuka koja iznosi 70%, zbog toga Sto se svakom
korisniku pristupa personalizirano na nacin da se analiziraju 1 preferencije njihovih ukucana
odnosno bliskih osoba. Turisti¢ka agencija Booking.com, korisnicima nudi pretragu preko vise
od milijun smjestaja, zbog Cega su postali najveci rezervacijski sustav. Novija digitalna poduzeca
uspjeSno koriste naprednu tehnologiju jer imaju fleksibilnu infrastrukturu S§to bas i nije

karakteristicno za starija poduzeca. (Spremic, 2017: 57)

2. Ocekivanja koje poslovanje ima prema informatici.
U pocetnim fazama primjene informatike u poslovanju veliki je naglasak na troSkovnu
uc¢inkovitost 1 operativnu efikasnost, a u kasnijim fazama je naglasak na to da uvodenje
informatike u poslovanje donese kvalitetu, pouzdanost, sigurnost ali i brzinu stvaranja novih
rjeSenja. Stvaranje novih vrijednosti za poduzece je danas osobito vazno ali i svih ostalih
navedenih ocekivanja. Bitna znacajka informatike danas je da ona ne sluzi samo kako bi se
uskladila s poslovanjem ve¢ kako bi doprinijela stvaranju novih ideja i stvaranju novih poslovnih

vrijednosti. (Spremi¢, 2017: 57)

3. Digitalizacija podrazumijeva da se informacijska tehnologija mora koristiti kao strateska
poslovna funkcija uz vecu regulaciju i kontrolu najviseg menadzmenta.

Poduzeca koja uvedu digitalizaciju u svoje poslovanje, ostvaruju nove poslovne vrijednosti,
prihod im se povecava oko 40% te povecanje troSkova za 20%. MozZe se zakljuciti kako je
informacijska tehnologija postala najvazniji segment svakog poslovanja. (Spremi¢, 2017: 57)
Spremi¢ (2017) navodi kako su najbitniji Cimbenici prilagodbe funkcije informacijske
tehnologije uvjetima digitalne ekonomije, kombinacija startup nadina promisljanja s
korporativnim sustavima odgovornosti, IT koji privlac¢i i zadrzava talente, IT Koji je glavni lider
u poslovnoj digitalizaciji, agilni razvoj aplikacija i platformi za poslovanje i njihova brza
isporuka, arhitektura koja je fleksibilna i omogucuje sigurne usluge, mogucénost proSirenja
infrastrukture koja se temelji na raunalstvu u oblacima i napredna i moderna analiza razli¢itih

vrsta podataka. (Spremi¢, 2017: 57, 58)



Kada se gleda kroz proslost, poduzeéa su uvijek imala probleme oko investiranja
financijskih sredstava u IT. Ulaganje u informacijsku tehnologiju za poduzeca je predstavljalo
slozene 1 skupe projekte. Direktori informatike cesto su nerazumljivo objaSnjavali kako se
tehnologija konstantno mijenja, ali su poduzeca to ignorirala te je to kasnije dolazilo na naplatu u
vidu poslovne stagnacije. Postojali su i oni menadzeri koji su shvacali vaznost ulaganja u IT jer
su imali znanja i iskustva kojim bi mogli iskoristiti potencijal informacijske tehnologije u
poslovanju poduzec¢a. Danas su poduzeca svjesna mogucnosti koje im pruzaju digitalni poslovni
modeli te IT i digitalna tehnologija postaju vrlo bitan segment u poslovanju svakog poduzeca.
Osnovne poslovne vjestine digitalne ekonomije koje nastoje primijeniti sva danaSnja poduzeca
su inovativna upotreba informacijske tehnologije i digitalne tehnologije, brzi razvoj aplikacija,
stvaranje inovativnih poslovnih modela, koristenje digitalnih platformi u poslovanju, analiza
podataka 1 ucenje iz svake poslovne transakcije. Kako bi se poduzeca prilagodila uvjetima

digitalne ekonomije, moraju poceti postavljati sljedeca pitanja: (Spremic, 2017: 58)

U kojoj mjeri najvazniji poslovni procesi, ali 1 poslovni model poduzeca ovisi o

o

digitalnim tehnologijama?

o Koje vrijednosti poduzece svojim poslovanjem dobiva iz njegovih najvaznijih IT
projekata?

o Koliko dugo traje razvoj novih proizvoda i usluga koje poduzeée nudi svojim
potroSacima?

o Kolika je djelotvornost IT-a na putu u kojem poduzeée nastoji ostvariti svoje ciljeve?

o Da bi se ostvarili ciljevi poduzeca, koje su potrebne vjestine i znanja IT-a? (Spremic,

2017: 58)

Prema istrazivanju koje je proveo Gartner 2014. godine predvidalo se da ¢e do 2019.
godine ulaganja u IT dosegnuti 40% ukupnih budzeta poduzeca, najprije zbog velike vaznosti
koju ima digitalizacija u poslovanju, ali 1 zbog povecanja ulaganja u digitalne projekte. Tu se
najvise misli na stvaranje novih platforma poslovanja, stvaranje digitalnih poslovnih modela i
svakodnevnu primjenu digitalne tehnologije. U istom istrazivanju se takoder predvidalo da ¢e do
2020. godine 75% poduzeca imati digitalno poslovanje ili ¢e biti spremno prijeci na digitalni
model poslovanja. Bitno je istaknuti da je informacijska tehnologija postala najvazniji segment
svakog poduzeéa te da je informacijska tehnologija postala najvazniji alat njegove
konkurentnosti. Nekad tipicno informaticko okruZenje doZivjelo je promjene te vise nije interno
usmjerena grupa povezanih aplikacija, ve¢ je kompleksna eksterno usmjerena mreza aplikacija 1
poslovnih modela koja stvara izuzetnu poslovnu platformu koja omogucuje stvaranje velike

poslovne vrijednosti. (Spremic, 2017: 58, 59)



2.3. Obiljezja i trendovi razvoja digitalnih tehnologija

Termin koji se danas koristi kako bi se opisali ljudi koji su svijet promijenili na bolje,
koji tradicionalno mijenjaju novim. Ljudi koji su svojim inovacijama daleko ispred svojeg
vremena. Vizionari koji su promijenili svakodnevnicu i olak$ali i pojednostavili obavljanje
mnogih poslova i zadataka. Najpoznatiji vizionari danaSnjice su Larry Page, Elon Musk, Steve
Jobs i Bill Gates. Danasnji vizionari su usmjereniji na razvoj digitalne tehnologije jer je ona
postala neizostavni dio naSe svakodnevnice te je vezana uz nase privatno vrijeme, ali i uz na$
posao. Sva dana$nja poduzeéa opremljena su digitalnom tehnologijom koja im omogucéuje lakse i
brze obavljanje radnih zadataka, brzu prilagodbu na promjene i stvaranje novih modela
poslovanja. Konstantno prate trendove 1 drZe korak sa svijetom koji se brzo mijenja. (Spremic,
2017: 16, 17)

Don Tapscott, americki znanstvenik objavljuje 1995. godine knjigu pod nazivom ,,The
Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence®. U knjizi objas$njava
da se digitalna ekonomija temelji na konstantnoj upotrebi digitalne odnosno informacijske i
komunikacijske tehnologije u poslovanju. Upotrebom digitalnih tehnologija nastaju velike
promjene u poslovanju od onih opipljivih prema digitalnim, odnosno neopipljivim. Redovito
koristenje elektronickog na¢ina poslovanja ne podrazumijeva samo tehnoloske karakteristike ve¢
i sve ekonomske aktivnosti, procese, strukture i modele $to znaci da se mijenja nacin nastanka
ekonomske vrijednosti. (Spremi¢, 2017: 20)

Spremi¢ (2017) objasnjava kako digitalna ekonomija predstavlja nove modele
poslovanja, proizvoda, usluga, trzista i sektora ekonomije koji brzo rastu, osobito onih koji se
temelje na digitalnim tehnologijama. Pojam digitalne ekonomije se poistovjeCuje s pojmovima
industrijska revolucija 4.0, nova ekonomija ili internetska ekonomija. Ovi pojmovi se odnose na
ekonomiju u kojoj ljudi tijekom rada koriste svoje znanje a ne samo svoju fizicku snagu.

(Spremic¢, 2017: 20)

Smisao digitalne ekonomije zasnovan je na vaznim principima:

o ,lIntegraciji i istodobnoj primjeni neovisno razvijenih tehnologija i moguénosti koje
one pruzaju (informacijska i1 komunikacijska tehnologija prije svega u obliku
hardvera, softvera, ra¢unalnih mreza i podataka, ali i suvremena digitalna tehnologija,
kao njezin sastavni dio, u vidu mobilnih tehnologija, raunalstva u oblaku, drustvenih
mreza, tehnologije 'velikih podataka', 'Interneta stvari, 3D printera, robotike,
virtualne stvarnosti, nosivih tehnologija itd., ali i aplikacija koje 'obogacuju’ uredaje i

daju im novi smisao funkcioniranja).” (Spremi¢, 2017: 20, 21)



o ,Integraciji progresivnih koncepcija poslovanja (korporativno poduzetnistvo,
‘disruptivne’ inovacije, 'design thinking', agilno poslovanje, 'ekonomija dijeljenja'-
'sharing economy', 'green economy', samoorganizirajuéi sustavi, personalizacija,
'gamifikacija’, prilagodavanje poslovanja zeljama i potrebama kupaca, stvaranje novih
potreba kod korisnika itd.). (Spremi¢, 2017: 20, 21)

o ,Koristenju digitalnih platformi poslovanja (medusobno povezani i digitalizirani
poslovni procesi omogucavaju brzu, efikasnu i Cesto inovativnu provedbu poslovnih
transakcija).* (Spremi¢, 2017: 20, 21)

o ,Uspjesnim i 'neodoljivim' digitalnim poslovnim modelima.* (Spremié¢, 2017: 20,
21) (Spremi¢, 2017: 20, 21)

o ,Vodenju temeljenom na poduzetnickoj organizacijskoj kulturi, inovativnosti i

stvaranju nove vrijednosti (digitalno vodenje).” (Spremi¢, 2017: 20, 21)

,Digitalne tehnologije su vrlo vazan infrastrukturni ¢imbenik digitalne ekonomije i
odnose se na upotrebu digitalnih resursa (tehnologije, alata, aplikacija i algoritama), kojima se
uc¢inkovito pronalaze, analiziraju, stvaraju, prosljeduju 1 koriste digitalna dobra u racunalnom

okruzenju.* (Spremi¢, 2017: 20, 21)

Ona poduzeca koja posluju koriste¢i digitalnu tehnologiju i koja su provela digitalnu
transformaciju poduzeca, pokrenula su neke nove trendove u danasnjem poslovanju. Trendovi
podrazumijevaju da se znatno ubrza sve Sto se radi, ponuda proizvoda i usluga kroz sve moguce
kanale 1 unapredenje iskustva korisnika. Bitna je povezanost sa svima te koriStenje interaktivnih
uredaja. Sve viSe poduzeca nastoji digitalizirati svoje proizvode i usluge. Proizvodi i usluge se
pokusavaju individualizirati. Konstantno se prate potrebe i Zelje kupaca kako bi se stvorile nove
potrebe 1 zadovoljavajuci proizvodi. Kupca se treba oduSeviti inovativnos$¢u. Nastoje se izdvajati
bitne informacije iz svake provedene transakcije. Zapravo danaSnja poduzeca nastoje kreirati
vlastiti digitalni brend kako bi mogli postati digitalni lideri, nastoje nametnuti svoj digitalni
poslovni model a da pri tome koriste sve raspolozive digitalne tehnologije. Poduzeca se danas
izdvajaju ako prate promjene i trendove i na te promjene se prilagodavaju. (Spremic, 2017: 48,
49)

Prilikom koriStenja interneta u razvijenoj elektroni¢koj trgovini cesto koristimo
financijske transakcije. Placanje i napla¢ivanje su ozbiljne internetske transakcije zbog ¢ega im
se u praksi pridaje puno paznje jer se bilo kakve greske tesko ispravljaju. Konstantno se radi na
njihovom pobolj$anju, a najviSe u smislu sigurnosti. Osnovna prednost elektronickog trgovanja

je veca brzina pruzanja usluge. Zbog toga tradicionalni nacini naplate sve se manje Koriste.



Pla¢anje karticama i pomocu digitalnog novca i pametnih kartica postala je nasa
svakodnevica. Svako poduzeée koje je uvelo moguénost da njihovi klijenti svoje obveze placaju
putem interneta ubrzalo je obrtaj vlastitih financijskih sredstava i smanjenje troskova naplate.
Kada se naplata vrsi na tradicionalan na¢in proces moze potrajati do 90 dana i viSe Sto negativno
utjeCe na likvidnost prodavatelja ili davatelja usluge. Kada placamo kreditnom karticom,
debitnom ili trgovackom karticom, digitalnim novcem ili pametnom karticom takav oblik
placanja je skracen na jedan dan ili nekoliko dana. Nestaje potreba za standardnim fakturiranjem
Sto je dovelo do pozitivnih posljedica kao Sto su snizenje administrativnih 1 tehnickih troskova
naplate. Povecala se sigurnost napla¢ivanja jer su banke i1 davatelji karti¢nih usluga pouzdani
poslovni partneri $to kupci vrlo ¢esto nisu.

Ono $to vrlo privlaci kupca je to Sto kada placa karticom moze dobiti odgodu placanja,
kratkoro¢no se zaduziti ili platiti u obliku kredita. Placanje putem interneta kupcu nudi brojne
prednosti kao $to je kupovina iz vlastitog doma jer kupac iz svojeg doma moZze uzivati u online
kupovanju ili pla¢anju ra¢una. Clanarinama i naplatom zateznih kamata, davatelji karti¢nog
pla¢anja naplacuju svoje usluge. Banke placanja karticom vide kao oblik dodatne zarade zbog
naplate provizije za obavljene usluge za raun trgovca te davanje kratkoro¢nog kredita kupcu.
Kupovina putem interneta koja se plac¢a karticom obraduje se posebnim programom koji veoma
brzo i efikasno obraduje veliki broj transakcija. Kod ovakve kupovine ne postoji izravan
meduljudski kontakt Sto je loSa strana kupovine putem interneta jer moze stvoriti osjecaj
neimanja kontrole nad transakcijama koje se provode. Osoba koja nastoji nesto prodati, odnosno
prodavac, od kupca trazi povjerljive podatke kao Sto su broj kartice i lozinka a u nekim
slucajevima i vise podataka. Ti podaci se prosljeduju institucijama koje provjeravaju autenti¢nost
danih podataka. U tom periodu ne postoji kontrola nad stvarnim procesom provjere autenti¢nosti
kupca. To znaci da kada kupac unosi svoje podatke u obrazac putem kojeg Zeli neSto naruciti, on
zapravo na neko vrijeme nema kontrolu nad tim procesom.

U praksi se puno radi na povecanju sigurnosti kako bi se otklonili moguéi problemi i
kako bi u buduénosti karti¢no plac¢anje bilo jo§ sigurnije. Korisnici digitalnog novca mogu slati
digitalne poruke koje su predstavljene kao nalozi za isplatu ili polaganje novca na bankovne
racune. Oni koji nude ovakvu vrstu usluga prikupljaju te poruke i zatim kontaktiraju banke koje
realiziraju te financijske transakcije. Ovakav proces omogucuje efikasnije obavljanje transakcija
gdje se korisnike oslobada od dugotrajnih procedura. Korisnici koji koriste pametne kartice
spremaju elektronicki novac u procesorskim ¢ipovima koji se nalaze na pametnim karticama u
obliku digitalnih poruka u funkciji elektronickog novca ili to mogu biti podaci koji su potrebni
pri digitalnoj verifikaciji kod elektronickog placanja Sto moze skratiti vrijeme za obavljanje

transakcija, ali 1 povecati sigurnost povjerljivih podataka. Mogu se koristiti u fizickim



trgovinama 1 online kupnji. Poduzeéa koja nude usluge obavljanja elektronickih financijskih
transakcija, specijalizirala su se samo za to. Najpoznatija poduzeé¢a su CyberCach, DigiCash,
Holdings i ICVERIFY. Bitno je napomenuti da su pametne kartice puno pouzdanije od obi¢nih
kartica. (Panian, 2005: 297 - 300)

U skupinu pametnih kartica uvrStavamo beskontaktne kartice koje ne zahtijevaju fizicki
kontakt s Citatem ve¢ se komunikacija izmedu pametne kartice i Citaca odvija putem radio
signala koji se naziva NFC. Kod pametnih kartica bitno je napomenuti i ¢ipove koji u sebi nose
mikroprocesore kako bi mogli pamtiti podatke i obradivati ih. Pod obradom podataka se smatra
autentifikacija, elektroni¢ki potpis i sli¢no. Cip kartice se koriste za placanje, ali i kao
identifikacijske kartice za prijavu na racunala ili mreZne resurse, poslovne aplikacije, internet
bankarstvo i ostale javne servise. Pametne kartice su postale trend koji se prosirio na loyalty
programe koji se temelje na virtualnoj kartici kao dio mobilne aplikacije. Aplikacija pruza
mogucnosti kao Sto su popis transakcija, trenutne akcije, kupone i online kataloge. Cilj je uCiniti
iskustvo karti¢nog placanja sto boljim. (kartice.hr)

Knjige koje su u digitalnom obliku mogu se preuzeti odnosno skinuti ili samo ucitati na
vlastito racunalo. Lakse ih je i jeftinije nabaviti Sto su dvije bitne karakteristike svakom Citatelju
knjiga. Proizvodnja elektronicke odnosno digitalne knjige ima puno manje troskove od
tradicionalnog tiskanja knjiga. Zanimljivo je napomenuti da je digitalno nakladnistvo toliko
postalo popularno da postoje programi koji Citaju digitalne knjige naglas. Ova moguénost je
dostupna za sada samo na engleskom jeziku. Talking WinEbook je jedan od programa koji moze
citati digitalne knjige naglas, u programu postoji pet virtualnih osoba izmedu kojih moZzete birati
koja ¢e citati knjigu. Ovakav program je od velike koristi ljudima koji su slijepi ili slabovidni.

(Panian, 2005: 301 - 303)

2.4. Digitalna transformacija poslovanja

Digitalne tehnologije podijeljene su na pet osnovnih ili primarnih skupina. Prva skupina
su mobilne tehnologije 1 one stvaraju digitalne platforme. Druga skupina su drustvene mreze
koje ljudima sluze kako bi se povezali i zabavili. Tre¢a skupina je raCunalstvo u oblacima
poznatije kao engleski Cloud, tehnoloska digitalna platforma. Cetvrtu skupinu &ini analitika
digitalna platforma koja obuhvaca velike podatke odnosno brzo otkrivanje informacija iz velike
koli¢ine podataka. Petu skupinu Cine senzori i internet stvari koji sluZze za povezivanje svih
uredaja koji su opremljeni ra¢unalnim ¢ipovima koji ¢ine tehnoloske digitalne platforme. Ostale
ili sekundarne skupine digitalne tehnologije koje se koriste su: 3D printeri, robotika, nosiva
tehnologija, virtualna i proSirena stvarnost, umjetna inteligencija i slicno. Sekundarne digitalne
tehnologije nude veliki broj inovativnih usluga i inovativan nacin njihove primjene.
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Glavna sposobnost digitalne tehnologije je izdvajanje informacija iz uredaja te njihovo
analiziranje, obrada i zatim povezivanje uredaja s okolinom, te tako uredaji postaju pametnima i
digitalnima. Digitalna tehnologija omogucuje kreiranje novih poslovnih modela primjenom
najvaznijih obiljezja, a to su istovremena upotreba svih digitalnih tehnologija uz zajednicko
djelovanje usluga koje iz njih nastaju, te se tu misli na spremanje podataka, lokacijske usluge,
privlac¢enje ljudi koji svakodnevno komuniciraju i tako prenose digitalni sadrzaj. Drugo bitno
obiljezje digitalne tehnologije je ugradnja u uredaje i moguénost odvajanja digitalnog sadrzaja iz
uredaja, analiza sadrzaja, 1 sposobnost brzog prenoSenja digitalnog sadrzaja. Trece obiljezje je
razmjenjivanje digitalnog sadrzaja, a Cetvrto mogucénost digitalizacije poslovanja i stvaranje
digitalnih platformi.

Za digitalizaciju poslovanja najvise bi se trebali zalagati tehnoloSki osvjesteniji korisnici
kao $to su direktori informatike i izvrSni menadZeri koji su vizionari 1 inovatori. Bitno je
istaknuti kako je naglasak u digitalnoj ekonomiji na vizionarskom razmisljanju 1 inovativnoj
primjeni digitalne tehnologije kako bi se mogle stvarati nove vrijednosti i kvalitetniji proizvodi i
usluge. Zbog toga je bitno da menadzment svakog poduzeca dobro poznaje nacin funkcioniranja
digitalnih tehnologija, kako bi mogao uspjeSno voditi to poduzece. Prilikom digitalne
reorganizacije poslovanja u poduzecu treba uvesti novu organizacijsku kulturu ¢ija ¢e osnova biti
inovativnost 1 koriStenje modernih digitalnih tehnologija u poslovanju poduzeca. Glavni cilj
modernih informacijskih sustava je prikupiti, pohraniti, obraditi, analizirati i distribuirati
neopipljive resurse poslovanja, a to su informacije i znanja koja su potrebna za provodenje
poslovnih procesa. Digitalna tehnologija i informacijska i komunikacijska tehnologija su termini
koji se vise koriste u Sirem smislu koji nije usredotocen samo na tehnoloske karakteristike, nego
se najvise odnose na primjenu u poslovanju. Pokretac¢ poslovanja postaje digitalna tehnologija te
je osnova za razvitak 1 povezivanje razli¢itih poslovnih modela kako bi se stvorila dodana
vrijednost. (Spremi¢, 2017: 52 - 56)

Digitalna transformacija poslovanja moze se definirati kao konstantna upotreba digitalnih
tehnologija 1 digitalnih resursa kako bi poduzeée ostvarilo nove prihode i novi nacin poslovanja.
Ona nastaje kada se u kratkom vremenu provode velike promjene u najvaznijim podruc¢jima
nekog poduzeca. NajceS¢e su to podrucja vezana uz strategiju poduzeca, strukturu, poslovne
procese, poslovne modele 1 kulturu poduzecéa. Digitalna transformacija povecala je kvalitetu
proizvoda i usluga. Transformacija predstavlja veliku promjenu u na¢inu poslovanja uz primjenu
digitalnih tehnologija koje povezuju poslovne procese i stvaraju konkurentsku prednost. Najveca
nagrada poduzecu koje je uspjelo digitalno transformirati svoje poslovanje je vodeca pozicija na

trziStu. Vodecu poziciju na trziStu ostvaruju vrijednim radom i rade¢i stvari koje drugi ne mogu.
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Digitalni poslovni model je skup poslovnih aktivnosti koje se odvijaju elektronickim
putem i uz pomo¢ digitalnih tehnologija. Poduzece prilagodava poslovanje uvjetima digitalne
ekonomije, a osnovni je cilj prona¢i prihode koji su odrzivi i koji dodaju vrijednost novom
modelu poslovanja koji koristi digitalnu tehnologiju. Kompanije koje su medu prvima
digitalizirale svoje poslovanje bile su Apple i Google. Apple je digitalno transformirao svoje
poslovanje od proizvodnje i prodaje racunala i mobitela do vlasnika i operatera elektronickih
trziSta. Stvaranjem iTunes-a, programa za sluSanje glazbe i gledanje videa, Apple je napravio
potpuni zaokret u glazbenoj industriji. ITunes se nalazi na AppStoreu odnosno na elektronickom
trzistu. Apple je najviSe prihoda ostvario putem AppStore elektroni¢kog trzista, gdje je svatko
tko je znao i mogao napraviti mobilnu aplikaciju i postaviti je na AppStore dijelio zaradu s
operaterom trzista Apple-om. Ukoliko je aplikacija bila toliko interesantna da ju je skinulo
milijun ljudi po cijeni od 0,99 americkih dolara, tada se zarada dijelila s vlasnikom u omjeru
70:30. S druge strane Google nudi brojne alate koji se svakodnevno koriste u cijelom svijetu za
olaksanje poslovanja. Neki od najkoriStenijih alata su gmail, maps, drive i docs.

Svaki poslovni subjekt moze provesti digitalizaciju poslovanja jer ona nije nuzno vezana
uz suvremena poduzeca. Zbog toga mozemo pretpostaviti da ¢e u buduénosti postojati digitalne
platforme za poljoprivredu i proizvodnju hrane, zdravlje i javnu upravu. Digitalne tehnologije su
vazan dio koncepta informacijsko-komunikacijske tehnologije, odnosno digitalne tehnologije se
oslanjaju na informacijsko-komunikacijske tehnologije. Hardver, alati i algoritmi omoguéuju da
informacijski sustavi poslovne transakcije provode brze 1 efikasnije. Informacijsko-
komunikacijske tehnologije su pojam kojim predstavljamo hardver, alate i algoritme. U
informacijsko-komunikacijske tehnologije svrstavaju se svi uredaji koji u sebi nose ra¢unalne
¢ipove 1 mogucnost komunikacije, a to su na primjer mobiteli, raCunala, hardver 1 sve alate 1
algoritme koji Cine te uredaje interaktivnima i pametnima te se tu misli na mobilne aplikacije,
sigurnosne protokole, algoritme pomocu kojih se ti uredaji kontroliraju, protokoli prijenosa
digitalnog sadrzaja i ostali. Bitno je naglasiti da organizacija moze koristiti digitalnu tehnologiju
u poslovanju, ali ne biti u mogucénosti digitalno transformirati poslovanje. Odnosno organizacija
koja koristi digitalnu tehnologiju ne mora nuzno 1 digitalno poslovati. Primjer je poduzece koje
narudZbe svojih kupaca ne prima putem telefona, nego putem njihove internetske stranice putem
koje kupci narucuju proizvode. Ovakav nacin poslovanja mozZe biti efikasniji i on ne koristi
digitalne nego klasi¢ne informacijsko-komunikacijske tehnologije pa taj proces ne mora

predstavljati transformaciju poslovanja. (Spremic, 2017: 38 - 40)
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Nije dovoljno samo viSe ulagati u digitalne tehnologije ve¢ menadzmenti kompanija i
poduzeéa moraju osmisliti pravilnu i dobru strategiju primjene digitalne tehnologije u
poslovanju. Menadzeri bi jasno trebali odrediti ulogu digitalne tehnologije u poslovanju, prema
stvarnim potrebama ili rezultatima strateSke analize poslovanja. Veliki broj startup kompanija
koristi digitalne tehnologije koje su troskovno prihvatljive te imaju brojne ideje i vizije za svoje
poslovanje. Postoje velike korporacije koje imaju velika novéana sredstva za ulaganje u digitalnu
transformaciju poslovanja, no nedostaje im ideja, vizija, inspirativnog vodenja i inovativnih
scenarija. U takvim sluCajevima kada kompanije nemaju ideje kako pravilno provesti digitalnu
transformaciju poslovanja, informacijski sustavi imaju samo tehnic¢ku ulogu i tretiraju se kao
troSak 1 teret za kompaniju.

Zbog toga je bitno imati viziju i ideju kako primijeniti digitalnu transformaciju u
poduzecu 1 kako je provesti. To se ostvaruje u€inkovitim vodenjem informatickih projekata i
digitalnih inicijativa te ispravnim procjenjivanjem njihovog u€inka na poslovanje 1 znanjem da
se upravlja rizicima koji bi se mogli pojaviti uz primjenu digitalnih tehnologija. Kada se uspije
provesti digitalna transformacija poduzeca ona donosi puno efikasnije poslovanje. No s
ulaganjima u digitalnu tehnologiju dolaze i odredeni rizici i izazovi, ¢ak 1 najuspjeSnije
organizacije ponekad se susre¢u s odredenim problemima. Iako je digitalizacija poslovanja
donijela mnoge prednosti i efikasnije poslovanje ona nosi i odredene rizike. (Spremié¢, 2017: 60,
61)

»Americki zrakoplovni prijevoznik Delta Air Lines izvijestio je u ponedjeljak o
uruSavanju informati¢kog sustava, koje je prouzrocilo kasnjenje letova Sirom svijeta.* (Spremic,
2017: 62, 63) ,Delta je zabiljezila pad informatiCkog sustava koji je utjecao na letove
predvidene za ovo jutro.“ (Spremi¢, 2017: 62, 63)

»Priopceno je danas iz drugog zrakoplovnog prijevoznika u svijetu po broju putnic¢kih
kilometara. Delta ima 500 letova dnevno i ¢lan je udruzenja SkyTeam, kao i Air France-KLM i
jo§ 18 prijevoznika. U prekoatlantskim letovima partner im je Virgin Atlantic, iz kojeg su
priop¢ili da se njihovi letovi odvijaju prema rasporedu. Upozorili su ipak putnike da na kartama
provjere ime prijevoznika buduéi da su s Deltom sklopili sporazum o podjeli letova. Reuters
napominje da su americki prijevoznici proteklih mjeseci u nekoliko navrata biljezili probleme s
informatickim sustavima. Tako je niskotarifni prijevoznik Southwest Airlines u srpnju zbog
tehnickih razloga obustavio letove dok je American Airlanes iz istog razloga bio prisiljen
obustaviti letove iz tri zracne luke. Strucnjaci istiCu da se prijevoznici suo€avaju sa sve vecim
rizikom problema s informatickim sustavima zbog pojacane automatizacije poslovanja,
distribucije kupona za ukrcaj putem pametnih telefona i opremanja zrakoplova s wi-fi-jem.*
(Spremic, 2017: 62, 63)
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,Poslovanje u digitalnoj ekonomiji je tesko, pa mozda i nemoguce zamisliti bez
intenzivne i ¢esto inovativne primjene digitalne tehnologije i informacijskih sustava. | dok su
predsjednici uprava i izvr$ni menadzeri prije desetak godina smatrali da informatika treba imati
'tehnicku' ili pozadinsku funkciju u poslovanju, prije svega kroz tehnolosko podrzavanje
poslovnih procesa, ¢injenica da se danas preko 68% budZeta informatike odnosi na inicijative
van odjela/sektora informatike govori u prilog razmisljanju da primjena digitalne i informacijske
tehnologije omogucuje bolje poslovne rezultate. Well i Ross (2004) su svojim istrazivanjem
dokazali da kompanije koje uspjeSno 1 ucinkovito upravljaju informacijskom infrastrukturom,
osobito one koje je koriste s ciljem inovacije poslovnih modela, ostvaruju 20% bolje poslovne
rezultate. Kompanije Sirom svijeta, pa 1 u Hrvatskoj, ulazu sve vise financijskih 1 drugih resursa
u funkcioniranje informacijske infrastrukture poslovanja uz cesto vrlo neizvjestan povrat. Ne
manjka primjera poslovanja u kojima se viSe od 50% kapitalnih izdataka godiSnje odnosi na
digitalne tehnologije (opcenito, informatiku i informati¢ke projekte), no, ipak vecina kompanija
na razvijenim trziStima ulaze izmedu 5 1 7% ukupnoga godiSnjeg prihoda u informatiku, sa

stalnim trendom rasta.* (Spremi¢, 2017: 59, 60)
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3. Recentni primjeri digitalne transformacije poslovanja

3.1. Inozemni

Spremi¢ (2017) kao primjer uspjesne digitalne transformacije poslovanja navodi
kompaniju General Electric, koja zapoSljava 305.000 ljudi. To je jedno od najvecih poduzeca na
svijetu i ono nije samo proizvodac¢ osnovne infrastrukture poput naftovoda, cjevovoda, turbina,
motora za zrakoplove ve¢ je 1 pruzatelj vrlo Sirokog spektra usluga koje su vezane za njihovo
koristenje. Naftovod 1 vodovod su opremili pametnim senzorima koji javljaju stanje u kojem se
nalazi infrastruktura. Na taj nacin General Electric pruza usluge dodatne vrijednosti kao §to su
saniranje mjesta na kojim dolazi do puknuca, daljinsko ocitavanje vodomjera, procjena kad bi
moglo do¢i do puknuca, oéitavanje gdje se nalazi rupa i puknuce, $to-ako analiza gdje se na
primjer analizira §to ¢e se dogoditi ako se poveca tlak u jednome dijelu vodovoda i slicno. U
2015. godini zapoceli su razvijati Predix, digitalnu platformu koja se sastoji od povezanih
digitalnih uredaja s ugradenim senzorima koji u svoju okolinu $alju informacije i omogucuju
prikupljanje podataka. Namijenjena je pruzanju informacija inZenjerima s ciljem boljeg
planiranja, odrzavanja i bolje efikasnosti rada strojeva uz moguce predvidanje kvarova i
skra¢ivanje vremena u kojem strojevi ne rade. S druge strane Spremi¢ (2017) navodi primjer
kompanije koja nije provela digitalnu transformaciju poslovanja, a samim time nije ni uspjela
odrzati poslovanje. Rijec¢ je o tvrtki Kodak koja je diljem svijeta prodavala 85% papira za izradu
fotografija, Kodak je 1998. godine imao ¢ak 170.000 zaposlenih i bio je trzi$ni lider i sinonim za
fotografiju. Tvrtka Kodak nije pratila trendove 1 promjene koje su se dogadale vezano uz
digitalnu transformaciju poslovanja, odnosno nije uzela u obzir moguc¢nost da vise nec¢emo
snimati fotografije na filmove i da je potrebno mijenjati nafin poslovanja i prilagoditi se
digitalnom dobu. Zbog toga su se u sljede¢ih nekoliko godina nasli u bankrotu. (Spremi¢, 2017:
18, 19)

Nike je jedna od najpoznatijih kompanija koja se bavi proizvodnjom sportske odjece,
opreme i1 obuce. Nike proizvodi razli¢itu sportsku opremu za razne sportove kao Sto su tenis,
kosarka, nogomet, golf, bejzbol, odbojka, snowboarding i hokej. Trude se omoguc¢iti ué¢inkovitu i
Sto bolju sportsku izvedbu, ali i1 estetiku. U samom pocetku prodavali su svoje proizvode u
prodavaonicama, ali ubrzo pocinju pratiti trendove 1 promjene koje se dogadaju u poslovnom

svijetu i prelaze na prodaju proizvoda preko interneta, odnosno aplikacija.
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Aplikacija Nike+ nadahnjuje sportase da nastave sa svojim potencijalima. Od ovog ljeta
nova aplikacija Nike+ omogucuje pristup sportaS§ima svim Nikeovim proizvodima i dogadanjima
putem jedne prijave u njihovu aplikaciju. Plus sada postaje sinonimom za osobno, a aplikacija
Clanove brzo povezuje i s ostalim aplikacijama Nike+ Run Club i Nike+ Training Club.
Korisnicima Nike+ aplikacije se nudi trgovina opremljena preporukama za kupnju proizvoda za
koje aplikacija smatra da bi korisniku mogli biti zanimljivi. Aplikacija potiCe na sport i
rekreaciju od natjecanja do treninga. Pristup je vrlo jednostavan. Zapocinje na prilagodenoj
kartici Feed koja ukljuCuje aZurirani izbor prica, savjete trenera i1 Nikeovih sportasa, ali 1
informacije o0 najnovijim Nikeovim izdanjima koji su prilagodeni jedinstvenim interesima i
ambicijama svakog korisnika te aplikacije. Kartica Moja trgovina prikazuje personaliziranu
odjecu 1 obucu prema sportskim 1 zZivotnim stilovima 1 preferencijama korisnika. [zdvaja njihove
omiljene proizvode te daje strucne preporuke. Zatim, kartica Usluge povezuje korisnike sa
stru¢njacima koji su im uvijek dostupni kako bi im odgovorili na pitanja. Kartica Pass sprema

osobni Quick Response kod za §to laksi i brzi pristup aplikaciji Nike+. (news.nike.com)

3.2. Domaéi

Jedna od najbolje tehnoloski opremljenih tvrtki je zasigurno tvrtka Rimac automobili.
Osnovana je 2009. godine a danas je snazna tehnoloska sila s 850 zaposlenih usmjerena na
dizajniranje, inzenjering 1 proizvodnju elektriénih automobila. Svjesni su da uvodenjem
digitalizacije u poslovanje osvajaju nova trziSta i ostvaruju veliku prednost nad onima koji to jos$
nisu uéinili. Njihov inZenjerski tim stvara mo¢ne pogonske sustave i visoko napredno autonomno
upravljanje i jedinstveno korisnicko iskustvo koje je omoguéeno njihovim informacijsko-
zabavnim tehnologijama. Njihov Driver Coach sistem komplet je senzora koji sadrzi devet
ugradenih kamera, LIDAR (Light Detection and Ranging), radar, senzore u sjedistu i 12
ultrazvuénih senzora, a svi oni ulaze u ugradeno superracunalo koje prikuplja do 6 TB podataka
po satu voznje. Sustav je sposoban u djeli¢u sekunde procijeniti i analizirati sposobnost okoline 1
stanja automobila, izraCunati pravu putanju i naredbe vozila i izvrsiti ih u stvarnom vremenu.
Voza¢ prima audio i vizualne upute koje se napajaju kroz zvucnike i zaslone automobila.
Povezan s mreZzom, sustav dijeli performanse i postignuéa vozaca s drugim korisnicima,
stvaraju¢i mreznu zajednicu vozaca. Kroz korisnike koji se voze razliitim Stazama, sustav
biljeZi podatke o sesiji kako bi sastavio pristupacni indeks sloZenosti staze, koji svrstava teZinu
razlicitih trkaliSta Sirom svijeta. Koli¢ina podataka o voznji koje automobil prikuplja po satu, Sto

odgovara 1,68 milijardi datoteka s fotografijama. (rimac-automobili.com)
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4. Analiza deskriptivnog istrazivanja i diskusija

4.1. Analiza rezultata deskriptivnog istraZivanja

Digitalizacija poslovanja mikro, malih i srednje velikih tvrtki u preradivackoj industriji u
Zagrebackoj, Varazdinskoj, Koprivnicko- krizevackoj i Medimurskoj zupaniji.

Istrazivanje koje je provelo poduzeée Promocija Plus d.o.o., a koje je predmet
proucavanja ovoga rada, o digitalizaciji poslovanja mikro, malih 1 srednje velikih poduzec¢a u
preradivackoj (prehrambenoj, tekstilnoj, duhanskoj, koZzarskoj, obucarskoj...) industriji u
Zagrebackoj, VaraZdinskoj, Koprivni¢ko-krizevackoj 1 Medimurskoj Zupaniji. Ciljevi
istrazivanja bili su ustanoviti postignutu razinu digitalizacije poduzeca, utvrditi prepreke s
kojima se poduzeta susrecu u sklopu provodenja digitalizacije, utvrdivanje potrebe za
digitalizacijom poduzeca koja do sada nisu usla u proces digitalizacije poslovanja, ustanoviti
razinu unutar poduzeca koja upravlja aktivnostima digitalizacije poslovanja te ustanoviti koji su
ostvareni ucinci digitalizacije na poslovanje poduzeca. (Promocija Plus d.o.o., ustupljeno za
potrebe ovog zavrsnog rada)

Populaciju ovog istrazivanja ¢ine mikro, mala 1 srednja poduzeca iz preradivacke
industrije, sljede¢ih Zupanija: Zagrebacka Zzupanija, Varazdinska zupanija, Koprivnicko-
krizevaCka zupanija 1 Medimurska zupanija. Poduze¢a moraju imati minimalno jednu zaposlenu
osobu, poduzeca bez zaposlenih nisu bila uklju¢ena u ovo istrazivanje. U istraZivanje su
ukljuc¢ena mikro poduzec¢a koja imaju manje od 10 zaposlenih i godiSnji promet ispod 2 milijuna
eura, mala poduzeca koja imaju manje od 50 zaposlenih 1 godi$nji promet ispod 10 milijuna eura
te srednje velika poduzeca koja imaju manje od 250 zaposlenih i godi$nji promet ispod 50
milijuna eura. (Promocija Plus d.o.o., ustupljeno za potrebe zavr$nog rada)

Ispitivanje je provedeno s osobom unutar poduzecéa koja je zaduzena za proces
digitalizacije poslovanja. Istrazivanje je obuhvatilo 183 poduzeca. Postavljene su meke kvote
prema kriteriju veli¢ine poduzec¢a i Zupanije kako bi se u uzorku ostvarila odredena ravnoteza
poduzeéa prema tim karakteristikama. Istrazivacki okvir formiran je sukladno podacima
Drzavnog zavoda za statistiku o strukturi aktivnih poduzeca u Cetiri Zupanije u preradivackoj
industriji prema broju zaposlenih. Izbor uzorka vr$io se iz baze poslovnih subjekata Poslovna
Hrvatska. Instrument prikupljanja podataka: istraZivanje je provedeno uz pomo¢ visoko-
strukturiranog upitnika u trajanju do 10 minuta. Vrijeme prikupljanja podataka: istrazivanje je
provedeno u razdoblju od 16. do 30. travnja 2020. godine. (Promocija Plus d.o.o., ustupljeno za

potrebe zavr$nog rada)
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Struktura uzorka:

Grafikon 1: Struktura poduzeéa prema broju zaposlenih

Broj zaposlenih

50 do 249 zaposlenih 4.40%
10 do 49 zaposlenih 18.00%

1 do 9 zaposlenih 77.60%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.o.0. (Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)

Grafikon 2: Zastupljenost poduzeca po zupanijama

Zupanija
Zagrebatka zupanija —50%

Varazdinska Zupanija i 20.20%

Medimurska Zupanije | 20.80%

Koprivnicko- krizevacka Zupanija _ 11.50%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.0.0. (Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)

Grafikon 3: Struktura poduzeéa prema prihodu

Prihod u 2019. godini

10 milijuna kuna i vise 11.50%

5 do 9,99 milijun kuna 17.00%
2 do 4,99 milijun kuna 24.90%

Do 1,99 milijun kuna .60%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.0.0. (Ustupeljeno za potrebe zavrsnog rada)
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Dostignuta razina digitalizacije:

,Koju je razinu digitalizacije poslovanja, prema Vama, dostignula vasa tvrtka u ovom trenutku?“

Grafikon 4: Struktura poduzeéa s obzirom na procijenjenu razinu digitalizacije

Inovacija i adaptivnost-Digitalna transformacija
i promjena postaju svadnevica.

Konvergencija-Postoji jasno definiran tim za
digitalnu transformaciju.

Strateski pristup-Postoje jasni strateski planovi
za digitalnu transformaciju i ulaganja.

Formalizacija-Nastaje potreba za digitalnim
vjestinama i novim tehnologijama.

Pocetak aktivnosti. Zapocinje se s digitalnim

Poslovanje kao i obi¢no. Promjene se ne

inicijativama $to pokrece digitalnu pismenost.

prihvacaju, poslovni model se ne mijenja.

Dostignuta razina digitalizacije

3.1%

4.7%

9.7%

15.0%

36.0%

31.5%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.o0.0.(Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)

Najvise ispitanika odgovorilo je da se njithovo poduzece nalazi u fazi ,,Formalizacije®,

njih 36%. Drugi najées$¢i odgovor je pocetak aktivnosti, gdje poduzeca zapoCinju pokretati

digitalnu pismenost unutar svojeg poslovanja.
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Vaznost digitalne preobrazbe za uspjeh tvrtke u sljede¢ih 5 godina:

,,Koliko je digitalna transformacija vazna za uspjeh Vaseg poduzeca u narednih 5 godina?*

Grafikon 5: Procjena vaznosti digitalne transformacije

Vaznost digitalne transformacije za uspjeh
poduzeca u sljedecih 5 godina

B U potpunosti nevazna ® Uglavnom nevazna = Niti nevazna niti vazna

m Uglavnom vazna m U potpunosti vazna ™ Ne znam/nisam siguran

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.0.0.(Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)

Dvije tre¢ine poduzec¢a odnosno njih 63,5%% smatra digitalnu transformaciju vaznom za

uspjeh poduzeca u sljedec¢ih 5 godina dok ju 13,3% smatra nevaznom.
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Vaznost digitalne transformacije za uspjeh poduzeca u sljedeéih 5 godina po Zupanijama:

Grafikon 6: Procjena vaznosti digitalne transformacije po zZupanijama

Vaznost digitalizacije

= Ne znam/ nisam siguran-a ® U potpunosti vazna m Uglavnom vazna

® Niti vazna niti nevazna  ® Uglavnom nevazna m U potpunosti nevazna

4.60%
23%

o ) 40.20%
Zagrebacka Zupanija 14.90%
9.20%
8%
5.40%
16.20%
- v ) 51.40%
Varazdinska Zupanija 18.90%
8.10%
21.10%
| v ) 50%
Medimurska Zupanija 13.20%
13.20%
o o ) 33.30%
Koprivnicko- krizevacka zupanija 42.90%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.0.0.(Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)
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Kvalifikacije potrebne za provedbu digitalne preobrazbe poslovanja:

,Imaju li zaposlenici Vaseg poduzeca potrebne kvalifikacije za provedbu digitalne transformacije?“

Grafikon 7: Procjena posjedovanja potrebnih kvalifikacija za provedbu digitalne transformacije

Kvalifikacije potrebne za provedbu
digitalne transformacije poslovanja

Da, imaju u potpunosti 7.50%
Uglavnom imaju 39.60%
Niti ne niti da 28.10%
Uglavnom nemaju 12.20%
Ne, nimalo 12.60%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.0.0. (Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)

Gotovo pola poduzeca odnosno njih 47,1% izjasnilo se kako njihovi zaposlenici imaju
kvalifikacije potrebne za provedbu digitalne transformacije, dok jedna ¢etvrtina odnosno 24,8%

tvrdi kako iste kvalifikacije nemaju.

Utjecaj digitalne transformacije na radna mjesta:

,Kako ¢e po Vama digitalna transformacija poduzeca utjecati na radna mjesta u VaSem

poduzecu u narednih pet godina?“

Grafikon 8: Procjena utjecaja digitalne transformacije na ocuvanje radnih mjesta

Utjecaj digitalne transformacije na radna mjesta

Nece imati utjecaj na ukupan broj radnih mjesta 63.70%

Smanjit ¢e broj radnih mjesta 3.30%

Stvorit ¢e nova radna mjesta 32.90%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.o.0. (Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)
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Najveci broj poduzeéa, njih dvije tre¢ine odnosno 63,7% izjavilo je kako se digitalna
transformacija u njihovom poduzeéu neée odraziti na broj radnih mjesta u sljede¢ih pet godina.
Jedna tre¢ina poduzeéa odnosno 32,9% smatra kako ¢e digitalna transformacija stvoriti nova

radna mjesta, a tek 3,3% poduzeca smatra kako ¢e ona doprinijeti smanjenju broja radnih mjesta.

Utjecaj digitalne transformacije na prihode poduzeca:
,Hoce li prema Vasem misljenju digitalna transformacija poduzeca u narednih 5 godina povecati

prihode, smanjiti ili o¢ekujete da ¢e prihodi ostati viSe-manje isti?*

Grafikon 9: Procjena utjecaja digitalne transformacije na ostvarenje prihoda

Utjecaj digitalne transformacije na prihode poduzeca

Ne znam/ nisam siguran 12.60%

Povecat ¢e se prihodi 56.70%

Prihodi ¢e ostati manje- vise

isti 30.70%

Smanjit ¢e se prihodi | 0.00%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.0.0. (Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)

Najve¢i broj poduzeca, njih pola odnosno 56,7%, izjavilo je kako c¢e digitalna
transformacija povecati njihove prihode u narednih 5 godina. Jedna tre¢ina poduzeca odnosno
30,7% smatra kako ¢e njihovi prihodi ostati na istoj razini, a niti jedno poduzece nije izjavilo

kako o¢ekuje smanjenje prihoda zbog digitalne transformacije.
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Tehnologija i digitalni trendovi koji ¢e imati najveci utjecaj na poslovni model u sljedece

tri godine:

,»Koja ¢e tehnologija ili digitalni trendovi, od sljedecih, imati najve¢i utjecaj na Vas$ konkretan

poslovni model tijekom slijedeée tri godine?*

Grafikon 10: Procjena utjecaja digitalnih tehnologija na poslovni model

Ne znam

Dronovi

Blockchain

Al (Umjetna inteligencija)

VUI (Glasovno korisnicko sucelje)
VR (Virtualna realnost)

lot (Internet of Things)

Big Data/ Smart Data

3D printanje

Robotika

Razvoj digitalnih platformi

Tehnologija i digitalni trendovi koji ¢e imati najvedi utjecaj
na poslovni model u slijedece tri godine

_ 22.90%

i 0.70%

b 4.30%

el 5.20%

s 6.80%

B 6.90%

B 15.40%
B 16.60%
A 22.80%

s 30.40%

— 38.50%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.0.0. (Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)

Razvoj digitalnih platformi (38,5%) trend je za koji poduzeta smatraju da ¢e najvise

utjecati na njihov poslovni model tijekom sljedece tri godine. Na drugom je mjestu robotika

(30,40%), na trecem mjestu je 3D printanje (22,80%), a ¢ak 22,90% poduzeca odgovorilo je da

ne zna koje ¢e tehnologije 1 digitalni trendovi imati najve¢i utjecaj na poslovni model u sljedece

tri godine.
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Rezultati ostvareni preko digitalizacije poslovanja:
,,KO0ji su konkretni rezultati koje ste ostvarili preko digitalizacije poslovanja?

*Iskljucena su ona poduzeca koja nisu zapocela digitalnu transformaciju poslovanja (,,Poslovanje kao i obi¢no®).

Grafikon 11: Procjena rezultata ostvarenih putem digitalizacije poslovanja

Rezultati ostvareni putem digitalizacije poslovanja
Ne znam / nisam siguran-a | 4,50%
Nismo ostvarili nikakve rezultate | 9.00%
Izgradnja digitalnih kapaciteta s 18.00%
Razvoj novih digitalnih poslovnih modela 20.70%
Razvoj novih proizvoda 23.30%
Rast na novim trzistima 24.30%
Inovacije 25.20%
Porast prihoda 26.90%
Optimizacija korisni¢kog iskustva 27.70%
Digitalizacija poslovnih procesa 32.30%
Smanjen pritisak na radnike 38.10%
Povecana konkurentnost 41.80%
Koristenje novih tehnologija 42.80%
Efikasniji poslovni procesi (nizi troskovi) 53.20%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.0.0. (Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)

Najveci broj poduzeta 53,2% odgovorilo je kako su glavni rezultat ostvaren preko
digitalizacije ,,Efikasniji poslovni procesi (nizi troskovi)“.
Utjecaj digitalne transformacije na radna mjesta:

Grafikon 12: Procjena utjecaja digitalne transformacije na ocuvanje radnih mjesta po Zupanijama

Utjecaj digitalne transformacje na radna mjesta

B Zagrebacka Varazdinska @ Medimurska  ® Koprivnicko- krizevacka

66.30%

81.10%

Nece imati utjecaj na ukupan broj radnih mjesta 47.40%

52.40%
Smanjit ¢e broj radnih mjesta

32.60%

18.90%
28.60%

Stvorit ¢e nova radna mjesta 50%

Izvor: autorica prema Promocija Plus d.0.0. (Ustupljeno za potrebe zavrsnog rada)
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Najvise novih radnih mjesta zbog utjecaja digitalne transformacije otvorit ¢e se u
Medimurskoj zupaniji. Poduzeca s 50 do 249 zaposlenih ¢eS¢e su se izjasnila kako ¢e digitalna

transformacija stvoriti nova radna mjesta.

Iz provedenog istrazivanja o ,,Digitalizaciji poslovanja mikro, malih i srednje velikih
tvrtki u preradivackoj industriji u Zagrebackoj, Varazdinskoj, Koprivnicko-krizevackoj i
Medimurskoj Zupaniji“ moguce je zakljuciti kako je dvije tre¢ine poduzeca u preradivackoj]
industriji u fazama ,,po¢etak aktivnosti“ njih 31,5% i ,,formalizacija“, njih 36%, §to znaci da
nastaje potreba za uvodenjem digitalizacije u poslovanje kao i potreba za digitalnim vjestinama i
tehnologijama. Zapocinje se s digitalnim inicijativama koje pokrecu digitalnu pismenost. Veliki
postotak ispitanika njih 63,5% smatra da ¢e digitalna transformacija poslovanja biti vazna za
uspjeh njihovog poduzeca u narednih 5 godina.

Medu poduzecima je prepoznata vaznost digitalne transformacije poslovanja bez obzira
na to kolike prihode ostvaruje poduzece. Smanjenjem godisnjih prihoda povecava se broj
ispitanika koji smatraju digitalnu transformaciju poslovanja nevaznom, iako je njih manje nego
onih koji smatraju digitalizaciju vaznom jo$ uvijek postoji odredeni otpor prema digitalizaciji
poslovanja. Kroz istrazivanje je ustanovljeno kako svako drugo poduzece njih 47,1%, smatra da
su zaposlenici dovoljno kvalificirani za provedbu digitalne transformacije poslovanja. Vise od
pola ispitanih njih 56,7% smatra da ¢e digitalna transformacija poslovanja u narednih 5 godina
povecati prihode poduzeca.

Ono Sto se istice u ovom istrazivanju su rezultati ostvareni digitalizacijom poslovanja.
Ispitanici su kao 3 najbitnija rezultata izdvojili efikasnije poslovne procese, koriStenje novih
tehnologija 1 povec¢anu konkurentnost na trziStu. Tek 9% poduzeca smatra kako nisu ostvarili

nikakve rezultate. (Promocija Plus d.0.0.)
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4.2. Nacionalne perspektive

Prijedlog za daljnje istrazivanje bio bi kada bi za 5 godina ponovno napravili isto
istrazivanje u istim Zzupanijama s istim poduze¢ima, kako bi se moglo utvrditi koliko su se
promijenili pogledi poduzeéa na digitalizaciju. Bilo bi zanimljivo vidjeti koji postotak poduzeca
¢e za 5 godina u potpunosti digitalizirati svoje poslovanje te kako ¢e digitalizacija onda utjecati
na njihove prihode, broj zaposlenih i poslovanje. Kako se smatra da je financijsko ulaganje u
digitalizaciju jedan od veéih problema, poduzeca bi se trebala vise informirati 0 nepovratnim
financijskim sredstvima koja mogu dobiti od Europske Unije za digitalizaciju poslovanja.
Radionice 1 razliCite vrste edukacija trebale bi biti dostupnije 1 besplatne za sva poduzeca koja
zele digitalizirati svoje poslovanje. Na taj na¢in viSe poduzetnika bi se odlucilo za uvodenje

digitalizacije jer bi bili educiraniji i pripremljeni za sve izazove koje donosi digitalizacija.
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5. Zakljucak

Digitalna ekonomija predstavlja nove poslovne modele, a jedan od njih je uvodenje
digitalizacije u poslovanje i njezino konstantno koristenje. Svako poduzeée koje danas Zeli biti i
ostati konkurentno na trziStu mora implementirati digitalizaciju u svoje poslovanje. Glavna
karakteristika digitalne tehnologije je izdvajanje podataka iz uredaja koji se zatim analiziraju,
obraduju te nakon toga povezuju s okolinom. Kada poduzeéa nastoje implementirati digitalnu
tehnologiju u svoje poslovanje potrebno je osmisliti dobru strategiju primjene, Sto podrazumijeva
da menadZeri moraju razraditi konkretan plan. Veliki naglasak stavlja se na ljude te na njihovo
znanje 1 kompetencije vezane uz digitalnu tehnologiju odnosno sluzenje digitalnom
tehnologijom. Na primjerima poduzeca kao S§to su Rimac automobili te Nike, pojasnjeno je
koliko uspjesno poduzeéa uvode digitalizaciju u svoje poslovanje i koliko su zbog toga
konkurentna na trziStu i popularna. Iz istrazivanja koje je provelo poduze¢e Promocija Plus, o
,Digitalizaciji poslovanja mikro, malih 1 srednje velikih tvrtki u preradivackoj industriji u
Zagrebackoj, Varazdinskoj, Koprivni¢ko- krizevackoj 1 Medimurskoj Zzupaniji moguce je
zakljuciti kako je dvije tre¢ine poduzeca u preradivackoj industriji tek u fazama ,pocetak
aktivnosti kada zapocCinju s digitalnim inicijativama te u fazi ,,formalizacije” S$to znaci da
postoji potreba za uvodenjem digitalizacije u poslovanje. Poduzeca bi trebalo vise informirati o
nepovratnim financijskim sredstvima koja mogu dobiti od Europske Unije za digitalizaciju
poslovanja, potaknuti ih da educiraju svoje zaposlenike i pripreme se za sve izazove koje donosi

digitalizacija i njome inicirane promjene u poslovanju.

U Koprivnici 20.6.2021. Emilija Pogaci¢
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