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Predgovor

Instagram, Twitter, YouTube, TikTok, Facebook i ostale drustvene platforme postale su dio nase
svakodnevice 1 svaki dan unose nove promjene u naSe zivote. Ove platforme koristimo za
informiranje, zabavu, edukaciju i sl. Pomoc¢u njih spoznajemo nove stvari koje u proslosti nismo
mogli ni zamisliti. Svako malo se ove platforme azuriraju i dobivaju nove postavke, a zajedno s

njima se i drustvo adaptira kako bi funkcioniralo u skladu s promjenama koje dolaze.

Jedan od ciljeva kulture otkazivanja je borba protiv nepravde i pomo¢ onima koji su tu nepravdu
dozivjeli 1 bili iznevjereni od strane institucija. DruStveni mediji pomogli su toj kulturi prosiriti se
na dana$nje drustvo, ali na moderniji 1 jednostavniji na¢in. Koristi li se danas otkazivanje kako bi
drustvo pomoglo nemo¢nima da dodu do pravde? Ili je otkazivanje postalo predmet za zabavu
korisnika druStvenih mreza? Drustvu je omoguceno da dode na jednostavan i brz nafin do
informacija, a informacije i ¢injenice su bitne danasnjem drustvu za otkazivanje. Takoder svatko
ima pravo 1 na iznoSenje svog misljenja, ali hoce li svi to prihvatiti ili osuditi? Internet, drustveni
mediji 1 kultura otkazivanja samo su jedan od razloga zasto je danasnje drustvo postalo osjetljivo

na svaku sitnicu.

Odlucio sam se pisati rad o kulturi otkazivanja upravo zbog toga §to koristim drustvene medije i
upoznat sam o kakvom je fenomenu rije¢. Kultura otkazivanja je zanimljiva zbog toga $to sam
vidio koliko se taj proces promijenio od samog pocetka pa sve do danas. U nekoliko slucajeva na
Twitteru sam vidio koliko su se razlozi za otkazivanje nekoga promijenili i koliko korisnici te
drustvene mreze zapravo uzivaju u otkazivanju nekog pojedinca. Zanimalo me je visSe o samom
nastanku i razvoju kulture te zbog ¢ega je iz borbe za nepravdu taj proces postao predmet sprdnje
na Twitteru. Koriste¢i Twitter 1 druge drustvene medije, primijetio sam kako otkazivanje utjeCe na
pojedinca koji se otkazuje i njegovu karijeru. Bilo mi je zanimljivo vidjeti kakve ¢u odgovore

dobiti na pitanja koja sam postavio u radu.

Na kraju, zahvaljujem se svojoj obitelji 1 prijateljima na podrsci koju su mi pruzili tijekom ¢itavog
studija i prilikom pisanja ovoga rada. Zahvaljujem se i svojoj mentorici, izv. prof. dr. sc. lvi

Rosandi Zigo na pomodéi, savjetima i strpljenju pri postupku pisanja ovog diplomskog rada.



Sazetak

Zivimo u svijetu u kojem je koristenje drustvenih medija postalo neizbjeZno. Internet i drustveni
mediji stvorili su nove i razli¢ite fenomene koji su ,,internet™ generaciji sasvim normalni i njima
se stalno koriste, dok su ostatku ti fenomeni nepoznati. Kultura otkazivanja ima nekoliko
definicija, ali zajednicko je to da se njome povlaci podrska javnim osobama koje su ucinile nesto
uvredljivo ili problemati¢no i zbog toga ih se lin¢uje na drustvenim mrezama. Cesto ljudi znaju
usporediti ovaj pojam s bojkotom, ali se bojkot i1 otkazivanje razlikuju zbog toga Sto pokajanja 1
isprike Cesto ne mijenjaju misljenja onih koji otkazuju nekoga. Kultura otkazivanja postoji samo
na drustvenim mrezama, a Twitter je druStvena mreZa na kojoj se najviSe otkazuju javne osobe.
Takoder je potvrdeno kako 80% korisnika na druStvenim mrezama koji sudjeluju u otkazivanju su

pripadnici milenijalaca i generacije Z.

Za potrebe ovog rada, provedena su detaljna istraZivanja teorijske literature i medijskog sadrzaja

kako bi se doslo do odgovora na tri istrazivacka pitanja koja su postavljena u radu.

Kljucne rijeci: kultura otkazivanja, druStveni mediji, Twitter, generacija Z, Internet



Abstract

We live in a world where the use of social media has become inevitable. Internet and social media
created new and diverse phenomena that are completely and constantly used by the "Internet
generation". Cancel culture has several definitions, but main one is that cancel culture withdraws
support from individuals who did something offensive or problematic and they are lynched
because of that. This term is often compared to boycotts but they are different because in cancel
culture apologies sometimes don't change opinions of those who canceled someone. Cancel culture
exists only on social media and Twitter is the one where people are mostly canceled. It is confirmed
that 80% of social media users who participate in canceling are members of generation Z and

millennials.

For the purpose of this paper, detailed research of theoretical literature and media content was done

in order to answer three research questions in the paper.

Keywords: cancel culture, social media, Twitter, gen Z, Internet
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1. Uvod

Drustvo se mijenja desetlje¢ima i u svako novo doba donosi odredene fenomene koje stvara i
popularizira u svakodnevnom koriStenju. Razvojem Interneta i drustvenih medija doslo je do
velikih promjena u ponasanju danasnjeg druStva. Ljudi se poCinju mijenjati i adaptirati novim

promjenama.

Mladi previse vremena provode na drustvenim mrezama i ponasaju se u skladu kako te mreze
nalazu. Takoder su postali i kreatori mnogih trendova koji proizlaze s drustvenih mreza. Kultura
otkazivanja je samo jedan od trendova koji je postao popularan u posljednjih nekoliko godina.
Zbog Cega je taj fenomen postao jako popularan i1 zaSto se danas mlade generacije koriste takvom
vrstom osudivanja pojedinca koji je ili nije u¢inio nesto pogreSno? Svi ljudi Cine pogreske 1 iz
pogresaka ucimo, ali zasto je danas tesko prihvatiti kada netko pogrijesi, isprica se i nauci iz svoje

greske? Je li drustvo postalo previse osjetljivo?

Istrazivanjem teorijske literature 1 medijskog sadrzaja u ovom radu htjelo se ustanoviti §to je to
kultura otkazivanja, kako ona funkcionira, tko sve moze biti otkazan i koja skupina se najvise
koristi tim fenomenom. Nadalje, u radu se istrazuje i utjece li proces otkazivanje na zivot i karijeru
pojedinca koji je u¢inio nesto loSe ili pogresno. Takoder pokuSava se otkriti je li danasnje drustvo

zbog kulture otkazivanja postalo previse osjetljivo.

Rad se sastoji od ukupno devet poglavlja. Nakon predgovora, sazetka i uvodnog dijela, u drugom
poglavlju se iznose ciljevi, svrha i metodologija koriStena u radu. Tek se u treCem poglavlju daje
sazeti prikaz o tome Sto je kultura otkazivanja, njezin nastanak 1 kako je doslo do tog naziva. U
cetvrtom poglavlju se viSe govori o obiljezjima tog fenomena i kako on funkcionira te se
objaSnjava razlika izmedu kulture prozivanja i kulture otkazivanja. Jos se opisuje kakav je utjecaj
imala na ameri¢ko druStvo i postoji li otkazivanje u Hrvatskoj. Peto poglavlje se odnosi na
drustvene mreZe 1 kako su one zasluZne za Sirenje kulture otkazivanja. U tom poglavlju se piSe i o
drustvenim mrezama YouTube i Twitter koje su danas najvece platforme za otkazivanje nekoga.
U Sestom poglavlju se piSe o generaciji Z koja se danas najviSe koristi tom kulturom, a sedmo
poglavlje nam donosi primjere u kojima su neke slavne osobe bile otkazane. Zatim slijedi

zaklju¢ak 1 nakon toga popis literature.



2. Ciljevi, svrha i metodologija rada

Razvojem drustvenih mreza doslo je do pojave novih fenomena koji su zaludili drustvo. Jedan od
tih fenomena je i kultura otkazivanja o kojoj ovaj diplomski rad govori. Cilj ovog rada je objasniti
Sto je to kultura otkazivanja, kako ona funkcionira i koga ona sve zahvaca. Takoder se ovim radom
zeli upozoriti na prednosti i nedostatke ove kulture te kako ona utjece na one koji se ovom kulturom
koriste na druStvenim mrezama. Korisnici drusStvenih mreza su vjerojatno upoznati s ovim
terminom, a mnogi su i vidjeli o ¢emu je rije¢ na drustvenim platformama koje koriste svaki dan.
IstraZivanjem i proucavanjem literature i medijskih sadrzaja zeli se objasniti i razumjeti ovaj

fenomen koji se sve brze $iri i postaje popularniji na drustvenim mrezama.
Postavljena su tri istrazivacka pitanja na koja ¢emo pronaci odgovor u radu:

1) Koristi li se kultura otkazivanja za donoSenje pravde?

2) Utjece li kultura otkazivanja na zivot i karijeru pojedinca?

3) Postaje li drustvo osjetljivije zbog kulture otkazivanja na druStvenim mrezama?

2.1. Metodologija

2.1.1. Analiza dostupne teorijske literature

Potraga za relevantnom literaturom bitna je u svakom istrazivanju. Istrazivac¢ se treba detaljno
informirati o recentnim spoznajama o problemu koji zeli istrazivati. Potrebno je prouciti postojece
teorije i rezultate sli¢nih radova i istrazivanja (Mejovsek 2008: 87). Analiza literature se ubraja u
metode prikupljanja primarnih podataka i njome prikupljamo podatke iz informacijskog materijala
1 tekstova opcenito. Analizu mozemo provoditi temeljem razli¢itih izvora informacija: pisanih
tekstova (tisak, memoari, pravila, upute i dr.), vizualnih zapisa (fotografije, slike, razglednice,
sheme, crtezi i dr.), audio-zapisa (primjerice radijskih zapisa) te audio vizualnih zapisa
(televizijskih snimaka, filmova, internetskih zapisa i dr.). Za analizu treba izabrati izvore koji su
pristupacni istrazivacu i koji sadrze neposredne, iscrpne i pouzdane podatke (Tkalac Verci¢, Sin¢i¢
Cori¢ i dr. 2010: 91-92).



U radu je koriStena analiza dostupne teorijske literature vezane za kulturu otkazivanja koja je
pronadena detaljnim istrazivanjem na internetu. Ovom metodom su istraZeni i pronadeni svi
znanstveni i struéni pojmovi koji su bili potrebni kako bi se tema bolje razumjela i objasnila, te su

pronadeni odgovori na sva istrazivacka pitanja u radu.

2.1.2. Fenomenologija

Prema Creswellu (1998), fenomenologija spada u jedan od pet tipova kvalitativnih istrazivanja.
Fenomenolosko istrazivanje ima za cilj prikupiti informacije o iskustvima vise osoba 0 nekoj
pojavi. Ovaj tip istrazivanje najceSc¢e pronalazimo u filozofiji, sociologiji 1 psihologiji (Mejovsek
2008: 160). Fenomenoloska metoda je participativna jer prenosi istrazivanje sa subjekta istrazivaca
na subjekt aktera i time akter zapravo postaje participant istrazivanja. (Vuleti¢ 2020: 35). Ova
metoda je pomogla u boljem razumijevanju kulture otkazivanja i otkrivanju kako ona zapravo
funkcionira. Osobe koje su sudjelovale u procesu otkazivanja su opisale taj proces i1 poblize ga

priblizile drugima koji taj fenomen istrazuju.
2.1.3. Kvalitativna analiza medijskog sadrzaja

Kvalitativnom analizom sadrzaja otkriva se i biljezi odredeni sadrzaj te se analiziraju obiljezja tog
sadrzaja (,,8t0? i ,.kako?) Tom analizom se utvrduje je li govor primjerice nekog politi¢ara bio
uvjerljiv, je li marketinska poruka bila emotivna ili racionalna i sli¢no (Tkalac Ver¢i¢, Sinéié¢ Corié
i dr. 2010: 92). Ova metoda je koristena u analiziranju medijskog sadrZaja vezanog za kulturu

otkazivanja.



3. Kultura otkazivanja

3.1. Objasnjenje pojma

Kultura otkazivanja ili cancel kultura je novi fenomen koji je postao popularan u posljednjih deset
godina na Internetu. Danasnje generacije korisnika drustvenih mreza su jako dobro upoznate s
ovim fenomenom i ¢esto ga koriste. Koliko je zapravo javnost upoznata s kulturom otkazivanja?

Tko se koristi njome 1 na koga ona najviSe utjeCe? Kako je ova kultura postala popularna i zasto?

Zivimo u svijetu u kojem je koristenje drustvenih mreZa postalo neizbjezno. Internet i drustvene
mreze su stvorile nove kulture koje su danasnjoj ,,internet* generaciji postale normalne, dok su
ostatku svijeta neobi¢ne. Kultura otkazivanja je globalni internet fenomen koji se odnosi na
povlacenje podrSke javnim osobama ili tvrtkama nakon $to su ucinili nesto problemati¢no ili
uvredljivo. Ta je kultura nastala na druStvenim mrezama 1 sluzi kao grupno sramocenje otkazanih
osoba. Oni koji otkazuju zele zapravo ukloniti osobu ili zajednicu iz svijeta kojeg Zele zastititi od
losih stvari. Ova kultura se usporeduje s bojkotima, ali za razliku od bojkota, isprike i pokajanja
Cesto ne mijenjaju misljenja onih koji su otkazali osobu ili tvrtku. Otkazivanje se pojavilo na

drustvenoj mrezi Twitter i tamo se najvise koristi (Saporito 2021: 1).

Urban Dictionary je opisao cancel kulturu kao ,,zelju da se skloni osobu ili skupinu s drustvenih
mreza. Karakterizira je odgovor nekoj osobi kada se dokaze da je u krivu. Pozivat ¢e njene
pratitelje da prijave racun osobe ili skupine umjesto da diskutiraju o kritici ili pokazu dokaze zasto
je kritika pogresna. Narcisisti i nedorasle osobe ¢ine vecéinu ljudi koji sudjeluju u kulturi

otkazivanja.!

Rob Henderson je u Psychology Today opisao kulturu otkazivanja kao zavrSetak karijere jednog
pojedinca ili prihvac¢anje odgovornosti pojedinca za svoje nemoralno ponasanje. Nju prvenstveno
koriste mlade generacije korisnika drustvenih mreza. To je kultura koja je privukla kontroverze od
samog pojavljivanja. Otkazuju se slavne osobe, prijatelji, clanovi obitelji te institucije 1 tvrtke.
Otkazati nekoga mozete ako otpratite tu osobu sa drustvenih mreza, izbacite je iz svog Zivota ili

pozovete na prihvac¢anje odgovornost za svoje ponaSanje. Oni koji otkazuju ¢esto znaju pronaci

! https://www.liberal.hr/cancel-culture-kultura-otkazivanja-kulturoloski-rat-ljevica-desnica-229 (Pristupljeno
8.7.2021)
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neprimjerene i problemati¢ne objave na drustvenim mreZama te pozivaju osobu koja je to napisala
na odgovornost i pokajanje (Williams 2021: 2-3). Obi¢no se kultura otkazivanja odnosi na nekoga
tko je rekao ili u€inio nesto neprihvatljivo ili problemati¢no, a vezano je u najvise slucajeva za

seksizam, homofobiju, rasizam ili maltretiranje.

Profesorica Meredith Clark sa Sveucilista u Virginiji kaze da je prestanak pracenja nekoga na
drustvenim mrezama ili ignoriranje zbog njihovog misljenja i ponasanja Sasvim normalno.
Otkazati slavnu osobu ili osobu iz naseg zZivota nije samo oslobadajuce ve¢ je i snazno jer se ne
zelimo asocirati s takvim ponasanjem. Postoje slavne osobe koje su se spasile od otkazivanja, ali
postoje 1 oni koji su prosli kroz odgovarajuc¢e posljedice zbog svog ponasanja. Je li kultura
otkazivanja zapravo smrtna kazna modernog drustva? Zasluzuje li svatko biti otkazan zauvijek?
(Williams 2021: 3) Zbog Cega netko zasluzuje biti otkazan od strane drustva? Koliko misljenja
moraju biti razli¢ita da bi smo nekoga otkazali? Kakva je razlika izmedu necijeg misljenja i duboko

ukorijenjenog uvjerenja?

Rijetko ¢e netko biti otkazan zbog neke manje neugodnosti ili nesporazuma, ali ako situacija
prelazi te granice onda je otkazivanje zagarantirano. Ponekad i nije jasno treba li osoba biti
otkazana zbog odredene situacije ili ne. Ako je rije¢ o seksualnim predatorima i manijacima onda
je situacija jasna itu dolazi do otkazivanja, ali Sto napraviti ako netko odjednom pronade uvredljive
ili neprimjerene objave na druStvenim mrezama dok je osoba bila tinejdzer? U mnogim situacijama
su slavne osobe prosle kroz proces otkazivanja upravo zbog toga Sto su pronadene njihove
problemati¢ne objave dok su bili mladi. Moze li se osobi onda progledati kroz prste? Ne postoji
jednostavna formula koja odreduje tko ¢e biti otkazan, a tko ne. Ako otkazivanje nekoga nema
neki opravdani razlog za prijestup onda kultura otkazivanja gubi na relevantnosti (Williams 2021:
4-5).

Postoji li alternativna opcija ako ne Zelimo otkazati nekoga zbog nemoralnog ponasanja? Umjesto
otkazivanja mozemo pruziti priliku osobi da nam pokaze svoj razvoj, odnosno trebamo pruziti
Sansu onome tko je napravio greSku kako bi nam pokazao da je svjestan svojih gresaka i da je
naucio od njih i odlucio se na promjenu. Ponekad i razgovor s nekim moze utjecati na to da spozna

svoju gresku i prihvati ponasanje koje je drustveno prihvatljivo (Williams 2021: 7).



3.2.  Nastanak kulture otkazivanja

Rije¢ canceling se prvi put pojavljuje u filmu New Jack City iz 1991. godine. Zanimljivo je kako
se kultura otkazivanja najvise koristi za suzbijanje seksizma i mizoginije, a sama rije¢ je nastala
zbog mizogine Sale u filmu gdje glavni lik prekine vezu sa svojom djevojkom i kaze joj: ,, Cancel
that bitch. I'll buy another one. “ Devetnaest godina kasnije reper Lil Wayne spominje reCenicu iz

filma u svojoj pjesmi i daje joj na znacaju.?

Canceling odnosno otkazivanje postaje popularno 2014. godine nakon §to je u reality showu Love
and Hip-Hop: New York jedan kandidat rekao drugom kandidatu: ,,you're canceled®. Taj trenutak
je postao viralan® na Twitteru i svi su uskoro pogeli koristiti tu uzre¢icu. U 2015. godini, Black
Twitter pocinje koristiti tu rije¢ kao reakciju nakon $to netko napravi nesto Sto je pogresno ili
uvredljivo.* Black Twitter je zajednica na Twitteru koju ¢ine Afroamerikanci i koriste tu drustvenu
mrezU kako bi ukazali na probleme u njihovoj zajednici. Osim otkazivanja, Black Twitter je
zasluzan 1 za druge promjene u popularnoj kulturi u posljednjih deset godina. Afroamerikanci
postaju Cuvari druStvenih mreza, te ih koriste kako bi opomenuli i ukazali na problemati¢na
ponasanja, dogadaje ili osobe i tako promijenili svijet u kojem Zivimo. Problem nastaje kada
ostatak Twittera pocinje koristiti tu rijeC na sve Sto misle da je problemati¢no ili nepromisljeno

(Saporito 2021: 3).

U pocetku su korisnici koristili uzrecicu prema svojim prijateljima ili poznanicima, ali poslije se
pocinje koristiti 1 za slavne osobe kada bi ucinile nesto problemati¢no. Uskoro se ovaj termin Siri
po cijelom Twitteru i korisnici te druStvene mreze zajedno pocinju pozivati na bojkot osobe ili

institucije kada njihovo ponasanje prede granice prihvatljivog.®

Moze se reci kako je kultura otkazivanja zazivjela za vrijeme #MeToo pokreta. To je pokret u
kojemu su Zrtve seksualnog nasilja javno prozivale svoje pocinitelje. Pokret je osnovan 2006.

godine, ali je postao viralan tek 2017. godine nakon Sto su Zene diljem svijeta pocele koristiti

2 https://www.vox.com/culture/2019/12/30/20879720/what-is-cancel-culture-explained-history-debate (Pristupljeno
8.7.2021)
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hashtag® kako bi ispri¢ale svoje pri¢e. Nakon ovoga je mnogo osoba smijenjeno sa svojih pozicija.
Koristenje otkazivanja u ovom slu¢aju je bilo uspjesno i efikasno. Mnogi ljudi su smijenjeni i
uklonjeni s velikih pozicija, a neki od njih su bili i kaznjeni (Saporito 2021: 3). Ovo je jedna od
rijetkih situacija u kojima je cancel kultura koriStena za postizanje boljeg i1 pravednijeg svijeta.
Kultura otkazivanja i #MeToo pokret su pomogli Zenama da izadu sa svojim pricama. Javnost je
postala svjesnija o dogadajima koji se Cesto dogadaju zenama. Ali i #MeToo pokret je podijelio
osobe koje su izlazile sa svojim pricama. U jednu ruku zene su se osjeéale slobodnije pricati o
svojim iskustvima kada su vidjele da se kaznjavaju muSkarci koji su im nanijeli zlo, a s druge
strane pojavile su se Zene koje su svako ponaSanje muskarca smatrale uvredljivim (Williams 2021:

8-9).

Smatra se i da otkazivanje ima veze s prosvjedima za prava Afroamerikanaca u 50. i 60. godinama
proslog stolje¢a u Americi. Anne Charity Hudley je za Vox rekla kako kultura otkazivanja, iako
je nova u svijetu drustvenih mreza, uopce nije nova za crnacku kulturu. Kao $to su se prije
Afroamerikanci prosvjedima borili za svoja prava tako danas koriste drustvene mreze kako bi
ukazali na pogresna i uvredljiva ponasanja u popularnoj kulturi. Zahvaljujuéi drustvenim mrezama
crnacka kultura je postala poznatija Siroj javnosti i ljudi shvacaju njezinu vrijednost u popularnoj
kulturi. Twitter je upravo dao Afroamerikancima platformu na kojoj nece biti ugnjetavani i gdje
¢e moci ispricati svoju istinu. Anne Charity Hudley je rekla kako iz njezine perspektive
Afroamerikanci, a i drugi koji su diskriminirani u proslosti po prvi puta imaju svoj glas u

raspravama o nepravdi i nejednakosti, a to je zahvaljujuéi kulturi otkazivanja.’

6 Hashtag — oznaka koja sluZi za oznacavanje I grupiranje poruka vezanih uz neku konkretnu temu
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4. Obiljezja kulture otkazivanja

4.1. Kako funkcionira kultura otkazivanja?

U kulturi otkazivanja postoji poznati obrazac kod otkazivanja nekog pojedinca. Na pocetku slavna
osoba ili neka druga javna licnost napravi ili kaze nesto Sto je problemati¢no i uvredljivo. Tada
dolazi do reakcije javnosti putem drustvenih mreza. Korisnici po¢inju prozivati osobu koja je
ucinila neSto pogresno i pokusavaju unistiti karijeru te osobe, pozivaju na javni bojkot ili traze da
se poduzmu neke akcije protiv te osobe. Mnogi pozivaju osobu da prihvati odgovornost i prizna
svoju gresku i isprica se zbog toga $to je u¢inio/la. Korisnici drustvenih mreza smatraju otkazivanje
vaznim alatom za socijalnu borbu i pravdu te misle kako pomazu u stvaranju boljeg svijeta.
Politi¢ari u Americi smatraju kako je kultura otkazivanja izmakla kontroli i postala kultura u kojoj

vlada rulja na drustvenim mrezama.®

Postoji Sest elemenata u kulturi otkazivanja:

1) Najocitiji element za otkazivanje je neko djelo ili ponaSanje koje je problemati¢no ili
uvredljivo. Obi¢no su to neki rasisticki, seksisticki i homofobni ispadi na drustvenim
mrezama. To uvredljivo i problemati¢no ponasanje mora doprijeti do velikog broja ljudi
koji dijele sli¢na nacela i vrijednosti o odredenim drustvenim temama. Inace ne bi bilo
dovoljno podrske i1 ljudi koji bi sudjelovali u otkazivanju. To zna¢i da osoba koja se
otkazuje i njeno ponaSanje mora biti smatrano uvredljivim od strane velike grupe na
drustvenim mrezama kako bi doslo do toga da osoba izgubi svoju ulogu u drustvu, na poslu

isl.

2) Arhiva mora biti prisutna ili dostupna Korisnicima drustvenih mreZza. S obzirom da
tehnoloski monopoli posjeduju mnostvo informacija putem drustvenih mreza i masovnih
komunikacija gotovo je nemoguce za nekoga tko ne sudjeluje u modernim platformama za
komunikaciju da ne bude otkazan. Cak i ako netko nije toliko aktivan na drustvenim

mrezama njihove akcije se mogu spremiti i arhivirati u bilo kojem trenutku.

8 https://www.vox.com/culture/2019/12/30/20879720/what-is-cancel-culture-explained-history-debate (Pristupljeno
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3) Uvrijedena strana mora biti prisutna u otkazivanju, odnosno oni koji otkazuju. To moze
biti samo jedna osoba koja koriste¢i druStvene mreze Siri uvredljivi sadrzaj onoga koji se
otkazuje i skuplja podrsku ostalih kako bi mogli otkazati tu osobu i nauciti ostatak

korisnika drustvenih mreza odgovornom ponasSanju.

4) Treba postojati i publika za otkazivanje. Publika mora biti usmjerena protiv onoga koji je
uradio nesto loSe i optuZen je od onih koji otkazuju tu osobu. Ako je rije¢ 0 popularnoj
osobi onda podrSka mora biti jo§ jaca. Treba do¢i do velikog broja dijeljenja 1
svidanja/nesvidanja na drustvenim mreZzama ovisno o kakvom je sadrzaju rije¢. Ponekad

moze doci 1 do prosvjeda ako slucaj dobije na vaznosti.

5) Otkazivanje ponekad moze biti metoda za izbjegavanje ozbiljnih problema, kritika i ideja.
U pocetnoj fazi moze odustati od pristupanja ili raspravljanja o uvredljivom ¢inu te se
zalaZe za zlostavljanje i uklanjanje pojedinca iz rasprave ili se stvori okruZenje u kojemu

rasprave su limitirane ili gotovo pa nemoguce.

6) I na kraju najvazniji su postupci, a ne nuzno sadrzaj onoga koji se otkazuje. Ti postupci
moraju biti trivijalni, banalni i tipizirani, a ponekad mogu biti izgovoreni godinama ili
desetlje¢ima prije (Hooks 2020: 21-23).

Konzervativna desnica je uvijek branila ljevici sudjelovanje u javnim raspravama i javnom Zivotu
te na neki nacin koristila otkazivanje protiv njih. Kultura otkazivanja se uglavnom koristi samo za
lijevo-liberalni pritisak na poznate osobe. Desnicarske prozivke medija, javnih osoba, drustvenih
skupina 1 institucija ve¢ odavno pripadaju zanrovima drZzavnog terorizma, obi¢nog gradanskog
terorizma, pukog trolanja 1 govora mrznje. Razlika je u tome Sto desne ideje imaju stvarno bitan
utjecaj na formiranje politika, od rasistickog drzavnog terorizma kako na ameri¢koj tako i na
hrvatskoj/europskoj granici, preko ukidanja nepo¢udnih katedri, do bespostednog klasnog rata
naustrb siromasnih u veéini svijeta. Nominalno lijeve ideje pak imaju i dalje utjecaj u kreativnim
zanimanjima, zdravorazumskoj etici i kulturi ophodenja 1 tako je njihov doprinos zapravo lako

omediv praksom kulture otkazivanja.’®

Ljevica bi trebala biti puno otvorenija, propagirati vrijednosti osobnog rasta i komunicirati

komunitarnu materijalisticku perspektivu bez sustinski kapitalisticCkog autizma inherentnog kulturi

® https://www.bilten.org/?p=34025 (Pristupljeno 9.7.2021)
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(24

otkazivanja. Pozivanje da potencijalni saveznici (jer najcesce fakticke “zrtve” kulture otkazivanja
pripadaju Sire shva¢enom lijevom strateSkom polju) ostanu bez posla i time materijalnih prihoda i

utjecaja nije subverzija.'°

U posljednje vrijeme Cini se kako otkazivanje ¢ini vise Stete nego dobra. Psiholog Rob Henderson
je u svojoj teoriji o kulturi otkazivanja rekao kako ljudi obi¢no otkazuju nekoga zbog toga §to su
na dnu druStvene ljestvice i to im zapravo stvara osjecaj kao da negdje pripadaju. Ljudi time
pokazuju svoju predanost zajednici. Nekoga otkazujemo kada vidimo da ¢ini nesto loSe 1 osje¢amo

se kao da ¢inimo dobro nasoj zajednici, iako se sve to odvija online (Saporito 2021: 3-4).

Kultura otkazivanja ne oprasta izjave stare deset godina, ne dopusta mogucnost da Covjek s
vremenom moZe promijeniti svoje misljenje o nekoj temi, ne prihvaca ideju da se pojedinac moze
razvijati u skladu s vremenom u kojem zivi. To je tako jer postoji sumnja da je svaka promjena tu
samo da bi se o€uvao brend. I kao §to korisnicki profili na druStvenim mreZama nisu u potpunosti
osobe koje stoje iza njih, tako se ni brend ne dozivljava kao osoba koja ju je izgradila. Ovo je
kulturni rat avatarima. Knjige, standup komedija, kozmetika, filmovi ili §to ve¢ se bojkotira samo

je medij koji moZe prijeéi iz stvarnog Zivota u online i obrnuto.*

Unistiti neciju Karijeru otkazivanjem je jako tesko. Nekoliko je javnih osoba zaista bilo otkazano
i suoCeno s posljedicama svojih djela, ali ve¢ina javnih osoba prode bez ikakvih posljedica i

nastavlja sa svojim zivotom i karijerom kao da nista nije bilo.

Ova kultura po¢inje zastraSivati javne osobe od toga da ne budu i oni otkazani jednoga dana. Osobe
koje Cesto budu na meti otkazivanja dobiju i jako puno podrske od drugog dijela korisnika
drustvenih mreza. Slavne osobe smatraju otkazivanje kao nekom vrstom sezone lova na njih.
Otkazivanje 1 uniStavanje necije karijere moze stvoriti od otkazane osobe Zrtvu u o¢ima odredenog

dijela javnosti.'?

Otkazivanje ima svoje prednosti i nedostatke, a sve ovisi u kojoj mjeri se ono zapravo koristi. Je

li otkazivanje zapravo vazno sredstvo za pravdu ili je to jedna vrsta vladavine rulje na drustvenim

10 https://www.bilten.org/?p=34025 (Pristupljeno 9.7.2021)
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mrezama? Postoji li uopce otkazivanje ako ono nema iste efekte na svaku osobu? Kultura
otkazivanja je evoluirala i presla iz necega $to se koristilo u $aljive svrhe u ozbiljnu temu o tome
kako javne osobe drzati odgovornima za lose ponasanje. Nije rije¢ samo o tome kako i kada treba
0sobu otkazati, ve¢ je rije¢ o novim etickim i socijalnim normama koje se trebaju uspostaviti kako
ne bi doslo do pretjerivanja od strane onih koji otkazuju nekoga.'® Otkazivanje nam pokazuje da
iako nemamo mo¢ da promijenimo nejednakost i nepravdu, imamo mo¢ ignorirati onoga koji ¢ini
nesto loSe. Ova kultura nudi pojedincu da osjeti kako je imati mo¢ u nekom smislu, ali kako je

kultura postala viralna, izgubila je na svom prvobitnom znacaju.

Cesto se otkazivanje nekoga zna nazvati vladavinom rulje u kojoj se ¢ak i dobre namjere otkazuju.
Cak su i mediji u posljednje dvije godine usporedivali kulturu otkazivanja sa nasilnim politi¢kim
ustancima za vrijeme diktatorskih reZima. Takva usporedba je mozda i razumna osobi koja prolazi
kroz proces otkazivanja, ali zagovornicima te kulture to viSe izgleda kao pruzanje podrske

otkazanima i pravljenja Zrtve od njih.*

Debata oko kulture otkazivanja jednim dijelom se odnosi na to kako tretiramo jedni druge, a
drugim dijelom se odnosi na frustraciju zbog nedostatka posljedica za mocne ljude. Iako
otkazivanje ima posljedice za neke osobe, neki ljudi ovu kulturu vide kao trend u kojem zapravo
ne mogu oprostiti nekome 1 nastaviti dalje sa svojim zivotom. Sve je zapravo u problemu kako
tretiramo jedni druge. Aktivizam na drustvenim mrezama se u veini sluCajeva odnosi na
prozivanje, ponizavanje i sramoc¢enje nekoga. Pitanje je koristi li se prozivanje i otkazivanje
nekoga u svrhu oslobadanja kratkotrajnog bijesa koji se nalazi u nama. Mislimo kako dolazi do
neke promjene, ali promjena uopce ne postoji. Ljudi su i dalje tuzni i ljuti, a lo$i ljudi su i dalje

logi.®®

Loretta Ross je nazvala kulturu otkazivanja toksi¢nom zbog toga §to ljudi otkazuju nekoga s kim
se ne slazu, umjesto da svoj fokus usmjere na situacije i pojedince koji su zaista pogodeni
diskriminacijom i nepravdom. Ljudi su poceli javno blatiti osobe koje ne ¢ine nikakvu veliku Stetu,
a oni koji su zapravo opasni nisu kritizirani u velikoj mjeri kao $to bi trebali biti. Cini se kao da

oni koji otkazuju viSe uzivaju u otkazivanju same osobe, nego u promjeni sustava koji bi trebali
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siriti. Oni koji otkazuju nekoga zapravo su jos uvijek bez socijalne, politicke ili profesionalne mo¢i
da natjeraju nekoga na pokajanje, jedino §to mogu uciniti je pozvati na kolektivni bojkot, a to je
zapravo ono $to najvise i plasi moénike koji imaju mogucnost biti otkazani. Sve se zapravo odnosi

na to tko ima veéu mo¢ u otkazivanju.®

Podjela nije samo u ideologiji kulture otkazivanja, ve¢ i u rjeSavanju nepravde. Jedni su zadovoljni
sa isprikom, pokajanjem i oprostom, a nekima to vise nije dovoljno, ve¢ zele da osoba koja je
otkazana izgubi sve. S druge strane imamo i one koji vide otkazivanje kao aktivizam u poboljSanju
socijalne nepravde i rjeSavanju nejednakosti ovoga svijeta. Koliko god je ova kultura zapravo

kontroverzna, ona ¢e se §iriti i evoluirati dalje.’

Glavna briga kulture otkazivanja je odgovornost odnosno preuzimanje odgovornosti. Kako je
kultura evoluirala u posljednje dvije godine dolazi do promjene. Vise se ne pitamo kako netko
moze preuzeti odgovornost za svoje problemati¢no ponasanje, ve¢ se postavlja pitanje mozemo li
ikada oprostiti nekome zbog onoga $to su ucinili. Otkazivanje poCinje gubiti na svom znacaju jer

jako mali broj osoba koje su otkazane prolaze kroz posljedice zbog svog ponasanja.'®

Moze se re¢i kako je kultura otkazivanja ucinkoviti alat za postizanje drustvene pravde onima Koji
nisu u mogucnosti ostvariti to pravnim putem ili nisu uspjeli dobiti javnu ispriku, a najbolji primjer
je MeToo pokret koji je seksualne predatore smjestio u zatvor. Zivimo u eri u kojoj se standardi
ponasanja rapidno mijenjaju i senzitivnost javnosti je povecana, pa bi zbog toga mocne javne osobe
trebale zivjeti u skladu s vremenom i trebaju izbjegavati izazivanje nepotrebnih kaznenih dijela te
prihvatiti odgovornost za izgovorene rijeci ili napravljena djela. 1z ove perspektive javnost ima

pravo da osudi svakoga za problemati¢no ponasanje (Norris 2020: 2).

Nekoliko je faktora u modernom drustvu koji ¢e pomo¢i objasniti rast i razvoj kulture otkazivanja.
Najvazniji faktor za otkazivanje je to Sto vecina profila na druStvenim mreZzama su lijevo politicki
orijentirani i zbog toga se mnogi konzervativci osje¢aju kao da ih netko pokuSava utisati. Drugi
uvjet se odnosi na suvremene promjene u Kulturalnim vrijednostima u post industrijskom drustvu.

Produbljuje se polarizacija oko politickih pitanja koja razdvajaju konzervativce i liberalce.
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Tehnologija je jos jedan od uvjeta zbog kojeg je otkazivanje danas popularno jer nam je omogucila
kolektivno izrazavanje putem digitalnih medija, a drustveni mediji su povecali doseg i ubrzali
proces ukidanja. Negativne reakcije na politiku su jo$ jedan od razloga za jacanje ove kulture.
Populisticke stranke i njihove vode, u poku$ajima izazivanja ogorcenosti i poticanja svojih
sljedbenika, pokusali su iskoristiti tvrdnje o politi¢koj pristranosti kao polemi¢ku palicu za napad
intelektualaca (Norris 2020: 4).

Odgovornost je najvazniji element 1 podrijetlo kulture otkazivanja kao pokreta. Odgovornost je
postala popularan koncept u sluc¢aju Harveyja Weinsteina i MeToo pokreta. Koristenje otkazivanja
u ovom slucaju je isklju€ivo bilo za pozivanja zakona da seksualne napadace koji su prije toga bili
nedodirljivi zbog svog statusa drze odgovornima za svoja djela. Ovakva vrsta otkazivanja je iSla u
korist zrtvama koje vise nisu htjele Sutjeti. Ovaj slu¢aj je pokazao koliko su drustvene mreze mocan
alat za aktivizam i promjenu. Najbolje bi bilo kada bi svatko prihvatio odgovornost za svoja djela
i pokrenuo raspravu kako bi potaknuli na promjenu (Martinez 2021: 12).

Maltretiranje je drugi primjer koji je jednako vazan kao 1 odgovornost. Drustvene mreZe su poznate
po senzacionalnim komentarima i izdvajanjem rijeci izvan konteksta. Korisnici drustvenih mreza
¢e masovno $iriti dezinformacije i ponekad ¢e se ponasati agresivno. Politicka kultura otkazivanja
zasluzuje da bude jedan od elemenata. Politicka neslaganja i skandali Cesto iskoristavaju

otkazivanje na zanimljiv nacin (Martinez 2021: 12-13).

Dokazi ukazuju kako su milenijalci i generacija Z glavni izvor aktivnosti kod kulture otkazivanja.
Jedan od razloga je taj Sto su te generacije koje zive u digitalnom svijetu. Mlade generacije znaju
ucinkovito pronaci svoju demografiju, prepoznati trenutne trendove i imaju pristup temama koje
su bitne njihovoj generaciji. Oko 80% ljudi koji sudjeluju u kulturi otkazivanja pripadaju

milenijalcima ili generaciji Z (Martinez 2021: 5).

U lipnju 2020. godine u istraZzivanju javnog mnijenja je potvrdeno da je vrtoglavih 40%
otkazivanja radi uvrede stalno, ¢ime je necija karijera nepovratno unistena. Zanimljivo, angazman
prosje¢nog otkazivaca nestaje ako je utvrdena pogreska pa se samo 10% aktivista angaZzira oko
isprike i odgovornog rebrendiranja zrtve. 53% ispitanih je za kaznjavanje onih koji u javnosti
iznose nepopularno misljenje, a tek polovica tog postotka smatra da to mi§ljenje mora biti i duboko
uvredljivo. 46% vjeruje da je ovakav oblik diskvalifikacije otiSao predaleko ali i dalje sudjeluju u

takvim progonima. Zasto? Jer im je ponekad zabavno vidjeti bogate, slavne i nedodirljive u
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problemima. Pored takve javnosti mediji zaista nisu najodgovorniji krivac za otkazivanje ve¢ samo

metastaza. A totalitarizam opet postaje svenarodni pokret, no ne s ulice ve¢ s drustvenih mreza.*®

4.2. Razlika izmedu kulture otkazivanja i kulture prozivanja

Kultura otkazivanja se ¢esto usporeduje s kulturom prozivanja u kojoj se umjesto ukazivanja na
problem proziva osobu koja je odgovorna za taj problem. lako se ove dvije kulture ¢ine iste,
zapravo su razli¢ite jedna od druge. Kultura prozivanja prethodi kulturi otkazivanja. Kultura
prozivanja se pojavila 2010. godine na druStvenoj mrezi Tumblr. Na toj mrezi su fanovi slavnih
osoba prozivali i uputili kritiku svojim idolima kada bi uéinili nesto pogresno, a otkazivanje je
proizaslo od Black Twittera koji je koristio Twitter kako bi uputili na ozbiljnije probleme koji

ukljuéuju njihovu zajednicu.?°

Kultura prozivanja i kultura otkazivanja su dvije iteracije koje su u posljednjih nekoliko godina
postale efektivne i popularne na drustvenim mrezama. Kultura otkazivanja je zapravo moderna
izvedenica kulture prozivanja, a obje kulture proizlaze od internetske prakse istrazivanja i
objavljivanju informacija o pojedincu ili organizaciji za osobnu korist. Kultura prozivanja zapravo
pomaze u prozivanju problematicnog ponasanja, a to postaje moralni i eticki okvir na kojem se

temelji kultura otkazivanja (Hooks 2020: 11).

Otkazivanje je u skladu s doksiranjem i ostalim oblicima online uznemiravanja. Za pocetak
potrebno je malo drustvenog inZinjeringa ili psiholoSkog manipuliranja te istrazivanja kako bi
prenijeli ne¢ije informacije. Za razliku od doksinga kod otkazivanja informaciju pruza korisnik
drustvene mreZe, obi¢no Twittera. Prosvjed je najbolji opis za fenomen zvani kultura otkazivanja.
Otkazivanje koje postoji danas najbolje se moze opisati kao iznuda ili zastraSivanje dok prozivanje
nekoga moze biti shvaceno kao oblik pravednosti. Za razliku od kulture prozivanja koja pruza
kritiku prema onima koji su na vlasti i ne mogu to kontrolirati, a otkazivanje najces¢e izaziva
sumnju, paranoju i nelagodu te u isto vrijeme sluzi za uklanjanje drustvenih frustracija (Hooks
2020: 12).

19 https://blog.vecernji.hr/ratko-martinovic/karcinom-kulture-otkazivanja-totalitarizam-ovaj-puta-ne-dolazi-s-ulice-
ili-iz-parlamenta-nego-s-drustvenih-mreza-i-medija-12105 (Pristupljeno 9.7.2021)

20 https://www.vox.com/culture/2019/12/30/20879720/what-is-cancel-culture-explained-history-debate (Pristupljeno
8.7.2021)
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Hashtag #canceled se koristio za nesto $to se dogodilo u sadasnjosti, ali poslije 2018., taj termin
se pocinje koristiti za otkazivanje osobe na nacin da istrazimo sve o proslosti te osobe na
drustvenim mrezama ili internetu. Ljudi pocinju kopati po arhivi i traziti stare objave, ¢lanke,
intervjue, videozapise i ostale medijske proizvode kako bi nekoga mogli napasti i osuditi za
odredeno ponasanje koje su uradili u proslosti. Uz danasnju tehnologiju nemoguce je nesto

izbrisati i zaboraviti (Hooks 2020: 14).

Za razliku od kulture prozivanja, otkazivanje postaje sve vise ovisno 1 fiksirano na proslost necijeg
ponasanje te se poc¢inju otkazivati i ljudi zbog nekih banalnih stvari koje nisu u skladu s danasnjim
normama. Kultura otkazivanja postaje jo$ dublja reakcionarna komponenta kulture prozivanja,
odvaja se od povezanosti sa sadaSnjoScu 1 zapravo zeli manipulirati prosloscu. Otkazivanje tako

sluzi samo kako bi mnoge ljude natjeralo u stanje panike i pretjerane reakcije (Hooks 2020: 16).

Pojam se koristi u toliko konteksta da je postao besmislen i liSen slojevite rasprave o ucinjenoj
Steti 1 onima koji bi trebali odgovarati za tu Stetu. Otkazivanje je proslo kroz transformaciju i vise
ne funkcionira kao nac¢in da bi se osudila odredena ponasanja, ve¢ se koristi za uznemiravanje i
zastraSivanje elite, a zanemaruju se zivoti mnogih, ne tako vaznih i mo¢nih ljudi. Medutim 1 dalje
postoje ljudi koji koriste otkazivanje kako bi ukazali na pogreske i problemati¢na ponasanja koje

drugi ¢ine. (Hooks 2020: 17)

Razlika izmedu otkazivanja i prozivanja najbolje se moze uociti kod akcije koje su oprostive npr.
uvredljive Sale i one akcije koje se ne mogu tako lako oprostiti kao $to su seksualno uznemiravanje,
politicka manipulacija ili rasizam. Dihotomija izmedu kulture otkazivanja i1 kulture prozivanja
pokazuje da se nepravedniku mora pruziti isti tretman bez obzira na postoje¢e okolnosti, uvjete i
dokaze. Otkazivanje je sila koja opovrgava poznavanje odgovarajuce krivnje irazlikovanje izmedu
straha od sramote i krivnje ili srama. KoriStenje sramocenja u kulturi otkazivanja kako bi se
opravdalo ili poticalo drustveno ponasanje je negativno i opasno. DruStvo na sramotu gleda kao
na nemotivirajucu retoricku emociju koja se temelji na strahu. Ako osoba nema samopouzdanja 1

ne vjeruje sebi tesko ¢e se suprotstaviti osjecaju srama (Hooks 2020: 24).
4.3. Kultura otkazivanja u ameri¢kom drustvu

Kao §to je prethodno spomenuto, otkazivanje pojedinaca se pojavilo u Americi i stoga je vazno

vidjeti kako je ta kultura utjecala na americko drustvo. Otkazivanje iz dana u dan sve vise utjece
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na Amerikance i njihovu kulturu. Kultura otkazivanja igra vaznu ulogu u danasnjem americkom
drustvu. Moze se reci kako se ta kultura temelji na socijalnoj pravdi, ali je rezultirala mrznjom,
gnjevom i osvetom u ameri¢kom drustvu. Upravo zbog toga pojedinci smatraju kako je otkazivanje
izazvalo viSe negativnih posljedica od pozitivnih. Jednim dijelom kultura otkazivanja moze se
smatrati tabu temom, ali ona takoder djeluje na nacin da se prica o tabu temama (Garcia Alonso

2021: 3).

Kultura otkazivanja se odnosi na privodenju pravde za neku uvredljivu rije¢ ili djelo neke javne
osobe 1u veéini sluc¢ajeva postoji poznati obrazac po kojemu ona djeluje. Prvo osoba kaze ili uradi
nesto §to je problemati¢no i1 uvredljivo prema nekome. Poslije toga dolazi do javne osude putem
druStvenih medija. Onda korisnici druStvenih mreZza upoznati s problemom pozivaju na
otkazivanje te osobe, odnosno unistavanje njihove karijere prosvjedom ili disciplinarnim akcijama
od strane njihovog poslodavca. Drugim rije¢ima oni koji pozivaju na otkazivanje zapravo su na

mjestu porote i odluéuju o Zivotima onih koji se otkazuju (Garcia Alonso 2021: 3).

Ideja o kulturi otkazivanja se krije iza duznosti 1 zelje za borbom protiv nejednakosti i nepravde.
Pokreti kao S§to su Black Power su stvorili svoje kriterije pravde i uklju¢enosti u drustvo, ali vazno
je napomenuti kako se ova kultura ne fokusira samo na pravdu za rasnu diskriminaciju, ve¢ za sve

vrste nepravde i nejednakosti (Garcia Alonso 2021: 4).

Na kulturu otkazivanja su utjecali lijevi progresisti i njihove ideje. Vecina ideja je doslo od
Herberta Marcusa koji je bio zagovornik Marxove ideologije. Zbog toga cijela ideologija i
uvjerenja nalaze korijene od Herberta koji je bio utjecajan u Americi 1967. godine, u vrijeme kada
su vladali kontra kultura, studentski prosvijedi i prosvjedi protiv rata u Vijetnamu (Garcia Alonso
2021: 4).

U danasnjem ameri¢kom drustvu, kultura otkazivanja je privilegirana snagom i odgovornoscu da
drustvo postane sudac za svaku odluku koju javna osoba napravi, ali pogotovo za ono §to je protiv
ideala te kulture. Jedan od primjera u ameri¢kom drustvu: na Twitteru se pojavio video u kojemu
djevojka Amy Cooper govori policiji kako joj afroamerikanac Christopher Cooper prijeti zivotom
nakon §to ju je pitao da psu stavi povodac. Christopher je taj video objavio na Twitter i uskoro se
javnost okrenula protiv Amy. U roku 24 sata, korisnici Twittera su je identificirali, Amy je morala
predati svog psa, otpustena je s posla i postavila je video ispriku na svom profilu na drustvenim

mrezama u kojem je pozalila zbog svojih odluka. Amy je morala predati svog psa spasilackoj
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sluzbi zbog toga Sto su korisnici Twittera duboko istrazivali njezinu proslost na drustvenim
mrezama i saznali kako je njezin pas u proslosti pretrpio razne ozljede. Na svu srecu je i policajka
koja je bila na mjestu dogadaja mogla potvrditi da je Amy zapravo lazno optuzila Christophera za
prijetnje. Ovo je jedan od primjera kako kultura otkazivanja djeluje u danasnjem americkom

drustvu (Garcia Alonso 2021: 7).

Prema Alexandri D'amour, kultura otkazivanja je nevjerojatno ucinkovita u borbi protiv seksizma,
rasizma ili bilo kojeg drugog oblika zlostavljanja ili loSeg ponasanja. Unato¢ negativnom ishodu,
otkazivanje je stvorilo svijest o rasizmu, nepravdi i nejednakosti. Kultura otkazivanja je omogucila
agresorima da se suoce s posljedicama svojih djela i prihvate odgovornost za Stetu koju su ucinili.
lako otkazivanje pomaze u borbi protiv rasizma, seksizma 1 ostalih oblika nepravde i1 nejednakosti,
stvorili su se 1 negativni efekti ove kulture u danasnjem modernom drustvu. Drustvo treba
ustrajavati na kritiCkom misljenju 1 pozivati javnost na Citanje izvan okvira medijskih naslova i
potencijalnih medijskih manipulacija. D'amour je ovom re¢enicom mislila na neznalice 1 slijepe
pristase otkazivanja koji su samo zainteresirani za oduzimanje necije karijere, titule ili ljubimaca
bez ikakvog kritickog razmisljanja ili detaljnog istrazivanja. Kultura otkazivanja u americkom
drustvu je drasti¢no porasla medu tinejdZerima koji su sljedeca generacija nasljednika te drzave. |
prema istrazivanju Comon Sense Media, djeca i tinejdZeri u prosjeku provedu oko 7 sati i 22 minute
na svojim mobitelima svaki dan, §to zna¢i da su direktno izlozeni novim trendovima kulture
otkazivanja na druStvenim mrezama (Garcia Alonso 2021: 7-8). Poziv na odgovornost i pravdu su
vrijedne stvari koje americko drustvo zeli vrednovati danas, ali trebaju se pronaci rjeSenja koja bi

pomogla pojedincu kako se suociti u situacijama otkazivanja.

Ova kultura je postala toksic¢na i potrebne su joj promjene kako bi mogla i dalje sluziti javnosti za
pravdu 1 suzbijanje nejednakosti i nepravde. Umjesto Stetnih 1 napadnih pokuSaja otkazivanja
nekoga, trebali bi smo pristupiti nekome s ljepSim i1 lak§im nafinom. Pojedinac ¢e mozda
promijeniti svoje misljenje i stajaliSte ako mu damo Sansu i pristupimo jednostavnijim na¢inom u
kojemu pokuSavamo objasniti gdje je pogrijesio i kako mozZe ispraviti svoju pogresku ili neznanje.
Bilo bi bolje kada bi nekome dali do znanja da je pogrijesio i pruzimo Sansu za oprost ako se
promijeni i podrzi to $to je napravio, umjesto da idemo od toga da nikad nikome ne oprostimo za
gresku koju je ucinio. Promjena je potrebna kako bi Zivjeli u svijetu u kojem su privilegirani 1

mo¢ni ljudi smatrani odgovornima za svoje postupke. Bez promjene nije poznato hoce li se ljudi
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promijeniti na bolje ili ¢e nastaviti djelovati na isti nacin, ali ovaj put predstavljajuci sebe kao zrtvu
rulje na druStvenim mrezama (Theriault 2019:3). To nije nafin na koji bi kultura otkazivanja

trebala djelovati. Svatko ima pravo da naucdi iz svojih gresaka i postane bolja osoba.

Kultura otkazivanja je sa druStvenih mreza pocela utjecati na ucenike i studente. Pojacana
senzitivnost na odredene stvari stvorila je negativne posljedice na kulturu studentskih kampusa.
Sveucilista u Americi su pocela dodavati upozorenja na slike, knjige, filmove i glazbu koja kod
studenata moZze izazvati osje¢aj uznemirenosti ili th moze uvrijediti na bilo koji nacin. Ova
upozorenja su samo pojacala osjetljivost studenata. Primjedbe na profesore koji nisu postavili
upozorenja na svojim predavanjima mogu dovesti do otkaza, a studenti se mogu osjecati
napadnutima zbog filma ili nekog drugog umjetnickog djela. SveuciliSta mozda ne bi trebala Stiti
studente od rijeci s kojima ¢e se jednog dana susresti jer ith to moze ostetiti u vanjskom svijetu

(Imam 2019: 4).

Kada se ljudi fokusiraju samo na negativno u nekoj situaciji to moze dovesti do toga da pojedinac
na cijelu situaciju gledati negativno. Ovo samo dovodi do jo$ vece podjele medu ljudima koji imaju
razli¢ita miSljenja. SveuciliSte je mjesto gdje se nasa misljenja i ideje trebaju testirati, ali mentalno
filtriranje nam omogucuje da zivimo u nasa Cetiri zida gdje se svaka misao koja je drugacija od
nase demonizira. Upozorenja na predavanjima trebaju biti ukinuta jer se studenti ne trebaju bojati
i biti nesigurni te smatrati kako nemaju zastitu. Osje¢aj prekomjerne zastite ¢e nestati kada dobiju

svoje diplome i onda se nece znati snaci u situacijama koje su uznemirujuce ili neugodne (Imam

2019: 4).

Vecina ljudi na koju je ova kultura utjecala su mladi ljudi, ali to se moze promijeniti. Umjesto
mentalnog filtriranja, studenti trebaju nauciti otkriti 1 ispraviti razli¢ita mentalna iskrivljenja. Prije
nego $to nas neSto uznemiri, trebamo se zapitati zaSto nas to zapravo uznemiruje. Emocije ne

trebaju imati utjecaj na to $to se uci u skoli ili sveuéilistima (Imam 2019: 5).

Re¢i $to mislite moze se Ciniti normalno u zdravom 1 otvorenom drusStvu. Danas je jako tesko reci
svoje miSljenje jer ako se vecina ne slaze s vas§im misljenjem, moZete biti otkazani. Mnogi kriticari
se Zale kako je kultura otkazivanja otisla predaleko, pogotovo na sveuciliSnim kampusima i sada
stvara prijetnju klasi¢nim vrijednostima sveuciliSnog Zivota. Konzervativci smatraju kako je
posljednjih godina doslo do porasta utisavanja glasova i to dovodi u pitanje liberalnu hegemoniju

u mnogim kulturnim prostorima, a posebno na sveuciliStima, limitiraju¢i slobodu govora,
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poveéanjem drusStvenih pritisaka za ideoloSku sukladnost, jaca intelektualnu iskljucenost,
akademsku netoleranciju i autocenzuru. KritiCari govore da otkazivanje stvara kolektivno

osudivanje i novu klimu u kojoj rulja cenzurira ¢ak i male pogreske u prosudbi (Norris 2020: 3).

Filmovi i knjige trebaju nastaviti razbijati formulacijske naracije tako da se mi kao konzumenti tih
proizvoda mozemo osjecati ugodnije u sivoj zoni koja postoji izmedu nevinosti i krivnje. U t0j
sivoj zoni zivi vec¢ina nas jer su mediji postavili nemogucée i1 nerealne standarde za heroje. Lako se
naljutimo na slavne osobe, profesore ili nase vrSnjake koji se ne pridrzavaju standarda koji su
prikazani u medijima i koje smo stvorili u svojoj glavi. Sve je viSe upozorenja na Instagram
objavama 1 pricama. Ljudi su postali toliko osjetljivi 1 Zive u strahu da ne budu otkazani. lzvan
drustvenih mreza kultura otkazivanja je utjecala i na nacin kako u¢imo jedni druge 1 kako

interpretiramo odredene situacije (Imam 2019: 5).

U Americi, iako imaju razli¢ite pocetke i ciljeve, kultura prozivanja i kultura otkazivanja su ¢esto
grupirane pod rubriku ogoréenih kultura, a to je zato $to su veé¢inom formirane na drustvenim

mrezama i online osudivanju (Blitvich 2020: 34).

Kultura otkazivanja je takoder dosla 1 do jugoistocne Azije. lako je ta kultura originalno nastala u
Americi, postala je moc¢na sila za drustvene promjene mladih u Aziji. Tako je slavna osoba iz
Filipina bila otkazana zbog krSenja pravila drustvenih medija. Radi se o blogerici i influencerici
koja je takoder bila ziri u jednom reality showu. Na svom Instagram profilu je podijelila pri¢u u
kojoj je omalovazavala i vrijedala ljude koji su zapeli na sigurnosnoj kontroli na aerodromu.

Sljedeci dan je bila otkazana i nasla se na trending listi na Twitteru (Velasco 2020: 4-5).

4.4. Kultura otkazivanja u Hrvatskoj

Postoji li kultura otkazivanja u Hrvatskoj? Za sada se nije pojavio nijedan slu¢aj kao $to je to
gotovo pa svakodnevno u ameri¢kom druStvu. Otkazivanje je pocelo da se $iri po cijelom svijetu,
a hoce 1i do¢i do Hrvatske? U drzavi definitivno ima slucajeva koji bi u Americi bili odmah
otkazani, ali naSe drustvo, odnosno mladi koji vrSe otkazivanje na drustvenim mrezama, izgleda

nisu dovoljno zainteresirani za takvo §to u svojoj drzavi.

U Hrvatskoj cancel kultura djeluje kao paralelni svemir, kao jedna nemoguca buduénost. Jo§ uvijek

se ne prozivaju javne li€nosti za mizoginiju, homofobiju, transfobiju ili rasizam. Retorika govora
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mrznje institucionalizirana je i normalizirana do te mjere da je se viSe ne dozivljava kada se pojavi

u javnom diskursu.?*

U Hrvatskoj su pobornici krajnje desnice (ukljucujuci i one koji se predstavljaju kao liberali)
pokusali prenijeti tu pricu o kulturi otkazivanja u nasu zemlju pa su takoder za sve okrivili
"ekstremnu ljevicu". Mozda nisu dovoljno razmislili, jer da jesu, shvatili bi da se kultura

otkazivanja u Hrvatskoj ve¢ provodi, ali ne provodi ju nikakva ekstremna ljevica.??

Liberal.hr navodi par primjera koji bi se mogli povezati s kulturom otkazivanja u Hrvatskoj. Jedan
od primjera je ultrakonzervativna udruga Vigilare koja je podigla tuzbu protiv Matije Babica zbog
vrijedanja katolickih osjecaja. Ili ekipa okupljena oko stranice "Urbana desnica” koja je
organizirala prijavljivanje jednog bosanskohercegovackog youtubera s 2.000 fanova i onda su par
dana slavili sto su uspjeli nagovoriti Youtube da skine njegov video. Takoder su ga prijavili i
policiji u Hrvatskoj i BiH te se poslije hvalili kad je ¢ovjek odveden na ispitivanje. Sve to zbog

videa u kojem je iznio svoj stav.®

Jedan od klasi¢nih primjera otkazivanja se desio kada je gostuju¢i komentator na portalu Liberal.hr
napisao strucni povijesni tekst i onda udruge branitelja slale pisma zale¢i se njegovom poslodavcu
i trazili su da mu da otkaz jer je uvrijedio njihove "domoljubne" osjecaje. Takoder postoje i
slucajevi gdje je ljevica radila nesto sli¢no, kad su antifaSistice s nekog nepoznatog feministickog
portala pisale poslodavcima ekonomistice Vedrane Pribicevi¢ 1 zalile se na jedan njen komentar.

Postoje primjeri i na ljevici, ali nisu toliko stra$ni kao oni koje vrsi desnica.?

21 https://www.liberal.hr/cancel-culture-kultura-otkazivanja-kulturoloski-rat-ljevica-desnica-229 (Pristupljeno
8.7.2021)

22 |bid.

2 |bid.

24 |bid.
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5. Kultura otkazivanja i drustveni mediji

5.1.  Drustveni mediji

Porastom informacijskih platformi i drustvenih medija dolazi do toga da je svaka naSa rije¢
snimljena, kategorizirana i1 arhivirana u danaSnjem svijetu. Najstetniji aspekt digitalnog
indeksiranja i pohrane javnog diskursa jest arhiviranje vrijednosti pojedinca ili na§ eticki i
drustveni ugled koji se odrazava u vrijednostima drustva. U samo nekoliko klikova, sve §to smo
rekli ili napisali na drustvenim mreZama moze se pronaci. Bilo da je rije¢ o tweetovima, vlogovima,
objavama ili nekim biljeskama 1 dnevnicima koji su digitalizirani mogu biti arhivirani na Internetu

(Hooks 2020: 10).

Drustveni mediji su u pocetku bili osmisljeni kako bi pojedinci mogli sudjelovati u razlicitim
oblicima online interakcija. Tehnologija je snazno probila razli¢ite aspekte drustva i pretvorila se
u genericki pojam koji danas zovemo druStvenim mrezama. DruStvene mreze su postale snazna
sila u svakodnevnom Zivotu 1 stvorile su uvjete za uspon digitalnih participativnih kultura 1
drustvenih pokreta. Donijele su dosta prednosti i nedostataka u moderan Zivot, od pogodne
kupovine na internetu do izlozenosti razli¢itim dezinformacijama na online platformama. Takoder
su druStvene mreze omogucile pojedincu da bude povezan s nekim bez obzira na fizicku
udaljenost. Medutim, to se pocinje dogadati i kada smo s nekim uZzivo i kada smo samo online.
Drustvo je postalo ovisno o svojim uredajima te smo zamijenili stvaran zivot s nasim online

zivotima (Velasco 2020: 1).

Moderne platforme za komunikaciju imaju mo¢ transformirati nasu javnu sferu u hladno i otudivo
mjesto bez istine u formi iskrenog 1 kritickog razmi$ljanja. Samo mali dio korisnika druStvenih
mreza moze izdrzati pritisak i1 reakcionarno ponasSanje koje se pokuSava ukorijeniti u nase
druStvene sfere. Dijalog je od presudne vaznosti jer otkazivanje nastoji nastaviti progonstvo

pozivajuc¢i na prethodne iteracije samoga sebe na drustvenim mrezama (Hooks 2020: 11).

Mladi sve viSe koriste drustvene mreze kako bi redefinirali gradanstvo i1 aktivizam. Sve veca
pojava aktivizma je potaknula mlade ljude na promicanje bojkota razli¢itih ljudi, poduzeca ili
sustava koji se kose sa normalnim drustvenim vrijednostima. U studiji iz 2019. godine moZemo

pronac¢i kako menadzeri trebaju biti svjesni svojih izjava i ponasanja, pogotovo kod socijalnih
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pitanja i vjerovanja. Nepostivanje socijalnih pitanja ne samo da smanjuje autenti¢nost brenda, ve¢
moze dovesti i do prosvjeda na drustvenim mrezama. Kompanije bi trebale ulagati vise u svoje
drustvene medije kako bi stvorili sigurnu zajednicu u kojoj mogu komunicirati sa svojim kupcima

i povecati prodaju (Nguyen 2020: 7).

Nicotra je identificirala niz trendova u modernom sramoéenju na drustvenim mreZzama. Negativne
emocije se Sire brze od pozitivnih, slabe veze koje ¢ine online zajednicu te Sire razne glasine i zelje
za pripadanjem virtualnom drustvu ili biti dio $ire zajednice koja djeluje na drustvenim mrezama.
Samo 9% korisnika druStvenih medija regularno doprinose u dijalozima na druStvenim mreZama,
a samo 1% korisnika je zasluzan za stvaranje originalnog sadrzaja. Ovaj podatak nam govori da
su sve rasprave na druStvenim mrezama diktirane od strane nekolicine korisnika, a svi ostali samo
promatraju o ¢emu je zapravo rijeC. Sustavi na kojima se temelje drustveni mediji su duboko
izolirani 1 slabo konstruirani za potrebe nadzora i upravljanja druStvenih normi i ponasanja. Za
razliku od drugih platformi, Twitter je neproduktivan da osudi mnostvo skupova, uglavnom je
poseban po izdvajanju odredenih slucajeva loSeg ponasanja i stvaranju kratkotrajnih trenutaka
bijesa (Hooks 2020: 36).

Kako su drustveni mediji postali sve prisutniji u nasim zivotima doslo je do kulturnih promjena u
drustvu. Pojavljuje se koncept virtualne kolektivne svijesti u kojoj se miSljenja i uvjerenja
korisnika na druStvenim mreZzama spajaju. Kada se misli i uvjerenja spoje to onda postaje
kolektivna svijest korisnika koji sli¢éno razmi$ljaju i na$§ zivot postaje dio drustvenih medija.
Virtualna svijest u odredenoj mjeri predstavlja izraz naSeg unutarnjeg duha, svijesti, dnevnih i

noc¢nih snova koji na spontan nacin izlazi na naSe drustvene mreze (Velasco 2020: 2).

Drustvene mreze mogu biti slicne komorama jeke gdje sli¢ni pojedinci Cuju samo ono Sto zele Cuti.
Sve $to se kosi sa njihovim misljenjem i preferencijama se ¢ini nepozeljno. Korisnici drustvenih
mreza prate stranice koje se slazu sa njihovim misljenjem, a otpratiti ¢e one koje nisu skladne s
njihovim sklonostima. Kako pratimo ista misljenja i stavove postaje sve teze i teze prihvatiti ideje

koje su suprotne nasim idejama (Velasco 2020: 2-3).
5.2.  Utjecaj druStvenih medija na kulturu otkazivanja

Prema miSljenju internetske zajednice postoje dva motiva na kojima se temelji kultura otkazivanja

kao epideicki sustav. To je doksiranje pojedinca ili ismijavanje, a drugi je stjecanje druStvenog
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kapitala. Na primjer, transseksualna youtuberica Contrapoint je u rujnu 2020. godine bila otkazana
zbog tweeta u kojem je raspravljala o svojem identitetu kao old-school trans, odnosno binarna
trans Zena kao izumiruca vrsta roda. Mnoge trans osobe se danas identificiraju izvan kruga binarnih
I nebinarnih rodova, pa je zbog toga bila otkazana i napadana od strane pojedinca unutar i izvan
LGBTQ zajednice, sve dok nije obrisala svoj Twitter profil. Kao i mnoga druga otkazivanja, ovo
je ubrzo bilo zaboravljeno. U sije¢nju 2020. godine se ContraPoints vratila na YouTube s novim
videom u kojem je osudila postupke kulture otkazivanja. Video je skupio 1,5 milijuna pregleda u
samo tri tjedna 1 u njemu je kritizirala kapitalisticki kulturni okvir otkazivanja 1 rastuci broj
sljedbenika te kulture, koji su samo angazirani u online borbama i pametovanju drugima (Hooks

2020: 40-41).

Mnogi su korisnici Twittera takoder kritizirali nedostatke 1 neuspjehe kulture otkazivanju u
stvaranju slicnih rezultata kao §to je to kod kulture prozivanja. Smatra se kako je problem
otkazivanja taj §to ne utjeée na nikoga izvan drustvenih mreza. Cak i celebritiji budu otkazani, ali
i dalje to ne utjece na njih i njihov posao. Koliko je zapravo kultura otkazivanja u¢inkovita izvan
Twittera? Ako je kultura otkazivanja toliko slaba i neutjecajna u otkazivanju osobe, zasto su onda
mnogi zabrinuti i zastraSeni od otkazivanja? Odredene epidekticke prakse same pozivaju na nove,

ali ne u potpunosti nepovezane drustvene vrijednosti (Hooks 2020: 70).

Zajednice djeluju tako Sto ¢e primiti 1 ponistiti djelovanja drugih kako bi mogli ponovno se
pridruziti zajednici kao nove i transformirane osobe. Kultura otkazivanja opovrgava takav
drustveni okvir koji je baziran na povjerenju iako ujedno ne uspijeva u tome. Bez obzira na sadasnji
neuspjeh kulture otkazivanja da pojedinca otkaze u potpunosti, s viemenom ¢e se to ispraviti i
utjecati na nase druStvene interakcije. Prihvacanje isprike je postalo gotovo i nepostojece. Osoba
koja je pocinila prekrsaj u drustvu je kriva, ali odgovornost pada i na onoga koji otkazuje osobu

koje je ucinila prekrsaj (Hooks 2020: 72).

Publika ima mogucénost odstupiti od uvredljivog govora i odluciti predstaviti vlastita stajaliSta 1
miSljenja kao vrstu neslaganja s onim Sto je reeno. Kada odlu¢imo govoriti, prihva¢amo
odgovornost koju sloboda i odgovornost povlace za sobom, a to takoder znaci da kada prihvatimo
koncept slobode govora onda prihvacamo i preuzeti odgovornost za ono §to smo rekli. Biti u
zajednici znaci prihvatiti sve posljedice slobode govora i odgovornosti, istodobno znajuéi i

prihvacajuci bol kao emociju koja se stvara kod nekoga kada prica. Bol se odnosi na buduénost, a
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ne na proslost, odnosno na stvaranje novih oblika ponasanja i djelovanja koji ¢e se razlikovati od

prijasnjih oblika (Hooks 2020: 80).

Zbog socijalnog pritiska kulture otkazivanja dolazi do pojave novih socijalnih briga i sukoba.
Otkazivanje je stvorilo drustvo koje zivi u svijetu vikitimizacije i trazenja isprike. Osjecaj
uvrijedenosti je direktna potvrda osjecaja, Sto znaci da su u danasnjem svijetu emocije ispred
razuma. Stvara se online okruzenje bez pravde u kojem zakon "nevin dok se ne dokaze" vise ne
vrijedi zbog impulzivnog preljeva emocija. Nemoguce je biti Covjek, a ne napraviti neku gresku.
Kako se onda moZemo ponovno vratiti u zajednicu nakon §to smo javno bili bla¢eni? Za pocetak
je vazno ispricati se, prihvatiti odgovornosti 1 nauciti kako biti bolji. Kultura otkazivanja odmah
trazi ispriku i popravljanje gresaka, ali takoder ne uspijeva u prihvacanju isprika, pogotovo ako se

one ne svidaju misljenju publike (Mitrofan 2020: 7) .

Otkazivanje je takoder povezano s doksingom i online maltretiranjem te zbog toga ne uspijeva
posti¢i isti cilj kao kultura prozivanja. Otkazivanju je za pocetak potreban oblik drustvene
manipulacije i osmisljavanja diskursa kako bi se stvorio odredeni narativ. Taj narativ ili prica je
namijenjena kako bi objasnila zbog ¢ega se osoba otkazuje. Sve ovo ne bi bilo moguce bez javnog
online objavljivanja na drustvenim medijima. Uz prenoSenje cijelog procesa otkazivanja i pad
osobe koja se otkazuje, najbitniji element kulture otkazivanja je 1 objavljivanje tudih informacija
(Mitrofan 2020: 7). Fanovi i drugi korisnici online medija aktivno sudjeluju u stvaranju i
cirkuliranju novog sadrzaja. Sudjelovanjem i1 komuniciranjem s drugim fanovima stvara se
kompleksna mreza za razli¢ite zajednice, fanove i platforme. Podrska i feedback su takoder klju¢ni

faktori u participativnoj kulturi.

Mrezno drustvo je hipersocijalno, a ne drustvo koje se izolira. Ve¢ina ljudi ne lazira svoje identitete
na internetu osim nekih tinejdZera koji eksperimentiraju sa svojim Zivotima. Ljudi po€inju mijesati
virtualnu stvarnost sa realnim Zivotima te zive u razli¢itim tehnoloSkim oblicima komunikacije.
Pojava umrezenog individualizma kao druStvene strukture i povijesnog razvoja poti¢e pojavu
individualizma kao dominantne kulture naSeg drustva, a nove komunikacijske tehnologije se

savr§eno uklapaju u izgradnju drustva uz komunikacijske mreze (Velasco 2020: 1-2).

Drustvene mreze nisu samo postali prizma za razmjenu informacija, ve¢ su omoguc¢ili i razvoj
digitalnih participativnih kultura i druStvenih pokreta. To su postale stranice za konkurenciju

razli¢itih znanja, kultura i ideologija. Kultura otkazivanja je praksa druStvenih mreZa koja je
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nastala spontano jer su je inicirali sami korisnici bez razmisljanja o posljedicama koje moze imati
na drustvo. Tako je ta kultura postala dio digitalne kulture koja ciljano napada javne osobe koje

prekrse pravila koja su drustveno prihvatljiva (Velasco 2020: 2).

5.3. Slavne osobe i kultura otkazivanja na druStvenim mreZama

Slavne osobe, influenceri, javne osobe i pojedinci koji imaju utjecaja na drustvenim mreZama su
¢esto napadnuti zbog loSeg standarda trenutne druStvene prihvatljivosti. U povijesti su slavne
osobe bile produkt medijskih institucija, osobe koje usmjeravaju pozornost na sebe i usmjereni su
na trziSte i zaradu. Oni stvaraju spektakl koji se konstantno prikazuje na razlic¢itim medijskim
platformama koje stvaraju trajni interes kod javnosti, odnosno publike koja prati medije. To se sve
pocelo mijenjati nakon pojave druStvenih mreza koje su omogucile da svatko objavljuje na svojim
profilima ono $to Zeli. Tradicionalni mediji kao Cuvari nestaju, a slavne osobe sada direktno koriste
drustvene mreZe i na taj na¢in dolaze do svoje publike lak§im putem. Takoder, publika moZe imati
lakSu interakciju s tim osobama putem tehnologije. Slavne osobe koje danas koriste drustvene
mreze mozemo smatrati jednom vrstom influencera, a influenceri na drustvenim mreZama su u
jednu ruku takoder postali dio celebrity kulture te ih mozemo nazivati slavnim osobama (Velasco

2020: 3).

Na drustvenim mrezama postoji nejasno mjerilo drustvene prihvatljivosti koje se slavne osobe
moraju pridrzavati. Kada se slavne osobe 1 influenceri nadu u nekom skandalu obi¢no postoje Cetiri
moguce reakcije publike: osuda, ravnodusnost, ogor¢enost i odobravanje. Takoder, ponasanja koja
se smatraju skandaloznima, konstantno se mijenjaju i zbog toga je ponekad tesko odrediti koji tip
ponasanja ¢e javnost osuditi, a koji prihvatiti. Skandali su obi¢no primamljivi publici, a slavne
osobe su privlaéne jer zapravo predstavljaju svoj zivot glamuroznijim od Zivota obi¢nih ljudi te
mogu uzivati u ponasanjima, situacijama i djelima u kojima obic¢ni ljudi ne mogu (Velasco 2020:

3).

Prije nekoliko desetljeca, slavne osobe su mogle upasti u razne skandale, ali bi iz njih izasli
netaknuti, a danas razvojem tehnologije puno je teze pobjeci kroz osudu javnosti i izvuéi se iz
skandala. Jedna pogresna rije¢ u objavi na drustvenim mrezama, javnom govoru, neka neumjesna
Sala ili problemati¢na izjava ¢e dovesti do toga da slavna osoba bude osudena od strane javnosti i

postane otkazana na drustvenim mreZzama. Do§li smo do toga da je skoro svaka javna osoba jednom
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bila otkazana. Oni koji su bili otkazani prekrsili su liniju drustvene prihvatljivosti koja danas vlada

na drustvenim mrezama. Osoba koja prolazi kroz otkazivanje ima nejasan put iskupljenja (Velasco
2020: 3).

5.4. Korisnici druStvenih medija

Moze se reci kako kultura otkazivanja svoje korijene povlaci i iz participativne kulture s obzirom
da cijeli fenomen otkazivanja ukljuuje angazman i zajedniCko rjeSavanje problema medu
korisnicima. Korisnici se ujedinjuju zbog zajednickog problema i skupljaju informacije, a onda te

informacije dijele ostalima i oblikuju buduce generacije (Mitrofan 2020: 10).

Oko 90% korisnika na druStvenim mreZama su lurkeri. Lurkeri su opisani kao nijemi posmatraci
online medija. Oni objavljuju sadrzaj ponekad, a neki od njih nikada ne objavljuju nista na svojim
profilima, ali su poznati po tome $to prate i vide sve. lako samo promatraju sadrzaje na drustvenim
mrezama, oni predstavljaju veliki broj ljudi 1 mogu sluziti u korist boljeg shvacanja digitalnih
medija. lako ne sudjeluju u stvaranju vlastitog sadrZaja, lurkere mozemo smatrati osloncem
zajednice jer zajednicu Cine Zivom svojim tihim interakcijama. Medutim balans aktivnog i
pasivnog djelovanja na drustvenim medijima je potreban kako bi se pridonijelo zajednici i
njezinom djelovanju. Nijemi posmatra¢i su vazni za otkazivanje zbog mo¢i koje imaju u
recikliraju¢im medijima. Iz perspektive participativne kulture, lurkeri mogu svoje znanje i
informacije dijeliti unutar i izvan svoje zajednice te mogu utjecati na Sto vecu vidljivost objave
ako su angazirani u lajkanju, dijeljenju ili davanju pregleda jednoj objavi na drustvenim mrezama.
Povecanjem broja interakcija moze se rec¢i kako su lurkeri esencijalni na drustvenim mrezma

(Mitrofan 2020: 12).

Fandom je skupina fanova neke odredene kulture, glazbe, igrice, filmova ili bilo kojeg oblika
popularne kulture. Kod online fandoma sve aktivnosti su vezane za specifi¢ne grane pop kulture
na drustvenim medijima. To su skupine ljudi koji rade zajedno online, a ponekad se sastaju uzivo
kako bi interpretirali, proSirili 1 stvorili sadrzaj ovisno §to prate i ¢iji su fanovi. To je kreativan
proces u kojem fanovi konstantno dobivaju sadrzaj od svojih idola i sudjeluju u interakeiji S njima.
Pratitelji su ljudi koji zapravo sluze kao broj odredenim online figurama. Na Twitteru se pojavljuje
i termin stan koji je Eminem prvi put iskoristio u svojoj pjesmi Stan. Stan je skracenica za rije¢i

stalker i fan odnosno uhoditelj i fan. To su fanovi koji su opsjednuti svojim idolima. U pocetku je
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taj termin imao negativne konotacije, ali danas ga korisnici Twittera koriste kako bi priznali da
podrzavaju neku slavnu osobu (Mitrofan 2020: 13).

Zanimanje za zivotni stil slavnih osoba nastaje zbog Zelje za takvim Zivom i uspjehom, a takoder
se fanovi zanimaju kako bi mogli izbje¢i lose odluke koje slavne osobe donose. Bez obzira hoce
li fanovi napraviti svoje vlastite greske, gledanje kako slavna osoba gubi svoj uspjeh dozvoljava
pratiteljima da se osje¢aju superiornije i imaju vise moci u nekom smislu za razliku od celebritija.
Drustveni mediji su dozvolili slavnim osobama moguénost dijeljenja Sto visSe o svom Zivotu, a
platforme poput Twittera su im omogucile da dijele svoja misljenja i stavove te reklamiraju sami
sebe. Osim toga, koriStenjem drustvenih mreza, stvaraju jo§ intimniju vezu sa svojim fanovima
raznim interakcijama. Sloboda govora koju slavne osobe imaju na druStvenim mrezama daje
njihovim pratiteljima Sansu da se i njihovi glasovi ¢uju tako Sto aktivno pametuju slavnim osobama
(Mitrofan 2020: 14).

Fandomi, fanovi i stanovi imaju vaznu ulogu u kulturi otkazivanja. Online interakcija sa slavnim
osobama u jednu ruku moze biti diskriminiraju¢a i moze ih se smatrati odgovornima za SvVoju
propast, a u drugu ruku lojalni fanovi mogu biti slijepi sljedbenici koji prate i brane svog idola bez

obzira §to ga druga skupina otkazuje (Mitrofan 2020: 15).

Afinitetni prostori su obrazovna okruzenja u kojima se skupina individualaca okuplja kako bi
zajedno sudjelovali u tematskim aktivnostima. Mogu se zvati i mreZe za u¢enje koje omogucuju
besprijekorno i stalno proticanje informacija i znanja. Pojavljivanje velikog broja medija moZze biti
varljivo za korisnike jer se viSe ne moze znati tko ima vjerodostojne informacije. Korisnici
interneta viSe se ne mogu osloniti na profesionalne ¢uvare informacija koji ¢e im re¢i kako da
osuduju informacije do kojih su dosli. Nedostatak posrednika je stvorilo okruZzenje u kojima su
zajednice uzele stvari u svoje ruke. Navigacija medija moze pomoc¢i korisnicima raznih medija
kako skupljati informacije koje su vjerodostojne. Afinitetne skupine u kulturi otkazivanja mogu
sluziti kao pocetak prozivanja nekoga ili mogu raditi jedni s drugima kako bi skupili i proslijedili

informacije koje pronalaze (Mitrofan 2020: 16).

Online selves su najbolja verzija onoga §to osoba zamiSlja i zeli biti. Mnogi online Korisnici
drustvenih medija prezentiraju sebe onakvima kakvi Zele biti za razliku od toga kakvi su u
stvarnom Zivotu. Zbog toga s vremena na vrijeme 'movi ja' moze stvoriti zbunjenost, lazno

predstavljanje i obmanu. Na drustvenim mrezama 0Soba se moze razlikovati od osobe kakva je
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svaki dan izvan drustvenih mreza. Stalna Zelja za pripadanjem moze stvoriti nevolje kod online
korisnika koje vode do ispada koji se mogu okarakterizirati kroz fenomen kulture otkazivanja.

Dolazi do upiranja prstiju prema onima koji su prekrsili norme ponasanja (Mitrofan 2020: 18).

Covje¢anstvo i drustva su konstruirana kroz jezik, a socijalna stvarnost je usko povezana s
jezikom. Nasilje se moze prikazati nasilnim rje¢nikom kao $to je npr. mrznja govora na internetu.
Uz mrznju govora se mogu povezati i trolanje na drustvenim mrezama. S obzirom da korisnici
drustvenih medija razgovaraju putem ekrana, a ne licem u lice, nevidljiva publika se moze smatrati
manjinom. Online uznemiravanje, govor mrznje i cyberbullying odnose se na pojam mo¢i i njezinu
neravnotezu te mogu biti kopirane od strane drugih korisnika. Posljedice online nasilja mogu
dovesti do toga da pojedinac zivi u strahu, a prijetnje mogu postati stvarne i u realnom svijetu.
Simboli¢ko nasilje na drustvenim mrezama stvara uzburkan prostor koji je nekada sluzio za

promicanje pozitivnih drustvenih interakcija (Mitrofan 2020: 20).

Kako je kultura otkazivanja postala profitabilna i tko to nadgleda? Angazman zajednica i
influencera moze se mjeriti kroz povecanje razli¢itih faktora kao $to su broj pratitelja, lajkova,
komentara ili broj klikova, odnosno dijeljenja neke objave ili videa. Ti brojevi nisu toliko vidljivi
publici, ali kreatori sadrzaji imaju detaljnu analitiku tih podataka. Web stranice poput Social Blade
mogu pomo¢i obi¢nim korisnicima kako bi vidjeli te brojke ¢ak i u stvarnom vremenu. Drustvene
mreZe su postale posao, a angazman i ukljudenost su dokaza za to. Sto je ve¢i angazman na
drustvenim mrezama to je veca zarada. Zarada 1 angazman imaju prednost nad pravilima mreze, a

to moze dovesti do negativnih efekata (Mitrofan 2020: 37-38).

Kada je rije¢ o drustvenoj svijesti na online platformama, drustveni mediji nas uop¢e ne mijenjaju,
ve¢ nas samo otkrivaju. Ljudi mogu kriviti drustvene mreze za svoja ponasanja. Po¢injemo kriviti
druStvene medije jer izbacuju na povrsinu zapravo kakvi smo ljudi. I zbog toga druStveni mediji
postaju manje zabavni 1 uzbudujuéi kao Sto su nekada bili. Kod YouTubea, transparentnost
omoguce ljudima da pokrenu raspravu i pricaju o stvarima koje su napravili umjesto da ih skrivaju.
To omogucuje ljudima da budu manje licemjerni i shvate da se svi nose sa odredenim problemima
u zivotu i nikome nije lako kao $to to mozda izgleda na druStvenim mrezama (Mitrofan 2020: 40-

41).

Zasto ljudi koji nisu objavili nikakvu poruku ili objavu podrSke za neki ozbiljan problem u svijetu

moraju biti kaznjeni? Kako ¢e otkazivanje ili kaznjavanje nekoga za nedostatak objava na
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drustvenim mrezama pomoc¢i u ostvarivanju nekog cilja? Sve vise se napadaju ljudi na drustvenim
mrezama zbog toga Sto nisu pruzili podrsku necemu §to je trenutno aktualno u drustvu na globalnoj
razini. Prestali smo misliti o posljedicama i razaranjima koje stvaramo kada osudujemo nekoga
(Imam 2019: 2).

Zasluzuje li osoba biti otkazana ako postoje dokazi za problem koji su napravili? Da, ali zasluzuje
li osoba biti otkazana samo zato §to ju je netko osudio za nesto bez ikakvih dokaza? Mnogi jedva
¢ekaju da se takvo nesto dogodi kako bi mogli osudivati, otpratiti 1 pljuvati tu osobu. Drustvo je
pocelo kategorizirati ljude kao heroje 1 zlikovce. Ljude koji su otkazani vidimo kao krivce i ne
suosje¢amo se s njima isto kao $to se nismo suosjecali sa zlikovcima iz nasih najdrazih pri¢a u

djetinjstvu (Imam 2019: 2).

Kultura otkazivanja je postala opasna i destruktivna za drustvo. Ova kultura je odgojila mlade tako
da su postali senzitivni na svaku kritiku i lako se nadu uvrijedeni ako netko ima drugacije misljenje
od njihovog. Wesley Morris se u svom eseju slaze kako oni koji iskoristavaju slabe 1 nemo¢ne
zasluzuju kaznu, ali se ne slaze sa metodom koju druStvene mreze koriste u takvim sluc¢ajevima.
On u svom eseju koristi slucaj Billa Cosbyja. Slaze se kako je njegovo ponasSanje uZzasno,
nedopustivo i zasluzuje kaznu, ali to nema nikakve veze s The Cosby Showom. Smatra kako Bill
treba biti jedini kaznjen u ovoj situaciji, a ne 1 oni koji su uzivali gledaju¢i tu emisiju. On istice
kako sukob izmedu stvaranja i procjene umjetnosti sa Zeljom da bude moralno ispravna i stvaranje
umjetnosti na temelju kvalitete dovodi do cenzure moralne korektnosti i stvara drustvo koje se boji
biti otkazano. Javnost ne samo da je osudila Cosbijevu obitelj, ve¢ i fanove te emisije zbog
gledanja. To nam samo govori koliko je drustvo postalo osjetljivo i osudivacki nastrojeno (Imam
2019: 3).

Drustvene mreZe su definitivho pojacale navalu da §to prije nekoga osudimo za nevino ili loSe
ponasanje, te je postalo tako lako nekoga smatrati krivim izdaleka i ne pokazati ni mrvicu empatije

prema toj osobi (Imam 2019: 3).

Kultura otkazivanja se razvila onog trenutka kada su ljudi na drustvenim platformama pronasli
grupe u koje ¢e se uclaniti. Ona stvara mnogo negativnosti od Sirenja informacija izvan konteksta
do masovnog maltretiranja. Drustvene mreze imaju ograni¢en broj znakova kod pisanja objava i
to omogucuje Sirenje dezinformacija jer nema dovoljno mjesta da se ukljuce sve ¢injenice u jednu

objavu. Takoder su korisnici druStvenih mreZza puno slobodniji u izraZzavanju svog misljenja iza
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ekrana, a uzivo to ne bi smjeli uciniti. To sve dovodi do toksi¢nog ponaSanja i Stetnih posljedica
za one koji su meta otkazivanja. Osim toga pruzanje paznje nekim problemima bez obzira koliko

su mali moze omoguéiti ljudima da budu informirani i stvore svoje misljenje (Martinez 2021: 3).

5.5. YouTube

Distribucija medija dobila je nove temelje preko YouTubea i njegovih zvijezda, influencera i
kreatora sadrzaja koji su stvorili vjernu i lojalnu publiku koja ih prati. YouTube je poceo kao
platforma koja omogucuje obicnim korisnicima dijeljenje, ucitavanje i generiranje sadrzaja sa

zajednicom i prihvaca participativnu kulturu kao stup stvaranja (Mitrofan 2020: 21).

YouTube je od nastanka u 2005. godini premasio sva oc¢ekivanja i postao jedna od najpopularnijih
zabavnih web stranica u svijetu. U 2013. godini je oko 100 sati video sadrzaja bilo u¢itano u minuti,
au2017. godini je web stranica presla milijardu korisnika koji gledaju preko milijardu sati sadrzaja
dnevno. Popularnost YouTubea je porasla desetostruko u posljednjih deset godina i tako je postao
dio mainstream medija. Takoder se natjeCe sa streaming platformama kao §to su Netflix i HBO
Max te omogucuje svojim korisnicima puno vise zabave zbog razli¢itog 1 prilagodenog sadrzaja,
slobode govora i davanja glasa ljudima. YouTube zvijezde znaju imati puno viSe pratitelja od
glumackih postava mainstream tv serija. Tako je ova platforma postala dominantna u svakom
pogledu. Sadrzaj na stranici dolazi od razli¢itih kreatora, izdavaca i publike u rasponu od
amaterskog do profesionalnog sadrzaja. Nacin koji YouTube koristi u reguliranju korisnika,

publike i kreatora je postao utjecajan i u drugim medijima (Mitrofan 2020: 21).

YouTube pocinje redefinirati profesionalne medije i kako oni trebaju izgledati. Nova forma medija
se sastoji od mnostvo razli¢itog sadrzaja koji je dostupan raznim vrstama publike. Najcesce je rijec
o sadrzaju koji se odnosi na igranje igrica, zdravlje i ljepotu ili vlogove. Youtuberi su zapravo
amateri koji kreiraju medijski sadrzaj. lako je sadrzaj bio namijenjen korisnicima, YouTube kao
kompanija je i dalje obvezala svoje zvijezde raznim ugovorima o demonetizaciji i algoritmu
njihovih videa. Participativna kKultura je u srzi biznisa na platformi jer je sadrzaj konzumiran od
strane korisnika (Mitrofan 2020: 22).

YouTube pocinje Siriti medije iz razli¢itih izvora stvaraju¢i svoju posebnu kulturu koja stvara novi
talas slavnih osoba. Upravo je on omogucio obi¢nim ljudima da postanu poznati i iskuse kako je

to biti slavan. Skupljaju¢i publiku za svoj sadrZaj, kreatori sadrzaje se ¢esto nadu u centru paznju
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zbog necega Sto su napravili, Sto je izazvalo paznju njihovih gledatelja i mogu postati ozloglaseni
zbog toga. S velikom pozornosti medijski ciklus jaa svoju kulturalnu snagu i osigurava
relevantnost svojoj publici. YouTube nudi svojoj publici osjecaj joS vece povezanosti sa sadrzajem
i kreatorima tog sadrzaja. Podrska, lojalnost i uklju¢enost publike i pretplatnika je jako vazna za
uspjeh platforme i njezinih korisnika. Ljudi postaju poznati ne zato Sto su ve¢ bili poznati ili su
bili u mainstream medijima, vec¢ iskljucivo zbog prezentiranja sebe i svog sadrzaja publici koja to
cijeni. Oni rade ono $to najbolje znaju, a to je da koriste alate koje im omoguéuje platforma i
mijeSaju ih sa svojom osobnosti s naznakama humora 1 privatnosti. YouTube monetizira sadrzaj 1
daje moguénost koristenja reklama svojim korisnicima jo§ od 2007. godine, a takoder YouTuberi
imaju moguénost zaraditi vlastiti novac u suradnji s platformom kreiraju¢i vlastiti sadrzaj. Moze
se re¢i kako YouTuberi imaju svoj vlastiti posao. YouTuberi i influenceri su klju¢an element u
danaSnjem marketingu na internetu. Mnoge marketinSke kompanije pronalaze priliku za

reklamiranje putem YouTubea i drugih online platformi (Mitrofan 2020: 22).

YouTube zvijezde su poznate po tome Sto ih se prati i obozava zbog autenticnog sadrzaja kojeg
plasiraju na platformi, ali 1 to moze imati svoje nedostatke. Zbog toga moze do¢i do pogresnog
tumacenja necije autenticnosti i iskrenosti, a to je nedostatak za publiku, ali prednost za kreatora
sadrzaja. Ponekad okolnosti mogu biti takve da ¢e kreatori prirediti nekakav spektakl i zbog toga
izgubiti na autenti¢nosti i originalnosti sadrzaja. To moZe dovesti do sporova izmedu publike i
kreatora, kreatora i brendova ili drugih kreatora. Publika i komentatori sadrzaja ¢e isprozivati
kreatora i reci ¢e svoje misljenje zasto misle da sadrzaj koji je plasiran nije dobar. Razlog zasto
publika ovo radi je i zelja da YouTube ostane platforma koja ne¢e imati problematic¢ne ispade kao

Sto to druge platforme imaju (Mitrofan 2020: 23).

Popularnost na YouTubeu se moZe mjeriti kroz broj pretplatnika, pregleda ili koliko su angazirani
njihovi korisnici na platformi. Ove brojke su zapravo ono §to publika vidi i zakljucuje tko je vise
popularan 1 tko ima bolji sadrzaj na svojim kanalima. Ovi brojevi u konkurenciji s drugim
kreatorima su ono §to se najviSe vrednuje u YouTube zajednici jer pokazuje zapravo tko je najvise
uspjesan. Takoder se uspjeh moZe prepoznati i po tome §to YouTuberi vise vrednuju kvalitetu od
kvantitete sadrzaja i svi zajedno smatraju sebe jednom velikom zajednicom u kojoj ima mjesta za
svakoga. Publika voli to §to je YouTube jedna velika zajednica jer im stvara osjecaj kao da negdje

pripadaju. Platforma postaje oblikovana od strane korisnika koji su prije toga bili oblikovani od
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strane platforme koju koriste, a umrezavanje postaje pravilo formiranja zajednice na platformi.
YouTube nikada nije bio zatvoren sistem, a to znaci da su mnogi influenceri i korisnici drugih
drustvenih mreza slobodno mogli do¢i na platformu i Kkreirati Svoj sadrzaj. Time se online
zvijezdama omogucuje zadrzati uspjeSnu prisutnost i na drugim online platformama, ali takoder
isklju¢uje YouTube kao jedinu platformu za objavljivanje sadrzaja. Bez obzira §to je netko
zapoceo karijeru na YouTubeu i dalje moze biti popularan i na drugim drustvenim platformama.
Twitter ima puno vecu ulogu u otkazivanju zbog toga §to se puno lakSe i brze moze reagirati.
Takoder je Twitter platforma koja je uspjeSno utjecala na svoje korisnike i potaknula ih na gledanje
YouTube videa, pogotovo od strane influencera kada je rije¢ o kulturi otkazivanja (Mitrofan 2020:
23-24).

Influenceri su jako vazni Twitteru 1 njegovom sustavu jer njihov utjecaj na protok i Sirenje
informacija postaje jako bitno na platformi. Oni sami sebe vide kao posebne individue, ali se
razlikuju zbog sadrzaja kojeg zele pratiti. Bez obzira na razli¢itost sadrzaja i korisnika, platforma
ogranicava korisnike u stvaranju sadrzaja na isti na¢in kao na YouTubeu, Sto govori da usporedba
utjecaja ovisi o sluéaju. Velikim rastom kulture otkazivanja, pitanje influencera i njihovog utjecaja
povezano sa online pra¢enjem postaje diskutabilno. Obi¢ni korisnici su utjecajni kada je rije¢ o
aktualnoj temi, ali nece dugo ostati utjecajni nakon $to ta tema padne u zaborav. Takoder oni koji
steknu veliku utjecaj ne podlijezu spontanoj paznji, ve¢ kroz trud kao $to je tweetanje o jednoj
odredenoj temi (Mitrofan 2020: 24).

5.6. Twitter

Twitter je druStvena mreza za mikroblogging u kojoj korisnici kreiraju objave koje imaju manje
od 240 znakova. Te objave mogu biti lajkane, komentirane, citirane i dijeljene od strane drugih
korisnika. Objave mogu biti u obliku videozapisa, slika, gifova, linkova, emotikona i hashtagova.
Stranica je stvorena 2006. godine 1 brzo je stekla veliku popularnost. Slavne osobe, politicari i
mnogi drugi poznati ljudi imaju svoje verificirane profile koji imaju plavu kvacicu pored svojeg
imena kako bi ih se moglo razlikovati od ostalih laznih profila koji su mozda kreirani u njihovo
ime. Danas je oko 500 milijuna tweetova napisano svaki dan, a oko 330 milijuna korisnika koristi
tu drustvenu mrezu mjese¢no. Zanimljivo je i da samo 10% korisnika ove platforme kreira oko

80% tweetova (Roos 2020: 8).
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U samo 280 znakova koje mozemo natipkati za jedan tweet, korisnici svaki tjedan izlazu i
unistavaju razli¢ite slavne osobe. Mnostvo ljudi jedva ¢eka otkazati osobu, unistiti sve albume,
knjige i fizicke elemente koje imaju o toj osobi. Zele unistiti karijeru toj osobi i istraZiti svaki dio
njihovog zivota i napasti ih zbog pogresaka koje su napravili. Otkazivanje je naucilo mnoge ljude
vaznim socijalnim i politickim problemima, ali definitivno postoje problemi u ovom fenomenu

koji Stete drustvu (Imam 2019: 2).

Twitter je glavna platforma za propagiranje kulture otkazivanja koja oscilira izmedu najtrenutnijih
trendova i najvecih skandala u trenutku. Ova platforma ne sluzi za stvaranje informativnih rasprava
kao sto to mozemo pronaéi na drugim drustvenim mrezama. Jednako kao $to se Twitter ne smatra
online zajednicom jer ima nisku recipro¢nost poruku izmedu korisnika tako i kultura otkazivanja
ne uspijeva stvoriti i odrzati konstruktivnu raspravu. Primarna korisnicka funkcija platforme nije
uklju¢ivanje u dijalog, ve¢ upravljanje izoliranim slu¢ajevima epideticke retorike te je sposobnost
korisnika da didaktic¢ki ujedine javnost na zajedniCkim moralnim osnovama jako mala, gotovo
nepostoje¢a. Bez obzira okruZuje li kriticki dijalog neki odredeni kulturni artefakt na Twitteru,
ostavljen je potpuno novom skupu trzi$nih sila. Dok po¢ne rasprava, cijeli ciklus i sistem su se
resetirali jer je novi artefakt zamijenio stari, a ve¢ spomenuti proizvod ili roba se zamjenjuje za

drugi i tako ide u beskona¢nost (Hooks 2020: 37).

Karakteristike Twittera mogu utjecati na angazman korisnika u razgovoru o bitnim temama.
Karakteristike kao $to su tema, korisnicko ime ili slika profila imaju znacajnu ulogu u percepciji
tweetova i u vjerodostojnost korisnika koji prenosi tweetove. Broj pratitelja nekog korisnika
takoder moZe imati velikog znacaja u tome mozemo li vjerovati nekom profilu ili ne. Vazno je i
koliko je autor tweetova strastven u razgovoru o problemu koji se diskutira na toj platformi. Osim
toga korisnici ¢e u ve¢oj mjeri smatrati vjerodostojnima objave koje dolaze od izvora koje su bliske
autoru ¢ije objave pratimo. To mogu biti autorovi prijatelji ili neki drugi profili koje taj autor prati
ili dijeli na svom profilu. Jako je bitno da bude vise objava o odredenoj temi jer ponekad korisnici
nece ozbiljno shvatiti samo jednu objavu koja govori o nekoj problemati¢noj temi. Veliku ulogu
imaju i kvaliteta rasprave te vjerodostojnost izvora price kako bi informacije stigle do $to veceg

broja korisnika na platformi (Nguyen 2020: 8).

Zbog brzine protoka i davanja informacija Twitter je postao glavni izvor za nove vijesti. To ne

znaci da ¢e informacije uvijek biti tocne, Stovise platforma je dobila i1 reputaciju brzog Sirenja
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dezinformacija i traceva. Na vjerodostojnost informacija online mogu utjecati povijest objava
korisnika, dijeljenje i linkovi tih objava. Postojanje utjecaja i influencera, broja pratitelja i fanova,
brzog protoka informacija na platformi i vjerodostojnost objava su klju¢ni elementi koji nam
sugeriraju zasto se kultura otkazivanja tako lako prosirila na Twitteru. Naravno, nisu svi ti elementi
temeljni motiv za sudjelovanje ljudi u otkazivanju , ali mozda je ideja Twittera kao platforme za
zabavu zasjenila bitnu stavku kao S$to je vjerodostojnost objava s kojima korisnici zele imati
interakciju (Mitrofan 2020: 25).

Twitter 1 YouTube se koriste zajedno kao dominantne platforme za komunikaciju Clanova,
odnosno influenceri imaju interakciju sa svojim fanovima na nacin da se putem Twittera brze
prenose informacije kada dode do prozivanja ili otkazivanja. Korisnici imaju mogucnost dijeljenja
informacija kako bi pomogli ostalima u pruzanju odredenih dokaza o temi o kojoj je u trenutku
rije¢. Primjer moze biti neki stari tweet od prije nekoliko godina gdje je influencer ili slavna osoba
bila nepristojna prema jednoj osobi ili skupini. Takve objave Cesto znaju biti uklonjene od strane
korisnika koji ju je napisao, ali Twitter korisnici ¢e Cesto to sacuvati tako $to ¢e snimiti tu objavu
digitalno kako bi se mogli na to poslije referirati. Fanovi i hejteri ¢e u vecoj mjeri to raditi za
razliku od obi¢nih korisnika (Mitrofan 2020: 25-26).

Iako su ti efekti u prirodi negativni, profit je 1 dalje tu. YouTuber Coffin objasnjava kako su
odredene druStvene mreze, kao Twitter, kapitalisticki podsustavi i objasnjava kako razli¢ite
posljedice kulture prozivanja i otkazivanja imaju na takvim platformama. Postoje odredeni obrasci
u socijalizaciji koje je Twitter oblikovao u smislu visokog angazmana. Ovakvi obrasci su
usporedivi 1 kompatibilni s onima koji su uspostavljeni kako bi se sacuvala kapitalisticka
hijerarhija. To nije nuzno slucajnost zato Sto korisnici i Al ili algoritmi ovih platformi su nauceni
da cijene i vrednuju nacine prema kojima se mjeri angaZiranost, a to moze biti putem lajkova ili
dijeljenja. Brojke su najvaznije za kapital drustvenih medija. Zato je Twitter idealno mjesto za
prakticiranje tog kapitala jer se ta platforma prikazuje kao trziSte ideja. Pozornost publike
neizbjezno postaje valuta na druStvenim platformama i tako otkazivanje postaje nova forma

kapitala (Mitrofan 2020: 40).

Prozivanje ili otkazivanje nekoga nije toliki problem koliko je ekstrakcija vrijednosti u samom tom
procesu. Coffin se pita zasto ljudi to uopée rade? Zele se time hvaliti kako isti¢u neéije lose

ponasanje ili se pozornost koju ljudi dobivaju iz tog postupka usmjerava na drustveni kapital koji
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¢e im koristiti? Ako sistem prozivanja ide protiv ponasanja koja su kontradiktorna necijem
identitetu, ukljucujuéi vrijednosti, uvjerenja i misljenja to moze izazvati pozitivne reakcije kod
ostalih koji se slazu s njihovim ideologijama ili identitetom. To su ve¢inom ljudi iz bliskih krugova
ili zajednica. Zasluge ostvarene tim procesom dovode do vjerovanja kako osoba koja proziva
nekoga radi pravu stvar, a to moze biti subjektivno. Ovim procesom se zeli prozvati nekoga kako
bi uvjerili ostatak korisnika da nisu kao ta osoba koju prozivaju i kako nitko ne treba imati takvo
ponasanje. Otkazivanjem i prozivanjem samo zelimo potvrdu da su nas primijetili i da nam se dive

ljudi koji su bliski u nasim drustvenim krugovima (Mitrofan 2020: 40-41).

Vec¢ina Twitter korisnika su pripadnici milenijalaca i generacije Z te 71% njih koristi ovu
drustvenu mreZzu kao glavni izvor informacija. Twitter nije imun na polarizirane vijesti i tamo se
mogu pronaci jako bitne informacije. Sve visSe mladih svoje informacije dobiva s ove platforme, a

nisu ni svjesni da te informacije mozda nisu uvijek istinite (Roos 2020: 8).
5.6.1. Korisnici Twittera

Cini se kako svaki dan na Twitteru postoji novi hashtag kojim se otkazuje neka slavna osoba. U
proSlosti je kultura otkazivanja sluzila za aktivizam i kako bi se rijeSili ozbiljni problemi, ali
nedavno su otkazivanje prisvojili korisnici Twittera i ocrnili tu kulturu svojom loSom reputacijom
te pretvorili to u $alu. Otkazivanjem putem hashtaga je u pocetku bilo namijenjeno kako bi
istaknuli problemati¢na ponaSanja mo¢nih ljudi i pokazali solidarnost onima koji se bore za
drustvenu nepravdu. Hashatg je kreiran kako bi postao viralan i stvorio rasireni pokret da se ukloni

sva podrska nekoj slavnoj osobi kako bi ih li§ili njihove mo¢i (Roos 2020: 3).

Kultura otkazivanja je namijenjena pozvati mo¢ne ljude na prihva¢anje odgovornost, ali se stalno
prilagoduje i njezin utjecaj postaje smanjen zato sto ljudi tu kulturu ¢esto koriste za manje ozbiljna
i problemati¢na djela kao $to su otkazivanje slavne osobe zbog toga §to su na crveni tepih dosli u
nekom ruznom ili neprihvatljivom outfitu. Slavne osobe su dostupne na drustvenim mrezama, a
pogotovo na Twitteru te tako netko moze tweetati direktno njima u bilo koje vrijeme. Od njih se
o¢ekuju da budu jedinstveni na svojim profilima. Fanovi stalno oc¢ekuju nove informacije o
njihovim zivotima koje oni dijele na svojim profilima. Koliko god slavne osobe bile oprezne ni
one nisu bez mana i ako te mane izadu na vidjelo moze do¢i do otkazivanja. Na druStvenim

mrezama sve je pod nadzorom i tako mnogi korisnici stalno kontroliraju njihove zivote. Takav
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nadzor necijeg zivota na drustvenim mrezama postaje normalan i svaka osoba koja napravi
pogresku bez obzira kakvog je obujma moze do¢i u rizik da bude otkazana. lako je otkazivanje
bilo namijenjeno kao aktivizam koji sluzi drustvenoj pravdi, mnogi Twitter korisnici su pretvorili

to u napad na svakoga tko nema savrSeno ponasanje na drustvenim mrezama (Roos 2020: 3-4).

Fandomi Cesto sluze kao zastitni sloj za otkazivanje na Twitteru. Pojavljuju se parasocijalni odnosi
u kojima slavna osoba nije svjesna pojedinaca koji ¢ine dio fandoma. Ovakva vrsta odnosa je
obi¢no jednostrana jer fanovi su ti koji su opsjednuti, dok osoba nije svjesna njihovog postojanja
kao pojedinaca. Naravno, slavne osobe znaju da imaju fanove na Twitteru i drugim druStvenim
mrezama, ali ne znaju zapravo u kolikom broju je njihov fandom velik i koliko njih zapravo radi

kako bi odrzali reputaciju te osobe $to pozitivnijom u online medijima (Roos 2020: 4).

Twitter je platforma na kojoj razli€iti korisnici dijele sli¢ne interese i1 kreiraju svoje grupe kako bi
razmjenjivali miSljenja 1 informacije. Grupa koja je najceS¢e povezana s kulturom otkazivanja
slavnih osoba je stan Twitter. Stanovi su dio ve¢eg fandoma neke slavne osobe, a ono §to ih Cini
drugacijima od ostalih je njihova opsesivha emocionalna povezanost s njihovom najdrazom
slavnom osobom. U¢initi ¢e sve §to mogu kako bi pokazali da podrzavaju tu osobu i spremni su
na sve kako bi pokorili konkurenciju. Oni idu toliko daleko da uhode osobu, maltretiraju suparnike
i uznemiravaju kriticare. Mogu biti zaslijepljeni pojavom osobe u tolikoj mjeri da idoliziraju i
obozavaju nekoga bez obzira koliko problemati¢na osoba moze biti. Zbog tolike opsesije 1 toksi¢ne
ljubavi koju imaju za svog idola u¢init ¢e sve kako bi bili primije¢eni od njih. Imaju i moguénost

oblikovati price kako bi prikazali nekoga u negativnom svjetlu (Roos 2020: 4).

Na Twitteru postoji veliki broj stanova za skoro svaku slavnu osobu i oni mogu u svakom trenutku
efektivno prekinuti hashtag u kojem se netko otkazuju tako $to ¢e maltretirati one koji objavljuju
taj hashtag, prijavljivat ¢e njihove profile kao spam i iskoristit ¢e platformu u svoju korist. To se
zove reakcionarna fan kultura u kojoj fanovi maltretiraju druge koji se bave kulturom otkazivanja.
Stanovi su preokrenuli kulturu otkazivanja u svoju korist. Koriste se hashtagovima #cancelled ili

#xisoverparty za borbu protiv onih koji se natje¢u s njihovom slavnom osobom koju podrzavaju

(Roos 2020: 5).

Stan kultura ima jako lo3u reputaciju i sve to zbog toga §to koriste otkazivanje u krive svrhe. Cesto
se Sale zato Sto su opsesivni, nasilni i napadaju svakoga tko dovodi u pitanje osobu koju oni

obozavaju. Postali su jako utjecajni na Twitteru te je uobicajeno re¢i "we have to stan" svaki put
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kada neka slavna osoba napravi nesto dobro, bilo da je rije¢ o donacijama nekoj udruzi ili slikanje
s fanovima. Takoder #cancelled i #xisoverparty se koristi kao $ala kada neka slavna osoba napravi
malu pogresku ili se koristi kada se nekoga stvarno otkazuje zbog ozbiljnog problema. Zbog toga
Sto se otkazivanje sve ¢eSc¢e pojavljuje u fan kulturi, taj trend pocinje imati sve manje utjecaja na

reputaciju osoba (Roos 2020: 6).

Slavne osobe imaju koristi od svojih fanova jer imaju konstantnu potrebu usutkavati nekoga tko
kritizira njihovog idola. Otkazivanje je postala stalna moguénost na Twitteru zbog toga §to je ta
platforma omogucila lagano otkrivanje prijasnjih nezakonitih postupaka, problemati¢nih tweetova
ili neodgovornog ponasanja. Jako je tesko nekoga otkazati pogotovo ako stanovi odluce i¢i u borbu

protiv onih koji otkazuju njihovog idola (Roos 2020: 6).

Fenomeni kulture otkazivanja i1 stan Twittera su normalizirali polarizaciju u druStvu. Ova dva
fenomena su sjeme polariziranog ponasanja koje je usadeno u druStvene mreze 1 implicitno utjeCu
na korisnike Twittera i nacin na koji oni funkcioniraju na drustvenim mreZama i stvarnom svijetu.
Drustvene mreze mogu pomoci koordinirati, organizirati i osnaziti aktiviste na internetu, a i izvan
njega. Nazalost ovi fenomeni mogu i razmrsiti pokrete za drustvenu pravdu jer su online aktivisti
konstantno izlozeni proturjeCnim informacijama. Jako je teSko razdvojiti istinu od laznih vijesti.
lako kultura otkazivanja proizlazi iz online politickog pokreta, postala je iskrivljena i izgubila je
svoju prvotnu mo¢. Danas je otkazivanje na loSem glasu jer je mnostvo ljudi sito informacija koje

nisu objektivne i koje imaju neku skrivenu namjeru (Roos 2020: 6-7).

Otkazivanje je danas stalan trend na Twitteru i njegovi korisnici postaju netolerantni prema svemu
s ¢ime se ne slazu. Utjecaj stan Twittera je nevjerojatan. Prisvojili su kulturu otkazivanja i
normalizirali netoleranciju prema razliCitim misljenjima. Strah od otkazivanja ograniava
produktivnost, potreban rast, dijeljenje suprotstavljenih misljenja i premos¢ivanje razlika (Roos
2020: 7)

Korisnici takoder imaju kontrolu u odlu¢ivanju koga Zele pratiti i Sto se pojavljuje na njihovoj
vremenskoj crti, ali algoritam platforme ponekad radi na ¢udan nacin. Filtriranje je Cesta pojava
na Twitteru. Ono omogucuje korisnicima da pronadu druge korisnike koji imaju sli¢na
razmiSljanja na osnovu onoga $to se pojavljuje na njihovoj vremenskoj crti i onoga $to su trazili
na Twitteru. Takoder korisnici prate ostale koji imaju ista misljenja i to moze dovesti do toga da

je korisnik uvjeren kako svi imaju ista uvjerenja i stavove. Upravo ova dva algoritma dovode do
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toga da postajemo zaslijepljeni drugacijim miSljenjima jer mislimo da su samo nasa misljenja

jedina ispravna (Roos 2020: 8-9).

Hashtagove mozemo pronaci na trend listi iako mozda neki od njih se neée pojaviti na nasoj
vremenskoj crti. Ponekad su nebitni trendovi forsirani na vremenskoj crti i to moze utjecati na
korisnika da misli kako je taj hashtag bitan za raspravu. Na Twitteru se sve ¢ini kao da je
relevantno i ponekad je tesko fokusirati se samo na jednu temu te razaznati bitne vijesti i
informacije od traceva 1 laZnih vijesti. Ono §to korisnici vide na svojim vremenskim crtama utjece
na njihovo ponasanje i miSljenje te zbog popularnosti otkazivanja to postaje nova norma na
Twitteru. Normalizacija ovakvog ponaSanja odnosi se na teoriju drustvenog ucenja u psihologiji.
Drustveno ucenje je vrsta kognitivnog procesa i1 uspjeSnosti u kojoj pojedinac promatra druge i

imitira njihovo ponaSanje samo ako su pozitivno ojac¢ani (Roos 2020: 9).

Pozitivno ojacanje vidi se u obliku lajkova i dijeljenja objava, ako objava ima $to vise interakcije
to dovodi do veceg pozitivnog ojac¢anja. Fanovi mogu otkazati odredenu slavnu osobu zato $to je
suparnik njihovom idolu 1 objavit ¢e kako je taj suparnik otkazan. Ostatak stan Twittera ¢e lajkati
i dijeliti taj tweet kako bi povecali popularnost i stvorili dojam kako je otkazivanje te osobe
podrzano od strane javnosti. Stanovi se ponasaju na odredeni nacin koji su primijetili od ostatka
¢lanova njihove online zajednice. Oni prodiru u druga podrucja kao §to je trending lista s velikim
brojem objava koje su kreirali kako bi otkazali nekoga. Opsesivni fanovi mogu objavljivati i dijeliti
toliko informacija na Twitteru da mogu odredenu temu smjestiti na trending listu. Oni su mozda
kreatori 10% sadrzaja koji se pojavljuje svaki dan na toj platformi. Trending lista je vidljiva svima
bez obzira koga prate tako da Cesta otkazivanja na Twitteru nisu uobicajena samo fanovima, vec 1

normalnim korisnicima te drustvene mreze (Roos 2020: 9-10).

Otkazivanje je postala velika prijetnja jer je postalo tako lako iskopati necije uvredljive tweetove.
Ponekad je otkazivanje neefikasno zbog toga Sto se deSava iza zaslona, a ponekad se €ini kao Sala
zato $to je stan Twitter prisvojio tu kulturu sebi i koristi je za sve $to smatraju da je iole
problemati¢no (Roos 2020: 10-11).

Do nedavno otkazivanje se odnosilo na mo¢ne ljude na viskom pozicijama koji su optuZeni za
problemati¢no ponaSanje od strane slabijih. Svijet je uvijek utiSavao one koji nisu bili tradicionalni

"bijeli muskarci". Ljudi koji su na visokim pozicijama mo¢i jo$ uvijek imaju moguénost otkazati
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slabije i to jos uvijek rade, ali demokratska narav Twittera je omoguéila danasnjem modernom

drustvu novu verziju otkazivanja koja je pala u ruke obi¢nih ljudi (Roos 2020: 11).

Black Twitter je zasluzan za kreiranje mnogih hashtagova u bitne svrhe kulture otkazivanja. Od
#BlackLivesMatter koji govore o policijskoj brutalnosti u Americi, #OscarsSoWhite za Oscare Koji
su ignorirali afroameri¢ku kulturu u svojim nominacijama, #MeToo za seksualno uznemiravanje,
#BlackGirIMagic za uzdizanje i davanje podrske crnim Zenama, #MenAreTrash za toksic¢ne
muskarce i1 naravno #Canceled kojim se otkazuje neka osoba ili tvrtka. Bez doprinosa Black
Twittera platforma bi bila puno drugacija. Twitter kultura se sastoji od toliko elemenata Black
Twittera od $ala, memeova, uzrecica do ozbiljnih rasprava. Rijetko im se daje na znacaju da su
zapravo obogatili Twitter kulturu svojim raspravama i Salama. Bez njih danasnja stan kultura bi
bila drugacija (Roos 2020: 12).

Twitter kao drustvena mreza profitira od korisnika koji nadgledaju druge korisnike, prijavljuju
poruke i profile koji Sire mrznju i odrZavaju platformu sigurnim mjestom za ostale. Kreiranjem
hashtagova i potpore slabijima, Black Twitter je sposoban intervenirati u problematicnom
sadrzaju. Ovakav oblik online rada nije kompenziran osim lajkova, dijeljenja i pra¢enja. Prozivanje
problemati¢nih ljudi i njithovog ponasanja se povecalo u velikoj mjeri. Otkazivanje Cesto postane
viralno zato §to Black Twitter kreira hashtag koji postanu viralni i pojavljuju se onda na skoro
svakoj vremenskoj crti. Ako hashtag postane viralan i ude na trending listu onda se Salje poruka
kako se mo¢ni ljudi mogu otkazati za problematicno ponasanje i zato bi svi trebali brinuti o tome

(Roos 2020: 12).

Kriti¢ari kulture otkazivanja kazu kako je to online borba za drustvenu pravdu u kojima oni koji
otkazuju govore kako se trebaju ponasati na drustvenim mrezama, nemaju smisla za humor i

namecu svoje takozvane politicke vrijednosti za koje oni misle da su ispravne (Roos 2020: 13).

Svatko na stan Twitteru moZe biti Sto god Zeli sve dok imaju povezanost sa slavnom osobom ili
nekim brendom. Postoje profili na Twitteru kojima je fokus samo objavljivanje fotografija i detalja
o odredenoj slavnoj osobi. Stanovi se doslovno zaljube u nekoga tko ne zna da oni postoje. Obi¢no
skupljaju informacije od drugih fanova i projiciraju svoje fantazije. Provode toliko puno vremena
na Twitteru kako bi pratili nekoga i kako bi osigurali da je njihovi idol pozitivno predstavljen na

drustvenim mrezama (Roos 2020: 14).
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Iako je odnos izmedu fanova i slavnih osoba parasocijalan, odnosi jednog fana s drugim fanovima
kreira specijalnu vezu u kojoj daju priznanja jedni drugima i pruzaju si podrsku. Ponekad je odnos
izmedu fanova na druStvenim mrezama Cak i bitniji od odnosa izmedu fanova i slavnih osoba.
Stanovi se razlikuju od ostalih tradicionalnih fanova zbog toga $to su nastali od drustvenih mreza.
Bez Twittera i drugih platfromi, oni bi bili samo opsesivni fanovi. lako su fan klubovi stvorili stan
Twitter, oni su puno vise ozbiljniji i predaniji svojim idolima za razliku od fanova. Stan Twitter
jako teSko prihvaca bilo kakav oblik kritike upuéen slavnoj osobi koju oni prate. Svojom
strastvenom podrskom ignoriraju svaku mogu¢u manu i pretvaraju kriti¢are 1 suparnike u zlikovce

(Roos 2020: 15).

Preuzeli su aktivisticke trendove Black Twittera i pretvorili ih iz borbe za drustvenu pravdu u
osobne napade. lako su fanovi uvijek branili svoje idole, stanovi to rade puno agresivnije od
tradicionalnih fanova. Stan kultura voli direktno napadati one koji se natjecu, preispituju ili
kritiziraju sa njihovom slavnom osobom. Oni trolaju i ismijavaju ljude, prijavljuju njihove Twitter
racune, objavljuju uvredljive poruke o njima i svadaju se sa svima koji su lajkovali, podijelili ili
napisali nesto o njihovim idolima. Ponekad znaju i¢i tako daleko da vrebaju racune korisnika na
drugim drustvenim mreZzama kako bi ih maltretirali. Kako bi pomagali jedni drugima, stanovi
koriste #canceled kako bi se pojavili na vremenskim crtama stanova nekog drugog idola i dobili
podrsku od njih u borbi protiv onih koji su imali negativne komentare za njihovog idola (Roos
2020: 16).

U danasnje vrijeme druStvenih mreza, stalno pracenje zivota slavnih osoba dozvoljava ljudima da
iskopaju sve Sto mogu o proslosti te osobe kako bi pronasli neka problemati¢na ponaSanja isto kao
$to su to radili prije paparazzi kada bi se negdje sakrili kako bi dobili neku skandaloznu sliku. Sto
je vise slavna osoba investirana u skrivanje svog privatnog Zivota to je javnost viSe investirana za
njihov Zivot na druStvenim mrezama i izvan njih. Opsesivni fanovi zanemaruju potrebu slavne
osobe za privatnosc¢u i tako skupljaju i proizvode informacije o njima online. Stan Twitter posebno
stvara okruzenje u kojemu Se fanovi osje¢aju kako imaju pravo da znaju sve o privatnom zivotu
osobe koju prate. Postavljaju se razne slike, uhode ih na njihovim adresama, ispitivaju njihove
prijatelje i tako stvaraju mentalitet rulje. Slavne osobe su pod stalnim nadzorom svojih fanova.
Twitter takoder stvara aluziju kako su slavne osobe lako dostupne zbog toga Sto mozemo direktno

tweetati s njima ili mozemo lajkati i dijeliti njihove objave na svojim racunima (Roos 2020: 17).

40



Drustveno ucenje ima jako vazne implikacije na drustvenim mrezama. Gotovo je nemogucée izbjeci
beskonacne informacije koje ¢esto znaju biti negativne. Agresivno ponasanje je normalizirano i
publika je postala nijema na tragediju te preljevom sadrzaja gubi se u¢inak pozitivnih i negativnih
informacija. Na Twitteru korisnici vide §to drugi objavljuju i kreiraju svoje misljenje na osnovu
koliko ljudi se zapravo slaze s nekom objavom zbog broja lajkova i dijeljenja objave (Roos 2020:
18).

lIako stan Twitter ¢ine manje razli¢ite grupice koje pripadaju razli¢itim fandomima, ponekad ih
javnost moze smatrati negativnima zbog ponasanja samo jedne skupine. Moguénost da ¢e njihovi
idol biti otkazan stvara veliku histeriju u njihovoj grupi i po¢inju napadati svakoga tko je izvan te
grupe. Oni odmah okrenu otkazivanje u svoju korist i usmjere je prema onima koji stvaraju
prijetnju njihovom idolu. Oni €e zastititi svog idola pod svaku cijenu, ne mareci koga ¢e povrijediti

u tom procesu (Roos 2020: 18).

Mogu pruziti podrsku drugima i stvoriti pozitivhu dinamiku na platformi, ali previse su fokusirani
na za$titu svog idola 1 otkazivanje onih koji su prijetnja njihovom idolu. Na Stan Twitteru vlada
mentalitet rulje i teSko da ¢e se to uskoro popraviti. Upravo zbog njihovog ponasanja i na¢ina na
koji koriste otkazivanje, svrha tog fenomena je izgubljena i postala je predmet sprdnje. Kad god
netko vidi da se dogada otkazivanje, oni to povezu sa stan kulturom i smatraju nebitnim slucajem.
Kultura otkazivanja ima mo¢ kada se koristi racionalno 1 kada je cilj educirati druge i zaustaviti
one koji se ponasaju problematic¢no, ali otkako je stan Twitter preuzeo tu kulturu u svoje ruke, ona
je izgubila smisao. Danas se slavne osobe otkazuju zbog publiciteta, prijatelji se otkazuju zbog
losih Sala, gotovo svatko moZe biti otkazan zbog nefega. Vecina ljudi kada vidi #canceled na

trending listi viSe ne doZivljava to ozbiljno zbog utjecaja stan Twittera (Roos 2020: 19).

Twitter se smatra digitalnom demokracijom zato §to svaki obi¢an korisnik moZe imati interakciju
s nekim verificiranim korisnikom bilo da je rije¢ o slavnoj osobi, politi¢aru ili influenceru i tako

stvoriti kontakt izmedu osobe koja ima mo¢ i osobe koja nema nikakvu mo¢ (Roos 2020: 19).
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6. Status generacije Z u kulturi otkazivanja

Kao $to je prethodno spomenuto u radu, generacija Z je glavna skupina ljudi koja najvise sudjeluje
u otkazivanju nekog pojedinca na druStvenim mreZzama i zbog toga je vazno rec¢i nesto o
obiljezjima 1 statusu te generacije. Pojam generacije odnosi se na odredenu populaciju ljudi koji
su rodeni u jednom vremenskom razdoblju sa sli¢nim interesima. Njihov identitet je odreden
glazbom koju slusaju, odjecom koju odijevaju, razinom obrazovanja kojoj imaju pristup i razinom
razvoja tehnologije. Svaka generacija nosi odredena obiljeZja, karakteristike kojim se pripadnici
iste Cesto poistovjete tek kada vrijeme ucini svoje, kada jednu generaciju zamijeni druga. Obiljezja
odredene generacije kroji drustveni kontekst u kojem se generacija nalazi: politicki 1 ekonomski
procesi 1 promjene, vazna drusStvena dogadanja, stanje na trzZiStu rada, razvoj industrije i
tehnologije —znacajno utjeCe na oblikovanje generacije, na ponaSanje i djelovanje njenih

pripadnika, na kolektivne vrijednosti, norme i stavove (Kurtali¢ 2018: 3).

Generaciju Z moZemo nazvati i Internet generacijom jer je to prva generacija koja je rodena nakon
Sto je Internet postao popularan. Jo$ uvijek nije to¢no odredeno od kada poc€inje, a kada zavrsava
ova generacija. Vecina se slaze kako u tu generaciju spadaju svi koji su rodeni krajem devedesetih
godina 20. stoljeca pa sve do danas. To je prva generacija koja odrasta u vrijeme kada svi zelimo
biti u o¢ima javnosti i stalno obavjeStavati o svojim zivotima na drustvenim mrezama. Neki
nazivaju generaciju Z i generacijom bez empatije ili egocentricnom generacijom. Jako im je stalo
do misljenja drugih i do broja lajkova i pratitelja na drustvenim mrezama (Djedovi¢, Mujkanovié¢

i dr. 2020: 389).

Generacija Z je odrastala u vrijeme velike recesije i za razliku od prethodnih generacija koje su
imale osjecaj egzistencijalne nesigurnosti, ova generacija ne zna za Zivot izvan informati¢kog
svijeta i medusobno su povezani jedni s drugima nego ijedna druga generacija. Virtualan svijet im

je jednako vazan kao 1 stvarni svijet (Djedovi¢ 2020: 391).

Generacija Z pokazuje manju socijalnu osjetljivost za razliku od prijasnjih generacija. Introvertni
su, egocentri¢ni, pasivni o vole biti u o¢ima javnosti, te znaju imati izraZenije prisustvo osjecaja

bezvrijednosti i manjak empatije. (Djedovi¢ 2020: 391)

Generaciju Z mozemo opisati kao globalnu, vizualnu, druStvenu i tehnolosku generaciju. Cine

gotovo 2 milijarde ljudi na globalnoj razini i ne predstavljaju samo buduc¢nost ve¢ je i stvaraju.
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Oni su prva generacija koja je rodena u informatickom svijetu i za njih je virtualan svijet jednako
vazan kao i stvarni odnosno fizicki svijet. Kada najmanji pripadnici ove generacije dosegnu 20
godine bit ¢e spremni preuzeti pozicije i poslove dok ¢e pripadnici starijih generacija biti
informaticki amateri optereceni dugoro¢nim planovima bez moguce prilagodbe u promjenjivom

okruzenju dok generacija Z Zeli rezultate odmah sad (Kurtali¢ 2018: 4-5).

Za generaciju Z drustvene mreZe su koristan alat za komunikaciju. Tehnologija i Internet su svuda
oko nas pa je tako i komunikacija omogucena na svakom koraku. Starije generacije sporije
prihvacaju trendove, ali u posljednje vrijeme sve je viSe onih koji se prilagodavaju modernim
na¢inima komunikacije. Generacija Z koristi Internet za stjecanje socijalnih vjeStina koje
primjenjuju na svakodnevne zivotne situacije. Provode vec¢inu vremena online i komuniciraju s
osobama s kojima imaju interakciju svaki dan. DruStvene medije koriste kako bi se informirali 1
odrzali veze, te im je KkoriStenje tih medija postalo integrirano u svakodnevni zivot. Puno vise
tipkaju nego Sto pri¢aju 1 komuniciraju s osobama s kojima se nikada najvjerojatnije nikada nece
sresti uzivo. Druzenje i razgovor s prijateljima zamijenjeni su tipkanjem i online dopisivanjem, a
prijateljstva su se svela na jedan klik u virtualnom svijetu. Ovo je pokazatelj kako su drustvene
mreze zapravo negativno utjecale na kulturu druzenja. Generacija Z predstavlja i promjenu i kod
stavova i vrijednosti. lzuzetna informaticka obrazovanost ove generacije omogucuje brzo
prikupljanje i1 obradu informacija. Oni zive u svijetu hiperprodukcije, umrezenosti i virtualnosti.
Smatra se kako ¢e ova generacija mladih pokositi trziste rada u najboljem smislu i uz pomoc¢
tehnologije oblikovati ¢e svijet onako kako zele. Mogucnost otkrivanja i dobivanja informacije te
upoznavanje i umrezavanje moze biti dobra podloga za razvijanje svijesti o drugima i Sirenje vidika
za shvacanje multikulturalnog drustva. Zbog zivota u svijetu naglih 1 brzih promjena, ¢lanovi
generacije Z 1 sami zive ubrzano te im je teSko privuci paznju jer odrastaju u svijetu u kojem su
velike stvari postale dio njihovog normalnog Zivota. Zanimaju se za situacije i politiku vlastite
zemlje 1 zele poduzeti korake koji ¢e pomo¢i unaprijediti njthovu zemlju i omoguéiti svim

stanovnicima bolji zivot u buduc¢nosti (Kurtali¢ 2018: 5-6).
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7. Primjeri kulture otkazivanja

U popularnoj kulturi skoro svaki dan dogodi se barem jedan slucaj u kojemu je jedna slavna osoba
otkazana od strane javnosti na drustvenim mrezama. Problemati¢na ponasanja, stara izjave ili
objave su najée$¢i razlog za otkazivanje. U radu ¢e biti predstavljena dva slucaja kulture
otkazivanja iz ameri¢ke pop kulture. Prvi primjer odnosi se na americku pjevacicu Taylor Swift
koja je bila otkazana i okrenula tu situaciju u svoju korist, a drugi primjer odnosi se na beauty

influencera Jamesa Charlesa koji je bio otkazan nekoliko puta zbog svog ponasanja.

7.1. Taylor Swift

Taylor Swift je ameriCka pop pjevacica 1 smatra se jednom od najboljih glazbenika danasnje
generacije. Kao 1 svaka americka zvijezda, Taylor je imala nekoliko skandala u svojoj glazbenoj

karijeri koji su je doveli do toga da je bila otkazana od strane javnosti na drustvenim mreZama.

U svojoj Karijeri Taylor je kritizirana zbog pjesama koje je napisala i zbog raznih muskaraca s
kojima je bila u vezi. Takoder ju je javnost optuzila kako voli izigravati zrtvu. Iako je imala veliki
uspjeh u posljednjih 15 godina, Taylor Swift je i dalje kritizirana i otkazana nekoliko puta zbog
svoje glazbe i ponasanja. Kako je kultura otkazivanja utjecala na nju i njezinu karijeru? (Saporito
2021: 23)

Slika o Taylor Swift u javnosti je paZljivo kreirana i vodena od strane ljudi iz njezinog tima od
samog pocetka karijere. Taylor se morala jako truditi kako bi sebe predstavila u najboljem svjetlu.
Njezina rana glazba bila je iz perspektive mlade tinejdzerice i zbog toga je Cesto znala biti

kritizirana jer je bila previse iskrena i otvorena. (Saporito 2021: 23)

Javnost je nekoliko puta proglasila Taylor zrtvom zbog njenog pazljivog vodenja imidza o sebi,
ali 1 zbog toga Sto je Zena te zbog pjesama koje je pisala. Ona je stvarno bila zrtva u nekoliko
situacija, ali je takoder znala biti i zlostavlja¢. Na samom pocetku svoje Karijere dogodio se
incident s Kanye Westom na dodjeli MTV VMA nagrada 2009. godine. Taylor je osvojila nagradu
za najbolji video u zenskoj kategoriji, a kada je bilo vrijeme da preuzme svoju nagradu i odrzi
govor, Kanye se popeo nha pozornicu i omeo je u njezinom trenutku. Kanye izjavljuje kako je
Beyonce imala jedan od najboljih videa te godine i kako je ona trebala biti dobitnik nagrade. Taylor

je imala samo 19 godina i javnost ju je proglasila Zrtvom, §to je u tom trenutku i bila. Kanye West
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je prosao kroz osudu javnosti zbog svog postupka. Od ovog trenutka javnost zapocinje pricu o
zrtvi Taylor Swift. Neki su smatrali kako je ovaj incident samo povecao popularnost mladoj
pjevacici. Amerikanci su bili na njenoj strani i osudili su Kanyea, a on je ¢ak napustio drzavu zbog
velikog pritiska i osuda. Neki kritiCari su ¢ak izjavili kako ovaj incident nema nikakve veze s
Taylor, ve¢ je Kanye svojim izlaskom mislio na one koji glasaju i smatrao je kako se radi o
privilegiji bijelaca. Takoder je bilo i onih koji su ovaj incident povezali s rasizmom u Americi.
Upravo zbog ovoga su neki smatrali kako ona izigrava zrtvu i pripada u skupinu onih koji
zlostavljaju jer nije ucinila niSta kako bi zaustavila lin¢ koji se dogadao reperu. U 2014. godini,
Taylor Swift je optuzena i za prisvajanje crnacke kulture u svojem videu za pjesmu Shake It Off.
Neki su ¢ak izjavili kako smatraju taj video uvredljivim i Stetnim, a redatelj videa je rekao kako je
Taylor sama stvorila koncept. Pjesma je postala veliki hit, a uskoro se cijela situacija oko videa
smanjila. Taylor nikada nije nista izjavila za kritike koje je dobila zbog ovog videa. Ona je poznata

po svojoj Sutnji kada su se dogadali skandali koji su imali veze s njom. (Saporito 2021: 26-31)

Do velikog otkazivanja Taylor Swift dolazi 2016. godine kada Kanye West objavljuje pjesmu
Famous u kojoj spominje pjevacéicu. U pjesmi se spominje stih: ‘I think me and Taylor might still
have sex, why? | made that bitch famous." U videu je koristio lutke u obliku raznih zvijezda koje
gole leZe u krevetu, a jedna od njih je bila i Taylor. Uskoro je pjevacica progovorila o pjesmi i
videu te izjavila kako nije znala za tu pjesmu. Poslije njene izjave Kim Kardashian je objavila
video na drustvenim mrezama u kojem Kanye West razgovara s Taylor upravo o toj pjesmi i pita
je za suglasnost kako bi mogao koristiti njeno ime u tome stihu. U videu je Taylor dala odobrenje
Kanyeu. Nakon toga Taylor objavljuje tweet u kojemu govori kako reper nikad nije spomenuo da
¢e koristiti rijeci that bitch. Jos je napisala kako mu je htjela pruziti podrsku, ali to ne moze uraditi

kada nikad nije ¢ula pjesmu i jo$ je opisuju kao lazljivicu. (Saporito 2021: 35-36)

Javnost nije vjerovala Taylor i poceli su je optuZzivati kako laze i izigrava Zrtvu. Mnogi su je napali
na drustvenim mrezama, a ¢ak ju je i Kim Kardashian nazvala zmijom. Taylor Swift je nakon toga
napustila druStvene mreze i nije je bilo godinu dana. Tviterasi su poceli otkazivati Taylor i na

trending listi se pojavio hashtag #TaylorSwiftisOverParty. (Saporito 2021: 36)

U svom dokumentarcu koji je izasao 2020. godine, pjevacica govori kako je htjela nestati nakon
Sto je prosla kroz govor mrznje i maltretiranje na Twitteru. Nitko je nije vidio u javnosti cijelu

godinu i ona je mislila kako javnost to zeli od nje. Osjecala se kao ranjena zivotinja koja je sama
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u Sumi. Njen cijeli Zivot se vrtio oko toga da bude prihvaéena od javnosti i da je javnost voli te je
zbog toga bila optuzena kako izigrava zrtvu. Nakon §to je nestala na godinu dana, Taylor uzima
stvari u svoje ruke. Odlucila je okrenuti kulturu otkazivanja u svoju korist i 2017. godine se vraca

kao nova osoba na glazbenu scenu (Saporito 2021: 36-37).

U 2017. godini, Taylor briSe sve svoje objave sa druStvenih mreza i poCinje promovirati svoj novi
singl i album. Uskoro objavljuje pjesmu Look What You Made Me Do s videom koji je zapoceo
promjenu u njenoj karijeri 1 tim videom Taylor preuzima stvari u svoje ruke. Video zapocinje
nadgrobnim spomenikom na kojem piSe 'Ovdje lezi reputacija Taylor Swift'. Cijela pjesma i video
govore o svemu $to je Taylor prosla u svojoj karijeri i za §to su je optuzivali javnost i mediji.
Stihovi u pjesmi govore kako je ona spremna na sve kritike koje joj dolaze i spremna je za svoju
novu reputaciju. Stihovima kako vise ne vjeruje nikome i nitko ne vjeruje njoj, postat ¢e glumica
koja glumi u lo§im snovima, osvrnula se na kritike u kojima je optuzena za izigravanje zrtve. Tom
reGenicom osvrnula se na sve one koji su joj govorili da izigrava Zrtvu i da se pretvara. Cak je i
album nazvala Reputacija i tim albumom pocinje stvarati svoju novu reputaciju kako ona Zeli bez

da joj se itko mijeSa u zivot. (Saporito 2021: 37-38)

Video i1 pjesma su predstavljali novu reputaciju i ostavljanje stare u proslosti. Albumom je uzela
reputaciju i imidz u svoje ruke, a fanovi nisu znali u kojem smjeru ¢e sve to i¢i. Taylor se pocela
boriti se za sebe 1 za druge. Pocela je koristiti svoj utjecaj u politici, za Zene 1 marginalizirane grupe
te pocinje pomagati mladim glazbenicima. Definitivno je otkazivanje utjecalo na Taylor i njezinu
ulogu u javnom Zivotu. Uzela je stvari u svoje ruke i odlucila napraviti promjenu koja ¢e utjecati
pozitivno ne samo na nju, ve¢ i na ostale. Nakon svega javnost i mediji su poceli viSe cijeniti

Taylor Swift i njezinu glazbenu karijeru (Saporito 2021: 38).

7.2. James Charles

U posljednje vrijeme na YouTubeu najvise paznje dobivaju beauty influenceri. Takva vrsta
sadrZaja pocela je sve viSe zanimati YouTube publiku. Osim dijeljenja savjeta o ljepoti, influenceri
takvog sadrzaja poznati su 1 po stalnim skandalima koji su vezani uglavnom za njihovu proSlost.

Cesto znaju 1 sami zapoc€eti dramu kako bi se rijesili svojih suparnika.

Jedan od poznatijih slu¢ajeva kulture otkazivanja koji je uklju¢ivao YouTube i Twitter dogodio se

na prolje¢e 2019. godine kada je otkazan beauty influencer, James Charles. Dvadesetogodisnji
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James ostvario je preko 19 milijuna pratitelja i preko 2 milijarde pregleda na svojem YouTube
kanalu. Zapoceo je karijeru 2015. godine kada je kao ljubitelj Sminke dobio pozornost korisnika
drustvenih mreza. On je prvi muskarac koji je bio na naslovnici CoverGirl magazina kao jedno od
glavnih imena u svijetu Sminke. Takoder je bio i meta konstantnog maltretiranja na drustvenim

mrezama jer je homoseksualac koji je ostvario uspjeh u industriji kojom dominiraju Zene (Mitrofan
2020: 29).

U prvoj polovici 2019. godine, YouTuberi i influenceri, James Charles i Tati Westbrook, usli su u
sukob na drustvenim mrezama. Glavni problem je bio taj §to je James podrzao brend koji je
konkurencija njegovoj prijateljici Tati. [ako su James i Tati uspjes$ni svatko na svoj nacin, James
je ipak bio popularniji na drustvenim mrezama. Tati ima svoju tvrtku o vitaminima za kosu, kozu
1 nokte 1 jako je paZljiva u odabiru proizvoda na kojima Zeli raditi i1 koje Zeli prodati. Tati je za
Jamesa bila majCinska figura u njegovom Zivotu. Publika 1 ostali YouTuberi vole Tati jer je
paZzljiva i ima puno strpljenja te je jako otvorena kada pri¢a o sebi 1 svom Zivotu. U svibnju je
postavila video na svom YouTube profilu s nazivom Bye, Sister koji je trajao 43 minute. Naziv
videa je bila igra s rije¢ima jer je Jamesov pozdrav u YouTube videima uvijek bio Hi Sisters. Video
zapocinje emotivnim trenutcima izmedu Tati i Jamesa kao podsjetnik na njihovu proslost. Bilo joj
je teSko pricati o privatnim problemima online, ali govori kako je sama kriva jer je i sama pocela
pricati prije svega. U videu je pri¢ala o tome kako se osje¢a izgubljeno u svijetu beauty influencera
i da ta zajednica uopce nije lojalna. Iz njenog iskustva beauty influenceri samo pricaju o trendingu
1 drami na druStvenim mrezama. U nastavku govori kako se osjecala izdano od strane Jamesa kada
je reklamirao suparnicki brand na svojim profilima. Optuzila je Jamesa za laganje i kako su ga

novac i slava promijenili. Vise nije htjela biti povezana s njim (Mitrofan 2020: 30-31).

Tati takoder optuzuje Jamesa kako je straight muskarca htio uvijeriti da je gay kako bi bio s njim.
Ta fraza je izazvala mnostvo traceva i pri¢a koje su dovele Jamesa Charlesa do otkazivanja. Mnogi
su poceli pricati kako James iskoriStava 1 seksualno uznemiruje mnoge muskarce i druge slavne
osobe. Kako bi spasio situaciju, James je postavio video u kojem se ispri¢ava, ali video je dobio
toliko puno mrzZnje i osuda jer su mislili kako James nije iskren u svojoj isprici. Drugi influenceri
su se odmah upetljali u dramu i poceli iznositi druge price koje su pojacale publiku u otkazivanju.
Jedan od njih je i Jeffree Star koji je stao na stranu Tati te nazvao Jamesa predatorom i opasnim

za drustvo. Jeffree je kao i James jedan od velikana u beauty zajednici i moze ga se nazvati
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njegovim suparnikom. Zbog velikog broja pratitelja ova drama je postala jos viralnija na Twitteru.
Drama postaje jedna od najvec¢ih otkazivanja ikada na Twitteru i premasuje sva ocekivanja. James
je poceo gubiti milijune pratitelja na svom YouTube kanalu, a Tati je pocela dobivati sve vise

pretplatnika na svom (Mitrofan 2020: 31-32)

Tek je kasnije u svibnju James postavio video na svom profilu i nazvao ga No More Lies u kojemu
je dostavio dokaze u obliku poruka kako bi dokazao da nije kriv u ovoj situaciji. Prvo se ispri¢ao
za prvu video ispriku koju je postavio, a onda je nastavio o drami s reklamiranjem suparnic¢kih
proizvoda te se osvrnuo i na optuzbe za seksualnu manipulaciju i uznemiravanje koje je bilo glavna
tema na Twitteru. Objasnio je u video kako on to nikada nije napravio i kako to nikada nece
napraviti u buduénosti. Izjavljuje kako je kultura otkazivanja opasna i moze se izmaci kontroli
pogotovo kada u pri¢i nema previSe detalja, ¢injenica i dokaza kako bi prica bila istinita. Hashtag
#jamescharlesisoverparty je bio prvi na trending listi Twittera. Mediji su preuzeli tu pricu s
Twittera i optuzili Charlsa za uznemiravanje muskaraca. Izjavio je kako je jo§ uvijek mlad i mora

puno nauciti (Mitrofan 2020: 34-35)

Na kraju su se fanovi i hejteri ispric¢ali Jamesu, a influenceri Tati i Jeffree su planirali napraviti
susret s njim kako bi razgovarali o cijeloj drami, ali on je odbio njihov poziv jer je smatrao kako
su ga izdali. Poslije toga James uzima mjesec dana odmora od drustvenih mreza. Cak su mu se Svi
pratitelji koje je izgubio vratili, nakon $to su poslusali njegovu stranu pri¢e. Ovim primjerom
mozemo vidjeti kako kultura otkazivanja djeluje bez ikakvih dokaza. Fanovi su tako brzo

povjerovali svemu da su odmah poceli otkazivati Jamesa (Mitrofan 2020: 36)

Pocetkom 2021. godine maloljetni TikToker Isaiyah je izaSao s informacijom kako mu je James
Charles slao eksplicitne fotografije u porukama. James je uskoro bio optuzen za pedofiliju, a na
svojim drustvenim mreZama je objavio kako je Isaiyah lagao o svojim godinama i kako je on sam
Charlesu slao svoje eksplicitne fotografije. Isaiyah je negirao kako je lagao i za Insider rekao da
ga Charles nikada nije pitao za godine te je pokazao screenshotove u kojima se moze vidjeti kako
njegova dob stoji u opisu na Instagram profilu. Time se moze zakljuciti kako je James to mogao
vidjeti. Takoder ga je prijavio i policiji, a uskoro je jo$ nekoliko maloljetnika pocelo objavljivati

snimljene poruke koje su razmjenjivali s Charlesom. Svi djecaci su izjavili kako je njihova dob
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bila dostupna na njihovim profilima i da je James znao za njihove godine. James je naravno sve to

demantirao i izjavio kako su oni lagali za svoje godine.?

Uskoro su svi na Twitteru poceli ponovno otkazivati Jamesa, a uskoro je i YouTube izjavio kako
James vise biti u drugoj sezoni njihovog reality showa. James je takoder snimio i svoj video
isprike, a njegovi fanovi su ga podrzali. Uskoro je tvrtka Morphe koja je imala suradnju s
Charlesom prekinula tu suradnju i suspendirala proizvodnju njegovih proizvoda. Takoder je i
YouTube poslije privremeno demonetizirao Jamesa i uklonio ga iz svog Partner Programa. James
Charles je trenutno jedna od najomrazenijih osoba na druStvenim mreZama i jako je teSko da ¢e se

uskoro vratiti YouTubeu i svojoj influencerskoj karijeri nakon toliko optuzbi.®

% https://www.insider.com/james-charles-allegations-snapchats-teens-accusations-controversy-apology-
cancelled-drama-2021-4 (Pristupljeno 10.7.2021)
26 |bid.
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8. Zakljucak

Drustveni mediji su postali dio naSe svakodnevice i bitno su promijenili nase zivote. Razvoj
drustvenih medija je omogucio pregrst novih mogucénosti s kojima se drustvo prije nije susretalo.
Kultura otkazivanja je jedan fenomen koji se uspio prosiriti medu mladom populacijom koja koristi

druStvene mreze.

Kao §to je ranije spomenuto, kultura otkazivanja je globalni fenomen kojeg koriste mladi na
drustvenim mreZama kako bi prestali pruzati podrSku javnim osobama ili institucijama kada ucine

nesto problematicno ili uvredljivo.

Na pocetku ovog rada postavljena su tri istrazivacka pitanja koja su odgovorena detaljnim
istrazivanjem i analiziranjem teorijske literature i medijskog sadrzaja. Koristi li se kultura
otkazivanja za donoSenje pravde? MozZe se re¢i kako je u pocetku otkazivanje sluzilo tome da
osobe koje su bile ignorirane od strane institucija dodu do pravde putem drustvenim mreza. Jedan
od pocetaka kulture otkazivanja veze se uz MeToo pokret u kojemu su Zene izlazile u javnost sa
svojim ispovijestima, a javnost na drustvenim mrezama ih je podrzala i zajedno su uspjeli istjerati
pravdu, ali razvojem otkazivanja ono pocinje gubiti na znacaju. Danas se sve viSe otkazivanje
koristi za zabavu 1 za situacije koje nisu toliko ozbiljne 1 ne traze pravdu. Mladi korisnici
drustvenih mreZa pocinju koristit otkazivanje kako bi se zabavili ili pokuSavaju otkazati bilo koga
¢ije misljenje nije isto kao njihovo. Time zapravo ta kultura gubi na svom prvobitnom znacaju i

gubi smisao za istjerivanje drustvene pravde onima kojima je uskracena.

Utjece li kultura otkazivanja na Zivot i karijeru pojedinca koji se otkazuje je bilo drugo istrazivacko
pitanje. Javne osobe su svoje privatne zivote servirali javnosti na pladnju. Postojanjem interneta
sve se zna 1 sve se moZze pronaci. Javne osobe se otkazuju ili zbog necega Sto su ucinili u ovom
trenutku ili zbog necega §to je pronadeno u njihovoj proslosti. Ali koliko je zivot osobe unisten
nakon otkazivanja? Je li netko zaista otkazan i uniSten? Istrazivanjem literature dolazi se do
odgovora kako je jako mali broj osoba imalo neke vece posljedice na karijeru i zivot nakon §to su
bili otkazani. Takoder u primjerima koji su navedeni u radu moze se vidjeti kako su neke osobe
bile otkazane nekoliko puta na druStvenim mreZama, ali to nije imalo nikakvog veceg utjecaja na
njihovu karijeru. | dalje su bili slavni i popularni te su imali veliki broj obozavatelja koji ih prate

bez obzira $to su bili otkazani nekoliko puta.
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Postaje li drustvo osjetljivije zbog kulture otkazivanja na drustvenim medijima? To je trece
istrazivacko pitanje postavljeno u radu. Drustvo je oduvijek imalo odredene norme ponasanje koje
odreduju $to je prihvatljivo, neprihvatljivo ili uvredljivo. Pojavom drustvenih medija svaka osoba
je dobila moguénost iznosenja svojih misljenja i stavova. Tako dolazi do raznih sukoba na
drustvenim mrezama jer svatko od nas ima razli¢ito misljenje i razliCite stavove. Dodamo li jo$
kulturu otkazivanja u ovu mjesavinu, mozemo vidjeti kako drustvo postaje sve vise osjetljivije i
pocinje smatrati svaku sitnicu uvredljivom ako se ne slaze s njihovim misljenjem ili stavom.
Proucavanjem literature moze se vidjeti kako drustvo postaje osjetljivije 1 otkazivanja postaju sve
¢eSc¢a zbog raznih sitnica koje uopce nisu uvredljive ili loSe, ve¢ se samo razlikuju u misljenjima,
ali veca skupina koja ima odredeno misljenje ¢e otkazati pojedinca zbog misljenja koje je suprotno
njima, ali je sasvim normalno i nije problemati¢no. Tako da moze se reé¢i kako se razvojem kulture
otkazivanja na druStvenim mreZama drustvo promijenilo 1 postalo osjetljivije na razli¢ite sitnice

koje uopce nisu toliko bitne kako bi se netko otkazao.

Zakljucno, kultura otkazivanja je u posljednjih deset godina postala jako popularna na drustvenim
mrezama 1 gotovo da nema osobe koja se koristi platformama Twitter i YouTube, a da nije
sudjelovala ili vidjela taj proces. Ona i dalje napreduje i mijenja se, ali hoc¢e li postati Stetna za
drustvo? Vidimo kako se otkazivanje pocinje koristiti samo za zabavu ili za otkazivanje nekoga
tko ima suprotno misljenje od nas. Treba li se tome stati na kraj? Korisnici drustvenih mreza
pocinju prelaziti normalne granice te pocinju otkazivati i vrijedati nekoga samo zbog drugacijeg
misljenja. Moze li se kultura otkazivanja vratiti na prvobitni cilj 1 sluziti drustvu za postizanje
pravde onima kojima je ona uskracena? Jedno je sigurno, a to je da razvojem druStvenih medija ¢e
se razvijati 1 kultura otkazivanja, ali ono S§to nas oc¢ekuje s tim razvojem mozda nece biti bas

najbolje.
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