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SAZETAK

MBCT (eng. Mindfulness Based Cognitive Therapy) ili (hrv.) kognitivna terapija
utemeljena na punoj svjesnosti, moderan je psiholoski tretman baziran na elementima
mindfulnessa i bihevioralno-kognitivne terapije, koji dokazano djeluje kod mnogih
mentalnih poremecaja, ali i na reduciranje smetnji koje se javljaju kao posljedice stresa kod
profesija koje ubrajamo u visoko stresna zanimanja. Posljedice stresa kod policajaca se
ofituju u vidu problema u internoj komunikaciji, koja ima veliku ulogu i u konstruktu
angaziranosti zaposlenika. Za potrebe ovog rada, konstrukt angaziranosti sagledavamo kao
investiranje fizicke, kognitivne i emotivne energije zaposlenika u radnu izvedbu u opre¢nom
odnosu prema sindromu profesionalnog sagorijevanja. TeziSte se stavlja na dimenziju
emocionalne iscrpljenosti policijskih sluzbenika koja nastaje kao rezultat kontakta s drugim
ljudima, pa energetski jako osiromaSena osoba viSe nije u stanju komunicirati s okolinom,
Sto onda ima za posljedicu 1 promjenu odnosa prema drugim ljudima u svim podrucjima

svakodnevice, kako u profesionalnom, tako 1 u privatnom okruzenju.

Svrha rada je istraziti u¢inkovitost MBCT metode na smanjenje intenziteta stresa i
postizanje dobrobiti u profesionalnom i privathom zivotu hrvatskih policajaca
(samoprocjenom), s osvrtom na neke dimenzije angaziranosti zaposlenika. U navedenom
kontekstu procijenilo se je li MBCT metoda pogodna za primjenu u $irem profesionalnom
okruzenju sluzbenika hitnih i interventnih sluzbi. Ciljevi rada su istraziti (Samoprocjenom)
ucinke rezultata MBCT metode u promjeni svijesti o nekim aspektima kvalitete Zivota kao
Sto su smanjenje intenziteta operativnog i organizacijskog stresa, jacanje komunikacijskih
vjesStina 1 na neka obiljezja radne izvedbe policijskih zada¢a. Na namjernom uzorku
policijskih sluzbenika VII. PP Zagreb, sudionika prvog ciklusa treninga ,,Mindfulness u
hrvatskoj policiji 2018%, koji se odrzavao u razdoblju od oZujka do listopada 2018. godine,
ucinjeno je istrazivanje u dvije tocke mjerenja i to neposredno nakon provedenog MBCT
treninga (N=9) i 18 mjeseci nakon provedbe MBCT treninga (N=3). U provedbi navedenog
empirijskog istrazivanja koriStena je kvalitativna metodologija: grupni sinkroni
polustrukturirani intervju i nesudionicko opazanje (za prikupljanje primarnih podataka) i
analiza transkripcije u pet koraka (za obradu podataka). Za prikupljanje sekundarnih
podataka koriStene su arhivske metode (analiza literature/dokumenata) te metode indukcije 1

dedukcije.

Dobiveni rezultati u obje tocke mjerenja u skladu su s novijim istrazivanjima o

obiljezjima organizacijske kulture i interne komunikacije MUP-a RH, koji ukazuju da je



potrebno podici razinu kvalitetnog komuniciranja policijskih sluzbenika na svim razinama
kako bi se ostvarilo osobno zadovoljstvo, ali i sigurnost policijskog sluzbenika. U tom
kontekstu, nalazi se kako ispitanici snazno osjecaju poboljsanje kvalitete zivota obzirom na
postignuée 1 odrzavanje pune svijesti na ,,ovdje 1 sada®, prepoznavanje i samoregulaciju
obrazaca ponasanja u stresnim situacijama, $to bitno utjeCe na smanjenje operativnog stresa,
kao i na smanjenje organizacijskog stresa i to u segmentu vertikalne (uzlazne) i horizontalne
dimenzije interne komunikacije, kao i u situacijama javnog nastupa. Pozitivna iskustva
odmaka od teskih situacija i vlastitog emotivnog osnazenja potkrjepljuju se temeljem ucinka
prakticiranja MBCT metode (pa i niskog intenziteta) te je snazno preporucuju drugim
policijskim sluzbenicima i svim hitnim i interventnim sluzbama. Medutim, kako za
analizirani uzorak ispitanika (samopercepcijom) nije utvrdena promjena u kvaliteti i stupnju
radne motivacije, entuzijazma, energije i zadubljenosti u radne zadace policajaca, ¢ini se da
MBCT metoda nema utjecaja na stvaranje dobre prakse angaziranosti u hrvatskoj policiji.
Kako su istrazivanja koja se bave odnosom mindfulnessa i stanja ,,flow“-a kao dimenzije
angaziranosti policijskih sluzbenika vrlo rijetka na globalnoj razini, dobiveni rezultati mogu
pridonijeti Sirenju korpusa znanja iz ovog problema te posluziti kao kvalitetna osnova za

nova kompleksnija istrazivanja.



SUMMARY

MBCT (Mindfulness Based Cognitive Therapy) or cognitive therapy based on full
awareness, is a modern psychological treatment based on elements of mindfulness and behavioral-
cognitive therapy, which has been proven to work in many mental disorders, but also to reduce the
level of stress in professions that we consider to be highly stressful. The consequences of stress in
police officers — first responders - are manifested in the form of problems in internal communication,
which plays a major role in the construct of employee engagement. For the purpose of this paper, we
view the engagement construct as investing the physical, cognitive, and emotional energy of
employees in work performance as opposed to occupational burnout syndrome. The focus is on the
dimension of emotional exhaustion of police officers, which arises as a result of contact with other
people. Energetically exhauted person is no longer able to communicate with the environment,
which then results in changing attitudes towards other people in all areas of everyday life.

professional as well as in a private environment.

The aim of this paper is to investigate the effectiveness of the MBCT method on reducing
the intensity of stress and achieving well-being in the professional and private life of Croatian police
officers (self-assessment method), with reference to some dimensions of employee engagement. In
this context, it was assessed whether the MBCT method is suitable for application in the wider
professional environment of emergency services. The objectives of the paper are to investigate (self-
assessment method) the effects of the results of the MBCT method in changing awareness of some
aspects of quality of life; in reducing the intensity of operational and organizational stress, in
strengthening of communication skills and on some features of the work performance of police tasks.
On a grab sample of police officers of police precinct Zagreb - Tre$njevka, participant in the first
cycle of training "Mindfulness in the Croatian police 2018", which took place in the period from
March to October 2018, the research was done in two measurement time points: immediately after
the MBCT training (N = 9) and 18 months after conducting MBCT training (N = 3). In empirical
research, a qualitative methodology was used: group synchronous semi-structured interview and
non-participatory observation (for primary data collection) and five-step transcription analysis (for
data processing). Archival methods (literature / document analysis) and induction and deduction

methods were used to collect secondary data.

The obtained results in both measurement points are in line with recent research on the
characteristics of organizational culture and internal communication of the Ministry of the Interior of
the Republic of Croatia which indicate that it is necessary to raise the level of quality communication
of police officers at all levels. In this context, it is found that respondents strongly feel the
improvement of quality of life with regard to achieving and maintaining full awareness of the "here

and now" moment, recognizing and maintaining self-regulating patterns of behavior in stressful
situations, which significantly reduces operational and organizational stress. In the segment of

vertical (ascending) and horizontal dimensions of internal communication as well as in public



speaking situations. Positive experiences of distancing themselves from difficult situations and one's
own emotional empowerment are supported by the practicing the MBCT method (even with low-
intensity), and it is strongly recommended to other police officers and all others emergency and
intervention services. However, as the analyzed sample of respondents (method of self-perception)
did not show a change in the quality and level of work motivation, enthusiasm, energy and
immersion in police work, it seems that the MBCT method has no impact on creating good practice
of employee engagement in the Croatian police. Qualitative trials which examine the relationship
between mindfulness and the state of "flow" as a dimension of police engagement are very rare, so
the results can contribute to expanding the body of knowledge on this issue and serve as a quality

basis for new more complex research.



1. UvOD

Mindfulness (eng.) ili usredotocena svjesnost je disciplina koja vuce drevne korijene iz
budisticke psihologije, no svojim konceptom respondira te ujedno predstavlja i izazov
zapadnjackim kulturalnim i psihologijskim konceptima konstrukcije sebstva, u kojima ego
ima primat. Ukratko, mindfulness je sposobnost prisutnosti u trenutku, podrazumijeva
usmjeravanje nase paznje na senzacije koje primamo iz okoline kroz osjetila, misli i emocije i
tjelesne senzacije radije, nego da se fokusira na nasu reakciju. Umjesto zivota na ,,autopilotu®,
mindfulness nam omogucuje iskustvo dozivljaja bivanja uma 1i tijela na istom mjestu u isto

vrijeme — svijesti o Zivotu u trenutku, $to nas dovodi do otvorenosti prema novim iskustvima.

Dokazana je uloga mindfulnessa u vezi negativnog funkcioniranja i poboljSanja
pozitivnih ishoda u nekoliko vaznih svakodnevnih Zivotnih podrucja, ukljuujué¢i mentalno
zdravlje, fizicko zdravlje, regulaciju ponasanja i meduljudske — interpersonalne — odnose. U
vremenu od 1979. godine, kada je dr. Jon Kabat-Zinn na University of Massachusetts
osmislio i proveo prvi klini¢ki program u cilju smanjenja kroni¢ne boli utemeljen na
meditaciji i mindfulness — u, do danas, znanstvenici su uspjeli dokazati da meditacija i strogi
treninzi svijesti mogu sniziti razinu kortizola i krvnog tlaka, povecati imunoloski odgovor i
mozda ¢ak utjecati na reguliranje genskog izrazaja (gene expression). Znanstvene studije
takoder pokazuju da meditacija moZe imati utjecaj na strukturu samog mozga. Oslanjajuci se
na otkrice da se mozak moze mijenjati na temelju iSkustva — sposobnost neuroplasti¢nosti
mozga — sve viSe neuroznanstvenika proucava moZemo li se meditacijom i paZznjom, koja iz
toga proizlazi, suprotstaviti onome §to se dogada s naSim umovima zbog stresa, trauma,
anksioznosti i drugih bihevioralnih simptoma povezanih sa stanjem stalnih strepnji. Navedena
istrazivanja su potaknula brzi rast primjene MBSR — a, MBCT — a i drugih programa

usredotocene svjesnosti unutar korporacija i razli€itih javnih institucija.

MBCT (eng. Mindfulness Based Cognitive Therapy) ili (hrv.) kognitivna terapija
utemeljena na punoj svjesnosti, moderan je psiholoski tretman baziran na elementima
mindfulnessa i bihevioralno — kognitivne terapije, koji dokazano djeluje kod mnogih
mentalnih poremecaja, ali i na reduciranje smetnji koje se javljaju kao posljedice stresa.

Terapija MBCT utjece na promjene odnosa pojedinca prema negativnim mislima i osjecajima,

1



u smislu da ih treba promatrati tek kao mentalne dogadaje, a ne kao vlastita obiljeZja. Na taj je
na¢in primjena mindfulnessa pokazala visestruke koristi kod ljudi koji se bave visoko
stresnim zanimanjima, medu kojima vodec¢e mjesto zauzima vojna industrija te narocito,
policijski posao. Ne ulazeci ovdje u vrlo slozenu prirodu i zahtjeve policijskog posla, mozemo
ustvrditi kako je policijska kultura u pravilu takva da policijski sluzbenici izbjegavaju
pokazivati emocije jer su iste obiljezene ,,macizmom®, cinizmom i pesimizmom. T0 je model
kojeg policajci, nazalost, Cesto usvajaju od starijih kolega pa se smatra kako je potrebno
blokirati osjecaje za vrijeme obavljanja posla, $to u nekim situacijama i moze biti korisno, ali
takav pristup moze dovesti do blokade osje¢aja i u privatnom zivotu. Komunikacija na
empati¢noj razini vazna je za policijskog sluzbenika u svakodnevnoj komunikaciji s
gradanima. Svjesnost o emocijama i njihovim uzrocima takoder je vazna kako bi se lakse

nosili s potencijalno stresnim situacijama s kojima se susrecu tijekom obavljanja duznosti.

Posljedice stresa iznimno se reflektiraju na kvalitetu profesionalnog Zivota policajaca,
pri ¢emu se oc€ituju u vidu problema u internoj komunikaciji. Interna komunikacija vrlo je
vazna za rad policijskog sluzbenika i cijele organizacije, ali igra i veliku ulogu u konstruktu
angaziranosti zaposlenika. Kako visoka razina angaziranosti zaposlenika, ¢ini se, za
posljedicu ima rast i uspjeh organizacije, i organizacije su pocele sve vise osluskivati i ulagati
u razliCite segmente koje UtjeCu na angaziranost zaposlenika i internu komunikaciju.
Mindfulness poslovnom svijetu nudi jedan novi, revolucionarni alat i ideju, a to je pomnije
promatranje uma, mijenjanje autobiografske memorije te razvoj i uocavanje ,,svjesnih
odnosa‘“ jer nam ukazuje $to se zapravo dogada u nasim tijelima, emocijama, umu i U svijetu

(Papazoglou i sur. 2018).
1.1. Predmet rada

Na osnovu rezultata induktivne analize polustrukturiranih intervjua policijskih
sluzbenika VI. PP Tresnjevka, sudionika prvog ciklusa mindfulness treninga pod nazivom
»Mindfulness u hrvatskoj policiji 2018.%, provedenih u dvije tocke mjerenja - odmah nakon
treninga te nakon proteka od 18 mjeseci - u ovom radu Ce se istrazivati i pokusati identificirati
povezanost postignutin rezultata MBCT metode, kako ih sagledavaju tako osposobljeni
policijski sluzbenici, u odnosu na emocionalnu iscrpljenost i neke aspekte njihove radne
izvedbe (interpersonalna komunikacija, operativni stres, radni entuzijazam) koje vezujemo uz

angaziranost zaposlenika.



Za potrebe ovog rada, konstrukt angaziranosti sagledavamo kao investiranje fizicke,
kognitivne i emotivne energije zaposlenika u radnu izvedbu! u svjetlu pristupa kojeg su uveli
Maslach i Leiter (1997), dakle, u opreénom odnosu prema sindromu profesionalnog
sagorijevanja (eng. burnout?). lako koncept profesionalnog sagorijevanja razlikuje jos i
dimenzije depersonalizacije i percepcije smanjenog osobnog postignuca, teziSte se ovdje
stavlja na dimenziju emocionalne iscrpljenosti policijskih sluzbenika. Emocionalna
iscrpljenost nastaje kao rezultat kontakta s drugim ljudima, pa osoba koja je toliko energetski
osiromasena viSe nije u stanju komunicirati s okolinom. Navedeno predstavlja znaajan
pomak pojedinca u odnosu prema sebi samome i njegovoj intrapersonalnoj komunikaciji, koja
onda ima za posljedicu i promjenu odnosa prema drugim ljudima u svim podrucjima
svakodnevice, kako u profesionalnom, tako i u privatnom okruzenju. Stoga, postizanje
emocionalne osnazenosti je za policijske sluzbenike iznimno vazno, S obzirom da se moraju
vrlo brzo adaptirati na novo ,,ovdje i sada“, kako bi resetirali svoje misli i osjecaje nakon

svake teske i stresne situacije (Papazoglou i sur., 2018).
1.2.  Svrhaicilj rada

U navedenom problemskom okviru, definirana je svrha rada — pokusat ¢e se ustanoviti
uéinkovitost MBCT metode na smanjenje intenziteta stresa i postizanje dobrobiti u
profesionalnom i privatnom zivotu hrvatskih policajaca (samoprocjenom) s osvrtom na neke
aspekte angaziranosti i U navedenom kontekstu procijeniti je li MBCT metoda pogodna za

primjenu u Sirem profesionalnom okruzenju sluzbenika hitnih i interventnih sluzbi.

Cilj rada je istraziti kvalitetu iskustva policijskih sluzbenika, sudionika prvog ciklusa
treninga ,,Mindfulness u hrvatskoj policiji 2018, koji se odrzao u razdoblju od ozujka do

listopada 2018. godine, s obzirom na dvije to¢ke mjerenja i to:

a) samoprocjenom ucinka rezultata MBCT metode u promjeni svijesti o nekim
aspektima kvalitete zivota — neposredno nakon provedenog treninga (retrospektivnom i

induktivnom metodom u analizi intervjua iz dokumentarnog filma).

! Tako definicija konstrukata angaziranosti jo§ nije jednozna¢no prihvaéena u znanstvenim krugovima, William
A. Kahn je bio prvi znanstvenik koji je primijenio koncept angazmana u kontekstu radnog mjesta. Angaziranost
je definirao kao pona$anje koje promice poveznice pojedinca prema poslu i prema drugima (Kahn, 1990).

2 lzraz burnout sindrom ili profesionalno sagorijevanje u znanstvena istrazivanja uvodi psihoanaliti¢ar
Freudenberger (1974), a opisuje se kao gubitak motivacije i predanosti ljudi u radu koji su izloZeni dugotrajnom
i ucestalom stresu (prema: Capan i sur., 2016).



b) samoprocjenom ucinka prakticiranja MBCT metode na smanjenje intenziteta
operativnog i organizacijskog stresa, jacanje komunikacijskih vjestina i na neka obiljezja
radne izvedbe policijskih zadaca (induktivnhom metodom u analizi sinkronog

polustrukturiranog grupnog intervjua) — u vremenu od 18 mjeseci nakon provedbe treninga.

U odnosu na definiranu svrhu i ciljeve istrazivanja, postavljena su sljedeca

istrazivacka pitanja:

1. Kakva su iskustva hrvatskih policajaca u primjeni mindfulnessa, 18 mjeseci nakon

provedbe treninga?

2. Utjece li primjena MBCT metode na komunikacijske vjestine policijskih sluzbenika
u profesionalnom okruzenju (samoprocjenom)?
3. Moze 1i se utvrditi razlika u kvaliteti radne motivacije, energije i ukljucenosti

policijskih sluzbenika s obzirom na prakticiranje MBCT metode (samoprocjenom)?
4. Mogu li se prikupljena iskustva implementirati u Sirem profesionalnom okruzenju?
1.3.  Struktura rada

Ovaj rad je strukturiran u nekoliko dijelova. Nakon uvodnog dijela u kojem se izlaze
problemski okvir rada, u drugom se poglavlju daje kratak teorijski prikaz konstrukta
angaziranosti zaposlenika unutar kojeg je obuhvacena i interna komunikacija Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu MUP RH). Treci dio rada se odnosi
na stres u policijskom okruzenju. Cetvrta cjelina ukratko obraduje pojam i metode
mindfulnessa kao kognitivno-bihevioralne terapije, u potpunosti liSene bilo kakvih duhovnih
ili religijskih poucavanja te njezinu primjenu u policijskom radnom okruzenju. U petom dijelu
izlaze se kvalitativha metodologija primijenjena u ovom radu, a koja obuhvaéa provedbu i
analizu polustrukturiranih intervjua u dvije tocke mjerenja. Sesti dio se odnosi na rezultate i
diskusiju o dobivenim rezultatima, dok se u sedmom, zaklju¢nom dijelu rada, daju odgovori
na postavljena istrazivacka pitanja, reflektiraju neka otvorena pitanja i daju preporuke za
potencijalna buduca istrazivanja. Zatim slijede poglavlja s pregledom koristene literature i
zavr$ni dio rada s prilozima koji obuhvacaju konstruirani protokol intervjua te obrazac

dobrovoljnog informiranog pristanka sudionika na istrazivanje.



2. ANGAZIRANOST ZAPOSLENIKA

U komunikacijskim znanostima pocetkom 21. stolje¢a dolazi do promjene znanstvene
paradigme (Kahn 1990; Saks 2006.) u smislu da se teziSte istrazivanja organizacijske i interne
komunikacije, zadovoljstva zaposlenika i angaziranosti zaposlenika premjesta S opisivanja
negativnih, pa i patoloskih stanja i posljedica stresa na aspekte dobrostanja/dobrobiti (koji u
sebi ukljuCuju pojmove: optimizam, pozitivne emocije, kreativnost, osobni rast,
usredotoCenost, svjesnost 1 sl.). S vremenom se interes za angaZziranost povecao Sto se ocituje

u znac¢ajnom povecanju znanstvenih publikacija, posebno od 2005. godine naovamo.

William Kahn medu prvima se bavi pojmom (konstruktom) angaziranosti i 0sobnu
angaziranost zaposlenika definira kao fizicku, kognitivhu i emocionalnu ukljucenost
zaposlenika tijekom ostvarivanja njegove radne uloge i zada¢a (Kahn 1990:700). Mnogi
autori angaziranost zaposlenika temelje na ,,(...) pozitivnom, afektivno psiholoskom radnom
stanju koje vodi zaposlenika da se u poslu aktivno izrazi, odnosno da u izvedbi posla sebe
ulozi emocionalno, kognitivno i fizicki®. (Catlette i Hadden, 2001, prema: Agusaj 2016: 63;
Rurkkhum, 2010).

lako su pogledi u definiranju angaziranosti razli¢iti, razni autori uglavnom se slazu da
je angaziranost po svojim svojstvima psiholoski konstrukt® koji obuhvaéa energiju,
entuzijazam i zadubljenost u poso. Autori Schaufeli, Salanova i dr. (2002: 74) definiraju
angaziranost kao pozitivno, ispunjujuce stanje uma povezano s poslom koje karakterizira
energi¢nost, posvecenost i apsorpcija®. Pritom energi¢nost podrazumijeva visoku razinu
energije 1 mentalnu izdrZljivost tijekom rada, spremnost pojedinca da u radu ulaZe napore 1
upornost 1 usprkos poteSko¢ama. Posvecenost je osjecaj vaznosti, entuzijazma, nadahnuca,
ponosa 1 izazova. Posveceni zaposlenici su snazno ukljuceni u vlastiti rad. Apsorpciju
karakterizira ,,stanje potpune koncentriranosti i duboka zadubljenost u poslu, pri ¢emu
vrijeme prolazi brzo, a pojedinac se tesko odvaja od posla“ (Schaufeli, Salanova i dr. 2002:
75). Prema ovoj definiciji, angaziranost nije nekakvo trenutno i specificno stanje, ve¢ je, ako
postoji, trajno stanje prozeto afektivno-kognitivnim stanjem koje nije usmjereno na neki

odredeni objekt, dogadaj, pojedinca ili ponasanje.

3 Nap. a. U psihologiji, "konstrukt" je pojam i definicija koji se pripisuje fenomenu koji, unato¢ tome §to nema
empirijsku stvarnost — ne moze se mjeriti direktno — postoji kao predmet proudavanja temeljem razli¢itih
metodoloskih alata. To su npr. stres, inteligencija, depresija, prosocijalno ponasanje i drugo (Petz, 2005).

4 Nap. a. energicnost, posvecenost, absorbcija (engl. vigor, dedication, absorption).



Potpuna zadubljenost u rad priblizava se onome §to nazivamo stanje tijeka (eng. flow
state), koje je takoder jedan od vidova angaziranosti. Csikszentmihalyi (1990) definira stanje
tijeka kao 'holisticku senzaciju” koju ljudi osjecaju kada djeluju s potpunom ukljuc¢enoscéu. To
je stanje optimalnog iskustva i unutarnje motivacije, stanje kada je osoba potpuno uronjena u
ono Sto radi, koje karakterizira usmjerena paznja, bistar um, sklad uma i tijela, potpuna
koncentracija bez napora, potpuna kontrola, osjecaj ispunjenosti, gubitak samosvijesti i pojma
o vremenu. Kada je osoba u stanju tijeka, ¢ini se da niSta drugo nije vazno jer je Covjek
ukljucen cijelim bi¢em i maksimalno koristi svoje sposobnosti. Stanje tijeka je stanje u kojem

je tek minimalna razlika izmedu osjecaja sebe (jastva) i okruzenja.

Koncept radne angaziranosti zaposlenika je relativno nov, a angaziranost zaposlenika
se u literaturi ponekad dovodi u vezu sa zadovoljstvom zaposlenika, iako se znanstvenici u
pravilu slazu da je angaziranost jedinstveni konstrukt koji se razlikuje od slicnih pojmova.
Saks (2006) u svom radu razluCuje konstrukt angaziranosti od konstrukta zadovoljstva
poslom, odnosno odgovornog organizacijskog ponasanja. Za razliku od angaziranosti, koja
podrazumijeva visu razinu aktivacije (entuzijazam, alertnost, uzbudenost), a u fokusu je
zaposlenikovo raspoloZenje, zadovoljstvo poslom povezujemo s nizom aktivacijom
(smirenost, spokoj, relaksacija), a fokus je na afektu prema radu (Stiji¢ 2016: 7). Zaposlenici
mogu tvrditi da su zadovoljni i sretni poslom i dok tim osjecajima pridonose faktori kao $to su
sre¢a i povezanost s kolegama, zadovoljstvo beneficijama ili fizicki uvjeti rada, ti faktori ne
proizlaze iz same izvedbe posla. Kod angaziranosti, fokus je upravo na motiviranosti i

entuzijazmu pojedinca u njegovoj radnoj ulozi.

AngaZirani zaposlenici u literaturi se opisuju kao visoko energizirani pojedinci koji su
¢vrsti u obavljanju posla i1 koji u taj posao ulazu srce, ,,pokazuju upornost i volju te snaznu
ukljucenost uz dozivljaj osjecaja vaznosti, entuzijazma, strasti, nadahnuca, ponosa, uzbudenja
I izazova“ (Bakker i Demerouti; 2008, 2004, prema Agusaj 2016: 63). Zaposlenici koji su
visoko angazirani u svojim radnim ulogama su uz aktiviranje fizickih napora, kako bi postigli
radne ciljeve, kognitivno i emocionalno povezani s nastojanjima postizanja istih. Za razliku
od visoko angaziranih zaposlenika, zaposlenici koji su neangazirani u svojim radnim ulogama
zapravo uskracuju svoju fizicku, kognitivhu 1 emocionalnu energiju, $to se reflektira u

obavljanju radnih aktivnosti koje su tada ,,robotske, pasivne i nezainteresirane* (Kahn, 1990).

Angaziranost utjeCe na razinu posvecéenosti i odanosti zaposlenika prema svojoj

organizaciji 1 njezinim vrijednostima. Angazirani zaposlenici iskazuju poZeljna kooperativna



ponasanja, svjesni su poslovnog konteksta i suraduju s kolegama na poboljsanju performansi
unutar posla u korist organizacije. To je snazan pozitivni stav zaposlenika prema organizaciji i
njezinim vrijednostima (Schaufeli i sur., 2008, prema Rojni¢, 2019: 38). Pozitivan utjecaj na
organizaciju o€ituje se na nacin da zaposlenikova razina angaZziranja povecava KoriStenje
individualnih sposobnosti zaposlenika, to jest, jaka angaziranost povezana je s povecanjem
radnog ucinka zaposlenika Sto posljedicno dovodi do povecane ucinkovitosti organizacije.
Radno angazirani zaposlenici osje¢aju vecu povezanost s organizacijom, manje izostaju i ne
namjeravaju napustiti organizaciju (Costa, Passos i Bakker, 2016). Pokazivanje inicijative,
proaktivno trazenje nacina na koje ¢e biti moguée dodatno pridonijeti organizaciji i
nadilazenje onog §to se od njih ocekuje jo§ su neke od karakteristika radno angaziranih

zaposlenika (Vijay i Vijay, 2011: 118).

,Angaziranost je moguée promatrati i kao razinu predanosti i ukljucenosti zaposlenika
u samom poduzecu i vrijednostima poduzeca, odnosno kao barometar koji mjeri razinu

povezanosti pojedinca s organizacijom.“ (Nac¢inovi¢ — Braje i Kusen, 2016: 202).
2.1. Angaziranost i sindrom profesionalnog sagorijevanja

Prema takozvanom medicinskom konceptu, kojeg uvode Maslach i Leiter (1997),
angaziranost 1 profesionalno sagorijevanje predstavljaju antipode. Sagorijevanje i
angaziranost su dvije razliCite varijable koje treba neovisno promatrati i mjeriti. Zaposlenici
mogu doZivjeti sagorijevanje 1 angaziranost kao dva suprotna psiholoska stanja, pri ¢emu
sagorijevanje ima Kkrajnje negativnu (iscrpljenost, cinizam, radna neucinkovitost), a
angaziranost Krajnje pozitivnu kvalitetu (energija, ukljucenost, radna ucinkovitost). Treba
naglasiti kako se ne mozZe ocekivati da su oba koncepta u savrSeno negativnoj korelaciji

(Bagari¢, 2020).

Sagorijevanje na poslu (eng. burnout) povezuje se s visokim profesionalnim i
poslovnim zahtjevima te narusenim zdravljem. ,Sagorijevanje je zapravo sindrom
emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i reduciranog osobnog postignuéa koji se
pojavljuje medu pojedincima koji rade s ljudima. “ (Schaufeli i Bakker, 2004, prema Stiji¢
2016: 3).

Agusaj (2016: 67; prema Gonzalez-Roma i dr., 2006) spominje angaZziranost kao
suprotnost triju dimenzija sagorijevanja na poslu: iscrpljenost, cinizam 1 osjecaj

neucinkovitosti. Energija, ukljucenost i ucinkovitost, §to su obiljezja radne angaziranosti,
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kontrarne su dimenzijama burnouta. Angazirani zaposlenici mogu se nositi sa zahtjevima
posla jer su energi¢ni i pozitivno povezani s radnim aktivnostima. Iscrpljenost i cinizam su
dva glavna simptoma sagorijevanja na poslu. Sagorijevanje obiljeZava snizena razina energije
1 slaba identifikacija s poslom, dok je kod angaziranosti prisutna visoka razina energije i
snazna identifikacija s poslom. Angazirani zaposlenici posao vide kao izazov, umjesto da ga
percipiraju kao stresnog i zahtjevnog. Kod sagorijevanja dolazi do gubitka energije zbog ¢ega

se javlja iscrpljenost, prestaje ukljucenost, a efikasnost prelazi u neefikasnost (Stiji¢ 2016: 5).
2.2. Angaziranost zaposlenika i interna komunikacija

Angaziranost zaposlenika smatra se glavnim pokretacem organizacijske uspjesnosti.
Angazirani zaposlenici nisu samo predani, strastveni ili ponosni. Oni se usredotocuju na
vlastitu buducnost, ali i na misiju, viziju i ciljeve organizacije. Dobrobit organizacije i njihova
je dobraobit.

Angaziranost je rezultat dobrog procesa dvosmjerne komunikacije i interakcije sa
zaposlenicima. Kada poslodavei i rukovoditelji ucinkovito komuniciraju sa svojim
zaposlenicima, to se odrazava na pozitivan angazman zaposlenika, a istrazivanja su pokazala
da angazirani zaposlenici pomazu kod napredovanja, rasta i uspjeha organizacije. Stoga
mozemo zakljuciti da je ucinkovita organizacijska komunikacija znaCajan pokretac
angaziranosti zaposlenika. U pokuSaju pronalaska ucinkovitih strategija, organizacije po¢inju
sve viSe ulagati u internu komunikaciju i angaZman jer je sve jasnije da angaziranOst
zaposlenika ukazuje na potencijalan dugoro¢ni uspjeh i rast organizacije. ,, Traze¢i odgovore
na pitanja tajne uspjeha ili neuspjeha svake tvrtke ili organizacije te jesu li krajnji korisnici s
njima zadovoljni, kao odgovor, osim uvodenja novih metoda i tehnologija, namece se
vaznost kvalitetne interne komunikacije.“ (Borovec, Balga¢ i Karlovi¢ 2011: 9). Otvorena
komunikacija izmedu rukovoditelja i zaposlenika utjece na to da se zaposlenici osjecaju
cijenjeno. Losa interna komunikacija izmedu zaposlenika i uprave kod zaposlenika moze
izazvati osjecaj anksioznosti 1 ljutnje. UCinkovitost i brzina napretka organizacije usporavaju,
ako interni odjeli medusobno ne komuniciraju, §to kod veéine zaposlenika moze uzrokovati
osje¢aj mehanickog rada. To su neki od razloga zasto je komunikacija vazna u angaziranosti
zaposlenika. Prema Vukorepi (2017: 8): ,,Komunikacija je posebno vazna kod odredivanja
ciljeva organizacije i njihove realizacije, organizacije ljudskih potencijala, razvoja

zaposlenika te njihova vodenja, poticanja i motiviranja.*



Vaznost interne komunikacije prepoznaje i Europska agencija za sigurnost i zdravlje
na radu (2013), pa se naglaSava potreba za ,dijalogom izmedu poslodavca odnosno
rukovodstva organizacije i1 djelatnika, Sto ukljucuje razgovaranje, medusobno slusanje,

dijeljenje stavova i vrijednosti te zajedni¢ko odluc¢ivanje* (Blazi¢, 2019).

U mnostvu definicija interne komunikacije iz relevantne literature navodi se da
»interno komuniciranje podrazumijeva sve aktivnosti odnosa s javnoS¢u sa svrhom
informiranja, motiviranja i edukacije djelatnika organizacije* (Vukorepa 2017: 9). Nadalje,
Borovec, Balga¢ 1 Karlovi¢ (2011: 9) isti¢u da je ,,interno komuniciranje proces kreiranja i
razmjenjivanja poruka unutar mreze medusobno ovisnih odnosa kako bi se pomoglo
razrjeSavanju nesigurnosti u okolini. Skoko (2006: 260) interno komuniciranje definira kao
,razmjenu poruka koje proizlaze iz razmjene misljenja posiljatelja i primatelja “. Za autorice
Tkalac—Ver¢i¢, Poloski—Voki¢ i Sing¢ié—Cori¢ (2007: 175) , komunikacija u organizaciji znaéi
prijenos informacija, ideja, stavova ili emocija od jedne osobe ili grupe drugoj osobi ili grupi,
najces¢e s namjerom da se utjeCe na ponaSanje “. Kod svih navedenih definicija moze se
uociti da im je zajedniCko naglasavanje vaznosti interne komunikacije u organizaciji, i t0
uvijek u nekoj sprezi s emotivnom dimenzijom, a s obzirom na to da interna komunikacija
dovodi do uspjeha organizacije, posebice je vazan odnos organizacije prema zaposlenicima
(Bahtijarevié — Siber i Sikavica, 2001). Tako Borovec i Balga¢ (2016: 4) tvrde da je ,,interno

komuniciranje jedna od temeljnih disciplina koja povecava uspjesnost organizacije®.

Autori Bovee i Thill (2013: 5 — 6) u svom radu navode 3 smjera u kojem ide interna
komunikacija pa tako razlikujemo:

e Komunikaciju prema dolje (silazna komunikacija), ¢iji je glavni cilj upravljanje i
vodenje pojedinaca na nizim hijerarhijskim razinama, to jest odvija se od direktora
prema zaposlenicima na nacin da se prenose direktorove odluke i upute koje bi
zaposlenicima trebale pomoci u izvrsavanju poslova te je karakteristi¢na za poduzeca s
autoritativnom atmosferom.

e Komunikaciju prema gore (uzlazna komunikacija) odvija se od zaposlenika prema
direktoru sa ciljem da visi kadrovi dobivaju informacije o dogadanjima kod nizih
razina. Takva vrsta komunikacije omoguc¢ava uvid u probleme, prijedloge, sugestije,
primjedbe 1 radni u€inak, odnosno rjeSavanje problema te donosenje valjanih odluka.

e Horizontalna komunikacija odvija se medu odjelima i kolegama u poduzecu sa ciljem

dijeljenja informacija, koordiniranja zadataka i rjeSavanja problema.



lako organizacije koje imaju dobru uzlaznu komunikaciju obi¢no imaju i vecu
kvalitetu rada rukovoditelja, ¢ini se da je uzlazna komunikacija najmanje djelotvorna jer se
pokazalo da se oni na nizim hijerarhijskim razinama ustru¢avaju obracati osobama na viSim

razinama s obzirom da osobe na vi§im razinama ceSc¢e vise pricaju, a manje slusaju.

Jurkovi¢ (2012: 391) navodi: ,,Da bi organizacija uspjeSno djelovala, ona treba
odrzavati kontrolu nad svojim zaposlenicima, stimulirati njihov rad te im omoguditi
izrazavanje osjecaja i uprili¢iti donoSenje odluka.“ Prema Jurkoviéu (2012: 392), cetiri
osnovne funkcije interne komunikacije unutar organizacije su kontroliranje, motiviranje,
emocionalno izrazavanje i informiranje, prikazano na slici 1. ,Svaka komunikacijska
interakcija koja se odvija unutar organizacije obavlja jednu ili viSe funkcija komunikacije.

(Jurkovi¢ 2012: 391).
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Slika 1: Osnovne funkcije komunikacije, lzvor: Jurkovi¢, Z. (2012)
2.2.1. Interna komunikacija MUP —a

Za potrebe ovoga rada, zanima nas ustanoviti sljedece: koliko su policijski sluzbenici
U moguénosti emocionalno se izraziti, na koji nac¢in kontroliraju razinu emocija u radnom

okruZenju 1 jesu li empaticni.

Policijski sluzbenici svakodnevno su u kontaktu s drugim policijskim sluZbenicima,
gradanima, pociniteljima delikata i javnoSc¢u. U policijskom sustavu medusobno komuniciraju
vertikalno i horizontalno, usmeno i pismeno. Kako bi se prilagodili razli¢itim situacijama
poput izdavanja upozorenja i zapovijedi pa do situacija u kojima moraju biti spremni i utjeSiti

nekoga, vazno je da imaju dobro razvijene komunikacijske vjesStine. S obzirom na prirodu
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policijskog posla, nema dvojbe oko Cinjenice da je komunikacija njihovo glavno sredstvo za
rad. Za kvalitetu rada policijskog sluzbenika je vazno da je sposoban s gradanima
komunicirati na empati¢koj razini. Sposobnost suosje¢anja i shvacanja tudih osje¢aja pomoci
¢e mu u razumijevanju osobe i predvidanju njezinog ponaSanja, zato je iznimno vazno
(Mrsi¢, 2019: 2) da policijski sluzbenik ,,prepoznaje i uvazava emocionalno stanje osobe s
kojom komunicira (npr. zrtva kaznenog djela, uplaSeni svjedok, osobe u konfliktu i sli¢no)

zbog svoje sigurnosti, ali i zbog dobrobiti gradana.

Istrazivanja su pokazala da je ucinkovita komunikacija klju¢na za uspjeh u poslovanju
jer predstavlja klju¢ni aspekt svake organizacije, pa tako i policijske. ,, Policijske organizacije
koje nisu fokusirane na komunikaciju ili komunikacijsko uvazavanje zaposlenika vjerojatno
¢e se suoliti s nizom razinom povjerenja zaposlenika, slabijom suradnjom, snizenom
aktivno$c¢u u izvrSavanju policijskih zadaca, posebno onih koje zahtijevaju samoinicijativnost,
odnosno s ukupno slabijom efikasno$¢u u obavljanju policijskih poslova.” (Borovec i Balga¢
2016: 10). MUP-ov ,,proizvod“ na kojem gradi uspjeh i prepoznatljivost je Covjek, stoga
uspjeh MUP—a RH pociva na uspjesnosti njegovih sluzbenika. S obzirom na to da je poznato
kako su dobro informirani zaposlenici zadovoljniji poslom i da na taj na¢in pridonose vecoj
produktivnost, vazno je da klju¢ne informacije i ¢injenice budu pravodobno komunicirane s
policijskim sluZbenicima. Komunikacija je sastavni dio organizacijske kulture, stoga je za
razumijevanje karaktera interne komunikacije MUP—a vazno razumjeti i njegov organizacijski
karakter. lako se u policiji kroz razne procedure i postupanja (ponajvise kroz Strategiju
djelovanja policije u zajednici) Zeli promovirati sudioni¢ka organizacijska kultura, jo§ uvijek

je dominantna autoritativna organizacijska kultura.

Od policijskog sluzbenika ocekuje se da u obavljanju svog posla donosi odluke i
rjeSava konkretne probleme u suradnji s gradanima i drugim sluzbama, §to je obiljezje
sudionicke organizacijske kulture, dok se istovremeno, izdajuéi im upute i zapovijedi, s njima
komunicira u duhu autoritativne kulture. Karakter autoritativne organizacijske kulture
najvjerojatnije je razlog zasto i policijski sluzbenici Cesto prema gradanima nastupaju s
pozicije autoriteta $to im stvara probleme u komunikaciji i oteZava mogucnost zajedni¢kog
rjesavanja problema (Borovec, Balga¢ i Karlovi¢ 2011: 19 — 20). Nije realno od policajaca
oc¢ekivati da se prema gradanima ponasaju drugacije od uobicajenih standarda po kojima se
organizacija odnosi prema njima i, ako se zeli posti¢i promjena, potrebno je prvenstveno
mijenjati stil interne komunikacije. Da bi bili uspjesniji i zadovoljniji u poslu, razvijali

pozitivan stav i povjerenje javnosti u policiju, policijski sluzbenici na svim razinama trebaju
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nauciti kvalitetno komunicirati. Na taj naCin ¢e povecati razinu osobne sigurnosti, smanjiti
prituzbe gradana, unaprijediti profesionalizam i umanjiti stres u privatnom i profesionalnom
zivotu (Mrsi¢ 2019: 80). Bez obzira na dostupnost informacija o vaznosti interne
komunikacije, jos uvijek se u njezin razvoj ulaze premalo vremena i resursa. A Cini se, isto

vrijedi i za razliite facete osobnog razvoja policijskih sluzbenika.

Ulaganje u ljudske resurse osnova je dobrog strateskog promisljanja. Na taj nacin
zaposlenici nisu vise strojevi, ve¢ se pretvaraju u zive organizme koji napreduju dok vodstvo
istovremeno pokazuje da je spremno i da zna slusati i suradivati (Mari¢ 2018: 24).
Rukovoditelji bi za kvalitetno vodenje i upravljanje, osim profesionalnih kompetencija, trebali
posjedovati i socijalne kompetencije kako bi prema svojim zaposlenicima mogli biti
empaticni i1 imati razumijevanja za zaposlenike i probleme s kojima se susrecu, a koji mogu
utjecati na motivaciju zaposlenika (Borovec i Balga¢ 2016: 11). Bitno je da se i edukaciji
rukovoditelja posveti posebna paznja kako bi se kreiralo povoljno komunikacijsko okruzenje
(Borovec i Balga¢ 2016: 12). Nadalje, vazno je istaknuti kako u policijskom okruzenju
kvalitetna 1 autenticna Komunikacija sluzi kao pokretacka snaga koja odrzava moral
zaposlenika na visokom nivou. To im daje uvjerenje da je ono $to ¢ine vazno i odrzava iskru
sadrzajnih emocionalnih uloga. Kvalitetna interna komunikacija podrazumijeva odnos prema
zaposlenima s poStovanjem i daje im do znanja da svi doprinose vrijednosti tvrtke. Nacini
komunikacije predstavljaju vitalni put ka postizanju kona¢nog stanja, a 0sim poboljsanja
morala mogu im pomo¢i da se osjecaju povezano. Uz dobro razvijenu internu komunikaciju,
nadredeni ¢e bolje razumjeti Sto pokrece angaziranost zaposlenika, a zaposlenici na svim
razinama ce bolje razumjeti cjelokupnu strategiju i odluke koje se donose na vi$im razinama
organizacije. To je ono §to uistinu stvara pozitivno iskustvo i dublji odnos zaposlenika prema

ustanovi, ali i poslovnim zada¢ama.
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3. STRES U POLICIJSKOM OKRUZENJU

Stres je u danasnjem svijetu sveprisutan pojam i naziva se epidemijom modernog

doba, a promatra se u negativhom, ali i pozitivnom smislu.

Policijski posao, prema mnogim istrazivanjima, uz vatrogasce, zdravstvene djelatnike,
pilote i druga sli¢na zanimanja, spada medu najstresnije profesije (Lucas i sur., 2012).
Policijska djelatnost usmjerena je na sprecavanje i1 otkrivanje kriminalnih aktivnosti koje se
provode kroz preventivnu i1 represivnu ulogu policije. Stabilne i ¢vrste osobine li¢nosti,
tolerancija, zadovoljavaju¢a razina medusobnog uvazavanja i spremnost pruzanja pomoci
kolegama, osnovni su preduvjeti kako bi se policajci prilikom provodenja aktivnosti odnosili s
postovanjem i empatijom prema gradanima i suradnicima, dok se istodobno od njih oéekuje
odredena profesionalnost u izvrSenju sluzbenih zadaca. Stres policijskog sluzbenika mozZe
dovesti u situaciju da ugrozi svoju sigurnost, ali i sigurnost svojih kolega i drugih osoba u
blizini (Capan i sur., 2016: 165).

Dr. Hans Selye (prema Barat, 2010: 21) definirao je stres kao neuobic¢ajeni odgovor
tijela na svaki postavljeni zahtjev prema njemu. Zahtjev moze biti bilo koja promjena koja od
tijela zahtijeva da se prilagodi, bilo da je rije¢ o izazovu ili o prijetnji. Bagari¢ i sur. (2018:
50) stres definiraju ,kao stanje napetosti i pritiska koje nastaje kada je osoba suocena s
dogadajima koje smatra prijete¢ima za svoju dobrobit ili koje procjenjuje prezahtjevnima za
svoje resurse”. Patterson (2003, prema Glavina i sur., 2013: 236) policijski stres definira ,,kao
neravnoteZU izmedu onoga Sto se trazi od policajca 1 onoga §to je policajac u mogucnosti
ponuditi, u uvjetima koji mogu prouzrociti teske posljedice®. Krace receno, stres predstavlja
nacin na koji mentalno, fizicki i emocionalno reagiramo na razliCite stresore, to€nije, stanja,
promjene i zahtjeve u nasem zivotu. Stres uzrokuje naSa subjektivna percepcija nekog
dogadaja, koja ovisi o strategijama suocavanja s problemom pa iz tog razloga na stres ne

reagiramo svi isto.

Stres moze biti pozitivan (dobar) ili negativan (los). Kada su uzrok stresa dogadaji koji
su pozitivni po svojoj prirodi, kao na primjer vjencanje, rodenje djeteta ili novi posao, tada
govorimo 0 pozitivnom stresu jer je uzrok stresa zapravo promjena na koju se trebamo

priviknuti. Pozitivan stres podize raspolozenje, poti¢e i odrzava motivaciju, dok negativan
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stres izaziva nelagodu i moZe imati posljedice na tjelesno i psihicko zdravlje. Izvore stresa na
radnom mjestu moZemo podijeliti na opce i specifiéne. Sto se ti¢e izvora stresa policijskih
sluzbenika, pod opce izvore stresa ubrajaju se stresori koji su prisutni i u drugim
zanimanjima, poput nedostatka osoblja, rad u smjenama, pretrpanost poslom, losa
komunikacija i drugo, dok u specifi¢ne izvore stresa policijskih sluzbenika spadaju stresori
povezani s prirodom posla, intervencije, osiguranja raznih potencijalno rizi¢nih okupljanja,

kontakt sa zrtvama nasilja, uhi¢enja, smrt 1 tako dalje.

U literaturi se navode brojne podjele stresora. Glavina i Vukosav (2011) u svom radu
opisuju cetiri osnovne kategorije stresora vezane uz policijski posao: operativni stresori,
interpersonalni stresori (vezani uz osobine li¢nosti), organizacijski stresori te obiteljski
stresori. Organizacijski stresori pojavljuju se puno ¢esce, gotovo svakodnevno za razliku od
ostalih stresora, ponajviSe od onih koji proizlaze iz prirode posla. Pod organizacijske stresore
ubrajamo smjenski i prekovremeni rad, optereCenost administracijom, rad praznicima i
vikendom, lo$ odnos s nadredenima te, kako navode Capan i sur. (2016: 167), ,,nedostatak
komunikacije, posebno na relaciji nadredeni — podredeni te neadekvatno i nedovoljno stru¢no
usavrSavanje i savjetovanje”. Za razliku od organizacijskih, operativni stresori (vezani su uz
prirodu, to jest sadrzaj posla) pojavljuju se zbog napetih situacija koje policijski sluzbenici
dozivljavaju u policijskom poslu, preveliko radno optere¢enje, donoSenje kriticnih odluka,
uporaba sile, prisustvovanja nevoljama drugih ljudi izloZenosti raznim oblicima nasilja pa sve

do smrti.

Autori Glavina i sur. (2013: 236) navode povezanost stresora uzrokovanih prirodom
policijskog posla s loSim zdravljem 1 neu€inkovitim mehanizmima suoCavanja, dok
organizacijske stresore povezuju s otudivanjem, to jest povlacenjem. Mnoga relevantna
istrazivanja diljem svijeta pokazala su da je kod policijskih sluzbenika organizacijski stres
puno prisutniji u usporedbi s operativnim stresom. (Collins i Gibbs, 2003, prema: Glavina i
sur. 2013: 242; Biggam i sur., 1997; Zhao i sur, 2002.) Veca otpornost na operativni stres bi
se dala objasniti Cinjenicom kako policijski sluZbenici odabirom zanimanja, prihvacaju

stresore koji izazivaju operativni stres.

Posljedice stresa mogu biti pozitivne, u smislu da nas izlozenost svakodnevnim malim

stresorima ¢ini otpornijima na neke druge stresne situacije 1 na taj na¢in nam moze Koristiti u
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uspjesnijem nosenju sa svakodnevnim dogadajima. Pozitivne posljedice stresa takoder mogu
dovesti do samozastitnog ponasanja, povecane opreznosti, mogu aktivirati kreativnost i brze
pronalazenje rjeSenja, dok se negativne posljedice stresa najceS¢e odrazavaju na psihicko i
fizicko zdravlje pojedinca. Negativne posljedice stresa kod policijskih sluzbenika mogu se
podijeliti na: psihicke, tjelesne (fizicke) te na socijalne i organizacijske posljedice stresa
(Glavina i Vukosav 2011: 39 — 40). Mediji i ljudi nerijetko naglasavaju fizicku opasnost koja
proizlazi iz policijskog zanimanja, a podcjenjuju psihicku opasnost, odnosno psihicke
posljedice. Kao tjelesne posljedice stresa najcesce se spominju poremecaji gastrointestinalnog
i kardiovaskularnog sustava (Zuzul, 2011: 6). Psihi¢ke posljedice stresa manifestiraju se
pojavom agresivnosti, cinizma i1 sumnji¢avosti, smanjenjem ucinkovitosti, emocionalnim
udaljavanjem od obitelji i socijalnim povlac¢enjem, PTSP sindromom i drugo. Socijalne

posljedice stresa dovode do gubitka socijalne podrske obitelji i prijatelja koja se smatra

Medu organizacijske posljedice stresa mogu se ubrojiti smanjena ucinkovitost i
pouzdanost, odsutnost s posla, bolovanja i nepovjerenja gradana prema policiji kao instituciji
do kojeg dolazi zbog agresije i nasilja policijskih sluzbenika. Oc¢ito je da se Stetne posljedice
stresa ne odraZavaju samo na policijskog sluzbenika kao pojedinca ve¢ i na njegovu obitelj,
ali 1 na policijsku organizaciju, stoga je vazno poduzeti mjere kako bi se policijski sluzbenici
bolje nosili, to jest suocili sa stresom. Gledajuci policijsko zanimanje sa aspekta stresa, lako
povezujemo sagorijevanje na radnom mjestu kao cestu posljedicu, kako zbog prirode, tako i
zbog organizacije posla. Organizacije nastoje posti¢i §to vecu radnu produktivnost raznim
tehnicko — tehnoloskim procesima, a interesima pojedinca ne posvecuje se dovoljno paznje.
Takav nain rada dovodi do veceg nezadovoljstva poslom i smanjenog angaZmana

zaposlenika (Agusaj, 2016).

Sto se ti¢e borbe protiv stresa, razlikujemo primarnu kontrolu stresa, kojom uklanjamo
stresore te rjeSavamo problem, i sekundarnu kontrolu stresa kojom se adaptiramo i mijenjamo
vlastiti dozivljaj stresa, zapravo, razvijamo razli€ite oblike otpornosti. Vaznu ulogu u samom
dozivljaju stresnog dogadaja, kao 1 u posljedicama stresa, igraju mehanizmi koje pojedinac
koristi u suo€avanju sa stresom. Neki mehanizmi su manje ucinkoviti, kao §to je na primjer
izbjegavanje, koje se Cesto koristi, za razliku od suo€avanja s problemom, §to predstavlja
jedan od ucinkovitih mehanizama suocavanja sa stresom. ,,Suo€avanje sa stresom predstavlja

trajno promjenjivo kognitivno i bihevioralno nastojanje izlazenja na kraj sa specifi¢cnim
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vanjskim i/ili unutarnjima zahtjevima, koji su procijenjeni kao opterecujuci ili kao toliko teski
da nadilaze resurse kojima osoba raspolaze (Lazarus i Folkman, 2004, prema: Glavina i sur.
2013: 236). | Evans i suradnici (1993, prema Glavina i sur., 2013: 237) definiraju ,,u¢inkovito
suocavanje policajaca kao uspjeSnost s kojom se pojedinac nosi s vlastitim emocionalnim

reakcijama na stresore i sa stresom opcenito*.

Williams i suradnici (2010) u svom radu opisuju policijsku kulturu/supkulturu koja je
sama po sebi takva da policajci izbjegavaju izraZzavati emocije smatrajuci da ¢e im to pomoci
u Kriticnim situacijama tijekom njihovog posla. To je model kojeg policajci, nazalost, ¢esto
usvajaju od starijih kolega, koji smatraju da je ispravno biti bezosjecajan i strogo racionalan u
svojem postupanju. Posljedi¢no, razvija se osobni stil koji je bezosjetajan pa i cini¢an.
Policajci ¢e blokirati svoje osjecaje za vrijeme obavljanja posla, §to u nekim situacijama moze
biti i korisno, no takav pristup moze dovesti do blokiranja osjecaja i u privatnom Zzivotu.
Sposobnost obrade emocija utjeCe na sposobnost pojedinca da se lakse nosi sa situacijama i
problemima u vrijeme stresnog razdoblja. Oni koji su u stanju prepoznati i razlikovati
emocionalne reakcije na stres manje su uznemireni u odnosu na druge koji su zbunjeni i
agitirani. Osobe koje imaju poteSkoca sa prepoznavanjem emocija, slabije se prilagodavaju na
stresne situacije. Za razliku od njih, policajci koji su otvoreniji, mogu raspravljati o svojim
emocijama i razumiju, to jest svjesni su svojih negativnih misli, ali su i empati¢ni za sli¢ne

probleme drugih, opcenito se bolje suo¢avaju sa stresom i moguéim posljedicama.

Prilikom zapoSljavanja policijskih sluZzbenika od njih se o€ekuje potpuno psihofizicko
zdravlje 1 stabilnost te emocionalna i socijalna zrelost. Svakodnevna izlozenost razlicitim
stresorima te neadekvatno noSenje sa stresom moze se loSe odraziti na policijskog sluzbenika,
ne samo naruSavajué¢i mu zdravlje, nego i smanjujuci njegove operativne potencijale, $to ¢e
svakako utjecati i na policiju kao organizaciju. Izbjegavanje trazenja stru¢ne pomo¢i od strane
policijskih sluzbenika, posljedi¢no dovodi do potiskivanja problema i osobne patnje, ali 1 do
pada radne u¢inkovitosti pojedinca i kolektiva. Zuzul (2015: 5) smatra da su poteskoée koje
su prisutne u hrvatskoj policiji, kao Sto su predrasude o psihickim tegobama, nedovoljna
osvijeStenost o negativnom utjecaju profesionalnog stresa na rad policijskih sluZbenika,
nedovoljna vidljivosti 1 dostupnost usluge psiholoske pomo¢i te strah od gubitka radnih prava
zbog trazenja psiholoske pomo¢i, uz strah od stigmatizacije zbog trazenja psiholoske pomoci,

glavni razlozi zasto policijski sluzbenici izbjegavaju potraziti stru¢nu pomog.
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Papazoglou i suradnici (2018: 2) smatraju kako policijski sluzbenici igraju dvostruku
ulogu borca protiv kriminala i socijalnog radnika. U provodenju zakona Cesto rjeSavaju
situacije opasne po Zivot u kojima se od njih o¢ekuje hladnokrvnost, gdje istovremeno moraju
pruziti podr§ku Zrtvama jer su Cesto prvi u kontaktu s njima, te im osigurati sigurnost, no
trebaju biti i suosjecajni, a esto ih I utjesiti. Javnost i nadredeni u tom smislu od njih o¢ekuju
komunikaciju primjerenu svakoj situaciji, dok se istovremeno prema njima ophode potpuno
suprotno. IstraZivanje koje je u tom kontekstu 2019. godine proveo Siri¢ na uzorku od 654
policijska sluzbenika (Siri¢, 2019), pokazalo je da policijskim sluZbenicima u poslovnoj
komunikaciji najvise stresa uzrokuje losa komunikacija s nadredenima, kolegama i gradanima
I loSa organizacija sustava. Kao problem navodi se ve¢ spomenuti ,,problem autoritativne
jednosmjerne komunikacije od strane rukovoditelja prema policajcima dok se istovremeno od
policajaca na terenu o¢ekuje da u komunikaciji sa gradanima budu profesionalni i uljudni,
spremni sasluSati sve njihove probleme, da na visoko profesionalnoj razini komuniciraju

poruke sustava preme javnostima « (Siri¢ 2019: 24).

Osim $to je vazno je da postoji mogucnost psiholoske pomoci u preventivnom smislu,
mozda je jo$ potrebnije da se odgovaraju¢a psiholoska pomo¢ i potpora pruza policijskim
sluzbenicima (a kako iz navedenog teorijskog okvira proizlazi, i svim drugim sluzbenicima
¢ije su svakodnevne radne zadace nenadane i interventne prirode) u terapeutske svrhe. MUP
RH kao organizacija moze utjecati na pozitivne promjene u vidu ublazavanja stresa svojih
zaposlenika uceci ih tehnikama noSenja sa stresom i znacajnim naporima u cilju poboljSanja
interne komunikacije, Sto bi trebalo rezultirati smanjenjem posljedica stresa kako za
pojedinca, tako i za MUP RH kao organizaciju. Isto tako je vazno educirati zaposlenike i
rukovoditelje kako osvijestiti stresne situacije i njihove uzroke, kako bi ga na vrijeme
prepoznali, odgovarajuce reagirali, odnosno potrazili struénu pomo¢. U tom kontekstu, u
MUP — u RH je 2003. godine pokrenut projekt ,Program psihosocijalne zastite
zaposlenika/Savjetovanje 1 drugi oblici pomo¢i“ u okviru programa ICITAP (eng.
International Criminal Investigative Training Assistance Program) s ciljem utvrdivanja
¢imbenika koji bi mogli imati negativan utjecaj na obavljanje sluzbenih zadaca zaposlenika te
pruzanja odgovarajuée skrbi pojedincima (Zuzul 2011: 7). Nadalje, po uzoru na druge
europske zemlje, koje su ranije prepoznale stres i njegove posljedice kao problem policajca
kao pojedinca i cijelog sustava, posebice SAD, Francusku i SR Njemacku, unutar Uprave za
pravne poslove i ljudske potencijale MUP — a RH ustrojen je Odsjek za psiholosku i

zdravstvenu zaStitu na radu, ¢ija je zada¢a implementacija i razvoj najucinkovitijih modela
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pomoéi policijskim sluZbenicima MUP — a RH (Siri¢ 2019: 18). U sklopu Visoke policijske
Skole MUP — a RH, 2016.godine osnovan je Centar za mentalno zdravlje Visoke policijske
$kole®. Centar se bavi znanstveno — istraziva¢kim radom, edukacijom i pruzanjem psiholoske
pomo¢i studentima koji su vecinom policijski sluzbenici, ali i drugim policijskim
sluzbenicima. Neki od ciljeva centra su edukacija, poboljsanje kvalitete Zzivota, razvoj
zivotnih 1 akademskih vjestina (poput komunikacijskih i socijalnih vjestina, vjeStina
ovladavanja stresom i tako dalje), tretman i rjeSavanje trenutnih tegoba te prevencija razvoja
psihi¢kih poremecaja. Takoder, stru¢ni djelatnici se bave znanstveno-istraziva¢kim radom u
cilju ispitivanja djelotvornosti primijenjenih tehnika te evaluacije rada Centra. Za potrebe
ovog rada, vazno je istaknuti kako se u sklopu Centra provodi trening mindfulnessa, sto
predstavlja potpuno novi i proaktivni pristup u brizi za mentalno zdravlje hrvatskih

policajaca.

PROAKTIVNI PRISTUP
BRIZI ZA MENTALNO ZDRAVUE
HRVATSKIH POLICAJACA

Sekcija za klinicku psihologiju
13. lipnja 2019., Visoka policijska 3kola, Zagreb

AN/ —
oo
—
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Slika 2. — 7. Fotogalerija Centra za mentalno zdravlje Visoke policijske $kole,
Izvor: https://cmzvps.com.hr/fotogalerija/

5 https://pnuhp2018.wixsite.com/website-6/ciljevi-savjetovalista)
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4. MINDFULNESS U POLICIJSKOM RADNOM OKRUZENJU

Mindfulness se u hrvatskom prijevodu naj¢es¢e nalazi pod izrazom ,,usredotoCena
svjesnost®, a ponekad i ,,stanje pune svjesnosti ali se, radi jednostavnosti i univerzalnosti,

naj¢eSce koristi engleski termin ,,mindfulness, §to ¢e se primijeniti i u ovom radu.

Prema Papazoglou i suradnicima (2018) policijski sluzbenici se moraju vrlo brzo
adaptirati na ,,ovdje 1 sada“ kako bi resetirali svoje misli nakon teske i stresne situacije.
Primjena mindfulnessa se prema brojnim studijama pokazala kao vrlo ucinkovita U
osnazivanju pojedinaca u usredoto¢enosti na sadasnjost i zadrzavanju paznje na vezu izmedu
tijela i uma. Mindfulness policajcima pomaze da budu potpuno svjesni situacije u kojoj se
nalaze i prihvate svoje misli i osje¢aje. Nadalje, brojnim studijama je dokazano da primjena
mindfulnessa poboljsava kvalitetu zivota policajaca prevenirajuci stres i depresiju te ostale
tjelesne probleme. Goerling (2018) tako smatra da je mindfulness jedan odrzivi i kulturoloski
relevantan pristup, utemeljen na dokazima, ¢ija primjena ima veliku ulogu u prevenciji i
noSenju sa stresom kod policijskih sluzbenika. Primjenom mindfulnessa u policiji treniramo

praksu pracenja svijesti povecavajuci SVOju sposobnost svjesnosti kroz trening paznje.

Mindfulness kao duhovna praksa vuce korijene iz budizma i hinduizma, a temelji se na
raznim tehnikama meditacije. Ljudi prakticiraju mindfulness ve¢ 2 500 godina samostalno ili
kao dio neke Sire tradicije. Temom mindfulnessa kroz povijest bavili su se i mnogi filozofi, a s
vremenom je postala zanimljiva i u medicini te je krajem 70-tih godina 20. stolje¢a uvedena u
suvremenu medicinu. Njegov zacetnik, prof. emeritus medicine i molekularni biolog, dr. John
Kabat — Zinn® (University of Massachusetts Medical School), najvise je pridonio
popularizaciji koncepta na Zapadu. Upravo on je 1979. godine, nakon istrazivanja meditacije,
osmislio program za smanjenje stresa temeljen na mindfulnessu (SSPS — smanjenje stresa
punom svjesno$¢u, eng. MBSR — Mindfulness based Stress Reduction) za lijecenje razlicitih
kroni¢nih stanja te je njime potaknuo primjenu ideje i prakse mindfulnessa u medicini, za
primjenu kod raznih stanja zdravih i bolesnih osoba. Po¢etkom 1990-ih, znanstvenici Zindel
Segal, Mark Williams i Johm Teasdale, razvijaju MBCT metodu (hrv. MKTTD — mindfulness
kognitivna terapija u tretmanu depresije, eng. MBCT — minfulness based cognitive therapy)
koja se djelomic¢no temelji na Kabat — Zinnovu programu za smanjenje stresa, na nacin da

primjenjuje aspekte pazljivosti, a sama praksa preuzeta je iz kognitivno bihevioralne terapije.

6 https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2065860115 Jon_ Kabat-Zinn ;
https://www.mindfulnesscds.com/pages/about-the-author
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Definicije mindfulnessa obic¢no se interpretiraju s obzirom na to tko ga proucava i
kako se primjenjuje. U pravilu, ve definicije mindfulness opisuju kao stanje ili vjezbu i dijele
isti element, a to je usmjeravnje pozornosti na sadasnji trenutak. Mindfulness nije priroden, a
redovitim prakticiranjemga mozemo unaprijediti i poboljsati. Ameri¢ko psiholosko udruZenje
(APA, 2012) mindfulness definira kao: ,trenutnu svjesnost o odredenom iskustvu bez
osudivanja. U tom smislu, mindfulness je stanje, a ne osobina. lako je Cesto promoviran
odredenim aktivnostima ili vjezbama, poput meditacije, nije ekvivalent ili sinonim tim
pojmovima.“’ Prema Mindful.org®., mindfulness je ... osnovna ljudska sposobnost da
budemo u potpunosti prisutni, svjesni gdje smo i §to radimo, a ne pretjerano reaktivni ili
preplavljeni onim §to se dogada oko nas.*“® Jon Kabat-Zinn (2003: 145) mindfulness definira
kao "...svijest koja proizlazi iz namjernog obracanja pozornosti, u sadasnjem trenutku, bez
prosudivanja prema iskustvu iz trenutka u trenutak”. Ova definicija je Sire prihvacéena u
prakti¢noj i akademskoj literaturi. Kabat-Zinn nadalje govori kako je ,,...svjesnost svijest o
svakom trenutku. Njeguje se smiSljenim obra¢anjem pozornosti na ono ¢emu ina¢e nikad ne
posvecujemo pozornost. To je sustavni pristup razvijanju novih oblika nadzora i mudrosti u
naSem zivotu, koji se temelji na unutarnjim c¢ovjekovim sposobnostima za opusStanje,
obracanje pozornosti, svjesnost i za uvide.* (Kabat — Zinn 2006: 24). Thich Nhat Hanh (2015)
tvrdi da nam mindfulness pokazuje Sto se dogada u nasim tijelima, emocijama, umu i U
svijetu. Putem mindfulnessa izbjegavamo nastetiti sebi i drugima.l® Kako je iz navedenog

vidljivo, ova tehnika se ne povezuje s religijskim ili duhovnim ucenjima bilo kakve vrste.
4.1.  Mindfulness metode

Postoje razlicite vrste i oblici mindfulnessa baziranih uglavnom na razli¢itim
tehnikama 1 intervencijama. Od sjedece meditacije do meditacije pokreta, vjezbe disanja i
usredotocenosti na aktivnosti svakodnevnog zivota kao $to su hodanje i jedenje. Ovdje ¢e biti
spomenute dvije osnovne metode, a to su MBSR metoda koju je osmislio Kabat — Zinn i
MBCT metoda, koju su osmislili Segal, Williams i Teasdle, a koja se koristi i u hrvatskoj

policiji.

Smanjenje stresa temeljeno na usredotocenoj svjesnosti — MBSR (eng. Mindfulness

based Stress Reduction) razvio je John Kabat — Zinn krajem 1970 — ih godina kao nadopunu

7 https://mindfulnessclassblog.wordpress.com/2019/09/23/sta-znaci-mindfulness/
8 https://www.mindful.org/

9 https://positivepsychology.com/what-is-mindfulness/

1 https://positivepsychology.com/what-is-mindfulness/
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osnovnog medicinskog lijeCenja za smanjenje stresa. Program je usredotoCen na ideju da se
primjenom pomogne ljudima kako bi se nosili s poteSkoama stresa i mentalnih bolesti
povezanih s anksioznoscu. ,,U MBSR programu vjezbe usredotoCene svjesnosti su primarno
terapijsko sredstvo te ukljuCuju vjezbe pregleda tijela, sjedeCe meditacije, Hatha joge,
meditacije hodanja, te usredotoCenu svjesnost u svakodnevnom zivotu kao $to je npr.
jedenje.“ (Boric¢evi¢-Marsani¢ i1 sur. 2015: 143). MBSR program je grupni program koji
koristi mindfulness s ciljem poboljsanja zivota pojedinca s kroni¢nim klini¢kim oboljenjima i

stresnim nadinom Zivota.

MBCT (eng. MBCT — mindfulness based cognitive therapy program, hrv. MKTTD —
mindfulness kognitivna terapija u tretmanu depresije) djelomi¢no je bazirana na Kabat —
Zinnovom MBSR programu za ublazavanje stresa. MBCT metoda zasniva se na tehnikama
kognitivno — bihevioralne terapije i mindfulnessa, kao $to su disanje i meditacija. Ovaj oblik
su 1990-ih osmislili Zindel Segal, Mark Williams i Johm Teasdale sa ciljem da se pomogne
ljudima s ponavljaju¢om depresijom kako bi smanjili simptome i sprijecili recidive. Prvotni
cilj MBCT — a bio je pomo¢i ljudima koji pate od ponavljajuéih epizoda depresije, ali s
vremenom se pokazao ucinkovitim i u lijeCenju raznih mentalnih poremecaja, kao $to su
generalizirani anksiozni poremecaj, opsesivno kompulzivni poremecaji, pani¢ni napadi te u
boljem noSenju s preplavljuju¢im emocijama poput tuge, straha, krivnje, ljutnje, tuge i srama.
S obzirom da mindfulness poboljsava koncentraciju i ucenje te pomaze u suoavanju s
rastu¢im zahtjevima naSeg vremena (na primjer stres koji se javlja na poslu, u odnosima s
drugim ljudima te Zivljenje pod stalnim vremenskim pritiskom), tecaj je koristan i osobama

koje nemaju psihi¢kih smetnji.!

U MBCT program mogu se povremeno ukljudivati i elementi takozvane terapije
prihvacanjem i predano$¢u (Acceptance and Commitment Therapy — ACT) ¢ija osnova
isto potjece iz mindfulnessa. ,,Cilj ACT-a je stvoriti smislen i bogat Zivot zasnovan na nasim

vrijednostima, dok pri tome prihva¢éamo patnju koja s time neizbjezno dolazi. “*?

Segal, Williams i Teasdale (2019: 64) smatraju da je ,krajnji cilj MBCT programa pomoci
pacijentima da postignu radikalni pomak u svom odnosu prema mislima, osje¢ajima i
tjelesnim osjetima koji doprinose povratu depresije. Tijekom MBCT-a pacijenti nauce

uskladiti svoje negativne misli i osjecaje, omogucavaju¢i umu da prede s automatskog

11 http://cabct.hr/tecaj-mindfulnessa
12 http://cabct.hr/tecaj-mindfulnessa
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misaonog obrasca na svjesnu emocionalnu obradu. Takoder, MBCT se usredotocuje na to da
pojedinci prepoznaju i osvijeste svoje osjecaje, umjesto da se fokusiraju na promjenu osjecaja
te im daje vjeStine uz ¢iju ¢e pomo¢ prepoznati takva stanja uma i poduzeti korake da iz njih
izadu. Poput MBSR - a, i MBCT naglasava svjesnost misli te pomaze pojedincima da

prepoznaju negativne misli i nose se s njima na odgovarajuci nacin.
Koje su konkretne dobrobiti proizasle iz prakticiranja mindfulnessa?

Mindfulness danas igra vaznu ulogu na Sirem terapijskom podrué¢ju. Kako je primjena
mindfulnessa prilagodljiva, to jest moze se koristiti na razli¢ite nacine za razliCita stanja,
MBSR i MBCT metode su prihvacene kao ucinkoviti alati za prakticare, kao i za one koji zele
povecati razinu blagostanja. Posebice je MBSR postao popularan u neklini¢koj populaciji.
»Zapravo, jedna od najvecih pozitivnih strana te metode jest ta $to nije ovisna ni o kojem
sustavu uvjerenja i ni o kakvoj ideologiji, tako da su njezine dobrobiti dostupne svakome tko
je zeli iskusati.” (Kabat — Zinn 2006: 34). ,,Mnogobrojna istrazivanja (Tomlinson, Yousaf,
Vitterso i Jones, 2017; de Frias i Whyne, 2015, Demarzo i sur., 2014, Prazak i sur., 2012,
Escuriex i Labbé, 2011; sve prema: Glavina — Jelas, Pacelat i Mahnet 2020: 7) pokazala su da
je mindfulness kao osobina povezana s boljim zdravljem, odnosno da su oni ljudi koji postizu
vise rezultate na mjerenjima ujedno mentalno i tjelesno zdraviji.© Prakticiranje mindfulness

tehnike pokazalo je viSestruke dobrobiti na kognitivno, emocionalno i tjelesno funkcioniranje.

Tako se u literaturi navodi da se pozitivni ucinci primjene mindfulnessa na tjelesno
funkcioniranje ocituju kroz normalizaciju pulsa i ritma disanja, krvnog tlaka, jacanje
imunoloskog sustava, razine kortizola i tako dalje. Povecanje paznje, kreativnost i kognitivna
fleksibilnost ucinci su mindfulnessa na kognitivno funkcioniranje. Mindfulness ,,dovodi do
znacajnih strukturnih i funkcionalnih promjena u mozgu koje su povezane s emocionalnom
regulacijom i izvr§nim funkcijama(...),, pa utjece na ,,(...) Smanjenje emocionalne reaktivnosti,
poboljSava emocionalnu regulaciju, empatiju, zadovoljstvo, te otpornost na stresne situacije.*
(Bori¢evi¢ — Marsani¢, Paradzik, Zecevi¢ i dr. 2015: 143). Mindfulness takoder utjece i na
poboljsanje kvalitete zivota ljudi s kroni¢nim somatskim bolestima, kroni¢nom boli te kod
bolesnika s malignim i kardiovaskularnim bolestima. S obzirom na to da je mindfulness
prvotno osmisljen kao pomo¢ u lijeCenju mentalnih poremecaja, do danas su znanstveno
dokazani pozitivni u€inci kod mnogih mentalnih poremecaja (depresije, anksiozni poremecaji,
stres, poremecaji hranjenja, ovisnosti u odraslih, djece i adolescenata) te je znanstveno
potvrdeno da dovodi do poboljSanja depresivnih simptoma, anksioznosti, stresa i drugo, stoga
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se koristi 1 u prevenciji mentalnog zdravlja (Boricevi¢ — MarSani¢, Paradzik, Zecevi¢ i dr.
2015: 143).

Mindfulness je svoju primjenu pronasao u poslovnom svijetu nakon $to su se brojnim
istrazivanjima potvrdile dobrobiti u obrazovnom 1 zdravstvenom sustavu te u sustavu
socijalne skrbi. Velike tvrtke kao sto su Google, Apple ili Mayo Clinic svojim zaposlenicima,
izmedu ostalog, nude i trening mindfulnessa sa ciljem pobolj$anja radne uéinkovitosti. Neke
vlade su takoder pokazale interes za mindfulness, na primjer americke oruzane snage ili
britanski parlament su za svoje ¢lanove organizirali tecaj mindfulnessa. Isto tako, mindfulness
se primjenjuje i u zatvorskom sustavu (Prison Mindfulness Institute) sa ciljem povecanja
samopostovanja zatvorenika. Sto se tie primjene mindfulnessa u policiji, iz ¢lanaka i
istrazivanja vidljivo je da se mindfulness koristi u policiji SAD — a, na primjer policija u
Oregonu (O’Hagan 2016.) u Velikoj Britaniji'® i Brazilu (Trombka, Demarzo, Campos Bacas
i dr. 2018.)

4.2.  Mindfulness u policiji

Ve¢ je ranije spomenuto da istrazivanja pokazuju kako policijski posao spada medu
najstresnija i najzahtjevnija zanimanja, a mindflulness, znanstveno dokazano, poboljsava
kognitivne funkcije (koncentraciju, pamcenje, donoSenje odluka) koje su vazne za obavljanje
policijskog posla te poboljSava noSenje sa stresom. S obzirom na pozitivne ucinke primjene
mindfulnessa na psihofizi¢ko zdravlje policajaca, koje potvrduju rezultati mnogih istrazivanja,
djelotvornost i ekonomicnost programa pocinje biti prepoznata i od strane policijske strukture
diljem svijeta. Osim pozitivnog ucinka na psihofizicko zdravlje, mindfulness pomaze
policajcima da se bolje nose s organizacijskim i operativnim stresom te da bolje izvr$avaju
sluzbene duznosti, budué¢i da im primjena mindfulnessa omogucava da na stresne situacije
odgovore na adaptivniji na¢in jer dovodi do bolje sposobnosti emocionalne regulacije.!*
Mindfulness takoder djeluje na jacanje komunikacijskih vjestina, pa kvaliteta komunikacije i
odnosa sa osobama s kojima policajci u obavljanju posla dolaze u doticaj, postaje bolja jer
treningom mindfulnessa jacaju prihvacanje i suosjec¢anje. Na koncu, dobrobiti mindfulnessa
vide se i u poboljsanju kvalitete zivota inozemnih i hrvatskih policajaca jer primjena

mindfulnessa pomaze odrzati ravnotezu izmedu profesionalnog i privatnog Zivota.

13 https://whatworks.college.police.uk/About/News/Pages/Mindfulness.aspx
14 https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/novi-psiholoski-pristup-hrvatske-policije-osnovano-psiholosko-
savjetovaliste-i-mentalni-trening-za-pomoc-u-teskim-situacijama/8094182/
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Policija kao organizacija ima potrebu za novim pristupima osobnom razvoju kako bi
unaprijedila u¢inkovitost ljudskih potencijala. Nakon $to je mindfulness pokazao i dokazao
svoje dobrobiti potvrdene u brojnim istrazivanjima, u zdravstvenom, socijalnom i
obrazovnom sustavu, vojske i1 policije svijeta uvidaju korist od njegove implementacije u
sustav. Autori McCraty i Atkinson (2012) navode da policija puno ulaze u teorijski dio obuke
1 tehnicko — takticke vjestine Sto je potrebno za ucinkovito djelovanje policije, a za to vrijeme,
veéina policajaca dobiva malo ili nimalo obuke u svrhu razvijanja i odrzavanja otpornosti,
odnosno, ja¢anja vjestine samoregulacije koje su im potrebne da $to prije povrate psiholosku i
fiziolosku ravnotezu nakon stresnih situacija. Isto tako im nisu osigurani alati koji bi im
pomogli da upravljaju svojim mislima i emocijama te da ih procesuiraju nakon sudjelovanja u
traumati¢nim situacijama. Richard Goerling, policajac koji je predvodio uvodenje mindfulness
prakse u policiju SAD-a ,kao dio kulturne transformacije prema suosje¢ajnom, vjeStom i
otpornom etosu ratnika*“ (Goerling, 2012: 22), smatra da je mindfulness jedan od klju¢nih
sastojaka za razvijanje i odrzavanje otpornosti policajaca. Napominje kako je rad sa
suosjeCanjem potreban za izgradnju novih navika razmi$ljanja, a tu nam moze pomoci
integriranje treninga vjestina suosjeCanja zajedno s mindfulnessom jer nam te vjestine
omogucavaju da poboljSamo ne samo naSu humanost, ve¢ i emocionalnu i kognitivnu
okretnost, sto je iznimno vazno za §to kvalitetnije obavljanje duznosti (Goerling, 2012).
Takoder, empati¢an odnos prema gradanima, omoguéit ¢e vecu povezanost Sa cijelom

zajednicom.

Ipak, valja imati na umu kako policijski sluzbenici zbog sumnjiavosti i zatvorenosti
prema psiholo$kim tretmanima i metodama, rjede i teZe priznaju da imaju poteskocée te u
manjoj mjeri traze stru¢nu pomoc¢. Razlog tome je vjerojatno strah od stigmatizacije, ali i
strah od moguceg gubitka poslovne sposobnosti jer je za obavljanje njihovih zada¢a nuzno
potpuno psihofizicko zdravlje. 1z tog razloga je moguce pretpostaviti da bi tehnike bazirane
na mindfulnessu mogle izazvati otpor kod policijskih sluzbenika pa je potreban oprez kod
prezentiranja mindfulness programa. Goerlingova vizija je da policajci postanu epicentar
pozitivnih kulturnih promjena u provedbi zakona te objasnjava kako u mindfulnessu nije rije¢
o uklanjanju stresa, ve¢ se Zeli posti¢i da budemo svjesni njegovih uzroka i nacina kako

ublaziti njegov utjecaj na nas.
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4.3. Primjena MBCT metode u hrvatskoj policiji

Centar za mentalno zdravlje Visoke policijske $kole je u sije¢nju 2018. godine, u
suradnji s Hrvatskim udruZenjem za bihevioralno-kognitivnu terapiju i MUP-om RH, zapoceo
projekt pod nazivom ,,Mindfulness u policiji“. Program Kkoji se provodio s hrvatskim
policajcima temeljio se na kognitivnoj terapiji pune svjesnosti (MBCT). Sastojao se od
teorijskog 1 prakti¢nog dijela. Iskustveno, prakti¢no ucéenje je ukljucivalo osam radionica, koje
su bile organizirane jednom tjedno tijekom osam uzastopnih tjedana u trajanju od 120 minuta
te je ukljucivao ,,niz kognitivnih vjezbi u sjede¢em i leZecem poloZzaju te u pokretu, kao i vise
psihoedukativnih vjezbi. “*® Stjecanje novih vjestina se postizalo kroz vjezbu i razgovorom o
novim iskustvima koja su polaznici dozivjeli tijekom vjeZbi. Obavezan dio treninga Cinilo je i
svakodnevno samostalno vjezbanje kod kuce u trajanju od 45 minuta, pri ¢emu bi se
ustanovile vjezbe koje su za polaznika osobno najkorisnije i koje bi trebao nastaviti

prakticirati i nakon zavrsetka programa.
Aktivnosti projekta su strukturirane na 3 razine.

Na prvoj razini eksperimentalno se istrazivala djelotvornost kratke mindfulness
intervencije na anksioznost, emocionalnu pobudenost, kognitivne sposobnosti i elektricnu
mozdanu aktivnost studenata Visoke policijske $kole. Na drugoj razini provelo se korelacijsko
istrazivanje kojim se na policijskim sluZbenicima nekoliko razlicitih policijskih postaja
ispitala povezanost mindfulnessa kao osobine i njihovog mentalnog i fizickog zdravlja. Na
tre¢oj razini, eksperimentalno se proveo i validirao MBCT trening na policijskim
sluzbenicima (VII. PP Zagreb, PP Dubrovnik i PP Zadar), uz mjerenje razli¢itih pokazatelja
mentalnog i tjelesnog zdravlja prije i poslije treninga.®

Rezultati istrazivanja koje su na uzorku policijskih sluzbenika iz tri policijske postaje
iz gradova Zagreb, Dubrovnik i Zadar (N=116) proveli djelatnici Centra za mentalno zdravlje
Visoke policijske Skole Glavina—Jelas, Pacelat i Mahnet (2020) u sklopu programa
,Mindfulness u policiji®, pokazali su statisticki znac¢ajno poboljSanje gotovo svih mjerenih
odrednica mentalnog i tjelesnog zdravlja sudionika — policijskih sluzbenika nakon provedbe
treninga. Za razliku od terapijskog, tretmanskog koncepta i analize programa kojima se

razvijaju vjestine u svrhu poboljsanja mentalnog zdravlja, navedeno istrazivanje koncept

15 https://www.jutarnji.hr/vijesti/nrvatska/novi-psiholoski-pristup-hrvatske-policije-osnovano-psiholosko-
savjetovaliste-i-mentalni-trening-za-pomoc-u-teskim-situacijama/8094182/)
16 https://pnuhp2018.wixsite.com/website-6/trening-mindfulnes
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mindfulnessa istrazuje kao osobinu (dispozicijski pristup). U tom se smislu mindfulness
pokazao zastitnim faktorom u pogledu stresa i njegovih posljedica, sukladno istrazivanju koje
su proveli Brown i Ryan (2003), gdje je mindfulness kao osobina zna¢ajno povezan s boljom
psiholoSkom dobrobiti u pogledu raspolozenja, stresa 1 samoregulacije. Vezano za
emocionalnu iscrpljenost i simptome depersonalizacije, sukladno rezultatima istrazivanja koje
su proveli Braun i suradnici (2017), mindfulness se kao osobina pokazao i kao zastitni faktor u
pogledu sagorijevanja. Sukladno navedenom, rezultati istrazivanja na hrvatskim policijskim
sluzbenicima (N=116) koji su u treningu postigli slabije izrazen mindfulness kao osobinu,

ukazuju da oni:

e dozivljavaju i prijavljuju visu razinu stresa,
¢ intenzivnije doZivljavaju i ¢eS¢e prijavljuju obje vrste policijskog stresa,
e dozivljavaju i prijavljuju vise emocionalne iscrpljenosti i sSimptoma depersonalizacije,

e prijavljuju vise tjeskobnih simptoma.

Za potrebe ovog rada, a u kontekstu mindfulnessa kao osobine i povezanosti simptoma
sagorijevanja, vazno je istaknuti dobiveni neznac¢ajni rezultat istrazivanja glede povezanosti sa
subskalom manjka osobnog postignuc¢a koji je iznenadio autore, budu¢i da istrazivanja nalaze
znacajnu povezanost s dispozicijskim mindfulnessom (Mesmer — Magnus i sur., 2017,
Teodorczuk i sur., 2016; prema: Glavina Jelas i sur., 2020). Autori dobiveni rezultat povezuju
sa specificnostima policijske supkulture, no daju i preporuku za provedbu novih i
sveobuhvatnijih istrazivanja u tom pravcu. Zanimljivo i vazno je da su tijek i sadrzaj
provedbe ovog treninga, posebice prakti¢nog dijela prve skupine sudionika iz VII. PP Zagreb,
(PP Tre$njevka) objelodanjeni i u dokumentarnom filmu ,,Mindfulness u hrvatskoj policiji“!’,
Sto predstavlja retrospektivni izvor primarnih podataka prve tocke mjerenja ovog istraZivanja,
a temeljem zabiljeZenog iskaza sudionika moze se zakljuéiti da su policajci vrlo dobro
prihvatili MBCT trening te ga procjenjuju korisnim za svoju mentalnu dobrobit i obavljanje

posla.

Valja istaknuti kako su istrazivanja ovog tipa na policijskim sluzbenicima jos§ uvijek
medu rjedim istrazivanjima u literaturi, uglavhom zbog nekih specificnosti policijske
supkulture, o kojoj je prethodno bilo rije¢i, a Sto dodatno povecava njihovu vrijednost.

,Najveca vrijednost Projekta ,,Mindfulness u hrvatskoj policiji“ je Cinjenica da je Centar

17 https://www.youtube.com/watch?v=Xu5W7Fpjyro
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njime doveo novi i proaktivni pristup mentalnom zdravlju hrvatskih policijskih sluzbenika.
Njime je Centar donio jedan od najsuvremenijih znanstveno ucinkovitih mentalnih treninga u
nasu policiju te jo§ jednom potvrdio njegovu djelotvornost, ali na hrvatskim policajcima.**®
Naravno, djelotvornost i ekonomiénosti programa prepoznata je i podrzana od strane hrvatske
policijske vodece strukture bez koje ne bi ni doslo do pokretanja MBCT treninga. Konkretnim
aktivnostima u cilju pozitivnih ucinaka mindfulnessa na psihofizicko zdravlje policajaca
mozemo zahvaliti i nastanak ovog dokumentarnog filma. Vrijednost iskaza bez daljnjeg

mozemo sagledati i u kontekstu pruzanja javnosti boljeg uvida u svakodnevicu policajaca i

vrlo visoku razinu simptoma profesionalnog sagorijevanja.

Temeljem svega izloZenoga, ovaj rad Zeli pridonijeti povecanju korpusa znanja u
navedenom kontekstu. Naime, iako su provedena brojna kvantitativna istraZivanja o uéincima
i dobrobitima mindfulnessa na fizicko i mentalno zdravlje policajaca te povecanje otpornosti
na profesionalno sagorijevanje, kvalitativno istrazivanje kojim bi se ispitala povezanost
mindfulnessa (kao osobine) i konstrukta angaziranosti (hrvatskih) policijskih sluzbenika u
segmentu zadubljenosti/uklju¢enosti u radnu izvedbu do sada jo§ nije provedeno u Hrvatskoj,

ani $ire.

18 https://pnuhp2018.wixsite.com/website-6/trening-mindfulness
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5. METODOLOSKI OKVIR RADA

5.1. Svrhai cilj istrazivanja

U navedenom problemskom i teorijskom okviru, definirana je svrha rada — pokusat ¢e
se ustanoviti u¢inkovitost MBCT metode na smanjenje intenziteta stresa i postizanje dobrobiti
u profesionalnom i privatnom zivotu hrvatskih policajaca (samoprocjenom), sa osvrtom na
neke aspekte angaziranosti zaposlenika te u navedenom kontekstu procijeniti je 1i MBCT
metoda pogodna za primjenu u Sirem profesionalnom okruzenju sluzbenika hitnih i

interventnih sluzbi.

Cilj rada je istraziti kvalitetu iskustva policijskih sluzbenika VII. PP Zagreb, sudionika
prvog ciklusa treninga ,,Mindfulness u hrvatskoj policiji 2018%, koji se odrzao u razdoblju od

ozujka do listopada 2018. goding, s obzirom na dvije tocke mjerenja i to:

a) samoprocjenom ucinka rezultata MBCT metode u promjeni svijesti o nekim
aspektima kvalitete zivota - neposredno nakon provedenog treninga (retrospektivnom i

induktivnom metodom i analizom intervjua iz dokumentarnog filma);

b) samoprocjenom ucinka prakticiranja MBCT metode na smanjenje intenziteta
operativnog i organizacijskog stresa, jacanje komunikacijskih vjestina i na neka obiljezja
radne izvedbe policijskih zada¢a - (induktivnhom metodom u analizi sinkronog

polustrukturiranog grupnog intervjua) — 18 mjeseci nakon provedbe treninga.

U odnosu na definiranu svrhu i cilj, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kakva su iskustva hrvatskih policajaca u primjeni mindfulnessa, 18 mjeseci nakon

provedbe treninga?

2. Utjece li primjena MBCT metode na komunikacijske vjestine policijskih sluzbenika

u profesionalnom okruzenju (samoprocjenom)?

3. Moze li se utvrditi razlika u kvaliteti radne motivacije, energije i ukljucenosti

policijskih sluzbenika s obzirom na prakticiranje MBCT metode (samoprocjenom)?

4. Mogu li se prikupljena iskustva implementirati u Sirem profesionalnom okruzenju?
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5.2. Uzorak ispitanika

Uzorak ovog istrazivanja ¢ine policijski sluzbenici VII. PP Zagreb (PP Tres$njevka).
Radi se o prigodnom namjernom uzorku ispitanika, policijskih sluzbenika, koji su ciljano
odabrani kao sudionici prvog ciklusa MBCT programa u sklopu projekta ,,Mindfulness u
policiji 2018 odrzanog u prostorijama VII. PP Zagreb tijekom 2018. godine te kao sudionici
u dokumentarnom filmu ,,Mindfulness u hrvatskoj policiji 2018%. Valja istaknuti kako je ovo
istrazivanje provedeno u dvije tocke mjerenja. U prvom razdoblju, odmah nakon provedbe
MBCT treninga sudjelovalo je ukupno 9 osoba, a u drugom razdoblju (nakon 18 mjeseci, u
svibnju 2020. g.) su sudjelovale ukupno 3 osobe. Promjene u strukturi i veli¢ini uzorka ¢e se

objasniti u daljnjem tekstu.

S obzirom na prvu to¢ku mjerenja, koja je pozicionirana krajem listopada 2018.
godine po zavrietku prvog ciklusa treninga, po&etni uzorak ¢ini 9 policijskih sluzbenika (Z=1,
M=8) VII. PP Zagreb, a dijelovi njihovih odgovora iz intervjua su prikazani u okviru

dokumentarnog filma ,,Mindfulness u hrvatskoj policiji 2018

Socio — demografski podaci ispitanika koji su bili dostupni iz dokumentarnog filma
odnose se na spol i radno mjesto policijskog sluzbenika. U pogledu spola ispitanika, od
ukupno 9 intervjuiranih policijskih sluzbenika u dokumentarnom filmu je svega 11% Zenskih
ispitanika (N=1), dok je muskih 89% (N=8). Valja znati kako trenutno u generalnoj strukturi
policijskih sluzbenika MUP-a RH na Zene otpada nesto vise od 15%. Iako ova distribucija po
spolu mozda ne odskace u vecoj mjeri od prosjeka po spolu ovlastenih sluzbenih osoba MUP
— a RH, teSko je za pretpostaviti da su se tim omjerom rukovodili tvorci dokumentarnog
filma, medutim, konkretni razlozi za intervjuiranje, odnosno, uvrstavanje odgovora iz
intervjua samo jedne sudionice nam nisu poznati. Sto se tie drugih demografskih
karakteristika, raspodjela ispitanika (vidljiva uci 1) prema radnom mjestu je ocekivana i
odgovara profilu policijskih sluzbenika i sistematizaciji radnih mjesta unutar temeljne

policijske postaje I. kategorije sa sjedistem u Gradu Zagrebu.
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Tablica 1. Zastupljenost pojedinog radnog mjesta ispitanika (1. tocka mjerenja)

Radno mjesto fr | %

pomoc¢nik nacelnika PP za krim. Policiju 1 11,1
voditeljica poslova prekrsajnog postupka 1 11,1
pomoc¢nik Sefa smjene 2 22,2
voda grupe u krim. policiji 1 11,1
voda ophodnje 1 11,1
PS za obradu kriminaliteta 1 11,1
PS za prevenciju 1 11,1
kontakt policajac 1 11,1

Ukupno 9 100

S obzirom na drugu to¢ku mjerenja, koja je realizirana u svibnju 2020. godine, valja
naglasiti da se pozivu na sudjelovanje u istrazivanju U okviru ovog rada odazvalo svega troje
sudionika (od prvotnih devet), stoga zavr$ni uzorak ispitanika ¢ine 3 policijska sluzbenika
(M=3) VII. PP Zagreb. Kako se istovremeno radi o sudionicima prvog ciklusa MBCT
treninga, a jednako tako i o sudionicima navedenog dokumentarnog filma ,,Mindfulness u
hrvatskoj policiji 2018 koji, pokazalo se, i dalje prakticiraju mindfulness te stoga
udovoljavaju svim Kriterijima za ispitanike, ovaj uzorak smatramo prihvatljivim za provedbu

sinkronog polustrukturiranog intervjua.

Konkretni razlozi neodazivanja sudjelovanju u istrazivanju ostalih policijskih
sluzbenika nisu poznati, no mozemo pretpostaviti da se radi 0 nemotiviranosti ili mozda isti
viSe ne prakticiraju mindfulness. U tom svjetlu, intrinzicnu motivaciju ispitanika koji su se
odazvali na intervju mozemo sagledati kao jo$ jednu potvrdu prihvatljivosti ovog uzorka u

odnosu na cilj i svrhu istrazivanja.

Vezano za socio — demografska obiljezja muskih ispitanika (N=3) mozemo ustanoviti
kako je uzorak u odredenoj mjeri homogeniziran. Pogledom na Tablicu 2 vidljivo je da se
kronoloska dob ispitanika krece od 37 do 39 godina, (Me=37; M0=37), da se (policijsko)
radno iskustvo ispitanika kre¢e od 18 do 20 godina (Me=18; Mo=18). S obzirom na
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kategoriju obrazovni status, jedan ispitanik ima VSS, a dvojica SSS, te da im je svima

navedeni MBCT trening bio jedini mindfulness trening u kojem su sudjelovali.

Tablica 2. Socio — demografska obiljezja ispitanika (2. tocka mjerenja)

Kategorije Ispitanik 1 | Ispitanik 2 | Ispitanik 3
Dob 37 37 39
Spol M M M
Obrazovni status SSS VSS SSS
Bra¢ni status ozenjen samac OzZenjen
Radno iskustvo (g.) 18 18 20
Radno mjesto kontakt | voda sektora | pomocnik
policajac Sefa smjene
MBCT treninzi (br.) 1 1 1

5.3.  Uzorak varijabli

U svrhu istrazivanja u drugoj tocki mjerenja konstruiran je protokol sinkronog
polustrukturiranog intervjua (prilozen u cijelosti u Prilogu 1) od ukupno 26 pitanja i koji se

sastoji od dva dijela:

e op¢i dio o ispitanicima sadrzi varijable: dob, spol, obrazovni status, bracni status,

radno iskustvo, radno mjesto i sudjelovanje u MBCT treninzima

Napomena: ispitiva¢ ¢e uvodno postaviti nekoliko pitanja u svrhu kratkog ,,zagrijavanja“ i
probijanja eventualne pocetne nelagode ispitanika (kako se nose s youtuberskom ,,slavom®,

kako se osjecaju i kako rade ovih dana?® i sli¢no).

e Glavni dio protokola predstavlja ciljani razgovor koji sadrzi niz Cestica kojima se

ispitanicima postavljaju otvorena i poluotvorena pitanja:

a) kojima se zeli dobiti odgovor 0 njihovom iskustvu s obzirom na samoprocjenu

razine i kvalitete u¢inka prakticiranja MBCT metode na pojedine aspekte profesionalnog i

19U vrijeme izrade ovog rada kao i provedbe intervjua (prva polovica 2020. g.) u Hrvatskoj su na snazi
epidemioloske mjere za suzbijanje pandemije COVID-19.
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privatnog zivota (8 — 17) (smanjenje intenziteta organizacijskog i operativnog stresa,

jacanje komunikacijskih vjestina, poboljSanje kvalitete zivota),

b) koja su vezana uz identifikaciju povezanosti primjene MBCT metode s postizanjem
angaziranosti policijskih sluzbenika (18 — 26) (snaznu ukljucenost u radne zadace uz

dozivljaj osje¢aja entuzijazma, motivacije i zadubljenosti).
5.4. Metode prikupljanja i obrade podataka

Prema Mejovseku, ,,svaka metoda koja omogucava prikupljanje istinitih (objektivnih)
podataka ili ¢injenica o pojavama koje su predmetom istrazivanja“ (Mejovsek, 2005: 23),
predstavlja istrazivacku, odnosno znanstvenu metodu. Kada prikupljamo neke personalizirane
1 osjetljive informacije o osjecajima, stavovima, uvjerenjima odnosno, dublje ulazimo u facete
ljudskih iskustava, tada intervju predstavlja najbolju metodu prikupljanja informacija (Zentil
Bari¢, 2016: 22). Intervju se kao metoda moze primijeniti i u kvantitativnim i u kvalitativnim
istrazivanjima. S obzirom na nacin postavljanja pitanja, odnosno, strukturiranost protokola i
mogucénost odstupanja od zacrtanih pitanja tijekom istrazivanja, razlikujemo strukturirani,

polustrukturirani i nestrukturirani intervju.

Gorman i Clayton smatraju kako strukturirani intervju pripada kvantitativnoj
metodologiji i ima najvecu vrijednost kao svojevrsna usmena anketa i samo se ponekad
koristi kao dodatak kvalitativnom istrazivanju i to uglavnom u istrazivanjima trzista (Gorman
i Clayton, 2004; prema Zentil Bari¢, 2016: 29). U kvalitativnim istraZivanjima, intervju je
obi¢no samostalna metoda prikupljanja podataka kada odgovori ispitanika predstavljaju jedini
izvor podataka, a primjenjuju se polustrukturirani ili nestrukturirani intervjui (Tkalac Ver¢i¢ i
sur., 2011: 109).

Polustrukturirani intervju predstavlja fleksibilniju formu u kojem se pitanja i Zeljena
tematska podrucja takoder prethodno pripremaju i koncipiraju, no protokol intervjua slijedi
formu razgovora. Ispitaniku treba ,,otvoriti prostor u kojem ¢e spontano izraziti (Turner,
2010) svoje misljenje, osjecaje ili ¢e objasniti razloge svog ponasanja u odnosu na predoceni
problem. Protokol sluzi kao vodi¢, a voditelj intervjua ima slobodu pri postavljanju pitanja
kako bi se osiguralo da osobna pri¢a ispitanika bude detaljno istrazena (Halmi, 2005).
Spontanost moze slomiti barijere 1 napetost kod ispitanika te zadrzati odnos povjerenja nakon

Cega Ce otvorenije razgovarati — posebice je polustrukturirani intervju stoga prikladna tehnika
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za istrazivanje stavova i misljenja ispitanika o slozenim i delikatnim pitanjima (Patton, 1990:

331).

Pored kvalitetne pripreme, znanstvenici se slazu oko tvrdnje da uspjeh
polustrukturiranog (kao i nestrukturiranog, dubinskog) intervjua ovisi o vjeStinama
istrazivaca. Naime, u okviru provedbe istrazivanja potrebno je nauditi kako od (najcesce)
nepoznatih osoba prikupiti specificne podatke s minimalnim uplivom vlastite osobnosti,
voditi biljeske (ukoliko se razgovor ne snima), pratiti sve $to je receno i upravljati intervjuom
tako da bude individualiziran te pratiti i reagirati na znakove neverbalne komunikacije
(Barribal i While, 1994; Fontana i Frey, 2000; prema: Zentil Barié¢, 2016: 30). Nadalje, u
postupku obrade i analize kvalitativnog intervjua izazov i poteSkoce mogu predstavljati velike
koli¢ine prikupljenih podataka iz biljeski ili transkripcije, s obzirom da je potrebno izluciti
znacenje iz svega Sto je reCeno. Osim manualne, ,ljudske” analize intervjua, mogu se
primijeniti i odgovarajuéi statisticki programi, poput primjerice SPSS — a, koji onda definiraju
formu i na¢in unosa podataka®®. Nakon prikupljanja podataka, potrebno je provesti selekciju i
razvrstavanje nestrukturiranih, ,sirovih“ podataka te njihovu logi¢ku Kklasifikaciju,
kategoriziranje i kodiranje, ponekad i u vise razina. U cilju standardizacije postupka analize
intervjua, Griffe (2005: 36) predlaze provesti analizu dobivenih odgovora u sljedecih pet

koraka:

preslusavanje odgovora i transkripcija
visestruko iS¢itavanje i klasifikacija sadrzaja
kategorizacija i kodiranje

povezivanje kodova i komentara/narativa ispitanika

A A

interpretacija nalaza.

Sukladno kvalitativnom nacrtu empirijskog istrazivanja, u ovom radu se Kkoriste
terenske (field) metode za prikupljanje i obradu primarnih podataka iz audiovizualne snimke
intervjua ispitanika obuhvacenih dokumentarnim filmom ,,Mindfulness u hrvatskoj policiji
2018 i to: grupni sinkroni polustrukturirani intervju i nesudioni¢ko opazanje (za prikupljanje
podataka) i analiza intervjua (za obradu podataka). Za potrebe ovog rada, u cilju
identificiranja problemskih kategorija, provedena je klasi¢na analiza intervjua (manualna)

koja u analitickim postupcima slijedi preporuc¢eni hodogram od pet koraka u analizi

20https://uprava.gov.hr/UserDocsImages/Etika/2016/Priru%C4%8Dnik%20za%20provo%C4%91enje%20istra% C5%BEivan
ja%20zadovoljstva%20gra%C4%91ana%20uslugama%20tijela%20javne%20uprave%20(listopad%202016.).pdf
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transkripcije polustrukturiranog intervjua (Griffe, 2005). Zbog malog broja ispitanika (N=3)
primijenjeno je postkodiranje odgovora u formi skupnih odgovora. Za prikupljanje
sekundarnih podataka u cilju sintetiziranja problemskog i teorijskog okvira ovog rada
koriStene su arhivske (desk) metode (analiza literature/dokumenata) te metode indukcije i
dedukcije. U odnosu na vremensko odredenje prikupljanja podataka, istrazivanje u prvoj tocki
mjerenja opisujemo kao retrospektivno (izvor u proslosti), dok provedeno istrazivanje u

drugoj tocki mjerenja ispituje sadasnje stanje.?*

Za provedbu istrazivanja, prethodno je kreiran instrumentarij koji obuhvaca obrazac
dobrovoljnog informiranog pristanka ispitanika i obrazac suglasnosti za AV snimanje
intervjua, protokol grupnog sinkronog polustrukturiranog intervjua; kodni list i (jednostavnu)
analiticku matricu, a formiran je i Google Meet link za odvijanje grupnog sinkronog

polustrukturiranog intervjua.

Grupni (sinkroni) intervju je odabran kao metoda iz razloga parsimonije i
ekonomicnosti. Radi se 0 malom broju ispitanika koji se dobro poznaju i koji su zajedno
sudjelovali i u mindfulness treningu, a s obzirom da je voditelj intervjua autor ovog rada,
takoder policijski sluzbenik, uskladivanje individualne smjenske radne dinamike svih
ukljucenih bi otezalo i prolongiralo provodenje empirijskog istrazivanja. Dodatni argument u
prilog grupnom intervjuiranju predstavlja cCinjenica kako je zbog specifi¢nosti
polustrukturiranog intervjua i spontanih reakcija ispitanika nemoguce osigurati potpuno isti
tijek vodenja pojedinacnog intervjua za svakog ispitanika (Stani¢, 2015) §to bi moglo utjecati

na ujednacenost provedbe metode.
5.5. Eticke napomene

U svakoj fazi provedbe ovog istrazivanja poStovani su standardi i procedure

primjenjive na ovu vrstu ispitanika.

S obzirom da su se podaci u prvoj tocki mjerenja prikupljali analizom intervjua
sudionika iz dokumentarnog filma, koji je javno dostupan u otvorenom pristupu na YouTube

kanalu, za prikupljanje tih podataka nije bio potreban pristanak ispitanika bilo koje vrste.

2 Muzi¢ (1999) prema vremenskoj dimenziji razlikuje istraZivanja povijesti, sadasnjosti i buduénosti nekog
fenomena odn. znanstvenog podrudja (Muzi¢, V. 1999. Uvod u metodologiju istraZivanja odgoja i obrazovanja.
Zagreb: Educa.)
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Za istrazivanje u drugoj tocki mjerenja, prikupljene su potpisane suglasnosti za AV
snimanje intervjua, kao i obrasci dobrovoljnog informiranog pristanka ispitanika za
sudjelovanje u istrazivanju, osigurana je anonimnost i povjerljivost podataka, a od ispitanika

je zatrazena 1 dobivena autorizacija teksta analize intervjua.
5.6. Metodoloska ogranicenja

Prilikom dizajniranja istrazivackog nacrta ovog rada anticipirana su metodoloska

ogranic¢enja U odnosu na nacrt i metode istrazivanja, uzorak i kompetencije istrazivaca.

Pocetni istrazivacki problem ovoga rada odnosio se na istrazivanje uéinaka provedbe
mindfulness treninga za glasnogovornike/sluzbenike za informiranje MUP — a RH u cilju
svladavanja stresa u obavljanju njihova posla. Otezan/onemoguéen pristup Stvarnim
rezultatima ovih treninga od strane sluzbi MUP — a RH je predviden kao ogranicenje za ovo
empirijsko istrazivanje. Pokazalo se da je ovo ogranicenje realno i da nije bilo moguce doci
do relevantnih podataka. No kako je u fokusu rada i dalje bila ucinkovitost primjene
mindfulness metoda u policijskom okruzenju, a zbog obiljezja kvalitativnog istrazivackog
nacrta je bilo moguce odgovarajuce prilagoditi istrazivanja za potrebe svrhe i ciljeva ovog

rada, primarni i sekundarni podaci su prikupljeni neovisno o izvorima iz MUP — a RH.

S obzirom na namjerni uzorak istrazivanja i primijenjeni polustrukturirani oblik
pitanja u obradi podataka je koriStena kvalitativna metodologija, stoga dobivene rezultate
treba promatrati isklju¢ivo na razini uzorka i bez uopcavanja zakljucaka. Zbog smanjenog
odaziva ciljanih ispitanika na sinkroni polustrukturirani intervju, pocetni i zavr$ni uzorak
istrazivanja se razlikuju u strukturi i veli¢ini. Kako ispitanici (N=3) s kojima je proveden
sinkroni polustrukturirani intervju udovoljavaju svim kriterijima za ciljanu skupinu hrvatskih
policajaca, ovaj uzorak smatramo prihvatljivim za provedbu sinkronog polustrukturiranog
intervjua. Relativno mali broj ispitanika u okviru kvalitativnih istrazivanja ove vrste ne
predstavlja metodolosku zapreku s obzirom da je cilj istraZivanja istraZziti kvalitetu i obiljezja
njihovog iskustva u prakticiranju mindfulness metoda u kontekstu postizanja dobrobiti u

profesionalnom i privatnom Zzivotu.

U pogledu pristranosti uslijed kompetencije istrazivaca (policijskog sluzbenika, autora
ovog rada) u pogledu provedbe istrazivackog intervjua ovog tipa, valja istaknuti kako je autor

policijski sluzbenik sa osobnim viSegodi$njim profesionalnim iskustvom u pripremi,
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provodenju i analizi individualnih 1 grupnih informacijskih (policijskih) intervjua s opéom, ali
I delinkventnom populacijom gradana, osposobljen za uspjesnu realizaciju intervjua upravo u
svijetlu pazljivog i ciljanog upravljanja razgovorom u cilju postizanja povjerenja i dobivanja
detaljnih odgovora, to jest ,,prica‘“ intervjuiranih osoba u policijskom kontekstu. Kako u ovom
istrazivanju nije cilj utvrditi autenticnost odgovora, nego se oni pod navedenim uvjetima
smatraju istinitima, autor se uz metodolosku pripremu i vodstvo mentorice, moze smatrati

potpuno osposobljenim za uspjesnu provedbu istrazivanja u svim njegovim fazama.

S obzirom da se za odvijanje sinkronog polustrukturiranog intervjua predvidjela
platforma Google Meet, odrzavanje kvalitete i stabilnosti internetske veze, funkcionalna
infrastruktura i digitalna pismenost svih sudionika predvideni su kao bitho metodolosko
ograni¢enje ovog rada. Doista, u 42. minuti odvijanja intervjua internetska veza intervjuera je
kratkotrajno ,,pukla“. Pomo¢u Meet linka intervju je pratila mentorica, koja u provedbi nije
sudjelovala ve¢ je vodila biljeske dnevnika opaZanja o neverbalnoj komunikaciji ispitanika,
pa je mogla ,,uskociti u komunikaciju s ispitanicima i zamoliti za strpljenje zbog tehnic¢kih
poteSkoca intervjuera. Veza je ubrzo ponovno uspostavljena (nakon 1'40") te je intervju

nastavljen sve do zakljucenja.
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6. REZULTATI | DISKUSIJA

Tablica 3. Usporedba nekih obiljezja empirijskog istrazivanja u obje tocke mjerenja

Obiljezje

1. tocka mjerenja

2. to¢ka mjerenja

Provedba empirijskog
istrazivanja

Analiza AV snimke intervjua
ispitanika odmah nakon
treninga iz  dokumentarnog
filma ,,Mindfulness u hrvatskoj
policiji 2018

Analiza sinkronog
polustrukturiranog intervjua preko
Google Meet platforme odrzanog
05.2020. (18 mjeseci nakon
treninga)

Istrazivac/ voditelj
intervjua

Nije u kadru, ne ¢uju se pitanja

Prisutna lagana trema, pridrzava
se pitanja, ali kompetentan,
usmjerava i zadrzava povjerenje

Protokol intervjua

Polustrukturiran

Polustrukturiran

Broj ispitanika N=9 (Z=1, M=8) N=3 (M=3)
Trajanje intervjua 15'05" 56'11"
Pitanja 8 26

(izvrSena rekonstrukcija cestica
reverzibilnom metodom)

(prethodno definirana; predocena
ispitanicima prije intervjua)

Odbijanje/izbjegavanje
davanja odgovora

Nije poznato

1. ispitanik ,,preskocio® 2 pitanja
(11, 18)

Biljeske opazanja

(znaci sugovorne
neverbalne
komunikacije)

Nije poznat stupanj ponavljanja

snimanja odgovora ili
montiranja kadrova; ispitanici,
motivirani, uvjerljivi,

nasmijani, opusteni.

Kod pitanju 0  prvim
dojmovima odnosno, opisu
osobnog mindfulness iskustva,
kod ispitanika primjetan porast
razine uzbudenja, pojacava se
kinezika: ruke prekrizene na
nain da se drze nadlaktice
(tjeSi  se, nelagoda);  pri
pojedinim odgovorima okrece
se u stolici; prilikom odgovora
nesvjesno se odize sa stolice;
naglaSenije gestikuliranje
rukama, glas se ubrzava i
sli¢no.

- Vlada kolegijalna atmosfera,
diskretne $ale i sitna podbadanja;
sigurnost u odgovorima, temeljem
steCenog iskustva sudjelovanja
ispitanika u drugim istrazivanjima
(radovi stru¢njaka 1 studenata
VPS).

- Intervju se odvijao sinkrono, za
vrijeme  slobodnog  vremena
ispitanika, a svi ispitanici se
nalaze u svom domu; opusteni su;
jedan ispitanik je za vrijeme
intervjua u poluleZeCem poloZaju
na kaucu, drugi spontano ustaje i
(hoda) mijenja svoj polozaj unutar
stana za vrijeme odgovora.

- Kod sva tri ispitanika je
ZabiljeZena ista spontana
ekspresija lica (osmijeh, dizanje
obrva) kod pitanja o udubljenosti
u radne zadace u toj mjeri da u
potpunosti zaborave na (radno)
vrijeme (flow stanje).

Eti¢nost procedure

Podaci o ispitanicima javno
dostupni preko  YouTube
kanala, nema potrebe za
pristankom i kodiranjem.

Ispitanici su dali pisani
informirani pristanak; postovana
anonimnost i povjerljivost u

svakoj fazi istrazivanja.
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U Tablici 3 su usporedeni neki elementi vezani uz provodenje empirijskog istrazivanja
U obje to¢ke mjerenja. U okviru prve tocke mjerenja (N=9), podaci su prikupljani na osnovu
postojece AV snimke, to jest navedenog dokumentarnog filma koji je snimljen odmah nakon
provedbe treninga MBCT metodom 2018. godine. lako film ne daje informacije o
ispitiva¢ima niti o pitanjima intervjua, iz dostupnih odgovora ispitanika reverzibilno se, s
visokom vjerojatnoS¢u, moze zakljuciti o sadrzaju postavljenih pitanja, a Cinjenica da je
intervju prethodno proveo netko drugi, ne umanjuje vrijednost zabiljeZenih odgovora, niti
njihovu prihvatljivost za provedbu naknadne analize intervjua (Potkonjak i Skoki¢, 2020).
Kroz metodu nesudionickog opazanja usmjerenog vecinom na sugovornu neverbalnu
komunikaciju, kroz pokrete tijela tijekom komunikacije, izlu¢ene su vrijedne dodatne
informacije o trenutnom emotivnom i psihickom stanju osobe. Zabiljezeni neverbalni znakovi
koji se uglavnom nesvjesno javljaju kod pojedinih ispitanika i to ponajvise pri pitanjima koja
se odnose na njihov svojevrsni intimni uvid i opis njima potpuno novog — mindfulness
iskustva — u svakom sluéaju ukazuju na poviSeno emotivno stanje ispitanika. Iako se u
literaturi, s obzirom na nesklad izmedu onog $to je izgovoreno i istovremenog govora tijela,
navodi da ovi znaci ¢es¢e mogu ukazivati na nelagodu, strah pa i na odredeni Stupanj
neiskrenosti, (Pease i Pease, 2012), skloni smo iskazanu aktiviranost pripisati disonanci
prisutnoj u svijesti naSih ispitanika izmedu prethodno spomenute ,maco“ policijske
subkulture dominantnog imidza jakih, emocionalno blokiranih policajaca (Williams i sur,
2010; Glavina Jelas i sur., 2020) te za njih neuobicajene, reklo bi se hrabre, situacije,
otvaranja u pogledu dozivljaja ovih jedinstvenih, novih, ,nevjerojatnih, drugacijih i
oslobadaju¢ih emocija i refleksija izazvanih meditativnim tehnikama mindfulness MBCT

metode, a $to mozemo iscitati iz pripadajuéih skupnih odgovora u Tablici 4.
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6.1. Prva tocka mjerenja

Tablica 4. Kodni list: Kategorizacija i postkodiranje odgovora —1. to¢ka mjerenja (N=9)

Kategorije problema

Rekonstrukcija Cestica

Skupni odgovori (N=9)

Policijski posao
(refleksija)

Kakav je
posao?

policijski

- Poziv; radi se prvenstveno iz
ljubavi. Zanimljiv; stresan; lijep;
nije sve crno. Ponekad tezak, dosta
tuzan; uzme tracak duse

- Ljudi ne vide i ne znaju Sto
policija radi.

- Opasnost, neznanje; neizvjesnost
u intervencijama; izloZeni najtezim
situacijama.  Unakazena tijela;
obavijesti o smrti ¢lanova obitelji;
izrazito tesko 1 stresno, situacije s
djecom.

- Tesko se distancirati od privatnog
i poslovnog; potiskuju u sebi. Kad
postanu svjesni (izloZenosti) sve
ve¢ daleko otiSlo 1 ostavilo
posljedice.

Obrambeni mehanizmi
(policajaca protiv stresa)

Kako se policajci
(emotivno) nose sa
stresom?

TraZe li (psiholosku)
pomoc?

- Moraju se nauciti nositi sa
stresom da bi obavljali svoj posao

- Ne otupe nego nauce potisnuti
svoje osjecaje, nauce kontroliraju
sebe; zatvorit u sebe 1 ne pustat
viSe van

- Ne pokazati slabosti mladim
kolegama ili svojim vrSnjacima
odnosno kolegama unutar sluzbe.

- Ne znam ni jednog kolegu koji je

Prvi dojam
(MBCT trening)

Prvi susret, prva vjezba
mindfulness treninga?

zatrazio  nekakvu  psiholosku
pomoc.
- Dosta zanimljivo; iznad svih

ocekivanja; VAU; fenomenalno.

- Milijun pitanja, definitivno, nije
mi jasno.

- U pocetku dosta tezak. Nije
tezak.

Usredotocena svjesnost
(ovdje i sada)

Kako ste  dozivjeli
usredotoCena svjesnost?

- Ne nova spoznaja zivota, nego
stvarna spoznaja zivota. Otvaranje
vidnog polja sa 120 stupnjeva do
360. Nisi zivio punim plu¢ima. Ne
vidiS neke stvari koje se
svakodnevno deSavaju, zaokupljen
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glupostima..

- Shvati§ da si na pilotu koji
upravlja tobom, stane$ i halo! Sto
je najbitnije, izbaci te s autopilota.

- Definitivno se bolje osje¢am.
- Nisam vjerovao da je to moguce;

Autorefleksija Kako je na Vas utjecao | odusevljen sam; savrSeno iskustvo;
(nakon MBCT treninga) ovaj trening? fantasti¢an!
Kako se sada osjecate? | - Promijenio me na puno stvari;

promjeni zivot u potpunosti. Novi
nacin Zivota; otvori novo glediste
na sve oko sebe. Nokautirao sam
onog autopilota i sad ja vozim!

- Dobio sam smirenost, dobio sam
samopouzdanje, to da se sad znam
nositi s tim stresom. Zelim jos!

- Definitivno projekt treba raSiriti
po policiji, pomaze da se u
Biste li i zasto MBCT svakodnevnom poslu nose sa
Vrednovanje (projekta) trening preporucili problemom.

kolegama? - Omogucava da se maknes iz te
stresne situacije; smanji ti razinu
stresa; nisi samo fokusiran na stres
nego se onda fokusiras na te bitne
detalje intervencije.

Na osnovu sacinjene transkripcije AV zapisa i njezinog visestrukog is¢itavanja (koraci
2 1 3 analize intervjua), induktivnom metodom je izvrSena i klasifikacija (ili postkodiranje
odgovora u formi skupnih odgovora) te odgovarajuca kategorizacija odgovora ispitanika
(korak 4) koje mozemo ocitati u Tablici 4. Takoder, iz dostupnih odgovora ispitanika
reverzibilno smo rekonstruirali Cestice protokola koji je (vjerojatno) primijenjen u ovom
polustrukturiranom intervjuu. Moguce je da je lista pitanja tijekom snimanja bila Sira, no
ovdje mozemo suditi samo na osnovu dostupnog AV materijala iz dokumentarnog filma koji

nam je posluZzio za prikupljanje primarnih informacija.

1z istog razloga, specifi¢ni cilj istrazivanja kojeg smo vezali uz ovaj izvor, fokusiran je
na samoprocjenu ucinka rezultata MBCT metode u pogledu osvjesc¢ivanja policijskih
sluzbenika u odnosu na neke aspekte kvalitete njihovog privatnog i profesionalnog Zzivota,
primarno na prepoznavanje stresora 1 postizanje intrinzi€nog ucinka na neke simptome

profesionalnog sagorijevanja, poput smanjenja intenziteta stresa te smanjenja razine emotivne
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iscrpljenosti. U prilog navedenome govore i rezultati kvantitativnog istrazivanja na uzorku
hrvatskih policijskih sluZbenika, polaznika MBCT treninga (N=116; Z=28, M=88) gdje je
obuhvacen i uzorak ispitanika istrazivanja ovoga rada. Tim istrazivanjem (Glavina Jelas i sur.,
2020) je ispitivana povezanost mindfulness osobine sa stresom (opéim i poslovnim),
sagorijevanjem, tjeskobom, depresijom, mentalnim i tjelesnim zdravljem kod policijskih
sluzbenika, sudionika (dispozicijskog) MBCT treninga tijekom 2018. godine. O dobivenim
rezultatima ¢e biti viSe rijeCi u interpretaciji rezultata analize sinkronog polustruktuiriranog
intervjua (Tablica 5 i Tablica 6), a ovdje bismo istaknuli kako je na mjerenim varijablama
stresa, policijskog stresa i sagorijevanja (emocionalna iscrpljenost i depersonalizacija)
dobivena statisticki znafajna povezanost s mindfulness osobinom pri ¢emu mindfulness
osobina objasnjava postotke varijance u odgovorima sudionika na primijenjenim upitnicima
stresa i subjektivne mentalne dobrobiti u smislu vrlo zna¢ajnog rezultata (Glavina Jelas i sur.,
2020: 12).

Nadalje, na osnovu prikazanih skupnih odgovora, izlu¢ene su odgovarajuce
problemske kategorije: Policijski posao; Obrambeni mehanizmi; Prvi dojam; Usredotocena

svjesnost; Autorefleksija; Preporuka projekta.

Vezano za kategoriju Policijski posao — policijski sluzbenici su najpozvaniji da opisu i
predoce bit i bice svog zanimanja. Njihovi su odgovori usidreni u svakodnevnim stresnim
iskustvima S$to je potpuno ocekivano u skladu sa literaturom, koja policijsku profesiju
karakterizira medu najstresnija zanimanja (Patterson, 2003; Glavina i Vukosav, 2011; Lucas i
sur. 2012, Zuzul, 2015; Capan i sur.2016; Papazoglou i sur 2018; Siri¢, 2019.). Verbatim
kojim se koristimo u ovom radu je odabran izmedu tipi¢nih odgovora ovog pitanja. Takoder
istitemo da za potrebe ovoga rada, transkripti nisu korigirani te slijede semantiku i stil

naratora u svrhu autenticnosti price.

., Prije svega onog loseg policijski posao je izrazito lijep...ja sam jedan od rijetkih u
svijetu koji moze raditi ono Sto voli. One loSe stvari policijskog posla su... stres...
opasnost, neznanje Sto Ce te docekati kad dodes na neku intervenciju i to je ono u biti
Sto bude najgore jel... prije samog dolaska i prije same situacije koja ¢e se dogoditi
...ve¢ si tu pod stresom jel ti se u glavi dok dolazis tih dve tri minute stvara dal je
ovako dal je noz dal je pistolj dal se nesto dogodilo dal ¢e bit unutra dal nece bit

«

unutra Sta ako izade van dok mi dodemo, dal ¢e pocet pucat dal nece... "
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,, Policijski posao je zanimljiv...ponekad tezak. Zna bit dosta tuZan i onako uzme taj
tracak duse od tebe, onako, u odredenim situacijama. Ali isto tako ima jako lijepih

‘

stvari i nije sve tako crno.*

., Policajci su u vecini slucajeva pogotovo temeljna policija prvi koji dolaze na
nekakva teska kaznena djela gdje su osobe unakazene i to u svakom slucaju stresno
djeluje, a pogotovo gdje su djeca u pitanju i na taj nacin znaci oni moraju u trenutku
promislit i brzo izreagirat a mozda imaju nekakvu slicnu situaciju u obitelji il necem i

sad odmaknut se od privatnog i poslovnog to je dosta tesko.

U skupnim odgovorima kategorije Obrambeni mehanizmi jasno prepoznajemo
obiljezja prethodno objasnjenje policijske subkulture u odnosu na subjektivno psihofizicko
stanje ispitanika te zaklju¢ujemo kako kod ispitanika mehanizmi obrane nisu razvijeni ili
predstavljaju maladaptivne nacine suocavanja s profesionalnim stresom (Glavina Jelas i sur,
2020). Navedeno je u skladu s literaturom (Trombka i dr. 2018; O’Hagan, 2016; Goerling,
2012) koja usvojenu praksu mindfulnessa sagledava kao klju¢ni sastojak novog pristupa u

osobnom razvoju policajaca prema unaprjedenju u¢inkovitosti ljudskih potencijala.

,,Ja mislim s vremenom dode do zamora dode ...emm.. do iscrpljivanja organizma i
fizicki i psihicki mislim prvobitno psihicki pa onda psiha ja mislim napravi ostalo. [
opCenito nasilje u obitelji i ti policajcima u temeljnoj policiji ja mislim da je to jako
tesko jos pogotovu kad su ... kad su djeca u cijelu tu pricu ukljucena ja mislim da .. da
nitko ne moze bit ravnodusan u toj cijeloj prici.. to je stresno! Ljudi ne vide Sto
policija radi u principu. Oni vide ovo Sto sam spomenuo te policajce koji su negdje
nekog zaustavili. Ne vide...eh...nekakve one stvari s kojima se mi moramo nositi tipa...
ne znam obavijestiti nekoga o smrti... ne znam bilo to djeteta oca majke bake djeda,
nebitno ne znam do kakvih jos stvari svakojakih intervencija...ne znam cega. To ljudi

ne vide i ne znaju o tome*

,Nije da otupe emocijama ono nego nauce potisnuti svoje osjecaje. Znaci vise da
potisnu u svemu tome da jednostavno ne pokazu neke eventualno slabosti ili mladim
kolegama ili nekim znaci svojim vrsnjacima odnosno kolegama unutar sluzbe...moraju
bit...a, naucit sami sebe u biti nekak kontrolirat...neko... zatvorit u sebe i ne pustat

‘

vise van.
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,, ... kad postanu svjesni onda je to veé daleko otislo....ve¢ su daleko, daleko su

¢

nekakve posljedice vec i nastale.

Prvi susret s mindfulness treningom i dozivljaj usredotocene svjesnosti nasih ispitanika

upecatljiv je trenutak, odnosno stanje:

., A u pocetku mi je da... ono.. milijun pitanja, ono kaj je sad to...znaci u pocetku to
nisam znal...definitivno, nije mi bilo jasno.."

,,38. godina mi je... zaista onaj trenutak kad mi se dogodilo...kad...kad sam sebe
uhvatis...ono da da...da si na tom pilotu koji te ono do sad s tobom upravlj'o i kad ono

kazes ej kad stanes i...HALO!“

...ali promijenio je moj nacin razmisljanja moj nacin dozivljaja, promijenio...izbacio
me iz auto pilota Sto je jedna od najbitnijih stvari.” ,...t0 do sada nisam imao

spoznaju. Da je to moguce uopce!*.

. Super. Zelim jos! Na kraju sam imao jedno veliko veliko razocaranje — jer je bio
kraj. Htjeo sam jos. I Zelim jos...osim $to doma radim, ali trening je fantastican! Nesto

Sto promjeni zZivot u potpunosti “.

Nakon svega re¢enog, snazna preporuka drugim kolegama za pohadanje treninga je
ocekivana. | u literaturi nalazimo brojne potvrde u¢inkovitosti mindfulness tehnika na jacanje
vjestina samoregulacije pripadnika vojnih 1 policijskih snaga kako bi Sto prije povratili
psihofizi¢ku ravnotezu nakon stresnih situacija (Kabat-Zinn, 2006; Bori¢evi¢ — MarSani¢ i

sur., 2015).

,,Mislim da je mindfulness izrazito koristan za obavljanje policijskog posla iz
razloga... jedna banalna stvar rijesio si intervenciju ides u drugu intervenciju. Ti kad
dolazis na tu drugu intervenciju sve ono sto je bilo prije ne smije utjecat na tvoje...na
tvoje razmisljanje, na tvoje slusanje ljudi i na utvrdivanje cinjenica Sta se desava “

,, U potpunosti. I za vrijeme policijskog posla, kad imas nekakvu tesku intervenciju ako
je stresna on ti omogucava da se maknes iz te stresne situacije, smanji ti razinu stresa,
ti nisi samo onda fokusiran na taj stres i na to $to ti dobivas od te intervencije nego se

onda fokusiras na te bitne detalje...i to je nesto Sto Ce ti definitivno promijeniti zivot.
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6.2. Druga tocka mjerenja

Slika 8. Upravljanje sinkronim polustrukturiranim intervjuom

U uvodnom dijelu sinkronog polustrukturiranog intervjua, prilikom faze takozvanog
zagrijavanja i postizanja odnosa povjerenja s ispitanicima, doznajemo da su bili iznenadeni
pozivom na intervju za potrebe ovog rada, kao ¢injenicom da se netko izvan kruga studenata
kriminalistike zanima za treninge policajaca. lako ispitanici u meduvremenu nisu vise bili
pozivani na mindfulness treninge, sudjelovali su u pojedinim istrazivanjima za potrebe radova
studenata Visoke policijske Skole. Tada bi bili u prilici povremeno s kolegama prokomentirati
trening ili neka pitanja vezana uz MBCT metodu — no kako navode, kolege se uglavnom
snalaze nekako, sami, koriste se internetom ili YouTubeom pa na osnovu objavljenih sadrzaja
vjezbaju (mindfulness). S obzirom da se ovaj razgovor odvijao u uvjetima COVID — 19
pandemije, dotakli su se razliCitih radnih iskustava u krizi — dok su temeljni policijski
sluzbenici (,first responders®) malo odahnuli jer je zbog strogih epidemioloskih mjera,
intervencija na terenu kao i javnih manifestacija i okupljanja bilo osjetno manje, dotle su
sluzbenici u dezurstvu (operativnho — komunikacijskom) bili preoptereceni vrlo velikim

povecanjem posla.

U svjetlu interne (horizontalne i neformalne) komunikacije policijskih sluzbenika (na
razini policijske postaje) vrlo zanimljivima nalazimo odgovore ispitanika o reakcijama i
interakciji izmedu ostalih kolega koji rade u VII. PP Zagreb i onih koji dijele zajednicko
iskustvo s prvog treninga mindfulnessa (na primjer o medijskoj ,,slavi). Pa tako, nakon
objave dokumentarnog filma na YouTube kanalu:

“«“

., prvih pet dana me je netko nesto pitao a nakon toga vise nitko nista “,
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. judi uglavnom ne znaju za to, kad im pokazes na YouTubeu iznenade se, jao, pa ima

video na YouTube, nisu znali da to ima...ali je fora pogledat nesto tako na YouTubeu

gdje si ti sudjelovao“.

Zatim, iako se svi (sudionici) susre¢u na poslu, ne razgovaraju 0 treningu. Na poslu

razgovaraju isklju¢ivo o poslu - ,,dodes na posao i odradujeS one stvari koje moras

odradivati®. NiSta se tu nije drasti¢no promijenilo, trening se dozivljava kao osobno iskustvo.

Jedino su se na treningu ljudi malo vise upoznali i povezali jer:

,,dodes tamo i pricas o nekakvim osobnim iskustvima, dozivljajima, emocijama, i ajd

malo si saznao nesto vise o kolegama neg Sto nisi znao*;

,,1 sad smo dosli tamo na taj trening koji smo prolazili i znaci ono slusas ono o nekakvim

zapazanjima, osjecajima drugih ljudi, ono, kolega kaj ono cijeli radni vijek nisi doZivio i

sad tak cujes tako nesto, jel. A dal je pomogao u komunikaciji i to medu kolegama...pa

definitivno da je, jel, definitivno da je znaci taj trening. Al kazem ono na samom tom

treningu dozivis da cujes od tih ljudi s kojima razgovaras samo o poslu...da cujes nesto

drugo...malo je to ono bilo iznenadujuce jel uopce za uho za cuti nesto takvo od tih ljudi

‘

nesto drugo... "

Tablica 5. Kodni list: Kategorizacija i postkodiranje sinkronog polustrukturiranog intervjua
— 2. tocka mjerenja (N=3)

Kategorije problema

Cestice

Skupni odgovori (N=3)

Reminiscencije
(MBCT trening
2018)

Prosla je godina 1 pol od treninga.
Koji su bili Vasi motivi za prijavu

na ovaj trening?

Najupecatljivije / najvaznije

iskustvo s treninga?

Motivi: Promjena razmisljanja. /

Smanjenje  stresa,  depresije;
samopomo¢ u nosenju sa stresom.
/ Rutina, jednoli¢nost i onda netko
dode s tom idejom.

Iskustvo: Da bude$ svjestan
trenutka 1 okoline. Da se ne vracas
na iskustvo i probleme koji ti
stvaraju stres. / Da ste ti i tvoj
mozak dvije osobe 1 da ce te
odvu¢i gdje on hoce, ako ga ne

kontroliras. / Kad uzme$ kontrolu
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Prilagodba na  prakticiranje
MBCT metode, S§to je donijela

sobom? Konkretni primjer?

aviona u svoje ruke i postanes

svjestan svega oko sebe.

Prilagodba: Prizemljena voznja
automobila Zagrebom, lagano i
polako, istim tempom. Bez

zivciranja!/ Prilagodba je teska
borba sam sa samim sobom. / Bit
toga je da si svjestan toga Sto
radi§, nije lako, kad treniras ide

lakse.

Prakticiranje metode

Prakticirate li naucene metode i
danas? Mozete li nam detaljnije

opisati razloge za Vase stavove?

Najces¢e kad se ve¢ dobro

nanerviram, onda se sjetim
treninga. Pa odradim vjezbu./ Sad
jako rijetko, ali sam naucio
prepoznati situacije u kojima mi
se deSava S§to mi se deSava.

Nemam trenutno uvjete, al'
potrudit ¢u se./ Ne bas kao Sto bi

trebao. Lakse je bilo trenirati u

grupi.

Samopercepcija:
obrasci ponasanja

Od tada naovamo, jeste li uocili
kakve vaznije promjene u svom
utjecajem

ponasanju, ovog

treninga? MoZete li ih objasniti?

Jesu li osobe iz VaSe okoline
(profesionalna i privatna) uocile

neke promjene? Koje?

TeSko da sam ja to primijetio.
Jedino Sto sam ja svjestan viSe
okoline. / Znam biti smireniji i
zadovoljniji, ¢im se prisilim da
odradim ¢itav trening, ja se
pocnem smijati. / Prihvatiti stvari
kakve jesu — Zivciram se i sad ali
ne u toj mjeri kao prije. ldemo
dalje.

Iskreno

Preskatem  pitanje./

mislim da drugi nisu wuocili
promjene.

Potpunije, razvio sam se kao
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Kako sada vidite sebe kao osobu?

Kako vidite sebe kao policajca,

nakon ovog iskustva?

osoba, 1 osjeam se smirenije./
Shvati§ kako funkcionira tvoj
mozak 1 kako funkcionira$ ti i na
koji nacin ostvariti najbolje od
obje strane. Nadrapat ¢e$ ako se
prepustis instinktima. / Nema vise
autopilota.

Preskocio bih pitanje./ Jednako;
treba jo§ puno vjezbe, 1 to bi
trebalo implementirati na dnevnoj
ili tjednoj bazi kroz posao da bi se
ostvarili ve¢i rezultati./ Ja se kao
ja osjeéam bolje 1 tim sam
pretpostavllam  bolje i kao
policajac. Definitivno, pomak je

na bolje kod svih nas, to se vidi.

Samopercepcija:
kvaliteta zivota

Osjecate li da je mindfulness
utjecao na kvalitetu Vaseg Zivota?

U kojem segmentu?

Definitivno je utjecao, u stresnim
situacijama pomogao mi da se
koncentriram i da se vratim u
stvarnost. / Pomaze mi u tim
nekim teZim situacijama, odvojim
dve, tri, pet minuta da malo diSem
1 da se smirim. / Kad shvatis $to je
1 tko je oko tebe, puno je lakse i

na poslovnom i privatnom planu.

Samopercepcija:
stresori

Kako sada reagirate na stresne

situacije radnih zada¢a? Primjeri?

Posao: TeSko pitanje, svaka
situacija je drugacija. Na poslu
smo naucili neke situacije rijesiti
Mindfulness mi je pomogao da
reagiram mirnije, manje
eksplozivno. / Reagiram verbalno,
fizicki 1 gastritisom, zavisi 0 izvru
stresa./

Stres je najja¢i  kod
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Sto je sa stresom u privatnom

Zivotu?

donosenja odluka u kriticnim
trenucima, a stres kolega utjece
linijski na sve nas.

Privatno: Il se nosi$ sa stresom ili
ne. Ono $to sam donio s posla
mindfulness mi pomaze da se
primirim./ Puno lakSe je u
privatnom Zivotu. / Na poslu se

nemas gdje skloniti.

Samopercepcija:
komunikacijske
vjestine

Je li MBCT metoda utjecala na
Vase komunikacijske vjestine?
Kako?

Konkretni  primjeri  (u

poslovnom/privatnom okruzenju)?

Da, smireniji sam, opusSteniji puno
lakSe

rukovoditeljima,

razgovaram sa
strankama,
drugim ljudima i vjerujem da je to
utjecao ovaj trening,/ Mislim da
meni nije, osim malo drugacije u
pogledu nastupa pred drugima./
Da. Razgovara§ sa kolegama,
civilima i pomognes ljudima da
oni malo osvijeste §to rade i §to

govore.

Samopercepcija:
radna energija

Na skali od 1 do 10, kako biste
ocijenili uobicajenu razinu Vase

radne energije?

6 / Varira, izmedu 5 1 6. Nema
motivatora./ Neke stvari te tako
mogu spustiti, ali rijetko §to te u
sklopu naSeg posla moze podi¢i,
pa da kazes, bit ¢e bolje. I to je
velik problem.

samopercepcija:
radni entuzijazam

Na skali od 1 do 10, kako biste
ocijenili osjetaj entuzijazma i

ponosa u vezi VaSeg posla?

6 - sa ovim godinama sluzbe
opada, nije to viSe zelja =za
dokazivanjem 1 tranjem za
poslom. Ako treba tu sam, dat ¢u
od sebe maksimum ali na

svakodnevnoj bazi sam 6.

Nije se joS dogodilo da se
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Samopercepcija:
zadubljenost u rad

Mozete li re¢i da se osjecate u
potpunosti predano Vasem poslu?
Zadubite li se u posao do te mjere,
da Cesto zaboravite na kraj radnog
vremena?

Smatrate li kako upravo te Vase
mozete

osjecaje povezati s

mindfulnessom? Zasto?

zadubim u posao i da zaboravim
na radno vrijeme/ Zna se dogoditi
da se zadubim u posao, da se §to
prije rijeSim papirologije. A zbog

onih anketa sa teCaja znam da se

ona ocjena zadovoljstva,
entuzijazma i  energije iz
prethodnog pitanja zbog

mindfulnessa moze podici za 1 i

pol.

Vanjske okolnosti

Jeste li se dodatno informirali o

mindfulnessu? Zasto? A danas?

Neke

posljedice?

neugodne ili nezeljene

Biste li sada nesto druga¢ije? Sto?

Zasto?

Informiranje: Osobno poznajem
voditeljicu programa i ona mi je
sve dodatno razjasnila, uvijek joj
se mogu obratiti./ Ja sam C¢itao
neke stvari, zanimalo me, $to sam
mogao./ Surfao sam malo i gledao
neke filmove.

Jedino neugodno su bile neke
poze za vrijeme teCaja / Moze ti
biti jedino neugodno da u pol
teCaja zaspeS pa pocneS hrkati
haha.

Rado bih ponovno proZivio ovo
iskustvo — mijenjao ne bih nista,
mozda naucio jo$ neke nove

stvari.

Preporuka

Smatrate li kako ovakve treninge
treba primjenjivati u
profesionalnom okruzenju svih
sluzbenika hitnih i interventnih

sluzbi? Zasto? Sto biste u vezi

Definitivno uvesti mindfulness ili
slicne metode u sve hitne sluzbe! /
Treba uvesti. Stres je ubojica broj
jedan, na poslu ne umires od
metka nego od stresa./ Definitivno

da, uvesti ga, jer pomaze u
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toga preporucili? smanjenju stresa. Ali sumnjam da
¢e to biti u bliskoj buduénosti.

Zelite 1i jo§ nesto nadodati, $to? Zelim preporuditi svakom tko ima
mogucénost  pristupiti  teCaju
mindfulnessa da svakako proba i
da iskusi neSto novo i da se
razvije u nekom drugom pogledu,
osobno, psiholoski i fizioloski.

Definitivno probajte mindfulness,

pomaze!

Tablica 5 sadrzi Cestice, skupne odgovore te identificirane problemske kategorije (i 7
supkategorija u okviru kategorije Samopercepcija) na osnovu svih odgovora ispitanika i to:
Reminiscencije; Prakticiranje metode; Samopercepcija: obrasci ponasanja,; Samopercepcija:
kvaliteta Zivota; Samopercepcija: stresori; Samopercepcija: komunikacijske vjeStine;
Samopercepcija: radna energija; Samopercepcija: radni entuzijazam; Samopercepcija:

zadubljenost u rad; Vanjske okolnosti; Preporuka.

dojmova 1 iskustava prilagodbe i primjene metode MBCT u Zivotima ispitanika. Iz ovih
odgovora mozemo ustanoviti sli¢ne reakcije koje biljezi i literatura (Bagari¢ i sur, 2018; Seery
i sur, 2010) prema kojima osobe, koje nakon stresnih dozivljaja i iskustava zaklju¢e kako se s
njima mogu nositi i da je stres moguce kontrolirati, zbog tih vjerovanja kasnije u zivotu mogu
biti otpornije na nove stresore. Ovladavanje tehnikom i osjecaj (samo)kontrole izgleda nije
bilo lako posti¢i. Sto se kategorije Prakticiranja metode ti¢e, nemamo razloga ne vjerovati
ispitanicima kad nam govore da vjezbaju rijetko i neredovito, da su svjesni toga, no da im je

bitno da se tehnikom i dalje mogu uspjesno posluziti kad im zapravo najvise treba.

, Ehmmm! Ja bi to ovak slikovito reko, da ste ti i tvoj mozak dvije razlicite osobe!
Doslovno! On hah! On radi jedno ti bi htio drugo i ako ga ne kontroliras bit ée po
njegovom! Evo doslovno tako, odvest ce te , dal prema lijepim il prema ruznim
trenucima...samo zato §to ga ne kontroliras a on ima tu...doslovno, jaci je od tebe, jaci
je od tebe samog i odvuci ce te kud on hoée ako ga ne kontroliras a taj mindfulness je

ajmo rec¢ jedan oblik kontrole, samokontrole ono ... eto...doslovno to bih reko. “
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,Prilagodba je dosta tesko isla, ono... treba tolko samokontrole i tolko borbe sam sa
sobom opcée pogotovo onih prvi treninga kolko se sje¢cam ono lezi pol sata i osjec¢aj mali
prst onako koji mali prst onako boris se sam sa sobom nist ne osjecam kakav prst...
borba doslovno borba... Zivéanis u sebi a trebao bi bit smiren dosta tesko je islo prvih
mjesec dana nakon mjesec dana je onak vec lakse islo i smirenije i ono osjecas se

zadovoljniji ali u prvih mjesec dana je doslovno bila borba dosta tesko kontrolirat sam

‘

sebe. *

U odgovorima koje vezujemo uz kategoriju Samopercepcija i subkategoriju obrasci
ponasanja po prvi puta dolazi do malog razmimoilazenja u odgovorima i razmisljanjima
ispitanika. Naime, jedan ispitanik bi kako on to kaze ,,preskocio” pitanja jer da on ne moze
sagledati sebe niti kao osobu, niti kao policajca i da to smatra teSkim pitanjem, dok su preostali
ispitanici svaki na svoj nacin opisali nastale promjene u vlastitom ponasanja i reakcije na osobe
i dogadaje iz privatne i radne okoline. Najces¢e se spominje smirenije ponasanje, osjecaj
potpunosti i probudena i zadrzana svijest/svjesnost o okolini i trenutku. Nastalo stanje
kontemplacije i novi osobni uvid su ispitanicima, ¢ini se, vazniji od mogucih izvanjskih
promjena, koje bi mozda drugi mogli primijetiti. Takva reakcija ispitanika je bila donekle i
oc¢ekivana, s obzirom na prethodno navedene rezultate istrazivanja utjecaja metoda
mindfulnessa kao osobine na anksioznost i depresiju (Glavina Jelas i sur. 2020, Braun i sur,
2017, Kabat-Zin, 2006).

,,Jedino Sto sam ono primijetio, znam bit smireniji i zadovoljniji. Pogotovo ako odradim
trening do kraja, jednostavno, ja ¢im zavrsim taj trening do kraja, ja se pocnem smijati.
Eto. Sad, dal sam zadovoljan sto sam izdrzo tih 45 minuta bez da sam prekinio, ili...al
Jjednostavno se osjecam smirenije i zadovoljnije. Opusteniji, zadovoljniji jesam, kad ono

odradim do kraja. *

»Razvio sam se kao osoba i osjecam se smirenije. Neke stvari moras prihvatiti kakve

jesu, ne mozes na njih utjecat, shvatis, ides dalje.*

., Iskreno, mislim da drugi nisu uocili nikakve promjene...jedino Sto sam ja vise svjestan

okoline “

Subkategoriju Kvalitetu Zivora pod utjecajem mindfulnessa ispitanici procjenjuju

promijenjenom u pozitivnom smislu zbog stecenog stabilnog osje¢aja samoregulacije u skladu
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s tvrdnjama Thich Nhat Hanha (2015), koji tvrdi da nam mindfulness pokazuje §to se
dogada u nasim tijelima, emocijama, umu i u svijetu. Putem mindfulnessa izbjegavamo
nastetiti sebi 1 drugima. Zanimljivo je da kvalitetu zivota povezuju i sa osjecajem stecene

vjestine bolje procjene situacija ili ¢ak i osobina ljudi kojima su okruzeni:

,, Definitivno je utjecao, u situacijama koje su stresne znaci mi pomogao da se
koncentriram i da se vratim u stvarnost. Znaci da se vratim s tog nekakvog autopilota i
da se vratim ovdje gdje jesam znaci u toj mjeri mi je mindfulness pomogao i pomaze mi
dan danas bez obzira $to ga ne prakticiram treniram toliko Cesto koliko bi zapravo htio

u toj mjeri mi je drasticno pomogao kod stresa.

,,Rekao bi samo, ne znam, pomogao mi je u tim nekim tezim situacijama.

Jako puno [judi Zivi automatizmom...a kad prodes jedan ovakav trening, i kad shvatis
Sto je sve oko tebe i tko je oko tebe, onda je sve lakSe, ina poslovnom i na privatnom

‘

planu.*

| na analiziranom uzorku policijskih sluzbenika pokazalo se kako im organizacijski
stres predstavlja veéi problem od operativnog stresa (Collins i Gibbs, 2003, prema: Glavina i
sur. 2013:242; Biggam i sur., 1997; Zhao i sur, 2002.) pa stoga, tehnike i vjestine svladavanje
stresa i relevantna literatura i ispitanici identificiraju kao najve¢u mentalnu i zdravstvenu

dobrobit prakti¢ara mindfulnessa.

., Kako reagiram na stres? Verbalnom agresijom i fizickom agresijom, na stres na poslu
doslovno ovisno da li je prema kolegama ili pociniteljima...a prema sebi gastritisom,
doslovno, to su moje reakcije na stres, ono, zavisi kakav je jel onaj trenutni ili je

posla. Kakav je izvor stresa takva je moja reakcija. **

,,Ja se iskreno puno lakse nosim sa stresom u privatno vrijeme nego ovim na poslu. To
su uglavnom su izvori stresa neka egzistencijalna pitanja i ne znam... lakse mi se puno
nositi U privatno vrijeme i kod kucée nego s ovim na poslu ...jer tamo je puno vise izvora
stresora nego u slobodno vrijeme. Jer u slobodno vrijeme se ti mozes opustiti i mozes se
maknuti, mozes se skloniti od tog stresa hah! Mozes se baviti nekim stvarima, hobijima
S cime CeS§ skrenuti misli s tog stresa al na poslu nemo's pobjec. Tamo si gdje si i moras

se nositi s tim kako god znas. Nema bjezanja. “
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,,Ma zapravo, znate kaj? Imam Zenu, dvoje djece..., zivi smo, zdravi smo, hvala Bogu,
imamo stan i ono dobro nam je, jel, ja sam s tim zadovoljan, naravno da ima i stresa,
bog Hvala, jel, sad i klinci su doma radi te korone, radi potresa, ovo ono, znaci treba s
njima Skolu ali, definitivno druga vrsta stresa jel. Jedino kaj bi jos reko da sam nekad
puno cesce onaj poslovni stres donosio doma. Sad kad mi je kraj smjene kad zakoracim
na onu prvu stepenicu zaboravim taj stres ostavijam tam na poslu, koliko mogu, u vecini

puta da.”

S navedenim izjavama mozemo povezati i pozitivnu procjenu ispitanika o odredenom
pomaku u odnosu na nacin i dimenzije komunikacije (supkategorija: komunikacijske vjestine)
pod utjecajem MBCT treninga — smatraju kako su smireniji, opusteniji, osvjesSteniji i da to sve
zajedno onda utjeCe na komunikaciju s rukovoditeljima (uzlazna dimenzija), strankama,
kolegama (horizontalna dimenzija) i drugima opéenito (Bovee i Thill, 2013). Razvidno je da
su dobiveni rezultati u suglasju sa zahtjevima struke prema stjecanju znanja i umijeca
kvalitetnog komuniciranja policijskih sluzbenika na svim razinama (Siri¢, 2019) §to ¢e onda
za posljedicu imati s jedne strane profesionalno uspjesnije i zadovoljnije zaposlenike, dok ¢e
se s druge strane razviti pozitivan stav i povjerenje javnosti u policiju. Policijski sluzbenici na
svim razinama trebaju nauciti kvalitetno komunicirati. Na taj na¢in ¢e povecati razinu osobne
sigurnosti, smanjiti prituzbe gradana, unaprijediti profesionalizam 1 umanjiti stres u privatnom

I profesionalnom zivotu (Mrsi¢ 2019: 80).

. Pa utjecalo je. Smireniji samu odredenim situacijama, opusteniji, dal je to razgovor s
rukovoditeljima, dal je sa strankama, nebitno, znaci, puno lakSe razgovaram sa svima.

Tak da vjerujem da je ovaj trening utjecao na taj nacin. “

., Mislim da meni nije...jedino $to malo drugacije...mislim da svi mi imamo problema s

nastupom pred skupinom ljudi, a posto tamo moras stalno iznosit svoja misljenja pred

¢

10, 20 ljudi, ajd, mozda u tom pogledu, olaksa ti ono nastup pred drugima. *

,,Meni je pomoglo u tome...Kad ono razgovaras s drugim ljudima, ...pomognes ljudima

«

i da oni osvijeste Sto rade i 5to govore, onda i oni to malo drugacije gledaju.

Na osnovu skupnih odgovora ispitanika bilo je moguce identificirati supkategorije u
kojima ispitanici sagledavaju i ocjenjuju svoj osjecaj radne energije i entuzijazma u vezi

posla, pa tako doznajemo da su obje dimenzije angaziranosti ispitanici ocijenili na skali od 1
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do 10 na stupnju 6, odnosno izmedu 5 i 6. Prema Stijicu (2016), konstrukt angaziranosti ima
fokus upravo na motiviranosti i entuzijazmu pojedinca u njegovoj radnoj ulozi. No, kako to
oc¢itavamo u Tablici 5, kao osnovni argument za ovaj relativno nizak stupanj samopercepcije
navodi se upravo manjak kako to ispitanici kazu, motivatora. ,,Neke te stvari tako mogu

‘

spustiti u sekundi, ali rijetko Sto te moze podici. I to je veliki problem.

,, Otprilike jednako, znaci 6. Znaci, sa ovim godinama sluzbe (18 op. a.) Sta je
entuzijazam mi polagano pada, i vise to nije onako, Zelja za dokazivanjem, Zelja za...
tréanje za poslom...i s te srane entuzijazam pada, a s druge strane isto Sta se tice
energije, znaci Sestica. Ako treba, dat cu maksimum od sebe, u svakom trenutku tu sam
da dam maksimum, ali na svakodnevnoj bazi sam tu negdje ocjena 6

,,Doslovno, nema motivatora. Nema stvari koje bi te motivirali da budes entuzijasticniji
i da budes ...sto bi ti dizalo radnu energiju. Ima stvari koje te mogu spustiti, spustiti
razinu energije, ali rijetko ima stvari koje te mogu dici. Jedno i drugo kazem...vise

negativnih stvari nego pozitivnih. *

S obzirom na nizak stupanj samoprocjene dimenzija entuzijazam i radna energija,
ispitanici su ocekivano negativno ocijenili i treéu testiranu dimenziju konstrukta
angaziranosti, supkategoriju zadubljenost u rad, uklju¢enost u posao, iz literature poznatu jos
i kao ,flow* stanje (Csikszentmihalyi, 1990). Kako je prethodno u radu objasnjeno,
angaziranost i sindrom sagorijevanja na poslu predstavljaju dva kontrarna pola. AngaZzirani
zaposlenici mogu se nositi sa zahtjevima posla jer su energicni i pozitivno povezani te snazno
identificirani s radnim aktivnostima. Nasuprot tome, profesionalno sagorijevanje obiljeZzava
snizena razina energije i slaba identifikacija s poslom te iscrpljenost i cinizam kao glavni
simptomi sagorijevanja na poslu (Agusaj, 2016; Stiji¢, 2016; Maslach, Schaufeli, Leiter,2001;
Maslach i Leiter, 1997). Valja istaknuti i kako su ispitanici drugacije reagirali — dok su o
entuzijazmu 1 manjku radne energije odgovarali nekako razocarano, s gor¢inom, pitanje o
zadubljenosti je izazvalo spontani (kratak) smijeh kod svih troje ispitanika te je u skladu s
time uslijedio i jednako cini¢an odgovor: ,, Toliko da se zadubim u kolicinu svog posla i da

zaboravim na radno vrijeme ... to se jos nije dogodilo (haha) “.

Mindfulness je, ¢ini se, ostavio upecatljivi trag na samoregulaciju, punu svijest o
trenutku, zadovoljstvo, smirenost i stoicko prihvacanje Zivota i problema ispitanika, o cemu

uostalom govori dobivena zna¢ajna negativna korelacija izmedu mindfulness osobine i dviju
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subskala sagorijevanja — emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije (Glavina Jelas i sur.

2020:13) na uzorku sudionika programa ,,Mindfulness u hrvatskoj policiji 2018

No, rezultati kvalitativne analize intervjua glede osobnog iskustva i samorefleksije
ucinjene U ovom radu mogu ukazati na povezanost dispozicijskog mindfulnessa (MBCT
metode) i simptoma sagorijevanja analiziranog uzorka hrvatskih policajaca. Ipak, misljenja
smo kako za povezanost mindfulnessa u odnosu na konstrukt angaziranost jo$ treba pricekati
na konzistentne rezultate. Naime, dok Glavina Jela§ i suradnici, kako kazu, iznenadeno
objasnjavaju dobiveni neznacajan rezultat glede negativne povezanosti manjka osobnog
postignuca i dispozicijskog mindfulnessa, mogucim ,,specifiénostima policijske supkulture®,
ovdje smo ustvrdili kako cinizam s kojim se policajci iz analiziranog uzorka ovog rada
izjasnjavaju 0 zadubljenosti u posao, dodatno podupire nalaz kako mindfulness osobina nije
povezana s “flow* dimenzijom konstrukta angaziranosti zaposlenika, gdje se visoko
energizirani pojedinci aktivno izrazavaju u izvedbi posla, i ulazu sebe emocionalno,
kognitivno i fizicki sve do nastanka stanja izmijenjene svijesti u kojem se osjecaj trenutka
stapa sa neprekinutom strujom aktivnosti (Csikszentmihalyi, 1990). Pri tome valja naglasiti
kako navedeno nikako ne sagledavamo kao nedostatak mindfulnessa kao metode. Uostalom, s
aspekta apsorpcije i mindfulness stvara i odrzava punu svjesnost o svakom trenutku, no u vezi
aspekta kontrole predstavlja kontradikciju stanju ,flowa” (Sheldon i sur., 2014). Iako je
razvidno kako mindfulness treninzi svakako ulaze u red navedenih inovativnih aktivnosti
prema postizanju dobrobiti u privatnom 1 profesionalnom okruzenju policijskih sluzbenika,
korak je to na dugom i zavojitom putu do pretakanja osobne energije u visoko motiviranu

radnu energiju na dobrobit i organizacije i zaposlenika.

., Znaci ne mogu to povezati s mindfulnessom i nista ja bih to vise pripisao radnoj etici,
znadci ja sam vise onaj tip covjeka, odradi u svoje radno vrijeme maksimalno Sta treba, a
ako je potrebno ostani duze, znaci zavrsi sve to, ali gledaj da je to uvijek u radno vrijeme
i u onoj satnici u kojoj si rasporeden. Tak da znaci nije bilo tog entuzijazma da sam se
zadrzao duze na poslu nego Sto je to bilo potrebno i da bi to mogao pripisati

‘

mindfulnessu .
,,Jedino ovo znaci...mindfulness mi je pomogao da sam vise svjestan situacije u kojoj

se nalazim. Je li to rjeSavanje tezine poslova ili zadataka koji su ispred mene i koje

trenutno radim. A sad da bi me toliko usmjerio i uzeo mi paznju odnosno da bih ja
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zaboravio na vrijeme ili na druge zadatke ili na obitel; ...taj dio ne. Mindfulness mi nije

donio takav velik pomak.

,Ima dana kad se znam zadubiti u posao, doslovno, pogotovo kad ima one hrpe posla,

posto vecina mi je posla papirologija, samo da sto prije tu hrpu smanjim ili dovedem na

nulu, eto, a Sto se tice povezivanja posla s mindfulnessom i entuzijazmom ... mogu re¢

da mi je mindfulness digao Sto sam rekao na one ocjene iz prethodnih pitanja moze di¢

tu ocjenu zadovoljstva, entuzijazma i energije za jedan i pol evo. Posto smo svaki put

rjesavali one testove i ankete na tecaju gdje smo ispunjavali nase zadovoljstvo svaki put

sam vidio da moze ta ocjena entuzijazma i energije ici gore. *

,Svjestan sam da je kraj radnog vremena — ako treba ostat ¢u ali ako ne, svjestan sam

kad je kraj smjene i da idem doma na ljepse i normalnije stvari.

‘

Posljednje dvije izlu¢ene kategorije se odnose na neke Vanjske okolnosti te Preporuku

ispitanika, koje su temeljem svega dosad izlozenog, razumljivo u visokom pozitivhom tonu i

Sto je od vaznosti za jedan od ciljeva ovoga rada, koje se odnose na snaznu preporuku za

uvodenje u ostale hitne i1 interventne sluzbe zbog ucinkovitog djelovanja na smanjenje i

kontrolu stresa u tom profesionalnom i privatnom okruzenju. Jer, kako su se i ispitanici na

kraju intervjua slozili, ,, Stres je ubojica broj jedan, na poslu ne umires od metka nego od

stresa‘* (no sumnjaju da ¢e to biti u skoroj buduénosti).

Tablica 6. Sinteza verbatima obje tocke mjerenja u odnosu na ciljeve istrazivanja

1. tocka mjerenja (2018)
(retrospektivnom i induktivnom
metodom i analizom intervjua iz
dokumentarnog filma)

2. to¢ka mjerenja (2020)
(induktivnom metodom u analizi
sinkronog polustrukturiranog
grupnog intervjua)

Samoprocjena ucinka prakticiranja

Ciljevi Samoprocjena ucinka prakticiranja | MBCT metode na  smanjenje
MBCT metode u promjeni svijesti | intenziteta operativnog i
o nekim aspektima kvalitete Zivota | organizacijskog stresa, jacanje
- neposredno nakon provedenog | komunikacijskih vjestina i na neka
treninga obiljeZja radne izvedbe policijskih

zadaca - 18 mjeseci nakon treninga.
Kategorija
(subkategorija)
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Kategorija 1. tocka mjerenja (2018) 2. to¢ka mjerenja (2020)
(subkategorija) (retrospektivnom i induktivnom (induktivnom metodom u analizi
metodom i analizom intervjua iz sinkronog polustrukturiranog
dokumentarnog filma) grupnog intervjua)
Ne nova spoznaja zivota, nego | Da budes$ svjestan trenutka i okoline.
Promjena: L . . ) .
S . stvarna spoznaja Zivota. Otvaranje | Da se ne vra¢a§ na iskustvo i
- svijesti 0 nekim
aspektima vidnog polja sa 120 stupnjeva do | probleme koji ti stvaraju stres.

kvalitete Zivota;

360. Ne vidis neke stvari koje se

Shvati§ kako funkcionira tvoj mozak

- obrazaca svakodnevno desavaju, zaokupljen | i kako funkcioniras$ ti i na koji nacin
ponasanja glupostima. Nisam vjerovao da je | ostvariti najbolje od obje strane Bit
- obrambenih to moguce; odusevljen sam! toga je da si svjestan toga §to radis.
mehanizama Nokautirao sam onog autopilota. | Prilagodba je teSka borba sam sa
Sad ja vozim! Dobio sa smirenost, | samim sobom. Razvio sam se kao
dobio sam samopouzdanje. osoba, i osjecam se smirenije.
Ne otupe nego nauce potisnuti | Prihvatiti  stvari kakve jesu -
svoje osjecaje, nauCe zatvorit u | zivciram se i sad ali ne u toj mjeri
sebe i ne pustat vise van. Ne | kao prije. Cim se prisilim da odradim
pokazati slabosti kolegama. Citav trening, ja se po¢nem smijati.
ﬁ}%ﬂﬁg{; Omogucava da se makne$ iz te | Definitivno je utjecao, u stresnim

organizacijskog i
operativnog
stresa

stresne situacije; smanji ti razinu
stresa; nisi samo fokusiran na stres
nego se onda fokusira§ na te bitne
detalje intervencije. Sad se znam

nositi sa stresom.

situacijama pomogao mi da se

koncentriram i da se vratim u
stvarnost. Pomaze mi u tim nekim
tezim situacijama, odvojim dve, tri,
pet minuta da malo diSem 1 da se

smirim.

Jacanje
komunikacijskih
vjestina

* nije obuhvaceno AV snimkom

Da, smireniji sam, opuSteniji puno
lakSe razgovaram sa rukovoditeljima,
strankama,

drugim  ljudima i

vjerujem da je utjecao ovaj trening.

Angaziranost
(Obiljezja radne
izvedbe:
energija,
entuzijazam,
zadubljenost)

*nije obuhvaceno AV snimkom

Varira, izmedu 5 1 6. Nema
motivatora. Neke stvari te tako mogu
spustiti, ali rijetko Sto te u sklopu
naseg posla moze podi¢i I to je velik

problem. Ako treba tu sam, dat ¢u od
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sebe maksimum ali na svakodnevnoj
bazi sam 6. Nije se jo§ dogodilo da
se zadubim u posao i da zaboravim

na radno vrijeme.

Implementacija

Definitivno projekt treba rasiriti po
policiji, pomaze da se u
svakodnevnom poslu nose sa
problemom.

Omogucava da se makne§ iz te
stresne situacije; smanji ti razinu
stresa; nisi samo fokusiran na stres
nego se onda fokusira§ na te bitne

detalje intervencije.

Definitivno uvesti mindfulness ili

sli¢ne metode u sve hitne sluzbe!

Da! Stres je ubojica broj jedan, na
poslu ne umire§ od metka nego od

stresa

U Tablici 6 je, zbog bolje preglednosti, paralelno prikazan verbatim skupnih odgovora

ispitanika izlu¢enih u obje tocke mjerenja (Tablica 4 i 5) obzirom na definirane ciljeve

istrazivanja.

Valja napomenuti

kako AV

snimka polustrukturiranog

intervjua iz

dokumentarnog filma nije tematski obuhvatila komunikacijske vjeStine niti dimenzije

angaziranosti ispitanika, $to je anticipirano u postavljenim istrazivackim ciljevima koja se

stoga 1 donekle razlikuju u odnosu na to¢ku mjerenja.
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7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Ovaj rad se bavi istrazivanjem ucinkovitosti MBCT metode na smanjenje intenziteta
stresa i1 postizanje dobrobiti u profesionalnom i privatnom zivotu hrvatskih policajaca
(samoprocjenom), s osvrtom na neke dimenzije angaziranosti zaposlenika. U navedenom
kontekstu procijenilo se je li MBCT metoda pogodna za primjenu u Sirem profesionalnom

okruzenju sluzbenika hitnih i interventnih sluzbi.

Na namjernom uzorku policijskih sluzbenika VII. PP Zagreb, sudionika prvog ciklusa
treninga ,,Mindfulness u hrvatskoj policiji 2018, koji se odrzavao u razdoblju od ozujka do
listopada 2018. godine, ispitivana je kvaliteta njihovih iskustava s obzirom na dvije tocke
mjerenja i to neposredno nakon provedenog MBCT treninga te 18 mjeseci nakon provedbe
MBCT treninga.

U provedbi navedenog empirijskog istrazivanja koriStena je kvalitativna metodologija:
grupni sinkroni polustrukturirani intervju i nesudioni¢ko opazanje (za prikupljanje primarnih
podataka) i analiza intervjua (za obradu podataka). Za identificiranje problemskih kategorija
provedena je klasi¢na analiza transkripcije u 5 koraka. Za sintetiziranja problemskog i
teorijskog okvira (prikupljanje sekundarnih podataka) koristene su arhivske metode (analiza

literature/dokumenata) te metode indukcije i dedukcije.

U okviru i kontekstu saznanja iz relevantne literature i u odnosu na postavljena
istrazivacka pitanja, iz dobivenih rezultata u obje tocke mjerenja razvidno je kako su iskustva
ispitanika u primjeni mindfulnessa i protekom 18 mjeseci nakon MBCT treninga vrlo
pozitivna i u profesionalnom i u privatnom okruzenju. Kontemplativna promjena koju
ispitanici snazno osjecaju u vidu poboljSanja kvalitete Zivota odnosi se na postignuce i
odrzavanje pune svijesti na ,ovdje i1 sada“, pa potvrduju sposobnost prepoznavanja

potencijalno opasnih situacija i novoste¢ene kontrole nad operativnim stresorima.

Nadalje, ispitanici percipiraju kako uspjeSna samoregulacija njihovih obrazaca
ponaSanja uspjesno utjeCe na smanjenje organizacijskog stresa i to u segmentu vertikalne
(uzlazne) i horizontalne dimenzije interne komunikacije kao i u situacijama javnog nastupa.

Steceni meditativni uvidi 1 samosvijest pomaze im u borbi sa stresom 1 u privatnom Zzivotu.
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Pozitivna iskustva odmaka od teskih situacija i vlastitog emotivnog osnazenja potkrjepljuju se
kroz prakticiranje MBCT metode bez obzira §to je realna dinamika vjezbanja mindfulnessa
niskog intenziteta. Radi ustanovljenih (samopercepcijom) navedenih u¢inaka na simptome
profesionalnog sagorijevanja, snazno preporucuju nastavak 1 proSirenje implementacije
metoda mindfulnessa u policijskim krugovima kao i u drugim hitnim i interventnim sluzbama
jer im profesionalna kompetencija omogucuje dublji uvid u sli¢ne probleme i posljedice koje

uzrokuje izvrSavanje radnih zadaca tih sluzbenika.

Medutim, na osnovu rezultata istrazivanja u drugoj tocki mjerenja u ovome radu, kod
ispitanika (samopercepcijom) nije utvrdena promjena u kvaliteti 1 stupnju radne motivacije,
entuzijazma, energije i zadubljenosti u radne zadae policajaca — dakle u dimenzijama
angaziranosti — koju bismo ovdje mogli objasniti prakticiranjem mindfulnessa. Kako su
istrazivanja o odnosu dispozicijskog mindfulnessa i zadubljenosti, odnosno, stanja ,,flow* — a
kao dimenzije angaziranosti zaposlenika u policijskom okruzenju jo$ uvijek rijetka, misljenja
smo da bi bilo zanimljivo usporediti ovaj rezultat s rezultatima novih kompleksnijih
istrazivanja na veéem uzorku policijskih sluzbenika. Ovoga trenutka, €ini se da za
analizirani uzorak hrvatskih policajaca mindfulness, odnosno MBCT metoda, ne

pridonosi stvaranju dobre prakse angaZiranosti.

U tom kontekstu, nadalje, valja istaknuti kako su dobiveni odgovori ispitanika
sinkronog intervjua u skladu s rezultatima navedenih novijih istrazivanja o obiljezjima
organizacijske kulture i interne komunikacije MUP-a RH koji ukazuju da je potrebno podici
razinu kvalitetnog komuniciranja policijskih sluzbenika na svim razinama, kako bi se
ostvarilo osobno zadovoljstvo, ali 1 sigurnost policijskog sluzbenika, povecalo povjerenje
javnosti te smanjio stres i u profesionalnom, ali i privatnom Zivotu (Mr3i¢, 2019; Siri¢, 2019;
Borovec i1 Balgac, 2016). Taj cilj nije ostvariv sve dok se ne ucine korjenite promjene u
uobicajenoj radnoj atmosferi policijske postaje gdje se policijski sluzbenici ne poznaju i ne
pri¢aju medusobno, odnosno, pricaju iskljucivo o poslu jer zbog kroni¢nog manjka osoblja i
razine radne preopterec¢enosti nema vremena, a ni prilike za socijalne kontakte. Postizanje
angaziranosti zaposlenika trazi trajan 1 kompleksan pristup poslodavaca s ,,ljudskim licem*,
koji podupire povezivanje organizacijske vrijednosti sa osobama, ulaze u sinergiju
organizacije, ali 1 timsku kulturu i znacajno osnazuje aktivnosti koje njeguju i razvijaju
kvalitetan 1 inovativan menadZment svih zaposlenika, njihovu intrinziénu motiviranost i

entuzijazam, ucinkovitu internu komunikaciju te, posebice, poticu zadovoljstvo, interes i
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osobni razvoj zaposlenika i svih njegovih potencijala (Schaufeli, Salanova i dr., 2002; Kahn,
1990). U tom su smislu, prema odgovorima ispitanika, treninzi mindfulnessa dodatno osnazili
horizontalnu dimenziju komunikacije jer su s ljudima s kojima rade cijeli radni vijek po prvi

puta mogli podijeliti jedinstvena i neobi¢na iskustva vlastitih osjecaja i samorefleksije.

Na osnovu odgovora ispitanika, kako su nakon zavrSetka MBCT treninga pozivani
jedino na povremena anketiranja u svrhe izrade znanstvenih ili kvalifikacijskih radova
studenata Visoke policijske Skole, a da bi vrlo rado naucili nesto novo ili dodatno, pa se stoga
u vjezbanju pomazu YouTube kanalom, preporucili bismo organizatorima i instruktorima
mindfulness treninga u MUP — u RH da razmotre mogucnost periodi¢nog uvodenja tzv.
refreshment treninga za sve sudionike, kao i redovitih grupnih meditacija — moguce i u online
okruzenju — za koje medu policijskim sluzbenicima postoji velika Zelja, a €ini se 1 potreba. Na
taj bi se nacin postigao kontinuitet u ostvarenju temeljne svrhe i ciljeva same mindfulness

metode u odnosu na mentalno i psihofizicko zdravlje policijskih sluzbenika.

Postizanje angaziranosti zaposlenika trazi trajan i kompleksan pristup poslodavaca s
»ljudskim licem®, koji podupire povezivanje organizacijske vrijednosti s osobama, ulaze u
sinergiju organizacije, ali i timsku kulturu i znacajno osnazuje aktivnosti koje njeguju i
razvijaju kvalitetan 1 inovativan menadzment svih zaposlenika, njihovu intrinzicnu
motiviranost i entuzijazam, ucinkovitu internu komunikaciju te, posebice, poticu
zadovoljstvo, interes i osobni razvoj zaposlenika i svih njegovih potencijala (Schaufeli,
Salanova i dr., 2002; Kahn, 1990). Ovaj bi rad trebao pridonijeti tom znac¢ajnom cilju.
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PRILOZI

Prilog 1 — Protokol — sinkroni polustrukturirani intervju

PROTOKOL - INTERVJU br.

Kod sudionika:

Zapoceo u: zavrsio u: dana 2020.

Nacin provodenja intervjua:

Osoba koja intervjuira:

PODACI O SUDIONIKU

1)Spol Z M

2) Dob

3) Obrazovni status
4) Radno iskustvo
5) Radne zadace

6) Sudjelovanje u MBCT treninzima (1. trening tijekom 2018. g.: drugi trening ...

I. Uvodni dio: (kratko ,,zagrijavanje*.)
Kako ste dozivjeli poziv na ovaj intervju?

Jesu li Vas ve¢ u meduvremenu propitivali o Vasim iskustvima s mindfulnessom? Tko to¢no i u
koje svrhe? Jesu li Vas mozda pozivali na nove treninge?

Inace, kako biste opisali stanje ovih dana u VII PP?
Kako se kao YouTuberi nosite sa slavom (haha)?
Rade li sudionici iz prvog treninga i dalje u VII PP?

Kakva je opéenito interakcija izmedu sudionika (razina, kvaliteta) — mozZete li to povezati sa
zajednickim iskustvom?
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I1. Glavni dio: ciljani razgovor o iskustvu sudionika obzirom na:

A) samoprocjenu razine i kvalitete ufinka MBCT metode na pojedine aspekte
profesionalnog i privatnog Zivota:

a) smanjenje intenziteta organizacijskog i operativnog stresa
b) jatanje komunikacijskih vjeStina
¢) poboljSanje kvalitete Zivota

1) Prosla je gotovo godina i pol od treninga u kojem ste sudjelovali. Koji su bili Vasi motivi za
prijavu na ovaj trening?

2) Mozete li nam reéi, Sto Vam je ostalo u sjecanju kao najupecatljivije/najvaznije iskustvo s
treninga?

3) Kako je zapravo tekla Vasa prilagodba na prakticiranje mindfulness metode i sve ono (novo,
drugacije) Sto je ona donijela sobom? MozZete li nam dati neke konkretne primjere?

4) Recite, od tada naovamo, jeste li uocili kakve vaznije promjene u svom ponasanju, koje
moZete pripisati utjecaju ovog treninga? Mozete li ih pobliZe objasniti?

5) Jesu li osobe iz Vase okoline (profesionalna i privatna) uocile neke promjene? O ¢emu se to¢no
radi? Mozete li nam nesto vise re¢i o tome.

6) Jeste li nastavili prakticirati naucene metode? Prakticirate li ih 1 danas? Mozete li nam detaljnije
opisati razloge za Vase stavove?

7) Osjecate li da je mindfulness opcenito utjecao na kvalitetu Vaseg Zivota? Kako, u kojim
segmentima?

8) Prema VaSem misljenju, kako reagirate na stresne situacije u vezi Vasih radnih zadaca? Koje
biste primjere mogli izdvojiti?

9) Sto je sa stresom u privatnom Zivotu?

10) Mislite li da je MBCT metoda utjecala na Vase komunikacijske vjeStine? Kako, na koji
nac¢in? MoZete li nam dati konkretne primjere (u poslovnom/privatnom okruZenju)?

B) Identifikacija povezanosti MBCT metode s postizanjem angaZiranosti policijskih
sluZzbenika

11) U dokumentarnom filmu govorite o uvidu u vlastite obrasce ponasanja koje ste stekli putem
mindfulness metode. Kako vidite sada sebe kao osobu?

12) Kako vidite sebe kao policajca, protekom vremena nakon ovog iskustva?
13) Iskreno govore¢i, na skali od 1 do 10, kako biste ocijenili:
- uobi¢ajenu razinu Vase radne energije?

- osjecaj entuzijazma i ponosa u vezi Vaseg posla?
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14) Mozete li re¢i da se osjecate u potpunosti predano Vasem poslu? Zadubite li se u posao do te
mjere, da Cesto zaboravite na kraj radnog vremena? Smatrate li kako upravo te VaSe osjecaje
moZzete povezati s mindfulnessom? Zasto?

15) Povezujete li ih s ne¢im drugim? Opisite ¢ime.

16) Jeste li za vrijeme ili nakon treninga, imali potrebu dodatno se informirati o mindfulnessu?
Zasto? Kako danas stojite s tim u vezi?

17) Recite, jeste li se u bilo kojem trenutku ili segmentu, susreli s nekim neugodnim ili nezeljenim
posljedicama ?

18) Da moZete ponovo prozivjeti ovo iskustvo, biste li ovaj puta nesto napravili drugacije? Sto?
Zasto?

19) Smatrate li kako ovakve treninge treba primjenjivati u profesionalnom okruzenju svih
sluzbenika hitnih i interventnih sluzbi? Zasto? Sto biste u vezi toga preporuéili?

20) Zelite li jos nesto nadodati, §to?

I11: Zavrsni dio: zahvala ispitanicima, informiranje o potencijalnim budu¢im kontaktima/suradnji
u vezi autorizacije 1 objave rezultata istrazivanja

OPAZANIJE (tijekom intervjua)

BILJESKE ISTRAZIVACA: (zapisati odmah nakon intervjua)
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Prilog 2 — Dobrovoljni informirani pristanak ispitanika

Informirani dobrovoljni pristanak sudionika

PRISTANAK NA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

Ovim putem Zelimo Vas zamoliti da sudjelujete u istrazivanju koje se provodi za potrebe izrade
diplomskog rada iz kolegija Poslovno komuniciranje, sveuciliSnog diplomskog studija Odnosi
s javnostima SveuciliSta Sjever, na temu ,Dobra praksa angaZiranosti zaposlenika:

primjena MBCT metode u hrvatskoj policiji*.

Cilj istrazivanja je prikupljanje saznanja i specifi¢nih iskustava ispitanika (samoprocjenom)
koji ¢e posluziti za analizu prikupljenih podataka o u¢inkovitosti MBCT metode u smanjenju

intenziteta stresa i poboljSanju kvalitete profesionalnog i privatnog Zivota hrvatskih policajaca.

Sudjelovanje u istrazivanju je potpuno dobrovoljno i mozete u svakom trenutku odustati.

Sudjelovanje, odnosno, eventualni naknadni odustanak Vam nece ni na koji na¢in nastetiti.

Napominjemo kako je istrazivanje u potpunosti anonimno (svakom sudioniku ¢e se dodijeliti
broj¢ani kod) a s podacima ¢e se postupati povjerljivo i u skladu sa svim eti¢kim standardima

za istrazivanja ovog tipa.

Istrazivanje se provodi putem sinkronog intervjua, na osnovu unaprijed pripremljenih
polustrukturiranih pitanja i u trajanju od otprilike 30-40 minuta. Ovisno o Vasoj raspolozivosti,
intervju ce se provesti individualno ili grupno (maksimalno do tri osobe u grupi), putem Meet
linka.

Zamolit ¢emo Vas za autorizaciju preliminarnih rezultata interpretacije odgovora. Vasi
rezultati ¢e se koristiti samo zajedno s rezultatima drugih sudionika, tj. u skupnom obliku, a

uvid u rezultate istrazivanja imat ete i po njihovoj objavi.

Svojim potpisom potvrdujete da ste upoznati s gore navedenim informacijama i da ste odlu¢ili
sudjelovati u istrazivanju, kao i da ste suglasni s video i tonskim zapisom individualnih ili

grupnih intervjua, za potrebe transkripcije 1 analize prikupljenih podataka.
Zahvaljujemo na suradnji!

Potpis sudionika:
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