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Zadatak zavrinog rada
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Primjena drustveno odgovomog poslovanja doZivijava sna2an rast kao fundamentaina osnova za
funkcioniranje suvremenog poslovanja kao osnova za konkurentsku prednost, ali | kao osnowni natin
poslovanja. MozZe se ref da je rfije o obavezama i dobrovaljnim obvezama koje su iznad zakona, a
koje poduzete prihvata prema zajednici u kojoj posluje.

Drustvene odgovomo poduzeée prihvada obvezu donos$enja odiuka na temelju sustavnog pristupa koji
u obzlrneuzinasmo&nbenkebinozadjeunjepmmanegosebawlmﬁm pitanjima kao &to su
odr2ivost, ljudska prava, dugotrajan drustveni i okolidni prosperitet.

Prihvaéanjem integracije drustveno odgovomog poslovanja poduzeéa preuzimaju odgovomost zadtite
interesalwmv&esamodbnieamkaovlasniluko]lpohmauvonamspodjdu profita, vec i ostalih
interesnih skupina odnosno dionicima, a koje se sastoje od razliditih socijalnih skupina na koje utjeée
poslovanje poduzeéa il one mogu utjecati na posiovanje poduzeéa.

U skiopu zavrénog rada potrebno je: pojmovno odrediti drutveno odgovoma poslovanje; odrediti
razine drustveno odgovomog poslovanja; podruéa i kriterije drustveno odgovomog poslovanja;
drustveno odgovomno poslovanje bankarskog sektora; razvoj drustveno odgovomog poslovanja u
Republici Hrvatskoj.
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Sazetak

Aktivnosti drustvenog odgovornog poslovanja pocele su se razvijati usporedno s napretkom
drustva. Integriranjem drustveno odgovornog ponasanja u strategiju poslovanja, poduzeca stvaraju
daleko kvalitetnije odnose sa svim dionicima prisutnim u poslovnim procesima. Sve vec¢i broj poduzecéa
primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje radi unapredenja poslovanja, boljih poslovnih rezultata
te ostvarivanja konkurentnih prednosti, a ujedno i1 boljem ugledu poduzeca na trziStu. Osnovni cilj
modernih poduzeca je optimizacija profita i njegova ravnoteza s okoliSnim i druStvenim elementima
utjecaja. DrusStvena odgovornost je mnogo viSe od donacija 1 sponzorstva te predstavlja koncepciju
strateSkog upravljanja resursima poduzeca kroz ravnotezu ekonomskih, druStvenih i okoli$nih ciljeva.
Ona postaje ,,novo normalno“. Primjena druStveno odgovornog poslovanja dozivljava snazan rast kao
fundamentalna osnova za funkcioniranje suvremenog poslovanja kao osnova za konkurentsku

prednost, ali 1 kao osnovni na¢in poslovanja.

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, indeks DOP-a, druStveno odgovorno poslovanje

bankarskog sektora.



Abstract

Corporate social responsibility activities began to develop in parallel with the progress of
society. By integrating socially responsible behavior into business strategy, companies create far better
relationships with all participants present in business processes. An increasing number of companies
are applying socially responsible business in order to improve business, better business results and
achieve competitive advantages, as well as a better reputation of the company in the market. The main
goal of modern companies is the optimization of profits and its balance with environmental and social
elements of influence. Social responsibility is much more than donations and sponsorships and
represents the concept of strategic management of company resources through a balance of economic,
social and environmental goals. It becomes “the new normal”. The application of socially responsible
business is experiencing strong growth as a fundamental basis for the functioning of modern business

as a basis for competitive advantage, but also as a basic way of doing business.

Keywords: corporate social responsibility, CSR index, corporate social responsibility in banking

sector.
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1. Uvod

Aktivnosti drustvenog odgovornog poslovanja pocele su se razvijati usporedno s napretkom
drustva. Iako se koncept drustveno odgovornog poslovanja primjenjuje na sva poduzeca, najznacajniji
utjecaj na drustvo i okoli§ imaju velika i globalna poduzeca. Integriranjem drustveno odgovornog
ponasanja u strategiju poslovanja, poduzeca stvaraju daleko kvalitetnije odnose sa svim dionicima

prisutnim u poslovnim procesima.

Sve veci broj poduzeca primjenjuje druStveno odgovorno poslovanje radi unapredenja
poslovanja, boljih poslovnih rezultata te ostvarivanja konkurentnih prednosti a ujedno i boljem ugledu

poduzeca na trzistu.

U prvom dijelu rada definirano je pojmovno odredenje i razvoj drusStveno odgovornog
poslovanja u Hrvatskoj. Prikazuje se na¢in na koji su poduzeca izvjeStavala o drustveno odgovornom
poslovanju. Takoder, ova cjelina sadrzi analizu svih podrucja drustveno odgovornog poslovanja te
teorijski aspekt indeksa drustveno odgovornog poslovanja, strateSke smjernice i organizacije za

poticanje DOP-a.

Drugi dio rada odnosi se na utjecaj drustveno odgovornog poslovanja banaka u Republici
Hrvatskoj, specifi¢nosti bankarskog sektora, interne 1 eksterne aspekte drustvene odgovornosti banaka,

te njihov utjecaj na lokalnu zajednicu. Kvalitativnom analizom obuhvacene su tri najvece banke.

U posljednjem dijelu rada, iznesen je zakljuéak rada.



2. Pojmovno odredenje drustveno odgovornog poslovanja

O drustveno odgovornom poslovanju govorimo kada neka tvrtka, iznad strogo Zakonom
propisanih obaveza, integrira brigu za okolis i drustvo u sustavu donosenja odluka. Time dobri poslovni
rezultati prestaju biti jedinim mjerilom vrednovanja uspjesnosti tvrtke. Stoga se moze reci da je
uspjesna ona tvrtka koja ujednaceno vodi racuna o svom ekonomskom, drustvenom i okoliSnom

utjecaju.

Korporativna drustvena odgovornost ili drustvena odgovornost poslovanja (DOP) predstavlja
opredjeljenje tvrtke za unapredenje dobrobiti zajednice kroz dragovoljnu poslovnu praksu i doprinose

na rac¢un vlastitih resursa.

Najvazniji element ove definicije je dragovoljnost, S$to podrazumijeva dragovoljno
opredjeljenje tvrtke da premasi uobicajenu razinu u primjeni poslovne prakse ili davanju razlicitih
priloga. lzraz dobrobit zajednice podrazumijeva jednako i uvjete Zivota ljudi i pitanja oCuvanja

okoliga.!

Poduzeca imaju jedinstvenu ulogu unutar drustva i nema nikakve dvojbe da je njihova primarna
funkcija stvaranje ekonomske vrijednosti jer bez profita nema niti razvoja, rasta, placa za zaposlenike,
porezna davanja za drzavu, sponzorstva, donacija, inovacija, ulaganja, ali niti odrzivosti poslovnog

modela.

Jednako tako dugoro¢ni opstanak ovisi 0 relevantnosti entiteta unutar konteksta jer nema
uspjesnih CvoriSta unutar neuspjeSne mreze, a danas poduzeca predstavljaju, izmedu ostalog i1
interaktivne mreze svojih dionika. Dakle, teza o maksimizaciji profita ili vrijednosti za mnoge

dioni¢are postaje zamka.

Osnovni cilj modernih poduzeca je optimizacija profita i njegova ravnoteza s okoliSnim 1
druStvenim elementima utjecaja. Drustvena odgovornost je mnogo viSe od donacija i sponzorstva i
predstavlja koncepciju strateSkog upravljanja resursima poduzeca kroz ravnotezu ekonomskih,
drustvenih 1 okoli$nih ciljeva.

Ova koncepcija pociva na odrzivosti poslovnog modela kroz zadovoljne i uklju¢ene dionike.

Drustvena odgovornost postaje uvjet bez kojeg nema opstanka. Ona postaje ,,novo normalno*.2

! Kotler, P., i Lee, N., (2011). Drustveno odgovorno poslovanje, Suvremena teorija i najbolja praksa. Il
izdanje, Zagreb. str. 14 — 15

2 Tudor, G., Begi¢, J., Tudor, A., i tim, (2018). Dobra Hrvatska, Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 10 - 11



Primjena drustveno odgovornog poslovanja dozivljava snazan rast kao fundamentalna osnova za
funkcioniranje suvremenog poslovanja kao osnova za konkurentsku prednost, ali i kao osnovni nacin
poslovanja. Moze se reéi da je rije¢ o obvezama i dobrovoljnim obvezama koje su iznad zakona, a koje

poduzeée prihvaca prema zajednici u kojoj posluje.

Drustveno odgovorno poduzece prihvaca obvezu donoSenja odluka na temelju sustavnog
pristupa Koji u obzir ne uzima samo ¢imbenike bitne za stjecanje profita nego se bavi i tekué¢im

pitanjima kao $to su odrzivost, ljudska prava, dugotrajan drusStveni i okoli$ni prosperitet.

Prihvac¢anjem integracije druStveno odgovornog poslovanja poduzeca preuzimaju odgovornost
zaStite interesa 1 to ne viSe samo dioniCara kao vlasnika koji polaZzu pravo na raspodjelu profita, ve¢ 1
ostalih interesnih skupina odnosno dionika, a koje se sastoje od razli¢itih socijalnih skupina na koje

utjede poslovanje poduzeéa ili one mogu utjecati na poslovanje poduzeca.®

Drustveno odgovorno poslovanje

P P P
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Slika 1. Odnos DOP-a i korporativne odrzivosti Sveucilista Erasmus Rotterdam
(Izvor: Marrewijk, 2003)

8 Mategi¢, M., Pavlovié, D., i Bartoluci, D., (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 13 - 14



2.1. Dionici

Freemanova definicija (1984.) kaze da je dionik svaka skupina ili pojedinac koji mogu utjecati
ili na koje moze utjecati provedba ciljeva poduzeca. Dionici se najces¢e dijele na primarne i

sekundarne, s obzirom na stupanj povezanosti i ovisnosti o poduzecu.

U primarne se ubrajaju zaposlenici, dionicari, dobavljaci, a sekundarni dionici su sve ostale

socijalne grupe kao $to su lokalna zajednica, drzavna tijela, civilne udruge i znanstvene institucije.

Neprofitne
organizacije

Vlasnici

Medunarodne Poduzece
institucije

Dionicari

Investitori

Poslovna
udruzenja i
profesionalne
organizacije

Obrazovne
institucije

Slika 2. Prikaz primarnih i sekundarnih dionika poduzeéa

Izvor: Matesié, M., Pavlovi¢, D., i Bartoluci, D., (2015). Drustveno odgovorno poslovanje,

Zagreb. str. 14

Kako bi poduzece pravilno definiralo svoje klju¢ne dionike, potrebno je imati na umu nekoliko vaznih
pitanja:

- Tko su dionici poduzeca?

- Koji su njihovi klju¢ni interesi?

- Koje su moguénosti i izazovi koje dionici postavljaju pred poduzece?

- Koje odgovornosti poduzece ima prema svojim dionicima?

- Koje strategije 1 akcije poduzece treba poduzeti kako bi upravljalo prilikama i izazovima

s kojima se dionici suocavaju?



Pod dionike mogu se uvrstiti organizacije bliske poduzecu koje ga snabdijevaju vaznim
resursima kao sto su dionicari, zaposlenici, kupci i dobavljaci. No takoder se mogu ukljucivati i dionici
koji nisu toliko bliski poduzecu, ali su aktivni u politi¢koj ili drustvenoj areni kao $to su lokalne

zajednice i organizacije civilnog drustva.

Poduzeca koja pitanja odrzivosti i odnosa s dionicima ugraduju u fundamentalne procese u
poduzedéu kao Sto su raspodjela resursa, upravljanje ljudskim resursima, nabava i marketing, pokazuju

bolje poslovne rezultate.*

Model suradnje s dionicima generirati ¢e rezultate u podruc¢ju drustvenih utjecaja poduzeca, a
zasniva se na pretpostavci da dionici predstavljaju priliku za poduzece. Ukljucivanje dionika nije vise
samo pridruzeno strategiji ve¢ je njezin integralni dio koji pridonosi jaCanju odrzivosti poduzeca, stoga

korporacije sve vise prepoznaju svoju ulogu i potrebu u zadovoljavanju interesa Sire skupine dionika.

Interes drusStvene zajednice 1 samih poduzeca je promijeniti tradicionalno ponaSanje 1 usmjeriti
se prema Sirem obrascu druStvenog upravljanja, kako bi se korporativni profiti uskladili s dobrobiti
Sireg druStvenog okvira. Kljucni ¢imbenik uspjeha za poduzeca je odrzavanje dugoro¢nih odnosa s

dionicima.

Kontekst globalizirane ekonomije doveo je do krize socijalne drzave te potrebe za

pronalazenjem novih obrazaca drustvenog upravljanja.

Korporativna odgovornost ili drustveno odgovorno poslovanje prepoznato je kao novi nacin

suradnje izmedu poduzeca, javne uprave i civilnog drustva.

4 Mategi¢, M., Pavlovié, D., i Bartoluci, D., (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 14 - 15



2.2. Razine drustveno odgovornog poslovanja

Diskrecijska odgovornost

Doprinos zajednici i kvaliteti
Zivota

Eticka odgovornost

Biti eti¢an. Ciniti $to je pravo. Izbjegavati zlo.

Zakonska odgovornost.

Postivati zakon.

Ekonomska odgovornost.

Biti profitabilan.

Slika 3. Piramida drustvene odgovornosti

Izvor: prikaz autorice prema: Buble M. (2000): Menadzment, Ekonomski
fakultet, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 102.

Slika prikazuje DOP rangiran na Cetiri razine.

Prva razina pocinje od dna piramide, a predstavlja Ekonomsku odgovornost (bazu tj. temelj za
ostatak piramide) §to nam govori da bez profitabilnosti nema drugih razina. Ekonomska odgovornost
je primarna i najvaznija, temeljna, odgovornost korporacije. Prvi je korporativni eticki imperativ: Budi
profitabilan! Ispunjenje tog imperativa preduvjet je stvaranja svih ostalih vidova korporacijske

drusStvene odgovornosti.

Druga razina prikazuje Zakonsku odgovornost te postivanje zakona i pravila. Svaka korporacija
mora biti odgovorna pravna osoba koja postuje zakone i druge zakonske propise koji se odnose na

tvrtke 1 gradane.

Slijede¢a razina predstavlja Eticku odgovornost, ponaSanje u skladu s etiCkim normama
korporacijske drustvene odgovornosti. Na ovoj razini nije dostatno da je tvrtka profitabilna i da postuje
zakone, ve¢ treba biti 1 etina, ponaSati se u skladu s etickim normama korporacijske drustvene

odgovornosti.



Zadnja razina predstavlja Diskrecijsku odgovornost, doprinos zajednici i1 kvaliteti Zivota.
Na vrhu piramide drustvene odgovornosti obveza je tvrtke da bude dobar korporativni gradanin koji

¢e donacijama i dobroc¢instvom pridonjet boljitku ljudi i zajednice u kojoj djeluje.

U izradi piramide Carroll je za svaki od Cetiri tipa odgovornosti predvidio po pet etickih pravila

I imperativa.
Ekonomske komponente:

- VaZno je poslovati na na¢in sukladan s maksimiziranjem zarade po dionici
- VaZna je privrZzenost nakani da se bude profitabilan najvise Sto je moguce
- VaZno je zadrZati snazan konkurentski poloZaj

- Vazno je zadrzati visoku razinu operativne efikasnosti

- Vazno je uspjeh tvrtke definirati u smislu onog koji je stalno profitabilan
Pravne komponente:

- Vazno je poslovati na na¢in sukladan o¢ekivanjima vlade i prema zakonu

- Vazno je poslovati u skladu sa saveznim, drzavnim i lokalnim propisima

- Vazno je biti korporativan gradanin koji se pokorava zakonu

- Vazno je da se uspjesna tvrtka definira kao ona koja ispunjava zakonske obveze

- Vazno je osiguravati robu i usluge koje zadovoljavaju barem minimalne zakonske uvjete
Eticke komponente:

- Vazno je poslovati na nacin sukladan druStvenim vrijednostima i normama

- Vazno je prepoznati i poStovati nove etiCke 1 moralne norme koje je drustvo prihvatilo

- Vazno je ne dovoditi u pitanje eticke norme zbog korporativnih ciljeva

- Vazno je da se dobro korporativno gradanstvo definira u smislu ¢injenja onoga Sto se
moralno ili eticki ocekuje

- VaZzno je prepoznati da su korporativni integritet i eticko ponaSanje iznad poStovanja zakona

i propisa
Dobrocinske komponente:

- VazZno je poslovati na nacin koji je u skladu s filantropskim i donacijskim ocekivanjima
drustva

- Vazno je pomagati umjetnost primijenjenu umjetnost



- Vazno je da menadZeri i zaposlenici sudjeluju u dobrovoljnim i dobrotvornim aktivnostima
u lokalnoj zajednici
- Vazno je pomagati privatnim i javnim obrazovnim institucijama

- Vazno je pomagati projekte koji povecavaju kvalitetu Zivota zajednice®

2.3. Podrucja i kriteriji drustveno odgovornog poslovanja

Obzirom da je drustveno odgovorno poslovanje u svojoj sustini upravljacki alat koji se bavi
konkretnim pitanjima, aspektima i kriterijima, postoji nekoliko podru¢ja drustveno odgovornog

poslovanja.
2.3.1. Ekonomska odrzivost

Podrucje ekonomske odrzivosti ukljucuje utjecaj koje poduzece ima na lokalnu zajednicu u
sferi ekonomskog utjecaja. Ovdje nije rije¢ samo o ekonomskoj uspjesnosti poduzeca, ve¢ pozitivnim
uc¢incima koje njegovo djelovanje ima na zajednicu u kojoj posluje. Najvazniji kriterij je izravno
stvorena i distribuirana vrijednost, u koji se ubrajaju prihodi poduzeca te distribuirana vrijednost koju
poduzeca placaju davateljima kapitala, plac¢e radnicima, placanje vladi, ulaganja u zajednicu te drugi

oblici isplate koji daju poticaj ekonomskim aktivnostima lokalne zajednice.

Financijske posljedice te razni rizici uslijed klimatskih promjena drugi su najvazniji kriterij
procjene ekonomske odrzivosti. Klimatske promjene predstavljaju rizik ali i priliku za organizacije,
njihove ulagace i dionike. Pod tim kriterijima poduzec¢e podrazumijeva sve potencijalne rizike koje na

prihode i poslovnu djelatnost mogu imati klimatske promjene.

Ekonomsko blagostanje jedan je od nac¢ina na koji organizacija ulaze u svoje zaposlenike. Cilj
te mjere je usporediti place zaposlenika koji rade u poduzecu s prosje¢nom minimalnom pla¢om kako

bi se stekao dojam o razini pozitivnog utjecaja poduzeca na lokalni standard zaposlenika.

Privladenje viseg menadzmenta iz lokalne zajednice moze uvelike Koristiti lokalnoj zajednici,
obzirom da razli¢itost unutar upravljackog tima moze unaprijediti ljudski kapital i ekonomsku korist

za lokalnu zajednicu.

5 Letica, B., (2010). Doba odgovornosti, Korporacijska drustvena odgovornost u vrijeme svjetske financijske krize.
Zagreb. str. 55 - 58



2.3.2. Radna okolina
Podrucdje radne okoline mozemo podijeliti na nekoliko podrudja:

- Odgovornu politiku zaposljavanja
- Odgovarajuce place i beneficije
- Kuvalitetu i sigurnost radnih uvjeta

- Suradnic¢ku organizacijsku klimu

Udio Zena u menadzmentu ukazuje na nepostojanje prakse diskriminacija i otvorenost poduzeca
za kvalitetne 1 obrazovane zaposlenike bez preferiranja odredenog spola. Sli¢no kao i kod pitanja udjela
zena, zaposljavanja tesko zaposljivih skupina ljudi upucuje na nepostojanje diskriminacije u poduzeéu

te Zelju poduzeca za pozitivnim doprinosom kvaliteti Zivota lokalne zajednice.

Isto tako, omogucavanje cjelozivotnog uéenja preduvjet je posjedovanja kvalitetne radne snage
koja osigurava opstanak na trziStu. MoguénoS$¢u obrazovanja zadrzava se kvalitetniji kadar te
povecava stupanj zadovoljstva zaposlenika koji su lojalniji 1 motiviraniji za rjeSavanje problema u

poslovnim procesima §to doprinosi kvaliteti poslovanja i samom uspjehu poduzeéa. ®

2.3.3. Opredijeljenost poduzeéa za strateSku primjenu odrzivog razvoja (OR) i DOP-a

DORP je izravna odgovornost nekog ¢lana uprave te povezanost njegovih beneficija kao $to su
bonusi i1 nagrade s rezultatima poduzeca u podruc¢ju nefinancijskih ucinaka te realizacije planova i

programa DOP-a u poduzecu.

Ozbiljnost pristupa poduzeéa primjeni DOP-a ocituje se i postojanjem DOP-a u strateskim
dokumentima, koji se iskazuje operativnim dokumentima o postojanju planova i ciljeva, te mjerljivih

pokazatelja i budzetskih stavka koje osiguravaju provedbu istih.

Programi DOP-a dokaz su ozbiljnosti namjere poduzeca da prati, mjeri i upravlja svojim
nefinancijskim u¢incima. Oni mogu biti kompleksni ili vrlo jednostavni te mogu postupno uvoditi teme

irjeSavanja pitanja iz podrucja drustvenih i okoli$nih utjecaja poduzeca.

Izvjestavanje o nefinancijskim ucincima pokazuje ozbiljnost pristupa poduzeca, te evaluacija

ucinka i definiranje potencijalnih mjesta za poboljSanje prakse DOP-a.

® Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., i Bartoluci, D., (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 38 - 43



Takoder, bitan je element komunikacije s dionicima, a kao alat za uvodenje DOP-a postaje
obveza za neke vrste poduzeca Europske unije, Sto ukljucuje 1 neka hrvatska poduzeca.
Certifikati iz podru¢ja nefinancijskih utjecaja poduzeca postaju vazan cimbenik stjecanja

konkurentnosti nad sli¢nim poduzeéima.
2.3.4. Zastita okolisa

Odluke i aktivnosti poduzeca uvijek utjecu na okoli§ bez obzira gdje se ono nalazi. Taj se utjecaj
povezuje s uporabom resursa, mjestom aktivnosti poduzeca, zagadivanjem te utjecajem aktivnosti na
prirodna stanista. Kako bi smanjilo utjecaj na okoli$, poduzecée treba usvojiti objedinjen pristup koji
uzima u obzir izravne i1 neizravne ekonomske, zdravstvene, drustvene i okoli§ne posljedice njegovih
odluka i aktivnosti.” Drustvo je suo&eno s brojnim okoli$nim izazovima. Kako broj stanovnika u svijetu
1 potroSnja rastu, te su promjene sve veca prijetnja ljudskoj sigurnosti, zdravlju te dobrobiti drustva.
Mjerenje izdataka za ublazavanje utjecaja na okoli§ 1 njegovu zastitu omogucuje poduzecima da

procijene ucinkovitost svojih ekonomskih inicijativa.

Politika zaStite okoliSa je osnovni dokument kojim poduzeée definira svoju odgovornost,
kljucne rizike te ciljeve u podrucju zastite okolisa, te pokazuje jasnu namjeru poduzeca da preuzme

odgovornost za utjecaj na okolis.
2.3.5. Ulaganje u zajednicu

Kljuéni elemenat kod upravljanja utjecajima na ljude u lokalnim zajednicama je procjena i
planiranje radi razumijevanja stvarnih i potencijalnih utjecaja te jak angazman lokalnih zajednica kako

bi se razumjela njihova oc¢ekivanja i potrebe.

Metode za provedbu mogu biti otvoreni kanali komunikacije, komunikacija putem mreznih
stranica ili susreti s predstavnicima lokalne zajednice na organiziranim forumima ili strukturiranim
konzultacijama.® Na temelju informacija dobivenih na konzultacijama, poduzeéa kreiraju programe

potpore.

Iznosi koja poduzeca doniraju neprofitnom sektoru (organizacijama civilnog drustva, lokalnoj

upravi i samoupravi, obrazovnim i zdravstvenim institucijama) ne mjeri se u apsolutnim vrijednostima

7 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., i Bartoluci, D., (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 48 — 49

8 Mategi¢, M., Pavlovié, D., i Bartoluci, D., (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 54 - 55
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ve¢ u odredenom postotku u odnosu na prihode ¢ime se daju odnosne vrijednosti koje pokazuju koliki

je udio donacija u prihodima poduzeca.

Najvrjednije su one donacije koje imaju strateSka obiljezja te se bave rjeSavanjem konkretnih
drustvenih problema a na Ccijoj provedbi zajedni¢ki rade donator i primatelj donacije.
Pozeljno je da teme donacija budu javno objavljene, te da dodjela sredstava bude realizirana putem

javnog natjecaja na kojem moze sudjelovati svaka organizacija neprofitnog sektora.

Primjer strateske donacije je natjecaj za donacije Holcima, Hrvatska iz 2008. godine koji je bio

posvecéen borbi protiv korupcije, a na provedbi projekta udruge su radile u suradnji s Holcimom.

Osim donacija nov€anim sredstvima, poduze¢a mogu sudjelovati u razvoju zajednice i na druge
nacine, na primjer, mogu donirati radno vrijeme svojih zaposlenika za rad na nekom druStveno

korisnom projektu, stru¢nu pomo¢ u upravljanju programima, projektima te drugim oblicima pomoc¢i.

Sponzorstva i donacije trebaju davati prednost manje atraktivnim sportovima i projektima koji

teze nalaze izvore financiranja.

Financiranje politickih stranaka putem izravnih ili neizravnih priloga mogu predstavljati
opasnost od korupcije jer se mogu iskoristiti za neodgovarajuci utjecaj ili iskrivljavanje politickog
procesa. U financiranju politickih stranaka vazna je transparentnost te je u javnom interesu objaviti
informaciju o donacijama koje je u ime politicke stranke uplatila poslovna organizacija kako bi se

sprije¢ila kasnija pogodovanja odnosno korupcija.®

® Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., i Bartoluci, D., (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 54 - 57
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3. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj

Pojam drustveno odgovornog poslovanja poceo se primjenjivati u hrvatskom gospodarstvu
nakon 1990.godine uvodenjem trziSne ekonomije. Zbog veoma slozenog politickog i ekonomskog
konteksta 1990-ih, prepoznatljivost DOP-a u Hrvatskoj u zadnjem desetlje¢u proslog stoljeca
zanemariva je, iako biljezimo osnutak Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj 1997. godine sa

Svjetskim poslovnim savjetom za odrzivi razvoj iz 1995. godine.

Organizaciju je osnovalo osamnaest hrvatskih poduzeéa, koji su se time obvezali primjenjivati
1 promicati odrzivu praksu u svojem poslovanju s ciljem zastite okoliSa 1 postizanjem odrzivog razvoja
Republike Hrvatske. Zapocinjanjem procesa europskih integracija 2001 godine i potpisivanjem
sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, Hrvatska je 2004. dobila status zemlje kandidatkinje te

pocinje jacanje interesa za prakse kakve promice i europski politicki i trziSni ekonomski model.

Prvotna praksa DOP-a u Hrvatskoj uglavnom se oslanjala na praksu u podrucju zastite okolisa,
a u drugoj fazi interes poduzeta se proSirio na ljudske resurse i brigu o lokalnoj zajednici.
Vazan je poticaj primjeni DOP-a izvozna orijentacija koja pojacano vrsi pritisak na uvodenje standarda
za upravljanje pojedinim sustavima. Posebno je slabo razvijen sustav za zastitu potroSaca, unatoc¢
Zakonu o zastiti potrosaca koji je usvojen 2003. godine. U Hrvatskoj za sada joS ne postoje zakoni koji

se eksplicitno odnose na drustveno odgovorno ponasanje.

S druge strane, postoje podrucja (zastita okoliSa) koja su visoko regulirana , propisuju stroge
norme i standarde poslovanja,, Sto poduze¢ima ne ostavlja mnogo prostora za dobrovoljnu praksu iznad

zakona,,.10

U tranzicijskim drustvima i drustvima u razvoju poput hrvatskog, gdje je druStvena odgovornost
poduzeca nejasna koncepcija, a suvremeni menadzment joS uvijek u razvoju veoma je vazno osvijestiti

ulogu poslovne etike i jasnih nacela djelovanja, ¢iji ¢e temelj biti u sustavu vrednovanja i viziji onog

Sto Hrvatska Zeli postati u skoroj buduénosti. 1!

10 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., i Bartoluci, D., (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 57 - 58

1 Tudor, G., Begi¢, J., Tudor, A., i tim (2018). Dobra Hrvatska, Drustveno odgovorno poslovanje — najbolji. Zagreb. str.
10-11
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3.1. Indeks DOP-a

Dugogodisnji je projekt Hrvatske gospodarske komore (HGK) i Hrvatskog poslovnog savjeta
za odrzivi razvoj (HR PSOR) koji traje od 2007. godine.

Indeks DOP-a je metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih tvrtki.
Nastala je po uzoru na sli¢ne svjetske metodologije, a u prvom redu na Business in the Community CR
Indeks.

Indeks DOP-a ujedno je i nagrada koju jednom godisnje u kategoriji malih, srednjih, velikih i
javnih tvrtki dodjeljuju HGK i HR PSOR. Mogu¢nost sudjelovanja u ocjenjivanju druStveno
odgovornih praksi imaju poduzeca koja prema kriterijima Zlatne kune ocijenjena kao najuspjesnija u
Republici Hrvatskoj. Poduzeca koja ispune upitnik dobit ¢e cjelovit uvid u razinu primjene drustveno
odgovorne prakse, te moguénost uocavanja podru¢ja u kojima mogu unaprijediti svoje prakse.

Temeljem rezultata, najbolje tvrtke biti ¢e nagradene.

HGK svake godine upucuje poziv malim, srednjim, velikim 1 javnim tvrtkama koje su prema
kriterijima Zlatne kune u proteklom financijskom razdoblju poslovale pozitivno te su rangirane prema
poslovnoj uspjesnosti. Popunjavanju upitnika moze pristupiti svaki zainteresirani gospodarski subjekt
koji zadovoljava gore navedene uvjete. Svake godine upitnik je moguce ispunjavati od sredina rujna u

trajanju od minimalno 45 dana.

Metodologija Indeksa DOP-a definira niz kriterija za ocjenjivanje u nekoliko osnovnih podruéja a to
Su:

- Ekonomska odrzivost

- Ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju

- Radna okolina

- Zastita okolisa

Svaka kategorija definirana je mno$tvom pokazatelja koji su razvijeni na temelju njihove

vaznosti, dostupnosti te provjerljivosti prema hrvatskim uvjetima'2,

Pokazatelji su preoblikovani u pitanja na temelju kojih je kreiran upitnik DOP-a.

Primjerice, podrucje radne okoline definirano je s pet kriterija:

- Odgovornom politikom zaposljavanja

12 Indeks DOP-a HGK i HRPSOR. [Internet]. https://dop.hgk.hr/ (preuzeto 07.09.2021.)
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- Vrednovanjem rada
- Sigurno$c¢u radnog mjesta
- Organizacijskom klimom

- Kvalitetom i ulaganjem u zaposljivost

Svaki kriterij definiran je upitnikom s razli¢itim brojem pitanja koji sadrzi 137 pitanja za velike
I srednje tvrtke, te 67 pitanja za male tvrtke. Upitnik je pretvoren u online aplikaciju koja se boduje
prema unaprijed definiranim kriterijima, a poduze¢ima koja ulaze u konkurenciju za nagradu odabrana

komisija dodatno procjenjuje kvalitetu otvorenih pitanja.

Svake godine upitnik se modificira u skladu s prepoznatim manjkavostima, primjedbama

sudionika te u skladu s novom praksom i trendovima.

Trenutno je Indeks DOP-a najbolje prihvacen alat za edukaciju i promociju DOP-a u Hrvatskoj.
Istrazivanja pokazuju da su druStvena odgovornost poduzeca koja sudjeluju u natjecanju Indeksa DOP-
a, te poslovni uspjeh poduzeca, rezultat poslovne politike 1 filozofije koja objedinjuje odgovornost i

transparentnost.
3.2. StrateSke smjernice za DOP u Republici Hrvatskoj

Drustveno odgovorno poslovanje je odgovornost poduzeca za svoj utjecaj na drustvo. Takvim
pristupom poduzeca dobrovoljno integriraju drustvena i okoliSna pitanja u svoje poslovne aktivnosti i

interakciju s drugim dionicima.

U strategiji odrzivog razvitka RH drustveno odgovorno poslovanje predstavlja aktivnost koju
treba poticati radi osiguranja odrzivog razvoja. DrusStveno odgovorno poslovanje ukljucuje aktivnosti
poduzeca izvan i iznad zakonskih zahtjeva prema okoliSu i drustvu. Zakonodavne mjere ukoliko su
pravilno postavljene mogu stvoriti poticajan okvir za poduzeca, da dobrovoljno primjenjuju svoju
druStvenu odgovornost. Za potpuno prihva¢anje DOP-a poduzeéa bi u svome poslovanju trebala
ugraditi procese koji ¢e objediniti okoliSna, drustvena, eticka pitanja, ljudska prava i odnose s

potrosacima.

Strateski pristup druStveno odgovornom poslovanju bitan je za konkurentnost poduzeca. Takav
pristup moze mu uvelike pomo¢i u upravljanju promjenama, rizicima, lakSem pristupu kapitalu,

smanjenju troSkova, razvoju odnosa s kupcima i poticanju inovacija. Upravo zbog toga DOP zahtjeva

13 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 74 -79

14



uklju¢ivanje svih unutarnjih i vanjskih dionika. Uklju¢ivanjem DOP-a u poslovanje, poduzeéa ce

razviti dugorocno povjerenje zaposlenika, gradana i kupaca kao osnovu za odrzivi poslovni model.

Pojam strategijsku korporacijsku drustvenu odgovornost skovao je Braon 2001. godine
definirajuci korporacijsku drustvenu odgovornost kao privatno pruzanje javnog dobra. Njegova je
kljuéna teza da se tvrtke natjeu za druStveno odgovorne i ekologki osvijestene potrosace.l*
Najucinkovitiji je onaj DOP koji je postavljen strateski na nacin da njegova primjena donosi korist i
poduzecu 1 drustvu u ¢ujem se interesu provodi. Poduzecima treba prostora kako bi inovativno razvijala

svoj pristup DOP-u.
Vazno je ja¢anje uloge drzavne uprave u promociji DOP-a kroz nekoliko bitnih aktivnosti:

- Odrzavanje medusektorske platforme za razvoj DOP-a, javna podrska razvoju inicijativa
DOP-a, uklju¢enje u nadzor nad provedbom navedenih mjera i njihovim napretkom

- Podrzavanje otvorene javne rasprave s gradanima, poduze¢ima i ostalim dionicima,
osnazivanje medusobnog razumijevanja i o¢ekivanja, provodenje povremenih istrazivanja o
povjerenju i stavovima prema DOP-u

- Omogucivanje bolje interakcije okoliSnih i drustvenih pitanja u postupak javne nabave,
razmatranje mogucénosti promjene poreznog sustava, poticanje za odgovornu praksu

- Poticanje poduze¢a u svim sektorima na vecu transparentnost u podrucju drustvenih i
okolisnih pokazatelja

- Financijsko podupiranje obrazovanja i treninga u podru¢ju DOP- samostalno ili u sklopu EU

programa

3.3. Organizacije za poticanje DOP-a

Ulogu za razvoj DOP-a u Hrvatskoj imaju neprofitne organizacije koje su osnovane s ciljem
stvaranja poticajnog okruZenja i jacanja kapaciteta za primjenu drustveno odgovornog poslovanja s
ciljem odrzivog razvoja.’®

*

¢ Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj (HR PSOR)

HR PSOR je neprofitna organizacija koju je 1997. godine osnovala skupina hrvatskih poduzec¢a

1 nevladinih organizacija, a ¢lanstvo danas ¢ini 38 poduzeca i to uglavnom lidera u svojim sektorima,

14 Letica, B., (2010). Doba odgovornosti, Korporacijska drustvena odgovornost u vrijeme svjetske financijske krize,
Zagreb. str. 66 — 69

15 Matesi¢, M., Pavlovié, D., i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 72
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srednje velikih poduzeéa specijaliziranih za proizvodnju opreme za zastitu okoliSa, konzultantskih

tvrtki koje se bave upravljanjem okolisem i drugih.

Posljednjih nekoliko godina primarni fokus bio je na zastiti okolisa, ali od 2004. godine intenzivno
je ukljuc¢en u promociju DOP-a. Od 1997.-2006. godine HR PSOR suradivao je s poslovnim tjednikom
,Privredni vjesnik®, a od travnja 2005. godine izdaje vlastiti tromjesecni list ,,Gospodarstvo i

odrzivost®.1

%  Zajednica za DOP Hrvatske gospodarske komore

Zajednica za DOP Hrvatske gospodarske komore osnovana je 2005. godine kao odgovor na
inicijativu gospodarstvenika koji su sudjelovali na Prvoj nacionalnoj konferenciji na DOP-u odrzanoj
u prosincu 2004. godine. Zapocela je s radom 2006. godine, a ¢lanice zajednice potpisnice su Etickog
kodeksa HGK-e.

Ciljevi zajednice su:

- Povecanje razumijevanja vaznosti drustveno odgovornog poslovanja

- Stvaranje poticajnog okruzenja za drustveno odgovorno poslovanje s obzirom na
djelatnosti HGK-a kao cjeline, drzavnih institucija, stru¢nih organizacija te medija

- Pruzanje potpore inicijativama ¢lanicama HGK-a usmjerenim na promociju i
poboljsanje drustveno odgovornog poslovanja

- Poticanje razmjene dobre prakse drustveno odgovornog poslovanja te samim time
utjecati na kvalitetu drustveno odgovornog poslovanja

- Promicanje koncepta i hrvatske primjere druStveno odgovornog poslovanja u
strucnoj 1 §iroj javnosti te time pridonijeti pozitivnim promjenama u hrvatsko

gospodarstvo i drustvo.t’
%  Global Compact Hrvatska

Global Compact Hrvatska je inicijativa Ujedinjenih naroda za uvodenje drustveno odgovornog
poslovanja. Pokrenuta je 2000. godine i1 danas je najveca takva inicijativa koja okuplja vise od osam
tisuc¢a korporativnih dionika iz 135 zemalja diljem svijeta. Temelji se na deset osnovnih nacela iz

podrucja ljudskih prava, prava radnika, okolisa 1 borbe protiv korupcije.

6 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 72 -73

17 Matesi¢, M., Pavlovié, D., i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 72 - 73
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Lokalna mreza Global Compact Hrvatska osnovana je 2007. godine, te danas broji 57 ¢lanova.
Prilikom osnutka mreze u ¢lanstvo je uslo 79 korporativnih ¢lanova, no zbog nedostatka komunikacije

I nezadovoljavanja uvjeta za ¢lanstvo, dio poduzeca je iskljucen.

Strateski je usmjerena na pitanja okolisa i borbe protiv korupcije, kojima se bavi putem
mnogobrojnih radionica i projekata. Posebna je inicijativa za promoviranje praksi zelenog ureda.
Pojava Global Compacta u Hrvatskoj znatno je povecala zanimanje poduzeca za nefinancijsko

izvjestavanje te primjenu smjernica Globalne inicijative za izvjestavanje (GRI).*®

18 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb. str. 73
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4. Drustveno odgovorno poslovanje bankarskog sektora

Razvoj drustveno odgovornog bankarstva zapoceo je sedamdesetih godina proslog stoljeca,
potaknut oneciS¢enjem okolisa, sve vec¢ih nejednakosti izmedu spolova, bogatih i siromasnih te ratnih
sukoba. Drustveno odgovorno poslovanje bankarskog sektora uzima u obzir ostvarivanje profita, te

utjecaj na okoli$ i1 drustvenu zajednicu.

Tradicionalne 1 druStvene banke razlikuju se u polazi$noj osnovi. Tradicionalne banke uvode
koncept DOP-a u poslovanje u obliku ponude financijskih drustveno odgovornih usluga dok su
drustveno odgovorne banke usmjerene na financiranje projekata sukladnih druStvenim i ekoloskim
kriterijima  koji  imaju  pozitivan  utjecaj na  druStvenu  zajednicu u  cjelini.
Drustveno odgovorno poslovanje banaka potaknuto je velikim pritiscima javnosti te sve vecim
ocekivanjima dionika za druStvenom odgovornos¢u koja postaje klju¢an ¢imbenik prilikom odabira

proizvoda 1 usluga na trzistu.

Radi oCuvanja pozicije na trziStu uslijed sve vece konkurencije, banke prate trendove te pazljivo
biraju financijske projekte zbog rizika koji uzrokuje druStvena i ekoloska osjetljivost. Razlozi za
usvajanje koncepta DOP-a su jaCanje ugleda te privlacenje kvalitetnog ljudskog Kkapitala.
Financijski sustav RH ¢ine valuta i platni promet, financijska trziSta i institucije te institucije koje
nadziru njihov rad s ciljem osiguranja transparentnog poslovanja. Kreditne institucije ¢ine
komercijalne banke, Stedne banke te stambene Stedionice. Komercijalne ili poslovne banke su
financijske institucije koje uzimanjem i ¢uvanjem novca od $tednje, posuduju novac klijentima u obliku
kredita.

Iz svega opisanog moze se zakljuciti da banke koje Zele poslovati na drustveno odgovoran
nacin, osim etike i transparentnosti, moraju uzeti u obzir i korektno poslovanje, javne interese te

interese svih interesnih skupina lokalne zajednice u kojoj posluju.
4.1. Interni i eksterni mehanizmi drustvene odgovornosti banaka

Interni i eksterni mehanizmi korporativnog upravljanja pozitivno usmjeravaju poslovanje banke
kako bi se zadovoljili interesi svih dionika. Dionicima banke ne smatraju se samo vlasnici, uprava te
zaposlenici, ve¢ se smatraju i svi korisnici bankarskih usluga, te regulatorna tijela s primarnom ulogom
osiguravanja stabilnosti banaka te zaStite javnog interesa. Dionici banke su i njezini konkurenti
promatrani kao eksterni instrument korporativnog upravljanja, jer svojim aktivnostima pozitivno utjecu

na podizanje razine odgovornosti i eti¢nosti poslovanja na razini cijelog bankarskog sustava.

18



Aktivnosti DOP-a banaka
Interne (politike koriStenja resursa)
Osiguranje jednakih prilika i moguénosti na radnom mjestu
Odabir ekoloski i eticki osvijestenih dobavljaca
Educiranje zaposlenika o ekoloskim i etickim aspektima poslovanja
Ekoloski vodeno koriStenje ispisivaca
Stednja energije i vode
Reduciranje emisija klimatizacijskih uredaja
Razvoj politika recikliranja
Smanjenje upotrebe fosilnih goriva i povecanje potro$nje energije iz obnovljivih izvora
Osiguranje ekoloskih financijskih proizvoda i usluga
Eksterne (politike financiranja)
Podrzavanje ljudskih prava ili odbijanja pruzanja financijskih usluga reZimima 1
organizacijama koja krSe ljudska prava i slobode
Odbijanje pruzanja financijskih usluga u svrhu pranja novca, terorizma, trgovanja
drogom 1 oruzjem, proizvodnje duhanskih proizvoda, pornografske industrije, testiranja
na Zivotinjama, proizvodnje 1 trgovine krznom, organiziranja borbi medu Zivotinjama,
neodrZive eksploatacije Sumskog fonda, neprimjerenog uzgoja zivotinja na farmama,
genetskog manipuliranja, proizvodnje nuklearne energije
Poticanje ,,zelenog® 1 ekoloski osvijestenog ponasanja komitenata te razvijanje etickih
standarda uvazavajuci njihova stajalista

Slika 4. Interni i eksterni aspekti drustvene odgovornosti banaka

Izvor: priredila autorica prema Carrasco 1. (2006) Ethics and Banking,
International Advances in Economic Research, Vol. 12, str. 47.-48.

U interne mehanizme korporativnog upravljanja spadaju odbori i komisije, struktura vlasnistva,
odnosi s utjecajno-interesnim skupinama, korporativno izvjestavanje te sustav nagradivanja.®
Uglavnom se odnose na uspostavu kvalitetnih odnosa prema ljudima i okoliSu kao $to su:

- Osiguranje jednake politike i mogucnosti na danom mjestu

- Educiranje zaposlenika o ekoloskim i etickim aspektima poslovanja

- Odabir ekoloski i eticki osvijeStenih dobavljaca

- Stednja energije i vode

- Razvoj politika recikliranja

- Smanjenje uporabe fosilnih goriva

- Povecanje potrosnje energije iz obnovljivih izvora

- Osiguranje ekoloski financijskih proizvoda i usluga

- Ekoloski vodeno koristenje ispitivaca

19 Radman Pe3a, A., Lukavac, M., Prohaska, Z. [Internet]. Vaznost internih i eksternih mehanizama korporativnog
upravljanja za drustveno odgovorno i odrzivo poslovanje banaka.pdf. str. 229 — 239
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Pod eksterne mehanizme korporativnog upravljanja spadaju pravna infrastruktura te trziste i
konkurentski uvjeti, trziSte za korporativnu kontrolu te =zaStita manjinskih dioniCara.
TrziSte za korporativnu kontrolu te zastita manjinskih dioniara instrumenti su korporativnog

upravljanja koji su usmjereni na osiguravanje i zastitu interesa vlasnika.

Pravna infrastruktura te trziSte i konkurentski uvjeti izravno utjecu na poslovanje banaka i to u
kontekstu odrzivosti i drustvene odgovornosti.?’ Banke osim neposrednog djelovanja mogu prakticirati
drustvenu odgovornost posredno preko svojih komitenata kako bi se pruzila adekvatna bankarska
usluga prilagodena stupnju njihova drustveno odgovornog poslovanja. Imaju veliku mo¢ te su duzne
lokalnoj zajednici u kojoj posluju osigurati maksimalnu implementaciju drustvene odgovornosti kojom
prije svega grade svoju reputaciju a koja im omogucuje zaposljavanje visokokvalitetnih radnika,
privlacenje veceg broja investitora te razvoj Siroke palete bankarskih proizvoda. Upravo zbog toga,
lokalna zajednica moze od njih ocekivati vecu uklju€enost u problematiku drustva, angazman u borbi

protiv korupcije, sprecavanje pranja novca 1 financiranja terorizma, te zastiti okoliSa.

Djelovanje bankarskog sektora u podruc¢ju DOP-a najviSe se odnosi na financiranje i donacije
sredstava u razne projekte zajednice. Financiraju se ekoloski prihvatljivi projekti ,, zeleni krediti®, koji
omogucavaju manje kamatne stope, te se koriste za financiranje eko projekata vezanih za zaStitu
okolisa. Znacajan primjer je Hrvatska banka za obnovu i razvitak koja je nositelj programa za
kreditiranje projekata za zastitu okoliSa, obnovljivih izvora i energetske ucinkovitosti koja aktivno

sudjeluje u rjeSavanju pitanja socijalnih i ekoloskih dvojbi.
4.2. Vaznost DOP-a banaka za lokalnu zajednicu

Uzimajuci u obzir specifi¢nosti bankarstva kao djelatnosti usluznog tipa, namece se pitanje Sto
se to zapravo moZze smatrati druStveno odgovornim poslovanjem banaka. Kao primjer moze se navesti
uvodenje tzv. ,,zelenih® bankarskih proizvoda poput stambenih kredita za energetsku ucinkovitost,
zaStitu okoliSa, izbjegavanje financiranja zagadivaca, smanjenje upotrebe fosilnih goriva i povecanje
potrosnje iz obnovljivih izvora, osiguranje ekoloski financijskih proizvoda, educiranje zaposlenika o

ekoloskim 1 etickim aspektima poslovanja.

Banke su medu vaznijim dionicima svojih komitenata, Sto ih opunomocuje kod implementacije
drustveno odgovornih inicijativa te opéenito takvim na¢inom djelovanja. U nekim je bankama praksa

uvjetovanje otvaranja racuna, osobito u sluCaju privremenih rezidenata, potpisivanjem izjava da

20 Radman Pesa, A., Lukavac, M., Prohaska, Z. Vaznost internih i eksternih mehanizama korporativnog upravljanja za
drustveno odgovorno i odrzivo poslovanje banaka.pdf. str. 239
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podnositelji zahtjeva nisu u krvnom srodstvu s visokim politickim duznosnicima kako bi se ogranicila
moguénost pranja novca, prvenstveno ukoliko zahtjev za otvaranjem racuna podnose osobe s

drzavljanstvom slabije razvijenih zemalja.

Ovo je jedan od primjera borbe s pranjem novca. Promicanje ljudskih prava odbijanjem
financiranja organizacija i rezima koje krSe ljudska prava i slobode, financiranje djelatnosti za koje se

smatra da nisu moralne, potvrduju mo¢ koju banke mogu imati.

Stabilnost bankarskih zarada te orijentiranost na tradicionalne bankarske aktivnosti na

lokalnom ili regionalnom geografskom podrucju glavne su odlike druStveno odgovornog bankarstva.

Najbolje prakse druStveno odgovornog poslovanja banaka s europskog podrucja objavila je

Europska bankovna federacija (Hrvatska udruga banaka — HUB).

Prema navedenom izvoru aktivnosti druStveno odgovornog poslovanja banaka mogu se svrstati

u nekoliko podrucja a to su:

- Kreditno financiranje

- Radni odnosi

- Ukljucenost u zajednicu

- Odgovornost

- Svijest o okolisu

- Financijska ukljucenost

- Drustveno odgovorno investiranje
- Partnerstvo — umrezenost

- Gospodarski aspekti drustveno odgovornog poslovanja®!

4.3. Banke obuhvaéene kvalitativnhom analizom

% ZAGREBACKA BANKA d.d.

Zagrebacka banka d.d. godinama je vodeca banka u Hrvatskoj kako po kvaliteti proizvoda i
usluga, tehnoloskoj inovativnosti, mrezi samousluznih uredaja, tako i po uspjeSnim poslovnim

rezultatima. U Hrvatskoj posluje s vise od Sezdeset tisu¢a korporativnih klijenata i viSe od 1,1 milijuna

21 Kundid, A., Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj. [Internet].
https://hrcak.srce.hr/file/138611 (Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu — preuzeto 10.01.2022.) str. 501 - 504
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gradana. S trzi$nim udjelom od 26 posto na domac¢em bankarskom trzistu zauzima vodece mjesto. Vise

od 97 posto gradana Hrvatske prepoznaje Zagrebacku banku kao najjaci bankarski brand na trzistu.

Od ozujka 2002. godine ¢lanica je UniCredit grupe, jedne od najuspjesnijih financijskih
grupacija u Europi. Pridruzena su joj drustva Allianz ZB d.o.o. (drustvo za upravljanje obveznim

mirovinskim fondom) i MultiPlus Card d.o.0.

U Banci je zaposleno oko 4300 zaposlenika, $to je ¢ini jednom od najveéih i jednim od

najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj.

Medunarodni neovisni Institut the Corporate Research Foundation (CRF) koji ve¢ 20 godina
bira najbolje poslodavce Europi, dodijelio je Zagrebackoj banci d.d. kao ¢lanici UniCredit Grupe
europsku nagradu za vrhunskog poslodavca u 2012. i 2013 godini, odnosno certifikat Top Employers
Europe 2013.

Zagrebacka banka povezuje se s atributima sigurnosti, veli¢ine ali 1 tradicije. Ono po ¢emu je
konkurentna na trziStu jeste to S$to je banka savjetnik 1 partner u svim specificnim potrebama i
situacijama, banka koja nudi brza i pouzdana rjeSenja, banka koja se prema klijentima odnosi
odgovorno i s povjerenjem. Praksa drustveno odgovornog poslovanja godinama je dio ukupne

poslovne politike Zagrebacke banke d.d.
Drustveno odgovorno poslovanje promovira na razli¢ite nacine:

- brigom i skrbi o zaposlenicima
- ulaganjem u zajednicu i partnerstva

- te osnovnim poslovnim aktivnostima

Desetlje¢ima snazno podupire kulturu i umjetnost, odigravsi bitnu ulogu u izgradnji i obnovi
mnogobrojnih spomenika kulturne baStine, organizaciji raznih izlozbi, izdavanju knjiga, kupnji

instrumenata, $kolovanju mladih umjetnika te djelovanju raznih kazalisnih i koncertnih kuca.

Zagrebacka banka ostvarila je suradnju s velikim muzejskim ku¢ama (Muzej za umjetnost i
obrt, Muzej grada Zagreba, Muzej Mimara, kazalisnim ku¢ama kao §to su Hrvatsko narodno kazaliste
Zagreb, Hrvatsko narodno kazaliste Ivana pl. Zajca Rijeka, Hrvatsko narodno kazaliste Split, te
gradsko kazaliSte Marina Drzi¢a Dubrovnik). Pruza viSegodiSnju potporu Akademiji likovnih
umjetnosti 1 Koncertnoj dvorani Vatroslav Lisinski, suraduje s Zagrebackom filharmonijom i
Zagrebackim solistima, te je dugogodisnji pokrovitelj raznih regionalnih i lokalnih festivala i kulturnih
dogadaja, natjeCaja za dodjelu donacija putem kojeg je u godina na transparentan i objektivan nacin

pruzena financijska pomo¢ vrijednim projektima udruga i javnih ustanova. Donirala je 21 milijun kuna.
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Takoder od 2005. dodjeljuje svoju Donaciju godine te aktivno sudjeluje u nekim od vodecih
nacionalnih projekata kao §to su ,,Petrova trudionica za obnovu Odjela trudnicke patologije II Petrove
bolnice u Zagrebu na kojem leze Zene s visokorizi¢nim trudno¢ama iz cijele Hrvatske, ,,Korak u zivot*
za stipendiranje djece bez roditeljske skrbi koja zele nastaviti svoje skolovanje na fakultetima, akcija
,1 rijeci lijec¢e®, udruge ,,Sve za nju‘ za pocetak rada Centra za psiholosku pomo¢ zenama oboljelima

od raka.

2012. donacija godine dodijeljena je za natjecaj ,,Moj motiv*, pokrenut u suradnji s Hrvatskom
obrtnickom komorom kojim se nagradilo originalne proizvode s tradicijskim motivom, a koji ¢e uspjeti

i biti odrzivi na suvremenom trzistu.

2013. donacija godine dodijeljena je putem projekta ,,Moj Zaba Start kojemu je bio cilj
poduprijeti inovativne 1 trziSno utemeljene poduzetnicke projekte, omoguciti im da budu uspjesni,
odrzivi 1 konkurentni te da pridonose gospodarskom rastu. Projekat se sastoji od Cetiri natjecaja ,,Moj
motiv 2.0.“ za kreativno obrtnistvo, ,,Moja zelena zona“ za zeleno poduzetni$vo, ,,Moja prilika“ za
inovativne  poduzetnicke  koncepte 1 ,Moja  zajednica® za  druStvena poduzeca.
Na podrucju brige o okolisu Banka je 1995. godine kao prva u Hrvatskoj uvela ekoloske klauzule u

ugovorima o dugoro¢nim investicijskim kreditima. Realizirano je osam velikih ekoloskih projekata.

2011. pokrenula je na Facebooku eko aplikaciju ,,Zivim zeleno* na kojoj su korisnici virtualno
sadili i zalijevali sadnice pomazuéi tako svojoj Zupaniji da osvoji 300.000,00 kuna za realizaciju

aktualnog eko projekta u stvarnom zivotu. U navedenom projektu pobijedila je Istarska zupanija.

Banka ima odgovoran odnos prema klijentima koji se ocituje u brizi za zaStitu klijenata i
davanju to¢nih informacija, odnosu prema investiranju kroz mnogobrojne kreditne angaZmane
povezane s infrastrukturom, pri ¢emu se u partnerstvu s drzavom ostvaruju pozitivni dugoroc¢ni uc¢inci

na zajednicu i kreiranje novih radnih mjesta.

U lipnju 2011. godine lansiran je program u suradnji s Hrvatskom obrtni¢kom komorom pod
nazivom ,, Obrtnik 1 partner” koji je nastao s ciljem promicanja interesa hrvatskog obrtniStva.
Registriranim obrtnicima izdale su se Visa obrtni¢ke kartice s raznim popustima i pogodnostima na

prodajno-usluznim mjestima ugovornih partnera programa.

Osnivac je portala za nekretnine i kulturu stanovanja u Hrvatskoj Domosfera.hr koji uz Sirok
izbor nekretnina nudi i velik broj proizvoda 1 usluga, te savjeta raznih stru¢njaka na podrucju uredenja,

financiranja i osiguranja stambenog prostora.
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2013. godine pokrenuta je mikrostanica Zelena zona s ciljem promicanja energetske
ucinkovitosti. To je mjesto na kojem gradani i tvrtke mogu pronaci sve potrebne informacije i educirati
se 0 mogucénostima ostvarivanja usteda uz donosenje osobnih i poslovnih odluka u skladu s o¢uvanjem

okolisa te zdravim Zivotnim odabirima.??

2020. godine pokrenula je inicijativu Bankarstvo s drustvenim utjecajem na razini Grupe
UniCredit ¢iji je cilj identificirati, poticati i financirati projekte i poduzetnike koji imaju za potencijal

ostvariti pozitivan drusStveni utjeca;.

Rijec je o viSe detaljno osmisljenih aktivnosti kojima Banka ¢ini jo§ jedan korak u podrucju drustvene

odgovornosti kroz tri glavna podrucja:

- Mikro krediti
- Financiranje s drustvenim utjecajem

- Financijska edukacija®

% PRIVREDNA BANKA ZAGREB D.D.

Privredna banka Zagreb nalazi se na samom vrhu hrvatskog bankarskog sektora, te ima
znacajnu ulogu i utjecaj na gospodarski i drustveni razvoj druStva kroz brigu oko potreba Klijenata,

zaposlenika, razvoja lokalnih zajednica u kojima djeluje, te brige za okolis.

Uspjesnost u tome potvrdila su dobivena priznanja iz domene drustveno odgovornog

poslovanja: ,,Poslodavac prijatelj obitelji“ i ,,Zlatni indeks* studentske populacije.

Priznanje ,,Poslodavac prijatelj obitelji“ za 2019. godinu, Ministarstvo za demografiju
dodijelilo je poduzec¢ima s najkvalitetnijim rjeSenjima o promisljanju kako biti kvalitetan partner
zaposlenicima te im osigurati viSe od propisanih radnih uvjeta. U kategoriji velikih poduzeca priznanje
je dodijeljeno je Privrednoj banci Zagreb, koja je prepoznata kao najbolji primjer poduzeca koja u
svojoj kategoriji provode mjere obiteljsko-poslovne ravnoteze.

Privredna banka Zagreb dobitnik je nagrade ,.Zlatni indeks* u kategoriji posebne nagrade

povjerenstva. Ovu nagradu studentska Udruga ,.,eStudent* dodjeljuje poduze¢ima koja su se svojim

22 7agrebacka banaka, Wikipedia, [Internet], https:/hr.wikipedia.org/wiki/Zagrebacka_banka (preuzeto 10.01.2022.)

23 Zagrebacka banka, O nama, Bankarstvo s drustvenim utjecajem, [Internet], https://www.zaba.hr/home/o-
nama/bankarstvo-s-drustvenim-utjecajem (preuzeto 10.01.2022.)
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doprinosom istaknula u viSe kategorija, te duzi niz godina podupiru studentske inicijative, a studente

smatraju kapitalom buduénosti.

Privredna banka Zagreb djeluje i kao potpisnik Povelje o volontiranju pod nazivom
humanitarne kampanje ,,PBZ volontira®, kako bi pruzala donacije i pomo¢ ustanovama koje pruzaju
skrb osobama nizeg socioekonomskog statusa, osobama s invaliditetom, te djeci s poteskocama u

razvoju.

U okviru medunarodne inicijative grupe Intesa Sanpaolo ,,Umjetnost Stednje* volontira u svrhu
educiranja mladih na podrucju financija. PBZ tim od 50 Edu Volontera do sada je odrzao vise od 215

radionica u 57 Skola diljem Hrvatske.

Od 2017. godine volonteri organiziraju radionice i Osnovnim Skolama po edukacijskom
formatu Muzeja Stednje Intese Sanpaolo pod nazivom ,,Djeca 1 Stednja“ I ,,Ti odlucujes®, te u srednjim

Skolama pod nazivom ,,Financijski savjetnik* 1 ,,Sigurnost na Internetu®.

Tijekom 2019. godine banka je dodijelila 4 milijuna kuna za donacije i sponzorstva s podrucja
kulture, znanosti 1 obrazovanja, te sporta ( Zaklada Ana Rukavina; Klinci za djecje bolesti Zagreb;
Udruga Krijesnica; donacije tradicionalnoj Varazdinskoj baroknoj veceri i brojne druge). Aktivno
sudjeluje u brojnim druStvenim projektima kojima je cilj poboljSanje standarda drustva.
American Express kartica nastala je radi pruzanja pomo¢i vaznim projektima za daljnji rats i razvoj
zajednice. Za svako pla¢anje karticom PBZ Grupa donira 1 kunu Humanitarnom projektu ,.Cini dobro
svaki dan®, ¢ime se pomaze projektu ,,Pra¢enje djece s neurorizicima* i projektu ,, Za bolji zivot djece

u domovima socijalne skrbi‘.

Za Visa Kkarticu sa srcem, koja je od 01. sije¢nja 2020. godine zamijenila American Express
karticu, nema naknada za uporabu u prvoj godini i PBZ Card donira 15 kuna od svake ¢lanarine

udrugama ,,Briga za zajednicu® i ,,Umjetnost Stednje*.

Glavna nacela banke kroz politiku zaStite okoliSa temelje se na smanjenju otpada, poboljSanju
energetske ucinkovitosti, te pridavanju pozornosti posljedicama koje nase odluke imaju na okoli§ 1
drustvo. Redovnim slanjem personaliziranih poruka e-poste podsjeca zaposlenike da ne zaborave
iskljuciti racunala nakon radnog vremena, iskljuéiti klimatizacijske uredaje i grijanje tijekom vikenda,
te odvajati papirnati otpad od ostalog koji e se reciklirati.
Kako bi doprinijela smanjenju emisija ugljikova dioksida, poduzima niz aktivnih mjera. Stari
automobili banke zamijenjeni su ekoloski prihvatljivim vozilima s niskim emisijama CO2. - 49%

vozila ispunjava normu Euro 5, - 51% vozila ispunjava normu Euro 6.
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U 2019. godini nabavljen je 1 prvi elektricni automobil za banéin vozni park.
U 2021. godini nastavlja i dalje provoditi mjere u skladu s Politikom zastite okolisa, odgovorno
koriStenje prirodnih izvora, u¢inkovito koriStenje energije i papira te odrzivo gospodarenje otpada i

podizanje razine osvijestenosti o pitanjima zastite okolisa. 2
s ERSTE BANKA D.D.

Erste banka kroz svoje sponzorske i donatorske aktivnosti uklju¢ena je i aktivno podrzava razne
inicijative i projekte koji doprinose razvoju i unapredenju drustva u cjelini, kako lokalno, tako iu cijeloj

Hrvatskoj.

Banka nastoji njegovati dvosmjernu komunikaciju s lokalnom zajednicom te ostvariti §to vecu
transparentnost. Time uvelike doprinose i partnerske suradnje s brojnim udrugama, fakultetima,
prezentacije na sajmovima, konferencijama i skupovima Sirom Hrvatske, a ve¢ se nekoliko godina
provode i1 programi stru¢nih praksi ,,Generalna proba* i ,,IT lab* namijenjeni studentima ekonomskog
usmjerenja, te studentima tehnickih fakulteta, koji su orijentirani stjecanju prakticnih i teoretskih
znanja te spajanju studenata S ESB grupom u Hrvatskoj.
Tijekom 2020. godine banka je podrzala 180 projekata i ustanova humanitarnog karaktera, 100
projekata edukativnog karaktera, 200 klubova, udruga i projekata sportskog karaktera, 70 projekata i
ustanova kulturno umjetnickog karaktera, te je kroz program sponzorstva i donacija realizirano 14,42

milijuna kuna.

U vidu donacija za borbu protiv koronavirusa, potpomognuta je Infektivna bolnica dr. Fran
Mihaljevi¢ u Zagrebu, Nastavni institut za javno zdravstvo dr. Andrija Stampar, Op¢a bolnica Bjelovar,
Opca bolnica Koprivnica, Specijalna bolnica za ortopediju Biograd, te Opc¢a bolnica Zadar. Takoder,
aktivno promice vaznost sportskih projekata te sponzorstva koji stavljaju naglasak na vaznost
promicanja sporta, te svijesti o vaznosti tjelesne aktivnosti u djece. Dva velika projekta usmjerena
upravo u tom cilju su Erste Plava Liga i Erste rukometna liga koje su od 2020. godine objedinjene u

djecju sportsku platformu pod nazivom Erste prva liga.

Kroz ukljucivanje Erste banka sudjeluje u brojnim humanitarnim akcijama, a posebno isti¢uc¢i
projekt korporativnog volontiranja pod nazivom ,,Salji dalje* kroz koji je veé treéu godinu za redom

svim zaposlenicima omoguceno korporativno volontiranje u okviru radnog vremena.

24 PBZ, Pregled aktivnosti u okviru PBZ programa drustveno odgovornog poslovanja, [Internet], https://www.pbz.hr/
(preuzeto 10.01.2022.)
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U 2020. godini odrzani su 16. Erste fragmenti po redu u sklopu kojih su dodijeljene nagrade najboljim
mladim umjetnicima te okupljena umjetnicka djela koja su izlozena u prostorijama Erste poslovnih
zgrada i poslovnica diljem Hrvatske. Zaprimljeno je vise od 150 prijava, a dodana je i nova kategorija

— nagrada za najbolju skulpturu.

Vise od 20 godina u Erste banci radi se na pobolj$anju procesa, proizvoda i usluga, kako bi se
na najbolji moguci nacin ostvarile Zelje i potrebe klijenata. Kako je znanje pokretac¢ drustva i drustvenih
promjena, Erste banka kao financijska institucija ima odgovornost na podrucju razvoja financijske
pismenosti u svakoj Zivotnoj dobi. Stoga je 2018. godine pokrenula pilot program po nazivom Skola
pametnih financija. Program obuhvaca besplatne edukativne radionice te interaktivne video edukacije.

Njime je odrzano 500 radionica koje je pohadalo viSe od 8000 gradana.

lako banke i druge financijske institucije radi prirode svog posla nemaju prevelik utjecaj na
okoli$, Erste banka stremi Sto kvalitetnijim poslovnim procesima 1 ekoloSki odrzivom poslovanju.
Tijekom 2020. godine donesena je nova Politika zaStite okoliSa, a posvecena je oCuvanju prirodnih
resursa njihovim odgovornim koriStenjem te sustavnom povecanju ekonomske ucinkovitosti,
koriStenju recikliranog papira te kontinuiranom smanjenju otpadnog papira, uvodenju sustava
razvrstavanja otpada i promociji odgovornog gospodarenja otpadom medu zaposlenicima, smanjenjem

Stetnih emisija odabirom i koriStenjem elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora energije.

Erste banka koristi elektricnu energiju iz 100% obnovljivih izvora te je samim time pridonijela,
odnosno sudjelovala u realizaciji nacionalnih projekata energetske u¢inkovitosti putem fonda ZelEn.
Pracenje potrosnje elektri¢ne energije omogucava kvalitetnije upravljanje ovim segmentom odrzivog

poslovanja. %°

25 Erste bank, O nama, Odrzivo poslovanje, Zdravlje i dobrobit, [Internet], https://www.erstebank.hr/hr/o-nama/odrzivo-
poslovanje/zdravlje-i-dobrobit (preuzeto 10.01.2022.)
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Tablica 1. Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti

IzvjeStaj o drustvenoj odgovornosti

ZABA PBZ | ERSTE
Ukljucenost u zajednicu i dobrocinstvo
Donacije za zdravstvo DA DA DA
Donacije za znanost i obrazovanje DA DA DA
Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi DA DA DA
Donacije i sponzorstva sporta DA DA
Donacije u humanitarne svrhe i organizacija humanitarnih DA DA DA
programa
Donacije humanitarnim organizacijama DA DA
UKUPNO 4 6 6
Ljudski resursi
Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.) DA DA DA
Postivanje osnovnih ljudskih i radnic¢kih prava DA DA DA
Sigurnost na radu DA DA DA
ZapoSljavanje DA DA
Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva DA DA
Jednakost medu spolovima ( odnos muskaraca i Zena u upravi) DA DA
UKUPNO 6 6 3
Poslovna strategija i ljudski odnosi
Antikorupcijski program DA
Eti¢ki kodeks DA
Zastita osobnih podataka potrosaca DA DA DA
Politika odnosa prema konkurenciji
UKUPNO 1 3 1
Odnosi s klijentima i proizvodi/usluge
Nagrade DA
Posebne usluge DA DA DA
Nagrade za proizvode/usluge DA DA
Razvoj proizvoda/usluga DA DA
UKUPNO 3 3 2
Zastita okolisa

Donacije za ekoloske projekte
Interna politika zastite okolisa DA DA DA
Eksterna politika zastite okolisa DA DA DA
Posebni proizvodi za ekoloske projekte DA DA DA
UKUPNO 3 3 3

UKUPNO ZABA-PBZ-ERSTE 17 21 15

Izvor: vlastita izrada autora temeljem prikupljenih podataka s web stranice [Internet], Zagrebacka banka, [Internet],
https://www.zaba.hr/home/, (preuzeto 10.01.2022.) Privredna banka Zagreb [Internet], https://www.pbz.hr/, (preuzeto
10.01.2022.), Erste bank, [Internet], https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo (preuzeto 10.01.2022.)
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U indeksu izvjesStavanja o drustvenoj odgovornosti Zagrebacka banka skupila je 17 od ukupnih
24 bodova S$to iznosi 71%. Zagrebacka banka izvjeStava o svim podrucjima drustveno odgovornog
poslovanja, a najviSe bodova sadrzi podrucje ljudskih resursa gdje od mogucih 6 bodova, banka ima

svih 6.

Broj bodova koje je PBZ banka skupila je 21 od ukupnih 24, §to iznosi 88%. Od ukupno 24
segmenta PBZ banka ne izvjeStava samo o tri segmenta drustveno odgovornog poslovanja i to o
donacijama za ekoloSke projekte, te politike odnosa prema konkurenciji i1 nagradama.

Erste banka od ukupnih 24 bodova skupila je 15, $to iznosi 63%.

Erste banka izvjeStava o svim podrucjima drustveno odgovornog poslovanja, a najvise
izvjesStava iz podrucja ukljucenosti u zajednicu i dobroc¢instvo gdje od mogucih 6 bodova, ima svih 6.

Banka najmanje izvjestava iz podrucja poslovne strategije i1 ljudskih odnosa.

Grafikon 1. Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti

Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti
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lzvor: viastita izrada autora temeljem prikupljenih podataka s web stranice [Internet], Zagrebacka banka, [Internet],
https://www.zaba.hr/home/, (preuzeto 07.01.2022.) Privredna banka Zagreb [Internet], https://www.pbz.hr/, (preuzeto
07.01.2022.), Erste bank, [Internet], https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo (preuzeto 07.01.2022.)
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5. ZAKLJUCAK

Mozemo zakljuciti kako je drustveno odgovorno bankarstvo imperativ vremena u kojem
zivimo. Ekonomski 1 eticki aspekti nezaobilazni su u definiranju i argumentiranju opravdanosti za

drustvenom odgovornoséu u poslovanju banaka.

Izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti banaka, dokazalo je da banke u Republici Hrvatskoj
uglavnom izjednacavaju druStveno odgovorno djelovanje s dobrocinstvima, humanitarnim akcijama,
donacijama i sponzorstvima koja su vise ili manje fokusirana i strateski osmisljena te usmjerena na

poboljsanje blagostanja lokalne zajednice u kojoj djeluju.

Kvalitativnom analizom obuhvacenih banaka u IzvjeStavanju o druStvenoj odgovornosti,
Privredna banka Zagreb i ERSTE banka najvise su uklju¢ene u zajednicu i dobrocinstvo kroz razne
donacije u zdravstvu, obrazovanju, sportu, umjetnosti i kulturi, te mnogobrojnim humanitarnim
donacijama. Kroz edukacije zaposlenika, postivanja osnovnih ljudskih i radnickih prava, zastite na
radu, zapoSljavanja te jednakosti medu Spolovima najveci utjecaj imaju Zagrebacka banka i Privredna
banka Zagreb. U kategoriji Svijesti o okoliSu, oCuvanju i zastiti okoliSa sve tri banke podjednako

doprinose.

Promatrane banke posjeduju razvijene on-line usluge, koje se zbog brojnih usteda, nazivaju i
zelenim poslovanjem. Imaju razvijene kreditne proizvode kojima nastoje povecati financijsku
ukljucenost. Zeleni krediti, krediti umirovljenicima, studentima, poljoprivrednicima, malim i srednji

poduzec¢ima ucestali su u komunikacijskoj praksi banaka.

Drustveno odgovorno poslovanje bankarskog sektora ima veliku mo¢ te kao takvo moze utjecati
i sudjelovati u rjeSavanju drustvenih problema na nacin da pomogne i poti¢e dobivanje financijskih
sredstava gradanima i poduzetnicima kod olakSavanja i rjeSavanja negativnih situacija ili prilikom
stvaranja, razvoja 1 proSirenja pozitivne poduzetni¢ke klime. Samim time banke grade, u¢vrscuju 1

zadrzavaju svoju reputaciju.

Na razli¢ite na¢ine provode i tzv. financijsko opismenjavanje. Sudjeluju u izvodenju razlicitih
radionica za gradane i poduzetnike na besplatnoj osnovi i to samostalno ili u suradnji s drugim bankama

te njthovim jednim udruZenjem u zemlji.

Banke putem publikacija, besplatnih savjeta i ureda EU podrske stvaraju dobre pretpostavke za
znacajnije koriStenje fondova. Subvencionirane kamatne stope imaju sve tri banke u suradnji s

Hrvatskom bankom za obnovu i razvoj i ministarstvima nadleznim za odredeno podrugje.
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Temeljem svega navedenog moze se zakljuciti kako banke u svom poslovanju imaju znacajnu
razinu primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja, te usku pozitivnu vezu izmedu stupnja

primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja i razine konkurentske prednosti banke.

Banke primjenom koncepta drustveno odgovornog poslovanja ostvaruju koristi koje su

elementi postignute konkurentske prednosti banke.

31



6.

10.
11.

12.

LITERATURA:

Erste bank, O nama, Odrzivo poslovanje; Zdravlje 1 dobrobit, [Internet],
https://www.erstebank.hr/hr/0-nama/odrzivo-poslovanje/zdravlje-i-dobrobit

(preuzeto 10.01.2022.)

Erste bank, Gradjanstvo, [Internet], https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo (preuzeto
10.01.2022.)

Indeks DOP-a HGK i HRPSOR, [Internet], https://dop.hgk.hr/ (preuzeto 07.09.2021.)

Kotler, P. i Lee, N. (2011). Drustveno odgovorno poslovanje, Suvremena teorija i najbolja

praksa. Zagreb

Kundid, A., Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj. [Internet],
https://hrcak.srce.hr/file/138611 str. 501 -504 (Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu —
preuzeto 10.01.2022.)

Letica, B., (2010). Doba odgovornosti, Korporacijska druStvena odgovornost u vrijeme svjetske
financijske krize. Zagreb

Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., i Bartoluci, D. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb
PBZ, Odrzivi razvoj, Pregled aktivnosti u okviru PBZ programa druStveno odgovornog

poslovanja, [Internet], https://www.pbz.hr/document/documents/PBZ/Odrzivi_razvoj/Pregled-

aktivnosti-u-okviru-PBZ-programa-dru%C5%Altveno-odgovornog-poslovanja.pdf (preuzeto
10.01.2022.)

Radman PesSa, A., Lukavac. M., Prohaska, Z. Vaznost internih i eksternih mehanizama

korporativnog upravljanja za drustveno odgovorno i odrzivo poslovanje banaka. pdf. str. 229 -
239

Tudor, G., Begi¢, J., Tudor, A., 1tim (2018). Dobra Hrvatska, Drustveno odgovorno poslovanje
Zagrebacka banka, Wikipedia, [Internet], https://hr.wikipedia.org/wiki/Zagrebacka banka
(preuzeto 10.01.2022.)

Zagrebatka banka, O nama, Bankarstvo s drustvenim utjecajem, [Internet],

https://www.zaba.hr/home/o-nama/bankarstvo-s-drustvenim-utjecajem (preuzeto 10.01.2022.)

32


https://www.erstebank.hr/hr/o-nama/odrzivo-poslovanje/zdravlje-i-dobrobit
https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo
https://dop.hgk.hr/
https://hrcak.srce.hr/file/138611
https://www.pbz.hr/document/documents/PBZ/Odrzivi_razvoj/Pregled-aktivnosti-u-okviru-PBZ-programa-dru%C5%A1tveno-odgovornog-poslovanja.pdf
https://www.pbz.hr/document/documents/PBZ/Odrzivi_razvoj/Pregled-aktivnosti-u-okviru-PBZ-programa-dru%C5%A1tveno-odgovornog-poslovanja.pdf
https://hr.wikipedia.org/wiki/Zagrebačka_banka
https://www.zaba.hr/home/o-nama/bankarstvo-s-drustvenim-utjecajem

POPIS SLIKA

Slika 1: Odnos DOP-a i korporativne odrzivosti Sveucilista Erasmus Rotterdam,
1ZvOr: MarreWijK, 2003..........oouiiiiieii ettt sr e e en et e e e e reeneeares 3

Slika 2: Prikaz primarnih i sekundarnih dionika poduzeca,
Izvor: Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., i Bartoluci, D., (2015). Drustveno odgovorno poslovanje

ZAGUED. SII. 14 .o et 4

Slika 3: Piramida drustvene odgovornosti,
Izvor: Prikaz autorice prema: Buble, M. (2000): Menadzment, Ekonomski fakultet,
SveuciliSte u Splitu, Split, Str. 102. ... ..o e 6

Slika 4: Interni i eksterni aspekti drusStvene odgovornosti banaka,
Izvor: Priredila autorica prema Carrasco I. (2006) Ethics and Banking, International

Advances in Economic Research, VOI. 12, Str. 47.-48 . ... 19

POPIS TABLICA

Tablica 1: lzvor: vlastita izrada autora temeljem prikupljenih podataka s web stranice [Internet],
raspolozivo na:

https://www.zaba.hr/home/; https://www.pbz.hr/: https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo......... 28

POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1: Izvor: vlastita izrada autora temeljem prikupljenih podataka s web stranice [Internet],
raspolozivo na:

https://www.zaba.hr/home/; https://www.pbz.hr/: https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo......... 29

33


https://www.zaba.hr/home/
https://www.pbz.hr/
https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo
https://www.zaba.hr/home/
https://www.pbz.hr/
https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo

