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Sazetak

Pomo¢nici u nastavi se U sustavu osnovnoskolskog 1 srednjoskolskog odgoja i1
obrazovanja u Hrvatskoj pojavljuju u posljednjih 20 godina, usporedno s prihva¢anjem
filozofije drustvenog ukljuivanja i socijalnog modela invaliditeta. Pristup inkluzivnog
obrazovanja daje moguénost djeci s teSkocama da ostvare Skolski uspjeh sukladno njihovim
mogucnostima, sposobnostima, interesima, sklonostima i razini potrebnog individualnog
pristupa u obradi Skolskog sadrzaja. Osigurana im je kontinuirana psihofizicka podrska
pomoc¢nika u nastavi u okviru suradnickog ucenja.

Korpus provedenih istrazivanja u hrvatskoj odgojno-obrazovnoj praksi jos uvijek ne
ukazuje u potpunosti na sve probleme, nedostatke i prijedloge poboljsanja ucinkovitosti
pomoc¢nika u nastavi. U ovom radu su funkcije pomoc¢nika u nastavi, istrazivaca i ispitanika
objedinjeni u istoj osobi. Svrha rada je omoguciti dublji samouvid i samospoznaju vlastitih
toCaka snage i to¢aka slabosti pomo¢nika u nastavi nastalih tijekom procesa pruzanja podrske
uceniku prvog razreda osnovne sSkole s intelektualnim teSkoc¢ama.

Primijenjena je kvalitativna metodologija. Metode analiticke autoetnografije
(samopercepciju, samorefleksiju i samoanalizu) koriste se u cilju samoprocjene razvoja osobnih
komunikacijskih vjestina usmjerenosti na druge (empatija i podrzavanje), u¢inkovitosti u radu
i stupnja profesionalnog i osobnog razvoja pomoc¢nika u nastavi. U obradi prikupljenih
podataka na deskriptivnoj razini koriStena je indukcijska analiza sadrzaja. Rezultati dobiveni
introspekcijom potvrduju kako su samopoimanje, visoka intrinzicna motiviranost i izgradeni
osobni sustav vrijednosti zasnovan na strpljenju, altruizmu, empatiji i sposobnosti
razumijevanja 1 shvacanja potreba 1 Zelja ucenika snazne tocke jakosti u profesionalnom rastu
prema uspjesnoj ulozi pomoc¢nika u nastavi.

Kao slaba toc¢ka prepoznaje se prevelika emotivnost, s obzirom da niza kontrola
emocionalnih reakcija moze omesti primarni fokus na potrebe i interese uc¢enika s poteSko¢ama.
U radu je demonstrirana nastala promjena i u osobnom rastu na nacin da su empatija i Zelja za
pomaganjem uceniku prevladale veliki pocetni strah i nesigurnost autorice 1 istrazivacice na
pocetku prve godine zaposlenja. Kako su istrazivanja iskustvene perspektive nastavnog osoblja
u radu s ucenicima s intelektualnim potesko¢ama vrlo rijetka, dobiveni uvid i samospoznaje
doprinose literaturi u ovom podrucju te mogu posluziti kao kvalitetna podloga za daljnja
kompleksnija istraZivanja.

Kljuéne rijec¢i: ucenik s intelektualnim potesko¢ama; pomoénik u nastavi; autoetnografska

metoda; inkluzivno obrazovanje



Summary

Teaching assistants in the system of primary and secondary education in Croatia have
been deployed in the last 20 years, in parallel with the adoption of the philosophy of social
inclusion and the social model of disability. The inclusive education approach enables students
with disabilities to achieve school success in accordance with their abilities, skills, interests,
preferences, and the level of individual approach required in the processing of school content.
They were provided with continuous psychophysical support from teaching assistants within
the framework of collaborative learning.

The corpus of conducted research in Croatian educational practice still does not fully
indicate all the problems, shortcomings, and proposals for improving the efficiency of teaching
assistants. In this paper, the roles of teaching assistant, researcher and respondent are combined
in the same person. The purpose of this paper is to enable a deeper insight and self-knowledge
of one's own points of strengths and points of weaknesses that arose during the process of
providing support in schooling to a first-grade elementary school student with intellectual
disabilities.

Qualitative methodology was applied. Methods of analytical autoethnography (self-
perception, self-reflection, and self-analysis) are used to self-assess the development of
personal emphatic communication skills, work efficiency and the degree of professional and
personal development towards a competent teaching assistant. Inductive content analysis was
used in the processing of collected data at the descriptive level. The obtained results have
confirmed that researcher/respondent’s self-perception, high intrinsic motivation and adopted
personal value system based on patience, altruism, empathy, and the ability to understand and
comprehend the needs and desires of pupil are strong points of strength in professional growth
towards a successful teaching assistant habitus.

Excessive emotionality is recognized as a point of weakness, as a lower control of
emotional reactions can disrupt the primary focus on the needs and interests of students with
disabilities. The paper demonstrates the change in personal growth in a way that empathy and
the immanent desire to help the pupil with intellectual disabilities overcame the great initial fear
and insecurity regarding the start of assistance. Given the scarcity of research on the experiential
perspective of teaching staff working with students with intellectual disabilities, the acquired
deeper insight and self-knowledge contribute to the literature in this area and can serve as a

quality basis for more complex research.



Keywords: auto-ethnographic research, collaborative learning, inclusive education, pupils with
intellectual disabilities, teaching assistant
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1. UvOD

1.1. Problem rada

Uvodenje pomoc¢nika u nastavi definira se razumni oblik prema individualnim
potrebama svakog ucenika te se na taj nac¢in omogucuje njihovo sudjelovanje u odgojno-
obrazovnome procesu na ravnopravnoj osnovi s ostalim uéenicima i samim time se sprjec¢ava
njihova diskriminacija na osnovi invaliditeta (,,Pravilnik o pomo¢nicima u nastavi i stru¢nim
komunikacijskim posrednicima“, NN 102/2018), a pojavljuje se kao oblik potpore u¢enicima s
teSko¢ama u usporedno s prihva¢anjem filozofije drustvenog ukljucivanja i socijalnog modela

invaliditeta u posljednjih dvadesetak godina (Mihanovi¢ 2011).

Obrazovni proces ucenika s teSko¢ama U razvoju tek se u novije vrijeme razvija kako u
Republici Hrvatskoj tako i na globalnoj razini. Razvijenost drzave utjeCe na to koliko je
prepoznata vaznost pomoc¢nika u nastavi u kontekstu potpore uceniku s teSko¢ama u razvoju,
odnosno koliko su pomo¢nici u nastavi dio inkluzivne obrazovne politike. Danas raste broj
drzava koje su zakonski regulirale rad pomo¢nika u nastavi te sve specifikacije vezane uz ovo
zanimanje. U tome nije izuzetak ni Republika Hrvatska. Zakonske regulative omogucuju
transparentno 1 sustavno uvodenje pomoc¢nika u nastavi u nastavni proces te osiguravaju jasno
provodenje pojedinih koraka u realizaciji uvodenja pomoc¢nika u nastavi u nastavni proces
(,,Pravilnik za pomocnike u nastavi i struéne komunikacijske posrednike®, NN 102/2018-1992).
Pomoc¢nici u nastavi potrebni su djetetu s teSkocama, ali uvelike olakSavaju posao 1 samim
uciteljima 1 profesorima. Zahvaljuju¢i uvodenju modela inkluzije 1 integracije, danas djeca s
teSkocama i djeca urednog razvoja mogu zajednicki sudjelovati na nastavi, no glavni preduvjet
ostvarenja integrativnog modela je osiguranje odgovarajuce kapacitiranog i kvalitetnog osoblja.
Struka smatra kako u tom podrucju ima jo§ mnogo prostora za unaprjedenje (Viktorin 2018;

Romstein i Velki 2017; Cockroft i Atkinson 2015; Martin i Alborz 2014).

Bududi da je rije¢ o poslovima koji se u podrucju osnovnoskolskog i srednjoskolskog
odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj pojavljuju u posljednjih dvadesetak godina, niti praksa niti

korpus provedenih istrazivanja jo$ uvijek ne ukazuju u potpunosti na sve probleme, potrebe i



moguca poboljSanja vezana uz problematiku asimiliranja te uc¢inkovitosti pomo¢nika u nastavi
u cjelokupni nastavni proces. Moze se rec¢i kako se zanimanje jo§ nije ustalilo, a iako je
posljednjih nekoliko godina to zanimanje sve traZenije u resoru, Cest je nedostatak osoblja kao
i njegova fluktuacija. Prema Romstein i Velki (2017) glavni problemi s kojima se susrecu
hrvatski pomoc¢nici u nastavi u svom radu odnose se na izostanak kompetencije samih
pomoc¢nika u nastavnom procesu; zatim na nezdrave meduljudske relacije u kolektivu te na
probleme koji se javljaju u odnosu s ucenikom (nerazumijevanje djetetova ponasanja,
vrijednosne prosudbe u interpretaciji ponaSanja sve do otvorenog animoziteta prema uéeniku i

njegovim navikama) (Romstein i Velki 2017).

U ovom diplomskom radu provest ¢e se autoetnografsko istrazivanje u okviru kojeg ¢e
autorica pisati 0 svom osobnom iskustvu pomoc¢nika u nastavi jednog djecaka prvog razreda.
Istrazivanje se temelji na jednoj osobi (N = 1) gdje je autorica sama sebi ispitanica. Kako
iskustvena istrazivanja stru¢njaka pomazucih djelatnosti u radu s ranjivim osobama nisu ¢esta
na globalnoj razini, a na nacionalnoj razini su vrlo rijetka, zeli se posti¢i dublji samouvid i
samospoznaju vlastitih to¢aka snage i to¢aka slabosti nastalih u procesu pruzanja podrske
uceniku s intelektualnim teSko¢ama. istraziti osobna motivacija i kriticki promotriti
(samopercepcijom) vlastita vjerovanja, promisljanja, osjecaje i postupci u odnosu i s aspekta

odvijanja/realizacije potpore u nastavi uceniku s intelektualnim teSko¢ama.

Motivacija za ovaj diplomski rad kao i za odabir mog radnog mjesta jest ljubav prema
djeci. Svaki put kada mi je teSko te kada otidem na posao djeca me smire uz svoje Sale, igre i
vesela lica. Svom uceniku pokusavam pruziti sve §to mogu kako bih mu olaksala $kolovanje i

kako bi se osjecao ugodno i prihvaceno i razredu i u skoli.
1.2.  Svrhaicilj rada

Svrha ovog rada je istraziti osobnu motivaciju i kriticki promotriti (Samopercpcijom)
vlastite refleksivne, emotivne i ponasajne obrasce U odnosu na aspekte odvijanja/realizacije

potpore u nastavi uceniku s intelektualnim teSkoc¢ama.
Opdi ciljevi rada su:
1) Istraziti vlastita vjerovanja, misli, emocije, osobne vrijednosti u procesu pruzanja podrske.

2) Istraziti odnos unutarnjih i vanjskih faktora oblikovanju identiteta pomoc¢nika u nastavi.

Specifi¢ni ciljevi rada su:



1) Ustanoviti jesu li se osobne vrijednosti ispitanice promijenile u procesu pruzanju podrske?

A u suradnji s roditeljima i nastavnicima?

2) Utvrditi je li nastupila promjena u profesionalnom razvoju? Ako jest, koja je narav tih
promjena (samoosnazenje; jacanje komunikacijskih vjestina; usmjerenost na druge (empatija i

podrzavanje)?

3) Istraziti kako se to odrazava na radnu ucinkovitost ispitanice?

Sukladno navedenoj svrsi i ciljevima, za strukturiranju autoetnografskog narativa definirana su

sljedeca istrazivacka pitanja:
IP1. Kako sam se nasla u ulozi pomoénika u nastavi? Sto me motiviralo? Poetna uvjerenja?
Poteskoce/zapreke na koje sam naisla? Podrska na koju sam naisla?

IP2. Prvi susret? (Sto se dogodilo? Koji podatak ili zapazanje se istaknulo? Sto sam osjecala?
Cega sam se prisjetila? Zasto je to vazno? Sto sam zaklju¢ila? Sto mogu pretpostaviti? Jesam li

donijela kakvu odluku? Koje aktivnosti su uslijedile?)
IP3. Razvojni put mojih promisljanja?

IP4. Razvojni put mojih osjecaja/ dozivljaja/postupaka?
IP5. Razvojni put mojih vjerovanja?

IP6. Kako se osje¢am dok pomazem uceniku s teSkoCama u razvoju? Sto me veseli, a Sto

rastuzuje u ovome poslu?

IP7. Kako izgleda moj radni dan? Kako dozivljavam izazove s kojima se susrecem? Kako se

nosim s njima?
IP8. Kako dozivljavam odnos s ostalim zaposlenicima §kole? Odnos s roditeljima?
IP9. Sto sam nau¢ila? Koje su moje slabe to¢ke? Koje su moje jake tocke?

IP10. Sto se promijenilo u mom profesionalnom razvoju? (poveéanje kvalitete/uginkovitosti

pruzanja podrske uceniku; poboljSanje suradnje s ostalim dionicima?) A u mom osobnom rastu?



1.3.

Struktura rada

Ovaj rad je podijeljen u osam poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno, koje donosi
problem rada, svrhu i cilj rada te opis strukture rada. Drugo poglavlje odnosi se na
teskoce u razvoju ucenika. U ovom poglavlju klasificirat ¢e se teSkoce u razvoju te
objasniti inkluzivno obrazovanje. Inkluzivno obrazovanje ima svoja potpoglavlja o
pravima djece s intelektualnim teSko¢ama te kako ostvariti pravo na potporu pomoc¢nika
u nastavi. Trece poglavlje govori o pomoénicima u nastavi kao dio inkluzivne kulture
te ono ima svoja potpoglavlja. Objasnit ¢e se pojam, definicija te pravni okvir kojim se
ureduje ukljucivanje pomoc¢nika u nastavu. Opisat ¢e se poslovi potpore pomoc¢nika u
nastavi te na koji se naéin pomocnici osposobljavaju. Cetvrto poglavlje se odnosi na
vrste autoetnografskog istrazivanja. Peto poglavlje daje uvid u metodoloski okvir rada,
odnosno ima svoje potpoglavlja o samoj svrsi i1 ciljevima istrazivanja, metodi
prikupljanja i obrade podataka, etiCke napomene te metodoloSka ograni¢enja
istrazivanja. Sesto poglavlje daje rezultate istraZivanja i raspravu. Sedmo poglavlje
donosi zakljuna razmatranja kojima se supsumiraju odgovori na uvodno postavljena
pitanja, a osmo poglavlje, ujedno i zadnje jest literatura koja se koristila prilikom pisanja

rada 1 istraZivanja.



2. TESKOCE U RAZVOJU

Ucenik s teSko¢ama u razvoju jest ucenik ¢ije se sposobnosti u medudjelovanju s ostalim
¢imbenicima iz okoline ograni¢avaju njegovo ravnopravno sudjelovanje u odgojno-
obrazovnom procesu s ostalim ucenicima, a proizlaze iz: tjelesnih, intelektualnih, osjetilnih

oStecenja i poremecaja funkcija (Puskari¢ i Vrban 2017: 21).

Po Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju u odredbi €l. 1 st. 2 osobe s invaliditetom definirane su kao “...osobe koje
imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oste¢enja, koja u medudjelovanju
s razlicitim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima” (,,Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju 1

obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju‘ 2018).

Teskoc¢e u razvoju mogu biti urodeno i/ili steceno stanje organizma. Osobe s teSko¢ama
u razvoju, ovisno o stanju teskoce, zahtijevaju stru¢ni pristup s ciljem omogucéavanja
izrazavanja, ali 1 razvijanja sacuvanih sposobnosti osobe s tesko¢ama u razvoju (Fletcher i sur.
2018). Kao Sto je navedeno, moze se raditi o razli¢itim prirodnim 1/ili steCenim oSte¢enjima
koja se kod osobe javljaju u razliitim stupnjevima i manifestiraju se u otezanom

intelektualnom i/ili fizickom funkcioniranju (Torgesen 2018).

S aspekta teSkoca u razvoju, danas se primjenjuje socijalni model invaliditeta. Prema
Mihanovi¢ (2011) socijalni model osoba s invaliditetom je u partnerstvu sa saveznicima, borac
je za jednakost medu ljudima te za stvaranje inkluzije drustva. Pojavom inkluzije 1 socijalnog
modela doslo je do znacajnih promijena drustva i osoba s teSko¢ama. Do same promijene doslo
najpozitivnijih pokreta prethodnih desetak godina. Osobe s intelektualnim tesko¢ama pokazale
su kako imaju §to reéi ako im se pruzi prilika. Zele biti dio drustvene zajednice te biti samostalne

i odgovorne osobe.
2.1. Klasifikacija teSko¢a u razvoju

Kako bi se pravilno primijenila inkluzivna terminologija vezana uz pojedine razvojne
poteskoce, odnosno, poteskoce i ostecenja osoba s invaliditetom, u ovom poglavlju je u najvecoj

mjeri koristen tekst publikacije Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo pod nazivom ,,Nacini



ostvarivanja primjerenog kontakta i specificnosti zdravstvene skrbi za osobe s invaliditetom

(HZJZ 2018).
Najcesce teskoce su:
1. Ostecenje vida
2. Ostecenje sluha
3. Inteleketualne teSkoce
4. Autizam
5. Motoricke teskoce

Ostec¢enje vida moze nastupiti kao posljedica nekog poremecaja, bolesti ili traume, a
ovisno o uzroku i sukladno s njim, moze nastati ili odmah po rodenju ili u nekom trenutku
tijekom Zivota. U kategoriju oStecenog vida se ubrajaju sljepoca i slabovidnost. Vazno je odmah
napomenuti kako sljepo¢a ne znaci automatski stanje potpune sljepoce. Naime, vise je oblika
ili podvrsta sljepoce. Prva dva oblika sljepoce se odnose na to da li osoba moze primjetiti
svjetlo. Tako je prvi oblik ono §to se automatski podrazumijeva pod pojmom sljepoce a to je
potpuni gubitak vida bez primjecivanja svjetla ili svjetlosnog izvora. Kod drugog oblika
sljepoc¢e kod osobe postoji osjet svjetla tj. ona moze percipirati smjer izvora svjetla. Sljedec¢a
dva oblika sljepoc¢e se odnose na stupanj ostrine vida. Sukladno tome, tre¢i oblik ili kategorija
sljepoce podrazumijeva ostrinu vida od 2% ili manje (primjerice, osoba moze brojati prste na
udaljenosti od 1 metra) dok cCetvrta kategorija sljepoce ukljucuje oStrinu vida od 2 do
maksimalno 5% (sa ovom oStrinom vida, osoba moZe prepoznati obrise no ne i detalje). Osim
kategorizacije sljepoce po mogucnosti percipiranja svjetla i po stupnju ostrine vida, postoji 1
kombinirana Kkategorizacija tj. postoji jo$ jedna, peta kategorija sljepoce. Peta kategorija
sljepoce se odnosi na ostrinu vida od 25% i ujedno vidno polje od 20 stupnjeva ili uze (HZJZ

2018).

U kategoriju oStecenja sluha se ubrajaju nagluhost i gluhoca. Stupanj cujnosti se
odreduje prema stupnju inteziteta zvuka koji se moze percipirati sluSnim organom, tj. uhom i
njemu pripadaju¢im strukturama. Kod osoba koje uredno percipiraju zvuk, taj navedeni prag
inteziteta zvuka se nalazi u rasponu od 0 do 20 db. Primjera radi, u tom rasponu zvuka osoba
moze cuti tihe zvukove poput disanja ili Sapta druge osobe koja je u blizini. Kod nagluhih osoba

prag inteziteta zvuka se nalazi izmedu 26 i 93 db. Nagluhe osobe najcesée imaju smetnje u



percepciji tj. slusanju govora ili zvukova koji poti¢u od televizije buduci da se je frekvencija
tih zvukova oko 40 tj 55 db. Nagluhost se takoder moze kategorizirati u blagu nagluhost
(oStecenje inteziteta od 20 do 40 db) , umjerenu nagluhost (oStecenje inteziteta izmedu 41 1 60
db) te naposlijetku tesku nagluhost ( intezitet oSteCenja od 61 do 93 db). Stanje gluhoce
obiljezava svako ostec¢enje sluha iznad 93 db te osobe sa takvim oSte¢enjem ili nista ne cuju ili
¢uju samo zvukove visokog inteziteta tj. frekvencije, kao naprimjer glasnu glazbu (oko 110 db)
ili zvuk vlaka (oko 95 db). Bitno je istaknuti da nagluhost i gluhoéa su u uskoj vezi sa

komunikacijskim potesko¢ama, tj. govorom (HZJZ 2018).

Sto se ti¢e samog mehanizma ostecenja sluha, ono moze biti zamjedbeno, provedbeno i
mjesovito. Mehanizam ostecenja sluha ovisi o na¢inama provodenja tj. neprovodenja zvuka
kroz i preko odredenim slusnih organa i pripadajuéih struktura. U osjetilo sluha ne spada samo
vanjsko uho nego i cjelokupni slusni put koji ide sve do kore mozga. Tako se kod zamjedbenog
ostecenja sluha problem recepcije 1 percepcije zvuka moze locirati na puznicu (receptorsko) i
neuronalno (postoji oste¢enje uzduz cijelog slusnog puta, od samog slusnog zivca do mozdane
kore gdje se zvuk obraduje). Kod provedbenog ostecenja sluha, kao $to i sam naziv implicira,
zvuk, tj. zvucne vibracije ne dolaze do unutarnjeg uha. Razlozi tome mogu biti ili promjene u
samom zvukovodu (razna suzenja, deficitarnosti) ili srednjem uhu (osStecenja bubnjica, slusnih

kos¢ica, nemoguénost izjednacavanja tlaka preko eustahijeve tube) (HZJZ 2018).

Jedan od najznacajnijih uzroka osStecenja sluha je dugotrajno izlaganje buci inteziteta
preko 85 db. Prilikom dugog izlaganja buci pocetno dolazi do oStecenja vanjskih osjetnih
stanica bazalnog zavoja puznice koji je dio unutarnjeg uha. Nakon jo§ duljeg izlaganja buci
oSte¢uju se i unutarnje slusne stanice, a naposlijetku dolazi i do degeneracije tj. propadanja
Cortijevog organa. Uz buku, oSte¢enju sluha mogu doprinijeti i razne bolesti 1 stanja koja se
mogu pojaviti od samog zaceca pa do starije dobi. Osim njih, postoje i nasljedne bolesti koje
su uzrok hereditarnog oStecenja sluha, naj€esce to su rubeola i neka virusna oboljenja majke
tijekom trudnoc¢e. Nakon poroda poremecaji sluha se naj¢eS¢e ocituju nakon razvoja govora a
uzroci mogu biti antibiotici, zauSnjaci, diuretici, herpes zoster, itd. U starijoj dobi gubitak sluha

se moze dogoditi ili naglo ili postupno (HZJZ 2018).

Prema Dosenu (2010), pojam intelektualne teskoce oznacava zaostatak psihosocijalnog
razvoja (posebice kognitivnog) za prosje¢nim psihosocijalnim razvojem osobe iste kronoloske
dobi. Intelektualne teSkoce su razvojni poremecaji sredisSnjeg zivéanog sustava koji se dogadaju
tijekom prenatalnog ili tijekom ranog postnatalnog razvoja. Uzroci intelektualnih tesko¢a mogu

biti bioloske ili psihosocijalne prirode, no mogu biti i kombinacija navedenih. U tre¢ine osoba
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sa intelektualnim teSkocama uzrok je bioloSke prirode budu¢i da su to osobe sa

dijagnosticiranim sindromom Down.

Intelektualne teSkoce se mogu kategorizirati po odredenim stupnjevima. Prvi stupanj
predstavljaju lakSe intelektualne teskoce, u koji pripada najveéi broj pojedinaca sa
intelektualnim teSkocama (oko 85%). Osnovne karakteristike pojedinaca u kategoriji lakSih
intelektualnih teskoca su: njihov IQ je izmedu 55 i 69 §to odgovara razvojnoj dobi od 7 do 12
godina; usporeniji razvoj nego kod vrSnjaka; stupanj stecenih akademskih vjestina do razine
Sestog razreda; stupanj stecenih radnih i socijalnih vjestina potrebnih za minimalno nezavisno
uzdrzavanje i funkcioniranje; mogucnost samostalnog Zivljenja i zasnivanja obitelji uz pomo¢
drustva i okoline. Nadalje, umjerene intelektualne teSkoce karakterizira stupanj 1Q-a od 40 do
54 $to odgovara razvojnoj dobi od 4 do 7 godina; teze intelektualne teskoce karakterizira stupanj
1Q-a od 25 do 39 Sto odgovara razvojnoj dobi od 2 do 4 godine; te naposlijetku teske
intelektualne teSkoce karakterizira stupanj 1Q-a ispod 25 §to odgovara razvojnoj dobi od 0 do 2

godine (HZJZ 2018).

Posljedice intelektualnih teskoca se ogledaju kroz odredene limitacije u intelektualnom
funkcioniranju osobe poput sposobnosti rasudivanja, razumijevanja, donoSenja zakljucaka i sl.
te kroz adaptivno ponaSanje koje se odnosi na niz steCenih tj. nau€enih vjestina potrebnih za

svakodnevno funkcioniranje poput socijalnih vjestina, radnih vjeStina, brige o sebi i sl. (HZJZ
2018)

Autizam je razvojni poremecaj sa neuroloSkom i genetskom osnovom uz potencijalni
utjecaj okoliSnih faktora. Budu¢i da postoje razliciti oblici manifestiranja autizma i razliciti
stupnjevi tezine poremecaja, kada se radi o autizmu uobicajeno se referira o poremecaju iz
spektra autizma. Ova vrsta poremecaja se naziva i pervazivni razvojni poremecaj buduci da su
nastala oSte¢enja u velikoj mjeri ireverzibilna. Kako dijete postaje starije, tako i odredene
teskoce postaju sve zapazenije $to je posljedica razvojne disharmonije - neujednac¢enog razvoja
pojedinih razvojnih podruc¢ja (komunikacija, kognitivni i socio-ekonomski razvoj) (HZJZ
2018).

Autizam se razvija tijekom ranog razvoja centralnog ziv€anog sistema a Sto za
posljedicu ima poremecaj centralne organizacije osjeta koja se ogleda u teSkoama pri razvoju
govora i jezika kao i u teSko¢ama u socio-emocionalnom razvoju djeteta. Naime, kod djece na
autisticnom spektru postoje odstupanja u senzoric¢koj integraciji osjeta a koja se manifestiraju
kao hipersenzibilnost na odredene podrazaje te istovremeno hiposenzibilnost na neke druge

podrazaje. Najcesce su vizualne informacije tj podrazaji te koje osobe na autisticnom spektru
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bolje procesuiraju dok je procesuiranje taktilnih, slusnih i vestibularnih podrazaja na manjoj
razini, tj. njithovo procesuiranje je otezano. Prema klasifikaciji Americke psihijatrijske udruge
(2014), stanje pojedinca se kategorizira na blagi, umjereni i teSki poremecaj iz autisticnog
spektra ili na blagi, umjereni i teski poremecaj socijalne komunikacije a kao kljucni kriterij za
distinkciju trenutnog stanja pojedinca se uzima u obzir stupanj funkcionalnosti osobe i stupanj

potrebne podrske u svakodnevnom Zivotu (HZJZ 2018).

Simptomi autizma se mogu primijetiti prije tre¢e godine Zivota djeteta. Podrucja u
kojima se odstupanja mogu najjasnije uociti su podrucje socijalne interakcije, verbalne i
neverbalne komunikacije te podruéje imaginacije i ponasanja. U podruéju socijalne interakcije
karakteristican je izostanak socijalnog osmijeha, kontakta pogledom, izostanak paznje i
zanimanja za objekte sa roditeljima, kao i nezainteresiranost za druzenje sa vrSnjacima,
nepostojanje straha prema nepoznatim osobama. U podruéju verbalne i neverbalne
komunikacije karakteristican je izostanak govora, slabo razumijevanje jezika, koriStenje
vlastitog jezika, doslovno shvacanje, nerazumijevanje neverbalne komunikacije u vidu
facijalnih gestika i ekspresije drugih itd. U podrucju imaginacije i ponasanja karakteristi¢ne su
repetativne radnje, sklonost ustaljenim rutinama i kontroli okoline, neuobicajeni interesi i

aktivnosti, itd. (HZJZ 2018).

Motoricka oStecenja mogu biti raznovrsne prirode. Jedno od ¢estih motorickih oStec¢enja
a koje se u vecini slucajeva dogada iznenadno, odnosi se na ozljedu kraljeznicke mozdine, koja
moze biti potpuna ili nepotpuna a posljedice ¢ega mogu biti paraplegija, parapareza, tetraplegija
ili tetrapareza. Paraplegija je rezultat ozljede u torakalnom (prsnom), lumbalnom (donji dio
leda) ili sakralnom (podrucje zdjelice) dijelu kraljeznice. Paraplegiju obiljezava ili djelomicni
(parapareza) ili potpuni gubitak tjelesne funkcije ispod razine ozljede. Tetraplegija se odnosi
na ozljedu kraljeZnice u cervikalnom (vratnom) dijelu kraljeZnice §to rezultira potpunim ili
djelomi¢nim gubitkom tjelesne funkcije (tetrapareza) ispod razine ozljede. Vazno je spomenuti
da ovisno o stupnju oStec¢enja ziv€anih struktura koje moze biti djelomicno ili potpuno, ovise

preostale motorne i senzorne funkcije (HZJZ 2018).

Pod motoricka oStecenja se takoder mogu svrstati i miSiéne distrofije 1 ostale
neuromuskularne bolesti kod kojih se radi o promjenama ili na ziv€anim ili miSiénim stanicama
ili pak o promjenama provodljivosti podrazaja tj. impulsa sa zivca na misi¢. Takve promjene
rezultiraju gubitkom mase 1 sa time snage miSi¢a (zbog nemogucnosti adekvatne inervacije).
Neuromuskularne bolesti se kategoriziraju s obzirom na lokaciju pocetka razvoja promjena ili

degeneracije. Cetiri su osnovne kategorije neuromuskularnih bolesti. Prva kategorija &ini
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bolesti motorickih neurona (neuropatije) kod kojih se, kako i ime oznacava, promjene prvo
dogadaju u tijelima ziv€anih stanica u podru¢ju velikog mozga, mozdanog debla ili ledne
mozdine. Jedna od najtezih i naj¢es¢ih bolesti motorickih neurona je Amiotrofi¢na lateralna
skleroza (ALS) koja pogada donje i gornje motoricke neurone a moze biti ili pojedinacna ili
nasljedna bolest. Druga Cesta bolest iz ove skupine je Spinalna miSi¢na atrofija koja zavisno o
vremenu inicijacije simptoma uzrokuje razlicite posljedice. Drugu kategoriju neuromuskularnih
bolesti ¢ine bolesti perifrnih zivcanih vlakana kod kojih se promjene dogadaju uzduz perifernog
zivca nakon Cega slijedi degeneracija ziv€anog vlakna. Trecu kategoriju sacinjavaju bolesti
neuromuskularne spojnice kod kojih je disfunkcionalan prijenos podrazaja (impulsa) sa
dendrita (ziv€anog vlakna) na misi¢. Najzastupljeniji oblik bolesti neuromuskularne spojnice je
Miastenija gravis, autoimuna bolest koja je okarakterizirana napadima slabosti migi¢a. Cetvrtu
kategoriju ¢ine primarne bolesti miSi¢a tzv. miopatije Sto je zajednicki naziv za brojne bolesti
uslijed kojih prvo dolazi do promjena u misi¢nim vlaknima a potom i do njihovog propadanja.
Miopatije je takoder moguce podijeliti u dvije kategorije: nasljedne (hereditarne) i stecene.
Osnovna razlika medu njima je da su kod ste¢enih miopatija misi¢i zahvacéeni neselektivno dok
su kod nasljednih miopatija miSi¢i zahvaceni selektivno. Kod nasljednih miopatija postoji vise
vrsta miSi¢nih distrofija. Jedna od njih je Duchenne miSi¢na distrofija koja pogada musku djecu
te pocinje izmedu 2 i 6 godine zivota. Simptomi zapoc€inju sa otezanim ustajanjem, napreduju
preko atrofija te deformiteta a naposlijetku bolest zahvaca i misi¢ srca i medurebrene misice.
Bolest zavr§ava smréu, najcesce u 30-im godinama. Beckerova miSi¢na distrofija predstavlja
blazi oblik Duchennove misi¢ne distrofije, te se simptomi javljaju kasnije i sporije Se razvijaju.
Najcesci oblik iz kategorije nasljednih miopatija je Charcot-Marie-Tooth — CMT $to je skupina
nasljednih poremecaja koji utjecu na zivce ruku 1 nogu. U kategoriji miopatija bitno je jo$

ceye

EDMD (HZJZ 2018).

2.2. Inkluzivno obrazovanje

Inkluzivni odgoj i obrazovanje temelje se na osnovnoj pretpostavi da je za optimalni
razvoj svakog djeteta potrebno osigurati rast i obrazovanje u prirodnom okruzenju s vr§njacima,
a ne odvojeno. Osim navedenog, uvazava se pravilo da svako dijete moZe uciti u poticajnom
okruZenju. Ucenje ¢e biti djelotvorno ukoliko se timski napravi dobra procjena djetetovih jaki
strana i potencijala te mu se pruzi adekvatna podrska. Pozitivan stav nastavnika prema djeci s

teSkocama u razvoju predstavlja dodatnu stimulaciju za ucenje 1 razvoj.
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Salaj i sur. (2013) isticu da inkluzivno obrazovanje predstavlja samo jedan aspekt

inkluzije u kojem se naglasava ukljucivanje djece teSko¢ama u razvoju u skolski sustav.

Inkluzija podrazumijeva umreZenje, odnosno radi se o procesu koji poStuje
individualnost svakog djeteta, njegovu osobnost i razli¢itost. TeSkoc¢a postoji, no ona najvise
Steti osobi koja ju ima. Medutim, radi teSko¢a osoba nije manje vrijedna te se ne mora okolina

odnositi prema takvoj osobi na nacin da postane drustveno izolirana (Zuckerman 2016).

Sama filozofija inkluzije javila se ve¢ u devedesetim godinama proslog stoljeca, a
potjece iz Kanade te predstavlja socijalni model. U tom modelu na osobe s teSko¢ama u razvoju
ne gleda se kroz njihove same teSkoce i ograni¢enja ve¢ kroz sposobnosti, interese, potrebe i

prava osoba (Salaj i sur. 2018).

Inkluzija u 8koli, odnosno inkluzivno skolovanje podrazumijeva filozofiju obrazovanja
koja promovira obrazovanje za sve ucenike prema njihovim moguénostima. Takav pristup
obrazovanju trazi velike promjene u razmisljanju ljudi, promjene u stavovima te u odnosu
prema razli¢itostima. Sve to ukazuje na ¢injenicu da je inkluzija dugotrajan proces koji treba
organizirano provoditi, a sve kako bi rezultat inkluzivne politike bio stvaran za djecu i ljude s

teSko¢ama u razvoju.

Treba istaknuti da inkluzija ne podrazumijeva izjednacavanje svih ljudi, ve¢ se ona

odnosi na uvazavanje razli¢itosti svakog pojedinca.

U inkluzivnom odgojno-obrazovnom sustavu naglasava se holisti¢ki pristup koji uzima
u obzir sve, a ne samo obrazovne potrebe ucenika te pritom ne izdvaja nikoga posebno. Takav
sustav formira primjerenije uvjete za sve ucenike, posStujuci njihove individualne razlike i
potrebe. To znaci da inkluzija tezi promjeni cjelokupnog Skolskog sustava na nacin da
edukacijski programi postanu fleksibilniji. Unutar takvog sustava se provodi zajednicki
program za sve ucenike, uz maksimalno individualizirano prilagodavanje sadrzaja, metoda,

postupaka i tempa rada svakom uceniku.

,Inkluzivno obrazovanje je koncept koji proSiruje i produbljuje odgojni model
integracije djece s teSko¢ama u razvoju u redovno skolovanje* (Zuckerman 2016). To znaci da

inkluzija podrazumijeva sljedece (Zuckerman 2016):

- postivanje svih ucenika, Skolskog i nastavnog kolektiva na podjednak nacin
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aktivno sudjelovanje ucenika, odnosno smanjivanje njihovog iskljucivanja iz
Skolske kulture, lokalne zajednice i samog kurikuluma

reformiranje politike, kulture i prakse u svim $kolama na nacin da odgovaraju
razli¢itostima ucenika

ucenje i sudjelovanje svih ucenika koji se mogu naci pod pritiskom iskljuc¢ivanja, a
ne samo onih koji su kategorizirani kao ucenici s teSko¢ama u razvoju
prevladavanje barijera u u¢enju i sudjelovanju svih u¢enika

raznolikost kod u¢enika ukljucuju potporu u u¢enju i sudjelovanje, a ne kao problem
koji ucenik treba savladati

osiguravanje skolovanja svim uéenicima §to blize mjestu stanovanja

poboljsanje skole odnosi se kako na ucenike tako i na zaposlenike ustanove
poticati razvoj inkluzivnih vrijednosti u $kolskim ustanovama

stvoriti 1 odrzavati suradnju sa institucijama koje su u komunikaciji sa Skolskom
ustanovom

inkluzija u obrazovanju samo je jedna od aspekata inkluzije u drustvu.

2.2.1. Prava djece s intelektualnim teSko¢ama

Djetetu je potreban kvalitetan odgoj i obrazovanje kako bi razvio svoje sposobnosti do

maksimuma te kako bi postao samostalan 1 funkcionalan ¢lan druStva u kome Zivi. Mnoga

drustva su to prepoznala i1 osigurala pravo svoj djeci na odgoj 1 obrazovanje putem zakona,

pravilnika kako bi drustva imala jasan pokaz kako to ostvariti. Svaka drzava ostvaruje djeci to

prava s obzirom na mogucnosti koje ima u odredenom periodu a oni ovise i1 o politickoj ,

ekonomskoj pozadini. Posebice je bitno da ta prava ostvaruju i djeca s teSko¢ama u razvoju jer

je njima potrebna dodatna pomo¢, no pravilna pomo¢, tj. kvalitetan odgoj i obrazovanje

rezultirat ¢e u vecini slucajeva ve¢om samostalnosc¢u i funkcioniranja djece u buduénosti.

Razli¢iti dokumenti 1 zakonske regulative odreduju prava ucenika s tesko¢ama u

Razvoju u Republici Hrvatskoj. Medu njima klju¢ni su:

,Konvencija o pravima djeteta“
,,Zajednicki memorandum o socijalnom uklju¢ivanju Republike Hrvatske*

,Ustav Republike Hrvatske*
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- Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom za promicanje prava i
potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom: poboljSanje kvalitete zivota
osoba s invaliditetom u Europi 2006.-2015.

-, Strateski plan 2013.-2015., Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta“

- ,,Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli“ (NN 87/08)

- ,,Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja“ (NN
br. 63/08)

- ,,Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja“ (NN
br. 63/08)

-, Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju ucenika s teSko¢ama i ve¢im tesko¢ama
u razvoju‘ (NN br. 86/92)

- Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i fakultativnog
protokola uz konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (NN MU 6/07, 5/08)

- Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007.
do 2015. godine (NN, br. 63/07)

-, Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu
stru¢nog povjerenstva““ (NN br. 67/14)

- ,,Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju 1 obrazovanju ucenika s

teSkocama u razvoju* (NN br. 24/2015).

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (2006) koju je potpisala i izglasala
Republika Hrvatska u segmentu koji se odnosi na obrazovanje obvezuje zemlje potpisnice pa
tako i Republiku Hrvatsku na omogucavanje prava osoba s invaliditetom na obrazovanje, bez
diskriminacije te na temelju jednakih mogucnosti, kroz omogucéavanje razumne prilagodbe
individualnim potrebama, da osobe s invaliditetom dobiju potrebnu potporu unutar opéeg
obrazovnog sustava kako bi se ubrzalo njihovo djelotvorno obrazovanje, pruzanja djelotvornih
individualiziranih mjera potpore u okruzenjima koja najviSe pridonose akademskom i

socijalnom razvoju u skladu s ciljem potpunog ukljucivanja.

Novi Nacionali plan za izjednaavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje
od 2021. do 2027. godine (2021) uskladen je s medunarodnim dokumentima koji se odnose na
odgoj i obrazovanje te koji isticu kvalitetno obrazovanje na svim razinama kao jedan od

prioriteta osiguravanja uvjeta za povecanje pristupa osobama s invaliditetom kvalitetnom
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obrazovanju. Ukljuéivanje djece s teSkoCama u razvoju u obaveznom obrazovanju se veé

posljednjih dvadesetak godina provodi te se temelji na principima inkluzivnog obrazovanja.

U Hrvatskoj je na snhazi i Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12) kojim
se zabranjuje nejednako postupanje, odnosno stavljanje u nepovoljniji polozaj na temelju neke
od Zakonom propisanih osnova medu kojima su invaliditet i zdravstveno stanje. Ovaj se Zakon
primjenjuje na postupanje svih drzavnih i tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, pravnih osoba s javnim ovlastima te na postupanje svih pravnih i fizi¢kih osoba,

izmedu ostalog 1 u podruc¢ju obrazovanja, znanosti i Sporta.

2.2.2. Ostvarivanje prava na potporu pomocnika u nastavi

Pravo na pomo¢nika u nastavi ostvaruju u€enici koji svladavaju nastavni plan i program
Skole u koju idu, no imaju teskoce u razvoju i/ili zdravstvene teSkoce radi kojih ne mogu
funkcionirati bez potpore pomoc¢nika u nastavi. Na pomo¢nika u nastavi pravo imaju ucenici
koji:
1. radi znacajnih motorickih tesko¢a ne mogu izvrSavati osnovne zivotne radnje
2. imaju teSkoc¢e u komunikaciji, socijalnoj interakciji te senzornoj integraciji, a koje su
vezane uz teskoce iz spektra autizma
3. imaju senzoricke teSkoce vezane uz oStecenje vida ili sluha te radi navedenog ne mogu
samostalno sudjelovati u skolskim aktivnostima i ne mogu izvr$avati osnovne zivotne
radnje
4. njihova ponaSanja bino ih ometaju u funkcioniranju te svojim ponasanjem ugroZavaju
vlastitu fizi¢ku sigurnost kao 1 fizi€¢ku sigurnost drugih u€enika
5. 1maju genetski uvjetovane kombinirane teSkoce
6. imaju zdravstvene teskoce te radi kojih trebaju dodatnu pomo¢ kako bi se sprijecile
ozljede koje su opasne za zdravlje i Zivot
7. imaju teSkoce vezane uz intelektualno funkcioniranje i zbog toga ne mogu samostalno
sudjelovati u Skolskim aktivnostima, no mogu pratiti utvrden Skolski program

(Pravilnik o pomoc¢nicima u nastavi 1 struénim komunikacijskim posrednicima

NN22/20).

»Pravilnik o izmjenama Pravilnika o pomo¢nicima u nastavi 1 struénim komunikacijskim
posrednicima“ (NN 22/20) navodi kako je pomoénik u nastavi zaduZen za pruZanje potpore

ucenicima koji mogu svladati nastavni plan i program, odnosno kurikulum Skole, no radi
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odredenih teSko¢a ne mogu samostalno funkcionirati. Navedeni ucenici ostvaruju pravo na
stalnu ili povremenu pomo¢ i potporu pomoc¢nika u nastavi. Ucenici, koji ostvaruju pravo na

potporu pomoc¢nika u nastavi, trebaju imati vece teskoce na pojedinom podrucju funkcioniranja.

Zahtjev za omoguéavanje prava potpore pomocénika u nastavi donosi se na prijedlog
struénog povjerenstva osnovne Skole (“Pravilnik o pomo¢nicima u nastavi i struénim
komunikacijskim posrednicima“ (NN 102/2018, 59/2019, 22/2020)). Navedeni zahtjev podnosi
Skola koju ucenik pohada i to upravnom tijelu Zupanije nadleznom za poslove obrazovanja ili
Gradskom uredu grada Zagreba koji je nadlezan za poslove obrazovanja. Za ucenike koji
upisuju prvi razred osnovne Skole navedeni zahtjev §kola mora podnijeti do 15. lipnja tekuce
godine, a za ucenike koji pohadaju osnovnoskolski program $kola zahtjev mora podnijeti do

1.0zujka tekuc¢e godine za iducu skolsku godinu.

,Pravilnik o izmjenama Pravilnika o pomo¢nicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim
posrednicima“ (NN 22/20) propisuje da za ucenika koji je upisan u prvi razred srednje Skole u
ljetnom roku Skola mora podnijeti zahtjev do 20. srpnja dok za ucenika upisanog u jesenskom
roku navedeni zahtjev mora podnijeti u roku od sedam dana od dana upisa. Za ucenika koji
pohada srednjoskolski program zahtjev se podnosi do 1. oZujka tekuée godine za sljede¢u

Skolsku godinu.

Tijekom cijele Skolske godine §kola ima moguénosti podnoSenja zahtjeva za osiguravanje
prava na potporu pomoc¢nika u nastavi ukoliko se u¢eniku pogorsalo psihofizic¢ko stanje. To se
odnosi na u¢enike osnovnih i srednjih skola (,,Pravilnik o izmjenama Pravilnika o pomo¢nicima

u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima® NN 22/20).

Zahtjev za osiguravanje prava na potporu pomoc¢nika u nastavi podnosi se na propisanom

obrascu. Uz zahtjev treba biti priloZena sljede¢a dokumentacija:

- ,za djecu koja upisuju u prvi razred osnovne skole, misljenje predskolske ustanove
ili ustanove u kojoj je dijete pohadalo program predskole koje sadrzi opis
funkcioniranja djeteta,

- za ucenike koji se upisuju u prvi razred srednje $kole, misljenje osnovne Skole koju
je ucenik zavrsio, a koje sadrzi opis funkcioniranja ucenika,

- rjeSenje o primjerenome programu obrazovanja za ucenika,

- relevantna medicinska, psiholoska, edukacijsko-rehabilitacijska 1 druga
dokumentacija bitna za procjenu funkcionalnih sposobnosti i potreba ucenika za

potporom pomoc¢nika u nastavi ili struénoga komunikacijskog posrednika
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dostavljena stru¢nom povjerenstvu osnovne Skole ili nastavnickom vijecu srednje
Skole, a koja za ucenike za koje se prvi puta podnosi zahtjev za ostvarivanjem prava
na potporu ne smije biti starija od 18 mjeseci,

- misljenje Skolskoga lijecnika o funkcionalnim sposobnostima ucenika, koje
proizlazi iz relevantne medicinske dokumentacije i neposrednoga pregleda
djeteta/ucenika,

- suglasnost roditelja za uklju¢ivanje pomoénika u nastavi ili stru¢noga
komunikacijskog posrednika,

- okvirni prijedlog programa rada za pomocnika u nastavi ili stru¢noga
komunikacijskog posrednika“ (,,Pravilnik o izmjenama Pravilnika o pomo¢nicima u

nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima‘* NN 22/20).

NadleZno upravno tijelo koje zaprima zahtjev mora ga dostaviti Stru¢nom povjerenstvu
nadleZznog upravnog tijela. Ono je zaduzeno za donoSenje miSljenja o pravu na potporu
pomoc¢nika u nastavi. Navedeno misljenje se donosi na propisanom obrascu. U roku od trideset
dana zaprimanja zahtjeva nadlezno upravno tijelo treba misljenje Stru¢nog povjerenstva
nadleznog upravnog tijela i prate¢u dokumentaciju dostaviti osniva¢u. Nakon §to razmotri
zahtjev osniva¢ donosi odluku o dobivanju ili odbijanju prava na potporu pomo¢nika u nastavi
(,Pravilnik o izmjenama Pravilnika o pomoc¢nicima u nastavi i struénim komunikacijskim

posrednicima“, NN 22/20).
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3. POMOCNICI U NASTAVI KAO DIO INKLUZIVNE
KULTURE

Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSkoc¢ama u razvoju (NN 24/15), ¢ijim je donoSenjem sa zakonskog aspekta formuliran koncept
inkluzivnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj, definirano je podrucje obrazovanja djece s
teSko¢ama u razvoju. Ovaj Pravilnik ima utemeljenje u medunarodnim dokumentima i
Konvencijama, a u njima su opisana nacela na kojima se temelji obrazovanje ucenika s

tesko¢ama u razvoju.

Prihvacaju¢i socijalni model, inkluzija se ocituje u nacinu na koji je definiran ucenik s
teSkotama, naglaSavaju¢i vaznost okolinskih ¢imbenika koji mogu limitirati ucenika s
teSkocama u potpunom sudjelovanju u odgojno-obrazovnom procesu na ravnopravnosti s
drugima. Pravilnik navodi da se prava uenika s teSkoCama ostvaruju kroz razli¢ite oblike
programske i profesionalne potpore, a koja ukljuuje i potporu pomocnika u nastavi, te

pedagosko-didaktic¢ke prilagodbe koje su prikazane na slici u nastavku (Martan 2018).

Neprestani zadatak stru¢nog multidisciplinarnog tima za inkluziju je promoviranje
inkluzivnog pristupa uc¢enju kako bi $kola bila prihvatljiva za sve, kako za u€enike s teSko¢ama
u razvoju tako i za one bez teskoca u razvoju. Slika u nastavku prikazuje ¢lanove $kolskog tima

za inkluziju.

Stru¢an tim potreban je svakoj osnovnoskolskoj ustanovi. Oni pomazu za izradu
dokumentacije ucenika s teSko¢ama u razvoju te s njima provjeravaju njithova znanja i
sposobnosti. Stru¢nu sluZzbu c¢ine: ravnatelj Skole, pedagog 1 psiholog Skole, ulitelj ucenika s

teSkocama u razvoju te defektolog/edukator-rehabilitator.

3.1. Pojam, definicije i pravni okvir ukljuivanja pomoc¢nika u
nastavu

Pomoc¢nik u nastavi je osoba zaduzena za pruZanje neposredne potpore uceniku s

teSko¢ama u razvoju. Osoba koji pruza neposrednu pomo¢ uceniku s teskoama u razvoju

odnosno pomo¢nik u nastavi treba imati osobne i profesionalne vjestine koje mu omogucéuju

navedeni rad. Uloge i odgovornosti pomo¢nika u nastavi odnose se na jasno razumijevanje

17



vlastitih uloga 1 odgovornosti, razumijevanje informacija u Skoli 1 dr. Pomo¢nici u nastavi
trebaju u radu s uc¢enikom, ali i u suradnji s drugim dionicima u procesu koristiti osobne vjestine

te trebaju raditi na vlastitom stru¢nom usavrsavanju (Kovaci¢ 2018).

»Pomocnik u nastavi je osoba koja pruza pomo¢ prema individualnim potrebama
djeteta ili ucenika s teSkocama u razvoju. To je osoba koja ¢e pruziti pomoc¢ u mjeri u kojoj je
to djetetu ili ueniku potrebno, a ovisno o sposobnostima u¢enika. Pomoc¢nik u nastavi pruza
tehnicku pomo¢, roditelj ukazuje na posebnosti, a stru¢ni tim Skole odreduje nivo i koli¢inu
podrske koju pomoénik u nastavi pruza pojedinom djetetu ili u¢eniku.” (Mujkanovi¢ i Bozic,
2017: 2).

Primarna uloga pomoc¢nika u nastavi trebala bi biti rad s nastavnicima na podizanju
znanja 1 postignuéa ucenika, a istovremeno trebaju promicati njihovu neovisnost,
samopostovanje 1 socijalnu ukljucenost. Pomo¢nici u nastavi pruzaju pomoc¢ ucenicima kako bi
mogli pristupiti nastavnom planu i programu, sudjelovati u uc¢enju i iskusiti osjeéaj postignuca.
Oni su sastavni dio Skolskog radnog tima i imaju vaznu ulogu u inkluzivhom S$kolskom

okruzenju (UNISON i sur. 2016).

U Republici Hrvatskoj pomo¢nici u nastavi ve¢ godinama pruzaju podrsku ucenicima s
teSko¢ama u razvoju u kontekstu usvajanja nastavnog gradiva i na podrucju izvrSavanja
svakodnevnih aktivnosti. Osim §to pomo¢nici u nastavi ucenicima s teSkoama u razvoju
pruzaju podrsku u obrazovnom dijelu, oni su na dnevnoj razini zaduZzeni za obavljanje i drugih
zadataka. Primjerice, pomoc¢nici u nastavi suraduju s uciteljima, roditeljima i stru¢nim
suradnicima kao i s ravnateljem $kole. Pomoc¢nik u nastavi najéescée je u neposrednom kontaktu

s u¢enikom kojemu pruza potporu i s uéiteljima (Marini¢ i sur. 2019).

Pomoc¢nici u nastavi pruzaju podrSku ucenicima s teSkoCama u razvoju, a njihovo
ukljuéivanje u osnovne i srednje skole u Republici Hrvatskoj utemeljeno je na Zakonu o odgoju
i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (pro¢is¢eni tekst zakona NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10,90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20). Drzavni
pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (NN 63/08, 90/10) propisuje
da pomo¢nik u nastavi ne ulazi u podrucje rada ucitelja ili nastavnika. Takoder, pomo¢nik u
nastavi ne komentira rad ucitelja, postupke, dogadaje ili procese koji se odvijaju u razrednom
okruZenju. Osim navedenog, pomo¢nik u nastavi treba uvazavati miSljenje ucitelja ili
nastavnika te s uciteljem ili nastavnikom treba dogovarati razinu i oblik pomo¢i uceniku s

poteSko¢ama u razvoju. Pomoc¢nik u nastavi, takoder, daje povratnu informaciju ucitelju ili
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nastavniku. Pomoc¢nik u nastavi se mora pridrzavati isklju¢ivo naputaka ucitelja ili nastavnika

tijekom odrzavanja svakog nastavnog sata kao i tijekom provodenja razli¢itih oblika rada.

Ukoliko se dogovori s uciteljem ili nastavnikom, pomoc¢nik u nastavi moze biti ukljuc¢en
u odredene aktivnosti i s ostalim ucenicima u razrednom okruzenju. Navedeno se moze
realizirati samo ako za to pomo¢nik u nastavi dobije naputak. Sve to ukazuje na ¢injenicu kako
pomoc¢nik u nastavi treba svakodnevno suradivati s uciteljem ili nastavnikom. Pomoc¢nik u
nastavi suraduje i s roditeljima, a oblik, nac¢in i ucestalost navedene suradnje utvrduje se na
sastanku pomoc¢nika u nastavi, ucitelja ili nastavnika te koordinatora. Potrebno je naglasiti da
suradnja pomoc¢nika u nastavi i roditelja mora biti profesionalna Sto znaci da ona ne smije prijeci

granice profesionalne distance (Puskari¢ i Vrban 2017).

»Rad pomoénika u nastavi ukljucuje poticanje ucenika s teSkoama u razvoju na
sudjelovanje u socijalnim i odgojno-obrazovnim procesima u $koli“ (Franca 2016). ZaduZen je
za usmjeravanje ucenika, poticanje njegove paznje i koncentracije na nastavni sadrzaj. Ukoliko
je potrebno, pomocénik u nastavi uceniku s teSko¢ama u razvoju dodatno objasnjava i
prilagodava gradivo sukladno s individualnim potrebama ucenika. Pritom, zadac¢a pomoc¢nika
u nastavi nije usmjerena na rad umjesto ucenika s teSko¢ama u razvoju, ve¢ na usmjeravanje
samog ucenika u njegovom radu. ,,Podrska pomo¢nika je svakodnevno usmjerena na uc¢enika u
razredu: neposredno pomaze uceniku s teskocama u ukljuéivanju u razredni kolektiv,
svladavanju socijalno-psiholoskih prepreka te usvajanju nastavnik sadrzaja (primjerice za
ucenika s ADHD-om vaZzna je kontrola ponasanja tijekom nastave, odmora, izleta,
izvanucionicka) te u suradnji s u€iteljem/nastavnikom pomaze u pripremanju individualiziranih

materijala za nastavu primjenom prikladnih didakticko-metodickih postupaka.* (Franca 2016).

Cesto djelovanje pomo¢nika u nastavi nije usmjereno samo na uéenika s tesko¢ama u
razvoju. Pomo¢nik u nastavi Cesto se nalazi u situaciji da pomaZze cijeloj skupini ucenika
ukoliko se radi o radu u grupama. Sve to ukazuje na Cinjenicu da pomoénik u nastavi treba
uspostaviti suradnicki odnos sa svim uc¢enicima, odnosno da njegov rad ne ukljucuje iskljucivo

individualni pristup uceniku s teSko¢ama u razvoju, ve¢ da je usmjeren na razred kao cjelinu.

Pomoc¢nici u nastavi u Republici Hrvatskoj rade na temelju zakonodavnih okvir. Temeljni
zakonodavni okvir rada pomoc¢nika u nastavi, a koji se odnosi na opce uvjete rada te na
specificne uvjete rada ukljucuje:

o Zakon oradu, NN 93/14, 127/17, 98/19
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« Zakon 0 minimalnoj placi, NN 118/18, 120/21

(https://www.sssh.hr/hr/dokumenti/zakoni-i-propisi/radno-zakonodavstvo-22I

» Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne novine, 87/08.,

86/09., 92/10., 105/10. —ispravak, 90/11., 16/12., 86/12., 94/13.,152/14. i 7/17. i 68/18)

» ,Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s

teSkocama u razvoju‘ (Narodne novine, 24/15)

s Pravilnik o pomoc¢nicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima“

(Narodne novine, 102/18, 59/19 i 22/20).

Treba naglasiti kako su pomo¢nici u nastavi tek u novije vrijeme postali sastavni dio
hrvatske obrazovne politike. Ukljucivanje u nastavu pomoc¢nika u nastavi regulirano je
zakonom. Takoder, Nacionalni plan izjedna¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od
2021. do 2027. godine (2021), izmedu ostalog, navodi kako je jedno od prava ucenika s
teSko¢ama u razvoju 1 pravo na pomocnika u nastavi. Drzavni pedagoski standard
osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja (NN, 63/08) navodi da ,,osnovna $kola koja ima vise od
20 ucenika s teSko¢ama u razvoju integriranih u redovite razredne odjele moze ostvariti pomo¢
u nastavi zapos$ljavanjem pomoc¢nika u nastavi ili putem suradnje s vanjskim suradnicima®. U
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,
90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20) navodi se kako
Skola moze na prijedlog osnivaca te uz suglasnost Ministarstva ukljuciti druge odgojno-

obrazovne djelatnike kako bi ispunila sve potrebe u odgojno-obrazovnom i nastavnom radu.

Pravni status pomo¢nika u nastavi razlikuje se u pojedinim drzavama §to znaci da drzave
imaju razli¢ite uvjete zaposljavanja pomoc¢nika u nastavi. Primjerice, u Bugarskoj ne postoji
poseban zakon o uslugama pomoc¢i za podrsku u€enicima s teSko¢ama u razvoju u redovnim
Skolama u Bugarskoj. S druge strane, sluzba pomo¢i u Austriji, Portugalu, Slovackoj i
Ujedinjenom Kraljevstvu regulirana je brojnim zakonima koji pruzaju okvir za ovu vrstu

usluge. Osim toga, postoje razli¢iti pravni propisi unutar pojedinih zemalja.

Tablica 1. Zakonska regulativa, financiranja i uvjeta zaposljavanja pomoc¢nika u nastavi u

pojedinim drzavama

DrZava Zakonska regulativa, financiranja i uvjeta zaposljavanja pomoénika u
nastavi u pojedinim drzavama
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https://www.sssh.hr/hr/dokumenti/zakoni-i-propisi/radno-zakonodavstvo-22I

Republika U regiji Stajerskoj pomoc¢nici u nastavi regulirani su s dva zakona:
Austrija Stajerskim zakonom o invalidnosti, koji regulira potporu ugenicima s
teSkoéama u razvoju u redovnim $kolama i Stajerskim zakonom o
obveznom obrazovanju, kojim se regulira potpora ucenicima s tjelesnim
invaliditetom.

U veéini slutajeva u Stajerskoj neprofitne organizacije za djecu s
teSko¢ama u razvoju zaposljavaju pomoc¢nike u nastavi, a u nekim
podruc¢jima opc¢ina zaposljava pomo¢nike u nastavi.

Bez obzira na poslodavca, oba zakona predvidaju da 60% troSkova mora
financirati drzava, a 40% op¢ina u kojoj dijete pohada Skolu.

Bugarska Nijedan poseban zakon ne regulira uslugu pomo¢i uc¢enicima s teSko¢ama
u razvoju u Skolama. Jedini relevantan zakonski propis je zakon o
socijalnoj pomo¢i koji regulira uzdrzavanje djece i mladih u kuéi i u
slobodno vrijeme. Agencija za druStveni razvoj VISION jedina je
neprofitna organizacija u Bugarskoj koja nudi ovu podrsku uéenicima s
invaliditetom u Skolama. Djeluje na ovoj pravnoj osnovi i financira se iz
Socijalnog programa Op¢ine Varna.

Portugal Zakonom “br. 12A/2008” ureduje se ugovorni status, uvjeti zaposljavanja
i naknade za operativne, tehnic¢ke i specijalizirane stru¢njake u javnom
sektoru. Ovaj se zakon primjenjuje na pomoc¢nike u nastavi, zaposlene u
portugalskom Ministarstvu obrazovanja ili opéinama.

Ako su pomocnici u nastavi zaposleni u neprofitnim organizacijama, to je
regulirano Op¢im zakonom o radu 1 kolektivnim ugovorom za razlicita
zanimanja. Financiranje osigurava odgovorna zajednica putem
Ministarstva obrazovanja.

Slovacka Od 2008. Zakon o obrazovanju (245/2008) regulira sve razine javnog
obrazovanja ucenika s teSkotama u razvoju u redovnim Skolama

pruzanjem odgovaraju¢ih mjera potpore. Ovaj zakon, takoder, regulira
financiranje pomoc¢nika u nastavi od strane Ministarstva obrazovanja,
znanosti, istrazivanja i sporta. Iznos financiranja za pomoc¢nike u nastavi
ovisi o dijagnozi ucenika.

Ujedinjena U Engleskoj, 3. dio Zakona o djeci i obiteljima iz 2014. odnosi se na
Kraljevina ucenike s teSkocama u razvoju ili invaliditetom i izlaZze odredbe i mjere
Velike Britanije | podrske za te ucenike. Pomoc¢nike u nastavi u Engleskoj zaposljavaju
| Sjeverne Irske | skole i $kole su odgovorne za njihovo zaposljavanje. Svaka skola dobiva

op¢u raspodjelu drzavnih sredstava kroz bespovratna sredstva za
obrazovne usluge. [znos ovisi o broju i obrazovnoj razini u¢enika u svakoj
skoli. Ako je ucenicima s teSko¢ama u razvoju potrebna dodatna potpora,
moze se ostvariti dodatno financiranje od Odjela za obrazovanje. Place
pomoc¢nika u nastavi isplacuju se iz dodijeljenog proracuna.

Izvor: Breyer i sur. 2020. Learning and support assistants in inclusive education: a transnational
analysis of assistance services in Europe

Ostvarivanje prava na obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju veliki je izazov u
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podrucju obrazovnih politika, kako u Hrvatskoj, tako i u svijetu. 1z tog razloga su se u svijetu
razvili sustavi podrSke usmjereni na povecanje dostupnosti $kola, posebice nakon $to je
usvojena Izjava iz Salamanke. Hrvatska istrazivanja posljednja dva desetljeca usmjerena su na
pronalazenje uéinkovitih mehanizama za postizanje inkluzije. Istovremeno, hrvatske
nacionalne strategije i programi usmjereni na djecu s teSko¢ama u razvoju i uvedeni su sustavi
potpore inkluzivnom obrazovanju.

Uredbom o osnovnom i srednjem obrazovanju uc¢enika s teSko¢ama u razvoju osigurani
su normativni uvjeti za neke od klju¢nih oblika podrske: tim strucnjaka kao mobilna
multidisciplinarna podrska, centri za podrsku, skolski coordinator, pomo¢nici u nastavi i dr. U
hrvatskom obrazovnom sustavu najveci izazov u potpori inkluzivnom obrazovanju bilo je
uvodenje pomoc¢nika u nastavi. Broj pomo¢nika u nastavi rastao je eksponencijalno, od 209
asistenata u Skolskoj godini 2009./2010. na preko 3500 asistenata u 2018./2019., kada je
donesena Uredba o pomo¢nicima u nastavi i komunikacijskim posrednicima.

Prilikom uvodenja pomo¢nika u Skole koriStena su iskustva zemalja s ve¢ postojeéim
funkcionalnim inkluzivnim obrazovnim sustavima. Sukladno tome, uloga pomo¢nika u nastavi
je usmjerena na potporu ostvarivanju prava djece na obrazovanje u redovnim $kolama i
razredima uz svoje vrS$njake. Dosadasnja globalna istrazivanja usredotocila su se prvenstveno
na ulogu pomo¢nika u nastavi u potpori inkluziji i na kompetencije potrebne za ovu profesiju

(Igi€ 1 sur. 2021).

3.2.  Poslovi potpore pomo¢nika u nastavi

Sam ,,Pravilnik o pomoc¢nicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima‘
(NN 102/18) propisuje poslove potpore pomoc¢nika u nastavi. U Pravilniku je navedeno da
,osiguravanje potpore pomoc¢nika u nastavi je jedan od oblika razumne prilagodbe® (,,Pravilnik
0 pomo¢nicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima® NN 102/18) koja je
uskladena s individualnim potrebama ucenika. Na taj nacin se nastoji omoguciti uenicima s
teSkoc¢ama u razvoju sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu utemeljeno na ravnopravnoj
osnovi s drugim ucenicima. Time se sprje¢ava diskriminacija uc¢enika s teSko¢ama u razvoju na
temelju njihovog invaliditeta. Nacelo razumne prilagodbe ukljucuje osiguravanje potpore
pomocnika u nastavi na temelju individualnih potreba, funkcionalnih sposobnosti i postignutoj
razini samostalnosti ucenika. Naglasak je stavljen na postizanje Sto vece samostalnosti ucenika

s teSko¢ama u razvoju u skolskom okruzenju.
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Cilj potpore od strane pomo¢nika u nastavi usmjeren je na izjedna¢avanje mogucnosti

ucenika. U navedeno je ukljuceno nacelo razumne prilagodbe. Na taj nacin se nastoje osigurati

primjereni uvjeti odgoja i obrazovanja za ucenika s teSkocama u razvoju. Kako bi pomo¢nik u

nastavi mogao pruziti potporu uceniku s teSko¢ama u razvoju, ucenik treba imati rjeSenje Ureda

0 programu obrazovanja (,,Pravilnik o pomoc¢nicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim

posrednicima®“ NN 102/18).

,Pravilnik o pomo¢nicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima* (NN

102/18) navodi kako su poslovi pomo¢nika u nastavi vezani uz potporu uéenicima s teSkocama

u razvoju sljedeci:

a)

b)

potpora vezana uz komunikaciju te socijalnu ukljucenost:

pomoc¢nik u nastavi treba poticati u¢enika na suradnju s ostalim ucenicima
pomo¢nik u nastavi zaduZen je za poticanje 1 usmjeravanje ucenika vezano uz
prihvatljive oblike ponasanja te je zaduzen i za upozoravanje ucenika na Stetnost i
posljedice neprihvatljivog ponaSanja, a za navedeno prethodno se treba savjetovati
s uciteljem i/ili stru¢nim suradnikom

pomoc¢nik u nastavi treba pruziti potporu uceniku prilikom realizacije pravila rada i
igre

pomo¢nik u nastavi treba u€eniku davati potporu u socijalizaciji, a §to se odnosi i na
interakciju s drugim ucenicima

potpora vezana uz Kretanje:

pomo¢nik u nastavi treba voditi onog ucenika koji treba potporu u kretanju (to
ukljucuje pridrZzavanje, usmjeravanje upozoravanje, na prepreke i dr.)

pomoc¢nik u nastavi zaduZen je za pruZzanje potpore uceniku koji se krece u kolicima,
a Sto se ponajviSe odnosi na svladavanje prepreka

pomo¢nik u nastavi treba voziti ucenika u kolicima ukoliko se u¢enik ne moze
samostalno voziti te upravljati pomagalima za penjanje 1 spustanje kako bi se
svladale prostorne prepreke

pomoc¢nik u nastavi treba u¢eniku pruziti potporu vezanu uz promjenu polozaja tijela
potpora vezana uz uzimanje hrane i pica

pomo¢nik u nastavi treba dodatno pripremiti hranu uceniku, a Sto se odnosi na
rezanje, usitnjavanje i dr.

ako kod ucenika postoji potreba za hranjenjem, pomoc¢nik u nastavi treba hraniti

ucenika
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d)

pomo¢nik u nastavi treba pruziti uceniku potporu prilikom pijenja ukoliko kod
ucenika za navedenim postoji potreba

potpora vezana uz obavljanje higijenskih potreba

pomoc¢nik u nastavi treba uceniku pruziti potporu prilikom odrzavanja higijene
pomo¢nik u nastavi zaduZen je za pruzanje potpore uceniku u kretanju (vodenje,
voznja) prilikom odlaska u toalet

pomoc¢nik u nastavi treba uceniku pruziti potporu prilikom koriStenja toaleta
(stavljanje na toalet i pridrzavanje tijekom sjedenja, higijena tijela nakon obavljene
nuzde, mijenjanje higijenskih ulozaka, svlacenje 1 odijevanje odjece, presvlacenje
pelena te higijena tijela prilikom presvlacenja, pranje ruku nakon obavljene nuzde)
pomo¢nik u nastavi treba uceniku pruziti potporu pri presvlacenju (skidanje i
odijevanje odjece 1 obuce), a Sto se odnosi na vrijeme boravka u Skoli te na vrijeme
izvanucionickih aktivnosti

potpora vezana uz obavljanje Skolskih aktivnosti i zadataka:

pomo¢nik u nastavi treba uceniku pruziti potporu u koriStenju pedagosko-
didaktickih pomagala (Brailleova stroja, taktilne 1i/ili elektroni¢no-akusti¢ne
opreme, alternativnih oblika komunikacije te drugih specifi¢nih pomagala i opreme)
pomoc¢nik u nastavi treba pisati prema diktatu ucenika u zadacima koji zahtijevaju
pisanje rukom i/ili na ra¢unalu vodec¢i rauna da se prilikom obavljanja ove radnje
ne ometa nastavni proces

pomo¢nik u nastavi treba uceniku pruzati tehnicku potporu u &itanju, pisanju,
racunanju i izvodenju grafickih radova

pomo¢nik u nastavi uceniku mora dodavati Skolski pribor ukoliko za navedenim
postoji potreba

pomoc¢nik u nastavi treba uceniku pridrzavati udzbenik, fiksirati radne listi¢e 1
biljeznice za radnu podlogu

pomo¢nik u nastavi treba pruzati potporu uceniku prilikom izvodenja prakti¢nih
radova u skladu s uputama ucitelja ili nastavnika

pomo¢nik u nastavi mora uceniku pruZzati potporu prilikom izvodenja primjerenog
programa tjelesno-zdravstvene kulture i to mora provoditi sukladno s uputama
ucitelja, odnosno nastavnika i nadleznog Skolskog lije¢nika

pomo¢nik u nastavi treba uceniku pruziti potporu u provodenju izvanucionicke

nastave te za navedeno treba prethodno biti osigurana potvrda lije¢nika Skolske
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medicine koja je za ucenika izdana na zahtjev Skole u navedenu svrhu prema
individualnim stanjima kao i potrebama ucenika

- pomo¢nik u nastavi treba dodano procitati zadatak ili uputu uceniku ako za
navedenim postoji potreba

- pomoc¢nik u nastavi treba usmjeravati paznju u¢enika na nastavne aktivnosti koje se
provode

- pomoc¢nik u nastavi mora ucenika poticati na izvrSavanje zadanih uputa

- pomoc¢nik u nastavi zaduzen je za vodenje, odnosno usmjeravanje ucenika prilikom
izvrSavanja zadataka na nastavnom materijalu

- pomo¢nik u nastavi treba u€eniku pruzati potporu u samovrednovanju svojeg rada i

uspjeha te rijeSenih zadataka.

Jedna od mjese¢nih obveza svakog pomocnika u nastavi jest radna evidencija. Sastoji
se od dva dokumenta koji se Salju na provjeru koordinatorici za pomoé¢nike u nastavi i stru¢ne
komunikacijske posrednike te ih ona prosljeduje ravnateljici Skole koja ih potpisuje te Salje

dalje. Ona izgleda ovako:

Potetak rada s utenkom 13.rujna 2021.godine u 8k.god. 20212022

Utenk nastavu 1.razreda ponhada u medusmjeni te ima program gjelomiéne intagracie.

Utenik uz pratryu roditeda dolazi u skolu te nakon nje dolaze ponavno po njega u skolu.

Bucuti 6a utenk ima dvie utionice, samostaing Ih obje nade. Utenik obiéno uz pomod pomocnika u nastavy vadi pribor (2 Skolske torbe, otvara udibenkes | Dije2nike,
Uteni na kraju svakog sata 2ai sam pospramiti sav pribor u 8kolsku forbu ¢ak | pernicu iako mu je iduci sat potrebna. Utenk ponekad negira vadanje skolskog pribora,
Utenk ponekad ne 2all sjediti na svojem miestu t8 neé moze bitl potpuno miran. Kada mijen|a razred 2 djelomine integracks u prmami razred ne 28l odmah utl u nega ved
my treba vremena 0a se priagodl | ude U ist, Nuzno mu Je usmjeravanis painje | poticanje na rad. Cesto puta negira zacatak, b ga sveledno obavi. Nakon &2 dobie svoje
kstice odnosno zadatke nakon utiteljice potrebno mu je o dodatno objasnit sto treba ulindl. Nge skroz samostalan u rjeéavanju zadataka zbog uten|a pravilnog drzanja
olovke p samom pisanju & crianju. Utenika treba usmyeravatl u @vrsavanje zadataka na nastavnome matarijalu

Djecax je veseo. Najvida voll pohvale od uéiteda | pomocnika u nastavi, Vol razgover o stvarima koje ga interesiraju (2votinge). Motiviraju ga smajici koje Mep! u svou
bijeznicu nakon svakog Zvréencg zadatka. Nakon svakog obavijenog zadatka pohvaim ga. Uceniku dajem uputu kada radk neéio u zajednici svojeg razreda kako bi bolje
shvatio 5to s¢ od njega ofekuje. Ponekad odbija to 2w, 3l uglavnom to na kraju utini. Kada @ u koloni s drugim uéenicima ne mo2e bitl potpuno miran | ti

Vol aruzenja < prijatedima te Cesto puta sam pokuga stvoriti kemunkachu s crugim vrénjacima. U¢enk se hrani u 8kolsko] kuhini, ali doncs| hrany | od kuce, S majkom
komuniciram uzivo, usmenim putem na svakodnevnoj bazl. Svakodnevno suradujem s utRedima, utenicima te strutnim suracnicima | Skolskom koordinatonicom za
pomodnke u nastavi | struéne kemunkaciske posrednke.

Slika 1. Izvije$c¢e o radu s u¢enikom za mjesec ozujak 2022.
Izvor: izradila autorica.
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Obrazac 4
DNEVNIK RADA

$kols: 0SNOVNA SKOLA LUKA, OTONA IVEKOVICA 16, 10360 SESVETE
Razredni odjel/skupina: 1.0 RAZRED

Ime i prezime uéenika:

Ime i prezime pomoénika u nastavi KAROLINA BECTROVIC

?}1}“} :]I" Lat Lat Lt Lsat St it ?ﬁ:‘zl
Nastzin predmeti MATEMATIKY | HRVATSKIJEZIK VIERONATE. ;gtsog-‘é Komentar:
Postupa koe
pmmenss || EAEIOEILF| EAEICF E4EIF gc fi' ELL, Fopspomstala
airnost) -
]:_:1,1“;_} :]"‘ Lat Lt Lt st st d.st ';;EE;'
Nastavnd predmeti I,?Z‘; TSI HRVATSKI EZIK P];g??\:zll MATEMATIEA Komenfar
ki E4.E10,ELL |E10.E1L,EL
rimjea 5 N LE10.E1L, ). E11ELL, P aika
I‘:;"g;‘;‘;:“""’ BEELT BAEMEDF | : e
aktivnosty)
];_:1}“;; :]B“ Lat Lat st st St d.at ';;{Ez'
HRVATSKI . LIKOVNA TIELESNAI . s-.
Nastavni predmeti EIK MATEMATIKA VERONAK | 11 i TDRAVSTVENA KULTURA Komentar/1:
Postupet koje
it tavi A3 E4.E10, Potpis pomocnik:
PENCHONS VST || B4, B10,E1,F | E10,E1L,ELL,F ELEIF  |EILF s o
(uptsati §ifru EI2F U nagtav:
aktivnosts)
DATUM: 0. DATUM:
430, al 1. sat Lsat 3sat 4.sat 5 st 6. sat 430000,
TIELESNAI P
PRIRODAI T SAT EDUKACIISKO STRUCNA :
Nastavai predmeti DRUSTVO ZDRAVSTVENA RAZREDNKA MATEMATIEA REHABILITACISKIRAD | SLUZBA Komentar't
KULTURA
Postupet koje
primjenuje u nastavi E4,E10, Ell, E4, B9, E10, ) Potpis pomocnika
(ot iy ELLF ALEI0F ALEI0F ELLF E4,EI10,E1L E12,F F T
aktivnosti)

Slika 2.Dnevnik rada (Obrazac 4) za mjesec ozujak 2022.
Izvor: izradila autorica

Za dnevnik rada (obrazac 4) izraden je Sifarnik aktivnosti koje se upisuju u obrazac, a one su:
A. Potpora u komunikaciji i socijalnoj ukljucenosti:
1. poticati ucenika na suradnju s ostalim ucenicima,
2. poticati i usmjeravati ucenika na prihvatljive oblike ponasanja te upozoravati u¢enika
na Stetnost 1 posljedice neprihvatljivih oblika ponasanja uz prethodno savjetovanje s
uciteljem/nastavnikom i/ili stru¢nim suradnikom,
3. pruzati potporu uceniku u provedbi pravila rada i igre,

4. davati potporu u socijalizaciji uz interakciju s drugim ucenicima.
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B. Potpora u kretanju:

1.

voditi ucenika kojemu je potrebna potpora u kretanju (pridrzavati, usmjeravati,
upozoravati na prepreke i sl.),

pruziti potporu uceniku koji se krec¢e u kolicima pri svladavanju prepreka,

voziti ucenika u kolicima ako se ucenik ne moze samostalno voziti te upravljati
pomagalima za penjanje i spustanje u svrhu svladavanja prostornih prepreka,

pruziti potporu uc¢eniku u promjeni polozaja tijela.

C. Potpora pri uzimanju hrane i pi¢a:

1.
2.
3.

dodatno pripremiti hranu uc¢eniku: rezanje, usitnjavanje i sl.,
hranjenje ovisno o potrebi ucenika,

pruziti potporu uceniku pri pijenju.

D. Potpora u obavljanju higijenskih potreba:

1.
2.
3.

pruziti potporu pri odrzavanju higijene,

pruziti potporu uceniku u kretanju (vodenje, voznja) pri odlasku u toalet,

pruziti potporu uceniku u koristenju toaleta (stavljanje na toalet i pridrzavanje tijekom
sjedenja; higijena tijela nakon obavljene nuzde; svlacenje i1 odijevanje odjece;
presvlacenje pelena 1 higijena tijela pri presvlacenju; pranje ruku nakon obavljene
nuzde),

pruziti potporu uc¢eniku pri presvlacenju (skidanje i odijevanje odjece 1 obuce) tijekom
boravka u Skoli i izvanu€ioni¢kim aktivnostima ovisno o potrebi u€enika i situaciji u

Skoli.

E. Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka:

1.

pruZziti potporu uceniku u koriStenju pedagosko-didaktickih pomagala (Brailleova
stroja, taktilne 1/ili elektroni¢no-akusti¢ne opreme, alternativnih oblika komunikacije
te drugih specificnih pomagala i opreme),

pisati prema diktatu u¢enika u zadacima koji zahtijevaju pisanje rukom i/ili na racunalu
vodec¢i ra¢una da se ne ometa nastavni proces,

pruzati tehni¢ku pomo¢ uceniku u €itanju, pisanju, racunanju i izvodenju grafickih

radova,
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10.
11.
12.
13.

dodavati u€eniku Skolski pribor,

pridrzavati udzbenik, fiksirati radne listi¢e i biljeznice za radnu podlogu,

pruzati potporu uceniku pri izvodenju prakticnih radova prema naputku
ucitelja/nastavnika,

pruzati potporu uceniku u izvodenju primjerenoga programa tjelesno-zdravstvene
kulture prema naputku ucitelja/nastavnika i nadleznoga skolskog lije¢nika,

pruzati potporu uceniku u provodenju izvanucioni¢ke nastave uz prethodnu potvrdu
lije¢nika Skolske medicine za u€enika izdanu na zahtjev Skole u navedenu svrhu,
dodatno procitati zadatak i/ili uputu uceniku,

usmjeravati paznju u¢enika na nastavne aktivnosti,

poticati ucenika na izvrSavanje zadanih uputa,

voditi/usmjeravati ucenika u izvrSavanju zadataka na nastavnome materijalu,

drugi oblici potpore uc¢eniku

F. Suradnja s radnicima $kole te vr$njacima ucenika u razredu.

Potpis koordinatora programa pomo¢nika u nastavi:

Izvor: Pravilnik o pomocnicima u nastavi i strucnim komunikacijskim posrednicima

NN 102/18

3.3. Nacin i sadrzaj osposobljavanja pomoénika u nastavi

Usmjerena edukacija preduvijet je i osnova svakog profesionalnog rada. Navedeno se

odnosi 1 na inkluzivni rad pomo¢nika u nastavi. Pomo¢nik u nastavi treba biti dovoljno educiran

o svim teSkocama 1 specificnostima u€enika s kojim bi trebao raditi, odnosno kojem bi trebao

pruZzati potporu (Ribi¢ 2020).

Da bi osoba radila na radnom mjestu pomoc¢nik u nastavi, mora zavrsiti edukaciju za

pomocnika u nastavi. Program edukacije za pomoc¢nika u nastavi sastoji se od teorijskog i

prakti¢nog dijela te obuhvaca sljedeca podrugja:

»inkluzivno obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju
razvojne osobitosti uc¢enika s teSko¢ama u razvoju (za sve vrste teSkoca)
podrsku ucenicima s teSkocama u razvoju tijekom 0dgojno-obrazovnog procesa i

socijalnih vjestina
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- sadrzaje i oblike suradnje s uciteljima, nastavnicima, stru¢nim timom Skole,
roditeljima i drugim u¢enicima

- pravaiobveze ucenika s teSko¢ama u razvoju

- sadrzaje iz osnova zdravstvene zastite” (Puskori¢ i Vrban 2017)

Edukacija za pomo¢nika u nastavi moze se realizirati na tri nacina. To su:

- edukacija koji organizira na pocCetku Skolske godine gradski ured za obrazovanje —
ova vrsta edukacije je besplatna i najcesce traje dva dana

- edukacija koju si sam pomo¢nik u nastavi placa — navedena edukacija najcesée se
provodi online

- interna individualna edukacija — stru¢na sluzba $kole pomoéniku u nastavi daje
literaturu te kada ju on prouci, stru¢na mu sluzba stoji na raspolaganju vezano uz
sva pitanja i nedoumice.

Za potrebe edukacije pomoc¢nika u nastavi u Republici Hrvatskoj najcesce se koriste

sljede¢i prirucnici:

- U¢imo zajedno - Priru¢nik za pomoc¢nike u nastavi za rad s djecom s teSkocama u
razvoju autorica Romstein i Velki (2017). U ovom udzbeniku se govori o pravima
djece s teSko¢ama u razvoju, teSkocama u ponasanju i dozivljavanju, intelektualnim
teSko¢ama 1 teSkoCama ucenja, teSkocama iz spektra autizma, senzoriCkim
oSte¢enjima, motorickim oSte¢enjima 1 kroni¢nim bolestima te nuZznosti suradnje s
obiteljima i stru¢njacima.

- Priru¢nik za pomo¢nike u nastavi — stru¢ne komunikacijske suradnike jest udzbenik
napisan od strane Puskari¢ i Vrban (2017). U priru¢niku su obradena sljedeca
podruc¢ja: ucenici s teSkoama u razvoju i odgojno-obrazovno ukljucivanje,
pomo¢nik u nastavi/struéni komunikacijski posrednik, nacionalni kurikulum,
nastavni plan 1 program te oblici rada, organizacija rada Skole, upravljanje Skolskom
ustanovom, drzavni pedagoski standardi te podrska u u€enju.

- Pomo¢nici u nastavi/struéni komunikacijski posrednici kao potpora inkluzivnom
obrazovanju ¢iji je autor Pucko otvoreno uciliSte u Zagreb. U sklopu ovog priru¢nika
govori se 0: osnovnim nacelima odgoja 1 obrazovanja ucenika s teSko¢ama u
razvoju, podrSci Skolovanju ucenika s motorickim teSkoama te djeci s
intelektualnim teSko¢ama.

- Vodi¢ o radu pomo¢nika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika ¢iji je

autor Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport grada Zagreba.
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Pomo¢nik u nastavi dobiva uvjerenje o tome da je obavio edukaciju nakon odslusanih
20 sati edukacije. Nakon zavrSene edukacije pomoénik u nastavi ima usvojeno znanje o
inkluzivnhom obrazovanju te o pravima ucenika s tesko¢ama u razvoju, funkcioniranju u
razrednom odjelu, vrstama teSko¢a u razvoju i njihovim specificnostima, ulozi pomoc¢nika u
nastavi, osnovnim potporama pomoc¢niku u nastavi, uspostavljanju kvalitetnog odnosa na
relaciji pomo¢nik u nastavi — ucenik, suradnji s roditeljima i stru¢nim suradnicima u Skolskom

okruzenju.
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4. AUTOETNOGRAFIJA

4.1. Etnografija i autoetnografija kao znanstvene metode

Reves i sur. (2013) definiraju etnografiju kao znanost koja se bavi ,,proucavanjem
drustvenih interakcija i kulturnih grupa, bilo da su te grupe definirane kao drustva, zajednice,
organizacije ili timovi“ (Reves i sur. 2013: 1366). | prema Fettermanu (1998) etnografija je
umjetnost i znanost koja se koristi za opisivanje skupina ili kultura. Etnografski istrazivac se
treba ponasati kao ¢lan ciljne populacije i provesti nekoliko mjeseci ili ¢ak nekoliko godina sa
svojim ispitanicima. Dakle, etnografsko istrazivanje nije samo samo kvalitativno, ve¢ je i
longitudinalno istrazivanje. Etnografiju kao metodu istrazivanja nadalje karakterizira to da se
provedi na licu mjesta putem dijaloga, personalizirana je, a podaci se prikupljaju induktivno,
na viSe nacina tijekom duljeg vremenskog razdoblja (triangulacija), dok je sam proces provedbe
istrazivanja holisti¢ki 1 zahtijeva dugoro¢nu predanost (Angrosino 2007). Znacajke
etnografskog istrazivanja su objasnjenje kulturnih fenomena u kojima etnografski istrazivac

tocno promatra drustvo sa stajalista subjekta (Cohen i sur. 2011).

Autoetnografija je metoda proucavanja kulture kroz vlastito, autobiografsko iskustvo

(Krljan 2018).

Kako bi postigli etnografsku namjeru, autoetnografi se podvrgavaju uobicajenom
etnografskom istrazivatckom procesu prikupljanja podataka, analizi/tumacenju podataka i
pisanju izvjesca. Prikupljaju terenske podatke putem sudjelovanja, samopromatranja, intervjua
1 pregleda dokumenata. Provjeravaju podatke triangulacijom izvora i sadrzaja te analiziraju i
interpretiraju podatke kako bi deSifrirali kulturoloska znacenja dogadaja, ponaSanja i misli.
Posljednji korak u ovom procesu je sastavljanje autoetnografskog zapisa.

Od autoetnografa se ocekuje da tretiraju svoje autobiografske podatke s kritickim,
analitickim 1 interpretativnim aspektom kako bi otkrili kulturoloski prizvuk onoga $to se
prisje¢a, promatra i govori u njima. Na kraju temeljitog samoispitivanja unutar kulturnog
konteksta, autoetnografi bolje postizu kulturno razumijevanje sebe i1 drugih. Autobiografske
pripovijesti ¢e ovom nacelnom shvacanju dodati zive detalje, ali pripovijedanje ne smije
dominirati autoetnografijom (Chang 2007).

Autoetnografi mogu koristiti razli¢ite tehnike kako bi poboljsali svoje prisjecanje,
organizirali sje¢anja 1 sastavili tekstove na terenu kao korisne podatke. Tehnike prikupljanja

podataka ukljucuju, izmedu ostalog (Chang 2007):
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1. koriStenje vizualnih alata kao Sto su crtezi znacajnih mjesta, “kinsgrami” i
“kulturogrami”

2. popisivanje ljudi, artefakata, obiteljskih i druStvenih vrijednosti i poslovica,
mentora, medukulturalnih iskustava i omiljenih/nedopadanih aktivnosti

3. Dbiljezenje obrazovne povijesti autoetnografa, tipicnog dana i tjedna i godiSnjeg
zivotnog ciklusa

4. Ccitanje i odgovaranje na druge autoetnografije i autonarative

5. prikupljanje drugih terenskih tekstova kao Sto su price drugih, "pjesme s pricama",
osobni Casopisi, biljeske s terena, pisma, razgovori, intervjui sa zna¢ajnim osobama,
obiteljske price, dokumenti, fotografije, kutije za sjecanje, osobni-obiteljsko-

drusStveni artefakti i zivotna iskustva.

Jedna od najCesce koriStenih tehnika prikupljanja podataka za autoetnografiju je
sudionicko opaZzanje. Prilikom koristenja ove tehnike istrazivaci sudjeluju u zivotima ljudi koje
istrazuju i promatraju njihova ponasanja. Na slican nacin ovome, autoetnografi mogu
promatrati vlastita ponaSanja i dokumentirati svoje misli. Samopromatranje je kao tehnika
prikupljanja podataka korisno jer daje pristup prikrivenim, neuhvatljivim i/ili osobnim
iskustvima poput kognitivnih procesa, emocija, motiva, skrivenih radnji, izostavljenih radnji i
drustveno ogranicenih aktivnosti te izvla¢i na povrSinu ono §to se “uzima zdravo za gotovo*.
Samopromatranje se moZe koristiti u obliku samointrospekcije kada su autoetnografi sami ili u

obliku “interaktivne introspekcije” dok istrazivaci komuniciraju s drugima (Chang 2007).

Autoetnografiji se kao znanstvenoj metodi moze pristupiti na viSe nacina. Za potrebe
ovog rada, posluzittemo ¢emo se prikazom dominantne podjele na evokativnu i analiticku

autetnografiju.

4.1.1. Evokativna autoetnografija

U sklopu evokativne autoetnografije autoetnografi iznose svoja teoretska obrazlozenja
te daju egzemplare vlastitih istraZivanja. Oni formiraju i prihvacaju brojne radove kao
egzemplare autoetnografije. Evokativna autoetnografija povezana se s razli¢itim “obratima”
unutar drusStvenih i humanisti¢kih znanosti. Navedeni obrati usmjereni su “prema povisenoj
autorefleksivnosti u etnografskom istraZivanju kao i prema mijeSanju Zanrova pisanja” (Krljan

2018). Nadalje, stavlja se vec¢i naglasak na emocije u drustvenim znanostima i ukljucen je
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postmodernisticki skepticizam prema generaliziranju tvrdnji vezanih uz znanje.

Tekstovi se piSu u prvom licu §to znaci da je istrazivac vidljiv, odnosno nije pozicioniran
kao objektivan vanjski promatra¢. Istrazivac¢ se koristi na¢elima autobiografije i etnografije.
Zbog toga njegovo pripovijedanje sli¢i romanu ili biografiju. Na taj nac¢in se mi¢u granice
izmedu drusStvene znanosti 1 literature. MijeSanje zanrova je temelj metode u sklopu evokativne
autoetnografije. Na taj se nacin formiraju tekstovi koji emocionalno rezoniraju s Citateljima (a
Sto je tipi€no za umjetnost). Primjer mijeSanja zanrova je koriStenje poezije u predavanjima i

tekstovima (Krljan 2018).

U sklopu ove vrste autoetnografije analiza i interpretacija ne predstavljaju klju¢an dio
znanstvenog teksta. Navedeno se koristi kao pripovjedacko sredstvo u tekstovima koji su
namijenjeni akademskoj publici. Takoder, moze biti udovoljavanju zahtjevu koji odredeni
Casopis stavlja pred tekst. Narativni tekst nije usmjeren na objaSnjavanje i apstrahiranje.
Evokativna autoetnografija se ne moze uokviriti unutar termina konvencionalne socioloske
analize. Dijalog izmedu evokativnih autoetnografa i1 drugih subjekata u akademskom svijetu
otezan je mijeSanjem zZanrova i inzistiranjem na neakademskom stilu. Posljedi¢no, otezava se
moguénost autoetnografskog doprinosa akademskom diskursu, a upravo je navedeno jedan od
bitnijih ciljeva autoetnografa (Krljan 2018). Adams i sur. pisu kako je jedan od kljuénijih ideala
ovakve autoetnografije ,,[pJovezivanje osobnog (unutarnjeg) iskustva, uvida, i znanja s Sirim
(relacijskim, kulturnim, politi¢kim)“ (Adams i sur. 2014: 25). “Evokativni autoetnografi tvrde
kako je cilj autoetnografije proizvesti analiticke i pristupacéne tekstove Kkoji pozitivno

transformiraju nas i naSu okolinu” (Jones 2005 prema Krljan 2018).

Cilj je evociranje emocija 1 iskustva “drugoga” u cCitateljima te na taj nacin posti¢i
emocionalno rezoniranje i proizvesti osjecaj snazne autenti¢nosti, Sto Adams i suradnicli

nazivaju istinolikost (Adams i sur. 2014 prema Krljan 2018:35).

Cilj evokativnoh autoetnografa nije proizvesti poopcéene teorijske stvrdnje. Njihov je
cilj osobno iskustvo napraviti smislenim te kulturno iskustvo napraviti privlaénim. Navedeno
nastoje posti¢i proizvodnjom estetski 1 evokativno gustih opisa osobnih iskustava,
razlu¢ivanjem te potom opisivanjem obrazaca kulturnog iskustva upotrebom aspekata pri¢anja

prica, pokazivanjem i kazivanjem te promjenom autorskog glasa (Krljan 2018).

Evokativni autoetnografi misljenja su da pisanjem emocionalnih pristupac¢nih tekstova

.....

mogu doprijeti do Sto Sire, ali i razli¢itije masovne publike. Taj nac¢in im omoguéuje osobnu i
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drustvenu promjenu ve¢em broju ljudi. Ovaj tip autoetnografa najceS¢e se bavi opisivanjem
teskih emocionalnih iskustava. Razlog tome je $to takve teme evociraju osjecaje i emocionalno

rezoniraju s publikom (Krljan 2018).

4.1.2. Analiticka autoetnografija

Analiticka autoetnografija ukljucuje potpuno ¢lanstvo, trajnu refleksivnu pozornost s
neéijim polozajem u mreZi terenskog diskursa i odnosa te tekstualnu vidljivost sebe u
etnografskim narativima. S obzirom na to da je istraziva¢ na svakom koraku suocen s
problemima vezanim za sebe, potencijal za uzivljavanje u sebe moze biti velik (Snow 1 sur.

2003).

Evokativni autoetnografi smatraju da analiza podataka i interpretacija rezultata predstavlja
tek uobicajen preduvjet za objavljivanje u znanstvenim casopisima (Ellis 1 sur. 2011: prema
Krljan 2018), analiticki autoetnografi navedene znanstvene postupke smatraju nuznima za

prelazak teksta iz autobiografske pri¢e u znanstveni tekst.
Prus (1996) navodi pet klju¢nih znacajki analiticke autoetnografije:

(1) status potpunog €lana,

(2) analiti¢ku refleksivnost,

(3) narativnu vidljivost istrazivaceva jastva,
(4) dijalog s informatorima izvan sebe i

(5) predanost teorijskoj analizi.

Najocitija znacajka autoetnografije je da je istraziva¢ u potpunosti ¢lan drustvenog
svijeta koji proucava, bez obzira na to je li taj svijet ,,amorfni drustveni svijet” ili je to druStveni
svijet s jasnim lokacijama i subkulturom. U svakom slucaju, istraziva¢ predstavlja “krajnjeg

W

sudionika u dvojnoj ulozi sudionik-promatra¢” (Prus 1996).

Etnografska refleksivnost je razli¢ito definirana, a o njezinim implikacijama nasiroko
se raspravljalo u interpretativnoj sociologiji 1 kulturnoj antropologiji. Refleksivnost izrazava
svijest istrazivaca o njihovoj nuznoj povezanosti s istrazivackom situacijom, a time i njihovim
ucincima na nju. Na dubljoj razini, refleksivnost ukljucuje svijest o uzajamnom utjecaju izmedu

etnografa 1 njihovih okruzenja 1 informatora. Povlac¢i samosvjesnu introspekciju vodenu Zeljom
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da se bolje razumije i sebe i druge kroz ispitivanje necijih postupaka i percepcija u odnosu i u
dijalogu s onima drugima. Dok su etnografi odavno prepoznali vaznost razumijevanja odnosa
izmedu istrazivaca i njihovih podataka, veéina tradicionalne etnografije nije se usredotocila na
ovo pitanje na posebno odrziv refleksivni nacin. Umjesto toga, etnografi su se usredotocili na
razumijevanje i ¢injenje razumljivim drugima drusStveni svijet izvan njih samih. Danas postoji
pomak na oc€itiji 1 potencijalno dublji informativni reciprocitet izmedu istrazivaca i ostalih
Clanova grupe. Autoetnografsko ispitivanje sebe i drugih moze transformirati istrazivaceva

vlastita uvjerenja, postupke i osjecaj sebe (Prus 1996).

Sredi$nja znacajka autoetnografije je da je istraziva¢ vrlo vidljiv drustveni akter unutar
napisanog teksta. Osjecaji i1 iskustva istrazivac¢a ukljuceni su u pricu i smatraju se vitalnim
podacima za razumijevanje drustvenog svijeta koji se promatra. Terenske biljeske nisu samo za
snimanje postavke, ve¢ se one koriste 1 za snimanje promatraca. Autoetnografi su ukljuceni u
izgradnju znacenja i vrijednosti u drustvenim svjetovima koje istrazuju. Kao punopravni
¢lanovi, ne mogu uvijek promatrati i sjediti po strani. Takoder, ne bi se nuzno trebali suzdrzavati

od sudjelovanja u pitanjima koja mogu izazvati podjele (Prus 1996).

Etnografski imperativ poziva na dijalog s “podacima” ili “drugima”. To treba promatrati
ne u smislu samozadubljenja, ve¢ u smislu meduodnosa izmedu istrazivaca i1 drugih kako bi se
informiralo 1 promijenilo drustveno znanje. Za razliku od evokativne autoetnografije, koja trazi
narativnu vjernost samo subjektivnom iskustvu istraZivaca, analiticka autoetnografija

utemeljena je na samoiskustvu, ali seze i dalje od njega (Snow i sur. 2003).

Posljednja karakteristika analiticke autoetnografije je njezina predanost analitickom
planu. Svrha analiticke etnografije nije samo dokumentiranje osobnog iskustva, pruzanje
"iznutraSnje perspektive" ili izazivanje emocionalne rezonancije kod c¢itatelja. Umjesto toga,
karakteristika analiticke drustvene znanosti je koristenje empirijskih podataka kako bi se stekao
uvid u neki Siri skup drustvenih fenomena od onih koje pruzaju sami podaci. Ovaj cilj
transcendiranja podataka bio je srediSnji razlog za tradicionalna istraZivanja drustvenih
znanosti. Dok je tradicionalna simbolicka interakcionisti¢ka etnografija bila neujednacena u
svom fokusu na trajni teorijski razvoj, takav se cilj i dalje koristi u interpretavivnoj i kritickoj
psihologiji.

Analiticki etnografi nisu zadovoljni ostvarivanjem reprezentativnog zadatka hvatanja
“onoga Sto se dogada” u Zivotu pojedinca ili druStvenom okruZenju. To razlikuje analiticku

etnografiju od evokativne etnografije i sli¢nih narativa u prvom licu, kao §to je autobiografska
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"kreativna nefikcija" koja je danas vrlo popularna u programima kreativnog pisanja (Snow i
sur. 2003).
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5. METODOLOSKI OKVIR RADA

5.1. Svrhai cilj istrazivanja

Svrha ovog rada je istraziti osobnu motivaciju i kriticki promotriti (Samopercpcijom)
vlastite refleksivne, emotivne i ponaSajne obrasce u odnosu na aspekte odvijanja/realizacije

potpore u nastavi uceniku s intelektualnim teSkocama.
Op¢i ciljevi rada su:
1) Istraziti vlastita vjerovanja, misli, emocije, osobne vrijednosti u procesu pruzanja podrske.

2) Istraziti odnos unutarnjih i vanjskih faktora oblikovanju identiteta pomo¢nika u nastavi.
Specifi¢ni ciljevi rada su:

1) Ustanoviti jesu li se osobne vrijednosti ispitanice promijenile u tom procesu? A u suradnji s

roditeljima i nastavnicima?

2) Utvrditi je li nastupila promjena u profesionalnom razvoju? Ako jest, koja je narav tih
promjena (samoosnazenje; jatanje komunikacijskih vjestina; usmjerenost na druge (empatija i

podrZzavanje)?
3) Istraziti kako se to odrazava na radnu u¢inkovitost ispitanice?

Sukladno navedenoj svrsi i ciljevima, za strukturiranju autoetnografskog narativa i

biljeski definirana su sljedeca istrazivacka pitanja:
IP1. Kako sam se nasla u ulozi pomoénika u nastavi? Sto me motiviralo? Poetna uvjerenja?
Poteskoce/zapreke na koje sam naiSla? PodrSka na koju sam naisla?

IP2. Prvi susret? (Sto se dogodilo? Koji podatak ili zapaZanje se istaknulo? Sto sam osjec¢ala?
Cega sam se prisjetila? Zasto je to vazno? Sto sam zaklju¢ila? Sto mogu pretpostaviti? Jesam li

donijela kakvu odluku? Koje aktivnosti su uslijedile?)
IP3. Razvojni put mojih promisljanja?
IP4. Razvojni put mojih osjecaja/ dozivljaja/postupaka?

IP5. Razvojni put mojih vjerovanja?
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IP6. Kako se osje¢am dok pomazem uceniku s teSko¢ama u razvoju? Sto me veseli, a Sto

rastuzuje u ovome poslu?

IP7. Kako izgleda moj radni dan? Kako dozivljavam izazove s kojima se susrecem? Kako se

nosim s njima?
IP8. Kako dozivljavam odnos s ostalim zaposlenicima Skole? Odnos s roditeljima?
IP9. Sto sam nau¢ila? Koje su moje slabe tocke? Koje su moje jake todke?

IP10. Sto se promijenilo u mom profesionalnom razvoju? (povecanje kvalitete/uginkovitosti

pruzanja podrSke uc¢eniku; pobolj$anje suradnje s ostalim dionicima?) A u mom osobnom rastu?

5.2.  Metode prikupljanja i obrade podataka

Autoetnografske metode se detaljnjije razmatraju u poglavlju 4. U prikupljanju i obradi
podataka utemeljenog na samoiskustvu (Snow i sur. 2003) za potrebe ovog analitickog
autoetnografskog istrazivanja koriStena je metoda introspekcije te su primijenjeni alati

samoopazanje, sSamorefleksija i samoanaliza.

,Introspekcija je proces koji ukljucuje gledanje prema unutra kako bi se ispitale vlastite
misli i emocije* (Cherry 2020). Pojam se ¢esto koristi u svakodnevnom jeziku za oznacavanje
neformalnog procesa istrazivanja vlastitog unutarnjeg Zivota, ali se pojam, takoder, odnosi i na
formaliziraniji proces koji se neko¢ koristio kao eksperimentalna tehnika u psihologiji. ,,Pojam
introspekcija moze se upotrijebiti za opisivanje 1 neformalnog procesa refleksije i
formaliziranijeg eksperimentalnog pristupa‘“ (Cherry 2020).

Teorija znanstvene introspekcije ima za cilj detaljno razjasniti prirodu, opseg i granice
1zvjesc¢a o subjektivnom iskustvu u znanosti. Introspektivna izvjes¢a najbolje funkcioniraju kao
eksperimentalni podaci kada se kombiniraju s objektivnim metodama kontrole podrazaja i
novijim razvijaju¢im metodama skeniranja i slikanja mozga. Ove nove metode imaju velik
utjecaj na teoriju i na eksperimentalnu praksu. Introspekcija je bila kontroverzna i razlicito
shvacana u povijesti psihologije. Ponekad se prihvacala kao sredi$nja i kljucna za znanstvenu
psihologiju, a ponekad je bila potpuno odbacena s obrazloZzenjem da je subjektivna.
Introspektivne metode Cesto se koriste u eksperimentalnoj psihologiji, a takoder su vazne u
funkcionalnoj psihologiji. U uobicajenoj upotrebi, "introspektivno" ¢esto znaci "reflektivno", a

srodne prakse mogu poprimiti Sirok zna¢aj u osobnom Zzivotu, pa otuda samoreflektivno. Ovo
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filozofsko znafenje povremeno problemati¢no zadire u znanstveni diskurs. Osobito nastoji
licencirati neprimjereno povjerenje u samostalnu introspekciju. IzvjeStaji o introspekciji
smatrani su znanstveno korisnima samo ako eksperimentator moze kontrolirati senzorni
podrazaj. Na taj je nacin ogranicena eksperimentalna introspekcija na situacije koje odgovaraju
uobicajenim izvjes¢ima perceptivnog promatranja. U novijoj kognitivnoj psihologiji doslo je
do skromnog povratka introspekcije - uglavnom dopunjene tehnikama slikanja i skeniranja
mozga. Autor Clanka, na temelju prikaza relevantne literature, zakljucuje kako je potrebno
kombinirati introspekciju s objektivnim metodama (Callaway 2022).

Samoanaliza je proces u kojem osoba pokuSava spoznati i razumjeti sebe kako bi
istrazila moguce promjene koje se mogu implicirati u ne¢ijem karakteru, osobnosti i motivima.
Clifford i Dobson (1984) navode da je pojam sebe tesko je definirati. Navedeno podrudje je
tesko definirati jer postoji velik broj izraza s crticom koji koriste 'sebe' kao pridjev korisSten za
oznacavanje ponekad istog aspekta, a ponekad razli¢itih aspekata ponaSanja. Drugim rijeima,
psiholozi su koristili Sirok raspon pojmova o sebi na nedosljedne i dvosmislene nacine. Drugi
pojmovi o sebi koji se Cesto koriste kao sinonim za samopoimanje su samoanaliza,
samopos§tovanje, samostalni stavovi, slika o sebi i samoprihva¢anje. Samopoimanje je
viSedimenzionalni psiholoski konstrukt koji u sebi sadrzi sliku o sebi nastalu na temelju odnosa
sa samim sobom i okolinom kojoj pojedinac pripada postaje najvazniji konstrukt u objasnjenju
ljudskog ponasanja. Kako navodi mrezno izdanje Hrvatske enciklopedije (2021) samopoimanje
je percepcija vlastitih sposobnosti, postignuéa, karakteristika licnosti i ponasanja, §to ¢ini sliku
o sebi. Ona sadrZi spoznaje o fizickim karakteristikama 1 privlacnosti (tjelesno samopoimanje),
specificnim postignu¢ima (Skolsko samopoimanje), drustvenim ulogama 1 prihvacenosti u
drustvu. Samopoimanje ukljucuje i1 vrjednovanje tih osobina, $to dolazi do izrazaja u
samopoStovanju®. Pojam samopoimanja u literaturu je uveo William James 1890. godine. ,,Pri
tome je skrenuo paznju na znacaj samoevaluacije i samopoStovanja. Suvremeno shvacanje
samopoimanja objasnjava da se samopoimanje stjece i razvija tijekom Zivota, te da su za njegov
razvoj vazni kognitivni i afektivni procesi, te stvarne i/ili zamisljene interakcije s osobama koje

su nam vazne* (Nikcevi¢ - Milkovi¢ i sur. 2003 prema Struci¢ 2021).

5.3. Eticke napomene

U autoetnografskom istrazivanju koje je provedeno za potrebe ovog rada, autorica je
je ujedno i ispitanica samoj sebi (N = 1), pa nije eticke norme i standardi ne zahtjevaju

informirani pristanak od ispitanika u klasi¢nom smislu. Medutim, $to se anonimnosti ispitanika
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ti¢e — u svim radovima, pa tako i u ovom, gdje se autoetnografija najavljuje kao takva, zna se
tko je autor, ¢iji glas i ¢ija prica je ispirCana, pa Stoga I nije moguée odrzati anonimnost, kako
autora tako i svih osoba koje posredno ili neposredno ulaze u iskjustvene perspektive i odnose
u okviru autoetnografskog narativa. Razmatranja relacijske etike autobiografskog narativa
novijeg je vijeka ( Wall 2016 i Skrbi¢ Alempijevié¢ prema Krljan 2018), a osnovno je pitanje
koje se postavlja pred istrazivace, imaju li pravo razotkrivanjem sebe razotkriti i druge osobe —
koje na ovaj ili na onaj nacin nekako sudjeluju ili su zahvacene u iskustvenoj perspektivi
istrazivaca (Chang 2008; Roth 2009 i Wall 2016 prema Krljan: 40).

U tom se kontekstu pojavljuju vazne smjernice istraziva¢ima U prirué¢niku
,JAutoetnography* kojeg su objavili Adams i suradnici (2014), kojima se nalaze da se u svakoj
fazi istrazivanja promislja o moguéim nezeljenim posljedicama za sve osobe posredno ili
neposredno dotaknute u istrazivanju, da se u svakoj fazi trazi njihov pristanak i misljenje te da
se zaStiti u najve¢oj mogucoj mjeri njihova anonimnost i privatnost (pseudonimom ili sli¢no).
Pa se tako ocekuje i da se ,,pruzi zastita za osobe smanjene autonomije, ukljucujuci trazenje
pristanka za sudjelovanje u istrazivanju od njihovih skrbnika.” (Adams i sur. 2014: 56 prema
Krljan:41). Na ovom mjestu se nece dalje razmatrati konfliktna i zapravo kontradiktorna narav
autoetnografske metode, posebice evokativhe (Holman Jones 2011; Schneider 2005) i
primjenjivosti etickih normi, no bitno je naglasiti kako je postuju¢i navedene smjernice,
autorica za provodenje svoga autoetnografskog istrazivanja dobila pristanak roditelja u¢enika s
teSkocama kojem je pomocnik u nastavi (Obrazac informativnog pristanka skrbnika u Prilogu
1) — iako se radi o poslu i profesiji koja je javna te i regulirana te je veci broj ljudi upoznat s
identitetom ucenika kao 1 s poteskoama s kojima Zive, te na koncu 1 na temelju kojih 1 primaju

podrsku pomo¢nika u nastavi.

5.4. Metodoloska ogranicenja

Za potrebe ovog rada i primijenjenog autoetnografskog istrazivanja, pitanje osobne
ukljucenosti u kontekstu autoetnografskih istrazivanja se izmedu ostaloga, sagledava kao

“istrazivanje i stilu pisanja u kojem se osobna iskustva umecu u etnografsko pisanje” (Khosravi
2016: 54).

Na autoetnografsko istrazivanje su primjenjiva sva ograni¢enja koja se uobi¢ajeno vezu za
istrazivacki nacrt, metode, uzorak i pristranosti istrazivaca kvalitativnih, odnosno, etnografskih

metoda (osobna ukljucenost; iznimno mali i pristrani uzorak), te dobivene rezultate treba
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promatrati isklju¢ivo u odnosu i na na razini uzorka, tj. ispitanice/autorice te ih nije moguce

poopcavati.

No valja istaknuti kako sukladno literaturi (Romstein i Velki 2017; Khosravi 2016; Adams
i sur. 2014) dobiveni rezultati predstavljaju nove podatke i daju uvid u jo$ uvijek nedovoljno
istrazenu iskustvenu perspektivu pomoénika u nastavi. Nadalje, strukturiranjem biljeski u formi
odgovora na formulirana istrazivacka pitanja autorica omedila i usmjerila subjektivni
interpretativni horizont ¢itatelja sukladno postavljenoj svrsi i ciljevima rada, a iskustvene
rezultate dobivene samoanalizom i samorefleksijom u najve¢oj mjeri priblizila tekstu
podloznom za daljnje rasclambe ili usporedbe s primjerima iz literature, odnosno, postoje¢em

struénom i javnom diskursu.
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6. REZULTATI | RASPRAVA

6.1. Rezultati

Verbatim (autoetnografske biljeske) slijedi strukturu istrazivackih pitanja i navodi se u

cijelosti u tablici 2.

Tablica 2. Verbatim — autoetnografske biljeske

Istrazivacko pitanje (IP)
(n=10)

Biljeske (verbatim)

IP1. Kako sam se nasla u
ulozi pomo¢nika u
nastavi?

Sto me motiviralo?
Pocetna uvjerenja?
Poteskoce/zapreke na koje
sam naisla? Podrska na
koju sam naisla?

Unatoc¢ mojoj velikoj Zelji za edukacijom u cilju osposobljavanja
za rad sa djecom nisam se uspjela upisati na studij za Rani i
predskolski odgoj i obrazovanje Uciteljskog fakulteta u Zagrebu.
Usporedno sa tom neostvarenom zeljom razmisljala sam kako bih
mozda uz studiranje mogla raditi kao pomo¢nik u nastavi te na taj
nacin isprobati nesto novo, a ujedno i ostvariti ono sto me zanima,
a to je rad s djecom. Na drustvenoj mrezi Facebook uclanila sam
se u grupu Pomocnici u nastavi 2021/2022.

Tijekom ljeta sam otisla na kratki odmor na more. Dok sam se
suncala na plazi sa mobitelom u rukama slucajno sam naisla na
oglas za pomocnika u nastavi sa meni idealnim uvjetima rada.
Nakon javljanja na oglas, ubrzo sam dogovorila razgovor sa
majkom djeteta. Sama pomisao da ¢u nekome uspjeti pomoci me
usrecivala. Upravo ta moja zZelja za pomaganjem djeci mi je bila
snazna motivacija za novi posao.

Unato¢ velikoj motivaciji i htijenju, do pocetka Skolske godine
cijelo vrijeme sam se propitivala hocu li ja to uistinu moci i znati.
Cesto puta bih osjetila strah i nesigurnost svjesna velike
odgovornosti prema uceniku, no zelja je bila jaca od mojih sumnji.
Pocetnu nesigurnost i strah je nakon dodatnih priprema
nadvladalo moje uvjerenje da cu nakon odredenog razdoblja
adaptacije i novih vjestina i spoznaja, uspjeti ostvariti taj svoj
zeljeni cilj. Uz to, kroz cijelo to razdoblje sam imala i imam veliku
podrsku partnera, obitelji, prijatelja, a pokazalo se i roditelja od
ucenika kojem sam pomocnica u nastavi Sto mi takoder olaksalo
ovaj posao i posluzilo kao dodatna motivacija.

IP2. Prvi susret?

Sto se dogodilo? Koji
podatak ili zapazanje se
istaknulo? Sto sam

U dogovorenom terminu (pocetkom srpnja 2021. godine) otisla
sam na razgovor sa djetetovom majkom. Tada sam prvi put
vidjela, a ujedno i upoznala ucenika i njegovu majku. Ucenik je
izgledao jako srdacno, toplo, veselo, nasmijeseno, ali i pomalo
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osjecala? Cega sam se
prisjetila? Zasto je to
vazno? Sto sam zaklju¢ila?
Sto mogu pretpostaviti?
Jesam li donijela kakvu
odluku? Koje aktivnosti su
uslijedile?

sramezljivo. Docekao me sa majkom na hodniku. Tijekom
razgovora i sa majkom i djetetom sam bila uplasena, potpuno
novo iskustvo, nove obaveze za mene, a nisam zapravo tocno znala
Sto me sve Ceka tada, kao ni u buducnosti. Bila sam svjesna da
moje pretpostavke i ocekivanja mogu biti drugacija od
pretpostavki i ocekivanja od majke djeteta, a i od samog djeteta.
Najveci utisak na mene je ostavio sam ucenik jer nisam ocekivala
takvu otvorenost i komunikaciju na nasem prvom susretu i
upoznavanju. lako sam osjecala veliku dozu straha u svim tim
trenucima prisjetila sam se koliko uistinu Zelim raditi taj posao ili
barem pokusati ga raditi. Bilo mi je uistinu vazno barem pokusati
buduci da veé dugi niz godina zelim raditi sa djecom.

Na samom pocetku razgovora prvo sam se ukratko predstavila, a
potom je djetetova majka predstavila dijete, ali i sebe i supruga.
Ispricala mi je kako su dosli do ucenikove dijagnoze te kako je sve
teklo od samog pocetka. Tijekom samog razgovora sam uvidjela
da postoji veliki potencijal kako bi se ostvarila nasa odlicna
komunikacija (i u relaciji s ucenikom i s roditeljima). Nakon
samog razgovora sa roditeljima donijela sam puno zakljucaka...
najvazniji je bio da doista Zelim postati pomocnik u nastavi tom
uceniku i pomo¢i mu olaksati mu Skolske obveze koliko god mogu.
Isti  zakljucak se potvrdio nakon narednog razgovora sa
partnerom i obitelji. Buduci da su se ucenikovi roditelji odlucili za
mene, da ¢u biti pomocnica u nastavi njihova djeteta, cesto smo
komunicirali putem WhatsApp-a u vezi prijave na javni natjecaj te
pocetka Skolske godine. Sredinom srpnja raspisao se javni
natjecaj Skole za veci broj pomocnika u nastavi te sam se prijavila
i Cekala poziv za razgovor od strane Gradskog ureda za
obrazovanje u Zagrebu. Poziv i razgovor za posao bio je sredinom
kolovoza 2021 godine. Krajem kolovoza putem e-maila dobila sam
obavijest kako sam primljena kao pomocnik u nastavi za ucenika
kojem sam i trebala postati pomocnica. Od tog trenutka krece
moja prava prica.

IP3. Moja promisljanja?

Od samog pocetka rada s ucenikom s teskocama u razvoju pa sve
do sada wvidjela sam da je velika odgovornost biti pomocnik u
nastavi. Potrebno je puno strpljenja, suosjecanja, smirenosti,
znanja, vjestina i sposobnosti za motiviranje ucenika kao i za
pronalazenje nacina kako doprijeti do njega. Cesto puta bi se
kolebala imam li dovoljno kompetencija za ovakav nacin rada.
Bila sam misljenja kako mi individualna edukacija nece biti
dovoljna, no upravo zahvaljujuci njoj usvojila sam mnogo novih
spoznaja koje nisam znala do tada ili nisam bila dovoljno upucéena
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u iste. Kako je vrijeme odmicalo posao mi je postajao sve
uspon i pad bio bi i moj, no sve to nas je oboje motiviralo za daljni
napredak. Takva sam - kada nesto radim uvijek pokusavam dati
svoj maksimum, 100% sebe, a ovdje je doista potrebno i vise od
toga.

IP4. Moji osjecaji,
dozZivljaji, postupci?

Naucila sam da je osjecaj straha jedan od jacih osjecaja. Upravo
tako sam se osjecala od prvog susreta sa ucenikom i njegovom
majkom. Taj osjecaj je trajao...pa skoro dva mjeseca... sve do
studenog prosle godine. Tek kad sam se u potpunosti povezala sa
ucenikom i kada sam ga dovoljno dobro upoznala, taj stalno
prisutni strah u meni je nestao. Cijenim svoje probudene osjecaje
u radu s djetetom - srecu i veselje. Ucenik je sve motiviraniji te se
u potpunosti prilagodio okolnostima koje donosi prvi razred.
Osjecaj zadovoljstva sve je prisutniji kako ucenik napreduje te se
vidi veliki napredak kako u samom ponasanju ucenika, tako i u
samom procesu ucenja.

Raditi kao pomocnik u nastavi veliki je doZivljaj...ma to je iskustvo
za cijeli zivot! Kroz to iskustvo mogu i sama sebe bolje spoznati i
uvidjeti svoje slabije/jace strane. Kad sad razmislim....od pocetka
rada pa sve do sada, moji postupci su gotovo isti. Na primjer, kada
Jje ucenik nesto negirao ili nije imao dovoljno volje za rad tada
sam ga motivirala na razlicite nacine. Ti postupci tj. razni nacini
motivacije su uvijek imali pozitivan ishod. Motivacija bi bila
primjerice neki mali poklon, bombon ili veseli emotikon kojeg bi
ucenik samostalno zalijepio u biljeznicu, stalne pohvale, velike
uvidjela sam da su zapravo najvaznije moje Ceste i tople pohvale
zbog koje je ucenik odusevijen i jako sretan.

IP5. Moja vjerovanja?

Nekako se sve brzo odvijalo...Buduci da je moj proces prilagodbe
trajao svega par pocetnih mjeseci, vjerovala sam kako ce se i
ucenik uz mene vrlo brzo prilagoditi uciteljima, drugim ucenicima
te svim obvezama koje Skola donosi i koje ce postati trajni
pratitelji u odrastanju. Bas sve to se i ostvarilo...iako je sam put
ipak bio je tezak...kad pogledam nije to u stavrnosti trajalo tako
bilo dugo....takoder svega nekoliko mjeseci. Ali, nakon radnog
vremena, kada bi ucenik otisao kuci.... nekako nisam dovoljno
vjerovala u sebe, cesto puta bih pomislila kako ja radim nesto lose,
krivo, buduci da ucenik nije htio biti na nastavi, odbijao je
sudjelovati, odbijao je raditi odredene zadatke. A onda se
dogodila promjena....sjecam se dana kad je dobio prve pohvale od
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uciteljica..pa kad me je prvi puta upitao nesto u vezi
zadace....Kako je vrijeme odmicalo ucenik je postojao sve bolji i
bolji. Njegov napredak vide obje uciteljice kao i njegovi roditelji,
ali naravno i ja. Vjerujem sada da ¢emo se uspjesno nositi s
izazovima starijih razreda...

IP6. Kako se osjecam
dok pomazZem uceniku s
tesko¢ama u razvoju?
Sto me veseli, a §to
rastuZuje u ovome poslu?

Naucila sam fokusirati svoje osjecaje na ovdje i sada. Svatko od
nas ima svoje dobre i lose dane. I kada je dan los uz veselje
ucenika on postane bolji i zabavniji dan. Osjecaj koji imam dok
pomazem uceniku s teskocama u razvoju je uistinu dobar,
ispunjavajuci. Jako me veseli kada nekome mogu pomoci cak i sa
najmanjom sitnicom kao na primjer dodati gumicu. Najcesce se
osjecam sretno, zadovoljno, ispunjeno, ali i pozitivno. Najvise me
razveseli kada ucenik samostalno napise slova, brojeve, kada
odlicno broji slova ili sam procita neki slog. Tada dolazi veselje i
zadovoljstvo ucitelja, roditelja, ali i mene. Veseli me kada mogu
pomodi i drugoj djeci u razredu ili kada me pitaju za neko
misljenje te moj odgovor cijene jer ja sam za njih “teta“, pa cak
ponekad i “uciteljica“. Svaki uspjeh djeteta s teSkocama u razvoju
je i moj uspjeh.

Cesto puta u ovom poslu me rastuzuju medusobni odnosi djece,
odnosno njihovo ponasanje jedni naspram drugih, ali i grupiranje
djece prema spolu c¢ak od najmladih dana. Nadalje, rastuzuje me
¢injenica Sto posao pomocnika moze dobiti svatko, vidim svaki dan
kako nisu sve osobe za ovakav nacin rada buduci da treba mnogo
strpljenja, pozitivnosti, motiviranosti kao i odredenih vjestina i
sposobnosti.

IP7. Zadacée pomocénika u
nastavi (radni dan,
evidencije)?

Kako dozivljavam izazove
koji me prate tijekom
svakidasnjeg rada? Kako
se nosim s njima?

Ucenik pohada maticni razred te POOS (posebna odgojno-
obrazovna skupina) razred. Nastava je uvijek u medusmjeni jer
obrazovne predmete poput hrvatskog jezika, matematike te
prirode i drustva pohada u POOS razredu, a ujedno u tom razredu
nisu njegovi vrsnjaci ve¢ i ucenici visih razreda. Odgojne
predmete poput glazbene kulture, likovne kulture, sata razrednika
te tjelesne i zdravstvene kulture pohada u svom
primarnom/maticnom razredu sa ostalim kolektivom razreda.
Desetak minuta prije nastave nalazim se sa ucenikom ispred Skole.
On dolazi u pratnji majke/oca. Sukladno rasporedu odlazimo na
nastavu u jedan od dva razreda, ovisno koji predmet je po
rasporedu. Kada udemo u razred prvo ucenik izvadi knjige (po
potrebi uz moju pomoc) na stol. Potom krece ucenje novog ili

ponavljanje ve¢ naucenog. Zadace pomocnika u nastavi

45




regulirane su Pravilnikom za pomocnike u nastavi i strucne
komunikacijske posrednike. Uceniku su najpotrebnije pohvale i
motivacije. Svaki put kada ucini nesto dobro ili zna nauceno
potrebna mu je pohvala te ga to dodatno motivira. Kada uciteljica
zada zadatak uceniku je potrebno dodatno objasniti te je to jos
jedna od bitnijih zadaca pomocnika u nastavi. Nakon sto nastava
zavrsi ispred Skole ga docekaju majka/otac te tada moj radni dan
obicno zavrsava. Svaki dan je novi izazov, uvijek se nesto novo i
zanimljivo dogodi te ti izazovi i mene izgraduju kao osobu. Nekada
su izazovi tezi, nekada laksi, ali oni su uvijek dio Zivota. Za
uspjesno noSenje sa izazovima smatram da je potrebna velika
odlazak na izlet u Zooloski vrt u Zagrebu. Taj izlet bio je veliki
izazov za ucenika, uciteljicu kao i za cijeli njegov razred. To im je
ujedno bio i prvi izlet u cijeloj Skolskoj godini. Ucenik je bio
odusevljen izletom bas kao i ja. Veselja i oduSevijenja nije
nedostajalo a uspio je dugo kontrolirati svoju paznju i reakcije.

IP8. Kako doZivljavam
odnos s ostalim
zaposlenicima Skole?
Odnos s roditeljima?

Smatram da je odnos sa zaposlenicima Skole kao i sa roditeljima
ucenika jako bitan. Kao i u svakom odnosu potrebna je
dvosmjerna komunikacija, i otvoren odnos, narocito s razrednom
uciteljicom, tako i sa roditeljima ucenika. Prema mom iskustvu,
zaposlenici Skole izrazito su srdacni, ljubazni i uvijek spremni
pomoci te dati poneki savjet. Uvijek stoje na raspolaganju za sva
pitanja i nedoumice.... imam odlicne odnose sa svim
zaposlenicima bez obzira na njihovu dob i osjecam se
prihvacenom.

Roditelji ucenika su vrlo angazirani, kooperativni....kako se ono
kaze....za pozeljeti svakom pomocniku. U ovih 8 mjeseci rada
nismo imali niti jednu nesuglasicu ili svadu/prepirku. Na
svakodnevnoj bazi obavjestavam roditelje o postignuéima,
obvezama i anegdotama ucenika. Imamo otvoren odnos te ako
dode do nekog “problema‘ otvoreno razgovaramo i zajedno
dodemo do rjesenja za koji smatramo da je najbolji.

IP9. Sto sam nauéila?
Koje su moje slabe tocke?
Koje su moje jake tocke?

Naucila sam kako je u ovom zanimanju pomocnika u nastavi
najvaznija stalna i kvalitetna interakcija izmedu pomocnika i
ucenika te pomocnika i ostalih zaposlenika Skole. Ovaj posao me
je primarno naucio kako biti strpljiva u radu i u ocekivanjima te
kako uvijek iznova motivirati ucenika. Za uspjesan rad potrebno
je razumijeti i shvacati potrebe i Zelje ucenika u odgovarajucoj
mjeri, na koji nacin on funkcionira i kako doprijeti do njega.
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Prvo polugodiste bilo je vrlo izazovno i dinamicno. Moja najveéa
slaba tocka je prevelika emotivnost buduci da sam vrlo emotivna
osoba. Smatram da je to slaba tocka jer se u radu ne smijem uvijek
voditi emocijama ve¢ razumom i onim Sto je najbolje za samog
ucenika.

Jake tocke (ili osobine)iznimno vazne u ovom poslu su strpljivost,
motiviranost, smirenost. Svaka od navedenih je vrlo bitna, jer ako
osoba nema strpljenja sa djecom s teskocama u razvoju tada nije
kompatibilna za posao pomocnika u nastavi. Smatram da sam
smirena osoba jer znam na smiren nacin pokusati prvo razumjeti
zatim odgovoriti, a ne cisto reagirati u bilo kojoj situaciji koja se
dogodi sa ucenikom Meni je pomoglo to Sto sam te osobine imala
kao osoba i prije zaposlenja, no u ovom iskustvu sam ih jos vise
ojacala, i tako jos vise mogla upotrijebiti na pomo¢ djetetu ali i
sebi. Osoba koja nije motivirana te koja je nezadovoljna sobom i
drugima, posao nece odraditi dovoljno kvalitetno kao ona koja
jest. Ali svoju emotivnost ubrajam i u jake tocke. Jer me u poslu
pomocnika u nastavi najvise pokrece ljubav prema djeci.

Takoder, kroz ovaj posao sam ustanovila kako sam sposobna brzo
se prilagoditi potrebama ucenika ali i nekim nenadanim
situacijama koje su se dogodile u skoli. Primjerice: sada nakon
duzeg perioda rada sa ucenikom shvacam kada mu je potreban
kratak odmor izmedu dvaju zadataka odnosno kada mu odlutaju
misli ili primjerice pocne mijesati slova, a prije toga ih je odlicno
prepoznavao.

IP10. Sto se promijenilo u
mom profesionalnom
razvoju? U osobnom
rastu?

Kvaliteta i ucinkovitosti
pruzanja podrske uceniku;
poboljsanje suradnje sa
ostalim sudionicima?

Od samog pocetka rada s ucenikom s teskocama u razvoju do sada
promijenilo se mnogo toga i to u vise podrucja. Sam pocetak bio
je vrlo tezak. Krenuti u prvi razred stres je za svako dijete, a
osobito za dijete sa teSkocama u razvoju. Prilagodba moze
potrajati cak i cijelu Skolsku godinu dok je kod ucenika kojemu
sam pomocnica trajalo nekoliko mjeseci odnosno prvo
polugodiste. Satovi poput hrvatskog jezika, matematike te prirode
i drustva izgledali su drugacije u listopadu nego primjerice u
ozujku. Zadaci su bili kraci te su bili odmori izmedu zadataka. Moj
individualni pristup radu se promijenio. Sa vremenom je ucenik
sve ozbiljnije shvacao moje upute ali i Skolu kao ustanovu. Naucila
sam kako najbolje pristupiti uceniku s Obzirom na njegovo
emotivno stanje (je li veseo ili tuzan).

Suradnja sa ostalim sudionicima u skoli postajala je sve bolja
kako je vrijeme odmicalo. Sama suradnja sa uciteljicama
postajala je poput novog prijateljstva. Smatram da sam kroz ovaj
posao i ja narasla i razvila se u bolju osobu, osobu koja cijeni i
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ima jos vise strpljenja, koja je snaznija za stvari koje tek dolaze
bez obzira jesu li dobre ili lose. Ovaj posao me izgradio za bolju
buducnost jer sam svjesna kako osjecam i pokazujem vise
postovanja prema drugima i sebi samoj. Moj najveci osobni rast
je u tome Sto je Zelja za pomaganjem djetetu prevladala moj
pocetni strah i nesigurnost. Upravo zbog toga napredak kod
ucenika je vidljiv Sto mi stvara posebno zadovoljstvo te
produbljuje Zelju za daljnjim radom sa ucenikom.

U Tablici 3 navedena je sinteza verbatima u odnosu na postavljenu svrhu i ciljeve

istrazivanja.

Tablica 3. Sinteza verbatima u odnosu na opce i specifi¢ne ciljeve istrazivanja

Ciljevi Sinteza verbatima

Cesto puta bih osjetila strah i nesigurnost...
(Op¢i) hocu li ja to uistinu moci i znati...UplaSena...
potpuno novo iskustvo, nove obaveze za mene, a
nisam zapravo tocno znala sto me sve ceka tada,
kao ni u buducnosti.

1) Istraziti vlastita vjerovanja, misli, Nisam  ocekivala  takvu  otvorenost i
emocije, osobne vrijednosti u procesu komunikaciju na nasem prvom susretu. Uvidjela
pruzanja podrske. sam da postoji veliki potencijal kako bi se

ostvarila nasa odlicna komunikacija (i u relaciji
s ucenikom i s vroditeljima). ...najvazniji
zakljucak da doista Zelim postati pomocénik u
nastavi tom uceniku i pomoci mu olaksati mu
Skolske obveze koliko god mogu. Kako vrijeme
odmice uvidjela sam da su zapravo najvaznije
moje Ceste i tople pohvale zbog koje je ucenik
odusevljen i jako sretan.

Svaki dan je novi izazov, uvijek se nesto novo i
zanimljivo dogodi te ti izazovi i mene izgraduju
kao osobu. Nekada su izazovi tezi, nekada laksi,
ali oni su uvijek dio Zivota. Za uspjesno nosenje
sa izazovima smatram da je potrebna velika
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2) Istraziti odnos unutarnjih i vanjskih
faktora ~u  oblikovanju identiteta
pomoc¢nika u nastavi.

motivacija koju ja imam.

U poslu pomocnika u nastavi najvisSe me
pokreée ljubav prema djeci. Cijenim svoje
probudene osjecaje u radu s djetetom - srecu i
veselje. Osjec¢aj koji imam dok pomaZem
uceniku s teSkocama u razvoju je uistinu
dobar...Najcesce se osjecam sretno, zadovoljno,
ispunjeno. Najvise me razveseli kada ucenik
samostalno napise slova, brojeve, kada odlicno
broji slova ili sam procita neki slog. Tada dolazi
veselje i zadovoljstvo ucitelja, roditelja, ali i
mene. Veseli me kada mogu pomodi i drugoj
djeci u razredu.

RastuZuje me cinjenica Sto posao pomocnika
moZe dobiti svatko, vidim svaki dan kako nisu
sve osobe za ovakav nacin rada buduci da treba
mnogo strpljenja, pozitivnosti, motiviranosti
kao i odredenih vjestina i sposobnosti.

Od samog pocetka rada s ucenikom s teSkocama
u razvoju pa sve do sada uvidjela sam da je
velika odgovornost biti pomocénik u nastavi....
propitivala sam se hoéu li ja to uistinu moci i
znati...nekako nisam dovoljno vjerovala u sebe,
Cesto puta bih pomislila kako ja radim nesto
loSe, krivo, buduci da ucenik nije htio biti na
nastavi, odbijao je sudjelovati, odbijao je raditi
odredene zadatke. A  onda se dogodila
promjena...

Raditi kao pomocnik u nastavi veliki je
dozivljaj...ma to je iskustvo za cijeli zivot! Kroz
to iskustvo mogu i sama sebe bolje spoznati i
uvidjeti svoje slabije i dobre strane.

- Svaki uspjeh djeteta s teSkocama u razvoju je i
moj uspjeh.

-Rastuzuje me cinjenica sto posao pomocénika
moZe dobiti svatko, vidim svaki dan kako nisu
sve osobe za ovakav nacin rada buduci da treba
mnogo strpljenja, pozitivnosti, motiviranosti
kao i odredenih vjestina i sposobnosti. Osoba
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koja nije motivirana te koja je nezadovoljna
sobom i drugima, posao nece odraditi dovoljno
kvalitetno kao ona koja jest. Meni je pomoglo to
§to sam te vaZne osobine imala kao osoba i
prije zaposlenja, no u ovom iskustvu sam ih jo§
vise ojacala, i tako jos vise mogla upotrijebiti na
pomoc¢ djetetu ali i sebi.

-Ovaj posao me je primarno naucio kako biti
strpljiva u radu i u o¢ekivanjima te kako iznova
motivirati uc¢enika. Za uspjesan rad potrebno je
razumijeti i shvacati potrebe i Zelje ucenika U
odgovarajuéoj mjeri, na koji nacin on
funkcionira i kako doprijeti do njega. Naucila
sam kako je u ovom zanimanju pomocnika u
nastavi  najvainija stalna i kvalitetna
interakcija izmedu pomocénika i ucenika te
pomocnika i ostalih zaposlenika skole. Smatram
da je odnos sa zaposlenicima Skole kao i sa
roditeljima ucenika jako bitan.

1) Ustanoviti jesu li se osobne vrijednosti
ispitanice promijenile u tom procesu? A u
suradnji s roditeljima i nastavnicima?

- Bila sam svjesna da moje pretpostavke i
ocekivanja mogu biti drugacija od pretpostavki
i ocekivanja od majke djeteta, a i od samog
djeteta. U svim tim trenucima prisjetila sam se
koliko uistinu Zelim raditi taj posao ili barem
pokusati ga raditi. Bilo mi je 10 uistinu vazno.
-Tek kad sam se u potpunosti povezala sa
ucenikom i kada sam ga dovoljino dobro
upoznala, taj stalno prisutni strah u meni je
nestao. Cijenim svoje probudene osjeéaje u
radu s djetetom - srecu i veselje. Svaki ucenikov
uspon i pad bio bi i moj, no sve to nas je oboje
motiviralo za daljni napredak.

Raditi kao pomocnik u nastavi veliki je
dozivljaj...ma to je iskustvo za cijeli zivot! Kroz
to iskustvo mogu i sama sebe bolje spoznati i
uvidjeti svoje slabije i dobre strane. Meni je
pomoglo to §to sam te vazZne 0sobine imala kao
osoba i prije zaposlenja, no u ovom iskustvu
sam ih jo§ viSe ojacala, i tako jos vise mogla
upotrijebiti na pomo¢ djetetu ali i sebi.
Ucenikov napredak vide obje uciteljice kao i
njegovi roditelji, ali naravno i ja.
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2) Utvrditi je li nastupila promjena u
profesionalnom razvoju? Ako jest, koja je
narav tih promjena (samoosnaZenje;
komunikacijskih vjestina;

na druge (empatija i

jacanje
usmjerenost
podrzavanje)?

Prema mom iskustvu, zaposlenici skole izrazito
su srdacni, ljubazni i uvijek spremni pomoci te
dati poneki savjet. Uvijek stoje na raspolaganju
za sva pitanja i nedoumice.... imam odli¢ne
odnose sa svim zaposlenicima bez obzira na
njihovu dob i osjeéam se prihvaéenom.
Roditelji  ucenika su vrlo angaZirani,
kooperativni... Imamo dobar, otvoren odnos te
ako dode do nekog “problema‘ otvoreno
razgovaramo i zajedno dodemo do rjesenja.

-Bila sam misljenja kako mi individualna
edukacija nece biti dovoljna,
zahvaljujuéi njoj usvojila sam mnogo novih
spoznaja koje nisam znala do tada ili nisam bila
dovoljino upucena u iste. Kako je vrijeme

no upravo

a ja sve sigurnija u sebe i u svoj rad. Svaki
ucenikov uspon i pad bio bi i moj, no sve to nas
je oboje motiviralo za daljnji napredak

-Kako vrijeme odmice uvidjela sam da su
zapravo najvaZnije moje Ceste i tople pohvale
zbog koje je ucenik odusevijen i jako sretan. Za
uspjesan rad potrebno je razumijeti i shvaéati
potrebe i Zelje ucenika u odgovarajucoj mjeri,
na koji nacin on funkcionira i kako doprijeti do
njega.

-Moj individualni pristup radu se promijenio.
Sa vremenom je ucenik sve ozbiljnije shvacao
moje upute ali i Skolu kao ustanovu. Naucila
sam kako najbolje pristupiti uceniku s obzirom
na njegovo emotivno stanje (je li veseo ili
tuzan). Smatram da sam kroz ovaj posao i ja
narasla i razvila se u bolju osobu, osobu koja
cijeni i ima jos$ viSe strpljenja, koja je snaZnija
za stvari koje tek dolaze bez obzira jesu li dobre
ili lose. Ovaj posao me izgradio za bolju
buducnost jer sam svjesna kako osjecam i
pokazujem viSe poStovanja prema drugima i
sebi samoj.
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-Ovaj posao me je primarno naucio kako biti
strpljiva u radu i u ocekivanjima te kako iznova
3) Istraziti kako se to odrazava na radnu | motivirati ucenika.

ucinkovitost ispitanice? -Svaki uspjeh djeteta s tesko¢ama u razvoju je i
moj uspjeh. Njegov napredak vide obje
uciteljice kao i njegovi roditelji, ali naravno i ja.
-Vjerujem sada da éemo se uspjeSno nositi s
izazovima starijih razreda...

-Kroz ovaj posao sam ustanovila kako sam
sposobna brzo se prilagoditi potrebama ucenika
ali i situacijama koje su se dogodile u skoli.
-Smatram da je odnos sa zaposlenicima Skole
kao i sa roditeljima ucenika jako bitan. Kao i u
svakom odnosu potrebna je dvosmjerna
komunikacija, i otvoren odnos, narocito s
razrednom uditeljicom, tako i sa roditeljima
ucenika.

6.2. Rasprava

Medu mjere inkluzivne politike u obrazovanju uvrstava se 1 formiranje radnog mjesta
pomo¢nik u nastavi. Pomoénik u nastavi ima iznimno znacajnu ulogu u svakodnevnom
funkcioniranju ucenika s teSkotama u razvoju u obrazovnim procesima. Upravo poradi
pomoc¢nika u nastavi brojna djeca danas imaju priliku sudjelovati u redovnim obrazovnim
procesima (Marini¢ i sur. 2019). U literaturi su istrazivanja iskustvene perspektive stru¢njaka i
zaposlenika pomazuce profesije U 0dgojno-obrazovnom procesu rijetka. Ovaj rad obuhvaca
samorefleksiju 1 samoanalizu autobiografskog narativa pomoc¢nika u nastavi uceniku s
intelektualnim potesko¢ama. Za potrebe ovog rada najvise ¢e posluziti usporedba s rezultatima
istrazivanja koje su proveli Romstein i Velki (2017) u Republici Hrvatskoj (N = 53) kako bi
utvrdili probleme s kojima se pomoc¢nici u nastavi susre¢u u svojem radu te kako pomo¢nici u
nastavi percipiraju vlastitu ulogu u nastavnom procesu. Predmetna analiza identificirala je tri
glavne kategorije problema: probleme koji se ticu nastavnog procesa, u smislu manjka uvida u
razvojni profil uéenika te nepoznavanje individualnih metoda poucavanja djece s teSkocama u
razvoju. Kategorija meduljudskih odnosa je ukazala na problem iskljuc¢ivanja pomoc¢nika u

nastavi iz kolektiva, izostanka dogovora i koordinacije u realizaciji Skolskih aktivnosti.
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Kategorija odnosa s u¢enikom. se, prije svega, odnosi na nerazumijevanje ponasanja djeteta, ali
i na vrijednosne prosudbe u interpretaciji ponasanja i na otvoreni animozitet prema samom
uceniku kao 1 prema ucenikovim navikama. Pomo¢nici u nastavi vlastitu ulogu najvise vide kao
onu koja regulira i kompenzira. S druge strane, pomoc¢nici u nastavi se manje vide kao
medijatori izmedu ucenika i okruZenja u kojem se ucenik nalazi (Romstein i Velki 2017). Za
razliku od navedenog istrazivanja, a koje je ukazalo na to da pomoc¢nici u nastavi nisu
zadovoljni suradnjom s drugim kolegama, pogledom na Tablicu 2 proizilazi kako je ovo
autoetnografsko istrazivanje pokazalo zadovoljstvo ispitanice suradnjom koju ostvaruje s
kolegama, otvorenom i kvalitetnom komunikacijom s u¢iteljima i drugim djelatnicima $kole te
iznimno dobre odnose i s roditeljima ucenika koja je maksimalno usmjerena na dobrobit
ucenika (Puskari¢ i Vrban 2017). Medutim, slaganje s literaturom ocitavamo u pogledu
vrednovanja uc¢inkovitog rada pomoc¢nika u nastavi S obzirom da rezultati samorefleksije i
samoanalize ukazuju na postignuto jacanje osobnih kompetencija pomoénika u nastavi, ali i
jednako tako na uspostavljanje kvalitetnog odnosa ucenika prema pomoc¢niku, prema Skoli i
Skolskim obavezama (Ribi¢ 2020).

Introspekcijom je autorica potvrdila vaznost osjeCaja samopoimanja i posjedovanja
potrebnog sustava vrijednosti u izgradnji identiteta uspjeSnog pomoc¢nika u nastavi. Strpljivost
I snazna emotivna 0sobna motivacija vazan su pokazatelj razvoja otpornosti u ovom poslu
(Majstorovi¢ 2019). Kvalitetno upravljanje emocijama ima pozitivan u¢inak na realizaciju
poslovnih aktivnosti, ali i na odnose koje uspostavlja u radnom okruZenju (Majstorovi¢ 2019).
Kako to mozemo ocitati u Tablici 3. osobni rast pomoc¢nika u nastavi je identificiran kroz
napredovanje u profesionalnom tako i u osobnom smislu. S ve¢im iskustvom u radu s u¢enikom
spoznaje se najbolji nacin pristupanja uéeniku s obzirom na njegovo emotivno stanje. S
vlastitim promjenama i radom na sebi pozitivno se djeluje na uc¢enika i na njegovu motiviranost

za Skolu 1 socijalnu interakciju u Skoli (Majstorovic¢ 2019).
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7. ZAKLJUCAK

U suvremenom druStvu osobe s teSkoama u razvoju od najranije dobi nastoje se
integrirati u drustvo. Brojna su istrazivanja pokazala kako rana integracija osoba s teSko¢ama u
razvoju ima pozitivan ucinak na njihovu socijalizaciju, ali i samostalnost. Takoder, navedeno
ima pozitivno 1 na druStvo u cjelini. No, da bi se osobe s tesko¢ama u razvoju kvalitetno
integrirale u drustvo, bitno je osigurati za navedeno uvjete. Jedno od podrucja na kojem je
potrebno osigurati integraciju osoba s teSkocama u razvoju jest i podruc¢je obrazovanja. Danas
se sve vise u obrazovnim sustavima podrzava inkluzivna politika. Kroz inkluzivno obrazovanje
omogucuje se ucenicima s poteSkoama u razvoju bolji i kvalitetniji nacin ukljucivanja ucenika
s potesko¢ama u razvoju u obrazovni sustav. Medu mjere inkluzivne politike u obrazovanju
uvrstava se 1 formiranje radnog mjesta pomo¢nik u nastavi. Pomo¢nik u nastavi ima iznimno
znacajnu ulogu u svakodnevnom funkcioniranju ucenika s teSko¢ama u razvoju u obrazovnim
procesima. Upravo poradi pomoc¢nika u nastavi brojna djeca danas imaju priliku sudjelovati u

redovnim obrazovnim procesima.

Svrha ovog rada bila je istraZiti osobnu motivaciju 1 kriticki promotriti
(samopercpcijom) vlastite refleksivne, emotivne i ponasajne obrasce u odnosu na aspekte
odvijanja/realizacije potpore u nastavi uceniku s intelektualnim teSko¢ama. U tom smislu,
istrazivala je vlastita vjerovanja, misli, emocije, osobne vrijednosti u procesu pruzanja podrske,

kao 1 odnos unutarnjih i vanjskih faktora oblikovanju novog identiteta pomoc¢nika u nastavi.

Na niz uvodno postavljenih pitanja istrazivanjem su dobiveni odgovori koji su dali
dublji uvid u iskustvenu perspektivu pocetka i odvijanja prve godine zaposlenja autorice ovog
rada u procesu pruzanja podrske U nastavi uceniku s intelektualnim poteSko¢ama. Klju¢nim
pronalazi kako je za uspjeSan rad pomoc¢nika u nastavi potrebno strpljenje 1 stabilna intrinzi¢na
motiviranost, te empatija, sposobnost razumijevanja i shvac¢anja potreba i zelja ucenika, na koji
nacin on funkcionira i kako doprijeti do njega. Autorica izlucuje kao svoje jake tocke strpljivost,
motiviranost, smirenost, emotivnost koje smatra imanentnim osobinama $to joj je pomoglo u
razvoju, te sposobnost brze prilagodbe koju otkriva kao novoproizvedenu kvalitetu, bitnu u
Skolskoj i inkluzivnoj ekologiji. Preveliku emotivnost ujedno identificira i kao svoju slabu
tocku, s obzirom da ju emotivna reakcija moze omesti da se u svom radu rukovodi primarno

potrebama i interesima ucenika s poteSkocama.

U procesu razvoja samopoimanja autorica demonstrirana nastalu promjenu tako da

najveci osobni rast vidi u tome $to Su njezina ljubav i zelja za pomaganjem djetetu prevladale
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veliki poCetni strah i nesigurnost. Put stvaranja kvalitetnog i uspjesnog pomoc¢nika u nastavi
izgradio ju je u bolju osobu, osobu koja cijeni i ima jo§ viSe strpljenja, koja je snaznija za stvari
koje tek dolaze bez obzira jesu li dobre ili lose. Nadalje, autorica zakljucuje kako ju je sinergija
empatije, otvorene i kvalitetne komunikacije u uspjeSsnom pedagoskom inkluzivhom radu
izgradila za bolju buducnost jer je svjesna kako osje¢a i pokazuje viSe poStovanja prema
drugima i sebi samoj i Sto ¢e njezinim budué¢im zadacama pomocénika u nastavi osigurati

ucinkovitost i odgovarajuci uspjeh kojem se veseli.
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Prilog 1

Informiram debroveljn pristanak skrbnika/roditelja

PRISTANAK VEZAN UZ FROVEDBU AUTOETNOGRAFSEOG ISTRAZIVANTA

Ovim putem Vas Zelimo Vas obavijestii kako studentica Karolina Befirevic, za potrebe
izrade svog diplomskog rada uw okvim kolegija Eomunikacija s ranjivim skupinama,
svenfilifnog diplomskog studija Odnosi s javnostima Sveufilidta Sjever provodi
antoetnografsko istraZivanje o vlastiim iskustvima u kontekstu provedbe zadaca
pomocnika u nastavi uéeniku s intelektualnim poteikocama, konkretno, Vasem djetetu.
Na istrazivanja ovakvog tipa, u kojem se istrazivad/ica 1 ispitanik/ica preklapaju, pnmjenjuju
se jedinstvena eticka pravila, koja me zahtijevaju pribavljanje suglasnosti Etickog
povjerenstva Svaucihista Sjever. Medutim, kako etmografski radovi u nekoj mjeni ipak mogu
zahvatiti dmge osobe, npr. osobne refleksije ili samoanalize emocija 1 osobnih vijednosmh
stavova koje mmpliciraju na osjetljive podatke vezane uz dmuge osobe, potrebno je o tome
odgovarajuce informirati te osigurati dobrovoljm pristanak ukljuéenth osoba, odnosnoe, njihovih
zakonskih skrbnika (roditelja).

Swrha ovog rada je istraZiti osobmu motivactju i kriticki promotnti viastite refleksivne, emotivne
1 ponasajne obrasce u odnosu na aspekte odvijanja’realizacije potpore u nastavi ndenikn s
intelektmalnim teskocama. Remultati ¢e se komstiti iskljnéive u svthe diseminacije dobivenih
rezultata u akademskom okmZenju (diplomski rad; strofni 1 znanstveni radovi 1 izlagamja).

5wl podaci vezani uz Vase dijete ili Vas konistit ¢e se u skladn s naznakom o $hcenju privatnosti
1 cuvanju povjerljivest osobnih podataka, te u skladu s najboljom etickom praksom i pravilima
djelovanja u dobroj vjer.

Svojim potpisom potvrdujete da ste upoznati s gore navedemim informacijama i da ste
suglasni s analizom dobivenih rezultata nastalih na temelju iskustava v pruZanu podrike u
nastavnom procesu ili firem druStvenom okruZenju Vasem djetetu te diseminacijom rezultata
na navedeni nacin.

Zahvaljujemo na suradnji!

Potpis skrbnika/roditelja:

Autorica: doc. dr. sc. Zeljka Bagarit 202122
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