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Sazetak

U uvodnom dijelu ovoga rada teorijski su obradeni logisticki procese te su u glavnom
dijelu rada isti opisani na nac¢in na koji se oni izvode u poduze¢u PIK Vrbovec. Cilj ovoga
rada bio je objasniti na koji nacin se logisticki procesi obavljaju u jednoj mesnoj industriji. U
glavnom dijelu su po redu opisani svi logisticki procesi kako slijede jedan iza drugoga u

opskrbnom lancu te na koji su nacin povezani.

Kljuéne rijeci: logistika, industrijska logistika, proizvodnja, nabava, skladiStenje, zalihe,

transport.



Summary

In the introductory part of this paper, logistic processes are theoretically described, and in
the main part of the paper, they are described in the way they are performed in the company
PIK Vrbovec. The aim of this paper was to explain how logistics processes are performed in a
meat industry. In the main part, all logistics processes are described in order, as they follow

one another in the supply chain, and are shown in which way they are connected.

Keywords: logistics, industrial logistics, production, purchasing, storage, stocks,

transport.
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1. Uvod

Logisticki sustavi mogu se definirati kao sustavi prostrono-vremenske transformacije dobara,
a procesi koji u njima teku su logisticki procesi. Logisti¢ki procesi unutar svakog takvog sustava
vode se specifiénim potrebama takvog sustava u cijelini, definiranjem jasnih procesa i procedura
koriste¢i najbolje prakse, a sve to s ciljem postizanja Sto vece sinkronizacije i1 fleksibilnosti,
teznja smanjenju zaliha i povecéanja fleksibilnosti procesa. U¢inkovita logistika unutar opskrbnog
lanca temelj je za ekonomican i odrZiv nastup poduzeca na trzistu.

Tema mog zavrSnog rada su logisticki procesi u mesnoj industriji na primjeru mesne
industrije PIK Vrbovec. Cilj ovoga rada je navesti,analizirati i objasniti logisticke procese koji se
odvijaju u lancu opskrbe navedene industrije. Opskrbni lanac PIK Vrbovca vrlo je kompleksan te
je svaki proces usko povezan i sukoordiniran. Ova mesna industrija svojim kapacitetima
zadovoljava ve¢inu hrvatskih potreba za svjezim mesom (svinjetina i junetina) i preradevinama
te godi$nje ostvaruje prosjecnu prodaju od 100 tisuca tona robe. U ovom radu je prikazan naéin
na koji logisticki sektor PIK-a Vrbovec pridonosi odrzavanju tvrtke u konkurentskoj prednosti na
trzistu.

U prvom dijelu ovoga rada obraden je teoretski opis logistiCkih procesa koji se odvijaju
unutar tvrtke kako bi se priblizila tema ovoga rada, dok drugi dio zapocinje kratkim opisom
same tvrtka i njenog dugotrajnog uspjesnog poslovanja, a u nastavku su opisani svi logistic¢ki
procesi unutar firme tj. nacin na koji se odvijaju unutar mesne industrije PIK Vrbovec.

Primarni izvori podataka za izradu seminara su odrzani sastanak sa direktorom sektora
logistike i operativne podrske u mesnoj industriji PIK Vrbovec , obavljena stru¢na praksa od 250
sati u firmi kroz sve odjele spomenute u ovome radu te iskustva i zanimljivosti radnika unutar
odjela tvrtke gdje sam obavljao praksu. Takoder, kao sekundarne izvore,koriStena je raspoloziva
literatura i prezentacije sa predavanja kolegija usko vezanih uz ovu temu te dostupne sadrzaji sa

interneta.



2. Logistika

,Logistika je usluzna djelatnost koja se bavi savladavanjem vremena i prostora uz najmanje

troskove.*

2.1. Pojam logistike

O korijenu pojma logistike u znanstvenoj literaturi moZemo pronaci puno razliitih stajalista,
koja su u osnovi ispravna s obzirom na mogucénosti segmentiranja logistike kao viSeznacnog
pojma.

Logistika se prvi put spominje u 17. stolje¢u u Francuskoj gdje se razvijala i afirmirala kao
vojna disciplina, a zabiljezena je u dokumentima Ludwiga XIV. Logistika se tada bavila
opskrbom vojnika, prijevozom dobara i vojske te osiguranjem prehrane i smjestaja za vojsku.
Krajem 19. stolje¢a javlja se i u Sjedinjenim americkm drzavama takoder u vojne svrhe.
Sredinom 20. stolje¢a termin logistika se pocinje koristiti u gospodarsko-znanstvene svrhe. Prva
knjiga iz podrucja poslovne logistike izdana je 1961. godine koja je u velikoj mjeri bila
orijentirana samo na probleme fizicke distribucije. Nakon toga, u drugoj polovici 20. stoljeca
logistika se vrlo brzo afirmirala kao znanost i kao aktivnost u civilnom, odnosno gospodarskom
podrucju, i to u mnogo Sirem i suptilnijem znaCenju, osobito kao interdisciplnirana i
multidisciplinarna znanost koja se primjenjuje i izuc¢ava u svim ljudskim aktivnostima. [1]

U suvremenom pristupu etimologiji 1 semantici izraza logistika ispravno je i znanstveno
zasnovanije korijene te rijei potraziti u grckim rije¢ima ,logos®, §to oznaCava znanost o
principima i oblicima pravilnog misljenja i prosudivanja, te ,logistikos* koju tumac¢imo kao
vjestine, iskustva 1 znanja o ocuvanju, procjeni i prosudbi svih relevantnih elemanat u prostoru i
vremenu potrebnih za optimalno rjeSavanje strateskih i taktickih zadataka u svim podrucjima
ljudskih aktivnosti.

Logistiku dijelimo na 3 osnovne sastavnice:

e gospodarsku ili vrijednosnu (koliko?)
e tehnicku (kako skladistiti, pakirati, transportirati...)

e informacijsku (Sto je kriterij odlucivanja) [1]



2.2. Industrijska (poslovna) logistika

Poslovna logistika predstavlja ekonomsku disciplinu koja se bavi upravljanjem svim
resursima i njithovim tokovima u procesima stvaranja nove vrijednosti, pri ¢emu dominiraju
ekonomsko-gospodarski problemi.

Uvodenje logistike u poslovanje zapocelo je u vrijeme kada ponuda dobara nije mogla
podmiriti postojecu potraznju pa su industrijska poduzeca bila primorana pronaci nacin kojim bi
unaprijedili efikasnost rada i poveéali obujam proizvodnje. Dugorocno rjesenje koje je
ukljucivalo tehnoloski razvoj, automatizaciju i racionalizaciju pronaslo je problem u zasi¢enosti
trziSta, ¢ime se problem iz proizvodnje prenio na prodaju i marketing. Dakle, u uvjetima trzista
(sellers' market) logistika pomaZe posti¢i krac¢e vrijeme realizacije roba uz nize troskove na
pragu proizvodaca (EXW), a u uvjetima trziSta kupca (buyers' market) snizava troskove
realizacije roba — distribucije — do krajnjeg korisnika — B2C odnos. [1]

Logistikom se biraju funkcijska, organizacijska, osobna, materijalna i druga sredstva za
poboljSanje tokova dobara i vrijednosti u poduzecu pa ona postaje integriraju¢a funkcija
poduzeca.

Marketing odreduje Sto treba prodati i proizvesti, proizvodnja odreduje ulaganja, a logistika
osigurava raspolozivost proizvodnih dobara i informacija u pravim koli¢inama, u pravoj kvaliteti
te u pravo vrijeme.

Cilj industrijske logistike je povezati mjesto izvora robe S$to efikasnije s toCkom njene
isporuke potroSacima. Efikasnost znaci da se pred logistiku stavljaju zadace, da se tocka prijama
opskrbljuje od tocke isporuke pravim proizvodom u pravome stanju, u pravo vrijeme, na
pravome mjestu, a sve to uz minimalne troSkove. Svrha logistike je stalno usavrSavanje protoka
dobara i informacija kroz poduzece. Kao ciljevi se mogu postaviti: smanjenje zaliha, skra¢ivanje

vremena tih protoka, skrac¢ivanje vremena reakcija (npr. na naloge kupaca i sl.) i dr.



3. Logisticki procesi i njihovo planiranje

Poslovanje logistickih tvrtki nalazi se u stalnim i znac¢ajnim promjenama. Logisti¢ki procesi
su sve prisutniji u svakodnevnom zivotu, dok tvrtke koje se bave logistickim djelatnostima, uz
optimalno planiranje logistickih procesa ostvaruju vecu dobit 1 stabilniji polozaj na
globalizacijskom trzistu.

Autori koji su razmatrali logisticke sustave razli¢ito su ih podjelili, ali ipak najvec¢i broj

autora ih dijeli na ove podsustave:

e Logistika nabave

¢ Intralogistika

e Logistika distribucije

e Poslijeprodajna logistika
e Ekoloska logistika[2]

Logisticki sustavi mogu se definirati kao sustavi prostorno-vremenske transformacije dobara,
a procesi koji u njima teku kao logisti¢ki procesi.

S ispunjenjem osnovne funkcije logistickih sustava, prostorno-vremenske transformacije
dobara, vezane su funkcije promjene koli¢ina i vrsta dobara te funkcije olakSavanja
transformacije dobara.

Navedene funkcije se obavljaju u procesima:

e transporta, pregruprianja i skladistenja, gdje su bitni procesi tokova dobara
e pakiranja i signiranja, gdje su bitni procesi pomaganja tokovima dobara

e dostavljanja i obrade naloga, gdje su bitni procesi tokova informacija



Da bi se logistika mogla adekvatno istrazivati i usavrSavati, te da bi se mogle definirati
metode planiranja logisticko distribucijskih procesa, potrebno je definirati nositelje tih
logistickih procesa ili elemente logistiCkih sustava. U literaturi se nalazi nekoliko definicija
nositelja logisti¢kih procesa. Opcenito prema prakti¢nim iskustvima razli¢itih tvrtki u nositelje

logistickih procesa ubrajaju se:

a) transport

b) skladistenje

c) zalihe

d) distribucija

e) kontrola kvalitete

f) manipulacije

g) Cimbenik — Covjek

h) informacije, komunikacije i kontrola

1) integracija[2]



3.1. Nabava

Kako bi se proizvela roba za prodaju, potrebno je nabaviti materijale, sirovine i opremu za
proizvodnju. Proces nabave moze biti jednostavan kao §to je poslati nekoga do specijalizirane
trgovine ili robne kuée po olovku i biljeznicu A4 formata. No u vecini slu¢ajeva proces nabave je
puno sloZeniji, skuplji, vremenski zahtjevniji te znacajniji za dobrobit poduzeca.

Nabava je funkcija i djelatnost poduzeca i drugih poslovnih sustava, koja se brine o opskrbi
materijalima, opremom, uslugama i energijom potrebnima za realizaciju ciljeva poslovnog
sustava [2]

Nabava je takoder i strateSki ¢imbenik u povecanju profitabilnosti tvrtke i1 povecanju
dionic¢arske vrijednosti. Uz klasi¢ne aktivnosti smanjenja troSkova, nabava takoder koristi sve
naprednije tehnike kontrole troSkova koji snazno podupiru funkcionalnu, organizacijsku i
regionalnu suradnju i konsolidaciju te tako potice jatanje suradnje izmedu tvrtke i dobavljaca.[3]

Nabavu mozemo definirati na dva nacina, kao nabavu u uzZzem i nabavu u Sirem smislu.
Kriteriji razlikovanja su poslovi koji se udvijaju unutar nabave. To mogu biti poslovi koji se
obavljaju svakodnevno, ucestalo, Sto znaci da ulaze u kategoriju operativnih poslova ili mogu
biti poslovi koji se obavljaju povremeno ili rjede te ulaze u kategoriju poslova od strateskog
znacaja.

Pod nabavom u uzem smislu podrazumijeva se odvijanje operativnih poslova u procesu
pribavljanja objekata nabave. Tu spadaju poslovi koje je potrebno svakodnevno obavljati kako bi
se pravodobno realizirale definirane potrebe i zahtjevi opskrbe poslovnog sustava za objektima
nabave odgovaraju¢e kvalitete, u potrebnoj koli¢ini, po primjerenim cijenama, rokovima i na
odredenom mjestu uz odgovarajuci servis.[4]

Gledaju¢i s aspekta objekata nabave, nabava u uzem smislu podrazumijeva nabavu
materijala, dijelova, sklopova, sustava i kompleksnih poslovnih procesa i nabavu trgovacke robe.

Zadaci nabave u Sirem smislu su pripremiti $to bolje moguénosti trzista nabave, da pozitivno
utjece na proizvodnu potrosnju i prodaju definiranjem vrsta, oblika i strukture ulaza uz koristenje
potencijala dobavljaca i vode¢i raCuna o zastiti okolisa, s ciljem da se Sto bolje zadovolje
zahtjevi potroSaca te da se maksimiziraju ucinci i dobit poslovnog sustava. Pored nabave
materijala, dijelova, sklopova, sustava, solucija i trgovacke robe nabava u Sirem smislu obuhvaca
i nabavu usluga (odrzavanja, ¢iS¢enja, Cuvarske sluzbe, istraZivanja i razvoja, savjetodavnih
konzultantskih usluga, usluga izobrazbe kadrova itd.), prava (licenci, franSiza, najma, zakupa,
leasinga), energije i sredstava za rad (opreme i investicijskih dobara). Sve za $to se dobiva racun

moze se smatrati nabavom.[5]



Vaznost same nabave i njezine kvalitete u logistickim lancima opskrbe sve je vazniji zbog
zna¢ajnog utjecaja na smanjenje troskova. MenadZerske pregovaracke sposobnosti i njihovi
dobri odnosi s dobavljac¢ima ostvaruju poduzef¢ima znacajne ustede Sto dovodi do vece
konkurentnosti samih poduzeéa na trziStu. Pravilna raspodjela troskova i kupovina opreme,
materijala itd. po povoljnijoj cijeni poduzec¢ima mogu stvoriti viSegodisnju konkuretnu trosSkovnu
prednost.Takoder, stvaranjem dobrih nabavnih navika mogu se izbje¢i operativni problemi. Kao
operativne probleme moZemo izdvojiti kasnjenje 1 loSu kvalitetu nabavnih materijala.
Kas$njenjem osnovnih sirovina i materijala za proizvodnju proizvodnja moze stati, te ukoliko
kvaliteta nabavnih materijala ne zadovoljava standarde moze se desiti da takoder ne zadovolji

standarde i potrebe krajnjeg potrosaca.

3.2. Priprema proizvodnje

Priprema proizvodnje kao logisticki proces ima klju¢an utjecaj na cijenu proizvoda i vrijeme
potrebno da proizvod dode na trziste §to kona¢no moZze utjecati na njegov trzi$ni udio i na samu
uspjesnost proizvoda. Proizvodnja pocinje ve¢ prilikom razvoja proizvoda gdje se unose zahtjevi
u cilju uc¢inkovite logistike. To je poznato kao projektiranje za proizvodnju ili logisticko
projektiranje. Logisticki 1 ostali strucnjaci u sklopu poduzeéa moraju iskoristiti prednosti
poduzeca kao Sto su automatizacija kako bi smanjili troskove dijelova, poboljsali u¢inkovitost
procesa, smanjili potrebnu koli¢inu novih alata i smanjili poluproizvode i rukovanje istima. To
zna¢i da se strucnjaci iz pripreme i proizvodnje sve viSe inkorporiraju u sluzbe razvoja
proizvoda. [6]

Kao olaksanje pri izvrSavanju procesa pripreme proizvodnje primjenjuje se uporaba
informacijskih tehnologija. Racunalni projektantski alati koji sadrzavaju proizvodna pravila
pomazu projektantima, ali za maksimalan ucinak u projekt trebaju biti uklju€eni i strucnjaci iz
proizvodnje. Uz to, projektanti moraju razumjeti proizvodni proces i njegova ogranic¢enja. U cilju
stimulacije razvojni strucnjaci se trebaju ocjenjivati na osnovi komercijalizacije proizvoda, a ne
na osnovi brzine zavrsetka proizvoda.

Funkcije kao $to su marketing, projektiranje i proizvodnja su ukljuceni u fazu zahtjeva na
proizvod. Takoder je od iznimne vaZnosti da su i dobavlja¢i ukljuceni u ovu i kasniju
projektantsku fazu bududi da cijenu finalnog prozivoda u velikoj mjeri odreduju materijali i
komponente koje se kupuju pa je vazno da se oni izaberu zajedno sa dobavljacima. Kao i u
ostalim fazama, takoder se 1 u pripremi proizvodnje trebaju uvaziti i zahtjevi kupaca. Ako kupci
nisu zadovoljeni, tada proizvod nece ostvariti ocekivani uspjeh te poduzece nece ostvariti Zeljeni

profit, ma kako ucinkovito i kvalitetno bio proizveden.[6]



3.3. Upravljanje i kontrola kvalitete

Interes Covjeka za kvalitetom pojavljuje se ve¢ u prvobitnim ljudskim zajednicama kao
najjednostavnija primitivna potreba medusobnog usporedivanja i natjecanja oko stvari koje su se
koristile u svakodnevnom Zivotu. Covjek je po svojoj definiciji uvijek nastojao imati ,nesto
bolje* od drugih. Danas u razvijenom druStvu u poslovnom smislu takvu pojavu nazivamo
,,borba s konkurencijom*.

Rije¢ kvaliteta dolazi od latinske rijeci ,,qualitas* Sto oznacava kakvocu, svojstvo, vrednotu,
odliku, znacajku, sposobnost.

Kvaliteta (kakvoca) je mjera ili pokazatelj obujma, odnosno iznosa uporabne vrijednosti
nekog proizvoda ili usluge za zadovoljenje tocno odredene potrebe na odredenom mjestu i u
odredenom trenutku, tj. onda kada se taj proizvod i ta usluga u druStvenom procesu razmjene
potvrduju kao roba.

,Kvaliteta je postala kljucan Cimbenik konkurentnosti proizvoda i poduzeéa na vrlo
dinamickom 1 nestabilnom globalnom trziStu. Dok je s jedne strane kvaliteta znacajna
karakteristika proizvoda, s druge strane postala je sve trazeniji upravljacki koncept. Oba aspekta
su vazna za osiguranje trziSne pozicije i dugoroc¢nog stabilnog poslovanja.*

Kroz povijest kontrola kvalitete provodila se na razne nacine, od onih najjednostavnijih pa
sve do danasnjeg znanstvenog pristupa. U samim pocecima razvoja kontrole kvalitete vlasnik
tvrtke samostalno je kontrolirao kvalitetu proizvoda u svim fazama njegovog nastanka. Zbog
velike koli¢ine i raznovrsnosti proizvoda na ¢itavom globalnom trzistu ,,upravljanje i konrola
kvalitete* pocinje se uvelike razvijati i postaje kljucan dio svake uspjeSne kompanije gdje dolazi
do pojave ustrojavanja cijelih timova Cija je temeljna zadaca kontrola i nadzor kvalitete
proizvoda. Vazan dogadaj u povijesti kontrole kvalitete odvio se davne 1987. godine kada je po
prvi puta objavljen niz normi ISO 9000, a zahvaljujuéi tim normama unutarnja kontrola kvalitete
1 osiguranje kvalitete postaju dio integralnog sustava upravljanja kvalitetom.

Definicija kontrole kvalitete prema normi ISO 9000:2000 glasi: kontrola kvalitete dio je

sustava upravljanja kvalitetom fokusiran na ispunjavanje osnovnih zahtjeva vezanih za kvalitetu.



3.4. SkladiStenje i zalihe

Proizvodnja, razmjena i potroSnja robe zbog vremenskih i prostornih razlika u aktivnostima
potrebuje skladista i skladistenje. U svim fazama procesa jednostavne i proSirene reprodukcije,
od nabave sredstava za proizvodnju do proizvodnje, prodaje i potroSnje, roba se sprema u
skladiSta. Skladiste je mjesto gdje se smjeStaju i Cuvaju razli€iti materijali, poluproizvodi i gotovi
proizvodi. U Sirem smislu skladiSte je ,,pored izgradenog , zatvorenog ili poluzatvorenog, i
neizgradeni, ogradeni ili neogradeni prostor za uskladiStenje robe i sve ono $to je u neposrednoj
vezi sa samim skladiStem, a Sto predstavlja njegov sastavni dio“ . [7]

U tako obuhvacen prostor skladista takoder ubrajamo i prostorije u kojima se obavljaju razni
dopunski poslovi koji su sastavni dio procesa skladiStenja. U uzem smislu skladiste gledamo kao
strogo ogranicen prostor u kojem se skladisti i ¢uva roba. Dakle, i prostor i roba, zajedno ¢ine
pojam skladista u uzem smislu. Naime, problematiku skladiste moguce je promatrati samo ako se
skladiSte promatra u Sirem smislu rije¢i. Pojam skladistenja po Chorofasu ¢ine i fizi¢ki procesi
rukovanja i Cuvanja robe ili materijala, i metodologija za provedbu tih procesa. Na taj nacin
tumacen pojam obuhvaca tri dijela: rukovanje robom (tj. kretanje robe od mjesta porijekla do
odredista), Cuvanje robe (tj. zastita robe od raznih fizickih i/ili kemijskih utjecaja) i metodologija
(izbor 1 primjena raznih sredstava, radnih postupaka i informacija neophodnih u radnim
procesima u skladistu. [7]

Zalihama se smatra koli¢ina robe koja je akumulirana zbog trajnog opskrbljivanja proizvodne
ili osobne potroSnje. Zalihe se sastoje od dobara kojih poduzeée drzi na stanju kako bi
neprestano odrzavalo vlastitu proizvodnju. Predstavljaju koli¢inu materijala ili robe koja je u
skladistu smjestena do trenutka uporabe, potrosnje ili prodaje.

Glavni cilj zaliha je da budu Sto manje, ali dovoljne za kontinuirani proces reprodukcije.
Prevelika koli¢ina zaliha uvjetuje nepotrebne troSkove, dok premala koli¢ina zaliha moze
uzrokovati probleme u kontinuitetu proizvodnje tj. prodaje. Informacijske tehnologije i razliciti
modeli planiranja i kontrole, uvjetovali su zna¢ajnom napretku pri upravljanju zalihama. To je
omogucilo da se razine skladiSnih zaliha $to viSe smanje kako nebi dolazilo do nepotrebnih
troskova te da se se smanji rizik od mogucih problema u proizvodnji koji bi nastajali premalom

koli¢inom zaliha.

10



3.5. Transport

Transport (prijevoz) je djelatnost koja pomocu prometne suprastrukture i infrastrukture
omogucuje proizvodnju prometne usluge. Prevozeci robu (teret, materijalna dobra), ljude 1
energiju, s jednog mjesta na drugo, transport organizirano savladava prostorne i vremenske
udaljenosti. Operacije koje veZzemo uz transport, toCnije prijevoz roba, su: ukrcaj, iskrcaj,
prekrcaj, sortiranje, smjeStaj, slaganje, punjenje 1 praznjenje kontejnera, signiranje
(obiljezavanje) koleta i sl. Za potrebe logistickog transportnog lanca prijevoz mora biti
neprekidan, mora omoguciti $to krace vrijeme dostave, uvazavati troSkove i zadovoljiti kupca.

Primarna zadaca prijevoza je pravovremeni dovoz sirovina, nedovrSenih proizvoda,
poluproizvoda, reprodukcijskih i drugih materijala, te odvoz gotovih proizvoda. Za $to
ucinkovitije ispunjenje transportne zadace prijevozno poduzeée mora odabrati optimalno
prijevozno sredstvo i optimalan prijevozni put $to u dobro organiziranom logistickom sustavu
odreduju logisticki operateri. Nakon analize svih trazenih zahtjeva, logisti¢ki operater odlucuje o
vrsti prijevoza. Prilikom odabira moze birati izmedu Zzeljeznickog, cestovnog, pomorskog,
rije¢nog, zracnog i cijevovodnog prijevoza. Takoder postoji moguénost odabira kombinacije
dviju ili viSe vrsti prijevoza (intermodalni prijevoz). KoriStenje intermodalnog prijevoza u
logstiCkom sustavu moze ostvariti znac¢ajne vremenske i ekonomske ustede. [7]

Na optimizaciju prijevoza vrlo znacajan utjecaj imaju komunikacijski sustavi (SMS, GPS,
on-board racunala...). koji omogucavaju ubrzanje procesa prijevoza i smanjenje zastoja, pracenje

robe i prijevoznih sredstava, bolju zastitu od krada i sl.

3.6. Otprema

Opéenito se prije procesa otpreme roba upucuje na razne aktivnosti dodavanja vrijednosti,
kao §to je npr. pakiranje. Proces pakiranja moze biti zahtjevan proces zbog toga jer se svaki
komad mora pakirati pojedinacno. Unato¢ zahtjevnosti, taj proces moze posluziti kao provjera
tocnosti ispunjenja naloga. Tocnost ispunjenja je klju¢na mjera usluge jer se time pokusava
osigurati maksimum.

Neto¢ne narudzbe uzrokuju poremecaj procesa kod klijenta, te generiraju povrate koji su
izuzetno skupi. Jedinom komplikacijom se smatra isporuka narucene robe u §to manje pakiranja
kako bi se snizio troSak otpreme, kao i troSak svih popratnih radnji, dodatnih rukovanja i dr.
Ukoliko je posiljka manja, mora se ¢ekati na, primjerice popunjenje kontejnera, a problem se

javlja 1 ukoliko se radi o robi koja zahtjeva posebne uvjete, pri ¢emu se moZze prevoziti samo sa
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istom vrstom robe. Roba nakon pakiranja moze biti skenirana kako bi se unijela u sustav kao
spremna za ispunjenje narudzbe, a time jo$ 1 poc¢inje pracenje posiljke.[7]

Bitno je naglasiti kako se u samom procesu otpreme rukuje vecim jedinicama koje su se
oformile nakon pakiranja, npr. paletne jedinice. Roba pripremljena za ukrcaj i otpremu moze se
odloziti na unaprijed odredeno mjesto unutar skladista i ¢ekati na ukrcaj. Navedeno zahtjeva vise
rukovanja i iz tog razloga nije preporuka. Prilikom ukrcaja, ukoliko je tako organizirano, i samo

vozilo moZe biti skenirano kako bi se oznacilo da je ukrcaj zavrSen te da je roba u prijevozu.[7]

12



4. Logisticki procesi u mesnoj industriji PIK Vrbovec

4.1. PIK Vrbovec plus d.o.o0.

PIK Vrbovec mesna industrija vodeca je kompanija u Hrvatskoj i regiji Sto se tiCe

proizvodnje i prodaje svjezeg mesa i mesnih preradevina.

4.1.1. Kratka povijest kompanije

Kompanija je nastala 1961. godine na temeljima mesne industrije u vlasniStvu Dure
Predovi¢a, osnovane jo§ davne 1938. godine. 2005. godine PIK Vrbovec usao je u sastav
koncerna Agrokor (danas Fortenova grupa) te otada pocinje vrlo intenzivan razvoj kompanije
koja svake godine biljezi rekorde u koli€ini proizvedenih proizvoda. Od 2005. do danas u PIK je

ulozeno preko 1,2 milijarde kuna.

4.1.2. PIK Vrbovec danas

Zahvaljuju¢i znafajnoj modernizaciji proizvodnih pogona 1 logistickih centara,
kontinuiranom ulaganju u kvalitetu prozivoda i pracenju trendova te novoj poslovnoj filozofiji
usmjerenoj prema trzistu i potrosacu, PIK postaje prepoznatljiv brend i trzis$ni lider u Hrvatskoj.

U svakom od trziSnih segmenata u kojima je prisutan svoji prozivodima, PIK proizvodi
vrhunske robne marke, koje svojom kvalitetom mogu konkurirati najboljim svjetskim
proizvodima. PIK-ove Sunke, mortadela, trajne kobasice, Piko, hrenovke te PIK naresci su
zahvaljujuci svojoj vrhunskoj kvaliteti i povjerenju potroSaca u svom segmentu trzisni lideri.

Kompanija je u 2020. godini, unato¢ epidemiji, prodala vise od 84.000 tona svjezeg mesa i
preradevina, $to je ostvarilo ukupan prihod od 1,84 milijarde kuna. 60% prodane robe Cini svjeze
meso, a 40% prerada. Pod svjeze meso se ubraja pakirano svinjsko meso, pakirano junec¢e meso
te rostiljski specijaliteti dok se u asortiman preradevina uvrStavaju razne vrste Sunki, trajne
kobasice, trajna suha mesa, kobasice za kuhanje i pecenje, mortadele, parizeri, polutrajne
kobasice 1 polutrajni suhomesnati proizvodi.

Proizvodni pogon PIK Vrbovca rasprostire se na povrini od 350.000 m” od ¢ega se 80.000
m’ nalazi pod krovom. Kroz PIK-ov proizvodni pogon godiinje prode preko 350.000 svinja i
35.000 junadi koja dolaze s viSe od stotinu farmi rasprostranjenih na prostoru Republike

Hrvatske. PIK trenutno zaposljava vise od 1800 radnika.
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Kvalitetu proizvoda garantiraju i certifikati kojima se osigurava kvaliteta i zdravstvena
ispravnost proizvoda, a od kojih valja napomenuti: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO
50001, HACAP, IFS Food, IFS Logistics i dr.

PIK Vrbovec vlastite proizvode izvozi u ¢ak vise od 20 zemalja svijeta, a glavna trzista su im
zemlje koje su potpisale CEFTA sporazum i zemlje EU. Odnedavno PIK Vrbovec se moze

pohvaliti izvozom svojih proizvoda ¢ak i u daleki Japan.

VRBOVEC

Slika 1. Logotip mesne industrije PIK Vrbovec d.d.[11]

Kako se snaéi u PIK-ovu ﬁompfeﬁdu?

pik®

PIK VRBOVEC plus d.o.o.

8 22
KLAONICA 9 senvine sluzbe. 28 nareziverie | pakitenje trano
iz rackika 1 sten dape 10 24
A tohnizke szbe 2 Keonica svink | goveda 11 zamaavank 25 pakianie repih proavods
& uazi iz mesa | pmizwcdsodmesa 3 peoizvodiia ranih proizvoda 12 26
- 2eene pouTEing 4 ckiaclite 18 27 priorema |

Slika 2. Skica tlocrta kompleksa PIK Vrbovec plus d.o.o0. [12]
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Slika 3. Nova tvornica mesne industrije PIK Vrbovec [13]

URED UPRAVE nrgﬂnlzaGUSka
SLUZBA ZA UPRAVLIANIE
KVALITETOM | OKOLISEM SLUZBA NABAVE STOKE | MESA
PIK Vrbovca d.o.0.
SEKTOR PROIZVODNIE SEKTOR LOGISTIKE | SEKTOR MARKETINGA SEKTOR LIUDSKIH RESURSA,
1 0DREAVAIA OPERATIVNE PODRSKE LG 1RAZVOIA SLAGGLALE ) PRAYNIH | OPEIH POSLOVA
Sluzba proizvadnje Sluzha za centralng Prodaja preradevina Sluzba marketinga Sluzba financija Pravna sluzha
planiranje, nabave, H H :
proizvodnie i prodaje 8 :
Sluzha odriavanja Prodaja svjezeg mesa Sluzba razvoja Sluzba ratunovodstva Sluzba ljudskih resursa i
Sluzha nahave lzvoz Sluzha kontrolinga Sluzha obratuna placa
Sluzha skladistenja Regija Zapad ;l-SIuiba upravljanja sigurnoséu
Sluzha transporta Regija Jug Sluzba optih poslova
Sluzha informacijske i Regija Istok
komunikacijske

telnalogile (ICT)

Regija Sjever

Logistika regija

Slika 4. Organizacijska struktura mesne industrije PIK Vrbovec [12]
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4.2. Proces planiranja proizvodnje i zaprimanja narudzbi

4.2.1. Planiranje proizvodnje

Prvi proces koji je vazno spomenuti, te je ujedno vazan i za provodenje i optimalno
funkcioniranje cijelog logistickog lanca opskrbe PIK-a Vrbovec jest planiranje proizvodnje.
Odjel planiranja proizvodnje ( Sluzba za centralno planiranje nabave, proizvodnje i prodaje kao
dio sektora logistike i operativne podrske) u svom djelovanju koristi nekoliko razli¢itih planova
proizvodnje ovisno o vremenu i vrsti proizvoda za koju se proizvodnja planira. Prije planiranja
obrade mesa nuzno je isplanirati i plan klanja svinja i junadi koji se vr$i u klaonici koja se
naravno nalazi u sklopu proizvodnog pogona PIK Vrbovec. Dnevni prosjek sirovine za klanje
iznosi oko 1.000 grla svinje 1 100 grla junadi. Gledajuci sa aspekta vrste proizvoda razlikujemo

dvije vrste planova:

a) plan proizvodnje svjezeg mesa

b) plan proizvodnje preradevina

Proizvodnja svjeZeg mesa specificna je po tome $to svjeze meso ima izrazito kratak rok trajanja
od samo 5 dana. Sukladno tome proizvodnja svjeZeg mesa mora se planirati na tjednoj bazi
ovisno o potrebama kupaca te planiranim akcijama.

Dnevni planovi u planiraju proizvodnje svjezeg mesa se izraduju u svrhu planiranja izrade radnih
naloga i koordinacije proizvodnje, logistike i prihvata narudzbi.

Tjedni planovi rade se u svrhu nabave uvozne sirovine (kako bi se sirovina mogla naruciti da
stigne na vrijeme za potrebe proizvodnje) te za organizaciju rada zaposlenika tj. kako bi se
mogao sloziti raspored rada zaposlenika za naredni tjedan. Svakog utorka odrzava se operativni
sastanak prodaje, nabave, proizvodnje i planiranja gdje se analizira i procjenje tekuci tjedan te
plan za idu¢i tjedan na nivou glavnih artikala. Plan se izraduje tako da se optimiziraju vlastiti
procesi (plus eventualne potrebe za prekovremenim radom) te izracunavaju potrebe za uvoznim
artiklima. Kona¢na verzija plana za idu¢i tjedan donosi se ¢etvrtkom kada se odrzava redoviti
sastanak u uredu direktora. Tjedni plan distribuira, nadopunjuje i mijenja odjel nabave u suradnji

s odjelom planiranja.

Kvartalni planovi se izraduju u svrhu eventualne korekcije u nabavi sirovine i repromaterijala.

16



Godisnji plan sluzi za planiranje nabave sirovine (ziva stoka) i planiranje kapaciteta proizvodnje.
Planiranje nabave Zive stoke na godi$njoj bazi izrazito je vazno kako bi uzgajivaci te stoke na
vrijeme mogli imati koli¢inu stoke dovoljnu za popunjavanje kapaciteta proizvodnje PIK-a
Vrbovec jer npr. svinjama je potrebno minimalno 6 mjeseci kako bi dostigle tezinu od 150
kilograma (prosjecna tezina zaklane svinje u klaonici PIK-ova pogona).

U svrhu ispunjenja planova donesenih od strane planiranja proizvodnje izraduju se radni
nalozi koji radnicima u proizvodnji sluze kao naputak za izvrSenje radnog zadatka. U PIK
Vrbovcu se koristi mnoStvo radnih naloga od kojih je svaki specificno vezan za pojedine
funkcije proizvodnje.

Prvi radni nalog kojim zapoc€inje proces proizvodnje jest RN (radni nalog) u klaonici. Njime
se prijavljuje klanje te se klanja izvrSavaju po zadanom tjednom planu klanja koja su izadana
svakog dana dnevnim radnim nalogom koji je od strane glavnog skladistara na stocnom depou
unesen u auroru. Nakon izvr§enog procesa podaci se unose u VETI aplikaciju.

RN za cCetvrtanje june¢ih/govedih polovica takoder su dnevni radni nalozi, a u Auroru ih
unosi administrator u skladiStu svjezeg mesa.

Radni nalozi za rasijecanje i pakiranje ovisni su o narudzbi i stanju zaliha sirovine u
proizvodnji i artikala na izlaznim skladiStima svjeZeg mesa. Narudzbe se obraduju svakoga dana
u 14h (kracenje, promjene $ifri, procjena sirovine za kupce koji imaju 24-satno narucivanje). Na
temelju kona¢ne narudzbe radni nalozi se formiraju u sustavu Aurora, modul planiranja
proizvodnje i prenose se na ,,SFK* sustav (softver za upravljanje pogonskim sustavima svjezeg

mesa). Ovdje razlikujemo sljedeée radne naloge:

RN za makrorasjek (svinjski, june¢i, govedi, tele¢i, posebne obrade)
RN za mikropakirnicu i hladnu preradu

RN za mikrorasjek za mikropakirnicu

RN za mikrorasjek za preradu

RN za injektiranje i mariniranje

AN A o

RN za mikropakiranje

Ovi radni nalozi se izraduju i prenose do proizvodnog pogona dan prije poCetka same
proizvodnje od ponedjeljka do nedjelje u periodu od 16h — 22h, Sto znaci da se dio radnog
vremena radinici planiranja obavljaju od kuée zbog bolje tocnosti skladista. Takoder se ti radni
nalozi izraduju i prenose na sam dan proizvodnje kao dopune za 24-satne narudzbe i eventualne

stvarne dopune.
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Slika 5. Proizvodni pogon mesne industrije PIK Vrbovec (proizvodnja svjezeg mesa) [13]

Planiranje proizvodnje preradevina takoder ima specifi¢ne ciljeve koji se moraju ispuniti u
odredenom periodu iako je rok trajanja proizvoda znatno duzi od svjezeg mesa. Svaka pojedina
vrsta preradevine prolazi kroz odredene procese proizvodnje, dozrijevanja 1 sl. §to znaci da
proizvodi imaju razli¢ito vrijeme potrebno za proizvodnju i znacajne razlike u rokovima trajanja.

Prvi plan koji je vazno spomenuti jest Tjedni plan proizvodnje preradevina ( polutrajni
suhomesnati proizvodi, odjel , Soliona“). Ovaj se plan izraduje na temelju dvotjednog plana
povlacenja te plana akcije kod kupaca, stanja zaliha 1 stanja sirovine u procesu proizvodnje. Plan
se svakoga tjedna izraduje i1 Salje srijedom. Proces proizvodnje ove vrste proizvoda moze
potrajati ¢ak i do 10 dana.

Tjedni plan proizvodnje trajnih salama, trajnih suhih mesa, polutrajnih konzervi (odjeli:
Puniliste faza V, Zimska ST, Polukonzerva). Temelji izrade ovoga plana su: kvartalni plan
prodaje, stanje zaliha, akcije kod kupaca. Takoder se izraduje svakog tjedna te se Salje
cetvrtkom. Proces proizvodnje za salame i trajna suha mesa traje od 14 do 120 dana, a proces
proizvodnje za polukonzerve moze trajati 5 do 10 dana.

Za potrebe izrade tjednog plana proizvodnje narezaka potrebno je izraditi tromjesecni plan
narezivanja (po danima) prema godiSnjem i kvartalnom planu prodaje, prema dogovoru da
proizvodnja na zalihu pocinje kampanjski, iskljuivo prije ljetne sezone, zbog velike
sezonalnosti prodaje narezaka. Ovakav plan sluzi za pravovremenu pripremu poluproizvoda za
narezivanje (trajnih i polutrajnih) dok se stvarni operativni plan izraduje i Salje petkom. Sam

proces proizvodnje narezaka (bez izrade poluproizvoda) traje do 3 dana.
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Dnevni plan proizvodnje polutrajnih kobasica (odjel ,, kobasicarna) se izraduje svakodnevno
za 2 dana unaprijed. Kriteriji koji se uzimaju u obzir prilikom planiranja jesu zalihe kobasica,
proizvodnja koja je u tijeku, plan akcija, plan povlacenja (za naredni tjedan) te se uzimaju u
obzir uzimaju i narudzbe izvoza.

Dnevni plan pakiranja i vakuumiranja kobasica sluzi za planiranje pakiranja proizvoda
prema obliku pakiranja, Siframa kupaca i trziStu za koje je roba namijenjena. Ovaj dio prerade

nije pokriven sustavom Aurora te se ujedno za njega ne izdaju radni nalozi.

Radni nalozi za preradevine za sve radne jedinice izdaju se u elektronskom obliku (Aurora,
modul planiranja proizvodnje) tri dana prije pocetka proizvodnje, osim ako je rije¢ o radnim
nalozima za vak-pak (vakuumiranje i pakiranje) koji se Salju dan prije pocCetka proizvodnje u
excell tablici.

Za razliku od planiranja proizvodnje svjezeg mesa gdje se koristi samo jedan sustav za
planiranje proizvodnje, SFK, u planiranju preradevina se koristi nekoliko razli¢itih sustava za
upravljanje proizvodnjom koji su uglavnom vezani za strojeve za izradu preradevina s kojima su
nabavljeni, a to su Bizerba, Technoferrari i Velati.

Vrste radnih naloga koje razlikujemo u proizvodnji preradevina su:

1. RN za solionu — Bizerba

2. RN za punjenje trajnih kobasica (za fazu V 1 za zimsko ST) — Velati (punjenje i
odrzavanje normativa)

RN za zrenje trajnih kobasica — Technoferrari

RN za zrenje trajnih kobasica i trajnih suhih mesa zimsko ST — Bizerba

RN za polukonzervu — Bizerba

RN za narezivanje — Bizerba

N S kAW

RN za polutrajne kobasice — Bizerba

19



Slika 6. Proizvodni pogon mesne industrije PIK Vrbovec (proizvodnja preradevina) [13]

4.2.2. IzvjeStavanje

Sve radne naloge koji su zaprimljeni na terminale u proizvodnji prate tablice u Wordu ili
Excelu koje se zainteresiranim stranama Salju elektronickom poStom. Postoji takoder i
informiranje prihavata narudzbi na koju Sifru se potvrduje neki proizvod Sto je jako bitno za
akcijske artikle, neovisno da li su domaca ili uvozna sirovina. Kao vazne izvjestaje valja takoder

spomenuti i izvjestaj o realizaciji te alarmiranje u slucaju procjene nedostatka pojedinih artikala.

4.2.3. Narudzbe

Da bi mogli poceti sa procesom nabave, potrebno je najprije zaprimiti narudzbe od kupaca
kako bi se okvirno mogle izracunati potrebe sirovina i repromaterijala. U PIK-u zaprimanje i
unos narudzbi za njihove vlastite proizvode (svjeZze i smrznuto meso te mesne preradevine),
trgovacke robe i robe koje PIK usluzno distribuira unose se u Aurora sustav narudzbi za §to se
koriste razne platforme kao Sto su B2B, sono uredaji, call centar, e-mail, telefon te sustav koji to
sve prenosi u Auroru.

Narudzbe se zaprimaju 7 do 10 dana prije isporuke ukoliko je rije¢ o izvozu, odnosno 24-48
sati prije ako je rijeC o svjezem mesu i preradevinama. Narudzbe se kontroliraju s osnove
mogucnosti isporuke, odnosno dostatnosti naruc¢ene robe nakon ¢ega dolazi do izmjena narudzbi,

gdje ponekad dode do storniranja cijele kolicine odredenog artikla ili se artikl preraspodjeljuje po
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vaznosti 1 potrebama kupaca. Kona¢nu narudzbu donose koordinatori planiranja u suradnji s
koordinatorima prodaje, a proces izrade kona¢ne narudzbe odvija se svakog dana u vremenu od

14:00 — 14:30 sati.

4.3. Nabava repromaterijala, rezervnih dijelova i opreme

U mesnoj industriji PIK Vrbovec postoje dva razli¢ita odjela nabave. Naime, zbog velike
koli¢ine sirovine (stoke i mesa) koja se nabavlja za potrebe proizvodnje, nabava stoke i mesa
izdvojena je kao poseban odjel sa vlastitim direktorom, dok se odjel nabave repromaterijala
nalazi unutar logisti¢kog sektora.

Proces nabave repromaterijala u PIK Vrbovcu zapoc€inje ispunjavanjem i potpisivanje Interne
narudzbenice troskovnog mjesta koje potrebuje robu. Nakon ispunjenja narudzbenice ona se
dostavlja uredu nabave kojima je cilj robu nabaviti od najpouzdanijeg dobavljaca, za najbolju
cijjenu i da roba stigne u pravo vrijeme. Referent nabave narucuje repromaterijal u
informatiC¢kom sistemu na obrascu Narudzbe (koji je odobren i sukladan internom standardu).
Prilikom nabave, ako se roba ne narucuje od nuzno jednog specijaliziranog dobavljaca ili se roba
ne mora dobavljati od dobavljaca dogovorenog tenderom, referent nabave u tom sluc¢aju mora
zatraziti nekoliko razli¢itih ponuda (od 2 ili vise dobavljaca) kako bi optimizirao troskove tvrtke
i robu dobavio po zahtjevima troSkovnog mjesta koje potrebuje robu. Nakon Sto referent prihvati
ponudu dobavljaca, Salje narudzbenicu. U narudzbenici moraju biti navedeni dogovoreni paritet
prijevoza (Incoterms 2020, naj¢es¢e CPT 1 EXW), rok placanja, zahtjevani standard kvalitete i
dr. Po poslanoj narudzbenici povratno se zaprima Potvrdu narudzbenice kojom se prihvacaju
navedeni zahtjevi te potvrduje datum isporuke robe. Referent potom Salje dispoziciju Spediteru
(ukoliko se radi o uvozu iz EU ili tre¢ih zemalja) koji je onda zaduZen za organizaciju transporta

kako bi roba stigla na vrijeme.
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pi k* INTERNA NARUDZBENICA

Ref. br.:0-7.4-01-5U-01
Datum 1.izd: 23.03.2007
Str:lodl

Revizija: 2 od 25.11.2015.

RJ

{obavezno popumit])

Troskovno mjesto

Vrbovec,

obavezno popuniti)

INTERNA NARUDZBENICA br.

( potrebe za mjesec )
SIFRA NAZIV ROBE | USLUGE ROK ZAHTJEVI KVALITETE,
R. br.|| ARTIKLA {toéni, jedoznaéni, specificirani JNW [ KOLICINA ISPOR ZASTITE OKOLISA,
AURCORE podaci) " | ENERGETSKE UCINKOVITOSTI
Ime i prezime
narucitelja Skladistar: Nabava:

{Citko stampanim
slovima i potpis):

Slika 7. Interna narudzbenica
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[ ] I ‘ PIE VREEOVEC plus do.o.

Printed: 31.3.2022 8:54:37

Page: lodl

Order No: NO
Date: 31.03.2022.
Currency: EUR
Job No:
Invoice adress:

PIK WRBOVEC plus d.o.o. Naziv | adresa

ZAGREBACKA 148 dobavijaca

10340 VRBOVEC

Hrvatska (Croatia)
Contact: Contact:
Phone: Phone:
FAX: FAX:
e-miail: e-mail:
Stockroom:
Deliver to: PIK VRBOVECG plus d.o.o. Ord. discount (%): 0.00

ZAGREBACKA 148 0.00
10340 VRBOVEC
Seq ltem Your Quantity Uom Price Uom Line Delivery
Description reference Weight Uom discount date

Total for order:

Ponuda:

Datum: 24.03.2022.

Paritet isporuke: CPT Vrbovec

Fladanje: 30 dana

IN-118C/22

Quality of the Product:

The quality of the product has to be of standard quality and in accordance with applicable legislation provided for that type of goods.
The Supplier of rawmaterial guarantees to the Buyer the health safety of the product. The quality has to comespond to the

agreed conditions with the Buyer and submitted Declaration of Conformity. The Declaration of Conformity is submitted by the Supplier

to the Buyer before the first delivery of the product and is renewed once a year.
Please, send the Order Confirmation back in writting ASAP e.i. latest in 3 (three) working days from the Order.

The Supplier has to send a Final Invoice & a copy of the Delivery Note with required data for Intrastat reporting (the number of the order,
grossinet weight, the Customer code. Country of origine, Parity and VAT ID.NO.) to the Buyer by e-mail to Procurement.

ORDER 15 WRITTEN OM COMPUTER AND 15 VALID WITHOUT SIGNATURE AND STAMP!

Ordered by: Signature:

Slika 8. Narudzbenica

Nakon §to roba stigne, zaprima se na skladiSte kroz postojec¢i informaticki sustav (primka) uz
prisutnost odgovorne osobe iz odjela kontrole kvalitete. Po dolasku pripadajuce fakture (posta, e-
racun) kroz postoje¢i informaticki sustav referent nabave svaku stavku sa pripadajuce primke
uparuje sa prispjelom fakturom u jednom informatiCkom sustavu za zaprimanje robe i paralelno
u drugom informatickom sustavu za racune iste provjerava i upisuje pripadajuce troSkovno

mjesto tj. otpusta ga/Salje rukovoditelju nabave/direktoru na odobravanje za knjigovodstvo.
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Slika 9. Primka

Osim same procedure nabave djelatnici u nabavi takoder se bave i nekim drugim
aktivnostima. Sudjeluju u istrazivanju trzista gdje prate kretanje cijena i dostatnost sirovine t;j.
robe na trzistu, tenderiranju, obradivanju reklamacija, u uvodenju novih repromaterijala odnosno
dobavljaca/novih projekata, u izradi planova i izvjeStaja (internih za potrebe PIK-a i eksternih
npr. ,,Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost®, Intrastat), te po potrebi pribavljaju
odredene dozvole i miSljenja vanjskih institucija.

Intrastat je sustav prikupljanja podataka o robnoj razmjeni izmedu zemalja ¢lanica EU.

Prijavljena roba mora biti izrazena u tezini i vrijednosti, a u slucaju pogreske pri upisu ili sluc¢aju
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nepoklapanja upisane vrijednosti sa stvarnom vrijednosti mogu se zaraditi odredeni penali.
Zastupnik za usluge Intrastata u hrvatskoj je CroatiaSped.

Nabava prati svaku isporuku svojih dobavljaca repromaterijala kroz godinu i ocjenjuje svaku
isporuku prema propisanoj proceduri ISO 9001 Radna uputa/Ocjene dobavljaca kroz propisane
kriterije. Istekom tekuce godine (nakon 31.12., odnosno nakon zavrSenih knjizenja), nabava
sastavlja Popis odobrenih dobavljaca s unesenim ocjenama. Ocjene se donose na temelju
postavljenih kriterija od strane firme (kvaliteta, dogovoreni rok isporuke, stru¢na podrska,
logisticke sposobnosti, ostali komercijalni uvjeti i upravljanje okoliSem) i po zadanoj formuli.
Upisane ocjene se Salju na uvid, kontrolu odnosno dopunu odgovornim osobama ostalih
involviranih sluzbi (nadredeni, kontrola kvalitete, sluzba razvoja, narucitelju/troskovno mjesto).
Nakon procesa odobravanja nabava sastavlja Popis odobrenih dobavljaca s kojima ¢e se
suradnja po potrebi nastaviti, a u slucaju negativnih ocjena suradnja se s dobavljacem svakako

prekida.
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4.4. Kontrola kvalitete

Zbog velike koli¢ine sirovine i1 repromaterijala koji se zaprimaju u skladiSta jednog
proizvodnog pogona kao sto je PIK Vrbovec, uvijek postoji mogucénost zaprimanja robe s
greSkom. Kako bi se minimizirala frekventnost takvih slucajeva zaduzena je kontrola kvalitete.
Kontrola kvalitete je sluzba kojoj je osnovna zadaca provjera kvalitete i stanja sirovine i
repromaterijala prilikom ulaska u firmu. Uz provjeru kvalitete, ovaj odjel se takoder bavi i
poslovima kao §to su kontrola veterinarskih brojeva pri izvozu u 3. zemlje svijeta (trenutno je
povecana kontrola zbog velike zastupljenosti Svinjske kuge u sirovini koja dolazi iz odredenih
podru¢ja Njemacke), ispunjavanje specifikacija sirovine, podnose zahtjeve za laboratorijske

analize 1 dr.

4.4.1. Ulazna kontrola sirovine

Proces kontrole kvalitete zapoc€inje obavjeStavanjem duznosnika u kontroli kvalitete od strane
skladiStara sa skladiSta gdje je dostavljena i spremna za preuzimanje. Djelatnik kontrole kvalitete
nadzire sam proces istovara robe te zapocinje pregled i zapazanja upisuje na Zapisnik o ulaznom
pregledu. Zapisnik o ulaznom pregledu je dokument koji se koristi pri zaprimanju sirovine
(stoka, meso i1 dr.) . U taj dokument se najprije ru¢no upisuje Sifra i naziv proizvoda,
dobavljac¢/proizvoda¢, LOT broj, popratna dokumentacija robe, registarska oznaka dostavnog
vozila, porijeklo robe, veterinarski broj, nacin pakiranja, datum proizvodnje i rok uporabe. Sve
navedene stavke se usporeduju sa stavkama koje je kontrola kvalitete prije zaprimila od ureda
nabave te se odreduje njihova sukladnost. Ukoliko sve stavke odgovaraju, smatra se da je roba
sukladna 1 nastavlja se sa daljnjim pregledom robe. Na robi se potom obavlja testiranje
temperature pomocu specijalnog termometra, provjerava se miris robe, boja misi¢a i masnog
tkiva, kolicina masnoce, kvaliteta obrade, pH vrijednost. Navedena opazanja zapisuju se u
checklistu te se nakon toga odreduje daljnje postupanje s robom ovisno o njezinom stanju. Roba
takoder moze biti podlijegnuta daljnjoj laboratiorijskoj analizi nakon uzetog uzorka. Kontrolor
kvalitete upisuje vlastita opazanja u za to predvideni prostor u dokumentu i potom odlucuje kako

¢e se dalje rukovati s robom, a moguénosti su sljedece:

e Nesmetano na skladiSte
e Ne odgovara kvalitetom
e Prenamjena

e Dorada

e Prekategorizacija
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e Akcijska prodaja
e Vratiti dobavljacu

o Kafilerija

Po povratku u ured kontrolor kvalitete Zapisnik o ulaznom pregledu unosi na racunalo te

zajedno s popratnom dokumentacijom i primkom sprema u bazu podataka.

Slika 10. Zapisnik o ulaznom pregledu sirovine
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4.4.2. Ulazna kontrola repromaterijala

Repromaterijali , kao i sirovine, imaju vlastiti rok uporabe i standarde koje moraju zadovoljiti
prilikom ulaska u firmu. Zbog brojnih trzista na koje PIK Vrbovec izvozi svoje proizvode i
ambalaza na viSe jezika postoji velika mogucénost tiskarske pogreske, dobavlja¢ moze dostaviti
ambalazu pogresnih dimenzija (npr. standard za ambalazu narezaka iznosi 56cm duzine i 57
mikrometara debljine folije) i sl. Da bi se sprijecile takve i slicne pogreske takoder je zaduzena
sluzba kontrole kvalitete.

Kontrolori kvalitete repromaterijala zapoCinju svoj zadatak, kao i kontrolori sirovina,
dojavom skladiStara da je roba stigla na predvideno skladiste. Prilikom obavljanja kontrole ne
koriste se Zapisnikom o ulaznom pregledu, ve¢ ispunjavaju dokument pod nazivom Pracenje
podrijetla aditiva, zacina i repromaterijala iz skladista repromaterijala. U taj dokument
kontrolor kvalitete upisuje datum istovara, naziv robe, naziv dobavljaca/proizvodaca, LOT broj
(oznaka Sarze), koli¢inu (kg), deklaraciju, da li roba vizualno odgovara standardu, rok uporabe,
broj primke, datum uzorkovanja te vlastoru¢no potpisuje analizu. Od robe za koju se vizualno
mora obaviti usporedba sa standardnim primjerom ambalaze se uzima uzorak i nosi se u ured
gdje se obavlja analiza. Provjeravaju se dimenzije i debljina, te se nakon toga pronalaze uzorci u
registratorima s kojima se usporeduju repromaterijali koji su na analizi. Vazno je da se usporede
boje, tekst na deklaraciji i navedene vrijednosti. Ukoliko neki od parametara nije sukladan mora
se obaviti dogovor s odjelom marketinga o daljnjem rukovanju robom. Nakon zavrSene analize ,
kao 1 kod kontrole sirovine, zapazanja iz dokumenta se upisuju elektroni¢kim putem i pohranjuju

u bazu podataka.
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Slika 11. Pracenje podrijetla aditivia, za¢ina i repromaterijala iz skladiSta repromaterijala

4.4.3. Sljedivost u PIK Vrbovcu

Odjel kontrole kvalitete takoder je zaduzen i1 za osiguranje sljedivosti. Sljedivost je
sposobnost ulaska u trag kojim slijedi hrana za ljude, hrana za Zivotinje, sirovine Zivotinjskog i
biljnog porijekla ili tvari koje bi trebale biti sastavni dio proizvoda u svim fazama proizvodnje,
prerade i distribucije. Takoder potrebno je da subjekt u poslovanju s hranom poprati sljedivoscéu
sve parametre kvalitete koji dokazuju da su uvijeti tijekom proizvodnje, prerada i distribucije bili
odgovarajuéi, te da je konacan proizvod zdravstveno ispravan.

Norma ISO 9001 prema zahtjevu 8.5.2 identifikacija i slijedivost te IFS food standard za
auditiranje kvalitete i sigurnosti hrane za prehrambene proizvode definiraju kreiranje oznaka
(lot-ovi, Sifre porijekla) slijedivosti sirovine i ostalih sastojaka o ¢emu je organizacija duzna
biljeziti zapise. Ovom se procedurom propisuje sljedivost od stocnog depoa (ukljucujuéi podatke
sa farmi o istovarenim zivotinjama za klanje); do gotovog proizvoda Zivotinjskog porijekla
namijenjenog prehrani ljudi (ukljucujuéi i koriStene pomoéne materijale u proizvodnji u koje
ubrajamo aditive, zacine i dr.).

Temeljem Zakona o hrani mogucnost sljedivosti mora biti uspostavljena u svim fazama
proizvodnje, prerade i distribucije hrane. Slijedom toga se ovom procedurom u PIK-u (izvozni /
vet. br. 10) propisuje nafin oznaCavanja sirovina, aditiva i zacina koji ¢ine proizvod ili su

sastavni dio pakiranja proizvoda radi pracenja slijedivosti sirovine i pomo¢nih materijala izrade
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u procesima proizvodnje. Pravilnikom o zahtjevima slijedivosti na posiljke hrane Zivotinjskog
porijekla propisani su odredeni zahtjevi sljedivosti na poSiljke hrane Zivotinjskog porijekla koje
je Subjekt u poslovanju s hranom duzan ispostaviti nadleznom tijelu.

Sljedivost u PIK-u podijeljena je na 2 funkcionalne razine: sljedivost u proizvodnji svjezeg
mesa i sljedivost u proizvodnji prerade.

Sljedivost u prozivodnji svjezeg mesa obuhvaca: sto¢ni depo, klaonice, rasjekavaonice,
mikopakirnicu i hladnu preradu, hladnjacu, izlazno skladiSte svjezeg pakiranog i vise¢eg mesa za

¢iji nadzor je odgovoran tehnolog u proizvodnji svjeZzeg mesa, te usluzne klaonice za ¢iji je
nadzor odgovoran tehnolog u proizvodnji svjeZeg mesa, te usluzne klaonice za ¢iji je nadzor
odgovorna kontrola kvalitete.

Sljedivost proizvodnje preradevina obuhvaca: skladiSte repromaterijala, mjesaona aditiva i
zaCina, proizvodni odjeli prerade, izlazno skladiSte preradevina za §to je odgovoran tehnolog

proizvodnog odjela prerade i voda smjene skladiSnog poslovanja.

4.5. SkladiStenje i zalihe

PIK Vrbovec ima razvijene Cetiri prodajne regije: Zagreb, Jug, Zapad i Istok, sa skladiStima u
Vrboveu, Osijeku, Rijeci i Dugopolju te cross docking skladiStima u Porecu, Zadru i
Dubrovniku. U sklopu prozivodnog pogona u Vrbovcu postoji Sest skladiSta svjezeg i smrznutog
mesa te Cetiri skladista za preradevine. Svako skladiSte odrzava razli¢itu temperaturnu vrijednost
(vrlo niska temperatura zbog dugotrajnosti mesnih proizvoda) ovisno o potrebama proizvoda koji
se u pojedinom skladi$tu nalazi. PIK Vrbovec, uz vlastiti asortiman proizvoda, takoder djeluje 1
kao distributer za drugih 10 razliCitih brendova, te zbog potreba odredenog asortimana
partnerskih kompanija jedno skladiSte se mora odrzavati na ambijentalnoj, odnosno sobnoj,
temperaturi. Roba se skladiSti na razliite nacine ovisno o vrsti proizvoda. Proizvodi se u

skladiStima mogu skladistiti na regale, u hladnjace, kao vise¢a roba idr..
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Slika 12. Skladiste svjezeg mesa

Slika 13. Skladiste gotove robe
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Za potrebe skladiStenja proizvoda koristi se nekoliko razli¢itih vrsta vilicara. U upotrebi se
nalaze i obi¢ni rucni paletari, a najveci su visokopodizni ¢eoni vili¢ari na elektricni pogon koji se
mogu podizati ¢ak na 5 razina skladi$nih regala. Donedavno su u skladiStima bili koristeni
vili¢ari na plinski pogon, medutim u potupunosti su svi zamjenjeni s vili¢arima na elektri¢ni
pogon §to se s vremenom pokazalo kao puno bolja solucija uz to §to je se pokazalo i ekonomski
isplativije.

Stanje skladiSta i sve ostale informacije vezane uz artikle nalaze se na Aurori. Aurora je
integrirano softversko rjeSenje kojim se pojednostavljuju procesi nabave, proizvodnje, usluge,
prodaje, financija i ljudskih resursa.

Svako skladiSte koristi drugaciji WMS (Warehouse managment system), zbog razlicitih
razloga kao $to je npr. nasljedivanje nekog skladista i dr., $to predstavlja velik problem u
versatilnosti radnika gdje je odredeni voditelj skladiSta kompetentan za rad u isklju¢ivo jednom
skladistu i ne postoji mogucnost njegova rada na nekom drugom skladistu kada je to potrebno. U
PIK-u se trenutno radi na sanaciji tog problema te je u tijeku uvodenje jedinstvenog WMS-a
(francuske tvrtke G.O.L.D.) koji ¢e kroz odredeno vremensko razdoblje biti implementiran u

svako pojedino skladiste.

Slika 14. Testiranje novog WMS-a u skladistu svjeZeg mesa
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Komsioniranje robe se obavlja uz pomo¢ RFID skenera kojima se prilikom komisioniranja
ocitava bar kod na artiklu ili jedinicnom teretu (sva roba na paleti). Po zavrSetku skeniranja svih
trazenih artikala za odredenu narudzbu skener u tom trenutku Salje informaciju u sustav da je
roba komisionirana te ju automatski skida sa stanja u Aurori. Nakon $to su zaprimljeni nalozi od
odjela planiranja transporta o tome kako i u koje vozilo se mora natovariti koja koli¢ina robe,
radni nalozi se podjelju komisionerima (skladiStarima) koji robu uz pomo¢ vilicara (potrebno
zbog toga jer se roba nalazi na regalima po nekoliko razina). Roba se uzima sa pozicija po
optimalnoj ruti koju generira WMS i Salje ju na RFID skener koji pokazuje redoslijed
skladistenja robe.

PIK-ovi artikli mogu biti komadni ili razli¢ite tezine. Zato se za odredene artikle mora gledati
1 paziti trazena kilaza tijekom komisioniranja (npr. dimljena rolana lopatica), dok je za komadnu

robu (npr. naresci vagani na to¢no 150g) te je vazan samo broj artikala koji ¢emo komisionirati.

Slika 15. RFID skener

Rukovoditelji skladiSta svakog dana zaprimaju narudzbe za logisticko-distribucijske centre
velikih trgovackih firmi kao Sto su Lidl, Eurospin, Konzum etc. te PIK-ove LDC-e u Osijeku,
Rijeci i Dugopolju. Narucene koli¢ine se usporeduju sa stvarnim koli¢inama na skladistu, te

ukoliko dolazi do nesukladnosti moraju naruciti dodatne koli¢ine robe iz klaonice ili tvornice.
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Ukoliko je nemoguée otpremiti odredenu koli¢inu robe do trazenog datuma dostupna koli¢ina se
mora raspodijeliti po prioritetima te obavijestiti kupce, tj. odjel prodaje, da robu nije moguce

isporuciti te da ju ne¢e dobiti u trazenom roku.

Slika 16. Valjkasti transporteri na kojima dolazi roba iz proizvodnje u SGR

Zbog velike koli¢ine robe s kratkim rokom trajanja neizbjezan je Cest istek roka artiklima.
Zbog toga PIK Vrbovec ima vlastita dva diskonta u kojima se roba prodaje prije kraja isteka
trajanja. Diskon Duriste (Vrbovec) i Diskont Osijek svakog dana Salju narudzbe ovisno o
dogovoru s nadleznima koji prate koli¢ine i odreduju one koje su dostupne za otpremu u
diskonte. Za komisioniranje robe za diskont zaduzen je jedan radnik koji svakodnevno obavlja
taj posao. Prilikom komisionaranja te robe nije nuzno da se komisionira to¢na koli¢ina koja je

narucena jer je rije¢ o PIK-ovim vlastitim prodavaonicama.
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Slika 18. Ceoni elektri¢ni visokopodizni vili¢ar u skladistu mesne industrije PIK Vrbovec[15]

Nakon otpreme robe, pri povratku s rute vozaci vrac¢aju ovjerene racune. Ti racuni potom
dolaze u urede skladista gdje se obavlja provjera te se knjize u Auroru. Takoder se knjizi i1 broj
vracenih i1 zaduzenih paleta i kaSeta, razlika u koli¢ini (npr. prilikom dostave telecih lopatica na
mjestu dostave roba se vaze pred dostavljatem, tj. vozatem kamiona, te se na vagi se utvrduje
razlika od koli¢ine navedene na racunu, nakon cega vozac svojim potpisom potvrduje da je
upisana ispravljena koli¢ina uistinu tocna), neisporucena roba (kada kupac odbije zaprimiti robu
zbog ostecenja i dr. razloga) i dr. (dokumentiranost). Vazno je napomenuti da prilikom knjizenja
razlike u koli¢ini postoji odredeni postotak koli¢ine koji se moze prihvatiti korekcija i kao takvo

knjiziti ¢ime dolazi do umanjenja cijene koju placa kupac.
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4.6. Proces otpreme i transporta

Kao $to je ranije spomenuto u poglavlju ,,narudzbe®, roba se najprije narucuje od strane

kupaca preko call centra, e-maila, trgovackog putnika i sl. Raspored voznje, rute i utovare slazu

logisticki djelatnici u uredu planiranja transporta. Tijekom radnog dana se zaprimaju narudzbe

od kupaca u sustavu Aurora gdje je njihov zadatak (Ured planiranja transporta) svaku narudzbu

(tj. kupca) uklopiti u rutu koja bi bila dodjeljena vozacu koji otprema robu na odredenom

teritoriju sljedecega dana (npr. Bjelovar, Novi Zagreb, Zagorje etc.). Prilikom dodjele ruta mora

se paziti na nosivost kamiona koji ¢e naruenu robu prevoziti te se time sukladno ruti mora

dodjeliti odgovarajué¢i kamion.

Kada su rute slozene, nalozi za slaganje robe se Salju glavnim skladiSnim operaterima koji

posao dodjeljuju skladiStarima unutar svog skladista. Roba se tijekom dana i no¢i (imajuéi u

obziru da pri¢amo o kapilarnom transportu sva roba iduc¢eg dana mora iza¢i do 5 sati ujutro)

komisionira i utovara u kamione po dostavljenim nalozima iz ureda planiranja transporta.

Sastavljene rute iz ureda planiranja transporta se Salju u prometni ured transportnog odjela mesne

industrije PIK Vrbovec. Transportni odjel logistike mesne industrije PIK Vrbovec zaduzen je za

svakodnevnu raspodjelu transporta po =zahtjevima kupaca i1 optimalnom iskoriStavanju

transportnih sredstava i radnika koji obavljaju transportne usluge.

PlaniranjeTransparta V0.1.4: Database- C:\Programi\acedb\PlaniranjeTransparta V0.1 4.acedb (Accass 2007 - 2016 file format) - Access

NikolaJelen 1

= a

Flle ~ Home Create  ExternalData  Database Tools  Help  Transport  Form Datasheet © Tell me what you want to do
Aduriraj kolizine | | (K]pURBEVAC Ruta - skITV -| ski26 - ski78 -| ski79 - 23424 - fikg - #kom -|B3#01 - skl21 - ukupno - Brojdm - Akt -|Red.br. - Vozac -| Vozlo - Kapacitet - 5|
B o 18 51 21 1559 3! 109 1971 1 1 3,6
;2:3% iiigi Redosljed « Naziv - skI79 +  skITV skl26 - skl78 - 23+24 - #kg - #kom - B3+01 - skl21 - ukupno - |P - pre
7571 113202, 002 K-734 OGULIN n 1262 151 53 1424 C  pon, sri, pet
78711 13112021, 002 K-1304 OGULIN 2 8 23 ¢ pon,sri, pet
CAKOVEC 11.3.2022. 004 GAVRANOVIC 180 OGULIN 17 1 3 28 ¢ pon,sri, pet
CAKOVEC 5.3.2022. 005 PLODINE OGULIN 5 1 5Y  sripet
P TRETETS 006 037601 002 AGRO GALA d.0.0. OGULIN Ivana Gorana Kovat F:1 6 27 pon, sri, pet
METRO, SPAR 1292022, 007 GAVRANOVIC 123 OSTARUE 10 10 pon, sri, pet
OSuEK 16.6.2020. 008 K-433 BRINJE 4 37 12 41C  pon,sri, pet
POREC 17.6.2020. 009 GAVRANOVIC 17 BRINJE 12 18 1 pon,sri, pet
POREC 5K 17.6.2020. 010 K-53 OTOCAC 3 297 70 24 370 € pon, sri, pet
E:ﬁx“ f:;%;n o K-547 VRHOVINE 18 6 18 € pon,sri, pet
s6P7G 17.6.2020, 012 MARCHE ISTOK 7 2 7 pon, sri, pet
SOLIN 14.9.2021. * L
test 8.7.2021. ® VIROVITI 20 20 367 2.731 358 127 3.496 13 2 5
TO. TR, TS 11.3.2022. # BURDEVAC 50 29 169 2038 266 95 136 2.684 13 3 3,9
XXX 11.3.2022.
261 17.6.2021. % DARUVAR [ 12 m 2253 215 75 2.698 14 4 36
ZGLDC 12.2.2022. # NOVSKA 70 20 1.556 242 24 1.888 11 5 3,6
2GLDC 26.6.2020.
JVADVENT 31,2020, 5 KUTINA 51 354 1781 188 66 15 2329 E+) [ H
Redosljed -1 Naziv - skI79 <[ skITV ski26 - skI78 - 23424 - #kg - #kom | B3+01 - ski21 -| ukupna - |P ~ pre
001 LONIA 738 NOVOSELEC 52 345 ) 3 406 ¢ pon, sri, pet
002 K-735 POPOVACA 3 5 133 46 41 C  pon, s, pet
002 LONIA 678 POPOVACA a1 157 6 2 18 ¢ pon,sri, pet
004 VRTIE KUTINA 8 8 ¢ pon,sri, pet
005 LONIA 101 KUTINA 39 428 b+) 4 479 C  pon,sri, pet
Dat T13.002] 006 KTC 54 KUTINA 118 846 2 9 1002 M pon, sri, pet
) B 007 PLODINE KUTINA 3 1 3Y s pet
o R _ 008 TITANIK KUTINA ] 18 pan, sri, pet
s x 009 LONIA 726 VOLODER a 4 pon, sri, pet
pis  [DURDEVAC 010 VIKEND POPOVACA 86 8 C  pon,sri, pet
o1 MIP 286 POPOVACA 12 12 ¢ pon,pet
azuriranja 9.3.2022. 14:56:32] 012 LONIA 665 LUDINA 1 2 1 16 pon, sri, pet
Korisnik [PIK-VRBOVEC\stvoric i
% KRAPINA 69 226 2737 24 80 3.256 1 7 5
2 Total 282 20 2303 2 2236 3803 133 196 21 20302 159 =
Record: W [1of45 | » b » Search
Form View Num Lok N

Slika 19. Slaganje ruta otpreme kapilarne dostave u programu MS Office Access koji je direktno

povezan na Auroru
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Slozene rute u prometnom uredu zaprimaju dispeceri. Oni u dobiveni raspored na svaku rutu
dodjeljuju kamion i vozaca po unaprijed odredenim kriterijima. Uz pomo¢ pograma ,,Smartivo*
oni su u moguénosti pratiti poziciju svakog vozaca na karti, tj. svaki kamion te njegovu brzinu
kretanja, temperaturu hladnjace 1 sl. vazne informacije. Uloga dispecera, pogotovo u firmi kao
Sto je PIK Vrbovec, je vrlo zahtjevna i izazovna jer uvijek moraju biti na raspolaganju vozac¢ima
zbog mogucih problema i nedostataka koji mogu nastati prilikom transporta, utovara i dr.

Za otpremu svojih proizvoda PIK Vrbovec ima vlastiti voznih park od preko 80 vozila
razli¢itih dimenzija i nosivosti ovisno o potrebama pojedinog transporta. Kapaciteti PIK-ovog
voznog parka su optimizirani u mjeri da u ,,peaku* sezone ne bude manjka prijevoznih sredstava,
a opet da i1 u ostatku sezone bude velika iskoristivost voznog parka. Naravno u slu¢aju manjka
kamiona angaZziraju se vanjski 3PL prijevoznici.

1z skladista u Vrbovcu roba se kapilarno otprema po cijeloj regiji SrediSnja Hrvatska. Unutar
te regije vozaci su dodatno raspodijeljeni za odredene gradove i dijelove same regije radi boljeg
poznavanja samog terena i time efikasnijeg rada. Roba se tovari na svaki kamion to¢no
predodreden od strane operatera zaduzenih za slaganje ruta kojima ide kamion kojima je cilj
optimizacija troskova otpreme (gorivo, kilometraza...). Svaki vozac tako ima vlastiti teretni list 1
stanje robe odredeno za njegov kamion. Prilikom dostave izdaju se tri kopije racuna koje
potpisuje i stavlja pecat osoba koja je preuzela robu koja se dostavlja te se na racune takoder
potpisuje sam vozac.

Roba se za LDC-ove (Eurospin, Konzum, Lidl...) dostavlja ovisno o potrebama po
dogovorenim danima. Roba se komisionira po dolasku informacije o naru¢enim koli¢inama te se
priprema u prostoru za otpremu gdje ¢eka transportno sredstvo koje mora do¢i po dogovorenom
vremenu (u veéini sluCajeva su to takoder PIK-ovi kamioni s prikolicom ili teglja¢ s

poluprikolicom).
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Slika 20. Transportna sredstva mesne industrije PIK Vrbovec[16]

Medunarodni transport, pogotovo $to se tice nabave repromaterijala i prehrambenih sirovina,
obavljaju 3PL tvrtke koje imaju raspoloziva vlastita transportna sredstva u odredenim mjestima
(drzavama) odakle je PIK Vrbovcu potreban transport robe. Za potrebe medunarodnog transporta
jednom godi$nje se odrzava tenderiranje sa transportnim firmama koje su za to zainteresirane, a i
s kojima PIK Vrbovec ima razvijene partnerske odnose i uspjesnu dotadasnju suradnju.

Svaka 3PL tvrtka (npr. Ralu Logistika, La log, Ricardo etc.) nudi vlastite ponude, tj. tarife
prijevoza, za transport iz odredenih gradova i drzava iz kojih ¢e PIK Vrbovec kroz budué¢nost
trebati transportne usluge. Od zaprimljenih ponuda sastavlja se popis najboljih tendera po
gradovima u europi. Mozemo uzeti za primjer da je recimo najbolju ponudu za transport iz Praga
ponudila transportna tvrtka ,,La log* kada se slagala lista tendera, $to znaci da u slucaju potrebe
za transporta robe iz tog grada oni imaju prednost te se njima prvo mora poslati upit o
mogucnosti obavljanja toga posla. Naravno, ukoliko oni slu¢ajno nisu u moguénosti obaviti
transport upiti se Salju ostalim firmama, te se transport moze oglasiti na internetskim stranicama

koje koristi ve¢ina transportnih tvrtki u europi kao $to su npr. LOGNET i TIMOCOM.
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@ Loading and unloading places
Loading places |1 v | Unleading places |1 v | Diztance in km
@ Loading place v T’FR France v J |?5EH}1 |Earis
@ Unleading place v T:('PL Poland v J |DI]-999 |‘]JWar5zawa
£ Freight description = Required vehicle type
m 1260 |m Type of goods [ Rigid truck [ Articulated truck (J Small vehicle
Type of body Characteristics
I‘_’. 2400 |to - - = -
|_ Additional information | v | || Curtain | ¥ || Plesse select
|Frf'ce of freight || EUR/JE '] (O other types of body possible (O =& Trackable via TIMO(
Days External note - visible fo all TIMOCOM customers
Loading equipment ONo Oes (®) Not specified
exchange

Slika 21. Primjer ponude transporta na usluzi TIMOCOM

Podaci o osiguranju i tehnickim pregledima, racuni kupljenog goriva, racuni izvanrednih
popravaka, redovnih malih i velikih servisa biljeze se u programu ,,Vehicle management®.
Program je osmiSljen i napravljen od strane informati¢ara unutar tvrtke. U programu je sve
sistematski slozeno $to znaci da su uz svako vozilo (oznaceno vlastitom registarskom oznakom)
biljezeni svi servisi, popravci, tehnicki pregledi, prijedeni kilometri i dr. Time se omogucuje brz

1 jednostavan pristup zeljenim podacima.

Slika 22. Vehicle management program (Upravljanje vozilima)
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5. Zakljuéak

Kroz ovaj rad prikazao sam neke od osnovnih logisti¢ki procesa koji sacinjavaju logisticke
sustave. Svaki taj proces povezan je jedan s drugim od same nabave do otpreme i ti svi procesi
zajedno Cine logistiCki distributivni lanac. LogistiCki procesi bave se organizacijom tokova
kojima se roba isporucuje krajnjim potrosacima uz svladavanje vremenski i prostornih izazova.

Obradom seminarskog zadatka gdje sam morao obi¢i jedan logisticki sustav kao §to je PIK
Vrbovec shvatio sam c¢itavu kompleksnost i vaznost jednog takvog sustava i logistike u njemu.
Svi procesi od pocetka do kraja proizvodnje indirektno su povezani sa samom logistikom.
Primarni cilj svakog ovog poduzeca, a i svakog slicnog uspjesnog poduzeca, jest ostvariti S$to
vecu dobit, ali uz imperativ na zadovoljenje zahtjeva kupaca. Filozofija poduzeca mora biti
usredotocena i mora shvatiti da je konstantno mijenjanje, prilagodavanje, pracenje trendova,
ulaganje u poduzece i same radnike ono $to maksimizira profitabilnost same kompanije.
Kompanija ima definirane cilje i viziju poslovanja koja predstavljaju nit vodilju, a takav pristup
trziStu odrzao je ovako velik sustav na zivotu dugi niz godina i StoviSe to ih je dovelo do razine
da sebe samim mogu nazivati najboljom mesnom industrijom ne samo u RH, ve¢ u regiji.

Svaki proces u logisticCkom lancu mora biti kvalitetno isplaniran, revidiran i proveden. Samo
takvim ozbiljnim pristupom mozemo posti¢i maksimum iz uloZenog, gdje ¢emo ostvariti
zadovoljstvo kupaca i1 uspjeSnost naSeg poduzeca, Sto bi nam i trebao biti primaran cilj

poslovanja koji zelimo ostvariti.
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