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SAZETAK

Brzi razvoj logistike, kao 1 promjenjiva situacija na trzistu zahtijevaju prilagodbu lanaca
opskrbe kako bi ostali konkurentni na trzistu. Lanci opskrbe su pocetak i kraj svakog proizvoda
koji se kupuje, odnosno prodaje. Znacaj logisticko-distributivnih centara u lancima opskrbe je

nemjerljiv s ulogom koju ima u svakodnevnom poslovanju poduzeca.

U radu se poseban naglasak stavlja na ulogu logisti¢ko-distributivnog centra Lidl Perusi¢
u lancima opskrbe, smjestenog u Poduzetnickoj zoni Konjsko Brdo — Perusi¢ te poslovanje tijekom

pandemije Covid-19, ali 1 utjecaj na gospodarstvo i ekonomiju op¢ine Perusic.

Kljuéne rijeci: lanac opskrbe, logisticko-distributivni centar, Lidl

SUMMARY

The rapid development of logistics, as well as the changing market situation, require
adaptation of supply chains in order to remain competitive in the market. Supply chains are the
beginning and end of every product that is purchased or sold. The significance of logistics and
distribution centres in supply chains is immeasurable with the role they play in the day-to-day

operations of companies.

The paper places special emphasis on the role of the logistics and distribution centre Lidl
Perusi¢ in supply chains, located in the Konjsko Brdo - Perusi¢ Business Zone, and operations

during the Covid-19 pandemic, as well as the impact on the economy of the Perusi¢ municipality.

Key words: supply chain, logistics and distribution centre, Lidl
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1 UVOD

Danas je tesSko ostati konkurentan na trziStu posebno iz razloga Sto se svijet znacajno
modernizirao povlace¢i za sobom modernizaciju ¢itavog lanca opskrbe. Da bi poduzece (p)ostalo
konkurentno, mora slijediti trendove $to ¢esto puta moze predstavljati izazov poduzecu, ali i svim
ostalim zaposlenicima. Modernizacijom se ipak uspjelo posti¢i da se mnogi procesi zapocnu, ali i

dovrse brze 1 uz manje troSkove.

Logisticko distribucijski centri su od neizmjernog znacaja u lancima opskrbe; uzme li se u
obzir da je svaki kupljeni proizvod prosao kroz lanac opskrbe te svakodnevni posjeti popularnim
trgovackim lancima najces¢e zavrSavaju kupnjom nekog proizvoda, lako se moze vidjeti da je taj

proizvod prosao kroz neki logisticko-distributivni centar (LDC) da bi stigao na police trgovine.

Treba naglasiti od kolikog znacaja su bili logisticko-distributivni centri kao i ¢itav lanac
opskrbe na pocetku pandemije Covid-19; dani kada je transport privremeno stao su se €inili kao
vjecnost jer sve Sto se dogada unutar lanca opskrbe se ne vidi. Svaki proizvod, svaki zaposlenik,
svako vozilo, svaki vili¢ar, svaki logisticko-distributivni centar unutar lanaca opskrbe predstavljaju

samo jednu kariku, no znac¢ajnu kariku bez koje potroSacke navike prestaju jer se lanac prekida.
1.1 Predmet rada

Predmet istraZivanja diplomskoga rada na temu ,,Uloga logisticko-distributivnog centra
Perusi¢ u lancima opskrbe Lidl-a“ je znacaj logisti¢ko-distributivnih centara u lancima opskrbe,
odnosno znacaj logisticko-distributivnog centra Lidl Perusi¢ za opcéenito poslovanje Lidla, ali i

op¢inu Perusi¢ u kojoj je smjesten LDC Lidl.
1.2 Svrhai cilj rada

Svrha ovoga rada je pribliziti na¢in funkcioniranja LDC-a Lidl, te istodobno pojasniti
znacaj lanaca opskrbe u ulozi svakodnevne dopreme 1 otpreme proizvoda. Kada se ide u kupovinu,
lanci opskrbe su neSto o ¢emu se ne razmislja iz perspektive logisti¢ara; vazno je da su trgovine

adekvatno opskrbljene potrebnim proizvodima te da postoje zalihe.

Znacaj pojma zaliha, lanaca opskrbe, logisticko-distributivnih centara kao i njihovih
zaposlenika i vozaca tegljaca su se nasle u srediStu pozornosti kada se prvi put pojavila informacija

da zaliha mozda nece biti dovoljno, na samome pocetku pandemije Covid-19.



Cilj rada je cjelokupno objasnjenje procesa upravljanja lancem opskrbe, te njegove uloge
sa posebnim osvrtom na nacin poslovanja poduzeca Lidl, te znacaja za op¢inu u kojoj je LDC

smjesten.

1.3 Znanstvene metode

Tijekom istrazivanja primijenjene su slijedeCe metode znanstvene spoznaje: metoda
sinteze i analize, prikupljanje i obradu podataka, statistiCke metode, komparativne metoda, pisanu

literaturu 1 internetske izvore (znanstvene 1 novinarske ¢lanke).

1.4 Hipoteza
Temeljna hipoteza ovoga rada je:

H: Lanci opskrbe ukljucuju slozene procese u kojima sudjeluju brojni subjekti koji su zasluzni za
svakodnevnu dopremu i otpremu robe i svaki od tih subjekata ima utjecaj na kvalitetu rezultata

procesa koji se odvijaju unutar lanaca opskrbe.

1.5 Struktura rada
Diplomski rad je strukturiran od sljedec¢ih poglavlja:

e Uvod u kojemu se predstavlja predmet, svrha i cilj rada, znanstvene metode te je
postavljena hipoteza.

o Koncept upravljanja lancem opskrbe u kojemu su prikazani elementi lanca opskrbe, te
detaljno objasnjeni.

o Struktura lanca opskrbe kao tre¢e poglavlje u kojemu je objaSnjen tradicionalni i
suvremeni pristup lancu opskrbe, kao i Stetni ucinci.

o  Ciklusi lanca opskrbe u kojemu su detaljno objaSnjene strategije privlacenja i guranja, te
tokovi u lancu opsbre.

o Definicija i znacaj logistickih operatera u kojemu je detaljno objasnjen koncept logisti¢kih
operatera s navedenim primjerima.

e Pojam i elementi logisticko-distributivnih centara kao Sesto poglavlje u kojemu je
objasnjen pojam i elementi, kao i vazne znaCajke i nacin optimalizacije logisticko-

distributivnih centara.



Logisticko-distributivni centri u lancima opskrbe koji sadrze pojmovno odredenje, koncept
1 ¢imbenike za izbor lokacije logisticko distributivnog centra.

Uloga LDC Lidl u lancima opskrbe kao osmo poglavlje sadrzi opcéenite informacije o
Lidlu, te poseban osvrt na Lidl u Perusicu i tehnolosku strukturu LDC-a Lidl.

Zakljucak sadrzi razmisljanje o svemu prikazanome kroz navedena poglavlja.



2 KONCEPT UPRAVLJANJA LANCEM OPSKRBE

Lanac opskrbe (LO) podrazumijeva proces planiranja, organiziranja i kontroliranja tijeka
materijala-sirovina i usluga od dobavljaca do krajnjih korisnika/kupaca. Ovaj pristup obuhvaca
dobavljace, upravljanje opskrbom, integralnu logistiku 1 operativu. Lanac opskrbe se jo$ naziva i

»logisticki lanac®, ,,dobavni lanac®, ,,lanac nabave* 1 sl.

Lanac opskrbe se moze protegnuti samo onoliko koliko to njegove karike dopustaju,
odnosno ukoliko jedna karika nedostaje, lanac opskrbe ne moze biti potpun. Obzirom da su sve
karike povezane (moraju biti povezane kako bi lanac opskrbe uspjesno funkcionirao), svaki lanac
ima svoju najslabiju kariku kojoj treba biti posvecena posebna pozornost kako bi se ona ,,0jacala®.
Ukoliko se Cesto dogadaju kaSnjenja dostave, neuspjele dostave, nemogucnost isporucivanja
sirovine iz bilo kojeg razloga, znaci da su najslabije karike logistika i operativa te se trebaju

donijeti odredene promjene. (Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna, J., 2006)
Razlikuju se tri tipa lanca opskrbe i to:

e Lean lanac opskrbe koji ukljucuje stalne napore za poboljSanje koji se fokusiraju na
eliminiranje otpada Sto je viSe moguce te smanjivanje troskova,

e Agilni lanac opskrbe koji se prilagodava novonastalim promjenama usmjeren na
zahtjeve kupca te rast.

e Hibridni lanac opskrbe koji je nastao kombinacijom lean i agilnog lanca za stvaranje
opskrbne mreze koja zadovoljava potrebe slozenih proizvoda. (Enhancing lean supply

chain maturity with business process management, 2006)

Model upravljanja lancem opskrbe objedinjuje korporacijske funkcije; financije i
racunovodstvo, upravljanje ljudskim potencijalima, ekonomiju i sustave u jedinstvenu strukturu

koja ovisi o marketingu, operativi, integralnoj logistici i upravljanju nabavom.

Marketing povezuje kupca i pojedine odjele poduzeca te analizira trendove na trzistu,
trzi$ni potencijal i konkurentske cijene te usmjerava informacije ostalim odjelima koji zatim imaju
podlogu odgovoriti na zahtjeve kupca. Svi navedeni odjeli ukljucuju upravljanje nabavom,

operativu 1 integralnu logistiku i rade na:

e Koordinaciji vanjskih dobavljaca materijala — sirovina;

e Upravljanju uskim grlima i smanjenju njihovog utjecaja na kupce;



e Koordinaciji neprekinutog tijeka proizvoda i usluga u poduzece, kroz njega 1 iz njega.

(Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna, J., 2006)
2.1 FElementi upravljanja lancem opskrbe

Glavne komponente upravljanja lancem opskrbe su upravljanje nabavom, operativa i
integralna logistika. Jedno bez drugoga ne moZze funkcionirati; ako se uzme u obzir da je operativa
slaba karika lanca opskrbe, glavna pitanja su zasto je doslo do problema i kako ga rijesiti.

Elementi upravljanja lancem opskrbe su u nastavku detaljnije objasnjeni.
2.1.1 Upravljanje nabavom

Kako bi poduzeca ostvarile strateSku prednost i potencijal za dodavanje vrijednosti, javlja
se potreba za upravljanjem nabavom $§to za vec¢inu poduzeca podrazumijeva kupovinu. lako se
upravljanje nabavom doima jednostavno, to u vecini sluc¢ajeva nije tako iz razloga Sto poduzeca

trebaju pronaci dobavljace koji pruzaju dobru kvalitetu, a istodobno su i cjenovno prihvatljivi.

Vaznost nabave proizlazi iz njezina dva izvora: troSkovne efikasnosti i operativne
efektivnosti. Menadzeri koji posjeduju dobre pregovaracke sposobnosti mogu znatno ustedjeti te
posti¢i konkurentnost na trziStu. U buducnosti se ocekuje da ¢e glavni menadzeri od nabave
zahtijevati viSe od niskih cijena robe 1 izbjegavanja problema; ocekuje se da nabavni odjel osigura
nabavu koja ¢e stvarati profit, a ne samo smanjivati troSkove. (Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna,

1., 2006)

Tablica prikazuje troSak nabavljenih materijala kao postotak prihoda od prodaje u nekoliko

industrija, a troskovi u tablici prikazuju presjeke industrije.

Tablica 1. TroSak nabavljenih materijala kao postotak

dolarske vrijednosti prodaje u odabranim industrijama

Industrija Postotak u dolarskoj vrijednosti prodaje
Hrana i prehrambeni proizvodi 64%
Naftna industrija 83%
Transportna oprema 60%
Duhan 27%
Prosje¢na americka proizvodna tvrtka 54%

Izvor: Bloomberg, David J., LeMay, S., Hanna, Joe B. (2006), str. 12



Iz tablice 1. je vidljivo da najveci postotak u dolarskoj vrijednosti prodaje nosi naftna
industrija i to 83%, a najmanji duhan sa 27%. O¢ekivano, hrana i prehrambeni proizvodi su na

ljestvici ispod naftne industrije s postotkom od 64%.
2.1.1.1 Ciljevi nabave

Ciljevi nabave se mogu tumaciti kao ciljevi integralne logistike $to podrazumijeva da
povoljna nabava proizvoda i usluga zahtijeva prave materijale, u pravoj koli¢ini, u pravim
uvjetima, u pravo vrijeme, iz pravog izvora, uz pravu uslugu i uz pravu cijenu. Navedenih sedam
P nabave to¢no odgovara sedam ,,P* integralne logistike. Vazno je sljedecih devet ciljeva

nabave:

e osigurati neprekinuti tijek materijala — sirovina, potroSnog materijala i usluga potrebnih
za rad poduzeca;

e svesti na minimum investicije i gubitke vezane uz zalihe;

e odrzati prikladne standarde kvalitete;

e naci ili razviti komponente dobavljaca;

e standarizirati kupljene predmete gdje god i kad je god moguce;

e nabavljati potrebne predmete i usluge po najnizoj krajnjoj cijeni;

e poboljsati konkurentnost poduzeca;

e usuglaseno raditi s drugim odjelima u poduzecu,

e ostvariti ciljeve nabave uz najnizi mogu¢ stupanj administrativnih tro§kova.
2.1.1.2 Proces nabave

Proces nabave je sloZen proces u kojemu se treba prepoznati potreba za nabavom odredenih
komponenti ili sirovina, odrediti dobavlja¢, odrediti i poslati narudzbu, nadzirati 1 upravljati

procesom isporuke i vrednovati nabavu i dobavljaca $to je objasnjeno detaljnije u nastavku:

e Prepoznavanje potrebe — vazno je prepoznati potrebe kako bi se proces nabave
uspjesno mogao izvrSiti. Odjel moze kontaktirati nabavu u cilju kupnje nekog
proizvoda, a kupnja se moze zabiljeziti kao narudzba komponenata proizvodnje u
sklopu procesa planiranja potraznje za materijalima. Narudzbe se mogu slati i putem
EDI (Electronic Data Interchange — Elektronicka razmjena podataka) sustava koji

narudzbu jednostavno potvrdi u nekoliko klikova misem. Ovakav nacin slanja, odnosno



zaprimanja narudzbi posjeduju poduzeca s velikim proizvodnim kapacitetima, a svakim
danom postaje sve popularniji.

Odabir dobavljaca — najcesce se radi na nacin da se zatrazi ponuda cijena i rokova
dostave prije kupnje robe. Kada se odaberu potencijalni dobavljaci, odabrat ¢e se jedan
ili nekoliko glavnih koji ¢e poduzece opskrbljivati robom. Poduzeca se sve cesce
odlucuju na opciju odabira nekoliko glavnih dobavljaca iz razloga §to se mogu dogoditi
nepredvidene situacije u kojima dobavlja¢ moze ,,zakazati“, tako da je potrebno imati
barem jos jednog dobavljaca ,,na ¢ekanju®.

Priprema i ispostavljanje narudzbe — nakon odabira dobavljaca, naj¢esce se potpisuje
ugovor. Odjel nabave je odgovoran za provjeru ispravnosti narudzbi, poStivanje
ugovora, izvrSavaju li dobavlja¢i obveze uredno i na vrijeme te odgovara li roba
standardima. Potrebno je odredeno vrijeme prilagodbe posebno ako se radi o novom
dobavljacu, a ne produzenju ugovora postoje¢em.

Nad-zor i upravljanje procesom isporuke — cilj nabave je da se prava roba isporuci u
pravim koli¢inama na pravo mjesto. Svaki proces treba biti popracen pripadaju¢om
dokumentacijom te se treba voditi briga o mogu¢im kasnjenjima ili zastojima kako bi
se kupac pravovremeno obavijestio 1 izbjegnuli dodatni troskovi.

Vrednovanje nabave i dobavljaca — ukoliko dobavlja¢ ne ispunjava dogovorene
zahtjeve, odjel nabave moze razgovarati s dobavljatem i pokuSati rijeSiti problem na
taj nacin ili prona¢i drugog dobavljaca. NajceS¢e se problem rjeSava u dogovoru s
dobavljacem obzirom da je to jednostavniji proces od pronalaska drugog dobavljaca jer
svaki novi dobavlja¢ predstavlja pocetak nove suradnje i upoznavanje njegovog rada,

te zahtijeva odredeni period prilagodbe. (Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna, J., 2006)

2.1.1.3 Vrste nabave

Kada se govori o vrsti nabave, razlikuje se osam vrsta nabave i Cetiri kategorije kupovnih

situacija:

Rutinske narudzbe — situacije kada je proizvod narucen vise puta i postoji kontinuitet
pri kupovini (ovakva vrsta narudzbe je najpoznatija);
Proceduralni problemi — uklju¢uju ne-rutinske kupovine koje mogu zahtijevati od

djelatnika da nauce kako koristiti proizvod;



e Problemi u izvedbi — ukljucuju ne-rutinske kupovine proizvoda koji su dizajnirani kao
zamjene postoje¢im proizvodima, ali ih treba testirati;
e Politicki problemi —ukljucuju ne-rutinske kupovine proizvoda ¢ija bi upotreba utjecala

na odjele unutar poduzeca te su samim time mnogi ljudi ukljuceni u proces odlucivanja.
Vecina planiranih ili izvrSenih kupovina spada u jednu od sljede¢ih osam kategorija:

e komponente (nabava za potrebe proizvodnje);

e sirovine (nabava za potrebe proizvodnje);

e materijal za procesiranje (nabava za ne-proizvodne potrebe);
e pomoc¢na oprema (nabava dijelova i usluga);

e osnovna oprema (nabava za ne-proizvodne potrebe);

e operativni materijal (nabava za ne-proizvodne potrebe);

e gotovi proizvodi (nabava za korporativne potrebe);

e usluge (nabava za ne-proizvodne potrebe).

Danas se voditelji nabave koriste uglavnom racunalima koji ubrzavaju proces pri
rjeSavanju kupovnih situacija. EDI postaje sve popularniji u procesu nabave te uvelike olaksava
slanje 1 primanje narudzbi. EDI ima mnogo prednosti u odnosu na klasican oblik narudzbi (putem

e-maila).

Uzme li se za primjer poduzece koje se bavi distribucijom komponenata za racunala, prije
dvadesetak godina bi bilo potrebno nekoliko zaposlenika za slanje narudzbe ukljucujuci i sve
procese prije slanja narudzbe (provjera artikala, ispisivanje itd.), danas se velika narudzba moze
provjeriti i poslati u samo nekoliko minuta zahvaljuju¢i EDI sustavu. (Bloomberg, D.; LeMay, S.;

Hanna, J., 2006)

Koristi EDI sustava su mnogobrojne, a koriStenjem se jac¢aju JIT (Just In Time, odnosno
tocno na vrijeme) odnosi, povecava to¢nost 1 utjecaj na interne sustave. Tijekom koriStenja ovoga
sustava primjecena je i povecana produktivnost kod zaposlenika. Navedeni sustav takoder daje

podrsku za EAN — oznacavanje (European Article Number — Europski broj artikla).



Slika 1. Koristi EDI sustava u nabavi
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Izvor: prilagodila autorica prema: Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna, J., 2006, str. 20

Na slici je prikazana shema koristi EDI sustava, odnosno koristi koje proizlaze iz koriStenja

navedenoga sustava.

2.1.2  Operativa

Operativa se definira kao skup aktivnosti koje stvaraju robu 1 usluge transformacijom
inputa u outpute, odnosno proizvodnja usluga kao i fizickih proizvoda koji su zaceti u industrijskoj
proizvodnji. Upravljanje operativom (UQ) je prvi put priznato krajem 18. i pocetkom 19. stoljeca,
te se vjeruje da je zapocelo sa Adamom Smithom i koncepcijom ,,podjele rada“. Radnici su postali
vjestiji na nacin da su obavljali poslove koji su se ponavljali, a samim time je poboljSana i
koncepcija rada kao i poslovni rezultati. Obavljanje radnih zadataka je postalo brze, a primjetio se
1 manji broj ponavljanja pogresaka. Glavni doprinos UO je bilo uvodenje kontrole kvalitete; bilo

je jednako vazno poboljsati radnu okolinu. (Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna, J., 2006)



U tablici su vidljivi zacetnici koncepcija u odredenim vremenskim periodima od koji su

neki u upotrebi i danas.

Tablica 2. Razvoj upravljanja operativom

Period Dogadaji/koncepcije Datum Zacetnik
Industrijska revolucij a Parni StI‘Oj 1769. James Watt
Podjela rada 1776. Adam Smith
Medusobno zamjenjivi dijelovi 1790. Eli Whitney
Nacela znanstvenog upravljanja 1911. Federick W. Taylor
Znanstveno upravljanje | Studije o vremenu i pokretu 1911. Frank i Lillian Gilbreth
Vremenski raspored aktivnosti 1912. Henry Gantt
Pokretna tekuca vrpca 1913. Henry Ford
Hawthornovo istrazivanje 1930. Elton Mayo
Meduljudski odnosi Teorije motivacije 1940-¢ Abraham Maslow

1950-¢ Frederich Herzberg
1960-¢ Douglas McGregor

Znanost o upravljanju Linearno programiranje 1947. George Dantzig
Digitalno racunalo 1951. Remington Rand
Simulacije, teorija vremenskog
rasporeda, teorija odluke, Grupe za istraZivanja
PERT/CPM 1950-¢ operative

Revolucija u kvaliteti Lean - proizvodnja 1970-¢ Taiichi Ohno (Toyota)

JIT (Just In Time - u pravo vrijeme) | 1980-¢
TQM (Total Quality Management - | 1980-¢ W.Edwards Deming

totalno upravljanje kvalitetom) 1990-¢ Joseph Juran i dr.

CIM (Computer Integrated 1980-¢

Manufacturing - raCunalno Brojni pojedinci i

integrirana proizvodnja) 1990-¢ poduzeca
Informacijsko doba EDI, EFT (Electronic funds transfer

- elektronicki prijenos sredstava) 1970-e

World Wide Web 1990. Tim Berners - Lee
Globalizacija Svjetska trziSta i operacije 1990-¢ Brojna poduzeca i narodi

Izvor: Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna, J., 2006, str. 6.

Produktivnost zaposlenika je veca kod koncepcije ,,podjele rada“ obzirom da svaki

zaposlenik dobije vlastita zaduzenja te na taj nacin postaje jako dobar u poslu koji obavlja.

Vazno je napomenuti kako je ovakav oblik rada iznjedrio odredene ,,minuse* za vrijeme
pandemije Covid-19 virusa. U kratkom roku je veliki broj zaposlenika bio istodobno odsutan te su
preostali zaposlenici morali biti spremni za Siri spektar odgovornosti nego inace te u kratkom roku

nauciti poslove koje bi inace obavljali drugi odjeli. ,,Svi rade sve* je postala svakodnevnica §to i

10



nije toliko loSe u izvanrednim situacijama. Vazno je da poduzece konstantno radi te da proizvodnja

ne stoji jer to donosi samo gubitke u odve¢ teskim poslovnim vremenima.

2.1.3

Integralna logistika se definira kao proces predvidanja potreba i Zelja kupaca; prikupljanje

Integralna logistika

kapitala, materijala, ljudi, tehnologija i informacija potrebnih za ispunjenje tih potreba i Zelja:
optimiranje proizvodne mreZze roba ili usluga s ciljem ispunjenja kupcevih zahtjeva te koriStenje
mreze s ciljem ispunjenja kupevih zahtjeva unutar vremenskog roka. Sastoji s od ulazne

(inobund) te izlazne (outbound logistike). (Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna, J., 2006.)

Slika 2. Proces integralne logistike
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Izvor: Bloomberg D.J., LeMay S., Hanna J.B., 2006, str. 7

Na slici 2. je vidljivo kako integralna logistika ima dva podsustava i to osnovne logisticke
aktivnosti 1 logisticke aktivnosti neke usluge. Proces zapoCinje kretanjem robe putem
distribucijskog kanala koriste¢i pri tome osnovne logisticke aktivnosti (transport, struktura radnih
postrojenja, zalihe, rukovanje materijalom i davanje 1 primanje informacija). Ostale (nematerijalne
usluge) se krecu do kupca koristeci sve razine distribucijskog kanala putem logistickih aktivnosti
odgovora na uslugu (vrijeme cekanja, raspolozivost i

isporuku). Integralna logistika
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podrazumijeva sjedinjenje logistike i logistike odgovora na uslugu. (Bloomberg, D.; LeMay, S.;

Hanna, J., 2006)
2.1.3.1 Veze integralne logistike unutar poduzeca

Integralna logistika rijetko moze postojati sama za sebe §to znaci da se odgovornosti vezane
za integralnu logistiku mogu prostirati kroz marketing, proizvodnju i racunovodstvo, odnosno

aktivnosti integralne logistike trebaju biti organizirane i kontrolirane:

e Povezanost s marketingom — najvaznija povezanost integralne logistike obzirom na
odluke o cijeni, promidzbi i proizvodu. Integralna logistika je u sinergiji s marketingom
kroz vanjski prijevoz, skladiStenje, planiranje i upravljanje distribucijom, fizicki
smjestaj skladista 1 distribucijskih centara, zalihe svih tipova, pakiranje proizvoda,
procesiranje narudzbi i predvidanje potraznje.

e (Cijena — definira se kao iznos novca koji tvrtka prima u zamjenu za svoje proizvode ili
usluge. Taj iznos treba pokrivati fiksne i varijabilne troskove te odredenu profitnu
marzu.

e Proizvod — definira se kao zbroj obiljezja koje kupac kupuje. lako logistika najcesce ne
stvara proizvod, ona nosi odgovornost za zastitu proizvoda duz lanca opskrbe. Proizvod
mora biti dostavljen u onome stanju u kakvom je proizveden. Ukoliko se u lancu
opskrbe dogodilo oSte¢enje proizvoda, to je razlog za nezadovoljstvo kupca, ali i
poduzeca obzirom na povrat, odnosno reklamaciju proizvoda. Oste¢enje znaci gubitak
novca, ali katkad 1 gubitak klijenta.

e Odabir mjesta — posljednja je veza s marketingom, te obuhvaca odabir distribucijskih
kanala, broj 1 tip posrednika te odabir lokacije skladi$ta iz kojega se na najjednostavniji
1 najbrzi nacin moze dostaviti roba $to znaci da previSe udaljeno skladiste donosi samo
gubitak vremena i novca, a naposljetku i klijenata.

e Povezanost s financijama i racunovodstvom — integralna logistika i1 racunovodstvo
imaju zajednicki cilj; stvaranje, odnosno usteda novca i sve veci profit. Jedno bez
drugoga ne mogu funkcionirati, ali je jako vazno i teSko pronaci ,,zlatnu sredinu® u

njihovoj suradnji. (Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna, J., 2006)
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2.2 Razvoj otpornog lanca opskrbe

Kako bi lanac opskrbe bio otporan, potrebno je zadrzati postojece stanje, ali i poboljSati ga
ukoliko je to moguce. Cest problem je ,,pucanje® lanca opskrbe na najslabijoj karici, a rjesenje je
da se posebna pozornost obrati na najslabiju kariku. Postoje mnogi nacini na koje se lanac opskrbe
moze razviti, posebno u danasnje vrijeme kada je tehnologija napredovala u tolikoj mjeri da u

mnogim funkcijama zamjenjuje ¢ovjeka.
2.2.2 Digitaliziranje lanca opskrbe

Digitaliziranje lanca opskrbe se definira kao kretanje prema potpuno integriranom slijedu
rjeSenja za planiranje i proizvodnju sa ciljem stvaranja vidljivog toka opskrbe na svakoj dodirnoj
tocki lanca vrijednosti'. Krajnji rezultat digitaliziranja LO je transparentnija opskrbna mreza koja
se lako moze prilagoditi nepoznatim varijablama u cijeloj industriji kao $to su nestasica zaliha ili
prekomjernih zaliha, izmjena narudzbi i dostupnost resursa. Vazno je kontrolirati zalihe da se ne
bi nagomilale prekomjerne koli¢ine proizvoda iz razloga Sto roba gubi vrijednost §to se duze

skladisti, odnosno §to duze stoji.

Uzmu li se za primjer automobilske gume, one takoder imaju rok trajanja te se moraju
skladistiti u uvjetima namjenjenim za takvu vrstu robe. Ako je poduzece narucilo 10000 guma za
automobile koji se viSe ne proizvode, starosti 20 ili viSe godina (automobilske gume za danasnje
automobile su ve¢ih dimenzija za razliku od onih prije 20 godina), velika je vjerojatnost da se nece

prodati.

U logistici se kontantno neSto mijenja i procjenjuje, a zbog toga je ponekad tesko donositi
poslovne odluke. Digitalizacija i objedinjavanje informacija unutar lanca opskrbe olakSavaju
donosenje poslovnih odluka. Dobra poslovna odluka smanjuje moguénost neocekivanih dogadaja

koji remete funkcioniranje lanca opskrbe.
2.2.3 Integriranje sustava prve, srednje i zadnje milje

Ukoliko je tok robe do skladista ili od skladista do distribucijskog centra ometen, time se

moze poremetiti daljnje poslovanje u lancu opskrbe. Stvaranjem integriranih sustava olakSava se

! Lanac vrijednosti je strateSki alat za analizu koji pomaZe u utvrdivanju konkurentske prednosti tvrtke, a pomoéu
njega je moguce ispitati i podijeliti tvrtku na najvaznije strateske aktivnosti kako bi se shvatilo kako funkcioniraju
tro§kovi, trenutni izvori i u ¢emu je razlika. Dostupno na: https://hr.economy-pedia.com/11041044-value-chain,
17.08.2022.
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brzo pracenje 1 upravljanje odstupanjima, a ovakav oblik integracije se moze postici
digitalizacijom.

Prva milja se moZze definirati kao pocetna faza u kojoj roba napusta skladi$ni ili proizvodni
prostor, odnosno put koji roba prijede od skladista ili proizvodnje do prve maloprodaje ili
veleprodaje. Srednja milja se definira kao sljede¢a faza nakon prve milje 1 u vecini slucajeva
predstavlja transport robe iz distribucijskog centra do odredenog centra partnera koji ce

distribuirati robu dalje. (Eurosender, dostupno na: https://www.eurosender.com/blog/en/first-

middle-last-mile/ 17.08.2022.)

Posljednja milja je zavrS$na faza u kojoj se roba dostavlja do krajnjeg korisnika, te je
najvazniji dio lanca opskrbe. Vecina problema nastaje u posljednjoj milji zbog problema s

dostavama koje mogu biti iz razli€itih razloga:

e pogresna adresa dostave,

e kupac nije bio kod kuce,

e vozac nije niti pokuSao dostaviti robu,

e vozac je zakasnio zbog raznih problema na cesti (guzva, prometna nesreca),

e vozac je birao dulji put do kupca te je izgubio previse vremena i nije stigao dostaviti robu,

itd.

Uzme li se za primjer da je Lidl na Krku narucio tri palete smrznutog graska iz Krakova
(Poljska) te zeli da se dopremi na adresu njihove poslovnice na Krku, nakon administrativnih
poslova narudZba je odobrena te je potrebno organizirati transport. Poduzece iz Krakova za robu
pod posebnim temperaturnim rezimom mora pronaci odgovarajuée vozilo kako bi se roba
dopremila u Lidl Perusi¢, a istodobno pronaci jos kupaca kako se ne bi poslalo poluprazno vozilo
na put. Nakon §to je vozilo popunjeno, roba je krenula na put do Lidla u Perusi¢u bez poteskoca.
Lidl Perusi¢ tada vrsi istovar robe, te pronalazi vozilo koje (takoder prostor vozila mora biti
popunjen kako ne bi bilo financijskog gubitka) ¢e robu dostaviti u Lidl Krk $to ujedno oznacava
posljednju milju obzirom da krajnji kupci dolaze u navedenu poslovnicu u kupovinu. Poduzece je
zaposlilo novog vozaca koji se ne snalazi te time roba na odrediSte ne dolazi na vrijeme ve¢ kasni.
Kasnjenje je prouzrokovalo probleme s kona¢nom isporukom iz razloga §to Lidl Krk samo u

odredeno vrijeme u danu zaprima robu te voza¢ mora pri¢ekati na novi termin isporuke koji moze
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biti dan poslije ili nakon dva dana. 1z navedenog primjera je vidljiv znacaj posljednje milje kao i

nastali problem.
2.2.4 Moguénost vidljivosti u stvarnom vremenu

Vidljivost lanca opskrbe je vazna jer omogucava transparentnost i pristup podacima koji
se odnose na svaku transakciju i potraznju koja ih pokrece u cijelom lancu opskrbe. Transakcije
su nekad bile dostupne samo unutar specifi¢nog dijela lanca, ali vidljivost u stvarnom vremenu
omogucuje pristup podacima i potraznji na svim razinama lanca opskrbe. Podaci su vidljivi u
stvarnom vremenu od faze sirovine, preko obrade i proizvodnje pa sve do krajnje isporuke, a
potpun uvid u popis zaliha i pracenje robe sprjecavaju isporucitelje i dobavljace da prihvacaju
narudzbe koje nemaju ili ugovore o razini usluge koje ne mogu ispuniti. Takoder olakSavaju
pronalazenje svih problema kada se pojave i brzo pronalazenje alternativa za narucivanje na
vrijeme. Danas se rijetko moze dogoditi situacija da odredeni proizvodi nisu naruceni na vrijeme

ili da se ,,ne zna“ na kojoj lokaciji u skladistu su pozicionirani.

2.2.5 Automatizacija

Automatizacija lanca opskrbe podrazumijeva sistematizaciju cijelog toka lanca ili samo
odredenog dijela §to znaci koriStenje tehnologije za centralno upravljanje slozenom mrezom radnih
dijelova lanca opskrbe. Samim time, automatizirani lanci imaju manje slabih karika jer se
kontroliraju. Kada su sve operacije digitalne, tada je moguce primjeniti softver za automatizaciju
koja ubrzava i optimizira ru¢ne procese. U proslosti je bilo teze detektirati pogreSku nego danas
zbog ljudskog faktora. Istodobno, negativan uc¢inak automatizacije donosi smanjenje radnih mjesta

jer su racunalni procesi skloni manjem broju pogreSaka nego covjek.

2.2.6 Upravljanje povratnim tokovima

Mali je broj lanaca opskrbe koji su opremljeni tako da ucinkovito upravljaju povratnim
tokovima na razini koji zahtijeva internet trgovina. U proslosti je bio manji broj LO koji su se
bavili internet trgovinom, no danas se njihov broj povecao kao i broj LO koji su bazirani isklju¢ivo
na internet trgovini. Prednosti takvog nac¢ina poslovanja su brojne; poduzeca posjeduju jedno ili
viSe skladiSta sa zaposlenicima u kojemu pakiraju i Salju proizvode, ne posluju u trgovinama i
samim time ne postoje troSkovi za najmove kao i dodatne zaposlenike. To je posebno vazno u
danasnje vrijeme, a posebno je doslo do izrazaja za vrijeme najtezih mjeseci pocetka Covid-19

pandemije.
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Slika 3. Sudionici lanca opskrbe

Izvor: https://sjever.hr/2021/04/21/kako-razviti-otporan-lanac-opskrbe/

Za optimizaciju je potrebno ulagati u tehnologiju koja dobro upravlja povratnim tokovima
robe, a samim time je vazno razumjeti ukupan ucinak povratnih proizvoda. Promatrajuci s
financijske strane, svaki povrat predstavlja neuspjelu prodaju te je poduzece svakim povratom u
gubitku. S druge strane, ako kupac nije zadovoljan proizvodom, on ¢e izvrSiti povrat, no samim
time je nezadovoljan i poduzecem, odnosno kvalitetom proizvoda koje ono proizvodi. Pravilno
rjeSavanje povrata i reklamacija, ali i pristup zaposlenika koje se time bave mogu zapravo i
poboljsati lojalnost kupca. Kupac ¢e mozda htjeti prekinuti suradnju zbog ucestalih reklamacija,
no ukoliko se reklamacije rjesavaju brzo i jednostavno te se njegovo misljenje i prijedlozi uvaze,
moze se dogoditi da kupac poveca broj narucenih proizvoda i na taj nacin iskaze lojalnost prema

poduzecu.

2.2.7 Fokus na sigurnost

U vrijeme pandemija posebno je vazno voditi racuna o sigurnosti i zdravlju zaposlenika.
Preporuka je da se organizira posao na nacin da radnici rade u viSe smjena i da je uvijek jedna
smjena rezerva ako se neka druga smjena zarazi Covid-19 virusom. Takoder, dobro je osigurati
vozaima alate za beskontaktnu dostavu kako bi izbjegli moguénost zaraze. Obzirom na
dosadasnja iskustva funkcioniranja i1 zivota u pandemiji, poduzeca su se vrlo brzo i dobro

prilagodila na novonastalu situaciju.
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Jedna od najvaznijih mjera u funkcioniranju gospodarstva u kontekstu pandemije Covid-
19 bila je da se lanci opskrbe odvijaju na nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj razini na najbolji
mogu¢i nacin unato¢ danim ogranicenjima. Tada je Europska komisija izdala smjernice za drzave
¢lanice s mjerama upravljanja grani¢énim migracijama u kontekstu epidemije Covid-19. Njihov cilj
je predstavljao zastitu i zdravlje gradana, kao i pobrinuti se da se moraju lijeciti na odgovarajuci

nacin i pobrinuti se da su osnovna dobra i usluge dostupne kroz upravljanje lancima opskrbe.

U konteksu Covid-19 opskrbni lanac se naSao u nizu problema zbog ogranicenja koja su
stupila na snagu u gotovo svim zemljama svijeta. Ograni¢enja su pokrivala gotovo sve faze i
manifestirala su se u razli¢itim oblicima; otezana nabava sirovina, otezana proizvodnja, gomilanje
i nedostatak skladiSnog prostora, otezana distribucija i maloprodaja i otezano gospodarenje

otpadom. (Drljaca M., Repnjak, P., 2020).

U nastavku se nalazi tablica iz koje su vidljiva ograni¢enja koja su nastupila zbog
pandemije Covid-19, te prilagodbe, odnosno rjeSenja za nastala ograni¢enja kako bi lanac opskrbe

mogao i dalje funkcionirati na najbolji moguéi nacin.
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Tablica 3. Ogranicenja i prilagodbe potpunih lanaca opskrbe

Ogranicenja Prilagodbe
Otezana nabava sirovina
. - novi distribucijski kanali (internet prodaja, dostava,
smanjena potraznja namjenska proizvodnja)
smanjen broj zaposlenika mjere zastite zaposlenika
OteZana proizvodnja
otezana nabava sirovina smanjenje proizvodnje
smanjen broj zaposlenika mjere zastite zaposlenika
zabrana proizvodnje postupna liberalizacija
izmjene u proizvodnji namjenska proizvodnja
smanjen broj zaposlenika mjere zaStite zaposlenika
Visak inventara i nedostatak skladiSnog prostora
otezana distribucija dogovorene procedure
nedostatak skladi§nog prostora smanjenje proizvodnje, alternativna skladiSta
poveéanje troskova skladiStenja smanjenje isporuke
Otezana distribucija
zatvorene drzavne granica medudrzavni sporazumi
stroge sanitarne kontrole na granicama jedinstveni pojednostavljeni postupak
zabrana prometa kamiona, zrakoplova i sl. konvoji kamiona diljem zemlje s pratnjom
samoizolacija za vozace pojednostavljenje samoizolacije ili ukidanje
smanjen broj vozaca zbog bolesti novi vozaci, veca pla¢a, manji troSkovi goriva
Otezana maloprodaja
maloprodaja ne radi, kupci ne dolaze novi distribucijski kanali (internet prodaja)
ogranicen broj kupaca prilagodba radnog vremena, mjere zastite kupaca
povecana koli¢ina i nabavne vrijednosti osiguranje zaliha, informiranja kupaca
ograni¢eno radno vrijeme bolja organizacija, postupna liberalizacija
Gospodarenje otpadom
otezano selektivno prikupljanje otpada bolja organizacija
oteZan transport smanjenje ucestalosti prijevoza
otezano recikliranje bolja organizacija
otezana manipulacija bolja organizacija
otezana briga bolja organizacija
smanjen broj zaposlenika zbog bolesti mjere zaStite zaposlenika

Izvor: Drljaca M., Repnjak, P.: ,,Supply Chains in the Context of COVID-19%, Proceedings of
the International Scientific Conference “The Science and Development of Transport” (ZIRP
2020), Transformation of Transportation, University of Zagreb, Faculty of Transport and Traffic
Sciences, Sibenik, Zagreb, (online), 2020, str. 41

U tablici je vidljivo kako se na ograniCenje otezane nabave sirovina sustav prilagodio na
nacin da je smanjena proizvodnja, a povecanje troSkova skladiStenja rezultiralo je smanjenim
isporukama. Ograniceno radno vrijeme je dovelo do potrebom za boljom organizacijom poduzeca.

Mnogo je nacina na koje su se poduzeca prilagodavala nastalim problemati¢nim situacijama.
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2.2.8 Prilagodljivost

Prilagodljivost lanaca opskrbe znaci da poduze¢a mogu lako prilagoditi razinu
proizvodnje, nabavu sirovina i transportne kapacitete u svrhu maksimiziranja dobiti. U slucajevima
kada je potraznje velika ili veca nego inace, poduzece ¢e povecati proizvodnju, a u slucajevima
kada je niska, poduzece moze smanjiti proizvodnju. Poduze¢e mora unijeti prilagodbe u planove,
proizvode i usluge kako bi ostalo konkurentno na trzistu. Velik broj poduzeca se suo€io s brojnim
problemima za vrijeme pandemije; javila se povecana potreba za odredenim proizvodima, a naSe

trziSte nije steklo navike takve prilagodljivosti.

Ipak, nasa poduzeca su se uspjela prilagoditi proizvodnji za vlastite potrebe, a dio se Cak 1

izvozio u vrijeme pandemije (dezinficijensi, zaStitne maske itd.)

2.2.9 Okretnost

Okretan lanac opskrbe karakterizira sustav distribucije proizvoda koji se bavi brzim
obavljanjem poslova, smanjenjem troskova, prilagodavanjem zahtjevima trziSta, odrzavanjem
fleksibilnosti 1 odrzavanjem visoke produktivnosti te ga kao takvog nije lako prekinuti. Ukoliko
se angazira veci broj dobavljaca i prijevoznika stvara se okretnost poslovanja te se tako smanjuje
ovisnost o suradnji s jednim pruzateljem usluga. Ovakav sistem poslovanja u danasnjici koristi sve
viSe poduzeca kako bi ostali konkurentni na ionako zaguSenom trziStu. Poduzeca si ne smiju

dozvoliti da imaju samo jednog dobavljaca i jedno prijevoznicko poduzece.

Uzme li se za primjer da poduzece distribuira tjesteninu, ocekivano je da se Sleperske
narudzbe Salju, a potom distribuiraju gotovo svaki radni dan jer je to osnovna namirnica koju
koristi ve¢ina kucanstava. Ukoliko poduzece ima samo jednog dobavljaca i samo jedno
prijevoznicko poduzece, mogu se ocekivati problemi enormnih razmjera ukoliko dobavlja¢ ostane
bez sirovine ili prijevoznik ostane bez nekoliko vozaca, pokvare mu se vozila itd., Sto su Cesti i
normalni slucajevi. Iz navedenih razloga vazno je imati nekoliko dobavljaca i1 nekoliko

prijevoznickih poduzeca.

2.2.10 Lokaliziranje lanca opskrbe

Lokaliziranje lanca opskrbe podrazumijeva jedan od na¢ina kako smanjiti emisiju Stetnih
plinova jer na taj na¢in roba ima kre¢u udaljenost za transport, ali i brojne druge prednosti. Samim
time, vazno je izgraditi skladiSta na viSe lokacija kako se isporuka ne bi zaustavila ako se dogodi

pogreska na jednoj lokaciji. Cilj je da lanac opskrbe te¢e neometano, ¢ak i u slucajevima
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izvanrednih situacija. Na taj nacin se pokazuje ,,veli¢ina 1 na¢in“ na koji se poduzece nosi sa

odredenim problemima.

Sve se vise poduzeca odlucuje imati nekoliko skladiSta u drzavi, ali 1 svijetu, kao Sto je
GLS, jedan od najpopularnijih pruzatelja usluge paketne dostave. Osim skladista koja pokrivaju
sve regije, postoje 1 paketomati u gotovo svakom gradu gdje je moguce uz dogovor s dostavljacem,
prikupiti svoju posiljku. (Sveuciliste Sjever, dostupno na: https://sjever.hr/2021/04/21/kako-
razviti-otporan-lanac-opskrbe/, 01.08.2022)

3 STRUKTURA LANCA OPSKRBE

Strukturu lanca opskrbe €ini niz procesa, te robnih, financijskih i informacijskih tokova
unutar 1 izmedu pojedinih faza. Glavni subjekti lanca opskrbe se mogu svrstati u sljedec¢ih pet

kategorija: (Crkvenci¢, M., Buntak, K., Krpan, LJ., 2008)

e Dobavljaci,
e Proizvodadi,
e Distributeri,

e Maloprodajni trgoveci,

e Kupci.
Slika 4. Struktura lanca upravljanja opskrbom
Nabava Tvornica Dis::rlel::::iskl RDC Prodaja

Sirovi materijali
Finalni proizvodi

Tok informacija

Izvor: https://sjever.hr/2021/04/21/kako-razviti-otporan-lanac-opskrbe/
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Govore¢i o dobavljac¢ima, moze se razlikovati dobavljade sustava i komponenata, a
dobavlja¢i komponenata se ocjenjuju prema konkurentnosti, kvaliteti 1 kapacitetima koji su
raspolozivi. Cesto se treba angaZirati vise razli¢itih dobavlja¢a iz ve¢ navedenih razloga. Nisu svi
dobavljaci konkurentni, ne pruzaju svi jednaku kvalitetu te nemaju svi dovoljno raspolozivih
kapaciteta. Laicki re€eno, uvijek je dobro imati nekoliko dobavlja¢a na ,,stand by modu iz razloga
Sto dobavljaci najces¢e ne ostvaruju medusobnu suradnju te se jednostavno mogu zamijeniti

drugim dobavlja¢ima.

Dobavljaci sustava Cesto angaziraju poddobavljace iz razli¢itih razloga; dobavljaci se
takoder moraju osigurati da ¢e uspjeti pruziti kvalitetnu uslugu u vremenu u kojemu je ona
potrebna dobavljujuci onoliko sirovine koliko je zahtjevano. Vrlo je tesko pronadi dobrog i
kvalitetnog dobavljaca te je to odnos koji se gradi godinama, a temelji leze u medusobnom

povjerenju.

Postoje slucajevi kada je proizvodacima povoljnije angazirati drugo poduzece za nastavak
proizvodnje odredenog dijela, a ponekad i cijelog procesa. To ne znaci da ¢e takve situacije biti

ucestale, vec je razlog ekonomske prirode.

Distributeri, odnosno vanjskotrgovinski posrednici preprodaju robu trgovcima na veliko 1
malo §to znaci da posjeduju velike zalihe proizvoda koje dalje distribuiraju. U suradnji s
maloprodajnim trgovcima koji poznaju zahtjeve kupca, postoje partneri koji, po zZelji, navedene
proizvode prilagodavaju zahtjevima kupca te na taj nacin izravno ili neizravno gotov proizvod

dostavljaju do krajnjeg kupca. (Crkvenci¢, M., Buntak, K., Krpan, LJ., 2008)
3.1 Tradicionalni pristup lancu opskrbe

U lancu opskrbe od nabave i osiguravanja sirovina za proizvodnju, proizvodnje,
skladiStenja gotovih proizvoda, distribucije do veletrgovine i maloprodaje te do krajnjeg kupca,
transport ima neizostavnu 1 osobitu ulogu. Transport omogucuje 1 osigurava tok materijala 1 tok

informacija te se moze zakljuciti da bez transporta nije moguce odvijanje lanca opskrbe.

Svaki proizvod koji se zeli posjedovati, mora se kupiti, a da bi ga se kupilo, maloprodajni
ili veleprodajni trgovci ga moraju imati u ponudi. Da bi ga imali u ponudi, proizvod se morao
transportirati iz odredene proizvodnje i tako sti¢i na police trgovine. Transport tako postaje pocetak

1 kraj svakog lanca opskrbe.
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Slika 5. Tradicionalni pristup lancu opskrbe
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Izvor: Miroslav Drljaca, “Kratki lanac opskrbe u funkciji kvalitete i konkurentnosti,” Zbornik
radova XX. naucno stucnog skupa Sistem kvaliteta uslov za uspesno poslovanje i konkurentnost,

Aosocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije, Kopaonik, Srbija, 2018, str.63-70.

Na slici 5. se nalazi prikaz tradicionalnog pristupa lancu opskrbe u kojemu je prikazan
jednosmjeran tok roba od nabave koja nabavlja sirovinu i sve §to je potrebno za proizvodnju.
Proizvodi se u vecini sluc¢ajeva nalaze u odredenoj ambalazi koja je nacinjena od razli¢itih
materijala: karton ili papir, staklo, plastika, metal i sl. Nakon konzumacije ta se ambalaza

tradicionalno pretvarala u otpad 1 odlagala, naj¢esce u okolis.

Za tradicionalni pristup lanca opskrbe karakteristiCan je koncept linearne ekonomije za
kojeg je karakteristicno linearno jednosmjerno kretanje, od eksploatacije sirovina potrebnih za
proizvodnju, preko proizvodnje, distribucije do krajnjih kupaca i konzumacije te odlaganja
preostalog otpada u okoli$. Pri tome otpad nastaje u svim fazama lanca opskrbe: u fazi rudarenja,
odnosno osiguravanja sirovina uzimanjem iz prirode, preko procesa proizvodnje koji takoder
generira znacajne koli¢ine otpada, zatim distribucije i konzumacije. Otpad se odlaze u okolis, sa
svim posljedicama koje kratkorocno i dugorocno proizlaze iz takvog ponasanja. (Drljaca, M.,

2018)
3.1.2  Stetni u&inci na okoli§

Istrazivanja provedena na Institutu za odrzivi plin, koji je osnovao Imperial College
London su dokazala da lanci opskrbe biogorivom ispustaju dvostruko viSe metana nego Sto se
mislilo. [ako prirodni plin stvara nize emisije CO», vadenje, prerada i distribucija plina oslobadaju

metan koji ima veci potencijal globalnog zatopljenja od CO».
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Biometan 1 bioplin koji koriste organski otpad kao sirovinu pojavili su se kao alternativa
prirodnom plinu (s niZzim emisijama ugljika i metana). I dalje se javlja problem u kojoj se mjeri
metan jo$ uvijek emitira u razli¢itim fazama lanaca opskrbe bioplinom i biometanom. Kako bi se
osigurale klimatske prednosti proizvodnje biometana i bioplina, ucinkovite strategije za

ublazavanje metana moraju se osmisliti i primijeniti u svakoj fazi LO.

Sve se viSe podize svijest o Stetnim u¢incima na okolis, a posljednje vrijeme je naglasak
stavljen na poljoprivredna gospodarstva koja su ujedno prva karika u mnogim lancima opskrbe
(uzgoj usjeva i zivih Zivotinja, rukovanje njihovim proizvodima; jaja, meso, mlijeko itd.). Poseban
savjet je upucen da primjenjuju najbolje prakse u odrzavanju higijene okoliSa i na taj nacin
sudjeluju u kontroli opasnosti za sigurnost hrane u lancu opskrbe. (Mingo, dostupno na:
https://www.mingo.hr/public/documents/5-vodic-sigurnost-hrane-lowresfinalweb.pdf,

19.08.2022.)

Slika 6. Prikaz curenja metana duz lanca opskrbe
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Izvor: https://www.bug.hr/energetika/lanci-opskrbe-biogorivom-ispustaju-dvostruko-vise-

metana-nego-sto-se-mislilo-27802

23



Ocekivano ili ne, skladiStenje digestata je najve¢i izvor emisije u lancu opskrbe
biometanom zbog nakupljanja organskog materijala Sto dovodi do proizvodnje CHs iz
fermentacije. SkladiStenje digestata moze Ciniti gotovo 27% globalnog CO; emisije iz procesa
anaerobne digestije. Nacin na koji se postupa s digestatom ima veliki utjecaj na emisije pri cemu
otvoreni spremnici za skladiStenje digestata i lagune emitiraju viSe nego zatvoreni spremnici $to
je vidljivo na slici.

Slika 7. Emisije CHs otvorenog i zatvorenog skladista digestata
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Izvor: izradio i prilagodio autor prema Cell, dostupno na:

https://www.cell.com/cms/attachment/af44bca0-c3{f-4439-a4e9-f337ed8d7aee/gr3.jpg

24



Potencijal zaostalog plina, temperatura digestata, koli¢ina supstrata, razina punjenja i
meteoroloski uvjeti imaju znacajan utjecaj na stopu emisije iz otvorenih spremnika za skladiStenje
digestata 1 laguna. Zatvoreni spremnici mogu i dalje emitirati CH4 iako se emisije iz zatvorenih
spremnika mogu izbjeéi poboljSanim materijalima za pokrivanje, ucinkovitim dizajnom i
redovitim odrzavanjem. Iz tog razloga se svakako preporuca koristenje zatvorenog skladista sa
sustavom za porat pare usmjerenog na jedinicu za nadogradnju za rjeSavanje emisija iz ove faze.
Ciljano smanjenje emisija iz rukovanja digestatom osigurava najveca poboljSanja okoliSa, iako se
napominje da bi strategije otkrivanja i ublazavanja zahtijevale dodatne troskove i regulaciju. (Cell,
dostupno na: https://www.cell.com/one-earth/fulltext/S2590-3322(22)00267-
6? returnURL=https%3A%2F%2Flinkinghub.elsevier.com%?2Fretrieve%2Fpi1%2FS259033222
2002676%3Fshowall%3Dtrue#secsectitle0015, 07.08.2022.)

3.2 Suvremeni pristup lancu opskrbe

Suvremeni pristup lancu opskrbe ne zavrsava odlaganjem otpada u okolis$ kao $to je slucaj
kod tradicionalnog pristupa lancu opskrbe. Otpad se reciklira, a otpad koji se ne moze reciklirati,
zbrinjava se trajno na neskodljiv nacin u skladu s propisima. Na slici 8. je prikazan suvremeni
pristup LO. Vazno je napomenuti kako nezamjenjivu ulogu u lancu opskrbe ima transport te se

moze reci da je transport ,,srce* lanca opskrbe.

Slika 8. Suvremeni pristup lancu opskrbe
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Izvor: Miroslav Drljaca, “Kratki lanac opskrbe u funkciji kvalitete i konkurentnosti,” Zbornik
radova XX. nauc¢no stucnog skupa Sistem kvaliteta uslov za uspesno poslovanje i konkurentnost,

Aosocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije, Kopaonik, Srbija, 2018, str.63-70.
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U lancu opskrbe najcesc¢e nekoliko ¢lanova sudjeluje u sustavu recikliranja. Reciklazno-

opskrbni lanac je proces koji ima Cetiri stupnja:

e prvi stupanj sastoji se od sakupljanja otpadnog materijala iz reciklaznih koSeva i
dostavljanja tog materijala strankama koje su odgovorne za njegovo recikliranje,

e drugi stupanj je procesiranje reciklaznog materijala u sekundarne sirovine,

e treci stupanj je koriStenje sekundarnih sirovina pri izradi novih proizvoda,

e Cetvrti stupanj je povrat proizvoda na trziste.

Jedan od najvecih zagadivaca okoliSa je plastika. Plasticnim bocama je potrebno oko 1000
godina da bi se razgradile u prirodi, a plasti¢nim vrec¢icama oko 250 godina. U slucaju plasti¢nih
boca, prvi stupanj reciklazno-opskrbnog lanca bi bio sakupljanje plasti¢nih boca iz reciklaznih
koSeva koji su danas postavljeni ispred gotovo svake zgrade te transportiranje do poduzeca koje je
odgovorno za recikliranje. Drugi stupanj podrazumijeva proces recikliranja sakupljenog
materijala, a treci stupanj je koriStenje recikliranog sakupljenog materijala kako bi se izradili novi
proizvodi. Posljednji, Cetvrti stupanj koji podrazumijeva povrat proizvoda na trziSte, znaci da su

proizvedene nove plasti¢ne boce od ve¢ recikliranih.
Za suvremeni pristup lancu opskrbe karakteristi¢no je slijedece:

e brojni sudionici razli¢itih interesa i razine kulture kvalitete i organizacije,

e povratna veza, lanac opskrbe ne zavrSava konzumacijom proizvoda ili usluge od strane
kupca,

e transformacija pristupa tzv. linearne ekonomije u kruznu ekonomiju,

e lanac opskrbe ne moze se odvijati bez logistike,

e tok informacija i materijala je obostran i obuhvaca sve sudionike lanca opskrbe,

e razumijevanje proizvoda kroz Zivotni ciklus.

Glavni cilj lanca opskrbe je zadovoljiti potrebe krajnjeg kupca na najbolji moguéi nacin, te
podrazumijeva:

e dostavu i isporuku robe i1 usluga na vrijeme,

e izbjegavanje troskova i gubitaka zbog (ne)kvalitete,

e kvalitetno upravljanje skladiStem i zalihama,

e uspostavu potrebnih komunikacijskih kanala,
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koordinaciju svih sudionika lanca opskrbe,

sposobnost prilagodbe lanca opskrbe kad nastupe okolnosti koje znafe promjenu

konteksta. (Drljaca, M., 2018)

Vazno je napomenuti da naglasak u lancu opskrbe treba staviti na najslabije karike te ih

ojacati obzirom da slaba karika moze prouzrociti zastoj u lancu opskrbe. Uzmemo li za primjer da

dostava 1 isporuka robe 1 usluga nije u€injena na vrijeme, povecavaju se troSkovi 1 gubitci, kupac

gubi povjerenje (moguc je i prestanak suradnje ukoliko se navedeno ponavlja), postoji moguénost

da kupac odbije robu i roba se ponovno vrati u skladiSte 1 na taj nacin zauzima prostor drugoj robi

koja pristize te se mozda ne moze pravovremeno skladistiti. Potrebno je besprijekorno

funkcioniranje lanca opskrbe u koji je ukljuceno vise strana kako bi se zadovoljile potrebe krajnjeg

kupca na najbolji moguci nacin.

Prilagodba lanaca opskrbe promjenama konteksta odvija se na slijedeci nacin:

analizom 1 procjenom rizika,

supstitucijom — pronalaZzenjem alternativnih pravaca odvijanja lanaca opskrbe (npr.
kopnenim, umjesto morskim putem i sl.),

skrac¢ivanjem lanaca opskrbe kako bi se smanjila izloZenost i ranjivost kao i troskovi,
reindustrijalizacija (povratak u domicilne zemlje proizvodnji i industrija koje su
tijekom 70-tih 1 80-tih godina 20. st. eksternalizirane (dane u outsourcing) i bile
preseljene sa Zapada na Istok, a ¢ime se zeli skratiti lance opskrbe, smanjiti ovisnost,
smanjiti inflaciju i rijeSiti nezaposlenost,

proizvodnjom zamjenskih proizvoda,

novim investicijama u svrhu izgradnje potrebnih industrija na vlastitom podrucju,
osiguravanjem alternativnih pravaca odvijanja lanaca opskrbe,

fleksibilnijim tumacenjem koncepata kvalitete poput JiT (Just in Time), ispunjenje

zahtjeva korisnika i sl. (Drljaca, M., 2018)

3.3 Kratki lanac opskrbe

Definicijom kratkog lanca opskrbe (KLO) moze se izvesti 1 definicija lanca opskrbe.

Prihvati 1i se ovaj pristup, kratki lanac opskrbe se moze definirati kao protok roba, usluga i

informacija od dobavljaca, preko transporta, proizvodaca, distributera, maloprodaje do krajnjeg
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kupca, pri ¢emu proizvoda¢ samostalno obavlja transport i distribuciju proizvoda do krajnjeg

kupca te u fazi distribucije 1 isporuke (prodaje) ostvaruje neposredni kontakt s kupcem.

Kratki lanac opskrbe se u zemljama Europske unije uglavnom koristi kod proizvodnje
poljoprivrednih prehrambenih proizvoda na malim i srednje velikim gospodarstvima. Sto je LO

kra¢i, lakSe je zadrzati i isticati autenti¢nost 1 izvornost prehrambenih proizvoda.
Slika 9. Tradicionalni pristup kratkom lancu opskrbe
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Izvor: Miroslav Drljaca, “Kratki lanac opskrbe u funkciji kvalitete 1 konkurentnosti,” Zbornik
radova XX. nau¢no stucnog skupa Sistem kvaliteta uslov za uspesno poslovanje i konkurentnost,

Aosocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije, Kopaonik, Srbija, 2018, str.63-70.

Mikro, mala i srednja poduzeca te proizvodnja na privatnim gospodarstvima mogu imati
znacajnu ulogu u radu i razvoju te mogu ubrzati proces tranzicije s tradicionalnog na suvremeni
koncept lanca opskrbe tako doprinijeti oCuvanju okoliSa, a doprinose i razvoju lokalnog
gospodarstva. EU je u proteklom razdoblju donijela viSe zakona koji reguliraju javnu nabavu i
sigurnost hrane Sto ukratko znaci da svi javni narucitelji hrane za svoje kuhinje — u Skolama i
vrti¢éima, bolnicama, vojarnama, uc¢eni¢kim, dje¢jim i starackim domovima te ostali viSe ne bi
najnizu cijenu dobavljaca trebali uzimati kao najvazniji kriterij, ve¢ i tzv. KLO. To znaci da bi
trebali vrednovati ponude koje znace 1 §to krac¢i put hrane od proizvodnje do stola, kako bi se
smanjenjem transportnih troSkova smanjilo i zagadenje okoliSa, a na stolove stizali §to svjeziji i

kvalitetniji proizvodi. (Drljaca, M., 2018)
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Grupacija Lidl ve¢ nekoliko godina suraduje sa raznim obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima (OPG) u zemlji te na taj nacin potice male i velike proizvodace da svakodnevno
daju svoj doprinos u vidu domacih i svjezih proizvoda. Osim §to su cjenovno prihvatljivi,
proizvodi na policama trgovina su uvijek svjeZi i na taj nacin ostaju na koristenje u vlastitoj drzavi.
Vazno je napomenuti da ovakva politika Lidla doprinosi upoznavanju i prepoznavanju autohtonih

proizvoda diljem Europe.

Slika 10. Suvremeni pristup kratkom lancu opskrbe
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Izvor: Miroslav Drljaca, “Kratki lanac opskrbe u funkciji kvalitete i konkurentnosti,” Zbornik

radova XX. nau¢no stucnog skupa Sistem kvaliteta uslov za uspesno poslovanje i konkurentnost,

Aosocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije, Kopaonik, Srbija, 2018, str.63-70.

Upravo zbog kratkog lanca opskrbe, korisnici stjeCu viSe povjerenja u proizvode jer ne

osjecaju da su dobili najpovoljniji, ve¢ kvalitetniji proizvod.
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4 CIKLUSI LANCA OPSKRBE

Glavni cilj lanca opskrbe jest da stvori §to vecu vrijednost prilikom kretanja proizvoda od

proizvodaca do potroSaca, odnosno kupca. Lanac opskrbe se sastoji od Cetiri faze:

e Faza nabave (ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijal),

e Faza proizvodnje (ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda),

e Faza distribucije (ukljucuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, logisticke operatere,
prijevoznike i druge subjekte koji zajednicki tvore distribucijsku mrezu),

e Faza potro$nje (ukljucuje kupce, odnosno korisnike usluga).

Nije nuzno da su sve navedene faze zastupljene u lancu opskrbe ve¢ se viSe faza moze
djelomi¢no pronaci u istom subjektu, a takoder i u cjelosti. (Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran,

M., 2010)

Kada se govori o ciklusima, procesi i tokovi koje se odvijaju u strukturi lanca opskrbe
mogu se promatrati obzirom na funkcionalne cikluse te obzirom na inicijalizaciju. Razlikuju se

cetiri funkcionalna ciklusa u opskrbnim lancima:

e Ciklus prodaje,
e (Ciklus zaliha,
e (Ciklus proizvoda,

e Ciklus materijala.

Ciklus prodaje zapocinje od strane kupca; najcesc¢e slanjem upita ili osobnim dolaskom na
prodajno mjesto, a zavrSava onda kada kupac preuzme svoj proizvod. Ciklus sadrzi tri toka;
financije, informacije i roba. Ciklus moze zapoceti samo ako kupac potrebuje neki proizvod $to ¢e

ga dovesti do toga da krene u potragu za proizvodom.

Ciklus zaliha pocinje kada zaliha odredenog proizvoda padne ispod odredene koli¢ine te
inicijalizira prodajno mjesto. Ciklus zaliha predstavlja odnos izmedu prodajnog mjesta i
distributera. Ciklus proizvoda pocinje u trenutku kada distributer uputi upit proizvodacu te
predstavlja fazu distribucije 1 fazu proizvodnje. Ciklus materijala ukljucuje cjelokupne procese
koji se dogadaju na relaciji proizvoda¢ — dobavlja¢ u svrhu opskrbe proizvodnih pogona

sirovinama. (Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M., 2010).
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Prodajno mjesto daje obavijest distributeru da su zalihe odredenog proizvoda niske ili ih
nema. Nakon toga, distributer Salje proizvode na prodajno mjesto ili kontaktira direktno
proizvodaca te potrazuje jo§ proizvoda od njega ukoliko niti on ne posjeduje trazeno. Trazeni
proizvod koji je proizveden, pakiran, prepakiran, skladiSten te transportiran predstavlja ciklus

materijala. Na slici 11. su prikazani funkcionalni ciklusi u lancima opskrbe.

Slika 11. Funkcionalni ciklusi u lancima opskrbe
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Izvor: Smolkovi¢, M. (2017)

Na slici su vidljivi svi ciklusi i sve faze koje po€inju zahtjevom kupca.
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4.1 Inicijalizacija lanca opskrbe

Osnovna obiljezja procesa lanca opskrbe u kontekstu odnosa ponude i potraznje odredena

su vremenom i inicijalizacijom njihova izvrSenja s obzirom na potraznju kupaca.

Procesi opskrbnog lanca mogu se podijeliti na one ¢ije izvrSenje inicijalizira reakcija,
odnosno odgovor na potraznju (eng. Pull Processes) i one Cije izvrSenje inicijalizira ocekivanje,
odnosno predvidanje potraznje (eng. Push Processes). Moze se zakljuciti da se pull procesi
odvijaju nakon stvarno iskazane (manifestirane) potraznje, odnosno u uvjetima poznate potraznje,
dok se push procesi odvijaju prije stvarno iskazane (manifestirane) potraznje, odnosno u uvjetima
kada potraZnja jo§ nije poznata, nego se oéekuje i mora se predvidjeti. (Ivakovi¢, C., Stankovi¢,

R., Safran, M., 2010.).

Slika 12. Strategija povlacenja (Pull) u lancu opskrbe
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Izvor: prilagodila autorica prema: Blockchain, dostupno na: https://www.blockchain-

council.org/blockchain/what-is-push-and-pull-strategy-in-supply-chain-management/
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Na slici 12 je prikazan Pull proces u lancu opskrbe. Push procesi lanca opskrbe definiraju
proces proizvodnje i opskrbe koji je voden stvarnom potraznjom kupca. U ovoj vrsti logistike
opskrbnog lanca zalihe se stjecu na temelju potrebe. Prednosti ove vrste planiranja uklju¢uju manji
gubitak u sluc¢aju manje potraznje. Medutim, problem je u tome Sto poduzeée mozda nema

dovoljno zaliha da zadovolji sve vece zahtjeve zbog nepredvidenih ¢imbenika.

Na primjer, autoservis koji narucuje samo dijelove koji su mu potrebni; u tome slucaju
poduzece ¢eka dok ne dobije narudzbu za nabavu dijelova potrebnih za popravak. Autoservis

najcesce posjeduje samo osnovne dijelove za popravak automobila

Kod push strategije u opskrbnom lancu, logistika je vodena dugoro¢nim projekcijama
potraznje kupaca. Na primjer, situaciju s modnim trgovackim lancima; na kraju ljetne sezone oni
pocinju proizvoditi viSe jesenske, odnosno zimske odjece kako bi dolaskom hladnijih dana bili
spremni doc¢ekati kupce s prilagodenim asortimanom. Ovakva vrsta planiranja postaje vrijedna
poduzecima jer im pomaze planirati dogadaje u buduénosti te im daje vremena da na vrijeme
zadovolje svoje potrebe i takoder im daje vremena da shvate drugu logistiku kao $to se pojavljuje
Cesto pitanje gdje pohraniti zalihe. Umjesto da odgovori na stvarnu potraznju, push strategija se
oslanja na predvidanja koja ¢esto mogu biti pogreSna. Visoki varijabilni troskovi, odustajanje od
ulaganja, diskontiranje, propustena prodaja, manjak zaliha, visoka razina duga i reprogramirani
proizvodni ciklusi su nedostaci ovog pristupa. (Blockchain, dostupno na: https://www.blockchain-
council.org/blockchain/what-is-push-and-pull-strategy-in-supply-chain-management/,

07.08.2022.) Na slici 13. je prikazana strategija guranaj (Push strategija) u lancu opskrbe.
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Slika 13. Strategija guranja (Push strategija)
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Izvor: prilagodila autorica prema: https://www.blockchain-council.org/blockchain/what-is-push-

and-pull-strategy-in-supply-chain-management/

Strategija opskrbnog lanca koja se temelji na push-pull procesima je spajanje strategija
koje se temelje na guranju i povlacenju, odnosno Push i Pull strategija. Projektiranje, planiranje i
nabava kao komponente se rade kroz Push strategiju od strane koristenja predvidanja agregatne
potraznje za razli¢ite modele 1 varijante proizvoda, no sastavljanje proizvoda pocinje tek kada

informacije o stvarnoj potraznji kupaca stignu do trgovackog lanca. (Singh S., 2017)
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Slika 14. Push - Pull strategija
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Izvor: prilagodila autorica prema: Singh S., 2017

Drvna industrija pruza primjer granice guranja i povlacenja. Nekada je bilo manje drvnih
industrija koje se bave izradom namjesStaja nego danas te je kupac mogao birati izmedu samo
nekoliko vrsta kuhinjskih elemenata. To znaci da kupci nisu bili u potpunosti zadovoljni jer im je
bilo tesko pronaéi nesto Sto im se svida i uklapa u interijer, a proizvodaci su samo proizvodili

namjestaj neovisno o potraznji.

Posljednje desetljece se to promijenilo te kupci mogu odabrati namjestaj kakav zele, a on
se proizvodi po zahtjevu kupca. Na taj nacin ne dolazi do gomilanja zaliha neprodanih proizvoda
koji viSe nisu ,,in*“ i ne odgovaraju trenutnoj potraznji. Moze se re¢i da je postignuto optimalno

rjeSenje za trgovce, ali 1 kupce.
2.2 Tokovi u lancu opskrbe

Lanac opskrbe je u stvarnome svijetu mnogo kompleksiji nego §to to opisuju slike. To
zapravo nije ,,lanac* ve¢ vise ,,mreza‘“ posebno ako se uzme u obzir da postoji viSe dobavljaca 1
viSe kupaca za svako poduzece koje sudjeluje u lancu opskrbe. Takoder se pojavljuju lanci unutar
lanaca, na primjer lanac opskrbe proizvodnje motora za automobile ili lanac opskrbe proizvodnje
¢ipova za automobile je lanac opskrbe blisko povezan sa lancem opskrbe proizvodnje automobila.

Potrebno je razumjeti Cetiri toka lanca opskrbe; tok materijala, tok informacija, financijski

tok 1 komercijalni tok.
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4.1.2 Tok materijala

Svi lanci opskrbe imaju tokove materijala od sirovina na pocetku opskrbe sve do gotovih
proizvoda na kraju opskrbe. Lanac opskrbe koji je ukljuc¢en u proizvodnju namjestaja, bavit ¢e se
pozicioniranjem Sume koju treba posjeci, sjeCom, popratnim poslovima koji ukljucuju obradu
drveta odnosno daske te na kraju proizvodnjom gotovog namjestaja Sto je ujedno i1 kraj LO. Lanac
opskrbe koji se bavi proizvodnjom namjestaja se nikako ne moze poistovjetiti s lancem opskrbe
koji se bavi proizvodnjom ¢okolade jer su tokovi materijala razliciti i ne mogu se usporediti niti

jedan ovisi o drugomu da bi opstali, odnosno funkcionirali.

4.1.3 Tok informacija

Svi lanci opskrba imaju i koriste tokove informacija. U cijelom LO postoji mnogo protoka
informacija; protok informacija o predvidanju, protok informacija o dizajnu, proizvodnja i
raspored protoka informacija. Za razliku od toka materijala, tok informacija se moze kretati u oba
smjera, uzvodno i1 nizvodno. Veéina tokova informacija je jedinstvena za odredeni lanac opskrbe.
Uzme li se u obzir informacija o kozmetici ili odje¢i, takav tok informacija nema nikakvu

vrijednost za lanac opskrbe motocikala jer su to dva dijametralno suprotna toka.

4.1.4 Financijski tok

Svaki lanac opskrbe mora imati financijski tok, odnosno tok novca ili ,,krvotok* lanca
opskrbe bez kojega lanac opskrbe ne bi mogao funkcionirati. Za bilo koji LO, postoji samo jedan
izvor takvog financiranja, a to je potroSa. Distribucija i pravilno dijeljenje financijskog toka
uvelike moze omoguciti bolje uskladivanje izmedu financija kojima poduzece raspolaze (nagrade

za poduzeca, bonusi za zaposlenike itd.).

4.1.5 Komercijalni tok
Svi lanci opskrbe predstavljaju komercijalni tok, Sto znaci da materijalni tok koji te¢e u
jednom lancu opskrbe mijenja svoga vlasnika, od dobavljaca do kupca te se moze odvijati samo u

onom lancu opskrbe u kojemu postoji vise od jednog poduzeca. (Lu, D., 2011)
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5 DEFINICIJA I ZNACAJ LOGISTICKIH OPERATERA

Razvoj logistike pogodovao je sve vecoj potraznji logistickih usluga, a time je znacaj
logistickih operatera posebno dosao do izrazaja. Logisticki operateri su znacajan dio opskrbnog
lanca, te je njihova glavna zadaca kontrola i opéenito poboljSanje procesa unutar lanca opskrbe
nekog poduzeca. Aktivnosti logistickih operatera ukljucuju slozene procese kao Sto su skladistenje,
pruzanje korisnicke podrske, ali i pronalazenje najboljih rjeSenja za bolje poslovanje poduzeca.

Glavne zadace logistickih operatera su:

e obrada narudzbi — podrazumijeva sve aktivnosti koje ukljucuju pripremu, provjeru,
prijenos, unos i sortiranje naloga kao 1 izvjeS¢e o trenutnom statusu naloga.

e rukovanje materijalom — ukljucuje procese koji se odnose na manipulaciju, kretanje i
smjestaj robe u skladiSnom prostoru. Svi materijali se moraju isporuciti na pravo
mjesto, u pravo vrijeme i u koli¢inama koje su navedene na zaprimljenim narudzbama.
Logisticki operater je duzan posjedovati skladiSni prostor namijenjen skaldiStenju 1
manipulaciji poSiljaka ukoliko ga poduzecée ne posjeduje.

e pakiranje — podrazumijeva zaStitu robe, a logisticki operateri su duZzni odabrati
adekvatnu ambalazu kako se roba ne bi ostetila i kako bi se na najlaks$i na¢in njome
manipuliralo te ju transportiralo do odredista. Prilikom pakiranja robe, logisticki
operater mora uzeti u obzir vrstu i namjenu robe (kvarljivo, lomljivo, opasno), na koji
nacin €e biti skladistena (u regalima, pod temperaturnim rezimom, na posebnom mjestu
u skladistu), je li roba sloziva ili nije, podlaze li carinskom pregledu (potrebno urediti
cjelokupnu administraciju 1 skladistiti robu u carinski dio skladista).

e organizacija transporta — podrazumijeva prijevoz neke robe od to¢ke A do tocke B. Ovo
je ujedno jedna od vaznijih zadaca logistickih operatera. Potrebno je pomno birati rutu
kojom ¢e roba i¢i (odabrati §to kraci put uz Sto nize troskove za Sto vecu krajnju dobit),
vozilo (mali kamion, kombi, Sleper, frigo kamion ili dr.) ukoliko se radi o cestovnom
prijevozu. Ukoliko se prevozi stroj, vjerojatno ¢e na dostavi biti potrebno vozilo sa
kranom te ¢e se vrSiti kranski istovar.

o skladiStenje — zadaca logistickog operatera je da informira i savjetuje poduzece o

najboljem nacinu skladiStenja robe obzirom na nacin poslovanja poduzeca i primarnu
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djelatnost. Ukoliko se radi o paletiziranoj robi koja je sloziva, to znaci da se palete
mogu skladistiti u/na regalima te tako znatno ustedjeti na prostoru i novcu.

e kontrola zaliha — ukljucuje upravljanje zalihama, provjeru koli¢ine i lokaciju artikla.
Za ulinkovito upravljanje zalihama potrebno je imati cjelokupan racunalni sistem
kojim je moguce u svakom trenutku provjeriti mjesto, koli¢inu i stanje robe bez
fizickog odlaska u skladiSte 1 ponavljanja radnji brojenja i provjere stanja pojedinog
proizvoda. Sistemskom provjerom moguce je utvrditi nedostatke na robi kao $to su
oStecenja, krivo pakiranje itd. 1 provjeriti fotografiju odredenog proizvoda. (Airpharm,
dostupno na: https://www.airpharmlogistics.com/en/the-logistics-operator-what-it-is-

and-what-its-functions-are/, 13.08.2022)

5.1 Koncepti logistickih operatera

Vazno je razlikovati pet koncepata logistickih operatera. Na pocetku postojali su samo 1PL
(First Party Logistics) operateri, odnosno poduzec¢a koja su sama proizvodila odredene proizvode,

te vrsili transport vlastitim vozilima.

Slika 15. Koncept logistickih operatera

upravljanje svim stranama
lanca opskrbe u sinergiji s e-

5PL poslovanjem
4PL upravljanje cijelim lancem
opskrbe

upravljanje kompleksnim

3PL usluznim lancima

tradicionalni transport i
2PL upravljanje skladistem

vlastito vodenje logistike od
strane proizvodaca

Izvor: izradila i prilagodila autorica prema: Eda Ozovaci, 2016
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Pored ostala 4 koncepta (2PL, 3PL, 4PL, 5PL) u novije vrijeme se pojavljuju 6PL, 7PL,
8PL, 9PL i 10PL koncepti.

Za koncept 6PL (Sixth Party Logistics) se ocekuje da treba osigurati ekoloski prihvatljivo
upravljanje lancima opskrbe kao i zadovoljiti visoke standarde ekoloSke i druStvene odgovornosti.
Koncept 7PL (Seventh Party Logistics) operatera je nastao kao kombinacija 3PL (Third Party
Logistics) 1 4 PL (Fourth Party Logistics) koncepta pri tome ukljucujuc¢i kompletnu isporuku
usluga, skladiStenje i1 usluge prijevoza. Koncept 8PL (Eight Party Logistics) operatera odrzava
prioritete 1 specifi¢ni poslovni model klijenta. 9PL (Nine Party Logistics) koncept je usmjeren na
prepoznavanje rjeSenja koja zadovoljavaju zahtjeve isporuke u posljednjoj milji. 10 PL (Ten Party
Logistics) koncept se temelji na pruzanju umjetne inteligencije tako da lanac opskrbe moze
funkcionirati samostalno. (Ship Lilly, dostupno na: https://www.shiplilly.com/blog/types-of-
logistics-providers-explained-in-plain-english/, 03.08. 2022)

5.1.2  Koncept 1PL (First Party Logistics) operatera

IPL (First Party Logistics) koncept operatera se najlakSe moze definirati kao poduzece
koje sve radi samo za sebe. Vec¢ina malih poduzec¢a danas koja prodaju i kupuju na istom drzistu
suujedno i prijevoznici, te sve logisticke operacije rade o vlastitom aranzmanu §to znaci da su 1PL
(First Party Logistics) operateri. Prijevoznici robe sami organiziraju prijevoz robe, biraju nacin
transporta, usko suraduju (ili imaju partnere) sa skladistima ukoliko nemaju vlastito i carinom kada

se radi o carinskim posiljkama. (Draskovi¢, M., Podgorica, 2008.)

Slika 16. Koncept 1PL operatera

Proizvodac Distribucijski centar

Izvor: https://www.shiplilly.com/blog/types-of-logistics-providers-explained-in-plain-english/
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Na slici 16. je vidljiv koncept 1PL operatera. Prijevoznik je u mogucnosti zadovoljiti
potrebe za prijevozom i skladiStenjem koriste¢i vlastita vozila. Nakon $to proizvede odredeni

proizvod, smjesta ga na vlastita vozila i potom vozi u distribucijski centar.

5.1.3 Koncept 2PL operatera

Distributeri ili Spediteri robe se smatraju 2PL (Second Party Logistics) operaterima
obzirom da su vremenom preuzimali sve viSe logistickih operacija. Geografsko Sirenje je otvorilo
nove mogucnosti dobavljacima te su oni na zahtjev kupaca poceli obavljati viSe logistic¢kih usluga,
a istodobno to raditi s manjim troSkovima i uStedom vremena. Povecanjem zahtjeva kupaca,
poduzeca su iz 2PL koncepta postupno presla na 3PL koncept iz razloga §to su mogli pruziti vise

logisti¢kih usluga. (Draskovi¢, M., Podgorica, 2008.)

Slika 17. Koncept 2PL operatera

Proizvodac Distribucijski centar Multimodalni prijevoz

Izvor: https://www.shiplilly.com/blog/types-of-logistics-providers-explained-in-plain-english/

Na slici 17. je prikazan koncept 2 PL operatera iz koje je vidljivo da se 2PL operater bavi
segmentom pruzanja usluge transporta u lancu opskrbe te su to najces¢e kamionska i brodarska

poduzeca.

5.1.4 Koncept 3PL operatera

Prijevoznicka poduzec¢a (1PL) su pruzala svoje ogranicene usluge transportnom lancu.
Postupnim Sirenjem Spediterske logistike (2PL) se prosirio i spektar moguénosti koje su pruzali.
Obzirom da se trend Sirenja pruzenih usluga nastavio, doslo je do pojave 3PL operatera. 3PL
operateri usluga su unaprijedili efikasnost upravljanja logistickih lanaca isporuka, proSirili

mogucnosti logistickih usluga i povecali sposobnosti Speditera i prijevoznika u svrhu povecanja
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vrijednosti pruzene logisticke usluge. Preuzimanjem odredenih poslova od klijenata, klijenti su

mogli staviti naglasak na druge usluge (prodaja, marketing itd.)

Slika 18. Koncept 3PL operatera

Proizvodac JPL objekt Adresa Kupca

Izvor: https://www.shiplilly.com/blog/types-of-logistics-providers-explained-in-plain-english/

Na slici 18. je prikazan koncept 3PL operatera iz koje je vidljivo da najcesée iznajmljuju
skladi$ni prostor te ne posjeduju vlastiti vozni park. Brigu oko skladiSnog prostora i vozila ipak
povjeravaju drugim prijevoznicima. Ovaj koncept je danas popularan kod malih, ali 1 vecih

poduzeca.

Koncept 3PL se definira kao pocetna tocka transportnih 1 logistickih aktivnosti samostalnih
operatera kao unutarnjih poduzeca firmi koje nisu niti primatelji robe niti distributeri. On najcesce
podrazumijeva viSe povezanih, medusobno uvjetovanih 1 koordiniranih komplementarnih

aktivnosti kao Sto su skladstenje, trgovina na veliko 1 prijevoz.

3PL koncept broji mnoge prednosti kao $to su bolja tehnoloSka opremljenost, veca baza
podataka, struCan i specijaliziran kadar, ve¢e mogucénosti koordinacije, posjedovanje velikih
distribucijskih centara, informacijskih mreza itd. Negativne strane ovoga koncepta su
nemogucénost kontroliranja ugovora §to se moze negativno odraziti na pouzdanost operatera.

(Draskovi¢, M., Podgorica, 2008.)
Vazno je razlikovati Cetiri kategorije 3PL operatera:

e standardni — obavljaju osnovne logisticke funkcije,
e usluzni — (nude klijentima napredne i dodatno isplative usluge prijevoza, pracenja,
cuvanja, pakiranja ili osiguranja,
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e pristupacni klijentima — na zahtjev klijenata preuzimaju cjelokupnu kontrolu nad
logistickim aktivnostima poduzeca zbog unaprijedenja logistike, ali bez razvoja nove
usluge,

e usavrsitelji usluga — najviSa razina 3PL operatera koji se integriraju sa svojim

klijentima i preuzimaju sve logisticke funkcije. (Draskovi¢, M., Podgorica, 2008.)

ostalo

podrska klijenata

proces narudzbi

menadZment inventara
prilagodavanje zahtjevima kupaca
menadZment tereta

obrnuta logistika

informacijski sustavi

skladistenje

transport
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Grafikon 1. Stupanj prijenosa pojedinih logistickih funkcija na operatere na europskom trzistu.
Izvor: izradio autor prema Draskovi¢, M., Podgorica, 2008.
Grafikon 1. prikazuje stupanj prijenosa pojedinih logistickih funkcija na operatere na
europskom trziStu u postotcima. Vidljivo je da operateri obavljaju usluge skladiStenja 1 transporta
u najvecem postotku (61% i 35%). Logisticke usluge koje najmanje obavljaju su podrska klijenta

(5%), proces narudzbi (6%) 1 menadzment inventara (8%).

Neki od primjera poduzec¢a 3PL koncepta su DHL, Schenker AG, XPO Logistics, Inc, Ceva

logistics i drugi.

5.1.5 Koncept 4PL operatera

Koncept 4PL prvi put je predlozen 1996. godine u poduzecu Andersen Consulting.
Navedeno poduzece je 4PL operatera definiralo kao mreZnog integratora koji integrira i koordinira
vlastite 1 partnerske logisticke resurse, kapacitete i tehnologije u cilju dostavljanja klijentu

kompleksnog rjeSenja lanca isporuka. (Draskovi¢, M., Podgorica, 2008.)
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4PL operateri nude najvecu dodatnu vrijednost proizvodacima jer okupljaju sve logisticke
usluge na jednome mjestu, a posebno bliske veze sa svim klijentima; planiranje, pracenje
prijevoza, organizaciju prijevoza, financijske usluge itd. Ovaj koncept je znacajan kada se radi o
upravljanju lancima opskrbe obzirom da 4PL operateri posjeduju Siroko iskustvo i znanje te su
sposobni poduze¢ima ponuditi brojna rjeSenja vezana uz poslovanje. Vazno je napomenuti Cetiri

faktora koji su doprinijeli popularizaciji koncepta 4PL:

e internet B2B (business to business) ekonomija,
e obrnuta logistika,
e razvoj pravovremenog upravljanja operativnom podrskom i informacijama,

e uavrSavanje tehnoloskih rjeSenja.

Navedeni faktori su od iznimnog znac¢aja obzirom da je postalo moguce izvrSiti povrat robe
te u svakom trenutku dobiti informaciju o polozaju robe i tocnom vremenu isporuke. (Draskovi¢,

M., Podgorica, 2008.)

Slika 19. Koncept 4PL operatera

]

3PL objekt Pakiranje

Proizvodac Logisticko poduzece

o,

Eurir

-.@
Kompletan/djelomican
prijevoz

Izvor: https://www .shiplilly.com/blog/types-of-logistics-providers-explained-in-plain-english/
Na slicil9. je prikazan koncept 4PL operatera. Vidljivo je da 4PL operateri imaju zapravo
ulogu savjetnika u upravljanju procesima Sto znaci da anaziraju prijevoznicka poduzeca, ali i ostala

poduzeca koja su potrebna za izvrSenje trazene usluge.

5.1.6  Koncept SPL operatera
Koncept 5PL operatera se moze promatrati kao viSa razina, odnosno nadogradena verzija

4PL koncepta te se definira kao menadzer lanca isporuke. Navedeni koncept je usmjeren na
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osiguravanje potpunih logistickih rjeSenja cijelog lanca opskrbe te kao takav integrira aktivnosti
povezane s tokovima i transformacijama dobara u suvremenim logistickim mreZzama. (Draskovi¢,

M., Podgorica, 2008.)

Najveci utjecaj ovoga koncepta jasno se vidi u poslovanju e-trgovine 1 upravljanju lancima
opskrbe. Svaka posiljka se moze dostaviti na gotovo svako mjesto, gotovo svakom kupcu. Vise
nema ogranicenja kao Sto su prevelika udaljenost i vrijeme dostave (vise nisu potrebni tjedni da bi
se posiljka dostavila iz Zagreba u neki grad u Australiji). Jednostavnost upravljanja zalihama i
ispunjavanje narudzbi je stvorilo pritisak od strane kupaca da se posiljka dostavi §to brze 1 uz Sto
manje troSkove. SPL operateri obavljaju sve poslove vezane i uz carinske narudzbe stoga je jedina

zadaca poduzeca da preda posiljku svom 5SPL operateru i ispostavi fakturu kupcu.

Svakoga dana se pojavljuje sve viSe SPL operatera na trziStu iz razloga $to se navedeni

koncept pokazao kao uspjeSan za obje strane.

]

JPL objekt
A

1=

JPL objekt
- S y 7 Logistitko poduzece Prijevoznicka poduzeca

I

3PL objekt

Slika 20. Koncept SPL operatera

Izvor: https://www.shiplilly.com/blog/types-of-logistics-providers-explained-in-plain-english/

Na slici 20. je prikazan koncept SPL operatera iz kojega je vidljiv nacin funkcioniranja
ovoga koncepta. SPL operater kombinira nekoliko 3PL operatera te na taj nacin ima vec¢u mo¢

pregovaranja oko cijena transporta.
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6 POJAM I ELEMENTI LOGISTICKO-DISTRIBUTIVNIH LANACA

Kada se govori o pojmu i1 elementima logistickodistribucijskih lanaca, vazno je razlikovati
logisticke lance (LL) 1 logisticko-distributivne lance (LDL) te pri tome nauciti kako uspjesno

optimalizirati logisti¢ko-distributivne lance.
6.1 Pojam i elementi logisticko-distributivnih lanaca

LDL se definira kao slozZeni, stohasticki i dinamicki sustav medusobno i interesno
povezanih karika, odnosno logisti¢kih partnera koji omogucuju upravljanje logistickim procesima,
tokovima, protocima materijalnih dobara podrzanih tokovima kvalitetnih informacija od
sirovinske baze, proizvodaCa, preradivaca, dobavljaca, prodavatelja, posiljatelja preko mjesta

razdiobe ili koncentracije, do kupaca, potroSaca i korisnika.

SloZzeni LDL obuhvacaju mnogobrojne karike, odnosno partnere, logisticke subjekte,
logisticke aktivnosti 1 druge logisti¢ke fenomene logistike, distribucije, distribucijskih kanala,

fizicke distribucije itd.

Vazno je napomenuti da LDL ne moze optimalno funkcionirati bez zahtjevnih i
specijaliziranih logistickih aktivnosti, od kojih su neke: proizvodnja, prerada, obrada, dorada,
pakiranje, vaganje, paletiziranje robe, transport, Spedicija, agencija, osiguranje, menadZment,
kalkulacija itd. Uzme li se u obzir da nedostaje osiguranje kao logisticka aktivnost, do¢i ¢e do
nepravilnog funkcioniranja LDL iz razloga Sto su oStecenja i nesrece Cesti slucajevi koji bi mogli

proizvesti odredene probleme.

Kada se radi o misiji LDL , glavno je da omogu¢i stavljanje robe na raspolaganje
potro$acima na nacin na koji to najbolje odgovara njihovim zahtjevima i pod takvim uvjetima,
odnosno da omoguce brze, sigurne i racionalne robne tokove i distribuiranje robe od proizvodnje

do potrosnje.

Temeljni elementi LDL su njihove karike te svaka od karika predstavlja jedan aktivni
logisticki subjekt koji sudjeluje u procesu proizvodnje logistickih proizvoda. Broj karika ovisi o
duzini, slozenosti 1 zahtjevnosti navedenih lanaca. U megalogisti¢ko-distributivnim lancima moze
sudjelovati viSe stotina logistickih 1 ostalih karika, odnosno moze sudjelovati vise Speditera, vise

dobavljaca i trgovaca te na kraju i viSe potroSaca. (Zelenika, R., 2005).
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Grupacija Schwarz, ¢iji ¢an je 1 Lidl, pruza primjer megalogisti¢ko-distribucijskog lanca

jer u njemu sudjeluje mnogo Speditera, jo$ visSe dobavljaca i1 velik broj potrosaca u svijetu.
6.2 VazZne znacajke logisticko-distributivnih lanaca
Najvaznije znac¢ajke LDL je moguce promatrati u uzem i Sirem smislu:

e Bitna obiljezja LDL u uZzem smislu — podrazumijeva funkcioniranje lanaca na
gravitacijskom podruc¢ju odredenog globalnog, makrologistickog ili mikrologistickog
centra te robnodistribucijskog centra.

e Vaznije znacajke LDL u Sirem smislu — podrazumijevaju temeljna obiljezja kao 1 LDL
u uZem smislu osim $to su procesi i odnosi izmedu karika bitno sloZeniji, duzi i
zahtjevniji.

e Bitnije karakteristike LDL u najSirem smislu — podrazumijeva da takvi lanci
funkcioniraju na gravitacijskom podrucju odredenog globalnog, makrologistickog ili
mikrologistickog centra, tj. robnodistribucijskog centra, ali ujedno povezuju sve

procese i odnose izmedu karika. (Zelenika, R., 2005.)
6.3 Optimalizacija logisti¢cko-distributivnih lanaca

Optimalizacija u ovome smislu podrazumijeva nastavak promisljanja 1 nastojanja

racionalizacije procesa proizvodnje logistickih proizvoda.

Optimalan broj kvalitetnih karika ovisi o0 mnogim unutarnjim i1 vanjskim ¢imbenicima;
previse karika donosi mnoge nedostatke. To moze biti povecavanje troSkova proizvodnje,
skladiStenja ili stvaranje potencijalnih rizika koji mogu rezultirati Stetom. Kada se radi o premalo
karika, to takoder moze iznjedriti nedostatke kao Sto su uska grla u odnosima pojedinih logistikih

subjekata. Vrlo je teSko pronaci optimalan broj kvalitetnih karika.

Od iznimne je vaznosti uskladiti interese svih logistickih subjekata i uspostaviti kvalitetne
partnerske odnose, ali 1 uspjeSno i ucinkovito upravljati nestabilnim odnosima, resursima i

kapacitetima u distribucijskim kanalima.

Kada se radi o istodobnom minimaliziranju internih i eksternih logistickih troSkova, te

maksimaliziranju u¢inaka u LDL, moZe se re¢i da je takav zahtjev samo teoretski mogué. U praksi
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je to moguce u samo oko 50% slucajeva jer u slucaju da je postignut povoljan odnos logistickih

troskova i ekonomskih uc¢inaka znaci da je poduzece poslovalo uspjesno.

Da bi se postigao $to povoljniji odnos, moraju se minimalizirati svi troskovi u svim fazama
procesa proizvodnje logistickih proizvoda, povrh svega manipulacijskih troskova, internih i
eksternih transportnodistribucijskih troskova, skladiSnologisti¢kih troskova i troskova drzanja
zaliha. Optimalizacija LDL je moguc¢a provodenjem kvantitativnih metoda (linerano i nelinearno
programiranje, dinamiCko programirane, teorija igara, mrezno planiranje, redovi Cekanja,
upravljanje zaliha, metoda tro§kova ucinkovitosti, metoda troskova i koristi itd. (Zelenika, R.,

2005.)
6.4 Meduodnos logisti¢kih lanaca i logisticko-distributivnih lanaca

Logisticki lanci su vazna sastavnica LDL, te ne mogu funkcionirati bez logisti¢kih lanaca
iako u teoriji logisticki lanci mogu funkcionirati bez LDL. Navedeni lanci su kompatibilni $to

znaci da karike jednih lanaca postaju glavne ili pomo¢ne karike drugih lanaca i obratno.

Vazno je napomenuti kako logisti¢ki lanci i LDL nisu istozna¢nice jer svaki od njih ima

vlastite funkcije, vlastitu misiju, vlastite poslove i tehnike, vlastita nacela itd. (Zelenika, R., 2005.)

U tablici su prikazane glavne razlike logistickih i LDL, te je vidljivo da su njihove funkcije

suprotne.
Tablica 4. Razlike izmedu logistickih i logisti¢kodistribucijskih lanaca
Logisticki lanci Logistic¢ko-distribucijski lanci
sudjeluju samo u odredenim fazama procesa objedinjuju parcijalne procese u
proizvodnje logisticke usluge jedinstvene, homogene, uspjesne...

sudjeluje veci broj, mnogo logistickih

sudjeluje mali broj logistickih subjekata subjekata

manja znanja, iskustva i vjestine struénjaka koji vecéa znanja, iskustva i vjestine stru¢njaka
sudjeluju u upravljanju aktivnostima koji sudjeluju u upravljanju aktivnostima

Izvor: prilagodio autor prema Zelenika, R., 2005

U logistickim lancima sudjeluje mali broj logisti¢kih subjekata, a u LDL ve¢i broj

logistickih subjekata. Samim time, u logistickim lancima su manja znanja, iskustva i vjeStine
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strucnjaka koji sudjeluju u upravljanju aktivnostima, a u LDL veca znanja, iskustva 1 vjeStine.

Manja znanja ne bi udovoljila kompleksnos¢u LDL.

7 LOGISTICKO DISTRIBUTIVNI CENTRI U LANCIMA OPSKRBE
Namjena skladiSta je Cuvati proizvode dok ih kupci ne zatraze, a namjena distribucijskih
centara je protok proizvoda, a ne skladiste. Velike posiljke dolaze u logisticko distributivni centar
(LDC), potom se razdjeljuju na manje posiljke te transportiraju dalje u lancu opskrbe. LDC
opsluzuju veci teritorij nego skladista, te igraju glavnu ulogu u tijeku gotovih proizvoda koji se

zatim Salju kupcima. (Bloomberg, D. J., Lemay S., Hanna J., 2006)

LDC predstavljaju vrlo znacajan infrastrukturni element makrologistickog sustava. Kao
transportni ¢vor unutar odredenog geoografskog podrucja, LDC predstavljaju instrument
koncentracije tereta i suradnji svih elemenata logisti¢kog sustava. (Babié, D., S¢ukanec, A., Rogi¢,

K., 2011)
7.1 Pojmovno odredenje LDC

Logisticko distributivni centar je pruZzatelj logisti¢kih usluga, koji po nalogu svojih
korisnika usluga (vanjski, unutarnji), operativno preuzima odredeni dio lanca opskrbe i za to
naplacuje (obracunava) ugovorenu naknadu. LDC je suvremeni kompleks specijaliziranih i

skladiSta opceg tipa kao i drugih infrastrukturnih objekata, u kojima se obavljaju aktivnosti:
e manipulacije,
o skladiStenja,
e trgovine,
e distribucije,
e transporta.

Na slici 21. je prikazana struktura sadrzaja LDC-a. Jasno se vidi vaznost infrastrukture 1

suprastrukture za optimalno funkcioniranje LDC-a.

Slika 21. Struktura sadrzaja LDC
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LDC

Infrastruktura: f \ Poslovni

e zgrade procesti:

® prometnice e temeljni
® |ogisticki
e upravljacki
® mjerenja,
analize

\ J 1 poboljSavanja

Izvor: izradio autor prema: Drljaca M., predavanja iz kolegija ULDC, Sveuciliste Sjever,

Koprivnica, 2022

Kada se govori o infrastrukturi, jasno je da se tu ubrajaju zgrade i prometnice neophodne
za pravilan rad LDC-a te poslovni procesi koji mogu biti temeljni, logisticki, upravljacki, ali i

mjerenja, analize i poboljSavanja.

LDC je sustav koji organizacijski predstavlja strateSku vezu i1 funkcionalnu poveznicu

proizvodnje i trziSta. LDC ima svoju strukturu koja se sastoji od:

e infrastrukture,

e suprastrukture,

e Jjudi,

e procesa (tehnologije),
e materijala,

e informacija i komunikacija.

LDC je sloZenija struktura i karika u logisticko — opskrbnom lancu od robno transportnog
centra (RTC). Na slici 22. je prikazan dio lanca opskrbe koji preuzima logisticko-distributivni

centar.

49



Slika 22. Prikaz djela lanca opskrbe koji preuzima LDC

TRZISTE (UravnoteZenje ponude i potraznje)
‘ Tok informacija
|

vy

Tok materijala

Transport Transport Transpr Transport ort Transport

J

i |
o Pr0|z Skladi- Distri-

!
Tradicionalni pristup LDC

Transport —

ﬁ Selektlvno prikupljanje
ReciklaZa Tfansport otpada

Suvremeni pristup I!(znm'(nl ciklus)

Izvor: Drljaca M., predavanja iz kolegija ULDC, Sveuciliste Sjever, Koprivnica, 2022

Iz Slike 22. je vidljivo da bez transporta nema niti lanca opskrbe, a zna€ajan dio lanca
opskrbe koji preuzima logisticko-distributivni centar je skladiStenje i distribucija. Potrebna je vrlo
dobra organizacija skladistenja i distribucije obzirom da je to zavrSni segment lanca opskrbe u

kojemu kupac dobiva narucene proizvode.
7.1.2 Sustav distribucije unutar LDC

Distribucija je faza lanca opskrbe koja slijedi nakon faze proizvodnje, od trenutka kad
proizvod postaje predmet razmjene na trziStu, do isporuke krajnjim kupcima. Temeljna uloga

distribucije je omoguciti dostupnost proizvoda (usluga) kupcima/korisnicima:

e u zahtijevanoj koli¢ini,
e zahtijevanog asortimana,
e u zahtijevanom vremenu,

e na zahtijevanom mjestu.

Vazno je napomenuti kako je distribucija najznacajnija faza lanca opskrbe obzirom da
najveci stupanj odgovornosti pociva upravo na odnosu prema kupcima koji se gradi, izmedu

ostaloga, pravilnim i to¢nim transportom.
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Zadaci distribucije kao faze lanca opskrbe su:

e optimizacija puta i vremena dostave proizvoda (usluga) od mjesta proizvodnje do
mjesta potrosnje;

e vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potrosnje;

e planiranje proizvodnje sukladno zahtjevima trzista;

e pravovremena opskrba trzista novim proizvodima (uslugama);

e oblikovanje navika kupaca/korisnika;

e doprinos financijskom rezultatu poduzeca;

e povecanje konkuretnosti proizvoda i poduzeca.

LDC obavlja fizicku distribuciju robe koja se sastoji od aktivnosti koje se odnose na

otpremu:
e skladistenje,
e prekrcaj,

e dostava,
koje se obavljaju u skladistu gotovih proizvoda.

LDC je u obavljanju fizicke distribucije orijentiran ka veleprodaji te je vazno napomenuti
kako LDC i skladi$te nisu istoznacnice obzirom da postoje jasne razlike u ulozi i1 funkciji istih. U
tablici su prikazane glavne karakteristike skladiSta i LDC te je vidljivo kako imaju potpuno

razlicite uloge, odnosno moze se re¢i da su u suprotnosti. (Drljaca M., 2022)

Tablica 5. Glavne karakteristike skladista 1 LDC

Skladiste Logisticko-distributivni centar
Cuvanje proizvoda Protok proizvoda
Manje posiljke Velike posiljke
Opsluzuju manje podrucje Opsluzuju veée podrucje
Sporedna uloga u tijeku gotovih proizvoda Glavna uloga u tijeku gotovih proizvoda
Manje koli¢ine Ekonomija obujma
Vec¢i fiksni tro§kovi po jedinici Manji fiksni troskovi po jedinici

Izvor: izradio autor prema: Drljaca M., 2022

51



7.2 Koncept LDC-a

LDC je sustav koji u infrastrukturnom i organizacijskom smislu €ini vezu izmedu

proizvodnje 1 potro$nje. Koncept zaokruZene cjeline LDC-a zahtijeva sljedece karakteristike:

multimodalnost (integracija u medunarodnu mrezu, razliciti vidovi prometa...),
dostupnost (pristup javnim institucijama i partnerima),

multifunkcionalnost (skladista, transport, distribucija),

medusektorska suradnja (realizacija transportnih i logistickih aktivnosti),

EDI (Electronic Data Interchange — Elektroni¢ka razmjena podataka),

prihvat, otprema i manipulacija teretom,

upravljanje troSkovima (vise partnera u jednom LDC-u),

dodatne usluge (carina, parkiranje, servis vozila, restoran, gorivo).

Slika 23. Logisticki koncept LDC-a

Misija, Vizija, Strategija, Politike, Ciljevi

Sustav
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Izvor: Drljaca M., predavanja iz kolegija ULDC, Sveuciliste Sjever, Koprivnica, 2022
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Na slici 23. prikazana je shema logistickog koncepta LDC-a iz koje je vidljivo da srz LDC-

a lezi pociva u temeljima dobro razvijene infrastrukture te su kupci pocetak i kraj svakog LDC-a.
7.2.2  Planiranje razvoja LDC-a

LDC su generatori gospodarskog razvoja i lokalni i regionalni faktori socijalne stabilnosti.
Najveci broj LDC-a nalazi se na podru¢jima i u zemljama visoko razvijenog gospodarstva i visoko
razvijene prometne infrastrukture (zracne luke, morske luke, autoceste) te u blizini velikog trzista
gdje je raspoloziva kvalitetna radna snaga. Planiranje razvoja LDC-a sloZen je proces i zahtijeva

ozbiljnu:

e analizu prometa,

e analizu i izbor lokacije,

e izradu Glavne studije ili Master plana,

e analizu troSkova i koristi (Cost-benefit analiza),

e donosenje odluka (koncept, strategija, struktura, konkurentnost, profitabilnost i povrat
investicije).

U tablici 6. se nalazi prikaz planiranja razvoja LDC-a te koja ispitivanja treba provesti.

Tablica 6. Faze planiranja LDC-a

Analiza Anali.z'a Glavna studija Cost benefit Donosenje
prometa lokacije (Master plan) analiza odluka
Potencijal Optimalna Koncept Ekon'omskl O tipu LDC
ucinci
Mreza Alternativna Funkcija Prometni ucinci Perloq
razvoja
Modeli Prometne veze Master plan Ekoloski u¢inci | Strategija
. Dodana . .
Logist. potrebe vrijednost Infrastruktura Upravljanje Organizacija
tl;gﬁésiiﬁal Planiranje, Uspjesnost Financiranje Upravljanje
d por jamstva, (Benchmark) J projektom
poduzeca konflikti, rizici

Izvor: Drljaca M., predavanja iz kolegija ULDC, Sveuciliste Sjever, Koprivnica, 2022
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Zaproces planiranja LDC potrebno je sagledati trzisni i financijski aspekt. Analizom trzista
je potrebno istraziti trend gospodarskog rasta i stanovniStva, raspoloZivost zemljiSta 1 cijenu,
poticaje za razvoj itd., a financijskom analizom vrijednost investicije, ekonomicnost, tocku pokri¢a

itd. Sto se detaljnije prikazuje u tablici 7.

Tablica 7. Elementi trziSnog i financijskog aspekta planiranja razvoja LDC-a

Analiza trziSta Financijska analiza
Trend gospodarskog rasta i stanovniStva Vrijednosti investicije
Institucionalni okvir, planovi razvoja Financijska konstrukcija
Prometna i komunalna infrastruktura Povrat ulaganja (dobit ulaganja/ukupna ulaganja)
Raspolozivost zemljista i cijena Ekonomi¢nost (prihodi/rashodi)
Radna snaga i cijena rada Tocka pokrica (break-even point)
Poticaji za razvoj Rizici financiranja (tecaj, kamate, valuta)
Prisutnost investicija i subjekata Financijski model

Izvor: Drljaca M., predavanja iz kolegija ULDC, Sveuciliste Sjever, Koprivnica, 2022

Kada se govori o analizi trZiSta, vrlo su vazni poticaji za razvoj na $to je usmjerena
pozornost posljednje desetljece, kao i prometna i komunalna infrastruktura koja ipak nije razvijena
u dovoljnoj mjeri. Trend gospodarskog rasta i stanovniStva podrazumijeva porast proizvodnje,
odnosno proizvodnih kapaciteta tako da je u nerazvijenim mjestima negativan. Sto se tice
financijske analize, moZe se re¢i da su gotovo sve analize podjednako vazne. Ukoliko su

dugoro¢no rashodi veci od prihoda, moze se zakljuciti kako se investicija ne isplati.

7.2.3 Fazerazvoja LDC-a

Razvoj logistike u prvim pocecima je obiljezen vojnim pohodima i1 potrebnom
snabdijevanja vojske. Konstantnim rastom potreba i specifi¢nosti vojnog djelovanja, postupno je

doslo do razvoja organizacije logistike, vodenja i zapovijedanja logistikom i doprinosa rezultatu.

Razvoj LDC uvjetovan je promjenama u okruZenju i to promjenama u strukturi proizvodnje
1 isporuke, komunikacije uvjetovane novim tehnologijama pri ¢emu se napusta koncept velike

koli¢ine zaliha zbog visokih tro§kova, koncept minimizacije vrijednosti vezanog kapitala. Udio
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troskova logistike u proizvodnji iznosi 20-40%, a samim time je zabiljeZen rast troskova logistike.
Razvoj LDC-a je takoder uvjetovan promjenama zahtjeva kupaca i otvaranjem trzista i pojavom

sve vece konkurencije. (Drljaca M., 2022)

U Hrvatskoj je trenutno izgradeno i posluje nekoliko LDC-a: Cargo Partner u Zagrebu,
Lidl Jastrebarsko i Perusi¢, LDC Ivancica, LDC Kaufland kod Jastrebarskog, LDC Toki¢, LDC
Konzum i drugi. Izgradnja logisticko-distributivnih centara za vocée i povrée je u planu, kao i

izgradnja LDC Spar kod ¢vora Zdencina.

Slika 24. Dinamika razvoja LDC

2040.

Totalno upravljanje logistikom (TLM)

2000. Logisticki sustav

O
Lanac opskrbe £
o
O

&
Poslovne funkcije /
Sdadista |

1950. Aktivnosti

Dinamika razvoja sustava upravljanja logistikom

Izvor: Drljaca M., predavanja iz kolegija ULDC, Sveuciliste Sjever, Koprivnica, 2022

Na Slici 24. je prikazana dinamika razvoja LDC-a. Globalizacija je pospjesila razvoj i
aktivnosti LDC-a. Vidljivo je da je nesto prije 2000. godine zabiljezena pojava lanca opskrbe, a

potom i pojma logisticki sustav. Do 2040. godine se planira totalno upravljanje logistikom (TLM).

Uzimajué¢i u obzir da je LDC evoluirao iz tradicionalnog skladiSta, a pokrecu¢i ga
intenzivnim razvojem gospodarstva, postaje dominantan dio logistickog lanca 1970.-tih i 1980.-

tih godina. Kao pokretace razvoja logistike 1 LDC moze se navesti:
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e kupce i njihove zahtjeve,

e konkurenciju,

e zahtjeve trziSta (brzina i kvaliteta),

e inovativnost (IT, JIT, LEAN, Kanban, Kaizen),
e ckologiju,

e komunikacije,

e razvoj gospodarstva,

e globalizaciju. (Drljaca M., 2022)

7.3 Izbor lokacije LDC-a

Kod izbora lokacije LDC-a vazno je voditi ratuna o prostorno zemljopisnim, gospodarskim
1 prometno tehnickim ¢imbenicima. Na primjeru LDC-a Lidl Perusi¢ prikazat ¢e se zaSto su

navedeni ¢imbenici vazni, te $to bi se dogodilo da je Lidl izgraden na nekom drugom mjestu.

Lokacija LDC ima znacajan utjecaj na ekonomicnost i rentabilnost poslovanja, visinu
skladi$nih 1 transportnih troskova, kvalitetu distribucije i duljinu transportnog puta od skladista do
korisnika. Na primjeru Lidla u PeruSi¢u se moze zakljuciti kako je izgradnja u Perusicu bila
smislena 1 pomno planirana obzirom da je potrebna svakodnevna opskrba trgovina na podrucju

Kvarnera, Like 1 Gorskog Kotara 1 Dalmacije.

Lokaciju je moguce utvrditi koriste¢i razli¢ite metode. Empirijska metoda (,,procjena od
oka®) je vrlo riziéna te se ne preporuéa u izgradnji ovako velikih i zna¢ajnih objekata. Cesto se
koriste matematicke metode koje su pouzdane: centar gravitacije ili centroid (jedna lokacija),
gravitacija s viSe centara ili multicentar gravitacija (odredivanje dviju ili vise lokacija LDC-a), te

primjena programskih alata koja danas vrlo zastupljena. (Drljaca M., 2022)

7.3.2 Prostorno zemljopisni ¢imbenici
Prostorno zemljopisne znacajke se mogu promatrati s mikro i makro aspekta. Kada se radi

o faktorima izbora lokacije LDC-a, vazno je razlikovati sljedece:

e rste 1 karakteristike robnih 1 logistickih tokova koji ukljucuju potencijal trziSta i

korisnike, tehnologiju koja se koristi u LDC-u 1 logisti¢ku strategiju,
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e karakteristike LDC-a koje ukljucuju logisti¢ku mrezu, organizacijski ustroj, vlasnistvo,
te financijske i ostale okolnosti,
o karakteristike lokacije i regije obuhvata (gravitacijskog podrucja) koje ovise o broju

korisnika.

Kriteriji za izbor lokacije LDC-a zahtijevaju timski rad i razli¢ite aspekte sagledavanja
izbora lokacije te se pri tomu primjenjuju sloZeni postupci. Izbor lokacije LDC-a se moze odrediti
prema interesnim skupinama (vlasnici, korisnici, operateri, lokalna zajednica, Sira zajednica),
prema tipu kriterija 1 njihovoj pripadnosti (tehnoloski, ekonomski, organizacijski, tehnicki,

ekoloski i institucionalni) i prema razini interesa (makrolokacija ili mikrolokacija).

Raspolozivost, struktura i kompetencija radne snage, cijena zemljiSta kao i razvijenost
infrastrukture uvelike doprinose izboru lokacije LDC-a. Nije jednako hoce li LDC biti izgraden 30
kilometara od ulaza odnosno izlaza sa autoceste ili ¢e on biti u neposrednoj blizini radi ustede

vremena i novca. (Drljaca M., 2022)

7.3.3 Gospodarski razvoj

Kod utvrdivanja kriterija za izbor lokacije LDC-a potrebno je sagledati cjelokupan
gospodarski razvoj kao faktor. Stanovni$tvo odnosno broj i dob kao i kulturoloske znacajke su
mozda najvazniji ¢imbenik. Ako na planiranom podru¢ju obitava malen broj radno sposobnog
stanovnistva, to znaci da ¢e biti tesko pronaci zaposlenike. Ako u okolnim gradovima ipak postoji
zainteresiranog stanovnistva, tada je potrebno u obzir uzeti i ostale ¢imbenike kao §to su putovanje
na posao, eventualna organizacija prijevoza itd. BDP i pokazatelji Zivotnog standarda kao i stupanj

zaposlenosti su takoder vazan ¢imbenik koji je potrebno uzeti u obzir.

Pitanje koje je potrebno postaviti jest kolika je potreba za uslugama transporta i
skladistenja. Ukoliko je ta potrebna mala ili ne postoji, tesko je planirati bilo Sto. Odlucujuci
¢imbenici su takoder investicije, prirodni resursi i1 trgovina. U vezi s navedenim, razlozi dispariteta

u razvijenosti podruc¢ja mogu biti:

e socijalni (bogatiji — viSe za socijalne potrebe),
e povijesni (kolonijalizam, granice, ratovi, siromastvo),

e ckonomski (dostupnost resursa),
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e prirodni (prirodni rizici, susa, poplava, vulkani),

e politicki (stabilnost vlasti pretpostavka razvoja). (Drljaca M., 2022)

7.3.4 Prometno tehnicki ¢imbenici

Na izbor lokacije utjeCe prostorna povezanost faktora proizvodnje i to nositelji razvojnih
strategija, poljoprivreda, turizam (anti turizam, udio domace komponente), transport, preradivacka
industrija 1 IT sektor kao integrator svih funkcija. Ukoliko je lokacija LDC-a daleko od navedenih
srediSta, moZze se zakljuciti kako to nije dobar izbor lokacije te je potrebno razmotriti lokacije koje

su blize.

Utjecaj LDC-a na privlacenje investicija 1 odredivanje regije obuhvata (gravitacijskog
podruc¢ja) mogu se podijeliti u tri glavne skupine: zahtjevi trzista (nova roba, brzina dostave),

prihvacanje izvozno orijentiranih investicija, transfer tehnologije (know-how).

Kao vazan faktor ubraja se i energetska infrastruktura koja je joS uvijek nedovoljno
razvijena. Zastupljenost i suradnja prometnih grana u smislu upravljanja prednostima razlicitih
prometnih sustava, transport i promet (od primarnog do kvintarnog sektora) te transfer tehnologije

(know-how) svakako utjecu na izbor lokacije. (Drljaca M., 2022)
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8 ULOGA LDC LIDL U LANCIMA OPSKRBE

Lanac trgovina Lidl danas je jedan od najpopularnijih u Republici Hrvatskoj, ali i u svijetu.

Lidl karakteriziraju snazni temelji kao LDC besprijekorne Cistoce i organizacije.

Slika 25. Prva trgovina Lidl

Izvor: https://tvrtka.lidl.hr/o-nama/povijest

Na Slici 25. je prikazana prva trgovina Lidl u svijetu koja je otvorena u Njemackoj u gradu
Ludwigshafen 1973. godine. Krajem 80-ih godina Lidl je dosegao oko 600 trgovina na podrucju
zapadne Njemacke. Kada je tek krenuo s radom, nije bilo ocekivano da ¢e se Lidl probiti na
svjetsko trziSte i postati jedan od znacajnijih lidera distribucije prehrambenih proizvoda u lancima

opskrbe.

Vijest o poCetku pandemije najvise je pogodila sektor transporta, a najveca briga je bila na
koji nacin osigurati dovoljno proizvoda na policama trgovina i istodobno te proizvode dopremiti
od dobavljaca. Potraznja za odredenim proizvodima je bila ve¢a nego inace jer su se sva kucanstva
morala prilagoditi pripremi hrane kod kuce. Obzirom na dugogodisnje partnerske odnose s
dobavlja¢ima, Lidl nije imao vec¢ih poteskoca s upravljanjem zalihama za vrijeme pandemije. Lidl

trenutno nije zadovoljan situacijom s LO te tako planira pokrenuti brodarsku liniju i kupiti
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kontejnerske brodove kako bi odrzao neometan protok robe. Lidl trazi vecu dosljednost i
fleksibilnost u upravljanju dijelovima svog opskrbnog lanca. Prema izvjeS¢ima strucne
publikacije, Lidl je na pocetku pokusao uloziti u postoje¢u brodarsku tvrtku i to prije nego Sto je
odlucio pokrenuti vlastitu brodarsku tvrtku i kupiti kontejere. Isto tako, Lidl smatra kako bi
pokretanje brodarske linije postavilo jos jedan temelj za osiguranje vlastitih lanaca opskrbe, ali 1
dostupnosti robe u svim poslovnicama kako bi uvijek bili korak ispred konkurencije. (Maritime-
executive, dostupno na: https://www.maritime-executive.com/article/german-retailer-lidl-starts-

shipping-line-to-buy-containerships, 17.08.2022.)

8.1 TrziSno pozicioniranje i djelovanje poduzeca Lidl

Izvjesce o kojem se raspravlja usredotoCeno je na trziSno pozicioniranje i rad Lidla. Rije¢
je o njemackom poduzecu s uspjeSnim operativnim poslovnim strategijama koje pomazu ovom
brendu da se prosiri diljem Europe. Trenutno oko 7.000 poslovnih jedinica posluje u ime branda
Sirom svijeta. Lidl kao diskontno super trziste usredotocio se na skupine sa srednjim prihodima.
Cak i u Ujedinjenom Kraljevstvu, sa svojim lokalnim brendovima kao $to je Asda, Lidl je uspio
zauzeti istaknutu poziciju na trziStu. Unato€ tome §to je medunarodni lanac, Lidl je uspio steci
prepoznatljivu poziciju na britanskom trzistu mjeSovitom robom. (Academic Master, dostupno na:
https://academic-master.com/the-market-positioning-and-working-of-lidl-company/,

03.08.2022.)
8.1.2  Pregled poduzec¢a Lidl

Zbog rastuce ekonomske neizvjesnosti 1 sve manjeg kupovnog kapaciteta, mnoge trgovine
mjeSovitom robom promijenile su svoje strategije kako bi odrZzale konkurentski korak s trziStem.
Velika imena kao Sto su Tesco, Asda, pa ¢ak i Wal-Mart moraju smanjiti svoje ukupne cijene
proizvoda kako bi osigurali da maksimalan broj kupaca nastavi kupovati u trgovinama. Medutim,
novija imena u trgovini mjesovitom robom poput Lidla predstavljala su izazov za konkurenciju
prikazujuéi nize cijene mjesSovitih proizvoda od oc¢ekivanih za skupinu srednjeg i nizeg dohotka.
Zbog rastuée inflacije, kupovna moé poduzeéa s vremenom je smanjena. Cak i ako se gospodarstvo
stabilizira, Lidl ¢e promijeniti svoju poslovnu strategiju 1 fokusirati se na ponudu razli¢itih usluga

za odredenu skupinu kupaca kako bi ostao u poslovanju.
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Za utvrdivanje temelja poslovne strategije obavezna je strukturna analiza poslovanja. U tu
svrhu, Porterovih pet sila bi moglo pomo¢i u identificiranju konkurentnog trziSta Lidla i

mogucnosti koje ¢e poduzece iskoristiti da odrzi tempo s konkurencijom.

Budu¢i da Lidl nudi najnize troSkove, ne moZe se suociti s prijetnjom zamjenskih
proizvoda i usluga iz razloga $to neko drugo veliko ime koje ulazi u trgovinu mjeSovitom robom
mozda treba imati znatan proracun za podr§ku ovom objektu klijentove potraznje za proizvodima
nize cijene. Ostali manji lanci ne bi mogli izdrzati pritisak vanjskog trzista i cijena te bi mogli
propasti ve¢ u prvom mjesecu poslovanja. Lidl isporucuje kvalitetne proizvode za potrosace u
velikim 1 manjim gradovima, a poduzece je uspjelo biti prisutno u svakoj skupini kupaca. Buduci
da je na kupovni kapacitet kupaca utjecala rastu¢a gospodarska konkurencija, trgovine poput Lidla
koje ciljaju na skupinu s nizim prihodima i nude najbolje usluge mozda se nikada nece suociti s
prijetnjom zamjenskih proizvoda i usluga iz razloga $to niti jedna druga marka nece biti sposobna
izdrzati pritisak nudenja subvencioniranih cijena proizvoda. (Academic Master, dostupno na:
https://academic-master.com/the-market-positioning-and-working-of-lidl-company/,

03.08.2022.)

Obzirom na situaciju na trZi$tu posljednje dvije godine i problemima s lancima opskrbe,
Lidl je obavijestio gradane da ukida dio neprehrambenih artikala iz stalne ponude. Razlog tomu je
inflacija.

8.1.3 PESTEL analiza

Za analizu poslovnog okvira Lidla koristi se analiticki alat PESTEL koji izravno ukazuje
na unutarnje i vanjske sile koje utjeCu na uspjeSnost poslovanja. PESTEL je alat koji se koristi u
strateskoj analizi koja definira okruzenje poduzeca kroz analizu vanjskih ¢imbenika koji mogu biti
politi¢ki, ekonomski, ekoloski, tehnoloski, pravni i drustveni. Analiza vanjskih ¢imbenika je vazna

zbog lakSeg donosenja velikih poslovnih odluka, a posebno kod donoSenja strategija.

Neke od prednosti PESTEL analize su da je jednostavna za primjenu, moze se primijeniti
istovremeno s drugim alatima strateske analize te ju moze primijeniti bilo koje poduzeée (malo,

srednje ili veliko).
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Za poslovanje svakog poduzeca je vazno da prepozna potencijalne rizike za poslovanje te
1 na taj nacin stekne prednost na trziStu i postane konkurentno. (Economy-Pedia, dostupno na:

https://hr.economy-pedia.com/11039582-pestel-analysis, 2022)

Slika 26. PESTEL analiza

T | E

. . . St ta Diskriminirajuc¢i
Vladina politika Ekonomski rast e raf . J
stanovniStva zakoni
Zakoni protiv
Politicka stabilnost Tecajevi Dob .
monopola
% . .. Zakoni o
Korupcija Kamatne stope Stavovi o karijjeri - .
zaposljavanju
Vanjskotrgovinska . .. Naglasak na Zakoni o zastiti
e Stope inflacije . ‘o x
politika sigurnost potroSaca

Zakoni o autorskim

Porezna politika ~ Raspoloziv dohodak Svijest o zdravlju .. .
pravima 1 patentima

St - X Zakoni o zdravlju 1
Zakon o radu ope . Zivotni stav . . !
nezaposlenosti sigurnosti
Trgo‘{lvrlslc.a Kulturalne barijere
ogranicenja

Izor: izradila i prilagodila autorica prema https://www.business-to-you.com/scanning-the-

environment-pestel-analysis/

Na slici 26. prikazani su ¢imbenici koji utjecu na uspjesnost poslovanja, a koji se ubrajaju

u politicke, ekonomske, drustvene, tehnoloske, ekoloSke i pravne.
e Politicki (Political)

Nakon pocetka poslovanja 1930-ih godina Lidl posluje u vise od 30 europskih zemalja. To
ga ¢ini ¢imbenikom od politickog utjecaja u zemljama u kojima posluje. Odredeni akti poput
oporezivanja, zakonodavstva, slobode rada, bankarskih usluga, politicke stabilnosti 1 minimalnih
placa ¢imbenici su koji mogu prouzrokovati probleme za pocetak rada novog poduzecéa u stranoj
zemlji. Promatraju¢i rast i napredak poduzec¢a Lidl tijekom godina, ¢injenice upucuju na to da se
poduzece nije suocilo s navedenim preprekama, kao i da je uspjesno prevladalo ostale, ocekivane

prepreke. Osim §to je Lidl pruzio usluge boljeg iskustva kupnje u potrosackom sektoru, pokrenuo
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je 1 mjere za zapoSljavanje lokalnog stanovniStva te na taj nacin zadrzao mlado i obrazovano

stanovnistvo u zemlji.
e Ekonomski (Economical)

Ako se prisjetimo ekonomske situacije u 2008. godini, recesija je uvelike utjecala na
kupovnu mo¢ potroSaca. Obzirom da se kupovna mo¢ smanjila, to je izravno utjecalo na operativnu
ucinkovitost poduzeca poput Lidla. Lidl je promijenio svoj poslovni fokus i1 bazirao se na skupinu
potrodaca s najnizim prihodima. Sto je veéi broj kupaca, to je veéi opseg podaje i veca je dobit.
Takoder je dana prednost klijentima 1 zadovoljstvo da unato¢ nizem proracunu jos$ uvijek mogu

kupovati kod znacajnije marke.
e Drustveni (Social)

Zbog starenja stanovniStva 1 smanjenog trenda kuhanja u kucanstvima, poduzeéa poput
Lidla ponovno su se suocila s novim problemom, no identificirajuci tu potrebu jer svaki ¢lan
kucanstva mora raditi kako bi viSe zaradio, Lidl je pofeo nuditi gotova jela s organskim
zamjenama. Ljudima je to predstavljalo vece zadovoljstvo jer nemaju dovoljno vremena kuhati

organska jela kod kuce, ali Lidl im je uspio ponuditi kvalitetnu hranu po minimalnim cijenama.
e Tehnoloski (Technological)

Tehnoloske inovacije natjerale su poduze¢a da promijene svoje poslovne strategije.
Poduzeca poput Lidla koje ve¢ podrzavaju skupine s nizim dohotkom uzimaju u obzir ¢injenicu
da ljudi koji pripadaju ovom segmentu mozda nece naci dovoljno vremena za kupovinu namirnica
ili ¢e vrijeme koje imaju zeljeti potrositi na druge stvari koje mozda nisu moguce u uobicajeno
vrijeme. Za takvu skupinu potroSaca ponudena je mogucénost online kupovine. Kupci mogu

kupovati online u Lidlovoj e-trgovini, a proizvodi se dostavljaju na ku¢na vrata.
e Ekoloski (Ecological)

Kako bi osigurao sigurno okruzenje za kupce, Lidl podrzava organske proizvode na trzistu
hrane, pa ¢ak i gotova jela koja se pripremaju s fokusom na organske proizvode. Osim toga,

trgovina je ukinula koriStenje plasti¢nih vrec€ica i presla na koriStenje papirnatih vrecica.
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e Pravni (Legal)

Budu¢i da su minimalne plac¢e povecane u zakonodavstvu UK (Ujedinjenog Kraljevstva)
iz 2011.), uprava Lidla uspjela je izdrzati trzi$ni pritisak te to nije utjecalo na ponudene cijene
proizvoda. Umjesto toga, dobavljaci su bili prisiljeni dodatno smanjiti cijene za proizvode. To nije
vise slucaj samo u UK, ve¢ je Lidl svoju politiku prosirio i na ostale zemlje. (Academic Master,
dostupno na: https://academic-master.com/the-market-positioning-and-working-of-lidl-
company/, 03.08.2022.)

8.2 SmjeStaj LDC Lidl u poduzetnickoj zoni Konjsko Brdo — Perusi¢

Op¢ina PeruSi¢ smjeStena je u srediSnjem dijelu Licko-senjske Zupanije te zauzima
povrsinu od 382,93 km?. Na podru&ju op¢ine zivi oko 1.900 stanovnika. Naselje Perusi¢ smjesteno
je u neposrednoj blizini ¢vora PeruSi¢ autoceste Zagreb-Split, a kroz naselje prolazi i Zeljeznicka
pruga Zagreb-Split. StrateSka razvojna djelatnost u opéini je drvna industrija, poljoprivreda
(posebno ovcarstvo 1 govedarstvo — proizvodnja mlijeka) i turizam buduéi op¢inu karakterizira
bogato kulturno-povijesno nasljede, oCuvana i netaknuta priroda i odlican geoprometni polozaj.

(Vodic¢ za investitore, 2015)

Slika 27. Poduzetnic¢ka zona Konjsko Brdo - Perusi¢

Izvor: https://www.rc.licko-senjska.hr/wp-content/uploads/2021/03/brosura-za-investitore.pdf

64



Ukupna povrsina zone iznosi 220.000 m?, a povrsina djelomi¢no izgradene zone iznosi
72.000 m?. Dozvoljene gospodarske djelatnosti u zoni su proizvodnja s naglaskom na eko
proizvodnju. Glavna poduzeca na ovom podrucju su: drvno-preradivacko poduzece, LDC Lidl
d.o.0. K.D i HAC d.o.0. (COKP i sektor naplate) sa 105 zaposlenih. (Program ukupnog razvoja
op¢ine Perusi¢, 2015-2020)

Obzirom na svoju povrsinu i broj stanovnika te manjak radnih mjesta, LDC Lidl je sasvim
sigurno pridonio porastu postotka zaposlenih i na taj nacin kao dio Li¢ko-senjske zupanije zadrzao

mlado 1 obrazovano stanovni$tvo.

LOKACUA Opéina Perusi¢, Konjsko brdo

Ukupna povriina zone 220.000 m?
Status zone Izgradena (djelomicno)
Izgradena povriina u zoni 72.000 m?®

Stanje projektne dokumentacije (opisno)

Broj gradevinskih parcela u zoni
Povriina gradevinske parcele u zoni

Dozvoljene gospodarske djelatnosti u zoni

Nacin ulaska u posjed zemljiita v zoni
Cijena zemljista u zoni
Prometnice unutar Zone
Energetska infrastruktura u Zoni
Telefonska i internetska mreza u Zoni
Vodoopskrbna infrastruktura u Zoni
Tehnoloske vode i industrijska kanalizacija u Zoni
Oborinska odvodnja u Zoni
Prikljuéak na vanjske instalacije u Zoni
Pomoc pri izdavanju dozvola
Porezni i drugi poticaji

Komunalni doprinos
Komunalna naknada

Upravljanje zonom

Izvor: https://www.hgk.hr/documents/brosura-za-investitore-web576d240ab7e6c.pdf

lzradena Studija o gospodarskoj opravdanosti
osnivanja Poduzetnicke zone Konjsko brdo,
Perusic i Detaljan plan uredenja, Urbanisticki plan
uredenja Zone gospodarske namjene, Urbanisticki
plan uredenja prodirenja poslovne zone Konjsko

Brdo

12

2.000 - 20.000 m?

Industrija, obrt, skladistenje i transport, te javne i
drustvene djelatnosti

Kupnja zemljita

60 HRK/m?

DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
Opcina Perusic

30 - 54 HRK/m®

Olaksice odredene Odlukom o komunalnoj
naknadi Op¢ine Perusi¢ (Zopanijski glasnik
Licko-senjske zupanije 18/14)

OPCINA PERUSIC
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Zonom upravlja Op¢ina Perusi¢ te pomoze pri izdavanju dozvola. Dozvoljene gospodarske
djelatnosti su industrija, obrt, skladiStenje i1 transport te javne i druStvene djelatnosti. Trenutno

postoji 12 gradevinskih parcela u zoni s naglaskom na moguénost daljnjeg Sirenja.
8.2.2 Prometni infrastrukturni sustav i lokacija poduzetnicke zone

Opc¢e karakteristike reljefa i polozaja op¢ine Perusi¢ unutar Sire licke regije imali su svog
odraza i na njezin prometni sustav, ali i prostorne karakteristike same Opc¢ine te njezina izduzenost
u pravcu istok-zapad (duzina oko 36 km) te relativno malena dubina prostora u smjeru sjever-jug
na njezinom srediSnjem dijelu (12 do 14,5 km) utjecali su na polozaj glavnih prometnih pravaca.

U okvirima svog prometnog i geopolitiCkog polozaja op¢ina Perusi¢ nalazi se na trasi
danasnjeg najznacajnijeg prometnog pravca kroz ovo podrucje, drzavne ceste D-50, koja prostor
Op¢ine povezuje s okolnim vecim srediStima subregionalnog i regionalnog znacaja (Gospi¢ —
zupanijski centar, grad Otocac, grad Karlovac, grad Rijeka i dr.). Upravo uz taj najznacajniji
prometni koridor doSlo je do najveceg razvitka naselja, gospodarskih funkcija 1 velike

infrastrukture koja prati pruzanje tog koridora u pravcu sjever — jug.

Vazno je napomenuti autocestu A1 (Zagreb — Split) te ulaz odnosno izlaz s autoceste (¢vor
Perusic¢) koji je samo 50-ak metara udaljen od Poduzetnicke zone Konjsko Brdo — Perusi¢. Upravo
iz razloga $to je ovo mozda jedina Poduzetnicka zona u Hrvatskoj koja je toliko udaljena od ulaza,
odnosno izlaza sa autoceste, LDC Lidl je svakako pronasao optimalnu lokaciju za izgradnju
vlastitog LDC-a, a ujedno 1 prvog takvog u Li¢ko-senjskoj zupaniji.

Uzmu li se u obzir ¢vorista u Licko-senjskoj zupaniji, ne postoji niti jedno koje u blizini
posjeduje prostor na kojemu bi se mogla smjestiti Poduzetni¢ka zona te je samim time trenutna

lokacija najbolji izbor na zadovoljstvo prijevoznika i zaposlenika ovoga LDC-a. Na Slici 28. je

prikazan satelitski prikazt lokacije LDC Lidl Perusi¢.
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Slika 28. Satelitski prikaz terena lokacije LDC Lidl

Lidl'logi
centar.Re

Izvor: https://www.google.com/maps/@44.664105,15.4193806,2559m/data=!3m1!1e3!5ml!lel

1z satelitskog prikaza terena lokacije LDC Lidl Perusi¢, vidljiv je polozaj odnosno blizina

¢vora Perusicé.

8.3 LDC Lidl Perusic

Prvi poceci Lidla u Hrvatskoj obiljezili su 2002. godinu kada su pocele pripreme trzista,
kupnja zemljista te gradnja skladiSta i trgovina. Prvi otvoreni LDC u Hrvatskoj bio je LDC

Jastrebarsko koje je tada snabdijevalo cijelu drzavu.

1. sijecnja 2012. godine otvara se LDC Perusi¢ koji je preuzeo snabdijevanje dijela trgovina
od LDC Jastrebarsko. LDC Lidl smjesten je u Licko-senjskoj zupaniji u op¢ini Perusi¢ u
Poduzetnickoj zoni Konjsko Brdo. Gradnja centra je zapocela krajem 2010. godine, a svecano
otvorenje je bilo 1. sije¢nja 2012. godine. PovrSina centra je tada iznosila 32.726 m?, a 2017.
godine se centar prosirio na dodatnih 6.000 m?. Lidl Perusi¢ je na po&etku snabdijevao 20 trgovina,
a trenutno snabdijeva 45 trgovina u Lici i Gorskom Kotaru, Rijeci 1 Istri te cijeloj Dalmaciji

ukljucujuéi otoke.
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Osim spomenutih LDC-a Jastrebarsko i Perusi¢, LIDL je u srpnju prosle godine zapoceo
izgradnju novog LDC u op¢ini Kriz. Prva faza izgradnje LDC-a bi trebala trajati godinu dana, a
planirani dovrSetak izgradnje bi trebao biti sredinom 2023. godine. Navedena investicija je od

iznimne vaznosti za op¢inu Kriz obzirom da se planira zaposljavanje vise od 100 zaposlenika.

Lidl Perusi¢ je na pocetku snabdijevao 20 trgovina, a trenutno snabdijeva 45 trgovina u
Lici 1 Gorskom Kotaru, Rijeci 1 Istri te cijeloj Dalmaciji, ukljucujuéi otoke $to je prikazano na slici

29.

Slika 29. Podrucje opskrbe LDC Perusi¢ i LDC Jastrebarsko

D LDC PERUSIC

[ ] LbC JASTREBARSKO b

Izvor: autorica.
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Plavom bojom oznacenje regije snabdijeva LDC Lidl Perusi¢, a ruzi¢astom bojom LDC

Lidl Jastrebarsko.

LDC Lidl Perusic¢ se sastoji od unutarnjeg i vanjskog dijela. U sklopu unutarnjeg prostora

nalazi se skladiSte zatvorenog tipa i uredi za djelatnike. Vanjski dio sadrzi parking, rampe, te

prostor za odmor djelatnika i vozaca. Lidl karakteriziraju tri logisticka procesa i to: proces nabave

artikala, distribucija i potro$nja. Na slici 30. je prikazan LDC Lidl u Perusicu.

Izvor: http://www.stara.suvremena.hr/21530.aspx

U vrijeme sezone Lidl zaposljava oko 150 djelatnika, a van sezone vise od 100 koji su

rasporedeni u sljedece odjele:

Odjel ulaza robe,

Odjel pripreme robe,

Odjel izlaza (povrata) robe,

Odjel materijala za opremanje trgovina,

Odjel za obavljanje administracije.

Vazno je istaknuti kako svaki odjel u LDC-u ima poseban prostor za obavljanje poslova

obzirom da postoje proizvodi koji zahtijevaju odredenu temperaturu skladistenja.
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Skladi$ni prostori su iz tog razloga odijeljeni vratima i zidovima, odnosno pokretnim
rampama na senzor kako bi zaposlenici mogli prelaziti iz jednog odjela u drugi bez brige da ¢e

nehoticno zaboraviti zatvoriti vrata i da ¢e na taj nacin uci toplina i oStetiti proizvod.

U tablici su prikazane osnovne karakteristike LDC Perusi¢, a podaci su iz 2014. godine
kada je bilo manje zaposlenika te manje poslovnica u koje se vrSila opskrba. Obzirom da Lidl
trenutno opskrbljuje 45 poslovnica te ima vise od 100 zaposlenih, moze se pretpostaviti da se i

mjesecni broj ulaznih i izlaznih paleta mogao povecati za oko 30%.

Tablica 8. Osnovne karakteristike LDC Perusi¢

Osnovne informacije LDC Perusié¢
Povrsina (m2) 31.200
Broj zaposlenika 85
Prosjek ulaznih paleta (mjese¢no) 20.239
Prosjek komisioniranih kartona (mjese¢no) 1.593.485
Prosjek izlaznih paleta (mjese¢no) 23.599
Prosjek dnevnog ulaza kamiona 23
Opskrbljene trgovine 35
Broj vili¢ara 40
Standardni raspon broja artikala 1.600
Kapacitet (euro paleta) 13.000
Broj opskrbljenih poslovnica 35
Istra, Kvarner, Lika,
Regija dostave Gorki Kotar,
Dalmacija
Prosjeéna udaljenost od poslovnica do skladista (km) 191

Izvor: Pupavac, D., Baburi¢ M., Bakovic,l., 2014.

U budu¢nosti, kad nastupi otvorenje LDC Lidl Kriz, ukoliko situacija s brojem
opskrbljenih trgovina u drzavi ostane ista, Lidl Perusi¢ bi mogao izgubiti neke trgovine koje

trenutno opskrbljuje. Postoji moguénost da se ponovno vrati na stanje kakvo je bilo 2014. godine.
8.4 TehnoloSka struktura LDC-a Lidl Perusi¢

Rasporedeni u nekoliko odjela, zaposlenici Lidla se svaki dan brinu o ulazu, pripremi i

izlazu robe. Oni su odgovorni za proces od zaprimanja robe u skladiSte sve do dostave krajnjem
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kupcu odnosno trgovini. Optimizacijom skladi$nih procesa stvoren je jedinstven sustav lanac

opskrbe u kojemu roba od dobavljac¢a do kupca dolazi u rekordnom roku.

8.4.2 Odjel ulaza robe

U odjelu ulaza robe se odvijaju poslovi zaprimanja robe, brojanja robe i skladistenja robe.
Lild u svijetu ima politiku da se roba dostavlja odnosno istovara na nacin da ju voza¢ sam ru¢nim
vili¢arem istovara preko ukrcajno-prekrcajnih rampi. Na odjelu ulaza robe je referent koji
pregledava robu i cjelokupnu dokumentaciju koja je stigla s robom te vrsi fizicku provjeru i
usporeduje fizicko stanje robe sa stanjem na otpremnicama i ostalim popratnim dokumentima. To
znaci da broj paleta ili komada mora odgovarati broju navedenom na dokumentima. Od iznimne
je vaznosti provjeriti datum proizvodnje i krajnje upotrebe proizvoda ukoliko se radi o
prehrambenim artiklima, kao i temperaturu proizvoda ukoliko proizvod zahtijeva temperaturni

rezim (Cokolada se mora transportirati pod temperaturnim rezimom za vrijeme ljetnih mjeseci).

Nakon provjere robe i dokumentacije, roba se smatra zaprimljenom te se moze skladistiti
u za to predvideno mjesto u skladiStu. Svaka roba ima svoje mjesto u skladiStu, ovisno je li roba
predvidena za skladiStenje na sobnoj temperaturi ili pod posebnim temperaturnim rezimom.

Optimalna temperatura za skladistenje cokolade iznosi +15 stupnjeva.

Skladistenje robe se vrsi brzim i regalnim vilicarima te je prilikom skladiStenja vazno robu
staviti na pravu lokaciju i pratiti rok isteka robe. Za takve poslove zaposlenici koriste skenere. Kao
1 u svim ostalim skladiStima, vazno je pregledati datume isteka rokova robe te robu koja ima krac¢i
rok trajanja skladiStiti na pocCetak kako bi mogla S§to prije biti transportirana u trgovine.

rogressive, dostupno na: https://progressive.com.hr//p= , 08.08.
P ive, d h // 1 hr/?p=4461, 08.08.2022

8.4.3 Odjel pripreme robe

Odjel pripreme robe priprema robu za daljnji transport u trgovine. Proces pripreme robe
pocinje zaprimanjem narudZbe iz trgovine, kontrolom narudzbe i otpuStanjem u komisioniranje?.

Komisioneri koriste ,,Pick by voice* sustav, odnosno sustav glasovnog upravljanja
skladiStem. Ovaj sustav omogucuje komisionerima da laksSe i brze pronadu robu na nac¢in da dobiju

glasovne upute o lokaciji. Koristec¢i slusalice, nakon potvrde da se nalaze na danoj lokaciji, sustav

2 Komisioniranje je proces izuzimanja robe iz skladidnih lokacija na temelju zahtjeva korisnika. Podrazumijeva
pripremu materijala za izdavanje (prikupljanje, akumuliranje, sortiranje). Dostupno na:
https://www.scribd.com/document/342376155/Komisioniranje-Robe, 20.08.2022.)
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daje informaciju o koli¢ini proizvoda koji je potrebno pokupiti. Uvodenjem ovog sustava se
poboljsala ucinkovitost skladista te su zaposlenici postali produktivniji. Isto tako, za koriStenje
ovoga sustava nisu potrebni dodatni treninzi zaposlenika te imaju vecu slobodu kretanja obzirom

da sa sobom ne moraju nositi naloge i narudzbe u papirnom obliku.

Slika 31. "Pick by voice" sustav pri komisioniranju robe

Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=QLApL4HQ43Y, 18.08.2022.

Svaki nalog sadrzi podatke o narudzbi kao 1 podatke o imenu ili $ifri komisionera, imenu
ili 8ifri trgovine koja je izdala narudzbu, broj komada robe za isporuku i broj izlazne rampe za

navedenu trgovinu. (Progressive, dostupno na: https://progressive.com.hr/?p=4461, 08.08.2022)

8.4.4 (Odjel izlaza robe

Odjel izlaza robe je odgovoran za provjeru robe te svakodnevne dostave robe u trgovine
Lidla diljem Hrvatske. Roba mora biti dostavljena pravovremeno i uz §to nize troskove. Za dostavu
lakopokvarljive robe se koriste dvorezimske hladnjae u svrhu ocCuvanja kvalitete 1 svjezine
proizvoda, a posebno za vrijeme sezone kada se vr$i svakodnevna dostava svjezeg voca, povréa i

mlije¢nih proizvoda.

Razlog iz kojega je Lidl pravi primjer optimiziranog skladiSta je i taj Sto popunjenost

kamiona koji su poslani na dostave iznosi 97%, a kasnjenja isporuka su ispod 0,5%. Svi procesi u
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trgovinama su uskladeni sa skladiStem koje Salje robu stoga je dolazak robe u pravo vrijeme

prioritet iako su dozvoljena manja odstupanja.

U sklopu odjela izlaza robe, nalazi se odjel povrata robe gdje vozaci dostavljaju robu koja

je vracena, odnosno oste¢ena, pokvarena, s isteklim rokom trajanja i sli¢no.

8.4.5 EDI kao dio skladisnog sustava Lidla

EDI se definira kao elektroni¢ka razmjena podataka, sinonim je za optimizirani postupak
u lancu nabave ve¢ gotovo tri desetlje¢a. U danasnje vrijeme EDI je klju¢na tehnologija za
inovativna poduzeca koja dugoro¢nu perspektivu vide u optimizaciji svojih procesa unutar
poduzeca, izmedu industrije ili razli¢itih zemalja. Cilj EDI-ja je posti¢i najviSu mogucu razinu
automatizacije postupaka putem integrirane razmjene podataka, izbjegavajucéi fizicke i papirnate

poslovne transakcije. KoriStenjem EDI rjeSenja poduzec¢ima se osigurava:

e Usteda novca — nije potreban ispis papira i slanje postom;

e Povecava ucinkovitost — informacije se prenose u stvarnom vremenu, ¢ime se ubrzava
obrada;

e Opcenito poboljsava korporativne postupke — poboljSava suradnju izmedu svih
poslovnih  partnera u  razli¢itim  druStvima. (Editel, dostupno na:

https://www.editel.hr/sto-je-edi/, 02.08.2022)
Neke od uobicajenih Lidl EDI poruka su:

e Poruka fakture (EDIFACT INVOIC,ANSI X12 810)

e Poruka o narudzbi (EDIFACT ORDERS,ANSI X12 850)
e Otpremnica (EDIFACT DESADYV)

e Promjena narudzbenice (ANSI X12 860)

e Obavijest o otpremi (ANSI X12 856)

e Odgovor na narudzbenicu (EDIFACT ORDRSP)

(Seeburger, dostupno na: https://www.seeburger.com/info/edi-trading-partners/lidl-edi/,

30.07.2022)
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9 ZAKLJUCAK

Lanci opskrbe su od iznimnog znacaja za poslovanje bilo kojeg poduzeca. Obzirom na sve
subjekte koji sudjeluju u lancima opskrbe, potrebno je da imaju neometan tok te da se po potrebi
ojacaju slabije karike kako ne bi doslo do pucanja lanca opskrbe, odnosno problema u odredenom

dijelu lanca opskrbe koji na kraju rezultira nezadovoljnim kupcima.

Vidljivo je kako je logisticki sustav napredovao u tolikoj mjeri da gotovo moze
funkcionirati sam za sebe. Napredak tehnologije omogucio je besprijekorno funkcioniranje lanaca
opskrbe kao 1 LDC. Ipak, joS uvijek postoji dovoljno prostora za razvoj postojec¢eg stanja Sto
omogucuje modernizacija i1 ¢injenica kako su 1 najmanje pogreske dosle do izrazaja pocetkom
pandemije Covid-19. Pozitivan u¢inak pandemije odrazio se na brojnim poduze¢ima jer su bili
prisiljeni poboljsati interne sustave i razviti usluge kako bi postali pristupacniji, jednostavniji i

blizi kupcu.

LDC Lidl u Perusicu je tijekom pandemije poslovao bez vec¢ih poteskoca uz povecan opseg
posla 1 na taj nacin dokazao svoju vaznost za gotovo polovicu drzave. Smjesten na optimalnoj
lokaciji, tek 30-ak metara od ulaza na autocestu, optimizira transportne procese kao vazan dio

LDC, pocetni i1 zavrsni dio svakog proizvoda koji se reklamira.

Hipoteza postavljena na poc¢etku ovoga rada, koja glasi: ,,Lanci opskrbe ukljucuju sloZzene
procese u kojima sudjeluju brojni subjekti koji su zasluzni za svakodnevnu dopremu i otpremu
robe 1 svaki od tih subjekata ima utjecaj na kvalitetu rezultata procesa koji se odvijaju unutar lanaca
opskrbe®, je potvrdena istrazivanjem c¢iji su rezultati prezentirani u ovom radu. Lanci opskrbe
LDC-a Lidl u Perusi¢u ukljucuju brojne vidljive (zaposlenici, infrastruktura i suprastruktura,
vozaci, prijevozna sredstva, skladisni procesi) i nevidljive (Pick by voice, EDI i ostali) subjekte

koji su zasluzni za svakodnevnu dopremu i otpremu robe.
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IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljudivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
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pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su du#ni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljuéivi
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Student/ica:
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(vlaszéoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéiliSta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiZznice
u sastavu sveudéiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéili$ne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
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Ja, (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
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