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Sazetak

Utjecaj promjena u organizaciji logistickog sustava na trZiSnu poziciju poduzeca

Tematikom ovog rada nastojati ¢e se utvrditi vaznost utjecaja promjena u organizaciji
logistickog sustava na samu trzisSnu poziciju poduzeca. Promjene su pojave koje se stalno
dogadaju, te ih je potrebno znati prepoznati, predvidjeti i provoditi. Promjene u poduzecu
mogu biti potaknute od njega samoga, prethodno uvidjevsi potrebu za istima, ili uvjetovane
promjenama u njegovoj okolini. Poduzece 1 njegove zaposlenike je potrebno voditi tijekom
jednog takvog kompleksnog procesa, $to je glavni zadatak menadzera. On mora posjedovati
razlicite vjestine, ali su daleko najvaznije one za rad s ljudima, posto se same promjene nece
uspjesno implementirati ukoliko ih zaposlenici u konaénici ne prihvate. Kao §to ¢e promjene
u okolini utjecati na poduzece, tako ¢e promjene u jednom njegovom organizacijskom dijelu
utjecati na neki drugi dio. Promjene koje se mogu provoditi u poduzece moguce je podijeliti
prema onome §to se izmjenjuje i njihovom opsegu. Ukoliko je rije¢ o dijelu poduzeca koji
se redefinira, promjene se u najvec¢oj mjeri uvode u strukturi poduzeca, njegovim ljudskim

proizvodima i uslugama koji se nude.

Kljuéne rijeci: promjena, poduzeée, organizacija, proces



Abstract

The impact of changes in the organization of the logistics system on the market position
of the company

The topic of this work will be to determine the importance of the impact of changes
in the organization of the logistics system on the market position of the company itself.
Changes are phenomena that constantly occur, and it is necessary to know how to recognize,
predict and implement them. Changes in the company can be initiated by the company itself,
having previously seen the need for them, or conditioned by changes in its environment. The
company and its employees need to be guided during such a complex process, which is the
main task of the manager. He must possess various skills, but the most important are those
for working with people, since the changes themselves will not be successfully implemented
if the employees do not ultimately accept them. Just as changes in the environment will affect
the company, so changes in one part of its organization will affect another part. The changes
that can be implemented in the company can be divided according to what is changed and
their scope. If it is a part of the company that is being redefined, changes are introduced to
the greatest extent in the structure of the company, its human resources, technique and/or
technology that is introduced in company business, organizational culture, and the products

and services that are offered.

Keywords: change, company, organization, process
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1. Uvod

Danasnje vrijeme ljudskog postojanja moze se okarakterizirati kao vrlo dinamic¢no,
gdje su promjene ucestale pojave u gotovo svim podru¢jima zivota, pa tako onda i u zivotu
svakog poduzeca koje aktivno djeluje na svjetskome trzisStu. Bez poslovnih promjena unutar
organizacije poduzeca ne moze se ni ostvariti kontinuirani napredak. Primjerice, promjene
u vanjskoj okolini poduzeca ¢e imati direktan utjecaj na njegovu unutarnju okolinu ili ¢e pak
od njega zahtijevati implementiranje odredenih poslovnih promjena, ako Zeli ostvariti daljnji

napredak 1 opstati, tj. biti konkurentno na trzistu.

Promjena u poslovanju poduzeca podrazumijeva redefiniranje nacina rada, procesa,
postupaka, politika, na¢ina koristenja resursa, 0dnosa, te ovlasti. Poslovne promjene u svim
ovim aspektima poslovanja poduzeéa proizlaze iz prilagodbe u strukturi, kulturi, tehnologiji,
proizvodima, uslugama, te ljudskim potencijalima. Ukoliko se odredena poslovna promjena
uvede u jedan od prethodno spomenutih dijelova poslovanja, ista ¢e u manjoj ili ve¢oj mjeri
imati utjecaj na sve ostale dijelove. Uvodenje ovakvih promjene je u danasnje vrijeme sve
potrebitije, a shodno tomu onda i ucestalije, Sto iziskuje vrlo brzu reakciju poduzeca na iste,
odnosno njegovog menadzmenta, te prilagodavanje svih zaposlenika u §to je moguce kraéem
vremenskom periodu. Ukoliko se promjenama pristupi na pravi nacin, one ¢e u konacnici

dovesti do poboljSanja u poslovanju poduzeca.

1.1. Predmet i cilj rada

Ovim diplomskim radom analizirati ¢e se utjecaj promjena u organizaciji logistickog
sustava na trzis$nu poziciju poduzeca. Dakle, to je cilj ovoga rada, dok ¢e predmet biti analiza
promjena u organizaciji logistiCkog sustava. U svrhu toga Koristiti ¢e se Sva znanja steCena

tijekom obrazovanja na studiju ,,Odrziva mobilnost i logistika“.
1.2. Radna hipoteza
U ovom diplomskom radu postavlja se radna hipoteza da je utjecaj raznih promjena

u organizaciji logistickog sustava na trziSnu poziciju poduzeca pozitivan, te da ¢e povecati

efikasnost poslovanja na trzistu, ali i samu ponudu.



1.3. Metodologija

U izradi ovog diplomskog rada koriSteni su primarni i sekundarni izvori. Sekundarni

izvori u obliku digitalne i tiskane literature. Literatura je detaljno proucena i analizirana, $to

je utjecalo na jednostavnije i lakSe izvrSenje zadatka, odnosno kompletiranja rada. Prilikom

toga je jedan manji dio navoda iz literature prenesen u rad doslovno (navedeno je i prema

pravilima naznaceno/oznaceno u tekstu), dok je vec¢inski dio prenesen prema rijeCima samog

autora. U konacnici, detaljan popis svih izvora koristenih prilikom izrade ovog rada naveden

je udijelu ,,Literatura®.

Pritom su koriStene slijedece znanstvene metode:

metoda analize,
metoda sinteze,
metoda Klasifikacije,
metoda deskripcije,

metoda ,,desktop research®.

1.4. Struktura rada

Struktura ovog diplomskog rada sastavljena je od slijedecih poglavlja:

N o g s~ w D e

Uvod;

Promjene u organizaciji poslovanja;

Promjene u organizaciji logistickog sustava;

Organizacija logistickog sustava na primjeru poduzeca ,,Alibaba Group*;

Promjene u logistickom sustavu i1 utjecaj na poslovanje poduzeca ,,Alibaba Group*;
Rezultati istraZivanja u kontekstu tematike rada;

Zakljucak.

Uvod, pocetno poglavlje u kojemu se daje neki kratki rezime tematike, kao i predmet

i cilj, radna hipoteza, metodologija, te struktura rada.

Promjene u organizaciji poslovanja, drugo po redu poglavlje, a u njemu su definirane

op¢e odrednice promjena u organizaciji poslovanja.



Promjene u organizaciji logistickog sustava, poglavlje u kojemu se definiraju osnove
logistike, logisti¢ki sustavi i njihova uloga u domeni poslovnih sustava, te utjecaj poslovnih

promjena u logistici na trziSne rezultate poduzeca.

Organizacija logistickog sustava na primjeru poduzeca ,, Alibaba Group *, poglavlje
u kojemu se definira, opisuje i analizira nacin organizacije logistiCkog sustava na primjeru

navedenog poduzeca.

Promjene u logistickom sustavu i utjecaj na poslovanje poduzeca ,, Alibaba Group “,
poglavlje u kojemu se analizira koje je to promjene navedeno poduzeée implementiralo u

svoje poslovanje u 2015. godini, te njihov utjecaj u godinama nakon.

Rezultati istrazivanja u kontekstu tematike rada, poglavlje u kojemu je provedeno
,,desktop research* istrazivanje s kojim su se predo¢ili i analizirali razli¢iti statisti¢ki podaci
povezani s poslovanjem i logistiCkim sustavom poduzecéa Alibaba Group, a sve kako bi se

potvrdila glavna hipoteza rada.

Zakljucak, posljednje poglavlje ovoga rada, a s istim se ukratko zakljucuje sve vec

ranije navedeno, predoc¢eno i obradeno.



2. Promjene u organizaciji poslovanja

Promjene u organizaciji poslovanja su kompleksnog karaktera, gdje jasno moraju biti
predstavljeni svi elementi istih, radi boljeg razumijevanja i u¢inkovitog upravljanja unutar
samoga poduzeca.. Dvije ¢injenice posebno motiviraju prou¢avanje promjena u organizaciji
poslovanja. Prva je da su one iznimno vazne za sve zaposlenike, jer izravno utjecu na radno
okruzenje i drustvene odnose. Ovo je posebice vazno za menadzere, jer ,,snazno‘ utjecu na
motivaciju i u¢inak zaposlenika. Ali to je takoder vazno za organizacijske teoreticare, jer su
promjene fenomen koji utjeCe na sve razine analize poslovanja, od pojedinaca do industrije.
Jos jedna Cinjenica koja motivira istrazivanje promjena u organizaciji poslovanja je da sama
tema vrlo ¢esto nije kvalitetno proucena i artikulirana, barem ne do tocke opcenitog modela

za razumijevanje i predvidanje fenomena.

Organizacijska efikasnost zahtijeva da poduzeca prepoznaju potrebu za raznoraznim
vrstama promjena i poduzmu korake kako bi njima ispravno upravljala. Pred poduzeéa se
postavlja zahtjev za stalnim prilagodbama okolini, ukoliko Zele odrzati svoju konkurentsku
prednost i posti¢i dugovjecnost. Upravljanje promjenama u organizaciji poslovanja postaje
izvor rasta poduzeca, te jedan od glavnih izvora odrzive konkurentske pozicije. Zato je bitno
razumjeti opc¢e koncepte, procese i modele toga upravljanja, te utjecaj na izvedbu cjelokupne

organizacije, ali i samoga pojedinaca.
2.1. Poslovne promjene

Dakle, kako je i prethodno veé¢ navedeno, poslovne promjene su od velike vaznosti
za poduzece ili bilo koju drugu organizaciju. Kako bi napredovalo 1 prezivjelo, posebno ako
se promatra neki dugorocni period, poduzece se mora mijenjati 1 prilagodavati okolini koja
ga okruzuje. Nepredvidljivost, nestabilnost, ali jednako tako i sloZzenost promjena u okolini
pretekli su konvencionalne koncepte i pristupe radu u samom poduzeca. U suvremeno doba,
poduzeca stalno traZe neke nove ili napredne nacine dostave vrijednosti svojima interesno-
utjecajnim skupinama, prilagodavajuci se promjenama u svojoj drustvenoj, konkurentnoj i
tehnicko-tehnoloskoj okolini, te da postignu i odrze dobru konkurentsku poziciju na trzistu.
Kako bi se rijesili ti imperativi, poduze¢a moraju stalno raditi na prilagodavanju svih svojih

resursa 1 fleksibilno poboljsavati svoje poslovanje. U tom pogledu se od njih zahtijeva vrlo



velika kolicina spretnosti za opstanak, te stalno napredovanje. Dakle, cilj je pronaéi nove i
napredne nacine koristenja resursa, da bi se povecali poslovni kapaciteti poduzeca prilikom
stvaranja vrijednosti, te samim time i njegove izvedbe, ali i izvedbe svih pojedinaca unutar
istoga. Pri tome, promjene ne samo da snazno utjecu na organizacijsku izvedbu, ve¢ stvaraju
I modeliraju nove radne zadatke, kao i nove socijalne odnose na radnom mjestu, §to na kraju

moze donijeti razlicite beneficije (Aleksi¢, 2016).

Unutar samih poduzeca klasificirano je sveukupno pet kategorija za koje se smatra
da uzrokuju ili ograni¢avaju poslovne promjene unutar poduzeca, odnosno na osnovi kojih
je moguce predvidjeti odredene promjene u organizaciji poslovanja. Te kategorije predoc¢ene

su na nize navedenoj Slici 2.1.

Slika 2.1. Kategorije koje uzrokuju ili ograni¢avaju poslovne promjene u poduzeéu

1. Karakteristike okoline poduzeca koja se promatra
kao osnovni izvor promjena

2. Karakteristike organizacijske izvedbe

3. Karakteristike vrhovnog menadZmenta poduzeéa

4. Karakteristike organizacijske strategije

5. Karakteristike organizacijske strukture

Izvor: Aleksi¢, A. (2016.): Upravljanje organizacijskim promjenama — teorijski okvir s posebnim
osvrtom na Burke-Litwin model organizacijskih promjena. Oeconomica Jadertina 1/2014. Sveuciliste u
Zagrebu. Zagreb

Poduze¢a moraju kontinuirano stvarati ravnotezu izmedu aktivnosti koje pridonose
trenutnom uc¢inku i onih koje ¢e stvoriti novu vrijednost za buduée poslovanje. U tom smislu,
poduzeéa promjene ne bi trebale vidjeti kao prijetnju, ve¢ kao priliku koja ¢e im omoguciti

postizanje zadanih ciljeva. Promjene treba promatrati kao zaokruZeni niz aktivnosti koji ¢e
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omoguciti da se iz trenutacnog, tj. sadasnjeg stanja poduzeée pomakne u novo, poboljsano
stanje, odnosno poziciju koja ¢e omoguciti ispunjenje njegovih ciljeva i u novim, budu¢im,
promijenjenim uvjetima okoline. Poduze¢e moze uspjes$no funkcionirati jedino kroz stalnu
interakciju sa svojom Sirom okolinom s kojom ¢ini jednu cjelinu, odnosno jedan je od njenih
dijelova. Posljedi¢no, funkcioniranje i struktura poduzec¢a mora reflektirati prirodu okoline
u kojoj ono i djeluje. Pri tome se ne misli isklju¢ivo na eksternu okolinu poduzeéu. Naime,
potrebno je posti¢i ravnotezu izmedu pritisaka koji dolaze iz eksterne okoline poduzeca, kao
1 onih internih, odnosno iz samog poduzec¢a. Stoga se unutar poduze¢a moraju kontinuirano
identificirati 1 pronalaziti rjeSenja razli¢itih problema, nastalih posljedicom neuskladenosti
njegovih poslovnih segmenata, te uskladenosti s okolinom koja ga okruzuje, dakle, s kojom

mora svakodnevno koegzistirati.

Poslovne promjene u poduzeéu mogu biti kanalizirane prema razli¢itim segmentima
poslovanja istog. Stoga se ovisno o podru¢ju na koje se odnose, odnosno s obzirom na to §to

je krajnji objekt promjene, razlikuju slijedece (Aleksié, 2016):

promjene u organizacijskoj svrsi poduzeca,
promjene u strategiji poduzeca,

promjene u strukturi poduzeca,

promjene koje se odnose na zaposlenike u poduzecu,
promjene u ciljevima poduzeca,

promjene u kulturi poduzeca,

promjene u zadacima poduzeca,

O N o gk~ W Dd e

tehni¢ko-tehnoloske promjene.

Brojni organizacijski stru¢njaci su do dana$njeg dana postavili teze u pogledu uputa
1 prijedloga zbog kojih je nuZno unositi promjene u poslovanje poduzeca. Medutim, malo je
onth koji su analitiCki razradili to podrucje 1 identificirali ono Sto poduzece treba konkretno
napraviti. Jedan od ovakvih stru¢njaka je i John Kotter, koji smatra da se proces promjene
unutar odredenog poduzeca odvija kroz niz razli€itih, ali zajednicki povezanih faza, odnosno
malih i velikih, medusobno zavisnih, projekata koji obuhvacaju razli¢ite funkcije i razine, te
su odredeni razli¢itim vremenskim dimenzijama. U svrhu toga, J. Kotter je poslozio model
za upravljanje promjenama u poslovanju poduzeca i provodenje kontinuiranih poboljSanja,

a isti je predocen na Slici 2.2.



Slika 2.2. Kotterov model za upravljanje promjenama u poslovanju poduzeca

Izvor: Aleksi¢, A. (2016.): Upravljanje organizacijskim promjenama — teorijski okvir s posebnim
osvrtom na Burke-Litwin model organizacijskih promjena. Oeconomica Jadertina 1/2014. Sveugiliste u
Zagrebu. Zagreb

Dakle, pod broj jedan je uspostava osjecaja hitnosti, a navedeno se izvodi na osnovi
promatranja trziSta 1 odnosa s konkurentima, identificiranjem i1 razmatranjem krize ili neke
druge, vece, prilike. Pod broj dva je stvaranje tima za vodenje promjena, dovoljno jakog i
skladnog da izvrSava sve potrebne aktivnosti i zadatke. Trece je stvaranje vizije i strategije
za promjenu, kojima ¢e se svako poduzece voditi tijekom procesa promjene i omoguciti mu
postizanje Zeljenog stanja. Pod Cetiri je komunikacija vizije i strategije, $to se moze svrstati
pod neki motivirajuci segment, te se mora obavljati takoder konstantno. Pod pet je poticanje
akcija za promjene, sto obuhvaca ¢itavu hijerarhijsku strukturu poduzeca, a ukljucuje redom:
uklanjanje prepreka za promjene, izmjenu struktura ili sustava koji ,,spoti¢u promjenu, te
poticanje preuzimanja rizika i nekonvencionalnih akcija, aktivnosti, postupaka i ideja. Sesto
je planiranje vidljivih poboljsanja, a odnosi se na izvedbu — tzv. pobjeda ili realizacija, koja
zahtijeva priznanja i nagrade za zaposlenike koji su to omogu¢ili. Pod sedam je integracija
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I stvaranje novih promjena, a isto se izvrSava kroz nagradivanje i razvitak zaposlenika koji
mogu implementirati viziju promjene, te osnazivanje procesa promjene kroz nove projekte i
ideje. Posljednje, tj. osmo je inkorporiranje novih pristupa u kulturu organizacije, stvaranje
bolje izvedbe kroz ponasanje organizacije orijentirano na kupce i produktivnost, pobolj$ano
vodstvo, prikazivanje veze izmedu novih ponaSanja i organizacijskog uspjeha, kao i razvoj

mjera koje ¢e osigurati razvoj vodstva (Aleksié¢, 2016).

2.2. Osnove poslovne organizacije

Organiziranje je funkcija upravljanja uz pomoc¢ koje se u poduzecu odreduje nacin
ostvarivanja zacrtanih planova i ciljeva. Identificira se kao slozen proces u kojemu se postiZze
povezivanje razli¢itih ¢imbenika i resursa u vidu ostvarivanja ciljeva poslovanja. Glavni, tj.
temeljni zadatak organiziranja je oblikovanje efikasne organizacijske strukture i odredivanje
poslova koje ¢e obavljati pojedini zaposlenici unutar poduzecéa. Organiziranjem se svakom
pojedincu utvrduje: opis posla, razina odgovornosti i na¢in povezanosti s organizacijskim

jedinicama, $to je i slikovito prikazano nize na Slici 2.3.

Slika 2.3. Organizacijski segmenti za pojedinca

Nacin povezanosti s

ostalim
organizacijskim
jedinicama

Izvor: Sikavica, P. (2011.): Organizacija. Skolska knjiga. Zagreb



Hijerarhijski gledano, organiziranje je vrlo kompleksan proces za koji u potpunosti
odgovara vrhovni menadzment. On jasno definira strateSke planove i ciljeve odredenoga
poduzeca, kao i koncepciju organizacijske strukture kojom ¢e se oni u konac¢nici ostvarivati,
te poluciti zeljene rezultate poslovanja. U sustini, organizacija ima ,,dodirne to¢ke* sa svim
dijelovima nase svakodnevnice. Naj$ire poimanje njezinog pojma je univerzalno i opcenito,
te ukljucuje sve moguce oblike rada i djelovanja ¢ovjeka. Rije¢ organizacija potjece od grcke
rije¢i ,,organon®, koja oznacava instrument, napravu ili alat. Sama definicija organizacije
podrazumijeva svjesno udruzivanje ljudi kojima je cilj odgovaraju¢im sredstvima izvrSiti
pojedine zadatke, koriste¢i prilikom toga najmanje moguée napore, na bilo kojem podrucju

drustvenog zivota i djelovanja, neovisno o krajnjoj svrsi.

Ukupno postoje tri skupine zadataka prema kojima se definira funkcija organiziranja
u svakom poduzecu na trzistu. Ovi zadaci su medusobno uvjetovani, povezani i skladni, a

obuhvacaju projektiranje (Sikavica, 2011):

1. organizacijske strukture,
2. sustava upravljanja,

3. ekonomskih odnosa u poduzedu.

Top, odnosno vrhovni menadzment se u tijeku procesa organiziranja, kao njegovim
glavnim segmentom, bavi projektiranjem organizacije. Isto se definira kao kreativni proces
dizajniranja organizacijske strukture poduzeca, sustava ekonomskih odnosa organizacijskih
dijelova poduzeca, te sustava upravljanja u poduzecu. To se ostvaruje primjenom prikladnih
organizacijskih alata i sredstava, te specifiéne metodologije, koje je takoder nuzno prvotno

projektirati, a razliciti su od poduzec¢a do poduzeca.

Proces organiziranja je usko povezan s organizacijskom strukturom. Ona se moze
definirati kao sveukupnost odnosa i veza izmedu ¢imbenika nekog organizacijskog sustava.
Organizacijsku strukturu ne smije se isklju¢ivo promatrati kao skup medusobno povezanih
dijelova, ve¢ i kao osnovni element organizacije. Njezino oblikovanje se provodi kroz proces

koji je sastavljen od tri zadatka, a to su (Sikavica, 2011):

1. rasclamba ukupnog zadatka poduzeca,
2. oblikovanje organizacijskih jedinica,

3. uspostava mehanizma koordinacije.



Rasclamba ukupnog zadatka poduzeca je iznimno vazan zadatak u organizacijskoj
strukturi istoga, poSto omogucuje ispunjenje postavljenih ciljeva. Kraée receno, izvrSenje
zadatka ili zadataka postaje pristup za ostvarivanje ciljeva. Zadatkom se odreduje proces,
sredstva, objekt, prostor i vrijeme izvrSenja. Postavljeno je pet principa ras¢lambe ukupnog

zadatka, i to prema: izvrSenju, objektu, rangu, fazi i svrsi.

Oblikovanje organizacijskih jedinica provodi se zbog mnos$tva zasebnih parcijalnih
zadataka nastalih kao rezultat ras¢lambe ukupnog zadatka poduzeca. Radi toga je potrebno
provesti i tzv. departmentalizaciju, tj. grupiranje zasebnih zadataka i ustroja organizacijskih
jedinica. Provodi se tako da se prvotno ustroje manje cjeline i zatim povezu u vece, i tako

ukrug, dok se svi zadaci ne povezu u cjelinu zadatka.

Uspostava mehanizma koordinacije je potrebna zbog stupnja neizvjesnosti zadatka
poduzeca koji je neposredno povezan s razli¢itim varijacijama u formiranju organizacijskih
jedinica, gdje se postavlja pitanje na koji nacin poduzece moze reagirati na promjenu istoga

i kakve sve mehanizme mora implementirati u organizaciju.

Kako bi se odabir organizacijske strukture u konacnici ocijenio kao dobar, ona mora
osigurati, u najmanju ruku, optimalno ostvarenje zacrtanih ciljeva odredenoga poduzeca, uz
efikasno i efektivno poslovanje. Uz to, prilikom oblikovanja organizacijske strukture u obzir
je potrebno uzeti utjecaje razli€itih faktora, a kao Cetiri najbitnija mogu se istaknuti redom

slijedeca: strategija, okolina, velicina i tehnologija (Sikavica, 2011).

2.3. Utjecaj promjena na poslovanje

Kao $to je i ve¢ objasnjeno kroz obradu u ovom poglavlju, promjene u poslovanju se
mogu najkrace definirati kao proces mijenjanja odnosno, rekonfiguriranja nacina poslovanja
poduzeca. Jedan takav proces moze trajati krace ili duze vremensko razdoblje, §to je ovisno
0 kompleksnosti i vrsti promjene koja se nastoji uvesti. U kontekstu toga postoje i ukupno
dva stanja poduzeca — sadasnje, koje ukazuje na nacin funkcioniranja poduzeca prije procesa
provodenja poslovnih promjena, te buduce, odnosno Zeljeno stanje poduzeca koje se opisuje
kao ono koji bi trebalo biti aktualno nakon provodenja poslovnih promjena. Izuzev toga, tu

postoji i prijelazno razdoblje (stadij), odnosno ono u kojemu se poduzeéu nalazi pri tranziciji
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izmedu sadasnjeg i buduceg stanja. Kako bi se promjena Sto brze i uspjesnije provela, treba
imati jasnu sliku, odnosno u potpunosti biti upoznat i razumjeti sadasnje stanje poduzeca, te
isto tako stvoriti jasnu sliku o budu¢em/zeljenom stanju. Prijelazno razdoblje je bitna stavka
provodenja poslovnih promjena, a ono moze biti duze ili krace. Pozeljnije je da to razdoblje
bude Sto krace, a razlog tome jesu troskovi, jer ako to prijelazno razdoblje traje duze, bit ¢e

1 ve¢i dodatni troskovi za poduzece.

Promjena u poslovanju samoga poduzeca je uspjesno provedena kada su zadovoljena

slijedeca Cetiri segmenta (Sikavica, Novak, 1999):

1. kada je poduzece prebaceno iz sadasSnjeg (tekuceg) stanja u buduce (zeljeno);

2. kada je funkcioniranje poduzeca u budu¢em stanju ispunilo sva oc¢ekivanja;

3. kada je tranzicija poduzeca iz sadasnjeg u buduce stanje prosla bez posljedica;

4. kada je tranzicija poduzeca iz sadasnjeg u buduce stanje prosla bez zapaZenije Stete

za pojedince, odnosno zaposlenike.

Kao $to je ve¢ 1 spomenuto prethodno kroz obradu, faktorima okoline pripada vazno
mjesto medu faktorima organizacije koji izazivaju promjene. Okolina je u danasnje vrijeme
promjenjiva i iznimno nestabilna, a posebno okolina onih poduzeca koja se bave visokom
tehnologijom. Tamo je turbulencija veca, pa ¢e i promjene u poslovanju biti ¢es¢e. Moglo bi
se re¢i da je okolina najvazniji faktor mijenjanja poduzeca. Najvaznije snage okoline koje
izazivaju potrebe za promjene u poslovanju poduzecu jesu: IT tehnologija, globalna i lokalna

konkurencija, te demografske promjene.

Da bi promjena pozitivno utjecala na poslovanje poduzeca, te sve one koji su direktno
1 indirektno povezani s istim, odnosno kako bi bila provedena u Zeljenom smjeru, potrebno
je postivanje razlicitih ¢imbenika o kojima 1 ovisi konacna uspjeSnost njezinog provodenja.
U sustini, to su: ideja, potreba za promjenom, prihvac¢anje promjene, primjena promjene, te
sredstva za izvedbu promjene. Ideja je kljuéni faktor za pokretanje promjene, jer ona daje
viziju kakva se promjena trazi i daje odredene ciljeve prema kojima bi trebalo teziti kada se
definira promjena koju poduzece Zeli posti¢i. Potrebu za promjenom treba dobro razmotriti,
kako ne bi doslo do nepotrebnih promjena koje iziskuju novi troSak. Prihvacanje promjene
je najbitniji korak u zivotnom procesu promjene. Taj je dogadaj potreban da se promjena

provede, odnosno da se ideja koja ju prati u konaénici i prihvati. Primjena promjene je nesto
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bez ¢ega ona sama nema nikakvu svrhu. Promjena koja se svjesno dogodila i ima temeljni
zadatak da promijeni nesto naj¢esée unutar poduzeca, $to ¢e na odredeni nacin pomoci istom.
Sredstva za izvedbu organizacijske promjene u moderno doba su temelj svake promjene u
poduzecu. Ona se odnose na sav ljudski resurs, ali i na materijalna i nematerijalna sredstva

koja su koriStena za provodenje promjena (Sikavica, Novak, 1999).

Da bi se izbjegao nezeljeni neuspjeh u provodenju poslovnih promjena u poduzecu,
svako samo za sebe mora pripaziti na razlicite razloge zbog kojih se to u konacnici i moze
dogoditi. Shodno tomu, definirana je i formula za uspjesnost provodenja neke promjene, a

ona glasi ovako:

Promjena = Nezadovoljstvo x Vizija x Prvi korak > Otpor

Kako bi se poslovna promjena u poduzeéu provela zeljenim na¢inom i s zacrtanim
rezultatom, pomocu prethodno navedene formule vidi se omjer nezadovoljstva trenutaénoga
stanja, vizije o tome §to se sve moze dogoditi, prvi korak pri kretanju prema viziji, te otpora

prema ikakvim promjenama.

Nezadovoljstvo predstavlja negativan stav pojedinca u poduze¢u prema trenutaénom
stanju u kojemu se ono nalazi. Isto je temeljni ¢cimbenik za motivaciju zaposlenika za neku
promjenu. Ovakve su jedinke poduzeca nesretne i nemaju ideju Sto bi mogli uciniti u vezi s
tim. Poduzec¢a koja imaju navedene probleme imaju tzv. ,,fenomen goruce platforme* (eng.
burning platform). U takvoj situaciji zaposlenici imaju osje¢aj da se nalaze na platformi koja

gori, te se moraju odluciti na koju ¢e njezinu stranu skociti.

Vizija predstavlja predodzbu o idealnome stanju poduzeéa i svih njegovih poslovnih
segmenata i sustava (opskrbni lanac, IT sustav, itd.). Ona motivira zaposlenike na promjenu
ukazujuci im na ono §to oni zele, te ih mijenja 1 usmjeruje prema promjeni. Uspjesna vizija
mora ispunjavati tri kriterija, 1 to: biti inspirativna, pruZati jasne i izri¢ite smjernice u procesu

donosenja odluka, te ne biti vremenski ogranicena.

Prvi korak prema viziji napraviti ¢e svi zaposlenici poduzeca koji su nezadovoljni
nac¢inom njegovog funkcioniranja i koji su uvjereni u to da ¢e se nezadovoljstvo na taj nacin

ukloniti. Rijetke su situacije kada je u pocetnim fazama poznato sve ono §to se treba napraviti
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da bi se uspjesno izvrsila transformacija, no bitno je da je ideja dobra, kako bi se tranzicija
zapocela na kvalitetan nacin. Prvi koraci obuhvacaju i proces izrade projektnog plana, Cija

kvaliteta izrade moZze znatno podi¢i motivaciju za promjenom.

Produkt ove tri varijable mora se kombinirati i biti veci od otpora prema promjenama,
da bi promjena bila na kraju i uspjesno provedena. Do nje se dolazi povec¢anjem vrijednosti
varijabli s lijeve strane, odnosno smanjivanjem vrijednosti varijable s desne strane. Najbolje
je kad se te dvije aktivnosti odvijaju paralelno, ¢ime se dolazi do boljih rezultata pri stvaranju

promjena unutar poslovanja poduzeca.

Otpor prema promjenama u poslovanju se ¢esto javlja kod zaposlenika u poduzecu,
jer se kod istih pojavi strah od gubitka onoga §to su prije procesa provodenja promjena imali.
Manji je udio zaposlenika koji vole promjene, a to su poglavito oni kojima iste u ve¢oj mjeri
ne utjecu na poslovni i privatni zivot. Dakle, otpor je jedan od klju¢nih razloga zbog kojega
se promjene ve¢ od pocetka izvode s poteSkocama ili se pak uopce ne izvode. Kao temeljni

razlozi njegovog nastanka navode se (Buble, 2010):

— nesigurnost,

— Mmogu¢énost socijalnih gubitaka,
— gubici,

— gubitak kontrole,

— nepredvidive posljedice,

— udruzene skupine,

— gubitak osobnog utjecaja.

Nesigurnost predstavlja strah od materijalnog i nematerijalnog ulaganja, jer se osoba
boji za neuspjehom, posto ne zna §to ¢e se dogoditi kada se promjena provede u cijelosti.
Mogucénost socijalnih gubitaka izaziva strah kod ljudi da se postojeci odnosi u poduzeéu ne
naruse promjenom. Bez dobre atmosfere u poduzecu je poslovanje prakticki pa ne moguce.
Gubici predstavljaju temeljni razlog pojavljivanja otpora prema promjenama, a to je strah
od moguénosti gubitka radnog mjesta, tj. posla. Gubitak kontrole je strah koji se pojavljuje
kod odredene osobe u poduzecu, a radi se o0 mogucénosti gubitka svoje pozicije i prava, Sto
za posljedicu ima stvaranje otpora prema promjenama. Nepredvidive posljedice rezultiraju

zaposlenikom kojega je strah bilo kakvih promjena, pa odbija prihvatiti iste i pruza ogroman
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otpor. Udruzene skupine sastavljene su od istomisljenika unutar samoga poduzeca koji su na
odredeni nacin pogodeni promjenama koje im ne odgovaraju, pa se u zajednickoj interakciji
protive najviSoj hijerarhijskoj razini u organizacijskoj strukturi poduzec¢a. Gubitak osobnog
utjecaja odnosi se na ponovno na pojedince, i to one koji imaju odredeni utjecaj i kontrolu

u poduzedu, pa se protive promjenama.

U sustini, motivacija za promjenu unutar odredenoga poduze¢a mora biti generirana
prije nego Sto se ista krene procesuirati. PoSto promjene donose razli¢ite utjecaje na buduce
poslovanje poduzeca, svaki pojedinac bi prethodno trebao preispitati mnoge pretpostavke o
sebi 1 svom odnosu prema drugima. Pri tome je identificirano nekoliko ,,zlatnih pravila®“, a

ona su slijedeca (Buble, 2010):

— promjene je potrebno provoditi samo ako postoji dobar razlog;

— promjene se trebaju provoditi postupno;

— promjene trebaju biti pomno isplanirane, a ne iznenadne ili sporadi¢ne;

— pojedinci unutar poduzeca koji mogu biti pogodeni samim promjenama moraju biti

ukljuceni u proces planiranja istih.
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3. Promjene u organizaciji logistiCkog sustava

Danasnje vrijeme prozeto je s neizvjesnoscu i turbulentnoséu, gdje uspon i pad raznih
gospodarskih aktivnosti otvara mnogobrojna pitanja o tome kako unaprijediti i racionalnije
organizirati logisti¢ke sustave. Naime, organizacija logisticke potpore i sustava logistike je
jedan od najbitnijih ¢imbenika koji direktno utjece na povecanje ucinkovitosti i uspjesnosti
poduzeca, te povecanje konkurentnosti na vrlo promjenjivom svjetskom trzistu. Sukladno s
potrebom neprestanog pracenja razvitka same logistike, te stjecanja novih vjestina, znanja i
iskustava na podrucju logistike, nuzno je pratiti kontinuitet potrebe razvoja iste u poduzecu,
s posebnom pozorno$éu na segment organizacije logisticke potpore, opskrbe, odrzavanja i
opremanja. S materijalnim zbrinjavanjem, te alociranjem financijskih, ljudskih i materijalnih
sredstava kreiraju se uvjeti u kojima poduzecéa na najbolji moguci nacin mogu djelotvorno
organizirati logisti¢ku potporu, te provesti svoje poslovne ciljeve. Medutim, ne postoji takav
logisticki sustav koji moze opstati, funkcionirati i razvijati se bez logistickog menadzmenta,
¢ija je odgovornost provedba i organizacija logisticke potpore, uskladivanje provedbe raznih
zadataka s dodijeljenim izvorima, definiranje optimalne organizacijske strukture i smjestaj
iste u okvire viSe strukture. Poduzeca i njihov logisticki menadzment trebaju pratiti i rabiti
logisticka znanja 1 tehnologije, te IT tehnologije i sustave, koji se isticu kao bitan ¢imbenik
pri organizaciji, rukovodenju i upravljanju s poslovanjem, ali i razvitku logisti¢kog sustava.
S time ¢e se doprinijeti procesu organizacije logisti¢ke potpore, te ostvarivanja strategijskih

ciljeva i poslovnih odluka poduzeca.

3.1. Osnove logistike

Logistika se u proteklih 20-ak godina razvila vise nego prethodnih 100-tinjak godina.
Zato je postala vazan ¢imbenik u gospodarstvu svake drzave. Udio vrijednosti logistickih
usluga u BDP-u naprednih drzava se u posljednjih 20-ak godina povecao za 10-50%. Stupanj
intenziteta razvoja iste je razlicit za zasebne gospodarske sektore. Sukladno s tim, najjaci

intenzitet se dozivljava u tercijarnom sektoru.

Logistika se istice kao viSeznacan pojam u mnogobrojnim znanostima, a porijeklo te
rije¢i dolazi od grckih izraza lego, logos i logistikos. U sustini je to vrlo specifi¢na funkcija

unutar poslovnog sustava svakog poduzeca, ali 1 znanstvena disciplina s kojom se proucava
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ukupnost poslovnih aktivnosti u postavljanju, poboljSanju i osiguranju raspolozivosti 0soba
i sredstava. Definirati logistiku se moze kao procesa transporta odredenih dobara od njihove
pocetne/prvotne do krajnje/zavr$ne lokacije u svrhu prodaje i njoj sliénih radnih aktivnosti,
odnosno stvaranja koristi za obje ukljucene strane. To je i proces planiranja, implementacije
I nadziranja djelotvornog i troskovno optimalnog toka, te skladistenja sirovina, proizvoda i
informacija, od lokacija nastanka do lokacije potrosnje, s krajnjim ciljem zadovoljenja svih
potreba i zahtjeva kupaca. Sastoji se od skupa mjera i zadataka koji proizlaze iz op¢ih ciljeva
poslovanja nekog poduzeca i odnose se na optimalno osiguranje materijalnih, vrijednosnih 1
informacijskih tokova u procesu. Poslovne funkcije poduzecéa u smislu logistike su redom:
logistika nabave, logistika proizvodnje, logistika distribucije i logistika skladista. Navedeni
sustavi dio su logistike svakog poduzeca, a u funkcijskom smislu, logisticki sustav je uvijek
podsustav gospodarskog sustava poduzeca. Prethodno navedene funkcije logistike poduzeca

analizirane su nize u Tablici 3.1. (Buntak, Suljagi¢, 2014).

Tablica 3.1. Znacajke logistickih poslovnih funkcija poduzeca

VRSTA ZNACAJKE

- Ova funkecija je posebno vaZna u
proizvodnim poduze¢ima
LOGISTIKA NABAVE - Zadatak joj je osigurati stalnu opskrbljenost
poduzeca potrebnim predmetima i
sredstvima za rad

- Zadatak je da u skladu s trzinim
LOGISTIKA PROIZVODNIE potrebama i raspoloZivim resursima
proizvede odredene proizvode

- Logistika distribucije obuhvaca
distribucijske kanale, postavljanje
zastupnika, transport, lokacije, zalihe,
sustav skladistenja i sl.

LOGISTIKA DISTRIBUCILIE

- Zapracenje tokova materijalnih dobara u
poduzecu radi bolje kontrole troskova
LOGISTIKA SKLADISTA - Ulazni i izlazni tokovi materijalnih resursa
- Cuvanje i smjestanje materijala, dijelova i
drugih resursa

Izvor: Buntak, K., Suljagi¢, N. (2014.): Ekonomika logistickih funkcija u poduzeéu. Tehnigki glasnik 8 (4).
Sveucdiliste Sjever. Varazdin

Sve prethodno navedene funkcije su medusobno povezane, te ovisne jedna o drugoj,
ali isto tako i o ljudskim, materijalnim, informacijskim i drugim poslovnim resursima nekog
poduzeca. Na nize predocenoj Slici 3.1. je prikazano, odnosno vidljivo je mjesto logistike u

proizvodnom procesu poduzeca.
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Slika 3.1. Mjesto logistike u proizvodnom procesu poduzeca
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Izvor: Lackovié, Z. (2008.): Temeljni elementi poslovne logistike u proizvodnji. Ekonomski fakultet u
Osijeku. Osijek

Prema prikazu sa Slike 3.1. se moZe zakljuciti kako je logistika bitna za sve procese
proizvodnje, posto se prozima kroz nabavu, skladiStenje, pripremu, kontrolu i IT tehnologiju.
Sve navedeno je relevantno, odnosno djeluje u svakom poduzeéu zbog optimalizacije raznih

proizvodnih i ostalih procesa.

U logistiku se stoga ubrajaju aktivnosti poduzeéa uz pomo¢ kojih se planiraju, vode,
kontroliraju i realiziraju transformacije dobara, ali i sve druge povezane s obzirom na vrste
1 koli¢inu istih. Temeljni zadatak logistike je da se pravi proizvod prenese od tocke prijema
do krajnje tocke isporuke, u pravom stanju, u pravo vrijeme i uz najmanje moguce troskove.
Tijek dobara od tocke A do tocke B na transportnom putu pretpostavlja razmjenu razlicitih
informacija, a one se razmjenjuju prije, tokom i nakon zavrSetka ¢itavog logistickog procesa.
Logisticki proces obuhvaca razne zadatke Cije se izvrSenje obavlja tokovima transformacije
1 prijenosa pojedinih dobara. Zbog toga je u danaSnje vrijeme iznimno bitan 1 menadZzment
u logistiki, ¢ja je glavna zadaca upravljanje svim logistickim aktivnostima nekog poduzeca.
Svaki logisticki menadzment ima ispred sebe specifi¢ne zahtjeve trzista i razlicite operativne
izazove, a poglavito je orijentiran na identi¢na podruc¢ja u domeni logistickih aktivnosti, i to
na: proizvodnju, upravljanje zalihama, transport i prijenos informacija. U danasnje vrijeme
logistika moze biti temeljna djelatnost (eng. core business) nekog poduzeca, te ju je moguce
strateski pozicionirati kod svakog gospodarskog subjekta, gdje je bitna uloga fleksibilnosti

logisti¢kog menadZmenta. Stoga, iznimno je vazno da svako poduzece bude prilagodljivo na
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promjeneg, te da kontinuirano unosi inovacije u svoj na¢in organizacije logistickih aktivnosti,
posto tradicionalni pristupi istoj smanjuju efikasnost i funkcioniranje odredenih aktivnosti,
ali i cjelokupnoga logistickoga sustava poduzeca. U tom pogledu se onda u sve ve¢oj mjeri
dolazi do internacionalizacije poslovanja poduzeca, $to je nuzno za proces razvoja i opstanka

svake pojedine organizacije (Lackovi¢, 2008).

3.2. Logistic¢ki sustavi

Logistika je iznimno kompleksan sustav koji je sastavljen od elemenata materijalnih
dobara, informacija i kadrova. Svi navedeni elementi su ukljuéeni u jedan zajednicki proces
u kojemu se obavlja transformacija dobara. Stoga, svaki pojedini logisticki sustav ima vise
podsustava u kojima se redom obavlja: drzanje zaliha, skladistenje i otprema, pregrupiranje,
pakiranje i izvrsavanje svih logistickih naloga. Najvaznija podrucja logisti¢kog sustava su
stoga: nabava, proizvodnja, skladistenje, distribucija i promet. Logistika u dana$nje vrijeme
mora biti spremna nauciti upotrebljavati mogucénosti napredne tehnologije, pa sve veci broj
poduzeca u Vvlastito poslovanje uvodi nove aplikacije i sustave za optimizaciju logistickoga

procesa, ali 1 ¢itavog poslovanja.

Slozeni dinamicki i stohasticki logisticki sustav odredenoga poduzeca Cine slijedeci

podsustavi, sistematizirani nize na Slici 3.2. (Zelenika, Pupovac, 2001):

megalogistika,

globalna logistika,
makro-mikro-metalogistika,
interlogistika i intralogistika,
servisna logistika,
informacijska logistika,
menadZzment logistika,

primarna logistika,

© 0 N o g bk~ w DR

sekundarna logistika,

[EEN
o

. tercijarna logistika,

[EEY
[EEY

. kvartarna logistika,

[EN
N

. kvintarna logistika,

[EEN
w

. logistika odrzivog razvoja.
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Slika 3.2. Podsustavi u logistickom sustavu poduzeca

LOGISTICKI SUSTAV

MEGALOGISTIKA
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MAKRO-MIKRO-METALOGISTIKA

INTER | INTRALOGISTIKA
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LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA
Poljoprivredna log Industrysia logistika Trgovinska logistika Odgona logistka Drzavno-upravna log
Rudarska logistika Gradevinska logistka Promatna logistka Obrazovna logistka Sudska logistka
Sumarska logistka Enorgetska logistika Spedterska logistika Znanstvena logstika Vojna logistika

Ribarska logistda Skiadidna logistka Kulturolodka log Logistika pos!. usluga
Logistka ugosttelatva Zdravstvena logistka Osiguravatelina logistka
) urizma Socyalna logistika Financyska logistika
Sportska logistika

Komunaina logistka
Stambena logistka
Logistika neprofitrsh
vt}

| LOGISTIKA ODRZIVOG RAZVITKA
Izvor: Zelenika, R., Pupovac, D. (2001.): Suvremeno promisljanje fenomena logistickih sustava. Ekonomski
pregled 52 (3-4). Hrvatsko drustvo ekonomista. Zagreb
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Iz prikaza s iznad predocene Slike 3.2. se moze zakljuciti, odnosno jasno je vidljivo
kako su najvazniji sustavi redom slijedec¢i: megalogistika, globalna logistika, makro-mikro-
metalogistika, inter i intralogistika, servisna logistika, informacijska logistika i menadzment
logistika. U svim tim sustavima i procesima odvijaju se razlicite aktivnosti usko povezane s

koordiniranjem i izvrSavanjem zadataka (Zelenika, Pupovac, 2001).

Megalogistika obuhvaca strateski koordiniran i konzistentan skup, za neko poduzece,
primjerenih logistickih aktivnosti i najsveobuhvatniji skup logistickih teorija, znanja, nacela,
zakonitosti 1 zakona koji su povezani s razli¢itim logistickim fenomenima velikih prostornih,

planetarnih i vremenskih dimenzija.
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Globalna logistika ima koncepciju koja se jednoznacno moze protumaciti kao proces
fokusiranja logistickih resursa, umijeca i potencijala prema mogucénostima koje su aktualne
na globalnom trzistu. Njezin glavni zadatak je omoguciti poduze¢ima kombiniranje domacih
1 medunarodnih logistic¢kih aktivnosti tako da se efektivno i efikasno odvijaju sve logisticke

usluge unutar svjetskog logistickog sustava.

Makrologistika je usmjerena na prilagodbu robnih i dr. tokova, te struktura i znacajki
krajnjih korisnika proizvoda i usluga u domeni narodnog gospodarstva. Ona stoga obuhvaca
logisticke fenomene granskih logistika, kao $to primjerice proizvodna, skladi$na, prometna,

trgovinska, Spediterska i ostale.

Mikrologistika se moze promatrati kao jedna od poslovnih funkcija unutar poduzeca,
a povezana je s logistickim fenomenima uz pomo¢ kojih se zele ostvariti ciljevi poduzeéa za
efektivno i efikasno izvrSavanje logistickih aktivnosti, i to poc¢evsi od nabave inputa, preko
pripreme i izvodenja procesa proizvodnje, pa sve do opskrbe outputa razli¢itim logisti¢kim

uslugama do trenutka njihove isporuke krajnjem potrosacu.

Metalogistika je znanost, odnosno aktivnost poduzeca koja stavlja izri¢it naglasak na
partnerstvo izmedu istih, te podjelu odgovornosti, cime se pred logisticke stru¢njake unutar
poduzeca postavljaju zahtjevi za revidiranjem postoje¢ega nacina organiziranja logistickih
aktivnosti. To se odnosi na nacine razvijanja dugoro¢nih odnosa s dobavlja¢ima, kupcima,
posrednicima, transportnim i skladisnim poduzecima, ali i drugim subjektima koje imaju ili
mogu imati odredeni utjecaj, manje ili viSe znacajan za povecanje efektivnosti i efikasnosti

poslovanja odredenog poduzeca.

Interlogistika se etablira zbog velike koli¢ine postojecih procesa internacionalizacije
poslovanja, intenziviranja konkurencije, razvoja transportne infrastrukture i suprastrukture,
razvoja telekomunikacijskih veza, razvoja strateskih partnerstva i globalizacije poslovanja u

ukupnosti sustava poduzeca.

Intralogistika se kao znanstveno podrucje i aktivnost zasniva na razvitku logisti¢kih
procesa i fenomena relevantnih za efektivno i efikasno izvrSavanje unutarnjih zadataka kod
pojedinih poslovnih funkcija, Sto se ocituje kroz posljedice na ukupnu, a posebice na trzisnu

strategiju, te politiku poslovnih pothvata.
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Servisna logistika ima posebno znacenje za funkcioniranje poduzeca iz industrije s
uredskom opremom i racunalne industrije, ali i onih koja se bave pruzanjem razli¢itih usluga,
proizvodnjom rezervnih dijelova i sl. Kao takva, ova logistika oznac¢ava skup koordiniranih,
kontroliranih i integriranih logisti¢kih aktivnosti s kojima se osigurava pruzanje prethodno

obecane kvalitete krajnjim korisnicima.

Informacijska logistika se definira kao skup logisti¢kih aktivnosti koje osiguravaju
efikasno i sustavno prikupljanje primarnih i sekundarnih podataka, ubrzavaju obradu istih,
te uporabu i razmjenu s ostalim aktivnim subjektima u logisti¢kom lancu, poticuéi poduzeca
da se djelotvorno koriste mnogobrojnim potencijalima i moguénostima koje pruza ra¢unalna

i telekomunikacijska tehnologija.

Menadzment logistika obuhvaca skup raznih logistickih aktivnosti koje osiguravaju
razvoj efikasnog i naprednog sustava menadzmenta poduzeca. Sve to se obavlja na temelju
kontrole i koordinacije zemljopisno-disperziranih menadzmentskih aktivnosti, povecavajuci

efikasnost poslovnih odluka u ¢itavoj hijerarhiji poduzeca.

Primarna logistika kao aktivnost oznacuje koordiniran, konzistentan i kontrolirani
skup logistickih aktivnosti, ¢iji je temeljni zadatak pospjeSivati efikasnost onih aktivnosti u
kojima je predmet rada ,,na zemlji“ili,,pod zemljom*, tj. povezan je s ekstraktivnim granama

proizvodnje (poljoprivreda, Sumarstvo, rudarstvo 1 dr.).

Sekundarna logistika kao aktivnost oznacuje koordiniran, konzistentan i kontrolirani
skup logisti¢kih aktivnosti unutar odredenog poduzeca, ¢iji je temeljni zadatak pospjeSivati
efikasnost svih onih aktivnosti pripadaju preradivackoj djelatnosti (preradivacka industrija,
opskrba elektriénom energijom, opskrba pitkom vodom, opskrba plinom, graditeljstvo 1 dr.),
fokusirajuci se prilikom toga na logisticke fenomene lokacije pojedinih grana preradivacke
industrije, sirovina, radne snage, nacina transporta, veli¢inu proizvodnih kapaciteta, opskrbu

vodom i energijom, i dr.

Tercijarna logistika kao aktivnost oznacuje koordiniran, konzistentan i kontroliran
skup logistickih aktivnosti, €iji je temeljni zadatak pospjeSivati efikasnost onih aktivnosti u
djelatnosti tercijarnog sektora, tj. onih koje se bave pruzanjem tzv. klasi¢nih ili tradicionalnih

gospodarskih usluga (trgovina na veliko i malo, hoteli, restorani, transport, skladistenje, veze
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i Spedicija), a koje su izravno vezane uz privredivanje, odnosno koje omogucuju i olakSavaju
podjelu rada unutar poduzeca. Dakle, glavni zadatak ove logistike je kreirati i1 isporucivati
kvalitetu zivljenja, ¢ime se povecava blagostanje pojedinaca na nacin da ih ona medusobno
povezuje i €ini im dostupnim razne materijalne, duhovne i1 kulturne vrijednosti, $to im znatno

olakSava svakodnevicu.

Kvartarna logistika, kao znanstveno podrucje i poslovna aktivnost, oznacuje skladno
koordiniran, konzistentan i kontroliran skup logisti¢kih aktivnosti, ¢iji je temeljni zadatak
povecavati efikasnost djelatnosti koje proizvode znanje ili koje razvijaju kvalitetu ljudskih
¢imbenika (obrazovanje, zdravstvena zastita i socijalna skrb, te ostale drustvene, socijalne i

osobne usluzne djelatnosti).

Kvintarna logistika, kao znanstveno podruéje i poslovna aktivnost oznacuje skladno
koordiniran, konzistentan i kontroliran skup logisti¢kih aktivnosti, ¢iji je temeljni zadatak
pospjesivati efikasnost aktivnosti poslovnih usluga i poslova drzavne uprave. Na takav nacin
kvintarna logistika sudjeluje u stvaranju tzv. ,,neopipljivih roba®, pri ¢emu je najznacajnija

od svih njih informacija.

Logistika odrzivog razvitka oznacuje skup koordiniranih, integriranih i kontroliranih
logisti¢kih aktivnosti, koje osiguravaju istodobno i sinergijsko ostvarivanje gospodarskih i
ekoloskih ciljeva u skladu sa potrebama 1 zahtjevima envirnomentalistickog pokreta, sa sve
stroZzim ekoloSkim zakonima i sa zakonima za zaStitu potrosaca, te s pove€anim zahtjevima
s trzista za ,,zelenim* proizvodima i uslugama, koji imaju temeljnu funkciju oplemenjivanja

ljudi, prostora i svih razvojnih resursa.

3.3. Logistic¢ki sustavi kao dio poslovnog sustava

Dakle, u nekom najopcenitijem poimanju se logisticki sustavi mogu identificirati kao
sustavi prostorno-vremenske transformacije proizvoda i usluga, a procesi koji u njima teku
kao logisticki procesi. Karakteristika logistiCkih sustava je shvacanje povezanosti procesa
kretanja, odnosno transporta s procesima zadrzavanja, odnosno skladistenja. Procesi kretanja
1 procesi zadrzavanja mogu se predstaviti mrezom. Objekti se kre¢u mreZom, zadrzavaju se

u &vorovima i prevode na put koji otuda vodi. Cvorovi se mogu razli¢ito povezati, te se isto
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tako objekt moze razli¢ito kretati. Osim dobara, mrezom se krecu jo$ i energija, informacije
I ljudi. Jedinice koli¢ine mogu biti homogene ili heterogene. Heterogene jedinice odnose se
na vec¢ sastavljen asortiman, koji se moze odnositi na skladiSte za opskrbu nekog regionalnog
trzista, i one se dalje ,,rasprSuju shodno potrebama krajnjih kupaca. Medutim, uglavnom se
heterogene jedinice stvaraju kao asortiman za potrebe krajnjih kupaca i kao takve otpremaju,
a dopremaju se homogene (vece ili manje) jedinice. Kod koncentracije se uglavnom radi o
stvaranju asortimana prema potrebama kupaca, a moze se raditi i o prikupljanju homogenih
dobara. Kao daleko najbolji primjer prikupljanja homogenih dobara moze se navesti otkup
poljoprivrednih proizvoda. U trgovinskom skladistu obi¢no je rije¢ 0 oba navedena procesa:
rasprSivanju velikih logistickih jedinica prijema u manje, koje se onda mogu opet grupirati

u asortiman prema potrebama kupaca (Segetlija, Lamza-Maroni¢, 1994).

Prethodno je ve¢ spomenuta temeljna funkcija logistickih sustava, a to je prostorno-
vremenska transformacija proizvoda i usluga. S ispunjenjem iste usko su povezane funkcije
promjene vrsta i koli¢ina samih dobara, te funkcije pojednostavljenja njihove transformacije.
Dakle, sve ove funkcije se izvr$avaju u logistickim procesima koji su detaljno sistematizirani

na nize navedenoj Slici 3.3.

Slika 3.3. Logisticki procesi kao dio logisti¢kog poslovnog sustava poduzeca

1. Transport, pregrupiranje i skladistenje, gdje
su bitni procesi tijekova dobara

2. Pakiranje i oznacavanje, gdje su bitni procesi
pomaganja tijekovima dobara

3. Dostavljanje i obrada naloga, gdje su bitni
procesi tijekova informacija

Izvor: Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, M. (1994.): Poslovna logistika — specificna funkcija poduzecéa.
Ekonomski fakultet u Osijeku. Osijek
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Tijek dobara izmedu tocke prijema i tocke isporuke pretpostavlja i stalnu razmjenu
informacija. Informacije se razmjenjuju prije, tokom i nakon finaliziranja tijeka dobara. One
ga izazivaju, objasnjavaju 1 prate, nadziru i kontroliraju, te ukazuju ili potvrduju odredena
odstupanja. Zbog toga se procesi tijekova informacija u logistickom poslovnom sustavu isto
tako ubrajaju u logisticke procese. Dakle, logisticki procesi su iznimno specificni zadaci Cije
se izvrSenje obavlja u tijekovima transformacije dobara i informacija. Oni su jednozna¢no

povezani s planiranjem, upravljanjem i kontrolom tih tijekova transformacija.
S obzirom na tekuce logisticke procese, logisti¢ka podruc¢ja zadataka mogu se vidjeti
iz funkcijskih logisti¢kih podsustava pojedinog poduzeca. U njima se odlucuje o segmentima

poslovanja predo¢enim na Slici 3.4.

Slika 3.4. Segmenti poslovanja kao zadac¢a pojedinih funkcijskih logistickih podsustava

3. Pregrupiranje, pakiranje i otprema

5. Ukupno izvréavanje naloga

Izvor: Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, M. (1994.): Poslovna logistika — specificna funkcija poduzeéa.
Ekonomski fakultet u Osijeku. Osijek

S obzirom na segmente poslovanja navedene iznad na Slici 3.4., postoje: logistika
nabave, logistika opskrbe, logistika proizvodnje i logistika distribucije. Logistika nabave i
logistika distribucije spadaju u domenu marketinske logistike, a logistika nabave i logistika
proizvodnje u logistiku materijala. Osim toga, postoji jos$ i logistika zbrinjavanja, odnosno

rastere¢ivanja, koja se odnosi na vrac¢anje oStecenih, pogresno isporucenih proizvodai sl., te
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rezervne dijelove, ali i na otpadne materijale. U razgranicenjima ovih logistika, neki autori
posebno izdvajaju logistiku skladista. Ranije Spomenuti logisticki sustavi spadaju u logistiku
industrijskog poduzeca. Kod trgovinskog poduzec¢a ne postoji logistike proizvodnje, a kod
usluznih ni distribucije, gdje im se opskrba isklju¢ivo na pogonske materijale. No, posebno

su im znacajni tijekovi informacija (Segetlija, Lamza-Maronié, 1994).

U ovakvom, funkcijskom poimanju, logisti¢ki sustav se uvijek tretira kao jedan od
podsustava gospodarskog i organizacijskog sustava nekog poduzeca. Pod njegove inpute se
ubrajaju ulaganja proizvodnih ¢imbenika, odnosno ukupni logisticki troskovi, dok su njegovi
outputi rezultati ili ucinci, odnosno logisticke usluge. Logisticke usluge su u ovome smislu

usluge opskrbe ili pak usluge isporuke.

3.4. Utjecaj promjena poslovanja na trZiSne rezultate

Globalizacija trzista, osim §to se ocituje kroz povecanje konkurencije, donosi 1 stalne
promjene koje utjecu na poslovanje svakog poduzeca, ali u konacnici i na trzi$ne rezultate
koje ostvaruje. Shodno tomu, a sve kako bi zadovoljili sve zahtjevnije i potrebitije potrosace,
poduzeca su primorana na stalno redizajniranje i redefiniranje postojecih, odnosno uhodanih
poslovnih procesa, u vidu postizanja vidljivih pobolj$anja u glavnima segmentima svojega
poslovanja, ali 1 svakodnevnog funkcioniranja. Na trZiSne rezultate utjeCu promjene koje se
mogu klasificirati u dvije kategorije. To su interne i eksterne promjene, a vise o njima biti

¢e receno kroz nastavak obrade.

3.4.1. Interne promjene

Interne promjene su prva kategorija promjena koje se mogu odnositi na poslovanje

poduzeca, gdje se ubrajaju redom (Perkov, 2008):

promjena strategije,

nabava nove opreme,

uspostava novih poslovnih procesa,
promjena organizacijske strukture,

promjene u pogledu broja radne snage,

© a0k~ 0w N oE

promjena nacina rada,
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7. promjene povezane s placom i stimulacijom za zaposlenike,

8. promjene u kontekstu stavova zaposlenika.

Strategija je nacin na koji se ostvaruje cilj poslovanja, a da se pritom uzimaju u obzir
prilike i prijetnje iz samog okruzenja, te resursi i kompetencije poduzeca. Drugim rijecima,
strategija je na¢in na koji se poduzeée bori s konkurencijom uz identificiranje konkurentskih
prednosti. Definirana, odnosno aktualna strategija poduzec¢a ne mora uvijek biti dobra, pa je
istu u odredenim situacijama potrebno promijeniti, te na taj nac¢in pokusati unaprijediti svoje

poslovanje u predstoje¢em razdoblju.

Nabave nove opreme, neovisno o kojoj se njezinoj vrsti radi, vrlo je znacajan segment
za odrZavanje konkurentnosti poduzeca. Pored toga, nabava nove opreme omogucuje samom
poduzeéu da bude u trendu, te napreduje u pogledu nudenja boljih i kvalitetnijih rjeSenja na
sve zahtjevnijem trziStu. Ulaganje u novu opremu omogucuje i racionalizaciju troskova, te

isto tako povecanje poslovnih kapaciteta i produktivnosti.

Uspostava novih poslovnih procesa je poslovna promjena s kojom se nastoje na brzi
1 jednostavniji nacin postici zacrtani poslovni ciljevi, ali i redizajnirati postojeci i posloziti u
potpunosti novi poslovni procesi. Ispravno definiranje poslovnih procesa dovodi do stalnog
poboljsanja, istovremeno $titi klijente i osigurava zadovoljstvo zaposlenika. Takva sustavno
posloZena rjeSenja smanjuju moguénosti nerazumijevanja i greSaka u poslovnim okruzenju,

gdje je prisutan veliki broj interakcija, §to moze biti rizi¢no.

Promjena organizacijske strukture je promjena u na¢inu poslovanja poduzeca koja
se moZze pojaviti na razli¢itim hijerarhijskim razinama, koje su predmet analize u odredenom
trenutku. Dakle, ona moze utjecati striktno na pojedinca, grupu, organizaciju, populaciju ili
mrezu organizacija, te veca drusStva i zajednice u kojima se neko poduzece nalazi. Promjena,
uzimajuci u obzir fokus, moze biti operativna ili strateSka. Operativna promjena povezana
je s promjenama u svakodnevnim operacijama, dok strateska promjena ukljucuje promjenu

smjera djelovanja ili vizije poslovanja.

Promjene u pogledu broja radne snage odnose se na zaposlenike u nekom poduzeéu
koje aktivno sudjeluje na trziStu. U kontekstu zaposlenika, one mogu biti negativne, ako se

radi 0 smanjenju, te pozitivne, ukoliko se radi poveéanju. Smanjenje ili poveéanje u pogledu
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broja radne snage najcesce se obavlja radi reorganizacije poslovanja, a isto moze ukljucivati:
promjene zbog zatvaranje ili otvaranje odredenih poslovnih pogona, promjene zbog losijih i

ili boljih poslovnih rezultata i sl.

Promjena nacina rada unutar odredenog poduzecéa mora imati temelje u kvalitetno
koncipiranoj viziji, dobrome planu, te strategiji provodenja. Najbitniju ulogu u provodenju
promjena u nac¢ina rada poduze¢a imaju menadzeri, poSto su oni ti koji moraju izgraditi stav
kod zaposlenika za prihvacéanje istih. Iznimno su ¢esti slu¢ajevi u kojima se ne prihvaca novi
nacin rada, sSamo iz razloga §to je postojeci jako jednostavan za primjenu, a ne zbog njegovih

dugorocnih pozitivnih rezultata.

Promjene povezane s placom i stimulacijom za zaposlenike obi¢no su motivacijskog
karaktera, te su uglavnom pozitivne za iste. Mogu biti izazvane dobrim radom zaposlenika,
zavrsetkom odredenog zadatka ili projekta, prelaskom na novo (zahtjevnije) radno mjesto,

postignuto unaprjedenje i sli¢no.

Promjene u kontekstu stavova zaposlenika se odnose na promjene u ponasanju, radu
I stavovima, a koje se mogu pojaviti kao otpor prema organizacijskim promjenama, nerijetko
povezan s negativnim razmisSljanjima zaposlenika ili uz stil neproduktivnog ponasanja, te
odnosa prema poslu. Zaposlenici u poduzeéu najéesée se opiru promjenama iz tri razloga, a
to su: neizvjesnost, zabrinutost glede osobnog gubitka, te pretpostavka da promjene nisu u

najboljem interesu poduzeca.

3.4.2. Eksterne promjene

Ako interne promjene dolaze iz ,,unutrasnjosti‘ poduzeca, eksterne su one ¢ija je srz

povezana s njegovom okolinom, a mogu biti (Perkov, 2008):

promjene pod utjecajem globalizacije,

promjene zbog novih uvjeta na trzistu i pojave nove konkurencije,
promjena zbog novih zakona i regulacija,

promjene zbog pojave novih tehnologija,

promjene na trziStu radne snage,

o a0k~ w N RE

promjene u gospodarskim ciklusima,
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7. promjene u drustvu,

8. promjene u izvorima resursa.

Dakle, eksterne promjene dolaze iz okoline nekog poduzeca, koja obuhvaca opcu ili
socijalnu okolinu, te poslovnu ili okolinu zadatka. Opéa ili socijalna okolina se tretira kao
dio eksterne okoline koji se nalazi daleko od poduzec¢a, odnosno ono na nju jako tesko moze
utjecati. Ovaj segment okoline sastoji se od pet klju¢nih dimenzija, a to su redom slijedece:
prirodno-ekoloska, znanstveno-tehnoloska, politicko pravna, socio-kulturna, te ekonomska
okolina. Poslovnu ili okolinu zadatka ¢ine akteri u neposrednoj okolini poduzeca koji utjecu
na njegovu sposobnost da tu okolinu opsluzuje. Poslovna okolina je u ,,neposrednoj* blizini
poduzeca. Poduzeca su viSe orijentirana na poslovnu okolinu s kojom su u svakodnevnom
dodiru i 0 kojoj imaju puno vise informacija. Ovaj segment okoline ¢ine dobavljaci, kupci

(potrosaci), konkurenti, strukovna udruzenja i dr.
Eksterne promjene koje dolaze iz okoline poduzeca temelje se na ukupnosti pojava i
¢imbenika koje direktno i indirektno utje€u na njegov razvoj, djelovanje i ponasanje, a svi

izvori su prikazani nize na Slici 3.5.

Slika 3.5. Izvori eksternih promjena u okolini poduzeca
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Izvor: Buble, M. (2005.): Strateski menadZment. Sinergija. Zagreb
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Za eksterne promjene koje dolaze iz same okoline poduzeca karakteristi¢ne su burne,
brze i neocekivane pojave koje, uz kompleksnost, dinami¢nost i neizvjesnost kao temeljne
znaCajke danaSnje okoline poduzeca, u najve¢oj mjeri utjeCu na: pojavu ,,organizacijskog
darvinizma®, po kojemu se opstanak poduzeca vezuje za njegovu sposobnost neprekidnog
pracenja promjena i adekvatne prilagodbe promjenama, te razvitak poduzeca koji se povezan
sa sposobnos¢u adaptacije poduzeéa okolini i fleksibilnosti njegove organizacijske strukture
u promjenjivim uvjetima poslovanja. Kada utjecaj okoline postane dominantan u odnosu
prema utjecaju poduzeca na tu istu okolinu, tada poduzeée zapada u krizu iz koje moze jako
tesko izac¢i. Dakle, nuzno je da samo poduzece neprestano nadzire okolinu koja moze biti
razlog pojava raznih eksternih promjena, ukljucujuci prilike koje mu se nude i prijetnje koje

mu ,,stoje na putu® u svakodnevnom poslovanju (Buble, 2005).
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4. Organizacija logistiCkog sustava na primjeru poduzeca ,,Alibaba
Group*

U poduzecéu Alibaba Group nastoji se iz godine u godinu sve viSe ojacati krajnja
sposobnost globalne logisticke mreze. Sve navedeno je prozeto s vizijom koja je za temeljni
cilj logistickih usluga poduzeéa postavila ispunjenje narudzbi za potrosace u Kini unutar 24
sata, te unutar 72 sata za bilo koju drugu lokaciju u svijetu. Globalna logisticka mreza se
krije iza naziva Cainiao Network, a kako bi se spomenuta vizija ostvarila u §to kra¢em roku,
ista se stalno nadograduje, te se u nju ulazu ogromna financijska sredstva. U globalu, mreza
nudi tuzemne i medunarodne logisticke usluge na jednom mjestu i rjeSenja za upravljanje s
opskrbnim lancem, te razne servise za ispunjenje svih moguéih logistickih potreba trgovaca
i potroSaca u svom ¢itavom obujmu. U svrhu globalne logisticke mreze Cainiao Network je
ustrojena i digitalna platforma koja se koristi za logisticko-informacijsku djelatnost, te isto
tako za pravilno upravljanje. Na ovaj nacin se u najboljem moguc¢em smislu iskoristavaju
svi raspolozivi kapaciteti i resursi ove mreze, te poslovne sposobnosti vlastitih snaga, kao i
logisti¢kih partnera poduzecéa (FY 2022 Annual Report, 2022).

4.1. Poslovni segmenti logisticke mreze Cainiao Network

Logisticka mreza Cainiao Network sastoji se od ukupno pet poslovnih segmenata, a

oni su slijedece navedeni (FY 2022 Annual Report, 2022):

dostava,
robno-distributivni centri,
logisticke stanice,

ruralna logistika,

o B~ D

prekogranicna logistika.

Dostava u domeni logisticke mreze Cainiao Network-a se organizira u zajednickoj
suradnji s 15 najrenomiranijih poduzeca za dostavu unutar NR Kine, ukljucujuci SF Express,
Shentong Express, YTO Express, ZTO Express i Yunda-u. Podatkovna platforma koja radi u
svrsi funkcije ove logisticke mreze obraduje vise od 5 milijuna paketa na dnevnoj bazi, ili
70% isporuka na podrucju ¢itave NR Kine. Pruzajué¢i im informacije u stvarnom vremenu,

Cainiao Network omogucuje trgovcima odabir izmedu niza dostavnih poduzeca koji u tom
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trenutku mogu pruziti najracionalniju i najuc¢inkovitiju opciju dostave. Spomenuti svakako
treba i tzv. Smart Service uslugu za usmjeravanje i sortiranje posiljaka/paketa, koja smanjuje

pogreske poduzeca u isporuci za 70%.

Robno-distributivni centri omoguéuju pohranu, odnosno skladistenje robe na vise od
200 umrezenih lokacija na podru¢ju NR Kine, $to je moguce zbog zajednicke suradnje s vise
od 40 poslovnih partnera, ukljuc¢ujuci Suning i RRS. Pored toga, unutar robno-distributivnih
centara se pruzaju integrirane usluge skladistenja za velike trgovce (npr. P&G 1 Walch), Sto
utjece na povecanje njihove stope obrta zaliha. Primjera radi, u skladistu se pakiranje robe
moze izvrsiti u prosjeku za 3 minute. Cainiao Network i njegovi partneri su u ozujku 2016.
godine pokrenuli tzv. Cainiao Alliance, naprednu logisti¢ku mrezu za skladiStenje i dostavu,
koja je omogucila isporuke isti ili najkasnije slijede¢i dan za vise od 700 okruga i pokrajina

na podruc¢ju same Kine.

Logisticke stanice su uspostavljene na razli¢itim lokacijama u gradovima i ruralnim
podru¢jima, na temelju zajedni¢ke suradnje potrosaca, malih i velikih trgovaca, te fakulteta,
kako bi se pojednostavila dostava u posljednjoj milji. Tako je korisnicima dostupno preko
40.000 logistickih stanica za preuzimanje posiljki na podrucju Kine, ukljucujuéi i 2.000 njih
u kampusima, pokrivajuc¢i oko 1.500 fakulteta. U tu svrhu je tijekom 2016. u pogon pustena
i aplikacija Cainiao Guoguo, kao digitalna platforma za pracenje paketa, naru¢ivanje i sl. na
jednom mjestu. Sama aplikacija povezuju potrosace od 15 velikih suradujucih logistickih
poduzeca na podrucju NR Kine, ukljuc¢ujuci 200.000 dostavnih djelatnika, koji na dnevnoj

bazi isporuce velike koli¢ine posiljaka.

Ruralna logistika se isti¢e kao jedan od krucijalnih poslovnih segmenata logisticke
mreze Cainiao Network, jer olaksava distribuciju i poboljSava povezanost ruralnih podrucja
Kine. Dostavna mreza pokriva vise od 20.000 sela, s uspostavljenih oko 1.000 operativnih
centara i 100.000 benzinskih postaja. Ciljevi ruralne logistike su osigurati dostavu na ku¢nu
adresu u ruralnim podrucjima za kupce, te mala i srednja poduzeca, kao i uspostavljanje e-

platforme za digitalno poslovanje.

Prekogranicna logistika se unutar poduzeca Alibaba Group, odnosno u poslovnom
obuhvatu njezine logisticke mreze dijeli na dva podsegmenta, i to izvozni i uvozni. Funkcija

izvoznog se moze vidjeti na Slici 4.1.
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Slika 4.1. Izvozni podsegment logisticke mreze Cainiao Network
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Izvor: Cainiao — Cainiao Network Overview (2016.). Cainiao Network. Hangzhou, raspolozivo na:
https://www.alizila.com/wp-content/uploads/2016/09/Cainiao-Factsheet.pdf?x95431 (pristup ostvaren:
21.03.2022.)

Funkcija drugog podsegmenta prekogranic¢ne logistike, odnosno onoga uvoznog se

moze vidjeti na nize predo¢enoj Slici 4.2., a isti se sastoji od 7 zajednicki povezanih koraka,

odnosno sastavnica.

Slika 4.2. Uvozni podsegment logisticke mreze Cainiao Network

AliExpress Export Logistics
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Izvor: Cainiao — Cainiao Network Overview (2016.). Cainiao Network. Hangzhou, raspoloZivo na:
https://www.alizila.com/wp-content/uploads/2016/09/Cainiao-Factsheet.pdf?x95431 (pristup ostvaren:
21.03.2022.)
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Logisticka mreza Cainiao Network pruza visoko uc¢inkovitu prekograni¢nu dostavu
i skladistenje zaliha, a sve to je omogucéeno kroz suradnju s viSe od 50 globalnih logisti¢kih
partnera, ukljucujuéi SingPost u Singapuru, Royal Mail u Velikoj Britaniji, te United States
Postal Service u SAD-u. Obuhvat logisticke mreze ukljuéuje sveukupno 224 zemlje, sa 110
prekograni¢nih skladista i dnevnim kapacitetom obrade 5 milijuna narudzbi. Bitan pothvat
od strane poduzeca Alibaba Group bila je kupnja i ustroj digitalne platforme za elektronicku
trgovinu Lazada sa sjediStem u jugoisto¢noj Aziji, $to je omogucilo jos bolju i dinami¢niju
integraciju logistickih resursa, te njihovo osnazivanje zbog znatno veceg kapaciteta mreze.
Nadalje, logisticka mreza Cainiao Network poboljsava u¢inkovitost u pogledu preuzimanja
narudzbi, skladiStenja, prijevoza, carinjenja i isporuke na globalnoj razini. Spomenuti treba
i carinski sustav koji je dio logistike Tmall Global-a, a isti¢e se kao ponajbolji na ¢itavome
podru¢ju NR Kine, te uslugu ,,pametnog sortiranja““ u AliExpress-u, s kojom kineski trgovci
imaju vrlo pouzdano rjeSenje za jednostavno slanje svojih posiljaka/paketa na kuéne adrese

kupaca u ¢itavom svijetu (Cainiao Network, 2016).

4.2. Opskrbna logistika za potrosace

Mreza Cainiao Network (Slika 4.3.) koristi se prikupljanjem podataka i tehnologijom
za digitalizaciju cjelokupnog logisti¢kog procesa i poboljSanje sposobnosti svojih logistickih
partnera, ¢ime se unaprjeduje korisni¢ko iskustvo i ué¢inkovitost u cijelom logistickom lancu
opskrbe. Primjerice, na temelju rada super-racunala i iznimne umjetne inteligencije utjece
se na kvalitetu dostave i usluga s dodanom vrijednos¢u, odnosno optimiziraju se dostavne
rute 1 poboljSava uc€inkovitost za dostavljace, Sto dovodi do brze i to€nije isporuke krajnjim
potrosacima. Bitan segment poslovanja je 1 dostava u posljednjoj milji, gdje je za logisticku
mreZu razvijeno napredno opskrbno rjesenje, koje obuhvaca kombinaciju logistic¢kih stanica
po gradskim zonama, kampusima i ruralnim podru¢jima, odnosno selima, te samoprikupnih
postanskih sanduciéa (tzv. Cainiao Post). Logisticka rjeSenja koja pokrivaju urbana i ruralna
podrucja neprestano se unaprjeduju 1 inoviraju, jer se zeli omoguciti krajnjim potroSacima
da na $to jednostavniji 1 brzi na¢in preuzmu svoje posiljke 1 pakete na dostavnim stanicama
ili u postanskim sanduci¢ima. Izuzev navedenoga, potrosacima se nude i usluge preuzimanja
i dostave posiljaka putem skupne poste koju prati digitalna platforma Cainiao Guoguo. Tu
se 1 ve¢ ranije spomenuti Fengniao Logistics, te lokalna mreZa dostave na zahtjev potrosaca

Ele.me, za isporuku hrane, namirnica i dr. (Cainiao Network, 2016).
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Slika 4.3. Izgled logisti¢ke mreze Cainiao Network
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Izvor: Cainiao — Cainiao Network Overview (2016.). Cainiao Network. Hangzhou, raspolozivo na:
https://wwwe.alizila.com/wp-content/uploads/2016/09/Cainiao-Factsheet.pdf?x95431 (pristup ostvaren:
21.03.2022.)

4.3. Tehnoloski voden integrirani opskrbni lanac i rjesenja za trgovce

Ogromno zemljopisno podrucje Kine, kao 1 Siroka distribucija potroSaca i trgovaca,
zahtijevaju veliku i kompleksnu logisticku infrastrukturu. Zbog toga je u Cainiao Network-
u uspostavljena skalabilna distributivna mreza, koja je sastavljena od iznimno velikog broja
logistickih ¢vorista na kljuénim strateSkim lokacijama i robno-distributivnih centara (RDC,
u vlasni$tvu samog poduzeca, iznajmljeni ili dio vlasniStva logistickih partnera) za sortiranje
I distribuciju paketa (pogledati nize Sliku 4.4.). Logisticka mreza zajednicki je povezana s
logistickom podatkovnom platformom Cainiao Network-a, koja samim korisnicima pruza

sve relevantne logisticke podatke.

Kako bi se brze i jednostavnije provodile prodajne strategije poduzeca, logisticka
mreza Cainiao Network ispunjava sve potrebe, Zelje i zahtjeve potrosaca na svim podru¢nim
razinama — provincije, gradovi i ruralna podrucja (sela), a na taj nacin se srednjim i velikim
trgovcima u isto vrijeme nude visoko-napredna i integrirana logisticka rjesenja za kontrolu
i upravljanje lancem opskrbe. Objasnjeni ustroj logisticko-distributivne mreze omogucuje i
prethodno skladiStenje zaliha na dijelu strateskih lokacija prema predvidanju potraznje, kako
bi se dodatno optimizirala uc¢inkovitost lanca opskrbe i osigurala pravovremena isporuka za

sve potrosace (Moodie, 2021).
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Slika 4.4. Izgled robno-distributivnog centra poduzeca Alibaba Group
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Izvor: Moodie, M. (2021.): Cainiao signs MOU with KOSME to serve as logistics partner for Korean SME
exports. The Moodie Davitt Report. Brentford, raspolozivo na: https://www.moodiedavittreport.com/cainiao-
signs-mou-with-kosme-to-serve-as-logistics-partner-for-korean-sme-exports/ (pristup ostvaren: 24.03.2022.)

U domeni Cainiao Network-a razvijeni su razliciti snazni i rastu¢i ogranci logistickog
sustava poduzeca Alibaba Group, gdje se ponajvise isticu Lazada, te oni za samu podrsku
trgovcima u inozemnim i globalnim maloprodajnim poduzec¢ima, kao §to su AliExpress, te
Tmall Global. Primjerice, sa stajalista kineskog uvoza, Cainiao Network je usredotocen na
razvitak prekograni¢nih rjeSenje za isporuke u domeni Tmall Global-a, koriste¢i se pri tome
kombinacijom stalnih skladista u Kini i izravne isporuke s trzista izvan iste. Sto se ti¢e pak
izvoza u Kinu, Cainiao Network opsluzuje poduzeca s platforme AlExpress, pruzajuéi im
cjenovno prihvatljive proizvode i usluge, te uéinkovite i brze logisticke kanale za isporuku
paketa potroSacima diljem svijeta. S krajem prethodne fiskalne godine, odnosno na dan 31.
ozujka 2021. godine, Cainiao Network je suradivao s vise od 270 logistickih partnera u vidu
ispunjenja razli¢itih logistickih usluga na globalnoj razini. Spomenuta logisti¢ka mreZa se
razvija na dnevnoj bazi, te iz dana u dan postaje sve bolja i bolja, §to se moze i zakljuéiti iz
brojke koja kaze da je u mjesecu ozujku 2021. godine na dnevnoj bazi kroz njezine pogone
za prekograniéni promet proslo nesto viSe do 5 milijuna paketa, $to je zasigurno brojka koja

zasluzuje ogromno postovanje.
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4.4. Organizacija i upravljanje opskrbnim lancem

Organizacija i upravljanje opskrbnim lancem u poduze¢u Alibaba Group temelji se
na ukupno 7 kljuénih pravila/nacela, prikazanih na Slici 4.5.

Slika 4.5. Klju¢na pravila/nacela za opskrbni lanac poduzeca Alibaba Group

Razumijeti ponasanje potrosaca

Pruzanje najbolje moguce usluge

Uspostavljanje i odrZavanje partnersitva

7 kljugnih

Odriavanje financijskih tokova

pravila/nagela

Postavljanje ciljeva i prioriteta

Rotacija zaposlenika na radnim mjestima

Kreiranje vizije koja inspirira

Izvor: Benjabutr, B. (2020.): 7 Lessons from Alibaba Supply Chain. SupplyChainOpz. Hangzhou,
raspolozivo na: https://bit.ly/2S79Pyb (pristup ostvaren: 28.03.2022.)

Strategija na kojoj se temelji funkcioniranje opskrbnog lanca jedna je od najboljih i
najinovativnijih na ¢itavom svijetu. Ustrojena je na temelju Sest ¢cimbenika, a oni su navedeni

prema slijedec¢em redoslijedu (Benjabutr, 2020):

— razvoj dugorocne strategije diferencijacije,

— dobra povezanost s partnerima,

— organizirani procesi u opskrbnom lancu,

— iskoriStavanje moguénosti mobilnih tehnologija,

— poticanje prodaje s vlastitim idejama i specificnim dogadajima,

— kapitalizacija u moguénostima oglasavanja i promocije.

Razvoj dugorocne strategije diferencijacije, koja je poduzeéu Alibaba Group glavno
oruzje za ostvarivanje prednosti nad konkurentima. Utemeljeno je na ¢injenici da poduzece
u sustini posluje isklju¢ivo kao posrednik izmedu trgovaca i potrosaca, zbog Cega je na kraju
1 izbjegnuta potreba za fizi€kim skladiStima.
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Dobra povezanost s partnerima, poduzeée je omogucilo svojim malim trgovcima i
dobavljac¢ima da na izrazito jednostavan na¢in dosegnu nove potrosace iz ¢itavog svijeta, §to
sami ne bi mogli prakti¢ki nikada ostvariti. Konkretno govoreci, ona je otvorila vrata izravne
prodaje za veliki broj trgovaca s azijskog kontinenta, trzistu na kojega se poduze¢a Amazon
I eBay jos$ uvijek nastoje probiti. U poduzecu znaju da je za kontinuirani uspjeh i razvoj u
poslovanju najvaznije zadovoljstvo partnera i Krajnjih potrosaca, odnosno kupaca, a njihovo
posrednicko djelovanje izmedu istih svakako je iznimno bitno za kona¢no ostvarenje svega

prethodno navedenog i opisanog.

Organizirani procesi u opskrbnom lancu, u poduzecu se bitan naglasak stavlja na
zastitu potrosaca, $to je vrlo vazno pitanje u eri kada postoje brojni e-trgovci sa sumnjivim
namjerama. Primjerice, kada kupac plati proizvod ili uslugu poduze¢u Alibaba Group, ta
sredstva se pohranjuju i cuvaju na posebnom rac¢unu sve dok on ne zaprimi narudzbu. Uz to,
sami kupci mogu zatraziti i da se neposredno prije pocetka procesa isporuke proizvod
detaljno pregleda. Nakon $to proizvod dode u ruke kupca i on potvrdi svoje zadovoljstvo s
istim, poduzece Alibaba Group prosljeduje sredstva na racun prodavaca, ¢ime se znatno
smanjuje moguénost prijevare u kupnji. Zbog toga su i sami kupci sigurniji u kupnju, te se

¢esce odlucuju za narudzbe preko stranica poduzeca.

Iskoristavanje mogucnosti mobilnih tehnologija, vrlo bitan dio dugoroc¢ne strategije
u poduzecu, koji je usredotoCen na prilagodavanje internet stranica e-trgovine mobilnim
platformama. Takoder, tu svakako treba istaknuti i Alipay, servis za elektronicko placanje i
usluge racunalstva u oblaku, a istu danas aktivno koristi priblizno 1,3 milijarde korisnika

pametnih uredaja u ¢itavom svijetu.

Poticanje prodaje s viastitim idejama i specificnim dogadajima, poticanje prodaje u
svijetu odvija se poglavito u vrijeme blagdana (npr. Bozi¢) ili specificnih dogadaja (npr.
Black Friday), kada se potrosac¢ima nude posebne akcije i popusti na veliki broj proizvoda i
usluga. No, u poduzec¢u Alibaba Group su i iz toga aspekta bili domisljati i inovativni, te
stvorili vlastiti praznik za kupovinu, tzv. Singles Day. Trend koji je zapoceo 2009. godine, a
odvija se na datum 11. studenog, u danaSnje se isti¢e kao najveci dan za kupnju u svijetu.
Tijekom tog 24-satnog razdoblja u 2021. godini poduzece je prodalo proizvode i usluge u
ukupnoj vrijednosti od 74,1 milijarde americkih dolara, te udvostrucila prodaju u odnosu na

isti dan prethodne godinu.
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Kapitalizacija u mogucnostima oglasavanja i promocije, svaki puta kad pogledamo
reklamu na servisu YouTube, oglasSiva¢ plati od 10 do 30 centi po prikazu oglasa. lako se
navedene vrijednosti mogu na prvu ¢initi kao izrazito niske, ¢injenica da odredeni oglasi
generiraju poglede od milijun ili stotine milijuna pregleda govori nam drugacije. Alibaba
Group u svojemu vlasnistvu drzi internetsku video platformu Youku Tudou, tzv. ,kineski
YouTube*. Navedena platforma nudi brojne moguénosti za oglasavanje i promociju, gdje se

svakodnevno reklamiraju brojni proizvodi i usluge.

4.5. Napredni oblici transporta

Konvencionalni oblici transporta robe 1 tereta, odnosno posiljaka 1 paketa, kao Sto su
npr. teretna cestovna vozila s prikolicama ili poluprikolicama, teretni brodska vozila, teretni
zrakoplovi, teretna zeljeznicka vozila i mnogi dr., svima su ve¢ dobro poznata i u potpunosti
su poznate sve njihove funkcije i na¢ini rada. No, kao i sva velika logisti¢ka poduzeca, tako
onda i Alibaba Group nastoji modernizirati svoj vozni park, te na tom polju uvesti odredene
inovacije, $to ukljucuje autonomna vozila, robotska vozila i sl., koja se koriste za izvrSavanje

isporuka, a viSe o tome u nastavku obrade.

4.5.1. Transportno vozilo ,,Xiaomanlv*

Ova transportna vozila obavljaju dostave u posljednjoj milji na podru¢ju NR Kine, a
razvijena su od strane istrazivacke akademske inicijative naziva Alibaba DAMO Academy,
osnovane na temelju nastojanja poduzeca Alibaba Group. Tijekom protekle, odnosno 2021.
godine isporucila su viSe od milijun posiljaka na podrucju Kine, a tendencija je da ih kroz

dogledno vrijeme bude jos viSe u pogonu.

Broj€ano govoreci, trenutacno je u pogonu 200 ovakvih transportnih vozila koja
obavljaju isporuke narudzbi u 22 kineske provincije, a taj broj se planira podi¢i na 1.000
vozila u §to kra¢em vremenskom roku, te pokriti jo§ veci broj provincija. Vozila se pokre¢u
na elektri¢ni pogon, a svako od njih moZze s jednim punjenjem baterije prevaliti udaljenost
od oko 100 kilometara, te dostaviti 50 paketa ili 500 posiljaka na dnevnoj bazi. Koncepcija,
ali i sami izgled je iznimno inovativan i u futuristickom stilu, $to se i moze vidjeti na nize

predoc¢enoj Slici 4.6. (Pandaily, 2021).
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Slika 4.6. Transportna vozila Xiaomanlv

Izvor: Alibaba’s Self-driving Robots Deliver Over One Million Orders (2021.). Pandaily. Peking, raspoloZivo
na: https://pandaily.com/alibabas-self-driving-robots-deliver-over-one-million-orders/ (pristup ostvaren:
02.04.2022.)

Trogodisnji plan poduzeca Alibaba Group, znac¢i do 2024. godine, je povecati flotu
ovakvih vozila na njih 10.000, s ¢ime ¢e se omoguditi isporuka milijun paketa dnevno, te

pokrivanje ¢itavog podrucja NR Kine.

4.5.2. Transportno vozilo ,,1.4%

Transportno vozilo L4 istie se kao jo$ jedno koje se koristi radi obavljanja dostave
u posljednjoj milji na podru¢ju NR Kine. Vozilo je autonomnog tipa (izgled se moze vidjeti
na nize predocenoj Slici 4.7.), a prvi puta je od strane poduzeca Alibaba Group predstavljeno
na tehni¢ko-tehnoloskom sajmu pod nazivom ,,The Computing Conference® u Hangzhou.
Na samom razvitku ovog vozila radio je razvojni ogranak poduze¢a pod nazivom Alibaba
Al Labs. U koncepciji istoga ne postoji prostor za vozaca, no zato je ugraden zaslon sa svake
strane, na kojemu se drugim vozilima ili sudionicima u prometu pruzaju informacije o svim
slijede¢im potezima, odnosno kretnjama. Dakle, dizajniran je izvrSavanje isporuka u krugu
gradske logistike, a maksimalna brzina koju postize je izmedu 30 i 40 km/h, s transportnim

kapacitetom od nekoliko tona.
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Slika 4.7. Transportno vozilo L4
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Izvor: Lee, E. (2018.): Alibaba Al Labs launches L4 autonomous logistics vehicle. TechNode. Peking,
raspoloZivo na: https://technode.com/2018/09/20/alibaba-autonomous-logistics-vehicle/ (pristup ostvaren:
05.04.2022.)

Za snalaZenje u prostoru vozilo posjeduje dva laserska radara Velodyne sa 16 linija,
smjeStena na njegovoj prednjoj i straznjoj strani. Izuzev toga, opremljen je i s jednim
laserskim radarom Velodyne s 32 linije, binokularnom kamerom i 5 monokularnih kamera.
Ostali senzori, kao Sto su npr. RTK (kinematicki senzor za dogadanja u stvarnom vremenu)
1 ultrazvucni radar, smjeSteni su unutar same konstrukcije vozila. Izrazito visoka to¢nost
lokalizacije postize se s fuzijskim pozicioniranjem vozila, a isti funkcionira pomo¢u LIDAR
senzora, napredne kamere, RTK-a i dr. senzora. Pomoc¢u kooperativnog sustava i napredne
koncepcije, vozilo moze detektirati sve sudionike u prometu u stvarnom vremenu, §to jamci

visoku razinu sigurnosti i pouzdanost tehnologije autonomne voznje (Lee, 2018).

4.5.3. Transportno vozilo ,,Xiao G*

Ovo transportno vozilo je predstavljeno tijekom 2020. godine, te je svakako jedno od
onih koje ¢ini budu¢nost dostave u gradskoj logistici, barem prema trenutacnoj fazi tehnicko-

tehnoloSkog razvoja. Duzina vozila je od 1,00 do 1,50 m, a koristi se za dostave poSiljaka u
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gradu Hangzhou (populacija od 10 milijuna stanovnika), preuzete iz skladi$nih stanica mreze
Cainiao Network. Domet dostave bazira se na gradskim ¢etvrtima, a nakon dolaska na adresu
krajnjeg potroSaca, isti izlazi 1 upisuje referentni broj, te preuzima posiljku iz sanducica. Za
snalazenje u prostoru vozilo se koristi senzorom koji se okre¢e u 360°, a isto se moze vidjeti

na nize predocenoj Slici 4.8. (Campbell, 2020).

Slika 4.8. Transportno vozilo Xiao G

Izvor: Campbell, C. (2020.): China's Cainiao Is Revolutionizing How Goods Get Delivered. TIME. Los
Angeles, raspolozivo na: https://time.com/5914173/cainiao-logisitics-alibaba-china-trade/ (pristup ostvaren:
05.04.2022.)

Komunikacija s korisnicima koji trebaju preuzeti posiljku iz transportnog vozila se
odvija tako da isto najprije Salje jednu poruku na mobilni telefon prilikom polaska na kuénu
adresu, a zatim i drugu kada pristigne na mjesto preuzimanja. Sve je veci i ve¢i broj ovakvih
tipova vozila na ulicama grada Hangzhou, te su dobro prihvaceni od strane potrosaca, tako

da im je buduc¢nost zasigurno blistava.

4.5.4. Transportni dronovi

Transportni dronovi se unutar logistickog sustava poduzeca Alibaba Group koriste
za dostavu posiljaka i paketa na otoke. Maksimalna tezina koju ovi dronovi mogu ponijeti

je do 7,00 kg, a primjera radi, treba im oko 10 minuta da predu udaljenost od 5 km. Dronovi

41


https://time.com/5914173/cainiao-logisitics-alibaba-china-trade/

(Slika 4.9.) su dobro prihvaceni od strane korisnika koji zaprimaju posiljke na otocima, a
ovakav nacin dostave prepolovio je vrijeme dostave na istima, te donio drasti¢ne ustede na

polju logisti¢ko-transportnih troSkova (China Daily, 2017).

Slika 4.9. Transportni dronovi

BIDNESS

Izvor: Alibaba's drones deliver packages to islands (2017.). China Daily. Peking, raspolozivo na:
https://www.chinadaily.com.cn/business/2017-11/07/content_34230012.htm (pristup ostvaren: 06.04.2022.)

Ovakuvi tipovi transportnih dronova su po prvi puta upotrijebljeni za dostavu tijekom
2017. godine, a njihov razvoj/nastanak plod je zajednickog rada, napora i nastojanja Cainiao

Network-a i digitalne platforme Rural Taobao.

4.5.5. Skladi$na teretna robotska vozila

Skladi$na teretna robotska vozila koriste se za teretno-manipulativne radnje unutar
skladi$nih prostora poduzeca Alibaba Group, a proizvodi ih kinesko poduzece Quicktron.
Unatoc tome $to su tek nesto veca od obi¢nih robotskih usisavaca, ova robotska vozila mogu
prenositi terete tezine do 500 kg, a brzina kretanja im je izmedu 5 i 10 km/h. Izgled vozila
se moze vidjeti nize na Slici 4.10. Upute za rad dobivaju putem Wi-Fi bezi¢ne veze, a njihova
glavna zadaca je, dakle, prijevoz, odnosno premjestanje i sortiranje razne robe po skladisnim

prostorima unutar distribucijskih centara poduzeca.
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Slika 4.10. Skladi$na teretna robotska vozila

Kidoms

Izvor: Cruickshank, A. (2018.): World’s smartest buildings: Alibaba warehouse. PlaceTech. Manchester,
raspoloZzivo na: https://placetech.net/strategy/worlds-smartest-buildings-alibaba-warehouse-china/ (pristup
ostvaren: 06.04.2022.)

Samo vozilo se aktivira neposredno nakon $to korisnik izvr$i narudzbu na digitalnim
platformama poduzec¢a Alibaba Group ima zadatak pronaci robu na skladi$nim policama, te
ju dovesti do skladisnog djelatnika, koji zatim istu sortira i priprema paket za ispunjenje
isporuke. Nakon sto je vozilo izvrsilo zadatak dopreme robe prema skladiSnome djelatniku,
vraca se na svoju startnu poziciju i ¢eka slijedec¢u narudzbu, te zatim ponavlja ranije opisani

sortirni postupak (Cruickshank, 2018).

4.6. Pametna skladista

Inovacije i napredna tehni¢ko-tehnoloskih rjeSenja se u funkcioniranju i organizaciji
poduzeca Alibaba Group, osim ve¢ ranije opisanih narednih oblika transporta, primjenjuju i
kod skladisnih prostora. Jako dobar primjer jednog takvog prostora je i pametno skladiSte u
gradu Huiyangu, u provinciji Guongdong. Ono se prostire na povrsini od 3.000 m?, a dom
je najvece populacije skladi$nih teretnih robotskih vozila (prethodno opisanih u potpoglavlju
4.5.5.) u NR Kini, gdje teretno-manipulacijske zadatke obavlja oko njih 100. Izgled samog

skladista moze se vidjeti na Slici 4.11.
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Slika 4.11. Pametno skladiste poduzeca Alibaba Group u Huiyangu
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Izvor: Harnessing opportunities in a US$880 billion global e-commerce logistics industry (2021.). South
China Morning Post. Hong Kong, raspolozivo na: https://www.scmp.com/presented/business/topics/e-
commerce-logistics/article/3135704/harnessing-opportunities-880-billion (pristup ostvaren: 08.04.2022.)

Prema dosadasnjim izvjeStajima iz poduzeca, radna uéinkovitost kod zaposlenika u
ovakvom tipu skladista je trostruko veca u odnosu na klasi¢ne tipove. Brojcano govoreéi, u
klasicnom tipu skladi$ta se ocekuje da zaposlenik sortira oko 1.500 proizvoda tijekom jedne
smjene od 8 sati, a tijekom radnih aktivnosti u tom periodu napravio bi i oko 28.000 koraka.
Medutim, zahvaljujuci pametnim skladistima i robotskim vozilima, skladi$ni djelatnik sada
u istom vremenu moze sortirati duplo vise, odnosno oko 3.000 proizvoda, uz znatno manje
napravljenih koraka, tek oko 2.600 dnevno. Dakle, osim §to se povecala radna ucinkovitost,

utjecalo se i na fizi¢ko rasterecenje zaposlenika.

Kao §to je i ranije tijekom obrade ve¢ navedeno, svako robotsko vozilo opremljeno
je sa senzorima u svrhu izbjegavanja sudara unutar skladista. Medutim, upravljanje flotom
od 100 ovakvih vozila i dalje predstavlja izazov za poduzece, ako je vjerovati stru¢njacima
koji se bave njihovim programiranjem i algoritmima, jer, osim izbjegavanja sudara, javlja se
1 potreba za optimizacijom ucinkovitosti 1 minimiziranjem guzvi u skladistu. Puni kapacitet
baterije omogucuje rada vozila od 8 sati, a kad mu je baterija pri kraju, samostalno pronalazi
put do punjaca i ostaje tamo do potpune napunjenosti. U usporedbi s klasicnim logistickim

skladistima za koja su karakteristi¢ni intenzivni radni zadaci s ru¢nim ukrcajima i iskrcajima,
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rasporedom i nadzorom, u pametnim skladistima je poduzece Alibaba Group digitaliziralo
sve radne procese koristeci se razli¢itim aplikacijama, velikim bazama podataka, naprednim
racunanjem i umjetnom inteligencijom. Zapanjujuce u kontekstu ovakvih tipova skladista je
i to §to primjena robotskih vozila i novih tehnologija uopce nije utjecala na smanjenje broja
djelatnika, kao ni na zaposljavanje novih ljudi. Umjesto toga, takva vozila su znatno olaksala

posao skladisnim djelatnicima (South China Morning Post, 2021).
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5. Promjene u logistickom sustavu i utjecaj na poslovanje poduzeca
»Alibaba Group“

Poduzece Alibaba Group svoj logisticki sustav, ali i cjelokupno poslovanje ne vodi
prema tradicionalnim, odnosno konvencionalnim metodama. Prema drugim rijecCima, ona ne
dobavlja i ne skladisti zalihe, a logisticke usluge provode tzv. ,,sestrinska poduzec¢a* ili pak
logisti¢ki partneri. Umjesto toga, poduzece Alibaba Group je ono §to se dobije, ukoliko se
preuzmu sve funkcije povezane s prodajom i iste koordinira na pro$irenoj i digitalnoj mrezi
prodavaca, marketinskih stru¢njaka, davatelja usluga, logisticara, Speditera i proizvodaca.
Temelje jedne takve mreZe ¢ine informacije i podaci, koji se izmjenjuju izmedu svih ranije

navedenih sudionika u stvarnom vremenu.

Ovakav nacin poslovanja samo poduzece postize se uz pomo¢ koriStenja naprednih,
odnosno sofisticiranih tehnologija mrezne koordinacije i tzv. ,,inteligencije podataka®. Za to
se iskoriStavaju podaci i informacije proizasle iz vise od 1.000 kineskih poduzeéa, a pomocu
njih se stvara jedan napredni ekosustav koji je brzi, pametniji i u¢inkovitiji od tradicionalnih
poslovnih infrastruktura. U korporativnom se svijetu ovakav (novi) poslovni model naziva
pametnim poslovanjem (eng. Smart Business), a sudionici njegovog ekosustava neprestano
dijele informacije i podatke, te primjenjuju tehnologije strojnog u¢enja, kako bi prepoznali i

zadovoljili potrebe potrosaca (FY 2022 Annual Report, 2022).
5.1. Izgradnja poslovnog ekosustava zasluZnog za promjene

Dakle, posebna inovacija poduzeca Alibaba Group, iz koje su na kraju i proizasle sve
promjene u domeni logisti¢kog sustava, ali i cjelokupnog poslovanja, je izgradnja vrlo
specificnoga poslovnoga ekosustava — zajednicu razliCitih subjekata (poduzeca 1 potroSaca
raznih vrsta) koji medusobno komuniciraju i uvazavaju sve upotrebljive stvari koje dolaze
iz okoline (digitalna platforma i dr. izvanmrezni fizicki elementi). StrateSki imperativ ovog
poduzeca bio je u osiguranju svih poslovnih resursa, odnosno stalnog pristupa istima, jer su
oni sredi$nji element koji je u konacnici bio nuzan za uspjeh ovakvog, online poslovanja, te
je podrzavao evoluciju poslovnog ekosustava. Sami ekosustav je u pocetku bio iznimno
jednostavan, odnosno glavna namjena mu je bila povezati prodavace i kupce robe. Medutim,

s napretkom tehnologije se sve vise poslovnih funkcija premjestalo na internet, ukljucujuéi
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1 one etablirane, kao §to su npr. promocija, marketing, financije i, u ovome radu najbitnija,
logistika, te one tek u nastajanju, kao $to su npr. affiliate marketing, prijedlozi i recenzije
proizvoda, povezanost s drustvenim mrezama i sl. Tijekom procesa Sirenja ekosustava, a sve
kako bi se obavila $to bolja prilagodba inovacijama, poduzeée je patentiralo neke sasvim
nove i napredne vrste online poslovanja, s ¢ime je usput i U potpunosti revitaliziran kineski

prodajni i logisticki sektor.

5.2. Definicija pametnog poslovanja

Pametno poslovanje nastaje kada su svi njegovi subjekti ukljuceni 1 zajednicki rade
na postizanju krajnjeg poslovnog cilja (npr. u maloprodaji ili opskrbnom lancu). Svi oni su
koordinirani pomocu razli¢itih digitalnih servisa i koriste tehnologiju strojnog ucenja, kako
bi u¢inkovito iskoristili sve dostupne informacije i podatke u stvarnom vremenu. Ovakav,
tehnoloski dirigiran model poslovanja, u kojemu vecinu operativnih odluka donose strojevi,
omogucuje svim poduze¢ima koji ga koriste da se dinamicno i brzo prilagode promjenjivim
trziSnim uvjetima i preferencijama kupaca, stjecuci veliku konkurentsku prednost u odnosu
na poduzeca koje funkcioniraju prema tradicionalnom nacinu poslovanja. Pokretacka snaga
ovakvog (naprednog) modela poslovanja su velika raCunalna snaga i digitalni podaci, jer su
oni okosnica kvalitetnog strojnog ucenja. Informaticki govoreci, Sto viSe podataka i iteracija
algoritamski mehanizam prolazi, njegov izlaz postaje bolji. Sistemski inzenjeri osmisljavaju
modele vjerojatnosti predvidanja za odredene radnje, a zatim algoritam prolazi kroz velike
koli¢ine podataka, kako bi proizveo bolje odluke u stvarnom vremenu sa svakom pojedinom
iteracijom. Ovakvi modeli predvidanja postaju osnova za vecinu poslovnih odluka. Stoga je
strojno ucenje viSe od tehnoloSke inovacije, jer ¢e transformirati na¢in vodenja poslovanja,
u kojemu se ljudsko odlucivanje sve viSe zamjenjuje odlukama nastalim na temelju rezultata

proizaslih iz razli¢itih algoritama (FY 2022 Annual Report, 2022).

Proces pretvorbe klasi¢énog na¢ina poslovanja poduzeca Alibaba Group u tehnoloski
napredan, odnosno pametni na¢in poc¢iva na donosenju §to veceg broja operativnih odluka
uz pomoc¢ strojeva koji se pokrecu podacima u stvarnom vremenu, a ne uz analize koje se
provode od strane ljudi. Opisana transformacija poslovanja provodi se kroz Cetiri razlidita,
ali opet zajednicki povezana koraka, navedena na nize predocenoj Slici 5.1., a u nastavku

obrade se i identificira svaki pojedinacno.
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Slika 5.1. Koraci za transformaciju na pametno poslovanje

Izvor: Izrada studenta, podaci preuzeti iz: Zeng, M. (2018.): Alibaba and the Future of Business. Harvard
Business Review. Boston, raspolozivo na: https://hbr.org/2018/09/alibaba-and-the-future-of-business (pristup
ostvaren: 09.03.2022.)

Dakle, kao $to je i ranije navedeno, koraci za transformaciju na pametno poslovanje,
koje ¢ini temelje poduzeca Alibaba Group, biti ¢e redoslijedno obradeni u nastavku, svaki u

zasebnom potpoglavlju.

5.2.1. Evidentiranje svake promjene navedene od strane kupca

Vecina svjetskih poduzeca, koja svoje poslovanje temelje na informiranosti i dobroj
cirkulaciji podataka unutar organizacije, uglavnom prikupljaju i analiziraju informacije kako
bi stvorile kauzalni model poslovanja. Nakon §to se informacije analiziraju, krece se s fazom
izolacije kriti¢nih tocki iz mase prikupljenih podataka. Medutim, poduzece Alibaba Group
je revitaliziralo takvo poslovanje i dovela ga na jednu sasvim novu (naprednu) razinu, gdje
se podaci uopc¢e ne upotrebljavaju na ranije opisani nacin. Umjesto toga, prikupljaju se sve
informacije generirane tijekom razmjene i komunikacije s kupcima, ali i ostalim subjektima
koji se nalaze na digitalnim servisima poduzeca tijekom poslovanja, te zatim dopustaju da
algoritmi shvate koji su to podaci relevantni za pojedina podrucja poslovanja i u konacnici

donose poslovne odluke (Zeng, 2018).
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5.2.2. Digitalizacije svake poslovne aktivnosti

U pametnom poslovanju, sve aktivnosti, ne samo upravljanje znanjem i odnosima s
kupcima, se konfiguriraju pomocu odredenoga softvera, tako da se odluke koje se na njih
odnosno njegov ekvivalent za upravljanje sa svojim cjelokupnim poslovanjem, ve¢ upravo
suprotno. Tradicionalni softveri ¢ine procese i tokove odluka rigidnijim, pa su zbog toga i
inferiorniji u odnosu na softver koji se upotrebljava u poduzecu Alibaba Group, gdje se kao
dominantan segment za pametno poslovanje istice reaktivnost u stvarnome vremenu. Neki
prvi korak u izgradnji takvog modela poslovanja je pronaci naCin za repliciranje trenutnog
donosenja odluka od strane ljudi, $to nije uvijek jednostavno i vremenski brzo izvedivo, s
obzirom na to da je veliki broj ljudskih odluka izgraden na temelju zdravog razuma ili ¢ak
podsvjesne neuroloske aktivnosti. Buduéi da najveci broj danasnjih softvera funkcionira kao
usluga koja je stalno povezana na internet, izri¢ita prednost onoga koji prati sve poslovne
aktivnosti je u tome $to se informacije 1 podaci mogu prikupljati u stvarnom vremenu, ali i
kao dio odredenog poslovnog procesa, izgradujuci pri tome temelje za neometanu primjenu

tehnologija strojnog ucenja (Zeng, 2018).

5.2.3. Stalan i brz protok podataka i informacija

Uspostavljanje tehni¢ke i mreZne infrastrukture bila je samo pocetna faza u domeni
pametnog poslovanja poduzeca Alibaba Group. Iza toga slijedio je ogroman trud u izgradnji
zajednickog standarda za koriStenje 1 tumacenje podataka na jednak nac¢in u svim poslovnim
jedinicama poduzeca. Osim navedenog, istinski izazov je predstavljao i pronalazak pravih
poticajnih struktura za sva sudjeluju¢a poduzeca u stvaranju povjerenja za medusobnom
podjelom svih relevantnih podataka za ispravno funkcioniranje ¢itavog sustava. Naravno, i
na danasnjoj razini ovakav model poslovanja se moze jo$ dodatno razvijati, ali stupanj toga
ovisan je jednim dijelom o pravilima i zakonima koji reguliraju dijeljenje podataka unutar
zemalja u kojima se svakodnevno obavlja poslovanje. Medutim, smjer u kojemu ide samo
poslovanje poduzeca Alibaba Group je izrazito jasan, a produkt je jedinstvene tvrdnje koja

se krije iza slijedecih rijeci (Zeng, 2018):

,,Sto vise podataka tece kroz mrezu, to poslovanje postaje pametnije, a ekosustav stvara

vecu vrijednost.
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5.2.4. Primjena algoritama

Jednom kada se uspostave i posloze sve operacije koje trebaju funkcionirati na mrezi,
ista ¢e dozivjeti najblaze receno ,,poplavu podataka®. Za asimilaciju, interpretaciju i krajnje
koristenje podataka u svoju korist, poduzece tada mora stvoriti razli¢ite modele i algoritme
koji u eksplicitnom smislu ¢ine temeljnu logiku poslovanja i trzisSnu dinamiku koja se nastoji
optimizirati. Isto se tretira kao vrlo kompleksan i kreativan pothvat, koji zahtijeva ulaganje
ogromnih napora o strane sistemskih inzenjera koji se primarno bave isklju¢ivo podacima.
Njihov krajnji cilj je odrediti koji posao Zele da digitalni servis obavlja, ali pri tome se mora
biti izricit 1 dosljedan o tome Sto predstavlja dobro obavljen posao u odredenom poslovnom

okruzenju u kojemu poduzece funkcionira (Zeng, 2018).

5.3. Promjene za uspostavljanje naprednog logistickog sustava

Poduzece Alibaba Group posjeduje najvecu digitalnu platformu za e-trgovinu na
podrucju NR Kine, a usporedbe radi, obrtaj robe koji se na njoj napravi dvostruko je veci od
istog koji se obavi kod poduze¢a Amazon. Za razliku od ovog potonjega, koji ima vlastitu
logisti¢ku mrezu u optjecaju, poduzece Alibaba Group posluje sli¢éno kao eBay, samo jos$
daleko naprednije, povezujuci prodavace i kupce na globalnoj razini, gdje joj sve logisticke
poslove i aktivnosti na podru¢ju NR Kine obavlja vlastito poduzec¢e Cainiao Network, dok
u medunarodnoj razmjeni isto obavljaju raznorazni logisti¢ki partneri, odnosno trece strane,
ovisno od zemlje do zemlje. Medutim, to ispocetka 1 nije bas bilo sve tako poslozeno, o cemu

¢e vise biti govora u nastavku (FY 2022 Annual Report, 2022).

5.3.1. Razlozi, ambicije i ustroj novog sustava

Kako je poslovanje poduzeca Alibaba Group pratio jedan uzlazni trend, pogotovo na
podrucju NR Kine, poceli su se pojavljivati razli€iti izazovi povezani s logistikom. Prvo,
sami potrosaci su zahtijevali znatno vise u pogledu kvalitete robe i usluge dostave, koju su
obavljala razli¢ita partnerska poduzec¢a. Drugim rije¢ima, jednostavan pristup proizvodima
i posebne ponude vise im nisu bile dovoljne, dok su se u isto vrijeme javljali problemi spore
isporuke i nedovoljne kolicine artikala na stanju skladista. U isto vrijeme, najveci konkurent

poduzeca Alibaba Group, koji se krije iza naziva JD.com, poceo je sve viSe i viSe privlaciti
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pozornost samih potro$aca na teritorijalnom podru¢ju NR Kine, te je u 2015. godini preuzeo
udio od 15% na kineskom trzistu, a sve zahvaljujuci kvalitetnijoj 1 brzoj isporuci proizvoda,

odnosno bolje organiziranom logistickom sustavu.

Drugo, dok je ubrzani razvitak e-trgovine doveo do znatnog rasta kineske logisticke
industrije, sa sobom je donio i velike operativne izazove. Podatak koji to potvrduje moze se
i8¢itati iz Cinjenice kako je kineski dnevni obujam dostave paketa u 2015. godini premasio
isti u SAD-u za 80% (57 milijuna nasuprot 33 milijuna paketa). Od te brojke, na poduzece
Alibaba Group otpadao je strukturni doprinos od 57% od ukupnog nacionalnog volumena.
Medutim, ucestali promotivni dogadaji i pogodnosti u vezi kupovine proizvoda na e-trgovini
poduzeca dovodili su do ,,velikih skokova® u pogledu potraznje za isporukom, §to je znalo
rezultirati ,.,kaosom* u objektima logistic¢kih partnera. Ekstremni primjer takvog dogadaja je
Singles Day, koji se odrzava svake godine 11. studenog — prodaja je na taj dan tijekom 2015.
godine dosegla brojku od 360 milijuna narudzbi, $to je bio porast od 30% u odnosu na isti
dan prethodne godine. Sve to dovelo je do znacajnog opterecenja logistickih mreza i Cesto
su bili potrebni tjedni da se pribavi dostatna koli¢ina robe nakon prodaje. Uz to, partnerska
logisticka poduzeca suocavala su se s problemima nedostatka prostora za skladistenje robe i
ogranicenosti u kadrovskim kapacitetima, te znatnim ulaganjima, posto je obujam prodane

robe rastao iz godine u godinu (Olivia, 2016).

Da bi se priskocilo svemu ranije navedenom, u poduzecu Alibaba Group moralo se
pronaci pravo logisticko rjesSenje, a isto je bilo u osnivanju vlastitoga logisti¢koga poduzeca
pod nazivom Cainiao Logistics. Shodno tome, u ovome poduzecu uspostavila se i logisticka
mreza naziva Cainiao Network, koja je jednozna¢no okarakterizirana kao iznimno napredna
1,,pametna®, te predstavljena kao rjeSenje za probleme zakr€ene i1 sloZene kineske logistike.
Medutim, poduzeée Cainiao Logistics nije imala vlastite timove za dostavu, a na isti nacin
funkcionira 1 dan danas, ve¢ je njezina logisticka mreza Cainiao Network funkcionirala kao
centralizirana digitalna platforma koja povezuje sve logisticke partnere i koristi tehnoloSke
inovacije za rad. Do danasnjega dana, ovakav nacin ustroja i organizacije logistickog sustava
u poduzeéu Alibaba Group donio je pozitivne rezultate, odnosno ucinke u vidu poboljsanja
njezinog cjelokupnog poslovanja 1 funkcioniranja. Njegove najvaznije odrednice, odnosno
segmenti koji su na kraju utjecali na poboljSanje i znatni napredak cjelokupnog logistickog
sustava, su sveukupno cetiri, a iste ¢e biti detaljnije razradene u slijede¢em potpoglavlju, sa

svim specificnostima.
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5.3.2. Odrednice novog sustava
Dakle, a kao sto je ve¢ i prethodno naglaseno, odrednice, odnosno segmenti novog i
naprednog logistickog sustava poduzeca Alibaba Group su sveukupno cetiri, a iste Se mogu

vidjeti nize na Slici 5.2. (Olivia, 2016).

Slika 5.2. Odrednice novog logisti¢kog sustava poduzeca Alibaba Group

1. Pokretanje srediznjeg sustava dostave koji ukljucuje
preko 20 pruzatelja ekspresne dostave

2. Izrada jedinstvene i standardizirane dolkumentacije i
oznaka za potrebe e-trgovine

3. Smart Routing servis za pruzatelje logistickih usluga

4. Napredni sustavi za prognaziranje potraznje u sklopu
boljeg upravijanja s zalihama na skladistima partnera

Izvor: Izrada studenta, podaci preuzeti iz: Olivia, H. (2016.): Alibaba’s ambition to make China’s logistics
system smarter?. Harvard Business School. Boston, raspoloZivo na: https://hbs.me/3PERZhQ (pristup
ostvaren: 09.03.2022.)

Pokretanje sredisnjeg sustava dostave koji ukljucuje preko 20 pruzatelja ekspresne
dostave — povezujuéi sredisnju digitalnu platformu s pozadinskim kojima se sluze partnerska
poduzeca za dostavu, poduzece Alibaba Group pruza trgovcima i potrosac¢ima informacije u
stvarnom vremenu o opcijama, troSkovima i vremenu isporuke. Drugim rije¢ima, na ovaj

nacin optimizira se volatilnost potraznje.

Izrada jedinstvene i standardizirane dokumentacije i oznaka za potrebe e-trgovine —
do trenutka revitalizacije logistiCkog sustava, svaki od pruzatelja logistickih usluga koristio
je vlastitu dokumentaciju i na¢ine oznacavanja, $to je iziskivalo duze radno vrijeme u vidu

sortiranja i izlaza/unosa podataka. Usvajanje standardizirane dokumentacije i oznaka za e-
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trgovinu na logisti¢koj mrezi Cainiao Network uvelike je smanjilo ukupno vrijeme potrebno
za obradu narudZzbe, u odredenim situacijama i za 30%, ako se u raCunicu uzme citavi proces

dostave do krajnjeg potrosaca.

Smart Routing servis za pruzatelje logistickih usluga — prije revitalizacije poslovanja,
logisticka partnerska poduzeéa u pravilu su agregirale preuzete pakete u lokacijski najbliza
skladista, gdje su sortirani 1 dalje usmjeravani prema krajnjoj lokaciji odredisSnog puta. Stopa
tocnosti u ovakvom nacinu isporuke iznosila je oko 95%. Medutim, danas se za to rabi Smart
Routing servis, koji daje prijedloge o optimalnim tockama za agregiranje paketa. Ovaj servis
temelji se na analizi agregiranih podataka o isporuci u stvarnom vremenu, koji nisu dostupni
niti jednom logisticCkom partnerskom poduzecu. Koriste¢i ovaj servis, potonja poduzeca su
uspjela poboljsati stopu to¢nosti za dodatnih 3%, $to u ukupnom zbroju ¢ini 98% i drasti¢no

smanjiti vrijeme isporuke proizvoda.

Napredni sustavi za prognoziranje potraznje u sklopu boljeg upravijanja s zalihama
na skladistima partnera — analiziraju¢i podatke o transakcijama koje naprave sami potrosaci,
poduzece Alibaba Group predvida volatilnost potraznje prema godi$njim razdobljima, ali i
geografskoj lokaciji. Na temelju toga, svojim logisti¢kim partnerima pruza informacije, kako
bi oni na §to bolji nadin optimizirali razine zaliha u svojim skladistima. Pored toga, oni mogu
bolje planirati kapacitete za zaposljavanje ili privremeni najam skladiSta, kako bi se nosili s

periodima kada se predvida porat potraznje.

5.3.3. Ocjena i zadovoljstvo s novim sustavom

Uvodenjem novog sustava u 2015. godini, sve narudzbe obavljene tijekom dogadaja
Singles Day isporucene su od strane logisti¢kih partnerskih poduzeéu u vremenskom periodu
od 7 dana. Radilo se o koli¢ini od 360 milijuna paketa, a usporedbe radi, za istu koli¢inu je
u 2014. godini isporuciteljima trebalo 16 dana. Spomenuti treba 1 to kako nije zabiljeZen niti
jedan logisticki problem u skladiStima. Sami potroSaci s znatno sretniji s ovakvim, tj. brzim
nacinom dostave paketa, a sve to dodatno, u dobrom smislu, zaokruZzuje mobilna aplikacija
preko koje se mogu pratiti razne pojedinosti o dostavi (vrijeme isporuke, pracenje paketa u
stvarnom vremenu i sl.). Na drugu pak stranu, logisticka partnerska poduzeca su zadovoljnija

s boljim planiranjem i poboljSanom operativnom ucinkovitoScu.
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Revitalizacijom cjelokupnog logisti¢kog sustava, poduzece Alibaba Group odrzalo
je vlastito obecanje o pruzanju najboljeg iskustva e-trgovine za sve svoje dionike. Medutim,
1 za sebe je uspjela ostvariti neke koristi, i to financijske, naplacujuéi naknade u odredenom
postotku za korisStenje vlastite logisticke mreze od strane logistickih partnerskih poduzeca.

Neki od poteza koji bi jo§ mogli unaprijediti sustav su (Olivia, 2016):

1. potaknuti daljnja tehnoloska poboljsanja u logistickom poslovanju, kako bi isto bilo
jos$ uc¢inkovitije — moguce inicijative uklju¢uju usvajanje Cloud servisa za donosenje
poslovnih odluka na temelju prikupljenih podataka, te koriStenje online geografskih
karata/pametnih uredaja od strane dostavljaca kako bi se dodatno smanjilo vrijeme
isporuke 1 povecéala ucinkovitost;

2. poticanje medusobne suradnje sa §to ve¢im brojem logistickih poduzeca, kako bi se
podijelila iskustva i najbolje poslovne prakse, te mozda iz njih razvili novi poslovni

modeli i unaprijedilo poslovanije.
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6. Rezultati istrazivanja u kontekstu tematike rada

Od svojih skromnih pocetaka, odnosno trenutka kada je pokrenuto u malenom stanu
(osniva¢ Jack Ma i 18 studenata), poduzece Alibaba Group se razvilo u giganta e-trgovine,
te slovi kao ono koje posjeduje najbolje organizirani logisticki sustav na svijetu. Poduzece
je u kontekstu spomenutih segmenata medunarodno poznato, te iz dana u dan ima sve vise i
vise korisnika diljem naseg planeta. Pravo je pitanje: ,,Sto to Alibaba radi bolje od drugih da
ostvaruje takvu premo¢ na trzistu?“. Sumarno, za to postoji sedam razloga na osnovi kojih
je poduzece Alibaba Group organiziralo, odnosno poslozilo svoje poslovanje, a oni se mogu

vidjeti na nize predocenoj Slici 6.1. (Pavie, 2018).

Slika 6.1. Razlozi zbog kojih poduzece Alibaba Group ostvaruje premo¢ na trzistu

Jedinstwveni
poslovni model

Integrirani Specifican model
poslovni za ostvarenje
ekosustav profita

Pouzdan kreditni
maodel

Usluge podrike
za zadovoljstvo
korisnika

Osjecaj za
poslovne prilike

Izvor: Pavie, X. (2018.): Seven Reasons For Alibaba’s Ground-Breaking Success. BBN Times. London,
raspolozivo na: https://bit.ly/3TOdTKU (pristup ostvaren: 04.09.2022.)

Poslovne promjene koje je poduzeée Alibaba Group kroz posljednjih 10-ak godina
uvelo u svoje poslovanje rezultirale su kontinuiranim porastom u godi$njim prihodima, $to
se 1 miZe vidjeti iz niZze predocenog Grafikona 6.1.
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Grafikon 6.1. Prihodi poduzec¢a od 2012. do 2021. godine
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Izvor: Alibaba Revenue 2011-2022 (2022.). Macrotrends. London, raspoloZivo na:
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/BABA/alibaba/revenue (pristup ostvaren: 05.09.2022.)

Dakle, iz podataka predoc¢enih iznad na Grafikonu 6.1., moze se primijetiti drasti¢an
porast ukupnih prihoda poduzeca Alibaba Group krenuvsi od 2016. godine pa do danasnjeg
dana. Racunajuci da se s uvodenjem poslovnih promjena na podrucju logisti¢koga sustava,
ali i cjelokupnoga poslovanja krenulo u 2015. godini, moze se zakljuciti kako su iste iznimno
pozitivno utjecale na porast godisnjih prihoda. Usporedivsi 2015. 1 2021. godinu, godiSnji
prihodi su porasli za negdje 10-11 puta. Ukoliko se promatraju prihodi striktno iz podrucja

e-trgovine, situacija je vidljiva iz Grafikona 6.2.

Grafikon 6.2. Prihodi poduzeca od 2012. do 2021. godine iz podrucja e-trgovine
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Izvor: Annual e-commerce revenue of Alibaba from financial year 2012 to 2022 (2022.). Statista. Hamburg,
raspoloZivo na: https://www.statista.com/statistics/226793/e-commerce-revenue-of-alibabacom/ (pristup
ostvaren: 05.09.2022.)
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Identi¢no kao kod ukupnih poslovnih prihoda poduzeca Alibaba Group na godisnjoj
razini, segment e-trgovine poceo je dozivljavati znacajni porast krenuvsi od 2016. godine,
odnosno trenutka kada su u poslovanje implementirane razlicite poslovne promjene, kako u
logistickom sustavu, tako i u cjelokupnoj organizaciji poslovanja. Promatrajuci brojke, moze
se zakljuciti kako je segment e-trgovine ,,odgovoran‘ za priblizno 50% od ukupnih prihoda
poduzecéa na godisnjoj razini. Generiranje vecih prihoda znaci da je kroz godine prorastao i
broj aktivnih korisnika usluga i servisa poduzeca Alibaba Group, a statisticki podaci za isto

predoceni su nize na Grafikonu 6.3.

Grafikon 6.3. Broj aktivnih korisnika usluga i servisa poduzeca, 2013.-2021. godina
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Izvor: Alibaba Statistics and Facts (2022.). DMR. London, raspolozivo na:
https://expandedramblings.com/index.php/alibaba-statistics/ (pristup ostvaren: 05.09.2022.)

Implementiranjem raznih poslovnih promjena u poslovanje poduzeca Alibaba Group
odrzao se i trend porasta aktivnih korisnika njegovih usluga i servisa na godisnjoj razini. Na
kraju 2021. godine bilo ih je ukupno ¢ak 882 milijuna, a na kraju 2015. ukupno 407 milijuna,
§to je porast istih za vise od 100%. Prema predvidanjima, broj aktivnih korisnika trebao bi
do kraja tekuce, odnosno 2022. godine premasiti brojku od 1 milijarde, posto je ve¢ u prvom
tromjesecju istih bilo ¢ak 903 milijuna. Za opsluZivanje, te zadovoljavanje potreba, zelja 1
zahtjeva svih tih korisnika potrebno je pronaci i zaposliti ljude sa znanjima i vjeStinama iz
razli¢itih poslovnih podrucja. Dakle, shodno unosu poslovnih promjena u samo poslovanje
kroz godine se povecavao i1 ukupan broj zaposlenika u poduzecu Alibaba Group, a trend je

prikazan nize na Grafikonu 6.4.
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Grafikon 6.4. Broj zaposlenika u poduzecu od 2012. do 2021. godine
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Izvor: Number of full-time employees at Alibaba from financial year 2012-2022 (2022.). Statista. Hamburg,
raspoloZivo na: https://www.statista.com/statistics/226794/number-of-employees-at-alibabacom/ (pristup
ostvaren: 07.09.2022.)

1z podataka s Grafikona 6.4. se moze jednozna¢no primijetiti kako je sveukupan broj
zaposlenika u poduzecu Alibaba Group takoder poceo drasti¢no rasti nakon sto su se provele
poslovne promjene u 2015. 1 2016. godini, najizrazeniji izmedu 2020. 1 2021. godine, kada
je prevladavalo razdoblje pandemije bolesti COVID-19, koja je donijela pregrst dobrih stvari
za poduzeca koja se bave e-trgovinom i logistiku, §to ukljucuje i Alibaba Group. Kao $to u
SAD-u postoji Black Friday, dan kada su dostupni veliki popusti na raznu robu i proizvode,
tako su Kinezi pokrenuli i svoju inacicu jednog takvog dogadaja. Isti nosi naziv Singles Day
i dogada se svake godine 11. studenog. Tijekom toga dana poduzece Alibaba Group zaprimi
veliku koli¢inu narudzbi, a pod utjecajem poslovnih promjena njihov broj je kroz godine do

danas rastao, $to je i prikazano Grafikonom 6.5.

Grafikon 6.5. Ostvarene narudzbe u poduzecu na Singles Day, 2013.-2021. godina
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Izvor: Number of orders placed on Alibaba's platforms on Singles Day 2013-2020 (2022.). Statista.
Hamburg, raspolozivo na: https://www.statista.com/statistics/364780/number-of-orders-alibaba-singles-day/
(pristup ostvaren: 07.09.2022.)
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Uz ukupan broj ostvarenih narudzbi na Singles Day, spomenuti treba i vrijeme koje
je dostavnim vozilima poduzec¢a Alibaba Group bilo potrebno da isporuce prvih 100 milijuna
paketa na ku¢ne adrese korisnika. Tu ¢e se takoder vidjeti kako implementiranje poslovnih
promjena utjece na poboljsanje logistickog sustava poduzeca, i to u ovom slucaju segmenta
isporuke. Trend vremena isporuke prvih 100 milijuna paketa na Singles Day kroz godine je

predocen nize na Grafikonu 6.6.

Grafikon 6.6. Isporuka prvih 100 milijuna paketa na Singles Day, 2013.-2019. godina
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Izvor: Shipping 2.8 Billion Singles’ Day Parcels (2019.). Synced. Toronto, raspoloZivo na:
https://syncedreview.com/2019/11/11/extreme-e-commerce-shipping-2-8-billion-singles-day-parcels/ (pristup
ostvaren: 07.09.2022.)

Shodno prikazu statistickih podataka iznad na Grafikonu 6.5. 1 6.6., moze se prema
brojkama uvidjeti na koji nacin su uvedene poslovne promjene utjecale na porast u ukupnom
broju narudzbi ostvarenih na Singles Day, ali isto tako i vremena koje je dostavnim vozilima,
odnosno dostavlja¢ima poduzeca Alibaba Group bilo potrebno da isporuce pakete za prvih
100 milijuna narudzbi korisnika kroz promatrane godine. Usporedivsi 2013. 1 2019. godinu,
dostavljaci su navedenu koli¢inu paketa isporucili u zadnje promatranoj godini ¢ak tri puta
brze, pa se moze zakljuéiti kako su implementirane poslovne promjene pozitivno utjecale i

na taj segment poslovanja.

Prema svemu prethodnom navedenom, odnosno analiziranom kroz obradu, poduzece
Alibaba Group se u danasnje vrijeme istice kao najbolje na podru¢jima e-trgovine i logistike
unutar NR Kine, §to se 1 moZe vrlo lako zakljuciti iz statistickih podataka navedenih na nize

predo¢enom Grafikonu 6.7.
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Grafikon 6.7. Maloprodajni udjeli u e-trgovini na podru¢ju NR Kine u 2021. godini
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Izvor: Top 6 Companies in China, Ranked By Retail Ecommerce Sales Share (2021.). eMarketer. New York,
raspolozivo na: https://www.insiderintelligence.com/chart/247782/top-6-companies-china-ranked-by-retail-
ecommerce-sales-share-2021-of-total (pristup ostvaren: 08.09.2022.)

Dakle, iz podataka predoc¢enih na Grafikonu 6.7. se moze primijetiti kako je poduzecée
Alibaba Group ,,odgovorno* za trzi$ni udio od 47,1% u maloprodaji putem e-trgovine, $to
je zasigurno jedna zavidna brojka u odnosu na konkurenciju, a sve to zasigurno ne bi bilo ni
u kojem slucaju ostvarivo da se u samo poslovanje nisu kontinuirano implementirale razlicite
poslovne promjene kroz sve organizacijske segmente. Zbog toga je ovo poduzece u danasnje
vrijeme najbolje u svom poslu na podru¢ju NR Kine, ali i medu onim najboljima na globalnoj

razini, odnosno u ¢itavom svijetu.

Stoga se, prema primjeru poduzeca Alibaba Group, moze konstatirati kako poslovne
promjene u najveéem broju slucajeva pozitivno utjecu na poslovanje i funkcioniranje svakog
poduzeca, odnosno organizacije. Medutim, moraju biti pravilno i sistemati¢no provedene, te
na temelju zajednicke suradnje i motivacije svih zaposlenika u poduzecu. Na ovaj nacin je i
potvrdena glavna hipoteza postavljena u ovom radu, koja kaze ,,da je utjecaj raznih promjena
u organizaciji logistickog sustava na trziSnu poziciju poduzeca pozitivan, te da ¢e povecati

efikasnost poslovanja na trzistu, ali 1 samu ponudu®.
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7. Zakljucak

U danasnje vrijeme je iznimno vazno da svako poduzece prepozna trenutak u kojemu
je potrebno u poslovanje implementirati odredene poslovne promjene, neovisno o segmentu,
odnosno segmentima poslovanja koji ¢e njima biti obuhvaceni. Dakle, potrebno je reagirati
na prijetnje i prilike koje dolaze iz unutarnje organizacije poduzeca ili pak njegove okoline,
te shodno tomu inicirati promjene u anticipaciji ocekivanih prilika, pruzajuéi interpretaciju
dinamic¢nih 1 brzih promjena koje okruzuju danasnja poduzeca. Svrha uvodenja poslovnih
promjena treba biti stvaranje efikasne i napredne organizacijske strukture poduzeca, odnosno
njegove konfiguracije koja ¢e omoguciti postizanje zacrtanih poslovnih ciljeva uz najmanje
napore i troSkove, zadovoljavajuéi interese i zelje svih njezinih ¢lanova. S promjenama se
moze i treba upravljati ukoliko poduzece zeli biti 1 ostati konkurentno na ciljanom trzistu, a
to zahtijeva poduzimanje odredenih koraka, odnosno aktivnosti. Upravo je to upravljanje
glavni izvor rasta i razvoja svakoga poduzeca koje aktivno sudjeluje na trzistu, te jedan od

temeljnih izvora odrzive konkurentske sposobnosti.

Dobro upravljanje procesom implementiranja poslovnih promjena u organizaciji rada
prikazano je u diplomskom radu na primjeru poduzeéa Alibaba Group, koje je danas jedno
od najboljih u svome podrucju poslovanja, odnosno e-trgovini i pruzanju logisti¢kih usluga.
Ono je tijekom 2015. 1 2016. godine uvelo drasti¢éne promjene u svoje poslovanje, koje su
obuhvatile ¢itavu organizacijsku strukturu, $to je u godinama nakon donijelo samo pozitivne

stvari za rast 1 razvoj poduzeca.

Dakle, postavljena radna hipoteza u poc¢etnom, odnosno uvodnom poglavlja ovoga
diplomskoga rada, koja kaze ,,da je utjecaj raznih promjena u organizaciji logistickog sustava
na trziSnu poziciju poduzeca pozitivan, te da ¢e povecati efikasnost poslovanja na trzistu, ali
1 samu ponudu®, je u konacnici potvrdena kroz sve prethodno receno, objasnjeno, analizirano

1 predoceno tijekom same obrade.
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