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SAZETAK

Ambalaza prati ljudski rod kroz njegovu zanimljivu i dinami¢nu povijest. Nastala je iz
najosnovnije potrebe a to je da ¢uva hranu koja bi se kasnije mogla upotrijebiti. Sa razvojem
trgovine ambalaza je dobila i sve vaznu ulogu prodaje proizvoda. Moze se rec¢i da u ambalazu
spadaju razne posude koje su razli¢itih veliina, napravljene od materijala u koje se roba pakira,
skladisti, prodaje i transportira. Ambalaza je vazan dio marketinga jer dolazi do prepoznavanja
brenda i prodaje. Putem ambalaZze dolazi do komunikacije s potrosacima i prepoznavanje

proizvoda.

Cilj ovog rada je objasniti Sto je ambalaZza opcenito, koje su njezine vrste 1 glavne funkcije te
Sto je retro ambalaza. Objasnit ¢e se kako retro ambalaza djeluje na potrosaca i kakav je utjecaj

retro ambalaze na prodaju samih proizvoda.

Istrazivanje se provelo putem anketnog upitnika koji je podijeljen na stranici Facebooka-a.

Kljuc¢ne rijeci: ambalaza, retro ambalaza, potrosa¢, marketing, trziste



SUMMARY

Packaging follows the human race through its interesting and dynamic history. It arose from
the most basic need, which is to preserve food that could be used later. With the development
of the trade, the packaging has acquired an increasingly important role in the sale of products.
It can be said that the term primary packaging means containers of various shapes and sizes,
made of packaging materials in which any goods or foodstuffs are packed, transported, stored
and sold. Packaging is an important part of marketing because it comes to brand recognition

and sales. It allows product recognition and communication with customers.

The aim of this paper is to explain what packaging is in general, what are its types and main
functions and what is retro packaging. It will be explained how retro packaging affects the
consumer and what is the impact of retro packaging on product sales.

The research was conducted through a survey questionnaire that was distributed on the

Facebook page.

Key words: packaging, retro packaging, consumer, marketing, market
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1. Uvod

Ambalaza predstavlja sve proizvode i ona se nalazi svuda oko nas. Ambalaza sluzi za pakiranje
proizvoda i Cuvanje samog proizvoda. Proizvod se kupcu dostavlja u ambalazi. Prilikom
transporta proizvoda ambalaza je bitna jer ona Cuva proizvod od njegovog oStecenja ili
rasipanja. Svaka ambalaza se razlikuje od neke druge ambalaze svojom bojom, razli¢itim
oblikom, dizajnom i raznim ilustracijama na ambalazi. Ambalaza je vazan dio marketinga jer
dolazi do prepoznavanja brenda i prodaje. Ona omogucuje prepoznavanje proizvoda i

komunikaciju s kupcima.

U prvom dijelu rada detaljnije je objasnjena ambalaza, njezine vrste i funkcije. U drugom dijelu
rada spominju se tehnike tiska ambalaze. Dizajn ambalaze je kroz povijest bio prilagoden
stupnju razvoja tehnologije i civilizacije. Na ambalazi se tisak pojavio prvo kao etiketa.
Ambalaza koja je dobro oblikovana stvara razvoj grafickog oblikovanja 1 druStveni i

gospodarski napredak.

U glavnom dijelu rada detaljnije je objasnjena retro ambalaza. Posljednjih nekoliko godina
dolazi do povratka retro dizanja u odjeci, uredenju doma, namjestaju pa tako i u ambalaZi.
Ambalaza je sredstvo pomocu kojeg neka vrsta brenda komunicira sa trziStem, a sam dizajn te

ambalaZe nastaje na temelju price o brendu.

U zadnjem dijelu rada prikazan je rezultat anketnog upitnika 1 zakljucak.

1.1. Predmeti cilj rada

U diplomskom radu se opisuje $to je ambalaza, retro ambalaza i kako ona utjeCe na prodaju
proizvoda i na samog potrosaca. Ambalaza je nastala iz bitne potrebe a to je da ¢uva hranu od
vanjskih ¢imbenika te da zadrzi njenu kvalitetu. Ambalaza je dio marketinga i ona povezuje
proizvodaca i potrosaca. Retro ambalaza pobuduje nostalgiju i proteklih nekoliko godina dolazi

do povratka retro dizajna koji je postao sve popularniji.



Cilj ovog rada je objasniti tehnike tiska koje se koriste kod ambalaze, kakva je retro ambalaza

bila nekada i kakva je danas te kakvo je trziste retro ambalaze. U ovom rad ¢e se:

* objasniti §to je ambalaza i koje su njezine vrste,

* objasniti funkcije ambalaze,

» objasniti recikliranje ambalaze i zasto je ono bitno,

 objasniti tehnike tiska,

* objasniti $to je retro ambalaza te kakva je ona bila nekada i kakva je danas,

* objasniti kako retro ambalaza potice nostalgiju kod potrosaca i kakvo je trziSte retro
ambalaze,

» provesti anketno istrazivanje i objaSnjenje rezultata anketnog ispitivanja

1.2. Metodologija rada

Kod pisanja ovog rada koristili su se izvori podataka koji su prikupljeni iz stru¢ne i znanstvene
literature domacih i stranih autora. Isto tako su koriStene internetske stranice. Kako bi se
odabrana tema detaljno analizirala u radu je prikazan rezultat provedenog anketnog istrazivanja.
Glavni cilj rada je prikazati kakva je popularnost retro proizvoda kod potroSaca i kako oni

reagiraju na njih.

Istrazivanje je provedeno preko anketnog upitnika koji se sastoji od 12 pitanja koja su

zatvorenog i otvorenog tipa.

1.3. Struktura rada

Prvo je poglavlje uvodno poglavlje. Drugo poglavlje govori o ambalazi opéenito, koje su
njezine vrste 1 funkcije te kako se ambalaza reciklira. Tre¢e poglavlje objasnjava tehnike tiska
koje se koriste kod ambalaze. Cetvrto poglavlje govori o retro ambalaZi, koriStenju retro
ambalaze kako bi se poticala nostalgija kod potrosaca, o retro ambalazi nekad i danas te kakvo
je trziSte retro ambalaze. Peto poglavlje je eksperimentalni dio. Zaklju¢no poglavlje je zadnje

poglavlje.



2. Ambalaza

Ambalaza je pratilac ljudskog roda kroz njegovu dinamic¢nu i zanimljivu povijest. Nastala je iz
bitne potrebe i postoji danas, a to je da cuva hranu kako bi se ona mogla kasnije upotrijebiti. Sa
razvojem trgovine ambalaza je dobila snaznu ulogu kod prodaje proizvoda i u domeni

marketinga [1].

Zbog velike uloge ambalaZe nije ju lako samo tako definirati. Pod pojmom ambalaze smatraju
se posude koje su razlicite veli¢ine 1 oblika nacinje od materijala u koji se roba ili bilo koja

namirnica pakira, skladisti, prodaje i transportira.

U ambalazu se ubrajaju dijelovi koji sluze kako bi se ambalaza zatvorila a to su ¢epovi, poklopci
i zatvaraci i dijelovi za unutarnju zastitu robe kao $to su predlosci, jastuci i pregrade. Kada se
spominje ambalaza ne treba izgubiti iz vida da postoji i transportna ambalaza. Kao $§to se moze
pretpostaviti, tu se radi se 0 oblicima ambalaza koje se mogu oblikovati od vise ambalaznih

jedinica koje omogucuju bolju manipulaciju sa robom i bolji transport [2].

Ambalaza je vazan dio marketinga jer dolazi do prepoznavanja brenda i prodaje. Ona

omogucuje prepoznavanje proizvoda i komunikaciju s kupcima [3].

2.1. Vrste ambalaze

Ambalaza nije novo otkriée jer ona postoji jos iz proslosti gdje su ljudi koristili posude za hranu,
kod ambalaze i pakiranja proizvoda poslije Drugog svjetskog rata primjetne su velike promjene
i uspon. S razvojem tehnologije i tehnike oblikovali su se novi pojmovi, a promijenio se sadrzaj

ve¢ postojecih pojmova.

Vanjski izgled ambalaZe ima jednu od glavnih uloga a to je da ambalaza mozZe potrosaca privuci
ili odbiti. Uz izgled ambalaZe bitno je njezino jednostavno koriStenje. Suvremena proizvodnja
poznata je po velikom izboru oblika ambalaze i njenog materijala. Prema materijalu izrade
ambalaza se dijeli na papirnu 1 kartonsku, metalnu, staklenu, drvenu, tekstilnu, ambalazu od

plasti¢nih masa i viseslojnu ambalazu [4].



2.1.1. Papirna i kartonska ambalaza

Papirna i kartonska ambalaza ima sve predispozicije za zadovoljavanje zahtjeva ¢uvanja i

zaStite robe, pod uvjetom da je pravilno oblikovana i da je odabran odgovaraju¢i materijal.

Papirna i kartonska ambalaza ekonomicna je zbog svojih mehanickih svojstava i lakoce, raznih
dimenzija 1 masi pakirane robe, zbog svoje praktic¢nosti jer se moze prilagodavati svim vrstama,

te zbog toga da se kao takva moze skladistiti i prevoziti.

Papirna i kartonska ambalaza omogucuje dobru i jednostavnu graficku obradu kao Sto su slike,
natpisi, upute i slicno, koja treba potroSaca privuci i savjetovati ga na kupnju proizvoda. S
glediSta ocuvanja prirode vazno je da papirnu 1 kartonsku ambalaZzu nakon uporabe moZzemo
vratiti u industrijsku ponovnu preradu. Papirna i kartonska ambalaza smatra se jeftinom vrstom

ambalaze [4].

Papirna i kartonska ambalaza omogucuje nacin pakiranja putem automatskih strojeva gdje su
osigurani najstrozi higijenski uvjeti i omogucuje se kupcu da ¢e kvalitetom i koli¢inom dobiti

upravo ono §to je na proizvodu navedeno [4].

Papirnu i kartonsku ambalazu mozemo koristi kao i sloj u viseslojnoj ambalazi. Takva vrsta

ambalaze ima veliku primjenu i najéesce se koristi za pakiranje raznih vrsta namirnica [5].

Slika 1. Papirna i kartonska ambalaza



2.1.2. Metalna ambalaza

Jedna od najznacajnijih svojstva metala su njegova tehnicka svojstva koja omogucuju njegovu
uporabu za izradu ambalaze. Svojstva metala su zastita od mehanickih utjecaja (Cvrstoca),
racionalna izrada (oblikovanje), sterilizacija namirnica 1 brzo hladenje ili zamrzavanje

(toplinska provodljivost) i komercijalna ambalaza (sjaj).

Uporabu metala ograni¢ava kemijska reakcijska sposobnost koja se odrazava u kemijskoj
reakciji metala s proizvodom i u koroziji. Takve pojave je moguce sprije¢iti odgovarajucom

zastitom metala §to znaci skuplju ambalazu i dodatan troSak proizvodaca [4].

Za izradu mentalne ambalaze upotrebljava se uglavnom crni lim, bijeli lim, ¢eli¢ni pocin¢ani
lim te aluminijski lim, folije i trake. U izradi ambalaze sve se viSe upotrebljava aluminij zato
Sto je lagan jer posjeduje metalni sjaj, postojan je na vlagu, dobro podnosi sterilizaciju te
mogucnost obrade i oblikovanja. Kada je sadrzaj punjenja aluminijske ambalaze alkalan ili

kiseo, potrebno je ambalazu premazati lakom odnosno njezinu unutrasnjost [4].

Slika 2. Metalna ambalaza



2.1.3. Staklena ambalazZa

Upotreba staklene ambalaze raste i zbog toga se zahtijevalo usavrSavanje postupaka za njezinu
proizvodnju. Od proizvodnje trazila se staklena ambalaza koja ima usavrSena svojstva i koja je
suvremena. Svojstva staklene ambalaZze su toplinska provodljivost, ne reagira s drugim tvarima,

odrziva je, mala debljina stjenki, manji koeficijent rastezljivosti, manja masa i sli¢cno [4].

Jedne od glavnih prednosti staklene ambalaze su $to ona ne propusta mirise, plinove i vlagu, a
u kemijskom pogledu je ve¢inom uvijek inertna. Znacajno svojstvo staklene ambalaze je
njezina fizioloska besprijekornost, Sto je znacajno kod pakiranja namirnica i farmaceutskih
proizvoda. Staklena ambalaZza je prozirna, ima glatku povrsinu i lijep sjaj te je razlic¢itih oblika.
Staklena ambalaza, koju upotrebljavamo za pakiranje namirnica radi konzerviranja
pasterizacijom (na temperaturi od 70 do 100 stupnjeva) ili sterilizacijom (na temperaturi od 100
do 150 stupnjeva), mora biti otporna na visoke temperature odnosno na nagle temperaturne
promjene [4].

Opticka svojstva staklene ambalaze su isto vrlo bitna jer se ona mogu usmjeravati bojenjem
stakla. Tako na primjer plavo, odnosno zeleno obojeno staklo u velikoj mjeri sprjeava prolaz
ultravioletnih zraka koje bi na proizvodima izazvale razlicite kemijske, biokemijske i
fotokemijske reakcije. Jedno od vaznih svojstva staklene ambalaZe je to da se moZe viSe puta

upotrebljavati [4].

Slika 3. Staklena ambalaza



2.1.4. Drvena ambalaza

Bitna svojstva drva kao §to su elasti¢nost i tvrdoca, niska gustoca, trajnost, velika moguénost

za preradu i niska cijena, nekad su poticala na Siroku potro$nju drva kao i ambalaze.
Pomanjkanje drva natjeralo je stru¢njake da po¢nu traziti odgovarajuc¢u zamjenu u dva smjera:

» zamjena drva kao materijala za ambalazu drugim odgovaraju¢im materijalima, kao Sto su

karton, plasti¢éne mase i slicno
* promjena strukture potroSnje drva s obzirom na vrste.

Za izradu ambalaze od drva odgovarajuce je listopadno drvo i drvo crnogorice. Odgovaraju¢om
tehnoloskom obradom drva moguce je izraditi kvalitetnu drvenu ambalazu. Oblici drvene

ambalaze su okovane drvene gajbe, gajbe od vezanog drva, lijepljene drvene gajbe i slicno [4].

Slika 4. Drvena ambalaza

2.1.5. Tekstilna ambalaza

Za izradu ambalaze od tekstila upotrebljavaju se tkanine sinteti¢kih i prirodnih vlakana. Kao
umjetna vlakna prikladna su prije svega poliamidna, poliesterska i polipropilenska vlakna.
Prijelaz s uporabe prirodnih na sinteticka vlakna je izrazit jer ambalaza od sintetickih vlakana

ima brojne prednosti pred klasicnom tekstilnom ambalazom.



Tako je ambalaza od polipropilenskih vlakana u usporedbi s ambalazom jednakih dimenzija od
jute do tri puta laksa, ima do deset puta vecu rastezljivost $to sprecava kidanje kod manipulacije,
prima samo minimalan dio vlage i prljavstine, a otporna je na djelovanje mikroorganizama.
Industrijska proizvodnja sinteti¢kih vlakana, s obzirom na potencijalne sirovine je u stalnom
porastu, dok je prinos prirodnih vlakana ovisan o klimatskim i drugim uvjetima uzgoja i

pretezno su uvozna sirovina [4].

Tkanine od sintetickih 1 prirodnih vlakana koje su namijenjene izradi ambalaze moguce je
oplemenjivati tako da one postanu nepropusne i odbojne, da se zastite od bakterija i insekata i
da se smanji upaljivost. Ti uéinci mogu se uciniti brojnim tehnoloskim postupcima

oplemenjivanje tkanina kao $to su:

* impregniranje silikonima

« impregniranje fosfornim sredstvima

* impregniranjem baktericidnim i insekticidnim sredstvima
» kaSiranje sintetickim folijjama

* premazivanje sintetickim smolama

Oblici tekstilne ambalaze su fleksibilne vrece, obi¢ne vre¢e, materijal za vezivanje i bale [4].

Slika 5. Tekstilna ambalaza



2.1.6. Ambalaza od plasti¢nih masa

U plasti¢ne mase ubrajamo spojeve koji su visoko molekularni koji su nastali u kemijskim
procesima i njih mozemo oblikovati u plasticnim stanjima. Plasti¢éne mase imaju nisku masu,
otpornost na kemijske utjecaje, nepropusne su za plinove i tekucine ili ih propustaju samo
jednim dijelom. Uglavnom nisu uopée toksi¢ne, elasticne su, otporne na troSenje i na razne
pritiske (dobra mehanicka svojstva), mogu se obradivati serijski na automatskim strojevima i

preradivati se, te omogucuju Siroku graficku obradu i obojenost [4].

Velika vecina plasti¢éne ambalaze se izraduje od ovih plasti¢nih masa, a to su:
« polipropilen

* polistiren

« polivinilklorid

» polietilen visoke i niske gustoce

Iz plasticnih masa mogu se izradivati svi ambalazni oblici koji su do sada bili dio nekih
klasi¢nih materijala. Najvise i najcesce zastupljeni oblici plasti¢ne ambalaze su doze, vrecice,
vrece, zatvaraci, poklopci 1 kante. Osim brojnih oblika ambalaZe, plasticne mase u pjenastom
obliku upotrebljavaju se i za popunjavanje u tehnici pakiranja. Radi se o unutarnjoj ambalaZzi
koja ih ¢uva od raznih mehanickih o$tec¢enja koja mogu nastati zbog tresenja, pritiska i udaraca

i omogucuje ¢vrsto¢u proizvoda [4].

Slika 6. Ambalaza od plasticnih masa



2.1.7. ViSeslojna ambalaza

Viseslojnu ambalazu moze se izraditi na nekoliko nacina a to su: razli€iti postupci povrsinskog
oplemenjivanja, ekstruzijskim laminiranjem i lijepljenjem dviju ili vise folija. Istovremeno s
nastajanjem viseslojne ambalaze pojavljuju se i novi oblici ambalaZe koji su usko povezani sa

strojevima [4].
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Slika 7. ViSeslojna ambalaza

2.2. Funkcije ambalaze

Jedne od dviju najosnovnijih funkcija ambalaze nekog prehrambenog proizvoda su te da ona
zaStiti hranu od raznog kvarenja i da potrosa¢ bude informiran o proizvodu. Ambalaza mora
jednostavna. Kako bi se postigao cilj da ambalaza bude funkcionalna u procesu njezinog
dizajniranja potrebno je ukljuciti stru¢njake iz raznih grana kao $to su na primjer marketing,
prehrambena tehnologija, ekologije, ekonomije, graficke tehnologije i slicno. Ambalaza treba

da odgovori zahtjevima ekonomiéne proizvodnje.
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Mehanicka sila djeluje na upakiranu robu tijekom skladistenja, manipulacije i transporta. Brzina
kretanje transportnog sredstva, promjerna smjera kao i tresnje vozila upakirana namirnica je
jako izloZzena djelovanju raznih dinamickih sila. Takvim nacinom transporta moze do¢i do

klizanja ili prevrtanja upakiranog proizvoda $to se moze zavrsiti padom odnosno o$te¢enjem

[2].
Glavne funkcije ambalaZze su:

» zaStitna

* skladiSno — transportna
* prodajna

* uporabna

» ekonomska

* ckoloska

* informativna

2.2.1. Zastitna funkcija ambalaze

Zastitna funkcija se odnosi na zastitu kvaliteta proizvoda od svih faktora kvarenja i od pakiranja

do potrosnje.

Faktori procesa i sastava koji mogu utjecati na kvarenje su: pH vrijednost, priroda mikroflore,
aktivnost vode i broj mikroorganizama u kona¢nom gotovom proizvodu, dodani aditivi i sli¢no.
Ambalaza S§titi hranu od djelovanja mehanickih sila tokom distribucije. AmbalaZza ne smije

narusiti kvalitetu hrane. Ona mora biti netoksi¢na prema hrani.

Zastitna funkcija ambalaZe ne zavisi samo od prirode ambalaznih materijala, ve¢ i od na¢ina na
koji su procesirani i nacina s kojim se njime rukovalo pri pakiranju, skladistenju i distribuciji

[1].

2.2.2. Skladisno-transportna funkcija

Skladisno-transportna funkcija omogucuje pravilno koristenje skladisnog prostora kao i
transportnog. Ova funkcija omogucuje racionalno vodenje unutarnjeg transporta i osigurava

dobro skladisno transportno poslovanje.
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Kako bi se dobro iskoristio prostor transportnog vozila, ambalaze i skladista potrebna je
ambalaza u obliku kvadrata. Prazna isto se skladisti odnosno utjece na troskove skladiStenja i

transporta [2].

2.2.3. Prodajna funkcija

Prodajna funkcija mora ispunjavati odredene uvjete kako bi ona odigrala odredenu ulogu. Ako
se koli¢ina i volumen ambalaze u njoj upakirane robe povecavaju, smanjuju se potrebni komadi
ambalaze. Time ¢e se smanjiti troSak manipulacije, transporta, skladiStenja kao i troSkovi

ambalaZe 1 pakiranja.

Na veli¢inu ambalaze velik utjecaj ima i koli¢ina novaca s kojom potrosac raspolaze u trenutku

kupovine [2].

2.2.4. Uporabna funkcija

Tijekom uporabe kupljenog proizvoda uporabna funkcija dolazi do izrazaja. Uporabi proizvoda
prethodi otvaranje ambalaZe. Nakon upotrebe neke namirnice koja se do kraja ne potrosi dolazi
do potrebe privremenog zatvaranja ambalaze. Od ambalaZe se zahtijeva da se ona lako otvara i

da je sigurna za rukovanje bez ikakvih opasnosti od povreda.

Ambalazu je moguce otvoriti kidanjem, deformacijom poklopca, ili bez kidanja i deformacije

ambalaze i poklopca [2].

2.2.5. Ekonomska funkcija

Proizvodnja proizvoda je bitna isto kao i ulaganje troskova u proizvodnju kao i za ambalazu.
Jedni od €e$¢ih troskova za proizvodnju ambalaZe su: troSkovi grafi€kog oblikovanja, troskovi

oblikovanja i tro§kovi ambalaznog materijala.

Svi troskovi znaju varirati pa tako i troskovi proizvodnje ambalaze, u viSe navrata oni ovise 0
samoj cijeni proizvoda, tako da ¢e ambalaza koja je namijenjena za skupi proizvod biti

napravljena od skupog materijala, iako to nije uvijek tako [1].
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2.2.6. EkKoloska funkcija

Ekoloska ambalaza proizvedena je od materijala koji su biorazgradivi i kada budu odbaceni kao

otpad nemaju negativan uc¢inak na okoli$ ili je taj u¢inak minimalan.

Svaka ekoloska ambalaza prenosi eko poruke putem raznih eko oznaka kako bi se promovirala

zaStita okoli$a. Te oznake su Mobiusova petlja, Zelena tocka, Eko-cvijet i sli¢no [1].

2.2.7. Informativna funkcija

Kod ambalaZe je bitno da ona marketinski komunicira izmedu proizvodaca i potroSaca, gdje se
prenose razne informacije. AmbalaZza treba potro$acu pruziti niz informacija putem vizualnih i
informativnih elemenata koji ¢e utjecati na njegovu odluku o kupnji nekog proizvoda. Zbog
toga se informativna funkcija ambalaze naziva marketinskom funkcijom ili prodajnom.
Vizualni elementi sastoje se od grafike (fotografije, boje i crtezi) i oblika ili veli¢ina ambalaze
I imaju bitnu ulogu u prezentaciji, identifikaciji i promociji proizvoda potrosac¢ima te Cine
proizvod dopadljivim i prepoznatljivim. Informativni elementi odnose se na razne informacije
koje se koriste u pakiranju i proizvodnji, te o0 samom proizvodu kao §to su rok trajanja, sastav,

¢uvanje, nacin uporabe i sli¢no [1].

2.3. Recikliranje ambalaze

Kada se odabire ambalazni materijal on se zasniva na ekonomskoj osnovi gdje je potrebno u
obzir uzeti utroSak energije u proizvodnji samog materijala ali i u njegovoj dostupnosti.

Proizvodnja plasti¢nih materijala je najpodloZnija ekonomskim promjenama.

Za razliku od plasticnih materijala, ambalaza na osnovi celuloze moze se nadomjestiti
iskoriStenim izvorom i pogodna je za recikliranje. Ovakve prednosti dovode do povecane
uporabe ambalaznog materijala na osnovi papira. Kako urbanizacija raste povecava se i
problem sa velikim koli¢inama odbacene ambalaze kao i povecanje otpada, gdje recikliranje

zauzima sve bitnije 1 znac¢ajnije mjesto.
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Recikliranje se odvija u tri glavna smjera, a to su:

e izvorno recikliranje gdje otpadni materijal se upotrebljava kao sirovina za ponovnu
proizvodnju istog ili slicnog proizvoda

e posredno recikliranje gdje se za proizvodnju novih sirovina koriste razli¢ite odbacene
sirovine

e recikliranje energije je recikliranje gdje se koristi energija koja je sadrzana u odbacenom

materijalu, pri ¢emu se oslobadaju plinovi visokih energetskih vrijednosti [6].

S obzirom na zdravstvenu ispravnost a u svrhu utvrdivanja obujma i izvora kontaminacije

gotovog proizvoda laboratorijska ispitivanja ukljucuju:

e ispitivanje samog ambalaznog materijala
e ispitivanje prehrambenog proizvoda

e ispitivanje medu reakcija hrane i ambalaze

Posebna paznja poklanja se maksimalnoj dozvoljenoj vrijednosti migrirane komponente iz
ambalaze u hranu. Zdravstvene organizacije objavljuju listu dozvoljenih organskih i
anorganskih tvari koja se upotrebljavaju u proizvodnji zastitnih lakova (na metalnoj ambalazi)

ili se dodaju kao stabilizatori i plastifikatori u proizvodnji plasti¢éne ambalaze.

Smjernice koje se odnose na predmete i materijale koji dolaze u kontakt s hranom sadrzavaju
popis tvari, predmeta i materijala a obuhvacaju sve ambalaZzne materijale koji moraju

udovoljavati i specifiénim smjernicama koje obuhvacaju:

e popis dozvoljenih tvari

e standarde koji odreduju ¢istocu navedenih tvari

e specificna ograni¢enja vezana uz migraciju pojedenih sastojaka ili skupine sastojaka u
hranu

e granice globalne migracije sastojaka u hranu

e dodatne propise u svrhu zastite ljudskog zdravlja

e propise vezane uz zdravstvenu zastitu ¢ovjeka kao 1 oCuvanje proizvoda

e detaljne uputne i metode [6].
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Ambalaza je sve ono Sto prvo privuce potroSaca i sve §to zadrzava potroSacevu paznju. Zbog
toga je neverbalna komunikacija kroz ekoloske simbole vrlo znacajna i zbog toga je kao takva
zelena komunikacija usmjerena kako bi se promovirao ekoloski proizvod ali i ekoloski
prihvatljiva ambalaza. Ekoloski prihvatljiva ambalaza ne smije Stetno utjecati na okoli§ 1 mora

poticati ekoloSku osvijeStenost kod potrosaca [7].

Marketing prati sve Zelje 1 potrebe potrosaca te se zajedno sa promjenama u drustvo on i mijenja
i zbog toga mozemo rec¢i da marketing po€inje i zavrSava s potrosatem. Zeleni marketing je
onaj koji vodi brigu o okoliSu, pa se za odabir zelenog proizvoda s velikom paznjom bira cijena
proizvoda, ambalaza koja mora biti ekoloski prihvatljiva za okoli$ te ona mora stvoriti posebnu

komunikaciju sa potrosacem [7].

Svaka ambalaza sadrzi sve informacije o proizvodu, oznake o ekoloski prihvatljivoj ambalazi,
upute o daljnjoj uporabi ambalaze te upute o moguénosti recikliranja. Danas postoji puno eko
simbola putem kojih se oznacuju i raspoznaju razne vrste materijala i putem tih znakova
upucuje se na sigurno odlaganje ambalaze i njezino recikliranje nakon upotrebe odredenog

proizvoda [7].

Kako bi proizvodaci i njihovo druStveno odgovorno poslovanje bili uspjesni oni moraju voditi
racun o odrZivom razvoju samih proizvoda kroz razne utjecaje. Utjecaje koje ubrajamo u
odrzivi razvoj su drusStveni, ekonomski 1 okolisni utjecaji. Kako bi poslovanje bilo uspjesno i
druStveno odgovorno vrlo je bitan zeleni marketing koji kroz marketinski miks pokusava ¢im

vise pratiti Zelje 1 potrebe potroSaca.

U marketing miks spada proizvod, cijena, promocija i distribucija. U danasnje vrijeme potroSaci
Su sve Vise svjesni izbora ambalaze i oni upravo zbog toga zele promijeniti svoje ponasanje i
prilikom kupnje odabiru proizvode koji nisu toliko Stetni za okoli§ te su spremni za takav

proizvod izdvojiti viSe novcanih sredstava nego za uobicajene proizvode.

Svaka ekoloska oznaka mora garantirati za kvalitetu proizvoda kao i ambalaze. Tri vazna

oblika komunikacije su komunikacija koja:

e promovira zeleni nacin zivota
e daje sliku brige o okolisu i

e komunikacija proizvoda iz biofizi¢kog okolisa [7].
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Slika 8. Mobiusova petlja ili univerzalni simbol recikliranja

Na slici 8. prikazan je simbol koji predstavlja Mobiusovu petlju. Ona sadrzi tri strelice koje su
povezane u obliku trokuta i imaju zaobljene kutove. Strelice se jedna na drugu nadovezuju i
predstavljaju ciklus recikliranja ambalaze proizvoda. Ponekad se u sredini strelica nalazi

postotak koji oznacuje udio materijala u proizvodu koji se moze reciklirati [8].

Slika 9. Simbol recikliraj! Ambalaza za recikliranje
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Na slici 9. je prikazan simbol recikliraj koji poti¢e svakog potrosaca da se ambalaza reciklira u

Sto vecoj mogucéoj mjeri.

Ovaj simbol se nalazi na puno proizvoda koji se mogu reciklirati, a njegov znak je kruznog
oblika [8].

2.3.1. Recikliranje papirne i kartonske ambalaZe

Papirnog otpada ima do 30%. Ako se papirni otpad odlaze, on se razgradi u bioplin koji je
povezan sa globalnim zatopljenjem jer se on na odlagaliStima jako sporo razgraduje te
produljuje sam vijek aktivnosti na odlagalistima. Kako bi ocuvali Sume, smanjili onec¢iséenje
vode i zraka i uStedili energiju potrebno je papir i karton reciklirati. Recikliranjem se moze
smanjiti jedna Cetvrtina kuénog otpada, ustedi se 50% vode, 65% energije a onecis¢enje zraka

se smanjuje za 74%.

Novi, reciklirani papir proizvodi se od 80-100% starog papira i celuloze uz dodavanje nekih
kemijskih tvari i njega mozemo reciklirati do 7 puta. Od 90% starog papira proizvodi se karton.
Jedan od glavnih nedostataka kod recikliranja papira i kartona je taj da je ograni¢en broj

upotrebe, zato jer reciklirana vlakna nemaju dovoljno ¢vrstoée i potrebno je dodati nova vlakna

[9].

2.3.2. Recikliranje metala

Kada recikliramo metal dolazi do ponovnog iskoriStenja svih metalnih materijala a najvise
Celika i aluminija. Svi proizvodi koji se sastoje od ¢elika i aluminija daju se u velikom postotku
reciklirati. Recikliranje takvih sirovina i materijala Stedi se 95% energije koja je potrebna kako
bi se proizveo novi materijal. Svi metali imaju velik postotak ponovnog iskoristenja, najvise
¢elik a to je i do 100%. vrlo bitno svojstvo recikliranog aluminija je to da on zahtjeva samo 5%

energija koja je potrebna da se proizvede novi, primarni aluminij [10].
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2.3.3. Recikliranje stakla

U staklo ubrajamo staklenu ambalazu kao §to su boce za hranu i pice, ali i sve ostale staklene
proizvode a to su na primjer prozorska stakla, zrcalo, ¢aSe i slicno. Sva staklena ambalaza se
posebno reciklirana i posebno odvaja od ostalih staklenih proizvoda. Staklenu ambalazu
potroSaci posebno odlazu u odredene spremnike za staklo ili staklenu ambalazu predaju
otkupljivacima stakla. Nakon sakupljene staklene ambalaze ona se odvozi na odredeno mjesto
za recikliranje 1 zatim radnici stavljaju staklenu ambalazu na pokretnu traku 1 time se pocinje
za recikliranjem. Recikliranjem stakla dobiva se novi, koristan proizvod koji se moze koristit u
neku drugu svrhu. Vrlo je vazno da se staklo razdvoji prema boji, jer staklo dolazi u tri razlicite
boje a to su zeleno, smede i prozirno. U industrijama i kuc¢anstvu staklo ¢ini veliki dio otpada
zbog svoje gustocCe i tezine. Svaka tona stakla koja se koristi za proizvodnju novog stakla sadrzi

oko 315 kilograma dioksida.

Staklo se moze potpuno reciklirati i preraditi bezbroj puta i zbog toga je potrebno prikupiti

velike koli¢ine starih boca 1 staklenka i vratiti ih u tvornicu stakla jer se time:

e Stedi energija

e Stede se prirodni resursi

e smanjiva se onecis¢enje okolisa

e smanjiva se onecis¢enje zraka

e smanjiva se prostor na odlagali$tima otpada

e Stede se prirodne sirovine [11].

2.3.4. Recikliranje plastike

Za razliku od metala i stakla, plastika ima neka ograni¢enja i izazove za recikliranje.
Ogranicenje u plastici je to da ona ima veliku koli¢inu punila, bojila i drugih dodataka. A izazov

je da svi njeni polimeri moraju biti nacinjeni od istog sastava da bi se mogli mijesati.

Svaka plasticna ambalaZza na sebi ima oznaku koja nam govori o kojoj se plastici radi 1 koliko
je ona opasna. Zbog toga bi svi trebali raspoznavati oznake na plastici ali i opéenito na svakoj

ambalazi. Sveukupno je sedam oznaka.
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Slika 10. Oznake na plasti¢noj ambalazi

Naslici 10. je prikazano sedam oznaka koje se nalaze na plasticnoj ambalazi.

e oznaka PET ili PETE (polietilen tereftalat) — su boce koje se koriste za jednokratnu
upotrebu. Takve boce sadrze kancerogena svojstva i teSke metale

e o0znaka HDPE (polietilen visoke gusto¢e)— drugi naziv je i ,,dobra plastika“ jer ona ne
ispusta nikakve Stetne tvari i najsigurnija je za koriStenje

e oznaka PVC (polivinil klorid) — koristi se iako sadrzi otrovne kemikalije koje su Stetne
za djelovanje hormona u ljudskom tijelu

e oznaka LDPE (polietilen niske gustoe) — vrsta plastike koja ne ispusta otrovne
kemikalije u vodu. Moze se reciklirati, a nedostatak te vrste plastike je taj Sto se slabo
proizvodi

e oznaka PP (polipropilen) — plastika koja je bijele boje i tu spadaju boce u koje se pakira
sirup ili ¢aSe za jogurt. Ova vrsta plastike je lagana, ¢vrsta, otporna na toplinu 1 ima
Siroku primjenu. Koristi se i za proizvodnju laboratorijskog posuda i za proizvodnju
cijevi. Nedostatak je taj da se reciklira jako mali postotak PP plastike

e oznaka PS (polistiren) — ova vrsta plastike se koristi za proizvodnju CD i DVD kucista,
za ambalazu za brzu hranu, za proizvodnju kartona za jaja 1 slicno. To je najviSe
koriStena vrsta plastike, moZze se reciklirati, ali ispuSta u vodu kancerogenu tvar

e oznaka OSTALO (polikarbonat, BPA ili bisfenol i sli¢no) — jedna od najlosijih plastika
u prehrambenu proizvodnju. Moze poremetiti djelovanje u razvoj reprodukcijskog
sustava. Jedna od najgorih stvari je ta da se ova vrsta plastike koristi za izradu bocica za

dje¢ju hranu i zbog toga ne bi trebalo zagrijavati pi¢e i hranu u takvim bo¢icama [12].

19



3. Tehnike tiska

Dizajn ambalaze je kroz povijest bio prilagoden stupnju razvoja tehnologije i civilizacije. Na
ambalazu se tisak prvo pojavio u obliku etiketa. Ambalaza koja je dobro oblikovana stvara

razvoj grafickog oblikovanja i drustveni i gospodarski napredak [13].

Kasnih osamdesetih godina proslog stoljeca na trziStu se pojavljuju samoljepljive etikete.
Proizvodnja samoljepljivih etikete stalno raste. Danas samoljepljive etikete pokrivanju vise od
60% trzista. Povoljne karakteristike samoljepljivih etikete su razli¢ite varijante u kojima se one
mogu proizvoditi, razli¢ite varijante u njihovu obliku ili grafickom prikazu na samoj etiketi.
Kvaliteta tiska na ambalazi od pocetka pa do danas uvijek je vrhunska, u skladu s tehnoloskim
stupnjem razvitka. Od 1550. godine po¢inje moderna tiskana ambalaZza, a to su etikete koje su
bile otisnute na arku papira. Stotinu godina kasnije pojavljuje se omotni papir s tiskom za

pakiranje farmaceutskih proizvoda [14].

Etikete su radene od papira, a pri¢vrs¢ivale su se lijepljenjem. NanaSanje ljepila i lijepljenje
provodilo se na mjestu apliciranja etikete na odredeni proizvod. Takav sustav etiketiranja bio
je spor i zahtijevao je mnogo radnika. Takav proces proizvodnje financijski je optereéivao
cijenu proizvoda. Kasnije kako su se razvijale etikete, skok prema naprijed bio je nanaSanje
ljepila na poledinu etikete strojno u prostoru proizvodaca etiketa. Nakon Sto se naneseno ljepilo
osusi, etikete postaju pogodne za transport. Nakon transporta ljepilo se opet aktivira u radnoj
organizaciji gdje se dalje obavljala sama aplikacija etiketa na proizvod. Vodom premazana
poledina etiketa opet postaje ljepljiva te se kao takva pricvrS¢uje na odredeno mjesto na

proizvodu [14].

Djelatnost koja obuhvaca tisak se mijenja svakodnevno. Bitan uzrok tim brzim promjenama je
razvoj novih tehnologija i stalno novi zahtjevi za tiskarsku proizvodnju u skladu sa suvremenim

razvojem znanosti. Tisak ambalaze je jedno od podruéja djelovanja graficke struke i znanosti.

Znanstvenim napretkom stvaraju se nove tehnologija, a one uvode nove procese koje
usavrSavaju da bi se zadovoljilo vrlo zahtjevno trziste. Ambalaza obuhvaca 50% svih tiskanih
proizvoda. Zbog toga se moze reéi da je tisak ambalaze zastupljeniji u grafickom djelovanju
[14].
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Oblik 1 izgled ambalaze moZze jako bitno utjecati na prodaju proizvoda. Ambalazom se stvara
negativna ili pozitivna slika o proizvodacu i proizvodu. Izgled i oblik ambalaze moze utjecati

na prodaju proizvoda, ¢ak vise nego neki drugi nacini propagande.

Zato dizajniranje ambalaze daje ambalazi izgled prepoznatljive ustanovljene brendove
personalizacije, a u skladu s time ambalaza se moze razvrstati u komercijalnu ili transportnu.

Ambalaza moze biti nepovratna ili povratna[14].

Zivotni ciklus ambalaZe ovisi o materijalu od kojeg na napravljena. Ambalaza mora zadovoljiti

osnovne zahtjeve a to su da ona:

e Stiti proizvod koji je u nju upakiran i stiti okolinu od sadrzaja unutar ambalaze
e mora biti prikladna za transport, rukovanje i distribuciju
e mora dati informaciju potrosacu

e mora prodavati proizvod.

Vaznu ulogu u izradi ambalaZze imaju materijali od kojih ¢e biti izradena. Pritom se uvazava
tehnologi¢nost materijala, ekonomski aspekt i upotrebljivost kona¢nog proizvoda. osnovni

uvjeti koja ambalaza mora ispuniti su:

e Cvrstoc¢a — sposobnost materijala da se opire udarcima, a da ne izgubi svoj oblik, da se
ne slomi,...

e clasticnost — sposobnost materijala da apsorbira udarce u savije se u razliCitim
smjerovima, uvijek se vra¢ajuci u prvotni oblik,...

e plasti¢nost — sposobnost materijala da stalno mijenja oblik

e zilavost — sposobnost materijala da mijenja oblik bez pucanja

e izdrzljivost — karakteristika materijala da kvalitetno prihvati tiskarska bojila i premaze

u tehnoloskom procesu tiska [14].

Danas se ambalaza moze izradivati od raznih vrsta materijala a to su najcescée karton, ljepenka,
papir, tekstilni materijali, celofan, metal, drvo, staklo, plastiéne mase i keramika. Dugo nije
postojala industrija ambalaze koja bi bila samostalna. Pronalaskom stroja za izradu papira

omogucen je pocetak razvoja takve industrije krajem osamnaestog stoljeca.

U devetnaestom stolje¢u pocinje se proizvoditi ambalazu za prodaju za druge proizvodace.
Zbog mogucnosti prijevoza Zeljeznicom 1 parnim brodovima proizvodnja ambalaZe raste.
Krajem devetnaestog stolje¢a i pocetkom dvadesetog stoljeca odvijaju se nagle promjene.

Pojavljuju se plasti¢ni materijali, pronalazi se fleksografija, ofset, razvija se duboki tisak.
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Do pocetka cetrdesetih godina graficka industrija mjeri se proizvodnjom publikacija, a ne

ambalaze. Industrijski proizvodac¢i ambalaze bili su malobrojni i nazivali su se ,,kartonaza“.

Tisak kutija i ba¢vi svodi se joS§ uvijek uglavnom na tiskanje etiketa. Samo slozive kutije bile
su proizvodene zanatskim tehnikama, ali postupno sve vise jaca industrijska proizvodnja

ofsetom i bakrotisnim rotacijama, osobito proizvoda visoke kvalitete.

U cCetrdesetim godinama dvadesetoga stoljeca plasti¢ni materijali 1 valovita ljepenka postaju
vrlo vazan materijal za proizvodnju ambalaze. Ti se materijali koriste kao omotni i zastitni te
nadomjestaju drvene kutije, papirne vrecice i ba¢ve. U pedesetim godinama dvadesetoga
stolje¢a pocinju se prvi put u Sjedinjenim Ameri¢kim drZzavama propisivati ucinci industrije

ambalaZe odnosno nove industrije koja se ne moze zanemariti.

Od sintetskih materijali postao je vazan celofan. Na njemu se tiskalo uglavnom u fleksotisku,
Sto takvoj tehnici tiska otvara brojna vrata. Zbog dobih pogodnosti za tisak na umjetnim
materijalima, kao i na ve¢ uobicajenim tiskovnim podlogama (karton, ljepenka, papir),
fleksotisak je zauzeo Cvrsto mjesto u tisku ambalaze, naro¢ito ako se nije trazila visoka kvaliteta

i bio je prac¢en niskom cijenom.

Tiskana ambalaza svakim danom zauzima sve ve¢i udio u grafickoj proizvodnji. U tiskarskoj
se industriji dogada nova (zelena) revolucija. Jedan od primjera je taj da je tisak pod ogromnim

pritiskom reducirao emisiju hlapljivih organskih spojeva iz bojila i premaza.

Puno veca vaznost dodaje se procjeni mogucnosti recikliranja ambalaze. Paznja je usmjerena
na tiskovne podloge prije tiska i na usavrSavanje adhezije bojila. To je poseban problem zbog
pojave brendova koji zahtijevaju male brze naklade sofisticirane ambalaze. U industriju

ambalaZe uvele su se nove tehnike tiska koje ispunjavaju nove uvijete a tu spada:

e Vvrijeme promjene i trajanje procesa

e potrebe ulaganja

e razliCite cijene

e faktori rukovanja

e proces i proizvodnja

e vrijeme Kkoje je potroseno za tehnoloski proces
e mehanicka otpornost

e kemijska otpornost

e klimatski uvjeti
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e ckoloski aspekti proizvoda i proizvodnje
e rezistentnost na zracenje

e sloZenost proizvoda i materijala koji ¢e se koristiti

3.1. Visoki tisak

Za zadrzavanje boje kod visokog tiska koristi se uzdignuta povrsina tiskovne forme. Neovisno
o stroju koji se koristi, kod visokog tiska razlikujemo brzotisni tisak, rotacijski tisak i zaklopni
tisak. Brzotisni tisak koristi pokretnu plo¢u i cilindar koji se zajedno gibaju. Brzotisak se koristi
kod velikih formata, a postoje jednookretni i dvookretni strojevi. Rotacijski tisak Kkoristi
strojeve koji imaju cilindar na kojem se nalazi tiskovna forma koja je povezana sa valjcima

putem kojih se prenosi boja.

Kod zaklopnog tiska koriste se zaklopne prese, gdje se tisak vrsi plo¢a o plocu, a brzina okretaja
u jednom satu je do pet tisu¢a okretaja. Jedan od primjera visokog tiska je uredski zig. U visoKi
tisak spada fleksotisak koji je danas jedan od glavnih predstavnika visokog tiska kao i

knjigotisak koji koristi plasti¢ne i ponekad metalne tiskovne forme [15].

Knjigotisak se koristi za tisak raznih etiketa i naljepnica. Kod knjigotiska je tiskovna forma

izdrzljivija od fleksotiska i samim time se povecava kvaliteta otiska [15].

3.1.1. Fleksotisak

Fleksotisak je u zadnjih nekoliko godina zauzeo sve veci prostor kod proizvodnje ambalaze.
Kako se koristi najnovija tehnologija, kvaliteta otiska na ambalazu se povecava i dobrim radnim
procesom dolazi do sve vece ekonomske ucinkovitosti i kvalitete. Fleksotisak omogucuje tisak
na puno vrsta razli¢itih materijala kao $to su na primjer papir, ljepenke, razne vrste plasticne
ambalaze 1 slicno. Vazna karakteristika za fleksotisak je njegova sposobnost tiskanja na Sirokoj
paleti podloga, a to su papir, karton i valoviti karton, folija i film. Kod ove tehnike tiska postoji
nekoliko vrsta strojeva a to su strojevi malog i velikog formata, strojevi koji tiskaju na
materijale koji su razli¢itih debljina i strojevi koji sve faze rada obavljaju odjednom. Takvi

strojevi koriste tekuce boje, fleksibilne ploce i1 bojanje sa aniloks valjkom.
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Prednosti fleksotiska su:

visoki sjaj, velik nanos i odli¢na pokrivenost bojila

e tiskanje na razliCite vrste materijala i razli¢itim vrstama bojila te velika brzina tiska
e niski nivo obuke radnika, dobar tisak na grubim povrSinama

e vrlo mali gubici proizvodnog materijala

e ravnomjeran tisak bez praznina

e brzi razvoj tehnologije produktivnosti i kvalitete.
Nedostaci fleksotiska su:

e visoke cijene tiskovne forme

e potreban je nadzor kod provodenja tiska

e prirast rasterskih tockica je ve¢i nego kod dubokog tiska
e podeSavanje boje na stroju je neprakti¢no

e Drzina tiska je manja i sli¢no [16].

3.2. Duboki tisak

Za duboki tisak kod nano$enja boje na tiskovnu podlogu koriste se udubljeni dijelovi tiskovne
forme. Tiskovna forma se gravira na po bakrenoj povrsini cilindra, moze se izvesti iglom za
graviranje ili laserom. U duboki tisak spada bakrotisak koji moZe biti bakrotisak sa ploce,
rasterski, autotipijski i kombinirani bakrotisak. Za duboki tisak tiskovna forma se izraduje od
bakra kemijskim elektrogravirnim postupkom. Najbolji rotacijski strojevi koje se koriste za
bakrotisak su oni koji koriste papir u roli, ali se koriste i oni strojevi koji vrSe otisak na arke.
Bakrotisak se najcesc¢e koristen kod ambalaze a to su: etikete, kutije, katalozi, tekstil, tapete i
slicno [15].

3.2.1. Bakrotisak

Bakrotisak je tiskarska tehnika dubokog tiska i ona sluzi za otiskivanje nov¢anica, ambalaze
koja je savitljiva, tapeta, kataloga i omotnih papira. Tiskovna forma je u obliku valjaka ili ploca

i na njima se nalazi tanak sloj bakra.
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Tiskovni elementi za bakrotisak su u obliku rasterskih udubina i oni su jednaki po obliku, a
razli¢iti po dubini i zbog toga se omogucuje kvalitetnu izradu reprodukcija. Detalji se ne

reproduciraju ostro kao na offsetni tisak ili na knjigotisak.
Prednosti bakrotiska su:

o tisak etiketa
e tisak na razli¢ite materijala

e dobra izdrzljivost tiskovnih formi [17].

3.3.  Propusni tisak

U propusni tisak spada sitotisak. Sitotisak je tehnika tiska koja pusta boju kroz formu tiska.
Jedna od bitnih prednosti sitotiska je ta da je tiskovna forma mreZica na kojoj je moguce tiskati
ve¢om raznovrsnoscu boja koje su visokog sjaja i na bilo kojoj podlozi. Propusni tisak danas se

koristi za razna oplemenjivanja nakladnickih proizvoda kao §to je lakiranje [15].

Za propusni tisak, tiskovna forma odnosno sito, izraZzena je od mreZice koja definira razliku

izmedu tiskovnih elemenata i slobodnih povrsSina koje se kasnije formiraju tijekom izrade [18].

3.4. PloSni tisak

Plosni tisak se koristi za veéinu proizvoda. U plosni tisak ubraja se offsetni tisak koji se moze
tiskat na arke ili se vr$i putem rotacije. Tijekom procesa tiska na stroju tiskovna forma se izlaze
vodi a zatim boji. Okretanjem cilindra prenosi se boja na gumeni plast te se pri prolasku papira
izmedu plasta i drugog valjka boja prenosi na papir. Offset se moze tiskati na metalnim i
hrapavim povrS§inama a jedna od najvecih prednosti kod offsetnog tiska je njegova kvaliteta
[15].
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3.5. Digitalni tisak

Kod digitalnog tiska izrada otiska je brza jer nema tiskovne forme. Kod tehnike digitalnog tiska

gube se svi fini detalji zbog nepostojanja tiskovne forme na otisku.

Pomocu digitalnog tiska moze se otiskivati na razli¢ite povrsine kao $to su foto papir, metal,
staklo, mramor i sli¢no. Jedna od bitnih prednosti kod digitalnog tiska je kvaliteta otiska, brzina

i moguénost promjene, $to nije moguce ako postoji tiskovna forma [15].

Digitalni tisak moZe se podijeliti na tisak s realnom, stalnom, ¢vrstom tiskovnom formom i
digitalnim postupkom vodenja tiska u offsetnom tiskarskom stroju, zatim na tisak koji rabi

latentnu tiskovnu formu te na tisak koji tiska bez tiskovne forme [14].

4. Retro ambalaza

(IS4

Rijec retro dolazi iz latinskog jezika i moze se prevesti kao ,,unatrag*, $to znaci da je rijec retro

povezana sa ne¢ime iz proslosti [19].

Posljednjih nekoliko godina dolazi do povratka retro dizanja u odjeci, namjeStaju, uredenju
doma pa tako 1 u ambalazi. Ambalaza je sredstvo pomocu kojeg neka vrsta brenda komunicira
sa trziStem, a sam dizajn te ambalaze nastaje na temelju price o brendu. Dizajniranjem retro
stila odnosno retro ambalaze cilj je pobuditi nostalgiju kod potroSaca i poruciti da proizvod ima
bogatu i dugu tradiciju. Starije generacije potroSaca vracaju se uspomenama vezanim za retro

ambalazu, a mlade generacije se upoznaju sa tradicijom nekog proizvoda.

S retro dizajnom postoji osnova za dobru interakciju izmedu razlicitih skupina potrosaca i

proizvoda [20].

Retro ambalaZzu smatramo kao najbolji medij kojim se proizvodi mogu reklamirati, bilo da
imaju upecatljiviju ilustraciju koju potrosa¢ prvo uoci na proizvodu, boju ili neki drugi sadrzaj
sa jasnom porukom na proizvodu. Glavni vizualni elementi retro ambalaze kao i svake druge
ambalaze su oblik 1 veli¢ina samog proizvoda, boja, fotografija ili ilustracija na proizvodu te

razne inovacije [21].
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Sve inovacije na retro ambalazi su zapravo dodatna vrijednost na ambalaZi. Inovacije u dizajnu
ukljuéuju lako skladistenje, produZenje roka trajanja prije i nakon otvaranja odredenog
proizvoda, ekoloski prihvatljivu ambalazu, olakSani prijevoz, pakiranje koje je sigurno za djecu,

lako otvaranje proizvoda i sli¢no [22].

Svaka ambalaza mora se smatrati sastavnim dijelom proizvoda i ona nastaje zajedno sa
proizvodom u svim fazama njegova nastajanja. Ambalaza ne samo da pruza marketingu i
trgovini sredstvo pripreme proizvoda za prodaju nego i funkcionalnu, jednostavnu i

ekonomicnu prezentaciju samog proizvoda.

Ambalaza kao i njezin retro dizajn je toliko bitan za prodaju da o njoj ne bi trebala odlucivati

jedna osoba, ve¢ bi se ta odluka trebala donositi timski kroz razne analize [23].

Sto se ti¢e komunikacije sa potro§a¢em ambalaza postaje komunikacijski kanal. Svakodnevna
komunikacija s potroSacem je ono §to ¢ini retro ambalazu ali 1 svu ostalu ambalazu posebnom.
Samim dizajnom ambalaZe stjee se paZnja potroSaca i njome se uspostavljaju emocionalne

reakcije s potrosacem.

Ambalazu smatramo 1 mjerilom kvalitete proizvoda 1 zbog toga je vazna odrednica
jednostavnost i originalnost. PotroSaci smatraju da je pakiranje i vizualni izgled same ambalaZe
klju¢an za oCuvanje proizvoda i za samu potraznju odredenog proizvoda, osobito kada se govori

o prehrambenom sektoru, gdje je za uspjeh vazno pakiranje i sigurna ambalaza [24].
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Na slici 11. prikazane su razne vrste retro proizvoda kao §to su na primjer Coca Cola, Pepsi i
Kras koje su samo neke od tvrtka ¢ija ambalaza podsjec¢a na onu od prije pedeset godina ili vise.
Razne slike 1 starinske etikete na retro ambalazi potrosac¢ima budi emocije, jer se prisjecaju
davnih i dragih vremena 1 upravo zbog toga potrosaci se odlucuju na kupnju bas tih proizvoda.
Na primjer Kras je redizajnirao svoja stara pakiranja jer je tvrtka Kra§ vezana uz djetinjstvo i
tradiciju. Neke tvrtke svoj stari dizajn ne Zele mijenjati jer zele da ih se uvijek poistovjecuje sa

starim i dobrim vremenima [25].

Slika 11. Retro proizvodi

Na slici 12. prikazan je razvoj ambalaze Coca-Cole kroz godine. Prvi dizajn boce Coca-Cole je
jednostavan s prozirnom bocom i natpisom Coca-Cola na prednjoj strani boce. Kasnije kroz
godine mijenjao se dizajn i natpis Coca-Cola nalazi se na naljepnici koja je dijamantnog oblika.

Isto tako oblik boce se kroz godine prilicno promijenio, od ravnog do konturnog oblika [26].

(™ _'_‘\

\
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Slika 12. Razvoj ambalaze Coca-Cole kroz godine
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Kaligrafija odnosno lijepo pisanje po ambalazi pomocu pera, kista ili tinte moze pomo¢i da se
odredena ambalaza bolje istakne. Retro kombinacije boja ne samo da ¢e uciniti ambalazu
jedinstvenom, ve¢ ¢e i kupcima olaksati da zapamte odredeni proizvod. Razne tvrtke za svoje
proizvode koristile su tamnije i jarke boje. Ambalaza se koristila kao slobodan prostor gdje su
se reklamirali proizvodi, a na kutije bi se stavljali podaci o sastojcima, slogan proizvoda ¢ak 1

ponekad podaci o proizvodnji [27].

Brendovi koji postoje godinama kao na primjer McDonald's uvijek biraju retro ambalazu kako
bi sacuvali svoju originalnost. Retro dizajn ukljucuje kombinacije raznih boja i starinski font
slova. McDonald's je tijekom godina napravio mnoge promjene na svojoj ambalazi, a je zadrzao
slovo 'M' na ambalazi. Sva ambalaza McDonald'sa je izradena od papira i kartona. Zlatna boja

slova 'M' sluzi kao istaknuta slika na pakiranju, a Zuta i crvena boja su i dalje u stalnoj upotrebi
[28].

Slika 13. McDonald's ambalaza
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4.1. KoriStenje retro ambalaZe u poticanju nostalgije potrosaca

Nostalgiju opisujemo kao sjecanje 1 Ceznju za proslim vremenima. Kod koriStenja retro
ambalaze jedan od glavnih aspekata je dizajn. Dobar dizajn ambalaze kod potrosaca budi
pozitivne emocije i oduSevljenje. Vrlo su vazni elementi vizualnog dizajna jer upravo oni mogu
izvuc¢i uspomene iz proslih vremena kao Sto su slike i1 nacini prikazivanja slika na ambalazi,

logotip i sli¢no.

Brojne tvrtke prepoznale su da je nostalgi¢na ambalaza jedna od uc¢inkovitijih metoda prodaje
jer nostalgija ima moguénost da natjera potroSace da kupe odredeni proizvod i samim time
vraca potroSace u neka dobra stara vremena. Marke sa nostalgi¢nim i retro dizajnom poticu

potrosace na kupnju.

Kako bi se privukli potroSaci velik broj poznatih marki odlucuje se za vrstu ambalaze u
limitiranom periodu, najc¢esée je to tijekom blagdana, na primjer Bozi¢. Lansiranjem takvog
dizajna, ambalaza ukazuje na povijest samog poduzeca i marke i pruza kvalitetu 1 sluzi kao

signal povjerenja [28].

Za retro ambalaZu vrlo je bitno da ona bude distribuirana i pozicionirana na mjestima koja su
dostupna potrosac¢ima i zbog toga prodaja retro proizvoda predstavlja temeljni element tvrtke.
Tvrtka nekog retro brenda treba biti dobro informirana i upoznata sa ciljanim trzistem [29].

4.2. Retro ambalaza nekad i danas

U proslosti je za retro dizajn bilo skupo koristiti tisak u punoj boji pa se uglavnom koristio tisak
u dva tona, odnosno dvije boje. Najcesc¢e je bila koriStena neka zarka boja sa tonovima neke
svijetlije odnosno blijede boje kako bi se dizajn isticao. Na to sve su jos bili dodani i neki oblici
i ilustracije koji su bili jednostavni, a isto tako ih je potrosa¢ lako primijetio. Neke tvrtke
odlucile su se na dizajniranje retro ambalaze jer su bile na trziStu puno duze od svojih
konkurenata koji nisu imali retro dizajn ambalaze i upravo zbog toga Zele podsjetiti potrosace
I potaknuti ih na kupnju retro proizvoda. Retro dizajn ima mo¢ potaknuti zanimanje kod
potrosaca da se prisjete prethodnog identiteta tvrtke, ali i1 stvoriti nesto privla¢no za potrosace
mladih generacija. Stvaranje nostalgije kroz pakiranje pomaze odredenom brendu da uspostavi

povjerenje sa potroSacem [28].
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Retro ambalaza potencijalno moze privuéi potpuno novo trziste, ali tvrtke moraju biti oprezne
kod takvih odluka upravo zbog potrosaca. Retro ambalazu treba uskladiti sa svim generacijama

I zbog toga potrosac zeli imati slobodu izbora kod kupnje retro proizvoda [30].

Retro ambalaza osim svoje funkcionalnosti i prakticnosti mora na potroSaca djelovati svojim
grafickim oblikovanjem i mora se izdvojiti svojim vizualnim izgledom kako bi uspjela na trzistu

[31].

Sto se tiée cijena proizvoda, cijena je vrlo vazna komponenta u marketingu. Cijena je iznos koji
kupac placa za uzivanje u kupljenom proizvodu. PodeSavanje cijena proizvoda ima veliki

utjecaj na potraznju i prodaju proizvoda.

Sto se ti¢e retro ambalaZe treba imati na umu da niska cijena nekog proizvoda moze
predstavljati da je proizvod manje kvalitetan od konkurentnog i zbog toga proizvodaci trebaju

ispitati cijene konkurentnih proizvoda te na temelju toga odrediti vlastite cijene [32].

4.3. TrziSte retro ambalaze

Sve proizvode koje moZemo naci na trZiStu 1 koje kupujemo dolaze u odredenoj vrsti ambalaZe.
Osim zadovoljavanja osnovnih i glavnih zada¢a ambalaze kao $to je smanjenje oStecenja
ambalaZe 1 proizvoda prilikom transporta, od retro ambalaZe se trazi inovativnost 1 atraktivan
dizajn §to joj omogucava privlacnost. Osim svojom funkcionalnos¢u i prakti¢noScu proizvod
mora 1 svojim izgledom djelovati na potroSaca. Za danasnje trziSte klju¢na je sposobnost

potroSaca da odabere Zeljeni proizvod u §to kratkom vremenu [33].

Retro proizvodima se na osnovi dizajna ambalaZze mogu pripisati dodatne vrijednosti, a to su te
da ambalaza retro proizvoda prica pricu o samom proizvodu i robnoj marci. Razli¢iti natpisi 1
poruke na ambalazi retro ambalazu mogu ¢initi zabavnom, inovativnom i zanimljivijom $to je
velika prednost na trzistu. Vrlo je vazno posti¢i emocionalnu povezanost izmedu proizvoda 1
potrosaca. Cesto se koriste asocijacije koje potrosaca prisje¢aju na lijepe trenutke na primjer na

njegovo djetinjstvo i time se povecavaju Sanse za odluku o kupnji proizvoda [34].

Procvat retro marketinga na trZiStu je bio snazan medu raznim brendovima. PotroSaci se

oOsjecaju vise nostalgicno jer se prisjecaju proizvoda iz djetinjstva.
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Svi proizvodaci su zakoracili unatrag kako bi ponovno stekli povjerenje potrosaca, oslanjajuci
se na to da proizvodi budu $to jednostavniji i zivahniji, jer se nalazimo u prostoru i vremenu

gdje zudimo za normalnos$¢u i stvarima koje smatramo utjeSnim, poput proslosti [35].

Na trzistu gdje se prodaju retro proizvodi vrlo su vazni psiholoski ¢imbenici jer pomocu njih se
najvise utjeCe na stavove i svijest potrosaca a jedna od osnovnih uloga na trzistu je promocija
retro proizvoda gdje svojim promoviranjem i uvjeravanjem stvara se interes za odredeni

proizvod [36].

4.4. Retro tjedan u poznatom trgova¢kom lancu

U odnosu na ostale trgovacke lance u Hrvatskoj, trgovacki lanac ,,Lidl* u svom asortimanu nudi
nekoliko puta godiSnje bogat izbor retro proizvoda. Tim nac¢inom trgovacki lanac zeli pobuditi
nostalgiju kod starijih generacija potrosaca, a kod mladih budi radoznalost i upoznavanje sa

tradicijom retro proizvoda.

Slika 14. Retro tjedan u Lidlu

Na slici 14. prikazani su proizvodi iz retro tjedna u Lidlu.
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5. Eksperimentalni dio

Za potrebe istrazivanja pisanja ovog diplomskog rada koristi se anketni upitnik koji je objavljen
putem Interneta na Facebook grupi ONA — bez cenzure, medu studentima Sveucilista Sjever i
na Facebook profilu Lucije Feren¢i¢. U razdoblju od 30.04.2022. godine do 31.05.2022. godine,
te je u potpunosti anoniman i ispitanici su bili obavijeSteni o tome prije samog ispunjavanja.
Anketni upitnik je ispunilo 106 ispitanika. Svi rezultati istrazivanja prikazani su u grafovima sa

postocima i brojevima.

Cilj ovog istrazivanja je saznati koliko su potroSa¢i upoznati sa retro proizvodima te kako

sjecanje na retro proizvode utjece na njih.

Anketa se sastoji od dvanaest pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. Prva dva pitanja vezana su
uz sociodemografski profil ispitanika, spol i Zivotna dob. Slijedecih deset pitanja bila su vezana

uz retro proizvode te kako potrosaci reagiraju na retro proizvode.

U anketi koja je provedena na ispitanicima postavljena su slijedeca pitanja:

Spol?

Vasa Zivotna dob?

Mislite li da je retro ambalaZa prakti¢nija?

Ako Vas privlaéi retro pakiranje, iz kojeg je to razloga?

Smatrate li da retro ambalaZza moze povecati prodaju odredenog proizvoda?
Smatrate li da retro ambalaza predstavlja ili podsjeca na dugotrajnost?

Mislite 1i da kompanija nekog retro proizvoda cijeni kvalitetu viSe od kvantitete?

© 0o N o g Bk~ w D PE

Stvaraju li Vam retro proizvodi dojam da je okus proizvoda bolji u danasnje vrijeme ili

nekad i zaSto?

[EY
o

. Biste li Vi kao kupac prije kupili proizvod u retro ambalazi ili jeftiniju verziju nekih
drugih marki?

11. Po VaSem misljenju koje su generacije prava ciljna skupina za plasiranje proizvoda u

retro ambalazi?

12. Odaberite $to u Vama budi retro ambalaza.
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5.1. Rezultati dobiveni istrazivanjem

Metodom istrazivanja je obuhvaéeno 106 ispitanika. Anketni upitnik je proveden od
30.04.2022. godine do 31.05.2022. godine i dobiveni su slijedeci rezultati:

Spol
106 odgovora

oV
[ W4

Slika 15. Prikaz spola ispitanika

Na grafu koji je prikazan na slici 15. prikazuje se koliko je muskih i Zenskih ispitanika
sudjelovalo u anketnom upitniku. Iz grafikona mozemo vidjeti da je postotak muskih ispitanika

50% i Zenskih ispitanika 50%.
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Vasa zivotna dob?
106 odgovora

® 15-20
@® 21-25
@ 26-30
@ 31-35
@® >35

Slika 16. Zivotna dob ispitanika

Na grafu koji je prikazan na slici 16. prikazana je Zivotna dob ispitanika. Obuhvaéene su sve
dobne skupine. Dobna skupina ispitanika je razli¢ita a najvise je onih sa 38,7% kojima je
zivotna dob od 21 do 25 godina, 19,8% kojima je zivotna dob od 26 do 30 godina, 17,9%
kojima je Zivotna dob od 35 godina i vise, 12,3% kojima je Zivotna dob od 15 do 20 godina a

najmanje je 11,3% kojima je zivotna dob od 31 do 35 godina.

Na ovom grafu moze se vidjeti da je dobna skupina ispitanika razlic¢ita, a najvise je onih od 21

godine pa sve do iznad 35 godina.
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Mislite li da je retro ambalaza prakticnija?
106 odgovora

® Slazem se

@ SlaZem se u potpunosti
Ne slazem se

@ Uopce se ne slazem

Slika 17. Prakti¢nost ambalaze

Na grafu koji je prikazan na slici 17. prikazano je koliko ispitanika misli da je retro ambalaza u
odnosu na obi¢nu ambalazu prakti¢nija. Najvise je onih koji se slazu da je retro ambalaza
prakti¢nija a to je 61,3%, 17,9% koji se slaZu u potpunosti, broj ispitnika koji se ne slazu je isto

17,9% 1 najmanje je onih koji se uop¢e ne slazu a to je 2,8%.

Iz ovog grafa moze se zakljuciti kako vise od polovice ispitanika misli da je retro ambalaza
prakti¢nija. U danaSnje vrijeme potroSaci viSe obracaju paZnju na oblik same ambalaZe te na
inovacije na ambalaZi i upravo zbog toga kupuju odredene proizvode. Ako retro ambalaza ima
zanimljiv dizajn i oblik ona kasnije moze posluziti i za neke druge svrhe kao $to je ¢uvanje
nekih drugih stvari ili namirnica u toj ambalazi. Najmanje je onih ispitanika koji se uopcée ne
slazu sa time da je retro ambalaza prakticnija, a to je njih 2,8%. Tu mozemo zakljuciti kako oni
nakon koriStenja odredenog retro proizvoda bace njegovu ambalazu ne razmisljajuci o tome da

bi je mogli pravilno iskoristiti.
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Ako Vas privlaCi retro pakiranje, iz kojeg je to razloga?
106 odgovora

@ Jednostavnije boje

@ Atraktivna ambalaza

@ Oblici

@ Lakoca uporabe proizvoda

Slika 18. Razlozi privla¢nosti retro ambalaze

Na grafu koji je prikazan na slici 18. prikazan je ukupan broj ispitanih, na pitanje iz kojeg
razloga Vas privlaci ambalaza najviSe je onih koje privlaci atraktivnost ambalaze a to je 49,1%,
24,5% je ispitanih koje privlace jednostavnije boje, 10,4% je ispitanih koje privlaci lakoca

uporabe proizvoda i najmanji broj ispitanih je 16% koje privlace oblici ambalaze.

Dobiveni rezultati na grafikonu prikazuju da potrosaci pridaju paznju onim retro proizvodima
koji imaju §to atraktivniju ambalazu. Ovim dobivenim rezultatom moze se re¢i da su
ispitanicima odabrani retro proizvodi koji imaju atraktivnu ambalazu puno bolji i njima se rado
vrac¢aju, nego oni koji imaju neki odredeni oblik ili koji se lako upotrebljavaju. Najmanje je

onih koje privlaci lakoc¢a uporabe proizvoda.
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Smatrate li da retro ambalaza moze povecati prodaju odredenog proizvoda?
106 odgovora

@® Slazem se

@ Slazem se u potpunosti
~ Ne slazem se

@ Uopée se ne slazem

Slika 19. Prodaja odredenog proizvoda

Na grafu koji je prikazan na slici 19. prikazuje se ukupan broj ispitanih, na pitanje smatrate li
da retro ambalaza moze povecati prodaju odredenog proizvoda najvise je ispitanih sa 69,8%
koji se slazu, zatim 16% ispitanih koji se slazu u potpunosti, 9,4% ispitanih koji se ne slazu i

4,7% ispitanih koji se uopce ne slazu.

Iz ovog grafikona moze se zakljuciti da se vecina potroSaca slaze sa time da retro ambalaza
moze povecati prodaju odredenog proizvoda odnosno da retro ambalaza ima bitnu ulogu sa
potroSacem Sto se tice komunikacije jer ona prenosi sve informacije potrosacu putem dizajna,
veli¢ine ambalaze, raznih poruka na ambalazi. Zbog svih elemenata na ambalaZi pospjeSuje se
prodaja odredenog retro proizvoda. Najmanje je onih koji se ne slazu i tu se moze vidjeti da je
to jako mali postotak i mislim da oni uopée ne pridaju puno paznje §to se ti¢e dizajna, oblika i

veliCine retro proizvoda.
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U kojoj se ambalazi moraju nalaziti retro proizvodi da bi oni bili prihvatljiviji za okolis?

106 odgovora

Papirna i kartonska ambalaza 85 (80,2 %)

Metalna ambalaza —16 (15,1 %)

Staklena ambalaza 27 (25,5 %)
Drvena ambalaza
Tekstilna ambalaza

Viseslojna ambalaza

Ambalaza od plasti¢nih masa

0 20 40 60 80 100

Slika 20. Ambalaza prihvatljiva za okoli$

Na grafu koji je prikazan na slici 20. od ukupnog broja ispitanih 80,2% je onih koji smatraju da
za okoli$, 15,1% je ispitanih koji smatraju da se moraju nalazi u metalnoj ambalazi, 25,5% je
ispitanih koji smatraju da se moraju nalaziti u staklenoj ambalazi, 15,1% je ispitanih koji
smatraju da se moraju nalazi u drvenoj ambalazi, isto tako je i 15,1% ispitanih koji smatraju da
se moraju nalaziti u tekstilnoj ambalazi, 9,4% je ispitanih koji smatraju da se moraju nalaziti u
viSeslojnoj ambalazi i najmanje je 6,6% ispitanih koji smatraju da se moraju nalaziti u ambalazi

od plasti¢nih masa.

Iz ovog grafikona moze se zakljuditi kako potroSaci smatraju da je papirna i kartonska ambalaza
prihvatljivija za okoli§ nego ostale vrste ambalaze, §to je i to¢no jer vecina ambalazZe kao $to je
plastika pokusava se ¢im viSe zamijeniti sa papirnom i kartonskom ambalazom. Ambalaza mora
biti prihvatljiva za okoli§ tako da je ambalazni materijal razgradiv i da on nema Stetan utjecaj
za okoli$. Na primjer neke posudice za hranu vise nisu plasti¢ne nego se sve viSe obraca paznja
na to da one budu od papirne i kartonske ambalaze kako bi se mogle iznova reciklirati i kasnije

upotrijebiti u neke druge svrhe.
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Smatrate li da retro ambalaza predstavlja ili podsjeca na dugotrajnost?
106 odgovora

® Slazem se

@ SlaZem se u potpunosti
@ Ne slazem se

@ Uopce se ne slazem

Slika 21. Dugotrajnost retro ambalaze

Na grafu koji je prikazan na slici 21. od ukupnog broja ispitanih najvise je 59,4% onih koji se
slazu da retro ambalaza predstavlja ili podsjec¢a na dugotrajnost, 19,8% ispitanih koji se slazu u
potpunosti, 17% ispitanih koji se ne slazu i najmanji broj ispitanih je 3,8% koji se uopce na

slazu da retro ambalaza predstavlja ili podsjeca na dugotrajnost.

1z ovog grafikona moze se zakljuciti kako se malo vise od pola ispitanika (59,4%) slaze s time
da retro ambalaza podsjeca na dugotrajnost i upravo zbog toga sve vise proizvodaca retro
proizvoda vraca se unatrag kako bi oni opet stekli potrosacevo povjerenje, dizajnirajuci Sto

jednostavniju ali i zivahniju ambalaZu retro proizvoda.
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Mislite li da kompanija nekog retro proizvoda cijeni kvalitetu vise od kvantitete?
106 odgovora

®Da

® Ne

@ Mozda
@ Ne znam

Slika 22. Kvaliteta ili kvantiteta

Na grafu koji je prikazan na slici 22. od ukupnog broja ispitanih na pitanje mislite li da
kompanija nekog retro proizvoda cijeni kvalitetu vise od kvantitete, 42,5% je onih koji su kao
odgovor stavili da, 32,1% je ispitanih koji su na to pitanje stavili odgovor ne, 15,1% je ispitanih
koji su stavili odgovor mozda, a najmanji broj ispitanih je 10,4% koji su stavili odgovor ne

Znam.

Iz ovog grafikona mozZe se zakljuciti da vecina njih smatra da je kvaliteta puno bolja od

kvantitete, ali mozda samo od nekog odredenog retro proizvoda, a ne od svih.
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Stvaraju li Vam retro proizvodi dojam da je okus proizvoda bolji u danasnje vrijeme ili nekad i zasto

106 odgovora

Ne

Da

Nekad

Neznam

Ne znam

Nekad.

da, zbog kvalitete
Bolja kvaliteta.

Nekad, bilo je sve ukusnije

Slika 23. Okus retro proizvoda nekad i danas

Stvaraju li Vam retro proizvodi dojam da je okus proizvoda bolji u danasnje vrijeme ili nekad i zasto
106 odgovora

Nekad, podsjecaju na djetinstvo

Nee

Losa receptura

Nekad su bolji bili i praktiéniji

Mozda, zato 5to smatramo da su nekad proizvodi bili kvalitetniji.

Podsjecaju na djetinjstvo.

Moguce

Okus je vjerojatno isti

Nekad. Zato sto su nekada davno bili kvalitetniji resursi, a danas je sve kemija i aditivi

Slika 24. Okus retro proizvoda nekad i danas
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Stvaraju li Vam retro proizvodi dojam da je okus proizvoda bolji u danasnje vrijeme ili nekad i zasto?

106 odgovora

da

Nekad

Bolji je okus bio nekad, kvalitetnije se radilo.
Nekad, ne znam zasto

Isti okus

Pa ne bas

Daju dojam da je proizvod bolji bio nekad
Nekad je bio bolji.

Mislim da su proizvodi u danasnje vrijeme kvalitetniji kao i njihov okus.

Slika 25. Okus retro proizvoda nekad i danas

Stvaraju li Vam retro proizvodi dojam da je okus proizvoda bolji u danasnje vrijeme ili nekad i zasto?

106 odgovora

Vjerojatno nekad jer se sada gleda samo na zaradu
Da, zato Sto je nekad bilo sve bolje.

Neznam

Pa ne znam stvarno

imam dojam da je okus bolji (bio) nekad

Nekad, sve je bilo bolje i jednostavnije

Nekad....sve je bilo bolje nekad...sad je kemija
Danasnji retro proizvodi su losije kvalitete

Smatram

Slika 26. Okus retro proizvoda nekad i danas
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Stvaraju li Vam retro proizvodi dojam da je okus proizvoda bolji u danasnje vrijeme ili nekad i zasto"

106 odgovora

Ne stvaraju... Nostalgija razlog kupnje takvih proizvoda

Mislim da su proizvodi u danasnje vrijeme kvalitetniji kao i njihov okus.
Nekad, sve je bilo bolje i jednostavnije

Nekad....sve je bilo bolje nekad...sad je kemija

Nije nuzno

Nekad, obzirom da se vie pazilo na kvalitetu, nego na kvantitetu.

Daju dojam da je proizvod bolji bio nekad

Neznam

Nemam neko objasnjenje ali mislim da su prijasnji proizvodi bili drugaciji nego danasnji

Slika 27. Okus retro proizvoda nekad i danas

Na slici 23., 24., 25., 26. i 27. moZemo vidjeti odgovore ispitanika na pitanje stvaraju li retro

proizvodi dojam da je okus proizvoda bolji u danasnje vrijeme ili danas i zbog Cega.

Velika veli¢ina ispitanika tvrdi da je nekad okus retro proizvoda bio puno bolji nego danas.
Smatraju da je nekada okus bio bolji upravo zbog kvalitete samog proizvoda i zbog toga Sto
veliku veéinu potrosaca retro proizvodi podsjecaju na djetinjstvo i bude im nostalgiju za proslim
vremenima. Ostali ispitanici, a to je vrlo mala vecina njih ne znaju jesu li retro proizvodi bolji

danas. To bi bili ispitanici osobe mladih generacija.

44



Biste li Vi kao kupac prije kupili proizvod u retro ambalazi ili jeftiniju verziju nekih drugih marki?
106 odgovora

®Da

@ Ne
MozZda

@ Ne znam

Slika 28. Retro proizvod ili jeftinija verzija nekih drugi marki

Na grafu koji je prikazan na slici 28. od ukupnog broja ispitanih na pitanje biste li vi kao kupac
prije kupili proizvod u retro ambalazi ili jeftiniju verziju nekih drugih marki najvise je onih koji
su na to pitanje odgovorili sa da a to je 46,2%, 30,2% je ispitanih koji su odgovorili sa moZzda,
17,9% je ispitanih koji su odgovorili sa ne znam a najmanji broj ispitanih koji su odgovorili sa
ne je 5,7%.

Iz ovog grafikona moze se zakljuciti da bi veéina ispitanika prije kupila proizvod u retro
ambalaZi iako bi on bio i skuplji nego jeftiniji proizvod nekih drugih marki. To bi bili ispitanici
starijih generacija koji se prisjete svih retro proizvoda iz svog djetinjstva i zato im se uvijek
rado vracaju kako bi se prisjetili nekih ljepsih 1 boljih trenutaka. Jako je malo ispitanika koji ne
bi kupili proizvod u retro ambalazi nego bi radije kupili neki jeftiniji proizvod neke druge

marke.

45



Po Vasem misljenju koje su generacije prava ciljna skupina za plasiranje proizvoda u retro ambalazi?
106 odgovora

@ Miade generacije
@ Starije generacije
() Obje generacije

Slika 29. Ciljna skupina

Na grafu koji je prikazan na slici 29. od ukupnog broja ispitanih na pitanje koje su generacije
prava ciljna skupina za plasiranje proizvoda u retro ambalazi najvise je onih sa 45,3% a to je
starija generacija, 37,7 je onih koji smatraju da su to obje generacije i mlade i starije, a najmanji

broj ispitanih je 17% koji smatraju da su to mlade generacije.

Iz ovog grafikona moze se zakljuciti kako je najviSe ispitanika koji smatraju da su starije
generacije prava ciljna skupina. Po mom misljenju spektar ciljane skupine je Sirok zbog raznih

faktora.

Starije generacije su iskusnije §to se ti¢e retro proizvoda jer se vracaju uspomenama i lijepim

sjecanjima, ali se i mlade generacije upoznaju sa tradicijom retro proizvoda.
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Odaberite sto u Vama budi retro ambalaza:

106 odgovora

Nostalgiju 63 (59.4 %)

Tradiciju 80 (56,6 %)

Kvalitetu 35 (33 %)
Interesantan proizvod 36 (34 %)
Lo& proizvod zbog starog izgleda
Nepriviaénosti
0 20 40 60

Slika 30. Sto u Vama budi retro ambalaZa

Na grafu koji je prikazan na slici 30. od ukupnog broja ispitanih na pitanje §to u Vama budi
retro ambalaza najvise je onih sa 59,4% kojima retro ambalaza budi nostalgiju, 56,6% kojima
budi tradiciju, 33% koji smatraju da je retro ambalaza kvalitetna, 34% koji retro ambalazu
smatraju kao interesantan proizvod, 5,7% koji retro ambalazu smatraju kao 10§ proizvod zbog

starog izgleda i najmanje je ispitanih sad 2,8% kojima je retro ambalaza neprivlacna.

Iz ovog grafa moze se zakljuciti kako je najvise ispitanika kojima retro ambalaza budi nostalgiju
1 tradiciju 1 po tome mozemo zakljuciti da su to ispitanici starije dobne skupine. NeSto manje
ispitanika smatra da je retro ambalaza kvalitetna i da je ona sama po sebi interesantna zbog svog
dizajna ili oblika. A najmanje je ispitanika koji smatraju da je retro ambalaza neprivlacna i da

je to lo§ proizvod zbog zbog starog izgleda.
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6. Zakljucak

Ambalaza je pratilac ljudskog roda kroz njegovu dinami¢nu i zanimljivu povijest. Nastala je iz
osnovne potrebe a to je da sa¢uva hranu za kasniju upotrebu. Ambalaza je vazan dio marketinga
jer dolazi do prepoznavanja brenda i prodaje. Ona omogucéuje prepoznavanje proizvoda i
komunikaciju s kupcima. Vanjski izgled ambalaze ima jednu od glavnih uloga a to je da
ambalaza moze potrosaca privuéi ili odbiti. Uz izgled ambalaze bitno je njezino jednostavno
koriStenje. Suvremena proizvodnja odlikuje velikim izborom ambalaznog materijala i oblika
ambalaza. Prema materijalu izrade ambalaza se dijeli na papirnu i kartonsku, metalnu, staklenu,

drvenu, tekstilnu, ambalazu od plasti¢nih masa 1 viSeslojnu ambalazu.

Glavne funkcije ambalaze su skladisno — transportna funkcija, zastitna funkcija, uporabna

funkcija, prodajna funkcija, ekoloska funkcija i ekonomska funkcija.

Kada je rije¢ o retro ambalazi cilj je pobuditi nostalgiju kod potrosaca i poruciti da proizvod
ima bogatu 1 dugu tradiciju. Starije generacije potroSaca vrac¢aju se uspomenama vezanim za

retro ambalazu, a mlade generacije se upoznaju sa tradicijom nekog proizvoda.

S retro dizajnom postoji osnova za dobru interakciju proizvoda s razli¢itim skupinama
potroSaca. Nostalgiju opisujemo kao sjecanje i ¢eznju za proslim vremenima. Kod koristenja
retro ambalaZe jedan od glavnih aspekata je dizajn. Dobar dizajn retro ambalaZe kod potroSaca
budi pozitivne emocije i odusevljenje. Vrlo su vazni elementi vizualnog dizajna jer upravo oni
mogu izvu¢i uspomene iz proSlih vremena. Na trziStu gdje se prodaju retro proizvodi vrlo su
vazni psiholoski ¢imbenici jer pomocu njih se najvise utjece na stavove i svijest potrosaca a
jedna od osnovnih uloga na trZiStu je promocija retro proizvoda gdje svojim promoviranjem i

uvjeravanjem stvara se interes za odredeni proizvod.
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Prilozi

UTJECAJ RETRO AMBALAZE NA PRODAJU
PROIZVODA

Anketa se provodi u svrhu ispitivanja potroSaca o njihovoj informiranosti o retro proizvodima

*Obavezno

1. Spol *
Oznacite samo jedan oval.

M

~

z

2. Vasa Zivotna dob? *
Oznacite samo jedan oval.

15-20
21-25
26-30

31-35

3. Mislite li da je retro ambalaza prakti¢nija? *
Oznacite samo jedan oval.

Slazem se
Slazem se u potpunosti
Ne slazem se

Uopce se ne slazem



4.

Ako Vas privlaci retro pakiranje, iz kojeg je to razloga? *
Oznacite samo jedan oval.

Jednostavnije boje
Atraktivna ambalaza
Oblici

Lakoca uporabe proizvoda

Smatrate li da retro ambalaza moze povedati prodaju odredenog proizvoda? *
Oznacite samo jedan oval.

Slazem se
Slazem se u potpunosti
Ne slazem se

Uopce se ne slazem

*

Odaberite sve tocne odgovore.

Papirna i kartonska ambalaza
Metalna ambalaza

Staklena ambalaza

Drvena ambalazZa

Tekstilna ambalaza
Viseslojna ambalaza

AmbalaZa od plasti¢nih masa
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7.

8.

10.

Smatrate li da retro ambalazZa predstavlja ili podsje¢a na dugotrajnost? *
Oznacite samo jedan oval.

Slazem se
Slazem se u potpunosti
Ne slazem se

Uopce se ne slazem

Mislite li da kompanija nekog retro proizvoda cijeni kvalitetu viSe od kvantitete? *
Oznacite samo jedan oval.

Da
Ne
Mozda

Ne znam

Stvaraju li Vam retro proizvodi dojam da je okus proizvoda bolji u danasnje vrijemeili

nekad i zasto? *

Biste li Vi kao kupac prije kupili proizvod u retro ambalazi ili jeftiniju verziju nekih
drugih marki? *

Oznacite samo jedan oval.
Da
Ne

Mozda

Ne znam
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11.

12.

Po Vasem misljenju koje su generacije prava ciljna skupina za plasiranje proizvoda u
retro ambalazi? *

Oznacite samo jedan oval.

Mlade generacije
Starije generacije

Obje generacije

Odaberite Sto u Vama budi retro ambalaza: *

Odaberite sve tocne odgovore.

Nostalgiju

Tradiciju

Kvalitetu

Interesantan proizvod

LosS proizvod zbog starog izgleda

Neprivlacnosti

Google nije izradio niti podrzava ovaj sadrzaj.

Google oprasci
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T

HINDN
ALIBHDAINS

_|_

awkuliniive
SIEVER

SveuciliSte
Sjever

LEJAVA O AUTORSTVL
1
SUGLASHOST ZA JAVNU DBJAVU

Zavréni/diplomskd rad iskljufive je autorsko djelo studenta kojl je st izradio te student
odgovara za istinitoet, izvornost | ispravnost teksts rada. U radu se ne smiju korisriti dijelow
tudlib radova (knjiga, Slanaka, doltorskih disertacii, magisrarsiih radova, izvora £ interneta,
i drugih izvora) bez navodenja fzvora | autora navedenih radova, &vi dijelowi tudih radova
moraja biti pravilne navedeni i citivani. Dijelovi madih radova koji nisu praviing citirand,
srmatraju se plagijatom, cdnosmo nezakonitim prisvajanjem medeg snansivencg il strufnoga
rada, Suklsdne navedénom student su dudni potpisati fzjawy o auterstvu rada,

1
Ja, _ bHagiio Tewtoeci {ime i prezime} pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséy, izjavijujem da sam iskljuéivi autor/ica
zavrénog/diplomskog  (obrisati  nepotrebng)  rada  ped  naslovom
I‘ﬁ;]e coy Tekto anapal alf nin PW..'EIH ﬁ:&.ﬂ(&ﬁmﬂ naeslow) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni nadin pravilnog citiranja) korifteni
dijelowi madih radova,

Student/fica:

(upizati ime i prezime)

.'I"-"f:ll“ i ;‘E‘n.’:'ﬂ!"l-a'l
(vilastorudni potpis)

Sukladno Zakonu o rmanstvenoj djelamost | visckom cbrazovanju zaveine/diplomske
radove svenfilifta su dugna trajno objaviti na javooj internetsko) bazi sveufilifne knjiZnice
u sastavn svewbilifza te kopirati w favma internetsku bams zaveinih/diplomskib radova
Macionalne i sveuilisne knjiinice Zaveni radovi istovrsnih amjetnitkib soudifa koji se
realiziraju kroz umjetnifls ostvarenja objavijuju se na odgovarajudi natin

Ta, i~ LI.|D| TEEne ¢ ___ {imei presime) neopozivo izgjavljujem da sam
suglasan/na s javnom objavom mﬂnugfdlplumskng {obrisati nepotrebno) rada
pod naslovom Uij=ay cehe awbalode (o Proclaie yiideola  (upisati nasiov)
Liji sam autor/ica,

Student/ica:
(upisati ime | prezine)

__Ilj';;Litz'!r4 Terepde
“ {vlastoruéni potpis)

L L L

59



PlagSican o v Resulls of plagiarism analysis from OF. (9. 2022. 01:32

UTJECA) RETRO AMBALAYE NA PRODAIU PROEZVODA docx

1 0 1A R NN RIS S 1 Irnm
Date: 07. 09, 2022, 01:22

% Al scurces 99 | @ inierned sources 53 | W Organization archive 34 | B Plagiarism Prevention Pool 12

g [0 @ repazitorij. umin hrfislandoraiobjectiunin: 24 TBdatastreamdPOF fview

(1] 22 matches

g [ @ docplayer rs20TEB6430: Ut caj-ambalade.na-prodaju-proizvoda.biml
-21}rm1.d|=l

@ zir.nesk. hrfislandoralobjectiunin: P32 datastream/ PO Fiview
[# 19-rm1.du-_-:
E 2 dooumenis with identical maiches

@ repazitorij.efzg unizg. hefisandoratobject'efrg BobS'datastream/PDF Fiew
[5] Eiﬁ-rrmidr_-l
E 1 documents with identical maiches

B [ @ core.ac ukidownload pdi 9TAT4T 49 pdf
[or=] @ matches

2 8 @ repazitarij. unin hrislardoraiobjectiunin: 42 88 datastream' PO idown cad
(2] 12 matches

@ repazitorij umin hrieniisiandoralobjectiunin: 2886 datastreamPOF view
| Eumﬂdru
E 1 documents with identical maiches

@ rdocs Spsidoc/seminarskirad-ambalara-gpd 2w TngBKET

% 1 (G matcnes

a8 (12 @ repazitorij. umin hrfislandoraiobjectiunin: 24 98 datastreamdPOF fview
[ore] @ matches

(13 @ eprints griunizg he3045/1/Z480_Fubcic_hvara pdf
Snm

B [4] @ repazitorij. umin hrislandoraiobjectiunin: 144 &datastreamdPOF idownl cad
[oEs] 7 matches

B "Boris_Bafan Lloga i madaj eko-amaka na ambaladi_diplomeki rad doce” dated 2021-10-07
= [15] @& matches

B 3 documents with identical maiches

W "ZBRBLAANIE METALME AMBALAZE Ferencic Ludja i Jancevec Mima 3 pdf* daied 20211210
@ 19 ()6 matcnes

o (20 @ repazitorij. umipu_hrfislandora’objectiunipu: 572 6idatastream/PDF fview
i"rrlﬂcl'u:s

8 21 @ eprints griunizg k2538012729 _Krafewic_Domagoj pdf

IE'Tnﬂdle:

A “U§=caj dizajna ambalade na prodaju piva docx® dated 200610
[ ] [ﬂ E! maiches

H 3 documents with identical maiches

[26] @ zir.nesk. hrfislandoralobject’efos: 3003 S/datastream/ PO Fiview
E! matches

A “Klaudija Mrzietki - Ujej dizajna ambalaze na prodaju prea.dock® dated 2000.07-04

8 [27] [o=e ]9 maches
E § documents with identical maiches

@ repazitorij. ktfsplit hrfislandom'objectktfst fd/datastream/POF view
g [ -

f34] @ wennsemanticachoiar crgfpapesiUijecaj ambsiabe.na-proda-proizeora- Jakupie 126840 5e 12295 dead 4 faT 214 300401 4620
i"mﬂcl'u:s



(28]

(28]

1371

(40

[#1]

(421

(43

[44]

(48]

[47

(=1

(=2

(534

(=]

(=21

(28]

(57

[=4]

(=9

[E1]

[54)

(5]

N “U=caj ambala¥e na prodaju protzvoda, SEMINAR doc® dated 20201201

Elamumes

A “Anckea Jelakovit Diplomski rad Proizvodni postupci obrade, svojstea i pimjena poli{miijeéne kiseline] (PLA) doce® dated 2022-08.01

[ ] 4 matches

B “Klaudija Mrziedki - Utjecaj dizajna ambalaie na prodaju piva.dock® dabed 20200701
A matches
E 2 dosuments with identical maiches

@ repazitorij unin hrienfislandoralobjectiunin: 3074/ datastreamPO Fiaew
Eﬂ matches
@ bib irb. Fridaioteka 85623 POC__Procesdings_B8_._ 2012 pdf

E‘ﬁm

W “DOGITALMI LW TISAK docx® dated 20210118

EE matches

@ 101 pdf.com hridocument! 1 lbelsweuiis) grebu-graficki zagnet Enirad
IES matches

A “Min=ta Ebaji-diplomski rad docx® dated 20210008

IE'S matches

E 1 documents with idenbical malches
@ wern tiskarstvo. neliprintingSdesign0 1 B'dancbraticBratcdd 45 pdf
[o2%] 4 manches

A “U=caj dizajna ambalade na prodaju piva docx® dated 20300610
T maiches
E 3 documents with identical maiches

A “US=caj dizajna ambalade na prodaju piva.docs” dated 2020-08-01
EE matches

B *Plasiifna_ambalaZa [ Zelenbrz pd® dated 20211203
El-l matches

B from a PlagScan document daied 2000-11-28 2181

[e2%] 4 matches

@ nastava.asoo. hr'wps=conbentivpload 0200 3GrafiEk-tehniGardiska_Praklitna-nastava_Fleksotisak_3.-ramed ppsx

E]z matches

N “Torinjavanjs melaine ambala¥e doce” dated 20211213
IE'J matches

N "Tajara - diplomski doc® dated 20200501

@5 matches

@ zir.resk_hriislandaoralobject’sfos: 438 2 dalastream/POFdownlioad
[e=] 4 matches

@ core.ac ukidownicad/pdii STA0E 146 pdf

IEIE matches

@ zir.nsk_hriislandoraiobjectved- 265 preview

EJ matches

@ repazitori] unipu. hrienfslandorafobjectunipu-S 852 P DFview
[o=%] 5 manches

@ hrcak snos hrifile 07087

(o] 3 matches

A “U=caj dizajna ambalade na prodaju piva docx” dated 2030.05.26
4 matches
E 1 documents with identical maiches

A “seminar zeleni marketing pdf® dated 2022.08.01

(=] 3 matches

@ dogplayer.rs2 1765763 7. TehnoloSki-razvoj-etieta-papirne=i-karior balade.whry

El-lmumes

u‘ *4*1‘-' LordZhd

peekt_htm

61



[E7]

g

[84]

[25]

B “Seminar = amake na ambaladi doox” dated 202 1:01-26

Eld matches

= from a PlagScan document dated 20170408 09:42

@1 matches

@ core.ac.ukidownload pdi S8 108123 pdf

Ei matches

@ repazitorij efrg uning. hefisandoradobjectietng 637 S/datasiream/POF 'download
(=] 4 matches

@ digitalcommaons cal poledwigrespd 100/

EE matches

B “Prefidjavanje patogenih mikoanganizama na kratonskoj i plasting] ambaladi. docx™ daled 2021-08-0%
[E==]4 matches

A "Diplcenski rad hvana konadna verzija dock® dated 20210215

IE':'! matches

A “Diplcemski radi . doce™ dated 2030-07-11

|E|a matches

£ from a PlagScan document dated 20220722 12:27

[m1%] 3 matches

A "Seminarski rad_Jelakavic_Popijac.pd™ dabed 202112407

E1 matches

H “Diplcemski docx® dated 2021-08-12

E:‘! matches

E from a PlagScan document dated 20201119 11:02

IE'E matches

@ v soribd . comdocumen 485 282 030 Seminarski-rad- TOR-AmbalaZa-doc
EE matches

N "Diplcenski rad doce dated 2020.08-23

[m%]2 matches

@ core.ac ukidownload (P2 A0S TTT pdf

EE matches

@ hreak.sros hri2 B8472

EE matches

@ wernbib.ifb 1071279

[==]2 matches

@ repazitarij. fsb.uning hrfislandoraiobject Tsbod 053 datasyreamiPDF fview
EE matches

£ from a PlagScan document dated 20220718 15:28

[mr%] 1 matches

N “infoemirancs potrofada o nulritivng) | zdravsteena) wijednoss buginog ulfa zawEni rad vana Banukiic doo” dated 20020808

[er=]2 matches

W “DIPLOAASE| RAD (&) docx® dated 20210210

e8] Eﬂmﬂdﬁ:

W 30 printanje | #skzotisak - principi rada | mogudnost pdl® dated 20210127
1 matches
E 1 documenis with identical maiches

B from a PlagScan document daled 2019.03-14 07:25

2] E‘Em

@ redeni-val comistakial
E2 matches

@ warwbid. i hrlp

El:‘:rrﬂcus

druciar2 06 'chunk=80&page=£&

62



o [

& [100]

& [101]

& [102]

& [103)

& [104]

= [105]

& [108]

& [108]

&[0

& [110]

= [111]

113

B [113]

= [114]

& [115]

=118

=119

@ weracoursshero. comifile piagkdigikat
[m1%]2 matches

W STAYOVE | ZMANJE PRIMALM, O MEDIKAMENTOZNOM PREKIDU.docx” dated 2022-08-30

@1 matches

B "Diplcmski rad - Lowrekavic docx® dabed SE21-08.24

EE matches

@ eprints griunizg he X330 1DES43_Mikolic_Anja.pdf

[m1%] 1 matches

@ wrw bib i hr' 858648 download 056540 DEVIUACIIE_U_OBOUENIU_OTISKA_PRILIKOM_ETKETIRANIA STEZLJMM_FILMOM.d
E1 matches

@ dabar sroe. hriuseriprofie/mbe 270054

[m1%] 1 matches

@ releni-val comioznake-na-ambalacy'

@2 matches

@ eprinits griunizg. he 36 751 Dakiorska rad Gakd Eduard. pdf

E2 matches

B “inbound2 15083534258 1390616 pdf® dated 20200819

IEP matches

B from a PiagScan document dated 2018-10-30 08:11

@1 matches

& from a PiagScan document dated 2017-04-08 O7:28

E2 matches

@ repazitarij unin_hrfslandaraiobjectunin: 2885 da tastrea m POF fview
@1 matches

@ eprints gri unizg he 2045/

E1 matches

B “Martina Jurenec, Utiecaj medijskih sadriaja na obliuoeanje stawava, vieravania i slisu o samom s=bidoo® dated 2022.08-30
IEF matches

B from a PiagScan document dated 2022.01-04 1158

[m1%] 1 matches

E 1 documents with identical maiches

w-tehnolotka-ripfenja- pa+-ne ke -mijere-zxitte-od’

(=7 1o coemiblog pe-ins pired- packaging -designs-io-gree-your-packaging-a-refo-fesl!
@1 matches

B "Seminarski rad_Priié_Hasan plag1.docx” dabed 2022-04-16

E1 matches

B “Zavrino-ThalEié<-Friabs | 1).doo” dated 2021.08.25

IEF matches

B “-Lea Sokat-Uloga inlegrirane mark. kom. u intermam marketingu-. pdi® dated H022-06.23
E1 matches

B “Volontiranje-kod vstvenib-usmijerenial dock” dated 302108-22

[mme] 1 matches

& from a PiagScan document dated 2021-02-18 00:67

[21%] 1 matches

B from a PiagScan document dated 2021-01-15 0765
E1 matches
& from a PiagScan document dated 2020-12-04 14:03

[m1%] 1 matches

E 2 documents with identical maiches

@ eprints griunizg ke 2535/

Epmumes

@ eprints griunizg ke X330/

[21%] 1 matches

63



@ www rezearchgate netipublication/34 1821772_UTIECAJ_ NEUROMARKETINGA_NA_PONASANIE_POTROSACA_THE_IMPACT OF
R o

(121 @ dokumen.tips/documents/konvencionaine tehnologie-tiska- 1.del himi
1 matches

(122) @ core.ac ukidownload pdi2228 16984 pdf

Eim

[123] Ozir.rslkh'ﬁ:hnd:lhhjeuﬂnpﬁlm

@ wvw promix_hrindex phpd Aorerwe 1 bal L ciaina-od-punog-kartona
1
e aiches

&8 pages, 115604 words

Plaglevel: 9.8% selected / 9.8% ovorall
124 matches from 125 sources., of which 58 are online scurces.

Settings
Data policy: Compare with web souces, Check against orgamization repostiory, Check against the Plagiansm Prevention Poal
Biblography: Consider text
Citaben detsction: Reduce Plaglevel
Whitelist: -

64



