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Sazetak

Kontroling se u praksi pokazao kao jedna od glavnih funkcija kada je u pitanju
rjesavanje problema koji nastaju u poslovanju. Zadaci kontrolera mijenjali su se s godinama i
stanjem na trziStu te pojavom industrijskih revolucija. Najveci utjecaj na posao kontrolera u
poduzecu imao je razvoj digitizacije, digitalizacije i digitalne transformacije. Tako se kroz
godine uloga kontrolera mijenjala od uloge registratora, navigatora, inovatora, rjeSavaca
kriznih situacija do uloge kontrolera kao pokretaca odrzivosti. U radu su obradene uloge

kontrolera kroz razdbolja revolucija i digitalizacije od pocetka pojave kontrolinga do danas.

Kljuéne rijeci: kontroling, kontroler, digitizacija, digitalizacija, digitalna transformacija



Abstract

In practice, controlling has proven to be one of the main functions when it comes to
solving problems that arise in business. The controller's tasks have changed with the years and
with the state of the market and the emergence of industrial revolutions. The development of
digitization, digitization and digital transformation had the biggest impact on the controller's
job in the company. Thus, over the years, the role of the controller has changed from the role
of registrar, navigator, innovator, solver of crisis situations to the role of the controller as a
driver of sustainability. The paper deals with the roles of controllers through the stages of
revolutions and digitalization from the beginning of the emergence of controlling to the

present day.

Keywords: controlling, controller, digitization, digitalization, digital transformation
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1. Uvod

Danasnji poslovni svijet sastoji se od svakodnevnih promjena i inovacija. Takvo
inovativno i promjenjivo okruZenje zahtjeva konstantu spremnost na promjene te pracenje i
predvidanje novonastalih dogadaja i situacija na trziStu. Epidemija koja je zadesila svijet
2020-ih godina ostavila je velik trag na trzistu i poslovnom svijetu i pokazala je koliko je
vazna spremnost i fleksibilnost poduzeca. Iznenadna pojava epidemije pokazala je kako se
preko no¢i mogu dozivjeti ogromni gubici ukoliko se promjene ne predvide i ukoliko
poduzec¢a nemaju dovoljno razvijen sustav kontrolinga koji upozorava i nudi rjeSenja za
promjene koje bi se mogle pojaviti u buducnosti i utjecati na poslovanje. Ono §to se uvidjelo u
poslovanju tokom epidemije bila je praznina u produktivnosti koja bi se ostvarila
maksimalnim koriStenjem tehnologija. Upravo se zbog tih promjena i takvog stanja na trzistu
kao posljedica javilo ubrzano S$irenje digitalizacije u poslovanju. Ljudi su preko no¢i poceli
Poduzec¢a su preko noé¢i pocela ulagati u sustave digitalizacije kako bi podigli razinu
poslovanja. Ono $to je ostalo velikim rizikom jest informaticka sigurnost, medutim unato¢
riziku ono $to se takoder javlja kao veliki problem jest zabrinutost oko rizika koji predstavlja
prekid opskrbnog lanca, strukturni nedostatak radnih snaga i vjestina te Sok cijena robe koja
obitava na trziStu. Takve promjene na trzistu dovele su do potrebe poduzeéa za brzom
digitalizacijom. Pojava digitalizacije znacajno Ce utjecati na ulogu kontrolinga i kontrolera u

poduzecima.

Ono §to novi tehnoloski sustavi nude jest pohrana i analiza veceg broja podataka Sto
znatno olakSava posao 1 pomaze pri donoSenju poslovnih odluka. Takvi sustavi osim §to nude
visoke moguénosti pohrane podataka nude i mogucnost prikazivanja rezultata analiza na

vizualno zanimljivi i atraktivniji na¢in Sto u konacnici olaks$ava Citanje dobivenih rezultata

Nakon pojave epidemije postalo je vidljivo kako ¢e do¢i do promjena u poslovanju, a
kao financijski prioritet u poslovanju javlja se ulaganje u digitalizaciju podataka, a takav
na¢in rada dovodi do maksimalne iskoriStenosti informacija i podataka. Ubrzanje
digitalizacije postalo je glavi cilj poduzeca. lako se koristenje digitalizacije smatra najve¢om
prekretnicom u poslovanju u dana$njim poduzeé¢ima jo$ uvijek se ne koristi u potpunosti,
odnosno ne koriste se maksimalne moguénosti koje takve tehnologije nude. Djelatnici u
financijskim odjelima prepoznali su digitalizaciju kao nesto $to ¢e dovesti do povecane

ucinkovitosti i ostvarenja likvidnosti. Iako postoji ogroman interes za te alate jos uvijek se ne

1



primjenjuju u potpunosti u praksi i na njima je tek da dozive svoj vrhunac u poslovanju.
Sukladno tome mozemo ocekivati veliki razvoj digitalizacije u skoroj buduénosti koja ¢e

dovesti i do promjene uloge kontrolera u poduzecu.

1.1. Predmeti ciljevi rada
Pojava digitalizacije dovela je do velikih promjena u poslovnim aktivnostima. Predmet
rada jest opisati te promjene i opisati kako ¢e digitalizacija utjecati na kontroling i kontrolera
buduc¢nosti. Cilj ovog rada je definirati kontroling i njegovu funkciju u poduzeéu u vrijeme
industrije 4.0, a zatim je cilj opisati industriju 4.0. te nove tehnologije koje ¢e utjecati na
razvoj kontrolinga u buduénosti. Rad je podijeljen u pet glavnih cjelina u kojima se u prvoj
cjelini obraduje tema razvoja kontrolinga, a ostatak rada obraduje teme kontrolinga u

danaSnjem vremenu digitalne transformacije koja se prosirila na svjetsku razinu.

1.2. Metodologija istrazivanja
Za izradu rada koristeni su sekundarni podaci iz domacih i stranih znanstvenih i
stru¢nih radova. Metode koje su se koristile tijekom izrade rada su: metoda analize, metoda

sinteze i metoda komparacije.

1.3. Struktura i sadrZaj rada

Ovaj zavrsni rad podijeljen je na pet glavnih cjelina. U prvom poglavlju definirani su
ciljevi ovog rada, metodologija istrazivanja te struktura i sadrzaj rada. U drugom poglavlju
prikazan je razvoj kontrolinga i definirane su njegove funkcije. Analiziraju se poceci i razvoj
kontrolinga, navode se generacije kontrolinga i funkcije kontrolinga. U treCem poglavlju
obraduje se tema industrije 4.0 i utjecaj industrije 4.0 na kontroling. Nakon tre¢eg poglavlja
slijedi Cetvrto poglavlje u kojem je obradena tema novih tehnologija u kontrolingu i na
samom kraju nalazi se zakljucak koji sadrZi najistaknutija zapazanja ovog rada i nudi odgovor

na pitanja iz sredi$njeg djela rada.



2. Razvoj kontrolinga i njegove funkcije

Poslovni svijet prepun je promjena i novonastalih situacija koje samom menadzmentu
postaju nemoguce za pratiti i obraditi u kratkom i brzom vremenu. Kako bi poslovanje bilo
uspjesno potrebno je imati Stalan uvid u poslovne promjene i sve situacije koje nastaju.
Ukoliko se situacije ne prate i ne predvide na vrijeme dolazi do velikih poslovnih i

financijskih gubitaka.

Poslovanje bez detaljnog predvidanja i planiranja utjece na gubitak pozicije poduzeca
na trzistu. Rezultat takvog poslovanja su i1 gospodarske krize, a posljedice koje su
gospodarske krize ostavile iza sebe bile su vrlo visoke i osjetile su se u svim raznima drustva,
medutim neke od organizacija koje su imale razvijen sustav kontrolinga uspjele su se prije
oporaviti i osjetile su slabije posljedice od ostalih organizacija bez razvijenog sustava
kontrolinga. Zbog takvih situacija i promjena doslo je do sve veée potrebe za uvodenjem
novog odjela u poduzeéima, odjela kontrolinga. Danas je uloga kontrolinga u poduzeéima
klju¢na, a pred kontrolere je stavljen velik broj informacija i njihov zadatak obrade podataka

postao je nemogu¢ za obraditi bez novih digitalnih tehnologija.

Ono $to je zadatak i funkcija kontrolinga u poduzecu, odnosno ono ¢ime se kontroling
kao funkcija konkretno bavi prema definiciji Rupci¢a i Datkovic¢a (2013. str. 44.) jest: ., ... kao
funkcija konkretno bavi prikupljanjem i analizom podataka vezanih za rezultate poslovanja
koji se u obliku izvjes¢a predocuju upravi kao podloga za donoSenje odluka. Kontroling se
stoga smatra upravljackom funkcijom mjerenja i korekcije individualnih organizacijskih

performansa kako bi se osiguralo uskladenja izmedu realizacije i planova.*

U poduze¢ima se koriStenjem kontrolinga Zeli ostvariti povecana efektivnost i
efikasnost te smanjenje nepotrebnih troSkova. Neki od odgovora koje odjeli kontrolinga nude
poduzec¢ima su: na koje sektore u poslovanju je potrebno obratiti viSe pozornosti, §to se moze
ocekivati plasiranjem 1 djelovanjem na trZiStu, u koja podrucja je potrebno ulagati, a koja
ukinuti ili smanjiti. Kako bi kontroleri mogli do¢i do tih odgovora koriste se raznim alatima.
Neki od alata kojima se kontroleri sluze su: matrica prioriteta, histogram, Ishikawa dijagram,
pareto dijagram itd. Rezultate koje dobiju koriStenjem tih alata koriste kako bi poduzeca
dovela poslovanje do ostvarenja najvecih potencijala, stoga je vazno uvesti kontroling u
poduzeca 1 ulagati u odjel kontrolinga podupiruc¢i nove tehnologije kako bi kontroleri imali

pristup §to ve¢em broju podataka i kako bi ih mogli obraditi na Sto brzi i detaljniji nacin.



StatistiCcka kontrola procesa alat je koji mjeri odstupanja od zadane razine kvalitete.
Ukoliko se statistickom kontrolom procesa pokaze kako postoje odstupanja u procesu, poc¢inju
se mjeriti odstupanja i pronalazi se uzrok upotrebom drugih alata. Pravovremeno otkrivanje
problema u procesu omogucuje da se unato¢ problemu u trajanju procesa ostvare planirani
poslovni rezultati. Prije nego $to odjel kontrolinga zapo¢ne procese kontrole i pracenja vazno
je da se od strane menadzmenta odrede podrudja u procesu na kojima ¢e se myjeriti
ucinkovitost. Podru¢ja na kojima se mjere ucinkovitosti ovise od poduzeca do poduzeca,
odnosno definirane su podru¢jem kojim se poduzece bavi tj. ciljevima uprave koji se Zele

postiéi.

Vaznost i uloga kontrolinga u poduzeéima varira i ovisna je o tome koliku vaznost
poduzeca vide u kontrolingu i koliku ovlast su spremna prepustiti odjelu kontrolinga. O¢ko i
Svigir (2009. str. 25) o ulozi kontrolinga u poduzeéu govore: ,,Ako mu to menadZment
dopusti, kontroling moZe imati ulogu njegove ,,desne ruke* ... U suprotnom, kontroling moze
ostati tek jedna od funkcija u poduzecu na istoj hijerarhijskoj razini s drugim funkcijama, s
nepotpuno jasnom svrhom ili mozda tek pomodni hir.* 1z toga je vidljivo kako kontroling ima
potencijala za ostvarivanjem visoke pozicije u poduzecu ukoliko ga se shvati ozbiljno. Takav
pristup prema kontrolingu u poduzeéu dovodi do vece i poboljsane razine poslovanja. S druge
strane, ukoliko se potencijal kontrolinga ne prepozna i ne iskoristi pri donoSenju odluka
njegova funkcija u poduzecu biti ¢e beznacajna. Jo§ jedan od razloga zbog kojeg kontroling
ne moze ostvariti svoj potencijal u poduzecu jest taj ukoliko se promatra iskljuc¢ivo kao
funkcija, umjesto da se promatra kao univerzalni nacin razmis$ljanja. Kontroling se Kkoristi
racionalnim ekonomskim razmis$ljanjem, a takav primjer razmisljanja i pristupa trebao bi biti
dio koji je prisutan u svim procesima na razli¢itim radnim mjestima. Ono $to takoder definira
vaznost 1 poziciju kontrolinga u poduzecu su promjene koje se dogadaju na trzistu. Od prve
pojave kontrolinga do danas poslovni svijet se mijenjao sukladno uvjetima na trzistu. Ono $to
se takoder mijenjalo u poduze¢ima kroz godine jest funkcija kontrolinga i zadaci koje su
kontroleri obavljali. Zbog takvih promjena u poslovnim zadacima koje su kontroleri morali
obavljati kroz povijest nastale su razliCite generacije kontrolera. Generacije kontrolera

obradene su u nastavku rada.

2.1. Generacije kontrolera
Danas je tesko zamisliti neko suvremeno poduzeée koje funkcionira bez odjela
kontrolinga. Odjeli kontrolinga u danas$njim poduze¢ima dovedeni su na visoku razinu i
obnaSaju visoku funkciju, medutim nije oduvijek bilo tako. Pocetak kontrolinga seze od
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pedesetih godina proslog stolje¢a, a u Europi se prvi put kontroling pojavljuje u drugoj
polovici dvadesetog stoljeca u zapadnim zemljama nakon Sto su americki poslovni subjekti

otvorili neke od svojih podruznica na tim prostorima.

U pocecima kontroling je bio dio samo velikih poduze¢a, medutim razvoj trziSta te
povecanje broja konkurencije dovelo je do toga da su srednja i mala poduzeca pocela
ukljucivati kontroling u poslovanje. Kontroling jo$ uvijek nije jednako razvijen ako bi ga se
usporedivalo od drzave do drzave, a razlog tome jest taj Sto na razvoj kontrolinga utjecu
razligiti ¢Gimbenici. Cimbenici ovise o stavu prema radu koji prevladava u odredenoj drzavi, te

o drustvenom i ekonomskom razvoju.

Mijenjanjem i razvojem trzista mijenjala se i uloga kontrolinga i kontrolera kroz godine.
U pocetku se posao kontrolera svodio na administrativne i1 raunovodstvene zadatke. Nakon
nekoliko godina situacija na trziStu postala je kompleksnija i to je utjecalo na promjenu
zadataka koje su kontroleri obavljali. Javlja se generacija u kojoj se kontroler pojavljuje kao
navigator. Nakon generacije navigatora slijedi generacija kontrolera kao inovatora, zatim
kontrolera kao rjeSavaca kriznih situacija i zadnja generacija jest generacija kontrolera kao

pokretaca odrzivosti.

2.1.1. Kontroler kao registrator

Faza kontrolera kao registratora javila se izmedu pedesetih i Sezdesetih godina proslog
stolje¢a. Obzirom na to da je trziste pedesetih godina izgledalo znatno drugacije nego danas,
uloga kontrolinga je takoder bila drugacija. Trziste je tih godina bilo uvelike jednostavnije i
manje podloZzno promjena za razliku od danaSnjeg trZiSta. Jedna od velikih razlika izmedu
danasnjeg trziSta 1 trziSta tih godina bila je u ponudi. Ponuda na trziStu tih godina bila je, za
razliku od ponude danas, jako mala. S druge strane potraznja je bila velika i stvari koje su se
plasirale na trZiSte ostvarile bi dobar prodajni rezultat. Situacija na trZiStu pratila se putem
manjeg broja informacija 1 diktirala je stanje trZiSta. Promjene na trZiStu tih godina bile su
iznimno rijetke Sto je takoder rezultiralo sigurnijim i jednostavnijim uvjetima poslovanja.
Dakle, takvi uvjeti na trzi$tu nisu predstavljali poteSkoce u planiranju i to razdoblje spada u

relativno stabilno okruzenje na trzistu. Kontroleri u tom razdoblju djeluju kao registratori ¢iji

je zadatak bavljenje ra¢unovodstvenim poslovima.



Grafikon 1: Odnos okruzenja i kontrolinga kao registratora
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Izvor: obrada autora prema: Bedenik 2007, str 26.

Obzirom da se u to vrijeme Kkontroling nalazio u relativno stabilnom okruzenju
novonastale promjene nisu bile problem jer su poduzeca imala dovoljno vremena kako bi se

prilagodila novonastalim situacijama.

2.1.2. Kontroler kao navigator
Nakon faze u kojoj je kontroler u poduzecu djelovao kao registrator, slijedi faza
kontrolera kao navigatora. Promjena uloge kontrolera uslijedila je zbog promjena na trzistu.
TrziSte je postalo manje stabilno i1 zahtjevi upravljanja na istom su se povecali. TrZiste se iz
relativno stabilnog okruzenja naslo u ograni¢eno dinamic¢kom okruzenju. Takvo okruZenje

zahtijevalo je aktivnije pracenje trzista i brZe rjeSavanje nastalih problema.

Jedna od promjena na trziStu je i pojava konkurencije koja je zahtijevala potrebu za
povecanim praéenjem situacija na trzistu. ,,Za to se razdoblje sedamdesetih godina kaze kako
kontroler funkcionira kao navigator: sluZe¢i se pojedinim instrumentima poput proracuna,
kontrole njegova izvrSenja i izvjeStavanja te osobito njihovom integracijom, kratkotrajnim
ra¢unom troskova i u¢inaka, doprinosom pokricu fiksnih troskova te izraCunom tocke pokrica,
usporedbom i pokazateljima. (Osmanagi¢ Bedenik 2007, str. 26.)* 1z ove definicije vidljivo je
kako se uloga kontrolera u poduzecu promijenila iz jednostavne u dosta kompleksniju ulogu

sa viSe poslovnih zadataka. U ovom razdoblju kontroleri su se koristili ve¢im brojem



opseznijih i kompleksnijih podacima u odnosu na podatke koje je koristio kontroler u

razdoblju kontrolera kao registratora.

Grafikon 2: Odnos okruzenja i kontrolera kao navigatora
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Izvor: obrada autora prema: Bedenik 2007, str 26.

Kontroling se u ovom razdoblju nasao u ograni¢eno dinami¢kom okruzenju. Takvo

okruZenje karakteriziraju ceste promjene.

2.1.3. Kontroler kao inovator
Situacija na trziStu se nastavila mijenjati s godinama i to se odnosilo i na ulogu
kontrolera u poduzecu. Kako je situacija na trziStu postajala kompleksnija tako su i zadaci
kontrolera rasli. TrziSte se naslo u ekstremno dinami¢kom okruzenju. U ekstremno
dinamic¢kom okruZenju konkurencija se povecala, a Zivotni vijek proizvoda na trzi$tu postao
je sve kraci. Vise nije bilo dovoljno pocetno pracenje trziSta niti obrada ra¢unovodstvene

dokumentacije.

Proizvoda na trZistu je sve viSe 1 viSe, za jedan proizvod moguce je na trZiStu pronaci
puno pruzatelja usluge 1 proizvodaca. Takva situacija na trziStu donosi potrebu za povecanjem
broja suradnika koji postaju kljuc¢ni za uspjeh. Ono sto je takoder potrebno jest razvijanje
novih postupaka i primjena novih tehnika koje bi omogucile pronalazak rjeSenja rastucih
problema u tome razdoblju. U tom smislu kontroleri poc¢inju sudjelovati u procesu rjeSavanja

problema 1 kako bi uspjeli potrebno je uvodenje i1 razvijanje novih instrumenata te se zbog



toga kontroler u tom razdoblju naziva inovator. Instrumenti koji su koristeni za olakSavanje i
ubrzanje procesa prilagodavanja poduzeca na nagle promjene koje su se javljale u okruzenju

su: razvoj sustava ranog upozorenja, procesni i ciljni troSkovi, strategijska kontrola itd.

Nakon §to su ukratko objasnjene uloge kontrolera u poduzeé¢ima vidljivo je kako se, za
razliku od kontrolera kao registratora, kontroling kao navigator i inovator u poduze¢ima
gledaju kao menadZerske uloge. Uloge kontrolora s vriemenom pocinju sve vise rasti i pocinje
se uvidati njihova vaznost u poslovanju. Zadaci kontrolera ne oslanjanju se vise samo na
predvidanje i planiranje ve¢ se kontroleri ukljucuju u procese pronalaska rjesenja ukoliko

dode do problema u poduzecu.

2.1.4. Kontroler kao rjesavac kriznih situacija i pokreta¢

odrzivosti
Danasnja situacija na trziStu najkompleksnija je do sada i kao takva zahtjeva najveci
doprinos kontrolinga u poduzecu. Uloga kontrolera postala je neophodna ukoliko se Zeli imati
uspjesno poslovanje. Kontrolori danaSnjice suoCeni su sa najvec¢im brojem informacija i
podataka koji moraju biti obradeni s njihove strane. Kako bi sve te informacije i podatke
mogli obraditi u dovoljno brzom vremenu potrebno je Kkoristiti razne strategije i alate
kontrolinga. Prije nego §to se definiraju zadaci i strategije kontrolinga obradit ¢e se tema

funkcija kontrolinga 1 pojasnit ¢e doprinos kontrolinga u poduzecu.

2.2.  Funkcije kontrolinga

Kroz ovaj kratki povijesni pregled kontrolinga jasno se moze vidjeti kako se uloga
kontrolera mijenjala i kako su se mijenjali njegovi zadaci u poduzec¢u kroz povijest. Danasnji
kontroleri imaju jasnije definirane zadatke i smatraju se desnom rukom menadZerima koji
vode i upravljaju organizacijama temeljem kvalitetnih informacija dobivenih iz kontroliga.
Funkcije kontrolinga u poduzeéu mogu se podijeliti na tri glavne koje su: planska, kontrolna i

informativna.

2.2.1. Planska funkcija kontrolinga
Plan je preteCa svih aktivnosti koje se deSavaju u poduzecu, a planska funkcija
kontrolinga obuhvaca sve odluke koje se koriste za postizanje buducih poslovnih rezultata.
plan se sastoji od jasno definiranih ciljeva koji se zele ostvariti u poslovanju, zatim od jasno

definiranih aktivnosti i resursa koji su neophodni za ostvarivanje ciljeva i od izrazavanja



uspostavljenih ciljeva u brojkama. Neki od zadataka sa kojima se odjel kontrolinga mora

suociti tijekom planiranja su:

o formiranje i sustavni daljnji razvoj cjelovite arhitekture sustava planiranja te
izrada 1 azuriranje priruc¢nika za planiranje;

o formiranje zahtjeva za informacijsko-logisti¢ku infrastrukturu poduzeca, kako
bi

e informacije mogle te¢i po mogucnosti bez ikakvih zapreka

e stvaranje transparentnosti u odnosu na problemati¢ne situacije (kao primjerice
tezista,

e kriti¢na sucelja preklapanja, tjesnaci i rizici kao uzroci kasnijih odstupanja od

e planova), opcije djelovanja i posljedice;

e pripremanje instrumenata i tehnika planiranja kao i osobno savjetovanje
odnosno

e potpora pri njihovoj primjeni;

e priprema odluka u razli¢itim fazama planiranja, isto tako i primjene dodjele
resursa;

e utvrdivanje potreba u pogledu vremena i potreba za informacijama pojedinih
koraka

e planiranja i odlucivanja;

e koordinacija razmjene podataka, informacija i znanja;

e provjera planova u pogledu njihove cjelovitosti i uvjerljivosti i

e predstavljanje rezultata planiranja, (Klaus 2008, str. 82.-83.)

Planovi doneseni od strane odjela kontrolinga vazni su za poduzece jer su ti planovi
smjernice za odjel raCunovodstva, odjel menadzmenta i svih zaposlenih u poduzecu.
Poslovanje poduzeca, izgradnja poslovanja i program poduzeéa objekti su planiranja, dakle

objekti planiranja su svi objekti koji su dio poslovne aktivnosti.

Planovi se mogu podijeliti u tri glavne skupine: kratkoroc¢ni, srednjoro¢ni i dugoro¢ni
planovi. Kratkoro¢ni planovi su oni planovi koji se donose na vremensko razdoblje u trajanju
od godine dana. Srednjoroc¢ni planovi su planovi koji se odnose na razdoblje od jedne do
najvise tri godine, a dugoro¢ni planovi su planovi koji se odnose na razdoblje duze od pet

godina.



2.2.2. Kontrolna funkcija kontrolinga
Kontrolna funkcija kontrolinga provjerava li je li doSlo do odstupanja u procesu od
pocetne zamisli nekog rezultata do ostvarenog rezultata. Kao S$to se planiranje bavi
prikupljanjem podataka kako bi se doslo do najperspektivnijeg plana, isto tako i kontrolna
funkcija kontrolinga prikuplja podatke na temelju kojih donosi odluku o uspjesnosti pothvata.
Proces kontrole u poduzecu, kao i proces planiranja takoder se sastoji od obrade informacija.

Zadaci kontrolne funkcije kontrolinga su:

e objektivnost,Sto znac¢i da su rezultati kontrole intersubjektivno povjerljivi, tj.
Razlicite osobe na jednakoj informativnoj osnovi dolaze do istog sadrzaja;

e pouzdanost,tj. kontrole prema svojoj vrsti i provedbi nisu u potpunosti

e standardizirane, nego se moraju prilagoditi odredenom znacenju stanja koje se

e Kkontrolira;

e validnost koja je dana ako se uistinu kontrolira ono $to se namjerava kontrolirati i

e cvidentiranje podataka o zateCenom (postojeéem) stanju. Klaus 2008, str. 156.*

Svrha procesa kontrole jest poduzimanje korektivnih mjera. Ukoliko u procesu nije
potrebno poduzimati korektivne mjere procesi se nastavljaju odvijati prema planskoj funkciji
kontroliga. ,,Kod objekata kontrole, nadziru se stvarni (sadasnji) odnosno predvideni (buduéi)
rezultati (uspjesi), ljudsko ponasanje nositelja radnji 1 relevantnost premisa, na kojima pociva
planiranje. Osmanagi¢ Bedenik 2004, str.158.-159.“ Za razliku od sustava planiranja, sustav

kontrole koristi manji broj alata pomocu kojih obraduje informacije.

Analiza odstupanja i1 analiza uzoraka su instrumenti koji se najcesce koriste u odjelu
kontrole. Analiza odstupanja provodi se na kraju procesa kontrole gdje se dobiveni rezultati
usporeduju sa planiranim poslovnim rezultatima. Ukoliko se u procesu analize odstupanja
utvrdi da je doSlo do odstupanja, odstupanja definiraju i predaju upravi poduzeca. Analiza
uzorka odnosi se na kontrolu procesa. Proces analize uzorka odnosi se na sve aktivnosti koje
su se poduzimale prilikom ostvarenja planiranog rezultata. takav nacin analize procesa
omogucuje odvijanje kontrole na Sto efikasniji nacin 1 lakSe dovodi do otkrivanja uzroka
odstupanja. Kontrola se odvija se u dvije grupe postupaka. Prva je kontrola na temelju
iskustava i1 znanja kontrolera, a druga na temelju statisti¢kih podataka. Obzirom da oba od
ovih postupaka nose sa sobom prednosti i nedostatke najbolje bi bilo koristi oba postupka

prilikom procesa kontrole.
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2.2.3. Informativna funkcija kontrolinga
Informativna funkcija kontrolinga zasniva se na kvalitetnom informatickom sustavu za
obradu podataka. Zahvaljuju¢i revolucionarnom razvoju tehnologije i informatickih sustava
omogucen je i razvoj kontrolinga i to je dovelo kontroling do vodece funkcije u poduzecu
koju ima danas. Razvijeni informaticki sustavi u poduze¢ima od velike su vaznosti za odjel
kontrolinga, a informiranje kao sustav sistematskog prikupljanja, obrade i stavljanja na
raspolaganje informacija koje su vazne za podr$ku, odnosno vaznih za vodenje poslovanja i

upravljanje poduzecem.

2.3. StrateSki kontroling

Kontroling se sastoji od strateskog i operativnog dijela. Kako je navedeno gore u radu,
uvjeti na trzistu su jako promjenjivi i potrebno je koristiti razne instrumente i strategije kako
bi se opstalo na trzistu i kako bi rezultati poslovanja bili zadovoljavajuci. Tako je za stratesko
pracenje kontrolinga potrebno koristiti niz alata i instrumenata kako bi se sprijecile zakasnjele

reakcije koje bi dovele do gubitaka u poslovanju.

Dakle zadatak strateskog kontrolinga jest rad na tome da se ostvare potencijalni
uspjesi poduzeca. Osnovi instrumenti koji se koriste kod strateSkog kontrolinga su:
upravljanje ljudskim potencijalima, planiranje, kontrola i informiranje. Kako bi strateski
kontroling u poduzecu uspjeSno funkcionirao vazno je da se osnovne 1 potporne aktivnosti u
poduzecu obavljaju na to€an 1 brz nacin. Strategijski plan poduzeca ukljucuje 1 planiranje o

poslovnom informacijskom sustavu.

2.4. Operativni kontroling

Operativni kontroling stru¢na je podr§ka menadzmentu koja dovodi do poveéanja
efikasnosti u poslovanju nekog poduzeca i koristi se kako bi se mogla odrediti kvaliteta
aktivnosti. Ono $to je glavni cilj operativnog kontrolinga u poduzecu jest pruzanje podrske
menadzmentu u vidu informacija i podataka. Alati kojima se koristi operativni kontorling
kako bi dobio podatke koji su instrumenti operativno kontrolinga koji se sastoje od
Operativnog proracuna, obracuna troskova, investicijskog proracuna, obracunske cijene 1 sl.,
sljede¢a stavka su razne kontrole koje se provode u organizaciji i na kraju upravljanje
ljudskim potencijalima. Operativni kontroling nastao je kao rezultat unutarnjih i vanjskih

¢imbenika koji se odnose na neko poduzece.
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Grafikon 3: Strateski i operativni kontroling
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Izvor: obrada autora prema Osmanagi¢ Bedenik 2004, str.236.
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3. Industrija 4.0 i kontroling

Industrijske revolucije prekretnice su za cijelo ¢ovjeCanstvo. Promjene koje su nastale
nakon revolucija nisu ostavile trag samo na industrijskom sustavu ve¢ su dovele i do
promjena u politickom, gospodarskom i drustvenom sustavu takoder. Iza nas su Cetiri velike

industrijske revolucije.

Prva industrijska revolucija koja je nastala izumom parnog stroja, zatim druga
industrijska revolucija koja se javila kao posljedica izuma pokretne trake, zatim treca
revolucijska industrija koja se javila nakon pojave automatizacije. Zadnja po redu revolucija
je revolucija koja traje danas, a princip koji je doveo do revolucionarnih promjena u industriji

jest digitalizacija.

Tabela 1: Cetiri industrijske revolucije

1. Industrijska 2. Industrijska 3. industrijska 4. industrijska
revolucija revolucija revolucija revolucija
Pocetak Kraj 18. st Pocetak 20. st 70-te godine 20. danas
st
Princip Mehanizacija Elektrifikacija Automatizacija Digitalizacija
Tehnicka Parni stroj Pokretna traka Informatizacijska | Virtualno-fizi¢ki
podrska i komunikacijska sustavi
tehnologija

Izvor: obrada autora prema: Ziihlke et al., 2012, str. 31.

Prva industrijska revolucija zapocela je 1764. godine u Engleskoj nakon §to je James

Wott izumio parni stroj. Izum parnog stroja omogucio je zamjenu ru¢ne proizvodnje parnim
strojem. Razvoj koji je pokrenut izumom parnog stroja trajao je od kraja 18. stoljeca do
pocetka 19. stoljec¢a. Izumi koji su se pojavili u tom razdoblju su takoder i Braillovo pismo,

telegraf, Morseova abeceda, fotoaparat itd.
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U drugoj polovici 19. stolje¢a doslo je do nove industrijske revolucije. Revolucionaran
izum zarulje i izmjeni¢ne struje pokrenuo je novi industrijski val. Veliki i znacajni izumi Koji
su nastali u tom razdoblju su takoder i automobili s benzinskim motorom, prvi motocikl,
motor koji se pokre¢e pomocu nafte itd. Osim $to je doslo do velikog broja tehnickih izuma za

vrijeme druge industrijske revolucije doslo je i do velikih medicinskih otkri¢a.

Treca industrijska revolucija zapocela je krajem 1970.-ih godina. Ono §to je obiljezilo
i pokrenulo tre¢u industrijsku revoluciju jest automatizacija. Promjena s analogno mehanickih
I elektronskih tehnologija na digitalnu tehnologiju dovela je do velikih promjena kako u

industriji tako 1 u cijelom drustvu.

Nakon tri velike industrijske revolucije koje su iza nas, dolazi do Cetvrte industrijske
revolucije u industrijskom svijetu doslo je do velikih promjena razvojem digitalizacije. lako
pojmovi digitalizacija, digitizacija i digitalna transformacija zvuce sli¢no vazno je objasniti

razliku jer ovi pojmovi predstavljaju razlicite procese.

3.1. Digitizacija digitalizacija i digitalna transformacija
Pojam digitizacija oznacava transformaciju svih informacija kao §to su tekstovi,
videosnimke itd. u binarni kod, odnosno pretvaranje informacija u digitalni prikaz. Neki od
najvise primjenjivih primjera digitizacije su skeniranje dokumenta i pohranjivanje u PDF
obliku 1 upisivanje biljeski u Excel tablice. Digitizacija je uvela velike promijene u nacinima
poslovanja kojima se koriste danasnja poduzeca i organizacije. Glavna promjena bila je
prelazak sa ru¢ne obrade podataka na digitalni §to je dovelo do smanjenja vremena i troskova

prilikom skladistenja informacija.

Pojam digitizacija 1 pojam digitalizacija usko su povezani medutim postoji razlika

izmedu ta dva pojma.

Pojam digitalizacije oznaava koriStenje digitizacije kako bi se poboljSali poslovni
procesi. Takav proces omogucuje koristenje digitiziranih podataka kao glavno sredstvo
poslovanja. KoriStenje digitalizacije u poduze¢ima dovodi do stvaranja prihoda 1 poboljSanja
poslovanja te dovodi koristenje i upravljanje digitiziranim podacima na mjesto najvaznije
karike poslovanja. Digitalizacija omogucuje dijeljenje digitiziranih podataka izmedu vise
korisnika, a podaci se mogu preuzeti ili unajmiti. Razvijanje digitizacije i digitalizacije dovelo
je do digitalne transformacije. Digitalna transformacija je proces transformacije poslovnih

aktivnosti koje u potpunosti iskoristavaju mogucnosti digitalnih tehnologija te tako stvaraju
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novi poslovni sustav. Procesi digitalne transformacije ne zahtijevaju dosadasnju razinu

ljudske interakcije u procesima zbog toga $to se veéi dio obavlja automatizirano.

Vazno je pratiti razvoj digitalne tehnologije ukoliko se Zeli voditi uspjesno poslovanje.
Takoder je vazno za svako poduzeée da razumije kako razvoj digitalnih tehnologija utjece na
njihovo poslovanje i kako nadmasiti konkurenciju koriste¢i digitizaciju, digitalizaciju i
digitalnu transformaciju. lako su digitizacija, digitalizacija i digitalna transformacija pojmovi

koji imaju razli¢ito znacenje, digitizacija i digitalizacija dio su digitalne transformacije.

Grafikon 4: Odnos digitizacije, digitalizacije i digitalne transformacije
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digitalizacija

digitalna
transformacija

Izvor: autor rada

Glavne prednosti digitalne transformacije su: povecanje konkurentnosti, povecano
zadovoljstvo korisnika, novi izvori prihoda, povecana agilnost poduzeca i smanjenje
operativnih troSkova. Tablica u nastavku prikazuje razlike i podjelu ciljeva, procesa,
aktivnosti, alata, izazova 1 primjera izmedu digitizacije, digitalizacije 1 digitalne

transformacije.
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Tabela 2: Digitizacija, digitalizacija i digitalna transformacija

Digitizacija Digitalizacija Digitalna
transformacija
Cilj: Kodiranje informacija Obrada informacija Iskoristavanje
informacija
Proces: Pretvaranje iz Automatiziranje Promijena
analognog u digitalni postojecih poslovnih i | organizacijske kulture
format operativnih procesa kako bi se pruzile nove
usluge
Aktivnost : Pretvoranje papirnatih Stvaranje novih Integracija visestrukih
dokumenata i poslovnih procesa procesa i tokova rada
analognih medija u za digitalno
digitalni format omogucavanje
organizacije
Alati: Racunala i oprema za IT sustavi i aplikacije Nove i disruptivne
kodiranje tehnologije, npr.
automatizacija robotske
obrade (RPA), umjetna
inteligencija (Al), itd.
Izazovi: Volumen (materijal) Trosak (financijski) Otpor promjenama
(ljudski resurs)
Primjeri: Skeniranje papirnatih Elektronicki postupak Potpuno elektronicki

obrazaca za registraciju

registracije

postupak od registracije

do isporuke

Izvor: obrada autora prema ¢lanku sa poveznice ://www.businesstechweekly.com/operational-

efficiency/digital-transformation/digitalization-vs-digitization/

3.2.

Utjecaj digitalizacije na kontroling i kontrolere

Digitalizacija je uvelike utjecala na zivote, kako malog covjeka, tako i velikih 1

kompleksnih poduze¢a. Obzirom na tako Sirok i velik utjecaj digitalizacije lako je

pretpostaviti da je doslo 1 do promjena u podruc¢ju kontrolinga. Poslovni sustavi sastoje se od

mnogo medusobno povezanih dijelova. Jedan od dijelova koji je dio poslovnog sustava je




izmedu ostalog i informacijski sustav. Informacijskih sustav sastoji se od informacija,
odnosno podataka iz vanjske i unutarnje okoline. Takav skup podataka vazan je jer se odnosi
na tijek i poslovni rezultat poslovanja. Poslovni rezultat najcesce predstavlja financijski

pregled poslovanja, tj. je li odredeno poslovanje rezultiralo dobiti ili gubitkom.

Epidemija korona virusa koja se pocela $iriti svijetom 2019. godine, a traje jo$ uvijek,
ostavila je velike posljedice na stanovnistvo cijeloga svijeta. Zivot sa strahom od nepoznate
bolesti i stavljanje u stroge karatene bez mogucénosti izlaska iz vlastitih domova promijenio je
ljudske zivote preko no¢i. Takva iznenadna epidemija ostavila je i velike posljedice na trzistu.
Trziste je preko no¢i dozivjelo ogromne promjene. Potraznja za zaStitnim maskama,
dezifisijensima i cjepivima skodila je preko noci i dovela je farmaceutske i srodne industrije
na vodece mjesto potraznje na trziStu. Medutim ono §to se takoder promijenilo tijekom
epidemije korone jest i na¢in poslovanja. U najveéem jeku epidemije korona virusa ¢inilo se
sve kako bi se izbjegao fizicki kontakt. Obzirom na porast izbjegavanja fizickog kontakta
doslo je 1 do promjena u obrazovnom sustavu, poslovnom sustavu i promjena situacije na

trziStu, sve $to se moglo odraditi online, pocelo se obavljati na taj nacin.

Poduzeca koja su zeljela nastaviti sa poslovanjem morala su veliki dio poslova
obavljati pomocu digitalizacije. Takve promjene u vidu posljedica virusa ubrzale su i prosirile
proces digitalne transformacije na svjetskoj razini i pridonijele ubrzanju pojave nove
industrijske revolucije. Prema istraZivanju Erika Dorra, Toma Willmana i Jima O’Connora
dobiveni su rezultati koji pokazuju kako 61% tvrtki ocekuje da ¢e ubrzane tehnoloske
inovacije biti trajna karakteristika postepidemijskog poslovnog okruZenja, a 58% predvida
trajni prelazak na digitalne kanale. Takva promjena ¢imbenika utjecala je na sve djelatnike u

financijskim odjelima.

Sve brzi napredak i razvoj tehnologije koji se proSirio u gotovo sve aspekte
organizacija doveo je do raznih promjena u industriji. Takve velike promjene dovode nas i
korak bliZze velikoj revolucionarnoj digitalnoj transformaciji, Cetvrtoj industrijskoj revoluciji,
koja se naziva Industrija 4.0. Prednosti koje industrija 4.0 nudi u poslovanju su velike,
medutim sama industrija jo$ uvijek je u fazi razvoja. Trenutak kada ¢e industrija 4.0 postati
revolucionarna bit ¢e tek kada se osim unaprijedenih poslova i usluga te efikasnijih

proizvodnih tehnika poc¢inju nastajati i novi poslovni modeli.

Uloga kontrolera ¢e se takoder promijeniti tijekom takve revolucije. Kontroler ¢e

moci, obzirom na to da ¢e raspolagati velikim brojem podataka, dati poticaje koji ¢e biti
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korisni za nove modele koji ¢e se koristiti u stvaranju prihoda. Dvije vrste problema koji se
javljaju u informacijskoj obradi podataka su: moguénosti koje posjeduje sustav za obradu

podataka, te kvaliteta ulaznih podataka koji se obraduju.

lako je pojava novih tehnologija dovela do revolucionarnih pomaka u obradi podataka
i donoSenju zakljucaka, sama tehnologija nije dovoljna za kvalitethu obradu podataka i
donosenje ispravnih odluka od strane kontrolinga za napredak poduzeca. Osim §to kontroler
mora znati koristiti digitalnu transformaciju jednako je vazno da se uz to Koristi i
instrumentima strateSkog i operativnog planiranja. Kada se takav pristup koristi zajedno sa

digitalnim tehnologijama moguce je ostvariti jako dobre poslovne rezultate.

Grafikon 4: Konceptualni dizajn poslovnog informacijskog sustava za upravljanje poslovnim

rezultatom

Rezultat

5. analiticki
poslovni alati

4. koncepcija i koristenje
instrumenata kontrolinga

3. strukturiranost skladistenja
podataka

2. procesna odredenost i povezanost

1. stratesSko odredenje poduzeda

Izvor: obrada autora po uzoru na: Meter 2012, str. 63.

Slika poslovno informacijskog sustava prikazuje $to je sve i kojim redoslijedom
potrebno kako bi se doslo do ostvarenja rezultata. Vidljivo je kako su za krajnji rezultat nuzne
informacijske tehnologije koje su potrebne za organizirano skladiStenje podataka. Poslovna
inteligencija takoder dovodi do specijaliziranog nacina koriStenja podataka u svrhu

analiziranja i donoSenja poslovnih odluka. Stvaranje informacije predstavlja obradu podataka

18



koji opisuju neku pojavu ili dogadaj i nakon obrade postaju informacijom koja nosi odredenu
vrijednost. Procesi stvaranja informacija razlikuju se od poduzeéa do poduzeca, medutim

vecina sustava ima sli¢na obiljezja i ne razlikuje se znacajno od drugih.

U danasnjem dinami¢nom okruzenju koje se moze opisati kroz VUCA standard
industrija 4.0 predstavlja veliku prednost koja ¢e tek doci do izrazaja u nadolaze¢im
godinama. Industrija 4.0 ima za cilj smanjiti i ukloniti mnoge rizike od kojih su neki
volatilnost, nesigurnost, sloZzenost i dvosmislenost. Rizici koji su spomenuti ¢ine VUCA
standarde, ¢iji su akronimi Volatility (volatilno), Uncertainty (nesigurno), Complexity
(slozenost) i Ambiquity (dvosmislenost). Akronim VUCA upotrebljen je prvi put 1987.
godine kada su ga spomenuli Warren Bennis i Burt Nanus u svojim teorijama vodstva. Kada
bi trziste bilo sagledano kroz akronim VUCA, volatilnost na trzistu predstavljala bi promjenu

koja bi koristila za poslovni uspjeh.

Neizvjesnost na trziStu pokazatelj je da je jedino sigurno to da niSta nije sigurno.
Kompleksnost trzista pokazuje koliko je vazno znati upravljati podacima na pravi nacin i i¢i u
korak sa razvojem tehnologije. Dvosmislenost na trzistu je pokazatelj da se treba znati nositi
sa dvosmislenoS¢u. Sve to zajedno prikazuje novi nacin poslovanja u kojem svi zaposlenici
imaju zajedniku svrhu i viziju. Ono o ¢emu VUCA standardi takoder govore jest koliko je
vazna sposobnost brzog usvajanja novih tehnologija, $to je jedna od glavnih karakteristika

Industrije 4.0.

Na slici koja slijedi u nastavku prikazani su rezultati istrazivanja koje je provedeno od
strane ICV-a u suradnji sa IPRI-om i konzultantskom tvrtkom Horvath & partners, a odnosi se
na to koliko je ICV upoznata sa industrijom 4.0 i kakve promjene ocekuju u kontrolingu. U
istrazivanju je sudjelovalo 207 osoba od kojih je vise od 60%, viSe od polovice uzorka
istrazivanja, zaposleno u odjelu kontrolinga. Ostali sudionici su voditelji financijskih odjela,
Clanovi uprave, djelatnici u odjelu financija 1 manji dio sudionika koji se bavi drugim
djelatnostima. Ono S§to su ispitani sudionici ocjenjivali su prednosti industrije 4.0 na

kontroling, a rezultati ispitivanja su u nastavku.
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Slika 1: prednosti Industrije 4.0 s aspekta kontrolinga

Bolje upravljanje operativnim procesima
Otkrivanje novih meduzavisnosti
Analiza podataka u stvarnom vremenu
Brze analize

Ubrzavanje donosenja odluka

Bolje prognoze

Kvalitativno bolje analize

Detaljnije analize

Bolje strate3ke odluke

Izvor: Sejdi¢ 2017, str. 22.

Osim prednosti koje industrija 4.0 nudi pojavljuju se 1 odredeni izazovi koje ona nosi
sa sobom. Istrazivanje izazova za kontroling i kontrolere u industriji 4.0 provedeno je na

istom uzorku, a rezultati istrazivanja prikazani su na sljedecoj slici.

Slika 2: 1zazovi industrije 4.0 u kontrolingu

Upotreba novih alata i metoda za analizu

Selekcija podataka

Integracija procesa planiranja i upravljanja koja
nadilazi funkciju i podrucje

Prilagodba internih sustava upravijanja
Izvjestavanje
Nove i promijenjene kompetencije

Racunsko povezivanje podataka

Kvantificiranje koristi za optimizaciju
proizvodnih procesa

Prikaz novih poslovnih modela

Upravljanje rizicima

Izvor: Sejdi¢ 2017, str. 23.
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Dva bitna podru¢ja kojima ¢e se kontroling, odnosno kontroleri baviti u
razdoblju industrije 4.0 su: pracenje procesa transformacije poduzeéa u odnosu na industriju

4.0 1 unaprjedenje procesa i instrumenata koji se nalaze unutar kontrolinga.

Ono §to je takoder vazno i $to je potrebno poduzeéima kako bi se mogli baviti
pitanjem industrije 4.0 su sljedece Cetiri stavke: sastavljanje interdisciplinarnih projektnih
timova, dodatna senzibilizacija kontrolera u proizvodnim procesima, inicijacija i provodenje
korisnosti i posljednja stavka koju je potrebno poduzeti je identificiranje i suoCavanje s
potencijalima i izazovima u procesima i instrumentima kontrolinga. Sve to uz pomo¢ novih
tehnologija u kontrolingu koje industrija 4.0 nosi sa sobom omogucit ¢e revolucionarne
promjene u poslovanju. Medutim nove tehnologije koje se javljaju u vrijeme digitalne
transformacije nece biti dovoljne same po sebi ukoliko se njima ne upravlja i ne koristi ih se

na pravi nacin.
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4. Nove tehnologije u kontrolingu

Uvodenje novih tehnologija koje je sa sobom donijela industrija 4.0 u kontroling
omogucilo je kontrolerima lak$e obavljanje posla. Moderni kontroling odgovor je na sve veée
vanjske i unutarnje zahtjeve okruzenja i sluzi kako bi pomogao menadzmentu u donosenju
brzih i kvalitetnih odluka. Zahtjevi koje kontroleri moraju ispuniti promijenio se razvojem IT
tehnologija. Promjene koje su uslijedile zahtijevale su visok stupanj znanja i iskustva, a kako
bi kontroleri mogli pratiti takve razvoje potrebno je da se usavrSe do ,menadzera

informacija“.

Danasnji zaposlenici i timovi koji rade u odjelu financija imaju pristup nebrojeno
velikom broju podataka. Obzirom da je koli¢ina podataka kojoj imaju pristup veca nego ikada
prije u povijesti vazno je Kkoristiti se tim podacima na ispravan nacin pomocu novih
tehnologija. Kako bi kontroleri mogli obaviti dobar i kvalitetan posao te predvidjeti i osigurati
sigurno poslovanje vazno je da budu u korak sa najnovijim tehnologijama koje se dostupne.
Jedna od najpoznatijih novih tehnologija, ne samo u krugu kontrolinga ve¢ i u krugu drugih
zanimanja, vjerojatno je big data koja se bavi pohranom, obradom, raznolikoS¢u i
pouzdanoscu podataka. Osim big data tehnologije u kontrolingu se javljaju jo§ neke nove
tehnologije poput robotic process automation, predictive analythics, data scientist, self
service-BI& mobile reporting, digiral business models i blockchain tehnologije. Navedene

tehnologije detaljnije su opisane u nastavku te je prikazan njihov doprinos u poduzecu.

4.1. Big data tehnologije
Big data tehnologija jedna je od klju¢nih komponenti koje pridonose novoj digitalnoj
transformaciji. Prema definiciji Big Date iz analize Met Groupa Big Datu karakteriziraju tri

dimenzije, a to su:

e Velika koli¢ina podataka
e Velika brzina kojom pristizu novi podaci i velika brzina kojom podatke treba
obradivati

e Raznolikost ili heterogenost tipova podataka i izvora podataka

Tehnologije koje su dio big data sustava mogu se podijeliti na Cetiri polja koja su odredena na

sljedeci nacin:
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Grafikon 5: 4 polja Big data

RUDARENJE

VIZUALIZACIJA

Izvor: obrada autora prema slici iz ¢lanka https://dotnettutorials.net/lesson/big-data-

technologies/

Funkcija kontrolinga koriStenjem big data sustava za upravljanje podacima moZe
ostvariti puni potencijal u poslovanju. Analitika velikih podataka u danaSnje vrijeme postala
je sveprisutna. Tako se sa analitikom velikih podataka moze susresti prilikom telefonskog
razgovora, odlaskom u banku, koristenjem maloprodaje i u mnogim drugim interakcijama. Te
interakcije rezultiraju velikim brojem prikupljenih podataka, a prate ih sustavi koji te podatke
obraduju 1 analiziraju. Podaci se prikupljaju takoder koriStenjem druStvenih mreza,

pretrazivaca, GPS-a i sl.

Gotovo sve §to nas okruzuje moglo bi se svesti u podatak, Sto znaci da ¢e taj podatak
vjerojatno ostati negdje zabiljezen. Obzirom da se tehnologija za obradu i analizu podataka
svakoga dana sve viSe razvija, na ljudskim resursima ¢e biti zadatak da prepoznaju vrijednost

podataka kojima raspolazu i pretvore ih u korisne informacije koje donose poslovnu dobit.

23


https://dotnettutorials.net/lesson/big-data-technologies/
https://dotnettutorials.net/lesson/big-data-technologies/

4.1.1. Uloga kontrolera u svijetu Big Datea

Zadatak kontrolinga je prikupljanje i analiza podataka na temelju kojih menadzer
donosi odluke o poslovanju. U danasnje vrijeme kada je trziste veé¢e nego ikad i samim time
kontroler ima za zadatak obraditi viSe podataka i informacija nego ikad vidljivo je da je rije¢ o
kompleksnom poslu koji zahtjeva mnoge vjeStine i sposobnosti. Zadaci kontrolera u
poduzecima su: prikupljanje potrebnih podataka, priprema podataka za daljnje analize te sama
analiza, interpretacija i prezentacija podataka kako bi se identificirao najvazniji dio za
rjeSavanje poslovnog problema i kako bi se na vrijeme mogli prepoznati potencijalni rizici te
ostale prilike i primijete, a takvo prepoznavanje problema na vrijeme omogucuje da se¢ iz
situacija izvu¢e maksimalna dobit i stvori dodatna vrijednost. Dakle, vidljivo je koliko je
posla potrebno oko obrade podataka prije nego §to dodu do menadzera. Upravo zbog toga $to
vazno je upravljati podacima pomoc¢u novih tehnologija Sto to¢nije i brze kako bi odluke bile

donijete pravovremeno, $to zadatak kontrolera dodatno otezava.

Ono $to analitika velikih podataka, odnosno Big Datea nudi kontroleru jest
mogucénost brze i automatske obrade podataka, Sto bi znacilo da se raznovrsni podaci mogu
obraditi u realnom vremenu, koriste¢i se nebrojenim kriterijima i kao dodatna mogucnost
javlja se i prikaz podataka u naprednim vizualizacijama. Takav nacin upravljanja podacima
kontroleru daje nove mogucnosti kojima moze opskrbiti menadzera detaljnijim, to¢nijim i

prezentnijim informacijama.

Ovako velike promjene odraZavaju se i na ulogu kontrolera ¢ija uloga postaja sve
vaznija obradnom sve vaznijih podataka za poslovanje. Ono §to se takoder mijenja su
instrumenti kontrolinga. BSC, odnosno kartica uravnoteZenih ciljeva $§iri se zbog veceg broja
obradenih podataka. Indeks zadovoljstva kupaca takoder se moZe preciznije odrediti ako se
uzmu u obzir dodatni podaci koji kupci koriste izvan osnovnih podataka. Izra¢un pojedinih
indikatora poslovnih procesa takoder se moze proSiriti i donijeti podatke na kvalitetnijoj i
preciznijoj razini. Big Datea nacin prikupljanja 1 analize podataka modernizirao je 1 proSirio
mogucnosti prikupljanja i obrade podataka Sto dovodi do boljeg i uspjeSnijeg plana za

poslovanje.

Zadatak kontrolera u koriStenju Big Datea sustava ne seze do informaticarskih
vjestina. Dovoljno je znati upravljati podacima, odnosno, prepoznati podatke koji su vazni za

poslovanje 1 znati ih obraditi 1 prikazati na pravi nacin. Ono §to je pak vrlo vazno jest to da
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kontroleri moraju pratiti promjene u podrucju novih tehnologija kako bi mogli obavljati

zadatke na maksimalnoj razini i ostvarujuc¢i maksimalne rezultate u poduzecu.

4.2. Prediktivna analitika

Ovakav nalin analize omogucuje segmentaciju trziSta, pracenje navika kupovine
potrosaca, prac¢enje plac¢anja potrosaca, odredivanje sklonosti kupnje odredenog proizvoda od
strane odredenog kupca, moguce je prepoznati potencijalne prednosti i mane odredenog
trziSnog pothvata. Razvoj analitike velikih podataka, omoguéio je da se podaci koji se
trenutno koriste dopune sa podacima koji su izvan poduzeca. Tako Sirok skup podataka daje

potpuno novi uvid u buduce ishode i ostavlja minimalno mjesta za pogreske.

Prediktivna analitika usmjerena je na buduénost i koristi trenutne podatke koje ima na
raspolaganju kako bi se pomocu njih predvidjeli moguc¢i buduéi dogadaji ili buduéi trendovi.
lako prediktivna analitika govori o dogadajima iz buducnosti treba uzeti u obzir da su u

pitanju samo moguci ishodi koji imaju samo prihvatljivu razinu pouzdanosti.

Predictive analythics je tehnologija koja je nastala kao jedan od odgovora na rastué¢u
volatilnost. Pra¢enjem volatilnosti na trzi§tu pokusSava se mjeriti i predvidjeti rizik. Ova
tehnologija koristi inovativne analize podataka koje su usmjerene na buducnost, odnosno
moze se re¢i da je predictive analythics prediktivna analiza podataka. Takve tehnologije

olaksavaju snalazenje na trziStu koje je u stanju razvoja.

Ono S$to ovu tehnologiju dovodi u poduzeca jest kontroling, odnosno kontroling se sluzi ovim
tehnologijama 1 pomocu njih donosi odluke vezane za poslovanje. Ova tehnologija nudi

nadopunjujuca rjeSenja kod tradicionalnih metoda analize podataka.

Na slici koja slijedi u nastavku prikazani su neki od najpoznatijih sustava i organizacija koji

se koriste prediktivnom analitikom u poslovanju.
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Grafikon 7: korisnici prediktivne analitike

zdravstvo

preporuke i marketinske
trazilice kampanje

detekcije pr9dlktlvna

e L. obrazovanje
analitika
online vremenske
trgovina prognoze
cyber
sigurnost

Izvor: obrada autora prema grafikonu iz c¢lanka: https://www.bug.hr/biznis/prediktivna-

analitika-ponavljaci-povijesti-27270

4.3. Robotska automatizacija procesa (eng. Robotic proces

automation)

RPA je inovacija softvera, odnosno racunalnih programa koja olakSava svakodnevne
aktivnosti poduzecéa time $to omogucuje automatsko obavljanje odredenih poslovnih procesa.
RPA nudi mnogo moguénosti automatizacije temeljenih na razli¢itim alatima. Pomocu tih
alata nudi se mogucnosti automatske obrade podataka od strane od programa, bez ljudske
pomo¢i. KoriStenje RPA sustava u praksi vidljivo je u poslovanjima pozivnih centara,
obradivanja internetski narudzbi i sl. Dakle ono $to je vidljivo na ovim primjerima jest da je
zadatak RPA tehnologije izum 1 upravljanje softverskim robotima kako bi oni mogli oponasati

ljudske radnje u interakciji sa drugim softverima.

Rezultati koje RPA tehnologija donosi u kontrolingu su: smanjenje broja pogresaka,
smanjenje troSkova, usSteda vremena, detektiranje razlika, spajanje podataka itd. KoriStenje

ove tehnologije u kontrolingu znacajno smanjuje optere¢enje odjela kontrolinga, medutim
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zadaci koji se koriste u ovoj tehnologiji, iako vrlo jednostavni, imaju velike troSkove

aktivnosti.

4.4. Podatkovni znanstvnik (eng. Data scientist)

Podatkovni znanstvenik je osoba koja se bavi znano$¢u o podacima. Uloga
podatkovnog znanstvenika je da integrira i upozna poduzece sa alatima koji se koriste za
obradu i upravljanje podacima. Kako bi podatkovni znanstvenik mogao uspjesno obavljati
svoje zadatke i kako pomogao poduzec¢u da ostvari maksimalnu dobit vazno je da se uspjesno
snalazi u vise razli¢itih podrucja. Podrucja u kojima se podatkovni znanstvenik mora snalaziti

kako bi omogucio poduzecu sveobuhvatne 1 kvalitetne rezultate su:

Graf 8: Vjestine podatkovnog znanstvenika

MATEMATIKA |
STATISTIKA

podatkovni
znanstvenik

POZNAVANIJE

DOMENA PROGRAMIRANJE

KOMUNIKACIA
VIZUALIZACIJA

Izvor: obrada autora rada prema slici  sa internetske  stranice:

https://www.poslovnaucinkovitost.hr/kolumne/poslovanje/tko-je-data-scientist

Podatkovni znanstvenik vazan je dio svake teorije vezane uz kontroling zbog toga §to
su podaci ti koji se obraduju u svim tehnologijama. Upravljanje podacima sluzi kako bi se
unaprijedile poslovne odluke koje se temelje na obradenim podacima. Podrucja koja se koriste

ovakvom tehnologijom su transport, financije, internetska trgovina i sl.
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Ono §to je cilj analize podataka jest poboljSanje razumijevanja trziSta, kupaca i
zainteresiranih strana te proizvoda. Ono §to znanost o podacima omogucuje poduzecu jest

predvidanje kvarova ili problema, neplaniranih zastoja i troskova.

Podru¢ja koja se koriste znanosti o podacima su marketing, financije, zdravstvo,
ljudski resursi itd. Npr. marketinski odjeli koriste se znanosti o podacima i pomocu tih
podataka pokuSavaju predvidjeti rezultat nekog proizvoda na trziStu, drugi primjer je

predvidanje vremena dostave u transportu.

4.5. Poslovna inteligencija (eng. Business Intelligence)

Poslovna inteligencija bavi se analizom podataka i informacija. Takav analiticki
pristup omogucuje poduzec¢ima bolje poslovanje jer nudi uvid u procese koji se odvijaju u
poduzecu i izvan poduzeéa. Pomocu podataka dobivenih koristenjem poslovne inteligencije
donose se poslovne strategije kojima se poduzeca koriste kako bi ostvarila dobit i zeljene
poslovne rezultate. Kako bi se prikupili i analizirali podaci koriste se metode kvantitativne
analize, prikupljaju se uvidi o klijentima i mjere se performanse. U nastavku je prikazano pet

faza poslovne inteligencije.

Graf: faze poslovne inteligencije

e utvrdivanje poslovnog problema

e definiranje poslovnog zadatka

e anliza podataka

e obrazloZenje i predvidanje

e donosenje odluke

Izvor: obrada autora prema slici iz ¢lanka:
https://www.analytixlabs.co.in/blog/business-intelligence-value-chain/
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4.5.1. Self service-Bl& mobile reporting

Self service-BI (Business Intelligence) & mobile reporting je tehnologija koja
kontrolerima i drugim korisnicima nudi moguénost pristupu i istrazivanju skupa podataka
velikom brzinom. Ova tehnologija zahvaljuju¢i svojoj brzini smanjuje vrijeme ka$njenja i
nudi visokokvalitetan prikaz podataka i omogucuje prednost u odnosu na konkurenciju zbog
pravovremene provjere i kontrole podataka.
Ono §to ova tehnologija Cini jest spajanje informacija i podataka u povezan sustav koji
omogucuje brze i kvalitetnije poslovanje. (izvor: ca controller) omoguéava korisnicima
filtriranje, sortiranje, vizualizaciju podataka bez uklju¢ivanja IT timova i organizacijskog

sustava.

4.6. Blockchain tehnologije

Poceci blockchain tehnologija sezu iz ¢ak 1991. godine nakon $to su Stuart Haber i
Scott Stornetta ponudili racunalno rjeSenje koje je sluzilo za vremensko oznacavanje
digitalnih dokumenata sa ciljem sprje¢avanja krivotvorenja. Taj izum osnova je blockchain
tehnologija koje se koriste u danasnjici. Jedna od najpoznatijih blockchain inovacija koja se
pojavila na trziStu jest bitcoin. Bitcoin je decentralizirana digitalna valuta ¢ija je svrha
kupovanje, prodaja i izravno mijenjanje bez posrednika. Nakon bitcoina razvile su se mnoge
druge digitalne valute od kojih su neke: ethereum (ETH), tether (USDT), USD coin (USDC)
binance coin (BNB), XRP i mnoge druge.

Nakon pojave digitalnih valuta sljede¢i veliki pomak koji je vezan za blockchain
tehnologiju javio se 2014. godine. Informaticki struénjaci zakljucili su da se temeljna
tehnologija koja se koristila za upravljanje bitcoinom moze odvojiti od valute $to toj

tehnologiji daje novu svrhu 1 omogucuje koristenje tehnologije u mnogim drugim podruc¢jima.

Tre¢i korak koji je utjecao na razvoj blockchain tehnologije dogodio se 2015. godine
razvojem Etheruma. Etherum je platforma koja korisnicima omoguéuje slanje i primanje
vlastite kriptovalute, odnosno Ethera, a takoder se koristi i kao podloga za dodatne procese.
Aplikacije koje su nastale koristec¢i se Etherumom nazivaju se decentralizirane aplikacije zbog

toga Sto se samostalno izvrSavaju pomocu pametnih ugovora.

Dakle, blockchain je decentralizirana knjiga svih transakcija preko peer-to-peer mreze.
Koriste¢i se ovom tehnologijom, sudionici mogu potvrditi transakcije bez potrebe za
sredi$njim tijelom. Potencijalne primjene mogu ukljucivati prijenose sredstava, namirenje
trgovanja, glasovanje i mnoga druga pitanja.
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Cilj blockchaina je omoguciti spremanje 1 distribuciju digitalnih informacija, ali ne i
uredivanje istih. Na taj nacin, blockchain tehnologija je temelj za nepromjenjive knjige,

odnosno evidenciju transakcija koje se ne mogu mijenjati, brisati ili unistiti.

Prednosti koje blockchain tehnologije nude poslovnom svijetu brojne i ostvaraju velike
rezultate. Neke od prednosti su: sigurnost, transparentnost i povjerenje izmedu cijele mreze
korisnika, usteda troskova i u¢inkovite metode za snimanje i dijeljenje podataka. Blockchain
tehnologije nude jeftinu, sigurnu, jednostavnu i pouzdanu alternativu za konfiguracijski
menadzment. Prednost ovih tehnologija u poduzecu takoder je uoc¢avanje neispravnih izmjena
podataka istovremeno ostavljaju¢i organizacijske podatke sigurnima od ostec¢enja. lako su
neke aplikacije blockchaina trenutno u upotrebi pojava veceg broja aplikacija tek slijedi.
Blockchain tehnologija jo$ uvijek nije ostvarila svoj puni potencijal u poduze¢ima. Kako bi se
puni potencijal ovakvog sustava ostvario potrebo je da pravne vlasti odobre takav sustav, a to
¢e dovesti blockchain tehnologije na visoko mjesto tehnologija u poduzecu. Neke od poznatih
svjetskih kompanija koje se koriste blockchain tehnologijama su: Microsoft, Amazon,

Walmart, Alibaba, PayPal, Samsung i mnoge druge.

4.6.1. Primjena blockchain tehnologija u kontorlingu

lako nema konkretnog primjera blockchain tehnolnija u kontrolingu, primjeri
koriStenja tih tehnologija pojavljuju se ve¢ u procesu nabave, a odjel kontrolinga vuce
informacije iz tog procesa. Umjesto koritenja tradicionalne baze podataka, blockchain
tehnologije nude mogucnost razmjenjivanja podataka izmedu dvaju strana unutar mreze bez
potrebe za posrednikom. lako blockchain tehnologije nude mnoge prednosti koje se ostvaraju
koristenjem takvih tehnologija u odnosu na tradicionalni sustav baze podataka, blockchain
tehnologije sa sobom takoder nose i odredene nedostatke. U nastavku je prikazana usporedba
blockchain sustava sa sustavom tradicionalne baze podatke, tj. prikazane su prednosti i

nedostaci dvaju sustava.
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Graf : usporedba blockchain sustava sa tradicionalnim sustavom baze podataka

Blockchain vs tradicionalna

BLOCKCHAIN SUSTAV TRADICIONALNI SUSTAV
Prednosti Prednosti
e Decentralizacija Prilagodljivost korisnicima
e Nepromjenjivost Stabilnost
e Transparentnost Brzina transakcija i volumen
e Sigurnost
Nedostaci Nedostaci

e PotroSnja energije »dingle Point of Failure*

e Skalabilnost

Zahtijeva administratora

e Veli¢ina blockchaina Sigurnosni problemi
e Velike transakcijske naknade

e interperabilnost

Izvor: obrada autora prema slici sa stranice: http://uhk.hr/wp-

content/uploads/sites/389/2020/01/Primjena-blockchain-tehnologije-u-dobavlja232kim-

lancima Nikolina-Baric.pdf

Vaznost blockchain tehnologija vidljiva je u opskrbnom lancu robe. Faze koje se
izmjenjuju u opskrbnom lancu su: faza nabave, faza proizvodnje, faza distribucije i faza
potro$nje. Kontroling je vazan za svaku od ovih faza jer se pomocu informacija iz odjela
kontrolinga biraju dobavljaci, planira se proizvodnja, odreduje se distribucija 1 donose se
predvidanja potroS$nje, a vaznost blockchain tehnologije u opskrbnom lancu vidljiva je u
provjeri podataka i stanja koja nastaju nakon Sto poduzece donese odluke i poslovne korake
prema uputama kontrolinga. Blochcain tehnologije omogucuju provjeru izvornosti, odnosno

omogucuje provjeru podataka o dobavljacu, distributeru, carini...

4.6.2. Digitalni poslovni model (eng. Digital business model)

Digitalni poslovni model oblik je stvaranja odredenih vrijednosti koji omogucuje
digitalnim korisnicima bolja poslovna iskustva. Velika konkurencija povecala je zahtjeve
kupaca i ono Cemu danaS$nji kupci teze jest interakcija sa tvrtkama i dostupnost u
neograni¢enom vremenu. Kao odgovor na takve zahtjeve kupaca javlja se digitalni poslovni

sustav. Postoje tri komponente od kojih se sastoji digitalni poslovni sustav, a to su: sadrzaj,
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iskustvo 1 platforma. Vaznost digitalnog poslovnog sustava ocituje se pruzanju boljih
proizvoda i usluga, a uz to koristenje digitalnih poslovnih sustava nudi i personalizirana i
znacajna iskustava za svoje korisnike. Takav pristup bolje integracije dovodi do zadovoljnijih

korisnika, a zadovoljniji korisnici ostvaraju uspjesnije poslovanje.
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5. Zakljucak

Razvojem tehnologija kroz povijest, odnosno industrijskih revolucija, dolazi i do
stvaranja novih radnih mjesta, zatvaranja starih te promjene funkcije postojecih radnih mjesta.
Tako i zanimanje kontrolera, dozivljava svoju transformaciju. Uloga kontrolera mijenjala se
kroz godine zbog razliCitih stanja na trziStu. Kontroler je kroz povijest imao uloge
registratora, navigatora, inovatora te rjeSavaca kriznih situacija i pokretaca odrzivosti. Ono §to
je utjecalo na ulogu kontrolera u povijesti bile su promjene stanja na trzistu i promjene u
industriji. Nakon tri industrijske revolucije nalazimo se u fazi industrije 4.0. u fazi industrije
4.0 kontroler dozivljaja najvecu transformaciju. Industrija 4.0 nudi veliki broj prilika i
potencijala za stvaranje dodatnih vrijednosti te omogucuje smanjenje pogresaka i zastoja u
poslovnim procesima. Ono §to je utjecalo na transformaciju uloge kontrolera u industriji 4.0
jest pojava novih digitalnih tehnologija koja odjelu kontrolinga omogucuje upravljanje
informacijama na brzi nacin uz smanjenju mogucnost pogresaka. Nove tehnologije koje su se
pojavile u fazi inudstrije 4.0 nude kontrolerima moguénosti obrade velike koli¢ine podataka u
kratkom vremenu. Najistaknutnija tehnologija u razdoblju industrije 4.0 svakako je
tehnologija velikih podataka, big data. Upravo ta tehnologija omogucuje prikupljanje i
interpretiranje najvece koli¢ine podataka do sada. Smatram da se bez koriStenja novih
tehnologija koje industrija 4.0 nosi sa sobom u buduénosti ne moze ostvariti konkurentost na
trziStu zbog toga Sto se koli¢ina i sloZenost podataka, informacija te promjena na trziStu ne

moze kvalitetno 1 na vrijeme obraditi koriStenjem konvencionalnih metoda.

Trziste u fazi industrije 4.0 karakteriza visoka volatilnost pra¢ena VUCA standardima
koji predstavljaju stanje volatilnosti, nesigurnosti, sloZenosti i dvosmislenosti. Takvi nesigurni
uvijeti na trZiStu pokazaju stvarnu vaznost i neophodnost odjela kontrolinga u poduze¢ima.
Obzirom na nevjerojatna dogadanja u okolini, kontroler ¢e sam definirati svoje realno radno
mjesto u poduzecu u buducnosti. Tako se moze zakljuciti kako ¢e u buducnosti biti nuzno da
kontroler proaktivno razmislja 1 uspjeSno se koristi novim alatima 1 tehnologijama kako bi se

ostvarila maksimalna dobit i uspjesnost poslovanja.
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