
Specifičnosti internih mehanizama korporativnog
upravljanja u financijskim institucijama

Špikić, Alen

Undergraduate thesis / Završni rad

2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / stručni stupanj: University 
North / Sveučilište Sjever

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:035934

Rights / Prava: In copyright / Zaštićeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-25

Repository / Repozitorij:

University North Digital Repository

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:035934
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unin.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:5370
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unin:5370


 

Poslovanje i menadžment 

Specifičnosti internih mehanizama korporativnog 

upravljanja u financijskim institucijama 

 

Student 

 

Alen Špikić 

 

Mentor 

 

doc. dr. sc. Damir Mihanović 

 

  

Koprivnica, rujan 2022. godine 



1 

 

 



2 

 

Sažetak 

Korporativno upravljanje, te svi poslovni procesi povezani sa njime su ključni za uspješno 

vođenje određene kompanije ili financijske institucije. Postoje različiti principi funkcioniranja 

uprave i nadzornih odbora. Kroz različite sustave, specifično o okruženju, odnosno otvoreni i 

zatvoreni sustavi. Te također postoje i različite teorije korporativnog upravljanja. Kroz interne 

mehanizme možemo vidjeti koje su uloge uprave i nadzornog odbora, koje su veličine istih, te 

koja obilježja moraju imati. Način na koji se nagrađuje iste, kako se prati funkcioniranje 

kompanija, te kako se provjerava da li je sve pod kontrolom.   

„Kodeks korporativnog upravljanja Hrvatske regulatorne agencije za financijske usluge 

(HANFA) i Zagrebačke burze d.d. uspostavlja temelje za izgradnju sofisticiranih korporativnih 

odnosa unutar organizacije. Kodeks se primjenjuje na sve izdavatelje čije su dionice uvrštene na 

uređeno tržište Zagrebačke burze, osim dionica zatvorenog investicijskog fonda. Kodeks je 

podijeljen po poglavljima: Vodstvo, Dužnosti članova uprave i nadzornog odbora, Imenovanje 

članova uprave i nadzornog odbora, Nadzorni odbor, Uprava, Primici, Rizici, Transparentnost, 

Dioničari, Dionici i korporativna društvena odgovornost.“ 

„Dobro korporativno upravljanje nadilazi postupanja u skladu sa zakonima i propisima te 

zahtijeva predanost svih dionika (uprave, nadzornog odbora, rukovoditelja, dioničara) u 

stvaranju preduvjeta za djelovanje izdavatelja u skladu s najvišim etičkim standardima, kao i 

standardima dobroga korporativnog upravljanja.“ 

 

 

Ključne riječi: korporativno upravljanje, nadzorni odbor, uprava, upravni odbor, 

korporacija 
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Summary 

Corporate management and all business processes related to it are key to the successful 

management of a particular company or financial institution. There are different principles of 

functioning of management and supervisory boards. Through different systems, specifically 

about the environment, i.e. open and closed systems. There are also different theories of 

corporate governance. Through internal mechanisms, we can see what the roles of the 

management and the supervisory board are, what their size is, and what characteristics they must 

have. The way in which they are rewarded, how the functioning of companies is monitored, and 

how it is checked whether everything is under control. 

"Corporate Governance Code of the Croatian Regulatory Agency for Financial Services 

(HANFA) and the Zagreb Stock Exchange d.d. establishes the foundations for building 

sophisticated corporate relationships within the organization. The Code applies to all issuers 

whose shares are listed on the regulated market of the Zagreb Stock Exchange, except for shares 

of closed-end investment funds. The code is divided into chapters: Leadership, Duties of 

management and supervisory board members, Appointment of management and supervisory 

board members, Supervisory board, Management, Income, Risks, Transparency, Shareholders, 

Stakeholders and corporate social responsibility. 

"Good corporate governance goes beyond acting in accordance with laws and regulations and 

requires the commitment of all stakeholders (management, supervisory board, managers, 

shareholders) in creating preconditions for the issuer's activities in accordance with the highest 

ethical standards, as well as the standards of good corporate governance." 

 

 

Key words: corporate governance, supervisory board, management, board of directors, 

corporation 
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1. Uvod 

U ovdašnjem kapitalističkom društvu ljudi imaju dojam da je najvažnije tko su vlasnici ili 

shareholderi, ali se zaboravlja da svaku uspješnu firmu krasi dobro uspostavljeno korporativno 

upravljanje. Što se pod ovim misli. Odluke koje se provode kroz kompaniju se ne donose u 

uskom krugu ljudi ili od jedne osobe. Nadzorni odbori su tu da reguliraju rad uprave. Trebaju 

postojati jasni transparentni procesi kako se odluke provode kroz kompaniju. Te na kraju 

odgovornost uprava prema rezultatu, tj. viziji i misiji kompanije treba biti jasna, definirana i 

ostvariva. Suvremeno korporativno upravljanje stavlja naglasak na stakeholderski pristup 

upravljanja poduzećem, odnosno pristup koji ima za cilj uspostaviti  ravnotežu između ciljeva 

poduzeća i zahtjeva glavnih interesno-utjecajnih skupina kroz mehanizme uključivanja, 

nagrađivanja, te društvene odgovornosti. Efikasnost korporativnog upravljanja ovisna je o 

uravnoteženim odnosima  internih i eksternih mehanizama korporativnog upravljanja. 

U ovom radu posebna  se pozornost skreće na interne mehanizme korporativnog upravljanja 

čija je svrha i cilj kroz rad detaljnije objašnjena. 
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2. Financijske institucije i korporativno upravljanje 

„Financijske institucije se osnivaju u strogo reguliranim pravnim okvirima, pod nadzorom i 

suglasnosti regulatora (HANFA i HNB). Interes javnosti, postojećih i potencijalnih investitora, 

ali i drugih interesno-utjecajnih skupina, utječe na oblik, vrstu i kvalitetu upravljačkih i 

nadzornih procesa. Takva složenost odnosa unutar poduzeća naglašava važnost korporativnog 

upravljanja.“ (Tipurić, 2008) 

Uspješne financijske institucije trebaju efikasno korporativno upravljanje. „Bez efikasnog 

sustava upravljanja stvara se kaos u ljudskim odnosima. Upravljanje donosi red u kaos.“ 

(Tipurić, 2008) 

„Korporativno upravljanje (eng. Corporate Governance) bavi se upravljačkim strukturama i 

procesima u poslovnim sustavima, a možemo ga definirati kao sustav nadzornih mehanizama 

kojima sve utjecajno interesne skupine moraju ostvariti povrate na svoje interese.  

Korporativno upravljanje je svojevrsni proces kojim korporacije odgovaraju pravima i 

željama svojih interesno-utjecajnih skupina – stakeholdera. 

Temeljni zahtjev prema modernoj korporaciji je stvaranje bogatstva za ključne interesno-

utjecajne skupine, ali na odgovoran način. Kao socijalni sustav s pluralističkim interesima i 

ciljevima, mora usklađivati raznovrsne interese kako bi lakše ispunila svoju ekonomsku svrhu. 

„Budi etičan, budi odgovoran i budi profitabilan“, imperativ je za korporaciju našeg doba. 

„Korporativno se upravljanje tako može definirati kao sustav nadzornih mehanizama kojima 

svi dobavljači krucijalnih inputa trebaju osigurati povratke na svoja ulaganja u korporaciji, ne 

ugrozivši njezin dugoročni opstanak i prosperitet.“ (Tipurić, 2008) 

2.1. Sustavi korporativnog upravljanja 

„Ovisno o presudnom utjecaju na odnose u korporaciji, moguće je identificirati dva temeljna 

sustava korporativnog upravljanja: otvoreni i zatvoreni sustav. U svakom od njih različito se 

rješava odnos „moći“, „problem efikasnosti odlučivanja i problem odnosa menadžmenta i 

vlasnika. Razlike između otvorenog i zatvorenog sustava nalaze se u različitim odgovorima na 

pitanja: (1) koje su najvažnije interesno-utjecajne skupine koje utječu na odluke koje se donose u 

korporacijama? (2) koje instrumente i mehanizme pojedina interesno-utjecajna grupa ima na 

dispoziciji, kako se njima koristi i na koji način sudjeluje u korporativnom upravljanju? (3) na 

koji način uloge pojedinih nositelja interesa (i mehanizmi koje te skupine imaju na raspolaganju) 

utječu na osnovna pitanja korporativnog upravljanja?“ (Tipurić, 2006) 
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2.1.1. Otvoreni sustav korporativnog upravljanja 

„Otvoreni sustav korporativnog upravljanja naziva se u literaturi različitim imenima. 

Spominju se i nazivi: tržišni sustav ili outsiderski sustav, ali se najčešće rabi naziv: 

angloamerički sustav korporativnog upravljanja, budući da njegova primjena ponajprije 

karakterizira SAD i Veliku Britaniju.“ 

„U otvorenom sustavu nadzor nad menadžmentom nije u rukama nijedne interesno-utjecajne 

skupine poduzeća. Glavnu kontrolnu ulogu imaju vanjski činitelji: tržište kapitala i ponašanje 

investitora, ovisno o očekivanjima vlastitih zarada, odnosno njihov očekivani povrat na ulaganja 

(ROI – Return on Investment).“ 

„Otvoreni sustav korporativnog upravljanja ima smisla ako poduzeće ima oblik Berle-

Meansove korporacije, u kojoj su funkcije vlasništva dionica i nadzora nad poduzećem 

razdvojene, vlasništvo nad dionicama disperzirano, a menadžment ima središnju ulogu u 

korporativnom upravljanju. Takve se korporacije listaju na organiziranim tržištima kapitala.“  

„Transparentnost u objavljivanju financijskih podataka iznimno je važna, kao i uređenost 

sustava. Tržišta kapitala su razvijena pa ulagači imaju izbor u investicijskim odlukama; obično 

ulažu u dionice velikog broja korporacija, orijentiravši se na stvaranje vlastitog investicijskog 

portfelja. Osim spomenutog, otvoreni sustav prati aktivno tržište preuzimanja i dobro razvijena 

pravna infrastruktura.“ (Tipurić, 2008) 

„U otvorenom sustavu osobito je važna uloga institucionalnih investitora, koji ulažu u 

dionice za račun svojih članova. Institucionalni investitori jesu: mirovinski fondovi, poduzeća za 

životno osiguranje, zajednički fondovi i dr.“  

2.1.2. Zatvoreni sustav korporativnog upravljanja 

„Zatvoreni sustav korporativnog upravljanja karakterističan je za zemlje kontinentalne 

Europe i Japana. Naziva se i unutarnji (insiderski) sustav, kontinentalni ili kontinentalno-

japanski sustav korporativnog upravljanja. Obilježja su mu suprotna obilježjima otvorenog 

sustava.“  

„U zemljama koje karakterizira zatvoreni sustav, vlasnička koncentracija je znatna, što 

smješta vlasnike u središnju poziciju korporativnog upravljanja. U korporacijama je kontrola 

koncentrirana u rukama malog broja investitora s različitim interesima, i sa znatnom ulogom 

banaka i radništva u upravljačkim procesima. Posebnu ulogu imaju vlasnici značajnih paketa 

dionica koji preuzimaju iznimno aktivnu ulogu u nadzoru korporacije i upravljaju njome. Grupe 

dioničara drže velike postotke ukupnog broja dionica koje se javno trguju. Uloga tržišta kapitala 



8 

 

je znatno manja nego u otvorenom sustavu, a objavljivanje informacija ograničeno i nedostatno 

razvijeno. Burze ne funkcioniraju kao tržišta za korporativnu kontrolu kao u otvorenom 

sustavu.“  

„Za razliku od financiranja emisijama dionicama, što je temelj otvorenog sustava, zatvoreni 

sustav obilježava financiranje prvenstveno putem poslovnih banaka.“ 

„Poslovne banke imaju važnu ulogu u ovom sustavu korporativnog upravljanja, često su i 

kreditori i vlasnici dionica poduzeća. Smatra se kako, zbog toga, poduzeća zatvorenog sustava 

imaju visoki omjer dugovnog nasuprot vlasničkom kapitalu (debt/equity ratio) te znatan udjel 

bankovnih kredita u ukupnim obvezama, nasuprot poduzeća otvorenog sustava korporativnog 

upravljanja koja imaju nizak omjer dugovnog nasuprot vlasničkom kapitalu (debt/equity ratio) te 

relativno mali udjel bankovnih kredita u ukupnim obvezama (zato što su razvijeni modeli 

vlasničkog financiranja).“ 

„Problem zatvorenog sustava je njegova netransparentnost budući da je tržište kapitala od 

sekundarnog značenja.“ (Tipurić, 2006) 

2.2. Teorije korporativnog upravljanja 

Agencijska teorija i teorija uslužnosti analiziraju, iz različitih perspektiva, relacije i odnos 

vlasnika i menadžera, kao pretpostavku razumijevanja strukture korporativnog upravljanja i 

nadzora nad poduzećem. (Tipurić, 2006) 

„Agencijska teorija (engl. Agency theory) koristan je instrument u razumijevanju temeljnog 

problema korporativnog upravljanja: odnosa vlasnika i menadžera u suvremenim 

korporacijama.“  

„Agencijska teorija razvijena je kao formalizirani okvir za proučavanje sukoba interesa u 

poduzećima među ključnim čimbenicima, s ciljem razvijanja mehanizama za rješavanje takvih 

sukoba. Ponajprije se usmjerava na bihevioralne karakteristike i nudi matematički provjeren 

aparat za analiziranje situacija u kojima je razmjerno velik nedostatak povjerenja među akterima, 

odnosno utjecajno interesnim skupinama.“ 

„Agencijska teorija opisuje, razjašnjava i formalizira odnos između principala i agenta. 

Relacija principal-agent nastaje kad jedna strana (principal) angažira drugu stranu (agenta) da 

obavi određen posao, uključivši i delegiranje određenih ovlasti odlučivanja. Cilj je agencijske 

teorije pronaći optimalan ugovor između principala i agenta. Principal je, dakle, strana koja 

povjerava obavljanje zadatka agentu. Principal raspolaže resursima za obavljanje zadatka, ali mu 

je potreban agent za ispunjenje zadatka kako bi ostvario željene učinke. Principal angažira 

agenta: (1) kad nema potrebnih znanja i sposobnosti ili je posao previše složen pa mu nedostaje 
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znanja za obavljanje pojedinih faza posla, i/ili (2) nema dovoljno snage i/ili raspoloživa vremena, 

zato što je prevelik opseg posla, prekratko vrijeme potrebno za izvedbe, ili je jednostavno zauzet 

drugim poslovima.“ 

„Kad principal delegira posao agentu, nastaje agencijski odnos, Zadatak agenta je optimalno 

obavljanje posla kako bi se realizirao interes principala. U provedbi zadatka agent bira 

djelovanje, koje rezultira određenim efektima. Ostvarena korist principala stoga izravno ovisi o 

djelovanju agenta.“  

„Agent, prihvaćajući obavljanje posla za principala, očekuje za to adekvatnu nagradu. 

Nagrada agentu u načelu se dogovara ex ante i principal ju je obvezan isplatiti. Principal snosi 

rizik zbog eventualnog neuspjeha, ali i prisvaja efekte provedbe zadatka, umanjenje za 

dogovorenu isplatu agentu. Visina agentske naknade najčešće ovisi o interesu koji principal ima 

u realizaciji postavljenog zadatka.“ (Tipurić, 2006) 

„Agencijska teorija pruža zanimljiv pogled na fenomen korporativnog upravljanja. Razvijena 

kako bi se razjasnile, proširile i formalizirale ideje na temu konflikta interesa u poduzećima, te 

kako bi se razvili mehanizmi za njihovo rješavanje, agencijska teorija baca zanimljivo svjetlo na 

odnose ključnih upravljačkih struktura poduzeća.“  

„Problem korporativnog upravljanja nastaje kad vlasnik želi djelovati na drugačiji način od 

menadžera koji upravlja poduzećem. Pitanje na koje praksa i teorija korporativnog upravljanja 

trebaju dati odgovor jest kako ulagači mogu zaštiti svoje ulaganje i osigurati očekivano 

povećanje vrijednosti tog ulaganja.“  

„Agencijski odnos u korporativnom upravljanju definiran je odnosom vlasnika kao principala 

i menadžera kao agenta, tj. situacijom u kojoj vlasnik poduzeća delegira posao upravljanja 

poduzeća menadžeru.“ 

Teorija uslužnosti (engl. Stewardship Theory), isto kao i agencijska teorija, pokušava 

objasniti i predvidjeti odnos između menadžera, koji upravljaju organizacijama, i vlasnika koji 

su ugovorno povjerili menadžerima da za njih upravljaju. 

„Teorija uslužnosti odbacuje pretpostavke agencijske teorije te postulira kako treba izgraditi 

kontekst u kojem menadžeri percipiraju kako je usluživanje interesa dioničara također i u 

njihovome interesu. Razdvajanje vlasništva i kontrole nad korporacijom ne vodi automatski do 

konflikta ciljeva i interesa među tim čimbenicima.“  

„Te dvije teorije su alternativne, objašnjavaju dvije različite vrste odnosa: u agencijskom 

odnosu akcent je na izgradnji institucijskih i ugovornih mehanizama kako menadžeri ne bi 

ostvarili vlastite ciljeve na štetu ciljeva vlasnika; u stewardship odnosu pak, ako se uspješno 

ostvari, takvih problema nema: ciljevi su zajednički pa je i djelovanje u skupnom interesu.“ 

(Tipurić, 2006) 
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Teorija uslužnosti vuče izvore iz organizacijske psihologije i sociologije, u socio-

psihološkom modelu ljudskog ponašanja, i pretpostavlja da motivacija menadžera potječe od 

težnje da obavi dobro svoj posao: da bude dobar upravljač sredstvima poduzeća. „Temelji se na 

modelu osobe koja prakticira proorganizacijsko kolektivističko ponašanje, pri kojemu se više 

zadovoljstva ostvaruje služeći grupi (organizaciji) nego zadovoljavajući svoje interese.  

„Teorija predviđa da će menadžer kao steward (ili uslužnik) maksimizirati svoju funkciju 

korisnosti tako što će prakticirati ponašanje kojim se ostvaruje uspješnost organizacije, a koje 

ujedno maksimizira bogatstvo dioničara.“ 

„Menadžere motiviraju nematerijalne stvari i želja za postignućem te odgovornost da 

ostvaruju uspjeh svojih organizacija. Sukladno tome, pristaše tog pristupa smatraju da ne postoji 

ukorijenjeni problem motivacije izvršnih direktora (kojima se bavi agencijska teorija) jer, kako je 

cilj menadžera ostvariti visoku razinu uspješnosti organizacije, mjera u kojoj će oni u tome 

uspjeti ovisi samo o kvaliteti strukture upravljanja u poduzeću i njezinu (ne)pogodovanju 

efektivnom poduzimanju akcija.“ (Tipurić, 2006) 

„Ključ izgradnje efektivnog uslužnog (stewardship) odnosa je organizacijski dizajn. Primarna 

karakteristika takvih struktura je povjerenje i integritet. Struktura upravljanja pomoći će tako što 

će njome biti osigurano jasno i konzistentno objašnjenje uloga, delegirane ovlasti i autoritet 

starijem menadžmentu te otklonjena sumnja u autoritet diljem organizacije. Kontrola se bolje 

postiže putem poticanja, ohrabrivanja i nagrađivanja dobrog menadžerskog osoblja nego putem 

sprečavanja njihova djelovanja.  

Temeljna pretpostavka teorije uslužnosti je težnja postojanju sklada između ciljeva 

menadžera i vlasnika u uslužnom odnosu. Uslužni odnos postoji sve dok jedna strana ne 

iznevjeri ili pokuša prevariti drugu; tada on prerasta u tipični agencijski odnos, sa svojstvima 

kako ga opisuje agencijska teorija.“ (Tipurić, 2006) 

„Agencijska teorija i teorija uslužnosti oblikovane su kao alternativne teorije, one 

objašnjavaju dvije moguće situacije u odnosu između vlasnika i menadžera. 

Agencijska teorija ističe potrebu za kontrolom, dok teorija uslužnosti ističe potrebu za 

kolaboracijom u odnosu vlasnik-menadžer.“ (Tipurić, 2006) 
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3. Interni mehanizmi korporativnog upravljanja 

3.1. Uloga uprave i nadzornog odbora u korporativnom upravljanju 

financijske institucije 

Hijerarhija strategija upućuje na mogućnost kvalitetnog izbora strategija na tri različite razine 

apstrakcije i operativnosti. Međuzavisnost te tri razine strategija mora biti vrlo bliska. Strategije 

niže razine moraju se integrirati sa strategijom više razine. Naime, strategija više razine praktički 

određuje okruženje strategiji niže razine. 

Prema tome, pojedina strategija može se koristiti samo na jednoj od razina u pojedinom 

poduzeću. Poduzeća najčešće razvijaju korporacijsku i funkcijsku strategiju. Ukoliko poduzeće 

teži raznovrsnom proizvodnom programu, valja razvijati i divizijsku strategiju. (Buble, 1997) 

„Strategijski manageri su osobe na najvišoj hijerarhijskoj razini u poduzeću. To nisu samo 

direktori poduzeća, odnosno predsjednici korporacija i njihovi pomoćnici (Top Management), 

već i članovi odbora (upravnog i/ili nadzornog), najčešće nazvanog Board of Directors (Odbor 

direktora). Prema tome, strategijski manageri obavljaju jednu ili istovremeno dvije funkcije: prva 

je upravljačka, a druga je izvršna ili menadžerska. 

U nekim zemljama iste osobe mogu istovremeno biti uključene u obje strategijske razine 

(upravljačku i izvršnu), dok u Hrvatskoj to nije predviđeno Zakonom o trgovačkim društvima jer 

članovi uprave ne mogu biti istovremeno i članovi nadzornog odbora.  

Upravljačku razinu čine vlasnici poduzeća i njihovi predstavnici koje skupština imenuje u 

upravni odbor (engl. board of directors), ili prema hrvatskom zakonodavstvu u nadzorni odbor.“ 

(Buble, 1997) 

„Članovi odbora imaju vlasnički autoritet te oni oblikuju strategiju i izražavaju osnovnu 

svrhu poduzeća, postavljaju globalnu organizaciju, biraju članove izvršnog managementa, 

nadziru sve njihove važne odluke, te određuju plaće izvršnim managerima.“ 

„Odbor (upravni, nadzorni), bez obzira na naziv i ulogu koji mu pripadaju u različitim 

gospodarsko-pravnim okružjima, jest najviše tijelo poduzeća odgovorno jedino skupštini 

dioničara.“  

Naziv uveden u hrvatsku praksu za članove ove razine strategijskog managementa jest 

nadzorni odbor. 

„Pod izvršnim se managementom (executive management, uprava) podrazumijevaju oni 

manageri u poduzeću koji se nalaze na samom vrhu hijerarhijske ljestvice u poduzeću (Top 

Management). Ovamo dakle ne pripadaju niže izvršne razine managementa na kojima djeluju 

direktori nižih organizacijskih jedinica, šefovi poslovnih funkcija, šefovi pogona, poslovođe i 
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drugi srednji i niži manageri. Srednji i niži manageri jesu dio izvršnog managementa, oni se, uz 

ostalo, bave vođenjem, ali nisu uključeni u skupinu strategijskih managera.“  

„Ako upravu čini samo jedan član, on se naziva direktorom, a u protivnom tu su članovi 

uprave i njihov predsjednik.“ (Buble, 1997)     

3.1.1. Veličina nadzornog odbora 

Zakonom o trgovačkim društvima propisuje se najmanji i najveći broj članova koje nadzorni 

odbor može imati (čl. 254). „Cilj toga je ograničenje autonomije u određivanju njegove veličine 

statutom društva. Time se želi ograničiti utjecaj glavne skupštine i postići izbor takvih nadzornih 

odbora koji bi, s obzirom na veličinu društva, brojem svojih članova osigurali razumno 

djelovanje u obavljanju zadaća koje taj organ ima. Kada Zakon postavlja granice broju članova 

nadzornog odbora, to se odnosi na cijeli nadzorni odbor bez obzira na to biraju li se ili se 

imenuju njegovi članovi.“ (Barbić et al., 2006)  

„Nadzorni odbor ne može imati manje od tri člana, s time da i inače njihov broj mora biti 

neparan. Najveći dopušteni broj članova tog odbora određen je prema iznosu temeljnog kapitala 

dioničkog društva.“ 

3.1.2. Obilježja i poželjne osobine nadzornog odbora 

„U nadzorni odbor može se izabrati odnosno imenovati svaka potpuno poslovno sposobna 

fizička osoba. Ne traži se da to bude dioničar niti hrvatski državljanin. Statutom se mogu odrediti 

i dodatni uvjeti koje mora ispuniti takva osoba. Zakon propisuje tko ne može biti članom 

nadzornog odbora (čl. 255, st. 2, čl. 261).“ Pri tome posebno ističe a) nespojivost članstva u 

upravi (član ili trajni zamjenik člana uprave) i u nadzornom odboru istog društva, ali propisuje i 

slučajeve kada nije riječ o takvome članstvu u organima istoga društva, ali bi zbog međusobnog 

odnosa društva ili broja nadzornih odbora u kojima je netko član došlo do povrede takvog načela 

nespojivosti članstva. „Tako članom nadzornog odbora ne može biti ni osoba b) koja je član 

deset drugih nadzornih, odnosno upravnih odbora, c) član uprave, odnosno izvršni direktor 

društva koje je ovisno u odnosu prema dioničkom društvu o čijem je nadzornom odboru riječ, d) 

koja je član uprave, odnosno izvršni direktor drugog društva kapitala u čijem se nadzornom, 

odnosno upravnom odboru nalazi član uprave društva, e) koja ne ispunjava uvjete nekažnjavanja 

odnosno neizricanja mjere sigurnosti ni f) prokurist niti punomoćnik društva.“ (Barbić et al., 

2006) 
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3.2. Temeljni interni mehanizmi korporativnog upravljanja 

3.2.1. Plaće i modeli nagrađivanja zaposlenika i menadžmenta 

U povijesti ljudskog roda, bez obzira na suštinu odnosa između sudionika u radnom procesu, 

zaposleni je primao za svoj rad određenu naknadu. Tijekom razvoja ljudskog društva prakticirani 

su različiti oblici naknada. U ranijim fazama razvoja ljudskog društva naknada se sastojala u 

prehrani, stanovanju i sličnim ljudskim potrebama koje su se zadovoljavale na najnižoj mogućoj 

razini. U kasnijim, pak, fazama razvoja, unapređenjem ukupnih društveno-ekonomskih odnosa, 

naknada je omogućavala zadovoljavanje potreba na sve većoj razini, transformirajući se pojavno 

na isti način kao što su se mijenjali posrednici u razmjeni svih drugih roba koje su bile predmet 

razmjene. (Galetić i Pavić, 1996) 

„U današnje vrijeme stvari funkcioniraju na sličan, a opet na drugačiji način. Pod 

kompenzacijama se obično podrazumijevaju ukupne naknade koje zaposlenici dobivaju za svoj 

rad u poduzeću. Te su naknade u novcu, robi i raznim oblicima pomoći materijalne i 

nematerijalne naravi. Neke su vezane za rezultate rada, a neke za pripadnost poduzeću.“ (Buble, 

2006) 

„Naknade vezane za rezultate rada prvenstveno se odnose na rezultate rada pojedinca, zatim 

njegove radne grupe i konačno poduzeća kao cjeline. One u načelu imaju karakter plaća, a 

najčešće se isplaćuju u novcu. 

Naknade vezane za pripadnost poduzeću rezultiraju iz činjenice da je pojedinac zaposlen u 

poduzeću i da ima određeni status, a mogu se isplaćivati u novcu i davati u robi ili u obliku 

različitih usluga. Neke od tih naknada imaju karakter dijela plaće. 

Sve se navedene naknade obično pojavljuju u tri oblika, i to kao (1) plaće, (2) nagrade i (3) 

beneficije.  

Plaća je najvažniji oblik kompenzacija, a definira se kao „svota novca koju je poslodavac 

dužan isplatiti osobi u radnom odnosu za rad što ga je ona za određeno vrijeme obavila za 

njega“. „To je obično složena veličina koja se najčešće sastoji od pet osnovnih komponenti: 

osnovna plaća, stimulativni dio plaće, dodatci, naknade i udio u dobiti.“ 

„Novčana pomoć je takav oblik kompenzacije koja se isplaćuje zaposlenima neposredno u 

novcu neovisno o obavljenu radu. To su najčešće: naknade troškova prijevoza na posao i s posla, 

naknade troškova ishrane u toku rada, novčane pomoći za školovanje djece itd. Neke od 

novčanih pomoći primaju svi zaposlenici, a neke samo pojedinci kojima je potrebna određena 

pomoć“ 
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„Pod beneficijama se razumijevaju različite pogodnosti koje poduzeće pruža svojim 

zaposlenicima. Te se pogodnosti pojavljuju u različitim oblicima – materijalnim, novčanim i 

uslužnim, kao što su: dodjela kredita za izgradnju, kupnju ili adaptaciju stana, pružanje 

zdravstvenih usluga u vlastitoj zdravstvenoj stanici, kolektivno osiguranje zaposlenih, 

otpremnine prilikom odlaska u mirovinu, jubilarne nagrade, prigodni pokloni djeci zaposlenika, 

preuzimanje troškova pogreba. Ima i drugih oblika tih beneficija, kao što su one koje se odnose 

na školovanje zaposlenika, zatim za razne usluge kojima se zaposlenici mogu koristiti u samom 

poduzeću.“ (Buble, 2006)  

3.2.2. Korporativno izvještavanje i analiza financijskih izvještaja 

Određene usluge i proizvodi koje kompanija pruža, kao u sveukupna veličina organizacije, 

odražava se u njenim financijskim izvješćima. „Glavna dva financijska izvješća koja razmatraju 

menadžeri, klijenti, te regulatorne izvršne vlasti, su bilanca stanja (izvješće o stanju) i račun 

dobiti i gubitka (izvješće o prihodu).“ (Rose, 2005) 

„Često se ističe da bilanca omogućava spoznaju sigurnosti poslovanja u smislu solventnosti 

poduzeća, a izvještaj o dobiti omogućava spoznaju efikasnosti ili uspješnosti, tj. profitabilnosti 

poslovanja.“ (Žager i Žager, 2008) 

„S druge strane, račun dobiti i gubitka je financijski izvještaj koji pokazuje uspješnost 

poslovanja poduzeća kroz određeno vremensko razdoblje, sadrži prikaz svih prihoda i rashoda, te 

ostvarenog financijskog rezultata u određenom obračunskom razdoblju, te nam daje odgovor na 

pitanje je li poduzeće ostvarilo svoj financijski cilj – profitabilnost.“ (Žager i Žager, 2008)  

3.2.3. Revizija u korporativnom upravljanju  

„Sama riječ revizija potječe od latinske riječi „revidare“ što znači ponovno vidjeti i u skladu s 

tim revizija predstavlja „naknadni pregled i preispitivanje poslovnih procesa i stanja“. „U 

engleskom govornom području za reviziju se upotrebljava pojam „audit“. I ova riječ potječe od 

latinske riječi „audire“ što znači čuti, tj. slušati. Izvorno značenje riječi auditor (revizor) u 

engleskom jeziku je „onaj tko sluša“ i iz toga je izveden pojam auditor (revizor) koji je iako 

nastao u davna vremena, zadržan do današnjih dana. Naime, u samim počecima razvoja revizije, 

revizor je svoj posao obavljao na taj način da je saslušao usmeni izvještaj obveznika revizije.“ 

„U današnja vremena revizija poslovanja znači nešto sasvim drugo, ali je sam izraz zadržan.“ 

(Tušak i Žager, 2006) 
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Razne definicije revizije se uglavnom odnose na tzv. eksternu reviziju. „Temeljne značajke 

iste su: naknadno se ispituje poslovanje poduzeća, i to prije svega financijski izvještaji, traži se 

usklađenost poslovanja poduzeća. Mišljenje revizora temelji se na objektivnim dokazima i 

dostavlja se zainteresiranim korisnicima, te reviziju obavljaju stručne institucije izvan poduzeća. 

To sve se odvija kroz četiri faze: odabiranje kriterija, pribavljanje dokaza, usporedba izvršenih 

poslova i odabranih kriterija, te pripremanje izvještaja u kome se razmatra usklađenost izvršenih 

poslova i odabranih kriterija. 

Za razliku od eksterne revizije, postoji i interna revizija. Interni revizori zaposleni su u 

poduzeću gdje obavljaju reviziju i sami organiziraju i provode program Internet revizije kao 

cjelovit test efikasnosti svih aspekta interne kontrole.“ (Tušak i Žager, 2006) 

3.2.4. Financijske institucije i informacijski sustavi 

Iako se ulaganja u informatiku stalno povećavaju i iako brojne kompanije prilično ovise o 

radu informacijskih sustava, poslovna praksa upravljanja informatikom ni približno ne slijedi 

takva načelna razmišljanja. Korporativno upravljanje informatikom važan je dio procesa 

upravljanja poslovanjem koji se odnosi na upravljanje informacijskom infrastrukturom i svim 

njezinim dijelovima, informacijskim sustavima, njihovim performansama, rizicima upotrebe i 

ukupnim utjecajem na poslovanje. 

„Korporativno upravljanje informatikom (eng. IT Governance) odnosi se na okvir (eng. 

framework) kojim se propisuje skup tehnika i metoda kojima najviši menadžment „ovladava“ 

„primjenom informatike u poslovanju, odlukama o ulaganju u informatiku, perfomansama i 

rizicima njezina korištenja, ali i preuzima odgovornost za kontrolu provedbe informatičkih 

procesa i svih aktivnosti.“ (Tipurić, 2008)  

Provedba korporativnog upravljanja informatikom temelji se na sljedećim načelima: 

- Korporativna pravila i načela – tko donosi odluke, temeljem kojih metoda i pravila?  

o Koje strukture, korporativna tijela i pravila treba ustrojiti (odrediti) kako bi se 

učinkovito upravljalo svim važnim pitanjima poslovne informatike 

o Koji zaposlenici bi trebali sudjelovati u radu takvih korporativnih tijela, kome bi 

trebali biti odgovorni i koje su njihove dužnosti 

o Kakva bi znanja i vještine trebali imati 

- Izvršna i procesna načela – kako se donose odluke o ulaganjima u informatiku?  

o Kako se donose odluke o (strateškim i prioritetnim) ulaganjima u informatiku 

(procedure, organizacijska pravila ili preporuke u vezi s tim) 
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o Koja obilježja ima proces analize ulaganja u informatiku, provedbe studije 

izvedivosti i ocjene isplativosti i koje se metode pri tome rabe 

o Postoje li organizacijska pravila kojima se propisuje način odobravanja nekog 

prijedloga ulaganja i način određivanja prioriteta 

- Kontrolna načela – kojim se metrikama i pokazateljima mjeri uspješnost procesa 

upravljanja informatikom 

o Kojim formalnim mehanizmima se takve odluke priopćuju najvišim razinama 

upravljanja 

o Tko je procijenio rizike provedbe informatičkih odluka, kako se mjere rezultati tih 

inciijativa, tko je odgovoran za praćenje i nadzor 

o Koristimo li se korporativnim modelom upravljanja informatičkim rizicima 

Osnovna područja primjene koncepta upravljanja informatikom na korporativnoj razini jesu: 

1. Strateško povezivanje poslovanja i informatike (eng. Strategic IT/Alignment) u sklopu 

kojeg se određuje strateška odluka i povezanost informatike s poslovanjem i stvaranje 

nove (dodane) vrijednosti iz primjene informatike (eng. IT Value Delivery) koje se 

odnosi na to kako organizirati i upravljati informatikom da ona postane sredstvo stvaranja 

nove vrijednosti, a ne samo trošak i pozadinska poslovna funkcija. 

2. Upravljanje rizicima primjene informatike u poslovanju (eng. IT Risk Management) koje 

bi trebalo biti sastavni dio upravljanja korporativnim rizicima kojim se procjenjuje 

izloženost organizacije raznim rizicima primjene informatike u njezinu poslovanju 

(poslovni rizik, rizik za financijska izvješća, rizik neprekidnosi poslovanja, rizik 

sigurnosti, reputacijski rizik, razni operativni rizici itd.) 

3. Dodjela odgovornosti i provjera učinkovitosti informatičkih kontrola (eng. IT Control 

Accountability) okvir je kojim se „mjere“ koncepti korporativnog upravljanja i „protežu“ 

do informatičkih aktivnosti.  

4. Revizija uspješnosti informacijskih sustava i praćenje njegovih performansi (eng. IT 

Audit and Performance Measurement) označava metrike kojima se kvalitativnim i 

kvantitativnim ocjenama mjeri uspješnost provedbe raznih (informatičkih) procesa, čime 

se vrlo precizno i detaljno mogu mjeriti performanse informatike kao poslovne funkcije. 
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Slika 1. Osnovna područja primjene koncepta upravljanja informatikom na korporativnoj 

razini. (Tipurić, 2008, str. 628)  
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4. Studija slučaja – Croatia osiguranje 

4.1. Osnovni podaci o organizaciji 

 

Slika 2. Poslovna zgrada Croatia osiguranja  

 

„Croatia osiguranje osnovano je 1884. godine, kao jedna od prvih institucija hrvatskog 

nacionalnog identiteta. Od 2014. godine dio je rovinjske Adris Grupe, utvrdivši tako poziciju 

vodećeg osiguravajućeg društva u zemlji i predvodeći nove trendove u industriji. 

Najveće je i najstarije osiguravajuće društvo u Hrvatskoj. Tržišni je lider sa snažnim 

usmjerenjem ka digitalizaciji i odgovaranju na izazove budućnosti. Nakon više od stoljeća 

povijesti, kontinuirano ulaže u razvoj novih proizvoda i pomaže projekte koji potiču pozitivne 

društvene promjene.“  

Drži 27,52% tržišta, odnosno 31,79% tržišta u neživotnim osiguranjima. 

Uprava se sastoji od predsjednika uprave i 3 člana, dok se nadzorni odbor sastoji od 

predsjednika nadzornog odbora i 6 članova.  

„U Croatia osiguranju je Zakonom o trgovačkim društvima regulirano da članovi uprave ne 

mogu biti istovremeno i članovi nadzornog odbora.“ 
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Slika 3. Podaci o kompaniji 

 

„Poslovni subjekt CROATIA OSIGURANJE d.d. registriran je za djelatnost Ostalo 

osiguranje (65.12). Temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100% domaćim kapitalom. 

CROATIA OSIGURANJE d.d. je 2021. ostvario ukupni godišnji prihod u iznosu od 

3.077.253.001,00 kn što predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda od 112.022.148,00 kn u 

odnosu na prethodno razdoblje kada je poslovni subjekt ostvario ukupne godišnje prihode u 

iznosu od 2.965.230.853,00 kn. Poslovni subjekt je tokom posljednje dvije godine poslovao s 

dobiti. CROATIA OSIGURANJE d.d. je u 2021. ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu od 

334.113.281,00 kn dok je ostvarena neto marža iznosila 10,90%. Poslovni subjekt CROATIA 

OSIGURANJE d.d. u 2021. povećavao je broj zaposlenih, a imao je 2.149 zaposlenika.“ 

 

 

Slika 4. Osvojene nagrade  
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4.1.1. Vezani subjekti: 

CO ZDRAVLJE d.o.o. (od 2017.) 

Core 1 d.o.o. (od 2017.) 

Strmec Projekt d.o.o. (od 2021.) 

CO LOGISTIKA d.o.o. (od 2021.) 

AUTO MAKSIMIR VOZILA d.o.o. (od 2017.) 

CROATIA PREMIUM d.o.o. (od 2017.) 

ASTORIA d.o.o. (od 2020.) 

CEI-IETA d.o.o. u likvidaciji 

CROATIA-TEHNIČKI PREGLEDI d.o.o. 

Hrvatski Nuklearni POOL, GIU 

CROATIA-TEHNIČKI PREGLEDI d.o.o. 

CROATIA osiguranje mirovinsko društvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom 

d.o.o. 

RAZNE USLUGE d.o.o. - u likvidaciji 

CROATIA AGENT d.o.o. (prestao) 

CROATIA zdravstveno osiguranje d.d. (prestao) 

JADRANTRANS d.o.o. (prestao) 

STANICA ZA TEHNIČKI PREGLED ZAPREŠIĆ d.o.o. (prestao) 

ZAGOS d.o.o. (prestao) 

CROATIA d.d. (prestao) 

ADRIATICA.NET d.o.o. (prestao) 

SLAVONIJATRANS TEHNIČKI PREGLEDI d. o. o. (od 2011 do 2015.) 

PROJEKTGRADNJA d.o.o. (od 2014 do 2021.) 

HERZ d. d. Požega (od 2015 do 2015.) 

CROATIA zdravstveno osiguranje d.d. (od 2017 do 2017.) 

Strmec Projekt d.o.o. (od 2017 do 2021.) 

HISTRIA CONSTRUCT d.o.o. (od 2017 do 2021.) 

CROATIA Poliklinika (od 2017 do 2018.) 

Poliklinika CROATIA zdravstveno osiguranje-ARS MEDICA (od 2017 do 2018.) 

CROATIA osiguranje kredita d.d. (od 2017 do 2018.) 

AK POLICA, d.o.o. (od 2018 do 2021.) 
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4.1.2. Upravljanje u vezanim subjektima 

„Grupu Croatia osiguranje karakterizira zatvoreni sustav upravljanja, gdje je vlasnička 

koncentracija znatna, što smješta Grupu Croatia osiguranje u središnju poziciju korporativnog 

upravljanja. U grupi Croatia osiguranje je kontrola koncentrirana u rukama uprave društva 

Croatia osiguranje koja u vezanim subjektima čine nadzorni odbor. Posebnu ulogu imaju vlasnici 

značajnih paketa dionica, odnosno rovinjska Adris grupa koji preuzima iznimno aktivnu ulogu u 

nadzoru korporacije i upravljaju njome.“ Upravljačku razinu čine vlasnici poduzeća i njihovi 

predstavnici koje skupština imenuje u upravni odbor (engl. board of directors), ili prema 

hrvatskom zakonodavstvu u nadzorni odbor.  

Članovi odbora imaju vlasnički autoritet te oni oblikuju strategiju i izražavaju osnovnu svrhu 

poduzeća, postavljaju globalnu organizaciju, biraju članove izvršnog managementa, nadziru sve 

njihove važne odluke, te određuju plaće izvršnim managerima. 

„Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga dala je Davoru Tomaškoviću odobrenje za 

obavljanje funkcije predsjednika uprave društva Croatia osiguranje d.d., Zagreb“, za mandat u 

trajanju od dana imenovanja od strane nadzornog odbora društva do 31. prosinca 2022. godine.  

Tomašković je prije dolaska u Croatia osiguranje bio na čelu Hrvatskog telekoma. 

Odgovarajuću odluku donio je Nadzorni odbor Croatia osiguranja, nakon odobrenja HANFA-e. 

Priopćeno je iz kompanije putem Zagrebačke burze. 

Croatia osiguranje je na kraju veljače 2019. držalo 30,24 posto tržišnog udjela i to 34,23 

posto u zaračunatoj bruto premiji neživotnog osiguranja i 17,26 posto u premiji životnog 

osiguranja. Ukupna premija bila je na sličnoj razini kao i lani, s povećanjem od 0,21 posto, s tim 

da je neživotno osiguranje poraslo 2,3 posto, a životno osiguranje je imalo 11,5 posto manju 

premiju, stoji u izvješću HANFA-e. 

Croatia osiguranje izlistana je na Zagrebačkoj burzi. Trenutna tržišna kapitalizacija je 

2.778,25 mil. HRK 

Slika 5. Vlasnička struktura Croatia osiguranja 
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4.2. Intervju sa direktorom sektora za malo i srednje poduzetništvo 

Pitanje: Koja osiguranja su najinteresantnija IT industriji?  

Odgovor: “Zdravstvena osiguranja su izrazito prepoznata od strane IT poduzeća kao dobar 

benefit za zadovoljstvo zaposlenika koje je sve teže pronaći i zadržati. Nije rijetkost da se i sami 

zaposlenici tijekom razgovora s potencijalnim poslodavcima raspituju o dostupnosti polica 

zdravstvenog osiguranja, naučeni već proaktivno voditi brigu o svom zdravlju”, navodi Ante 

Jović, direktor sektora za malo i srednje poduzetništvo 

 

Pitanje: Što sve poduzetnik može osigurati? 

Odgovor: „Primjerice, računovodstveni servis koji spada u kategoriju mikro poduzetnika je, 

izložen rizicima na vlastitoj imovini i zaposlenicima te odgovornosti. 

To znači da može osigurati svoj prostor, opremu i zalihe od potresa, poplave, požara i ostalih 

osnovnih opasnosti. U sklopu paketa PROtekt mogu svoju firmu osigurati od prekida rada, 

odnosno normalno funkcionirati neko vrijeme iako se ne radi.“ 

 

Pitanje: Što je sa potporom EU od 70% za osiguranje poljoprivrede?  

Odgovor: “Ne osigurati se uz ovakav institucionalni poticaj i ne zaštititi životno te poslovno 

ulaganje, bio bi velik propust od strane svih poljoprivrednika”, smatra Jović. 

 

Pitanje: Što je sa turizmom? 

Odgovor: “Sve su to opasnosti koje prijete hotelima, kućama za odmor, apartmanima i 

ujedno rizici koji čine srž svakog paketa osiguranja u turizmu. Od presudne je važnosti zaštititi 

se od vremenskih nepogoda, jednako kao i od ljudske nepažnje i loše namjere”, smatra direktor 

za osiguranje malih i srednjih poduzetnika. 
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4.3. Reosiguranje osiguravajuće kuće 

„Strategija reosiguranja obuhvaća upravljanje i odgovarajuće sustave nadzora i kontrole za 

njenu provedbu, a treba biti sastavni dio sustava upravljanja odnosno sustava upravljanja 

rizicima i odgovarati ukupnom profilu rizičnosti osiguratelja, kao i strategiji upravljanja rizicima 

i financijskom stanju osiguratelja.“ 

„Za provedbu strategije reosiguranja, osiguratelj je dužan propisati, primjenjivati, 

dokumentirati i redovito kontrolirati i ažurirati odgovarajuću, učinkovitu i sveobuhvatnu politiku 

reosiguranja i postupke za njenu provedbu.“ 

„Uprava osiguratelja donosi i redovito preispituje strateške ciljeve te strategije i politike 

upravljanja rizicima, a nadzorni odbor na iste daje upravi suglasnost i nadzire njihovo 

provođenje.“ 

„Uprava osiguratelja barem jednom godišnje treba pregledati i preispitati strategiju 

reosiguranja i po potrebi je mijenjati ili dopuniti, primjerice, u slučaju promijenjenih okolnosti 

osiguratelja, promjene njegove poslovne strategije ili statusa reosiguratelja, a promjenama 

prilagoditi politike za njenu provedbu.“ 

„Reosiguranje utječe na veću sigurnost vlastitog kapitala i solventnosti osiguratelja, jer 

povećava sposobnost osiguratelja da podnese fleksibilnost kod preuzimanja rizika, s obzirom 

da se reosiguranjem osigurava veća količina ili opseg rizika bez značajnog povećanja 

kapitalnih zahtjeva za rizik preuzetog osiguranja. Osim navedenog, reosiguranje osigurava 

značajnu likvidnu imovinu osiguratelju u slučaju izvanrednih gubitaka. 

Dodatno, ako osiguratelj prenosi značajnu razinu rizika na nekoliko drugih reosiguratelja, 

očekuje se da je razmotrio utjecaj takvih koncentracija (posebno u stres scenarijima), u 

okviru 

svog sustava upravljanja rizikom i da je identificirao kreditni rizik, u skladu sa svojom 

strategijom i politikom. Osim navedenog, važno je da funkcionira postupak izvještavanja 

uprave o navedenom, radi pravovremenog poduzimanja potrebnih aktivnosti ako dođe do 

značajnog povećanja rizika.“ (HANFA, smjernice za reosiguranje) 
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4.4. Ocjena uspješnosti 

U nastavku slijede financijski pokazatelji za 2021. godinu.  

4.4.1. Izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti 

 

Slika 6. Izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti 
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Slika 7. Izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti (nastavak) 
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4.4.2. Izvještaj o financijskom položaju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 8. Izvještaj o financijskom položaju 
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4.4.3. Izvještaj o promjenama kapitala 

Slika 9. Izvještaj o promjenama kapitala 
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Slika 10. Izvještaj o promjenama kapitala (nastavak) 
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4.4.4. Izvještaj o novčanom toku  

 

Slika 11. Izvještaj o novčanom toku 
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Slika 12. Izvještaj o novčanom toku (nastavak) 
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5. Zaključak 

Ovim radom ukratko je pojašnjeno što korporativno upravljanje uopće jest, od kolikog je 

značaja, te koji sve mehanizmi utječu na kvalitetno provođenje istoga.  

Kako bi korporativno upravljanje bilo uspješno, od posebnog je značaja dobro poznavanje, 

postavljanje i provođenje internih mehanizama korporativnog upravljanja,  odnosno sustava 

plaća i nagrađivanja,  korporativnog izvještavanja i revizije.  

Kvalitetnim  poznavanjem i pravilnim  postavljanjem i korištenjem  gore navedenih 

mehanizama postiže se sklad u poduzeću, tj. obostrano povjerenje i zadovoljstvo  između uprave, 

nadzornog odbora i zaposlenika koji su  ključ uspjeha poduzeća i efikasnog ispunjavanja zadanih 

ciljeva.  
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