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1.Sazetak
Odjel upravljanje ljudskim potencijalima ima veliku ulogu u upravljanju ukupnim poslovanjem

I rezultatu radne efikasnosti. Nakon definiranja pojma upravljanje ljudskim potencijalima,
opisa povijesnog razvoja i opisivanja razvoja tog sektora unutar Hrvatskih drzavnih sluzbi,
sukladno politickim ciljevima tog vremena se nastavlja opisivanje strukture Policijske uprave
Koprivnic¢ko-krizevacke zupanije. Policijska uprava Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije,
odnosno njen odjel za ljudske potencijale je sluzio kao izvor informacija o nacinu rada tog
odjela te samim time bio istrazivacko podrucje. Pojmovi koji su naj¢es¢i predmet rada odjela
za ljudske potencijale u drzavnoj sluzbi, te su samim time objasnjeni u radu, su zaposljavanje,
nagradivanje, ocjenjivanje, sustav potpore i sindikati, disciplinski postupak, materijalna prava
drzavnog sluzbenika, obracun place i definiranje vaznosti koeficijenta sloZenosti radnog mjesta

kao 1 potrebna kompetencija za rad na odredenoj poziciji.

Osnovne rije¢i: razvoj, menadzment ljudskih potencijala, Policijska uprava, drzavni

sluzbenik, zakoni, eticki kodeks, sindikati, placa, nagradivanje, zaposljavanje...



2.Summary
The Human Resources Management Department has a major role in managing overall business

and work efficiency results. After defining the concept of human resources management,
describing the historical development and describing the development of the sector within the
Croatian civil services, in accordance with the political goals of the time, the description of the
structure of the Koprivnica-krizevci county. The Police Administration of Koprivnica-krizevci
County, is its department for human resources, served as a source of information on the manner
of work of that department and was a research area. The terms that are the most common subject
of the work of the human resources department in the civil service, that are explained in the
paper, are employment, rewards, evaluation, support system and unions, disciplinary
proceedings, material rights of civil servants, salary calculation and defining the importance of
work complexity coefficient. places as well as the necessary competence to work in a certain

position.

Key words: development, human resources management, Police administration, civil servant,

laws, code of ethics, trade unions, salary, rewards, employment...
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3.Uvod

Upravljanje ljudskim resursima ima veliku ulogu u poslovanju. Neke od zadaca su selekcija,
koordiniranje, poticanje, nagradivanje te ostale akcije koje prvenstveno utjeCu na unutarnju
motivaciju zaposlenika. Zaposlenik koji je zadovoljan svojim privatnim i poslovnim zivotom
ulaze ve¢i trud u obavljanje radnih zadataka. Ovaj rad proSiruje sliku upravljanja ljudskim
resursima unutar drzavne sluzbe koja se u izvornoj definiciji konkretno ne uzima u obzir. Cilj
je postaviti usporedbu izmedu rada privatnog 1 drzavnog sektora te koja je uloga odjela za
ljudske potencijale unutar drzavne sluzbe koja je strogo odredena Zakonima. Jo$ jedna pojava
je ta da ne postoje isti alati i metode koji se koriste u poslovanju privatnog poduzeca i drzavne
sluzbe $to se tice odjela ljudskih potencijala. Primjerom upravljanja ljudskih potencijala unutar
Policijske uprave Koprivnicko- krizevacke Zupanije, te sukladno tome unutar svih drzavnih

sluzba zbog istog izvora odredbi, nastoji se pribliziti funkcioniranje odjela ljudskih potencijala.



4.Upravljanje ljudskim resursima
Nakon definiranja cilja, vizije i misije rada, zadatak organizacije je realizacija zadanih ideja.

Taj dugotrajan postupak ukljuc¢uje koordinaciju i maksimalno iskoriStavanje tri osnovne
skupine resursa, a to su materijalno-financijski, organizacijsko-tehnoloski 1 Iljudski.
Materijalno-financijski ukljucuju imovinu, financije, inpute u proizvodnji i generalno su u
najve¢em fokusu pri donosenju odluka vezanih za poslovanje. Organizacijsko- tehnoloski
resurs se temelji na prikupljanju znanja, informacija tehnologije i organizacije rada da bi se
uspostavila konkurentnost na trZiStu 1 povecala efikasnost rada. Treci resurs je onaj na kojeg se
stavlja naglasak u ovome radu. To je ljudski resurs u kojem, kao $to mu sam naziv govori
sudjeluju zaposlenici koji svoje osobno znanje, vjestine, ideje 1 ambicije ukljuc¢uju u radni
proces. Ukoliko se prevelik dio poslovnog odlu¢ivanja usmjeri u jedan tip od ovih navedenih
resursa odnosno ako jedan od njih postane zanemaren u pitanje se dovodi nacin upravljanja

poslovanjem.

Svijet koji danas poznajemo proSao je kroz mnoge transformacije da bi doSao do trenutnog
stanja. Pokreta¢ ideja o promjenama bio je ljudski um koji neprestano osmisljava inovacije,
stvara trendove i revolucionarne ideje koje u jednom trenutku postaju normalne i zamijenjene
necim boljim. Kako bi poduzece ostvarilo konkurentnost od izri¢ite vaznosti su pracenje
trendova 1 provodenje akcija sukladno tome. To ukljucuje jacCanje dvaju trziSta koja se
nadovezuju na prethodno navedenu ¢injenicu o vrstama resursa. Ta trziSta su trziSte proizvoda
1 usluga te trziste rada. TrziSte proizvoda i usluga ima cilj plasirati produkt te ga prodati po sto
boljoj cijeni i zadrzati kupce. Trziste rada se temelji na prikupljanju kvalitetne radne snage koja
¢e svojim djelovanjem S§to pozitivnije utjecati na poslovanje. Zada¢u koordiniranja i
upravljanja zaposlenicima unutar poduze¢a ima menadzment ljudskih potencijala kao zaseban
sektor koji selektira, stvara, inovira i poti¢e povecavanja korisnosti iz ljudskog rada. Funkcije
tog sektora su mnogobrojne. Taj sektor je evoluirao do razine u kojoj se naziva strategijsko
upravljanje ljudskim potencijalima §to zna¢i da ima mnogo zahtjevniji posao planiranja i
rasporedivanja ljudi na najbolji moguéi nacin kako bi bio ostvaren krajnji cilj. (Guti¢ D.,2019.)
Poznato je kako su ljudi razli€iti po svojim osobinama, misljenjima, stavovima, vjestinama i
znanjem te pokazuju odredeni stupanj boljeg poznavanja nekog podrucja od ostalih. Zadatak u
upravljanju ljudskim potencijalima je spojiti kvalitetu osobe uz radno mjesto na kojem je njezin
rad najefikasniji i pruza korist poduzeéu. Cesto se kvalitete ogituju u postignutom obrazovanju
tj. kvalifikaciji, no nije nuzno. Obrazovanje odreduje stupanj strucnosti osobe u nekoj grani

djelatnosti i smatra se kako je osoba ima sve potrebne informacije da samostalno i efikasno



obavlja zadatke koje mu radno mjesto pripisuje. Uz obrazovanje vezu se i vjestine te ste¢eno
iskustvo koje u nekim situacijama moze biti vaznije. Sve su to ¢imbenici koje menadzer
ljudskih potencijala mora uvidjeti u osobi promatranjem i dokazivanjem. Osim same selekcije
ljudi na temelju njihovih kompetencija vazno je kontinuirano nadogradivanje njihova znanja i
stupanj zadovoljstva. Organizacija aktivnosti s ciljem stvaranja kohezivnog kolektiva kao sto
su seminari, vjezbe, ljetovanja i izleti mogu doprinijeti stvaranju povezanosti koja kasnih
rezultira veom zainteresirano$¢u za posao i zeljom za napredovanjem poslovanja. Uzimajuci
u obzir da ljudi najCeSce percipiraju svoj posao kao nesto Sto se mora te da je vazan za
egzistencijalni opstanak, a ne oblik zadovoljavanja istinskih Zelja i stvaranja osjecaja ugode
potrebno je spojiti te dvije sfere. Osim toga, potrebno je pruzanje dodatne edukacije i prostora
za napredak u karijeri ne samo zbog ekonomske koristi pojedinca ve¢ zbog ucinka koji moze
proizvesti. Ve¢ je reCeno kako odnosi unutar kolektiva nose veliki znacaj u percepciji
zaposlenika na njegov posao. Ugodno okruzenje, druzeljubivost nadredenih i povezanost
kolektiva u poslovnom i osobnom smislu trebaju biti cilj svakog menadzera odjela za ljudske

potencijale. ( Dragutin Guti¢, Anton Dev¢i¢, Mario Hak, 2017.)

U promatranju sektora za ljudske resurse prema savrSenom modelu on se moze objasniti prema
kronoloskom slijedu radnji koje je potrebno provesti u odredenom trenutku. Prvi korak je
analiza radnih mjesta tj. odabir zadaca i nacina rada koje je potrebno obnasati u poduzecu.
Nakon definiranja uloge radnog mjesta potrebno je planiranje na koji nacin ¢e se provoditi
upravljanje 1 povezivanje s ostalim sektorima. Sljedeci korak je raspisivanje natjecaja odnosno
privlacenje ljudi koji zele raditi u odredenom podrucju djelatnosti te ¢e biti selektirani s
obzirom na kompetencije koje posjeduju. Uvodenje u posao je vazan korak koji slijedi.
Postoje¢i zaposlenici i voditelji imaju zadatak svoje znanje, iskustva i upute strpljivo prenositi
na novo zaposlenu osobu. Osim prenoSenja znanja vazno je ugodno okruZenje koje smanjuje
pocetni stres kroz koji ve¢ina osoba prolaze prilikom rada u novom okruzenju. Za postizanje
samoaktualizacije, kao jedne od potreba prema Maslowljevoj piramidi potreba i motiva, vazno
je dodatno educiranje i razvoj karijere koje ne postize samo psiholosku ugodu ve¢ i povecava
financijske prihode. Menadzer ljudskih potencijala ima ulogu promatraca koji mora biti
sposoban uvidjeti greske i prostore za napredak. Sustav ocjenjiva sluzi kao povratna
informacija zaposleniku koje dijelove svojeg rada moZe poboljsati. U isto vrijeme ocjenjivanje
moze stvoriti natjecateljski duh do razine stvaranja vece produktivnosti tj. Vece koristi za posao.
Kroz promatranje postoji mogucnost uvidanja da odredena osoba ima vjestine u radu nekog

podrucja koje bi se mogle pravilno usmjeriti u drugi sektora rada poduze¢a. Odabir izmedu



napredovanja u odredenom polju ili prekida rada te prekvalifikacija rezultiraju drugacijim
ishodom, no ni jedan se ne moze okarakterizirati kao los. (Singer S., Sandrk Nukié 1.,2013.)
navode razli¢ite vrste mjerenja utjecaja upravljanja ljudskim potencijalima na uspjeSnost
poslovanja kao §to su: mjerenje pomocu ciljeva, usporedba s najboljima i sustav uravnotezenih

pokazatelja.

Osim kronoloskog tijeka odvijanja menadzerskog odlucivanja vazno je povezivanje i
uskladivanje rada ljudskih resursa s ciljevima 1 strategijama organizacije. Tu postoji jedan
neprekidan lanac koji svojim medudjelovanjem stvara povezanost i objas$njava §to je razlog
odredenoj odluci. Bolje strukturirana organizacija i produktivnija proizvodnja vode vecoj
zaradi poduzecéa. Poduzece koje dobro zaraduje ima moguénosti nagraditi svoje radnike zbog
postignutih uspjeha bilo novcano bilo pohvalama. To rezultira pove¢avanjem samopouzdanja
1 motivacije kod zaposlenika koji svoje dobro raspolozenje prenose u kolektiv ali 1 u privatni
zivot te ga ¢ine kvalitetnijim. Nadalje, motivirani i sretni zaposlenici Ce teZiti odrzati to stanje
1 raspolozenje pa Ce 1 dalje nastaviti raditi s ciljem stvaranja Sto vece u€inkovitosti za poduzece.
Poduzece ¢e dalje nastaviti ovaj krug te ¢e zaposlenici ponovno biti nagradeni. Iz ovakvog
odnosa se stvaraju kohezivni kolektivi kojima posao nije samo strogo i prisilno odlazenje na
posao zbog egzistencijalnih razloga, ve¢ je uzitak i zadovoljstvo. (Obradovi¢ V., Samardzija

J., Jandri¢ J., 2015.)

5.Povijesni tijek razvoja menadzmenta ljudskih potencijala
Zarazumijevanje odredenog pojma najbolje se vratiti u njegovu proslosti i sagledati evolucijski

razvoj. Na taj nacin se pronalaze razlozi zapocCinjanja neke druge faze te rezultati koji su s
njome nastali. Ljudi su poceli razmisljati i djelovati na podrucju ljudskih resursa pocetkom
20.tog stoljeca. Zacetnikom se smatra Frederick Winslow Taylor, osniva¢ skole znanstvenog
menadZmenta, americki je inZenjer strojarstva koji poseban interes pokazao prema unapredenju
ucinkovitosti proizvodnje. Analize koji je provodio temeljile su se na promatranju, analizom i
evidentiranjem mijerila koje su zaposlenici prikazali u radu. Na temelju tih akcija uspio je
povecati produktivnost koju je nagradivao bonusima, veéim placama i nadnicama. Sustav
nagradivanja odredio je posebnim normama koje govore kako se plac¢a odreduje na temelju
ostvarenih radnih rezultata. Ciljevi su mu bili da otkrije sustav prakse koji minimizira radni
proces, vrijeme i troskove, a poveca efikasnost. Mjere koje je aplicirao u rad su selekcija
radnika na temelju uvidajnih kompetencija koje posjeduju, odvajanje upravljacke funkcije u
zasebnu kategoriju profesionalne djelatnosti te osmisljavanje nacina prema kojem si odnosi

zaposlenika poboljsali. Nakon S$to je praksa bila usvojena, nastavno su se javila pitanja i
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prikazali nedostatci. Neki od njih bili su to $to Taylor nije formirao pravo sliku zaposlenika
veé ga je smatrao kao alat za izvrSavanjem jednostavnih akcija i sredstvo kojim ¢e povecati
profit. Zbog mehanickog shvaéanja odnosa, sukladno njegovoj struci, nije imao pravo videnje
i rjeSenje u rjeSavanju konflikta i sukoba medu zaposlenicima koji su se javljali. Nastavno na
navedeni nedostatak oc€iti je manjak znanja o psihologiji i funkcioniranju ljudske motivacije za
koju je on smatrao da je strogo materijalne prirode. Taj nedostatak nadopunjuje sljedeca etapa
u razvoju menadzmenta ljudskih potencijala koji danas poznajemo, a to je bihevioristicki

pristup.

U istom vremenskom razdoblju o kojem se prethodno govorilo, razvijala se psihologija kao
znanost. Ona koje se prva aplicirala u poslovanje svakako je bihevioristi¢ki pristup Watsona i
Skinnera. ,,Bihevioristicke teorije se javljaju nakon $to su strukturalne teorije iscrpile svoje
prednosti. Orijentacija na proces i rad bez uzimanja u razmatranje ¢ovjeka kao osobe nije vise
bila dovoljno efikasna u rjeSavanju novih situacija koje se pojavljuju.* (Lozi¢ J.,2012.) Oni su
nizom eksperimenata otkrili kako uskladiti ponasanje s podrazajima te kako pojacati zeljeno
ponasanje, a ukloniti ono nezeljeno. Svjesni ¢injenice da se mentalni procesi repliciraju na
ponasanje covjeka i zivotinje promatrali su ponasanje jer je ono nesto $to se moze manipulirati.
Sustavi nagradivanja za postignuti rezultat, povecavanje rezultata rada pojedinca na temelju
operativnog kondicioniranja te prilagodavanje ponaSanja zaposlenika s obzirom na posljedice
koje mogu nastati neki su od rezultata ove teorije u poslovnoj praksi. Prema (Mandi¢ 1., 1995.)
»Klasicna ekonomija razmatra ljudske resurse brojem radnika, njihovom proizvodnosti i
troSkovima rada, Sto nije dovoljno, jer to vodi nehumanom pristupu ljudima 1 Cistom
ekonomizmu. Takav pristup daje prednost privatnom vlasni$tvu i vodi monopolu upravljanja i
raspolaganja sredstvima za proizvodnju, a derogira pravo svih da koriste sva stvorena

sredstva.“

Nadalje, personalni menadzment sljedeca je evolucijska etapa koja donosi promjene u
poslovanju i upravljanju ljudskim resursima. Ona razraduje segmente koji su vazni zaposleniku
tj. oni koji mu donose korist. Definiranje politike placa, zaposljavanja, odnosa sa sindikatima,
regulacija ljudskih prava i daljnja usavrSavanja poslovi su koji spadaju u djelatnosti
personalnog menadZmenta. Glavni provoditelji 1 regulatori navedenih politika su direktori
poduzeca, odbori 1 izvr$ni organi. Na njih utjeu potrebe i Zelje zaposlenika, sindikata tj.
generalno okoline koja zahtjeva ispunjavanje danih ciljeva. Na temelju potreba organizacije
personalni menadZment osposobljava, motivira i nagraduje zaposlenike te utje¢e da buduci

razvoj poslovanja.



Dalje promatramo zaokruzenu cjelinu pod nazivom menadzment ljudskih potencijala i
strategijski menadzment ljudskih potencijala. Ova dva pojma, osim §to se razlikuju po jednoj
rije¢i viSe u nazivu, imaju razlike ¢ije provodenje prikazuje drugaciju prirodu poslovanja.
Menadzment ljudskih potencijala je formiran sa zada¢om da primjenjuje nacela upravljanja
kako bi rad zaposlenika bio $to produktivniji. Strategijski menadZzment podrazumijeva
odredenu i usmjerenu strategiju da se djelovanja zaposlenika usmjere prema ostvarivanju
zadanih ciljeva. Menadzment ljudskih potencijala za zadacu ima pribaviti kapital i proizvode
te se vodi pokretanjem akcija tek nakon nekog vidljivog dogadaja koji bi potaknuo promjenu.
Kadrovski sluzbenici odgovorni su za donoSenje odluka $to definira vodstvo kao transakcijsko
Sto je okarakterizirano da glavnu rije¢ vodi voda koji mora promatrati zaposlenike te reagirati
na njihova djelovanja nagradama ili kaznama. U strategijskom menadZzmentu ljudskih
potencijala cilj je pribavljanje kvalitetne radne snage i znanja te djeluje proaktivno s ciljem
izbjegavanja nepovoljnih situacijama novim idejama koje implementira u poslovanje. Nadalje,
stil vodenja je transformacijski u kojem voditelj zeli stvoriti divljenje 1 povjerenje kod svojih
zaposlenika pomocu kreativnosti, energije 1 strasti za posao koji obavlja. Tezu se postizanju
unutarnje motivacije i idealizacije ideja. Sve navedene promijene nisu zaglavile u proslosti ve¢
ovise o odabiru poduzeéa koji ¢e koristiti u svojem radu. > Ni jedna od funkcija menadzmenta
nije dozivjela takvu evoluciju kao funkcija ljudskih potencijala. Od administrativne kadrovske
evidencije prerasla je u vodecu disciplinu koju ve¢ mnogi izdvajaju iz klasiénog poimanja

menadZzmenta i pretvaraju je u sasvim posebnu disciplinu.® (Lozi¢ J.,2012.)

6.Strategija razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi 2010-2013

Objasnjenje funkcionira odjela ljudskih resursa biti ¢e prikazano kroz dokument objavljen 2009
godine pod nazivom Strategija razvoja ljudskih potencijala u drZzavnoj sluzbi 2010-2013.
godine zacetka pristupa Europskoj Uniji te sam ulazak u tu zajednicu zahtijevao je
modernizaciju tj. promjenu postoje¢eg funkcioniranja upravljanja ljudskim resursima unutar
drzavnih sluzbi. “U tijeku je proces prilagodbe drzavne uprave kroz modernizaciju njezinih
institucija, unaprjedenje radnog uc¢inka drzavnih sluzbenika i1 uskladivanje postupaka kako bi
se zadovoljile potrebe 1 zahtjevi gradana i1 poslovnih subjekata. Op¢i cilj tog procesa jest
redefinirati odnos izmedu gradana pojedinaca, gospodarskih subjekata i drzavne uprave.” Ovaj
navod jedan je od kljucnih ciljeva koji su postavljeni unutar objavljene strategije. Kao sto je

prethodno receno, Europska komisija promatrala je i analizirala postojeci sustav upravljanja

1 https://hr.reoveme.com/sto-je-transformacijsko-vodstvo/
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ljudskim resursima unutar drzavnih sluzbi u razdoblju od 2005-2008 godine te istakle potrebu
reformacije. Vlada republike Hrvatske prihvatila je potrebu za reformom te dovela program u
kojem su detaljno navedene buduce promjene. Naglasak se stavlja na depolitizaciju sustava jer
ona osim krSenja eti¢kih normi i vrijednosti nerijetko povlaci financijske troskove koji nisu
adekvatno opravdani te ¢ine poveéanje ukupnih troskova poslovanja koje idu na teret drzavi tj.
gradanima. Smanjenje troskova poslovanja jedna je od mjera reforme unutar strateSkog okvira
u kojem se maksimalizira korisnost poslovanja tj. pruzanje usluge gradanima bez ulaganja
mnogo financijskih sredstva. To se postize 1 podizanjem razine stru¢nosti. Zaposlenici imaju
priliku na dodatno educiranje, pohadanje seminara i tecajeva kako bi povecanjem vlastitog
znanja postigli vlastitu samoaktualizaciju kao i bolje funkcioniranje drzavnog sustava. Nadalje,
vratimo 1i se pri¢i o sistemu nagradivanja i kaznjavanja odredenih radnji nastavlja se ideja
reforme. Ona govori kako se produktivan i kvalitetan rad mora nagraditi, a neeti¢ne 1 ilegalne
radnje te nerad sankcionirati pravovremeno i pravedno. Tema o strogoj definiciji radnih mjesta
u kojoj oni nadredeni imaju maksimalnu 1 jedinu mo¢ odlucivanja, a ostala ve¢ina samo radi
prema uputama definirana je kao pogreska rada unutar sustava. Rjesenje se pronalazi u ve¢em
stupnju decentralizacije odluCivanja gdje inicijatori poslovnih odluka, nakon predlaganja
nacina rada, imaju odgovornost pri provodenju postavljenih ciljeva. Takoder, vazno je pravilno
definiranje obveza zaposlenika i pruzanje potpore u radu. Kao primarni cilj postavljene su
promjene na individualnoj 1 kolektivnoj razini gdje se tezi uskladiti osobne i1 poslovne potrebe.
Nastavno na ciljeve koji se Zele ostvariti donoSenjem strategije su: ~” PoboljSati sustav razvoja
rukovodecih sluzbenika, provoditi trajnu izobrazbu drzavnih sluzbenika, unaprijediti sustav
zaposljavanja, unaprijediti sustav razvoja karijere 1 zadrzavanja kvalitetnih sluzbenika,
unaprijediti organizacijski razvoj”. Primjetno je iz navedenih ciljeva kako se ne postavlja teznja
za uvodenjem promjena vezano za place i nov€ana nagradivanja. Isto tako zapostavljeno je
pitanje o uskladivanju trenutne brojnosti zaposlenika s trenutnim i budu¢im obujmom posla
sukladno gospodarskim ¢imbenicima. ObjaSnjenje leZi u navodu kako su ta pitanja nuzna za
rjeSavanje te pokretanje njihovog rjeSavanja lezi u kvalitetnom upravljanju na temelju svega

do sad re¢enoga. 2

2 https://branitelji.gov.hr/userdocsimages/arhiva/pdf/strategija-rljp.pdf
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7.Strateski plan Ministarstva uprave 2019.-2021. godine o razvoju

ljudskih potencijala
Prvobitna inicijativa koja je pokazana za uvodenje programa u sustav prvenstveno je bila

pokrenuta s ciljem priblizavanja europskim standardima. Nakon stupanja u Europsku Uniju
bilo je potrebno praéenje europskih trendova u poslovanju ne samo u poduzeé¢ima vec i u
drzavnoj 1 javnoj upravi. Europski upravni standardi nalazu strogu profesionalnost drzavnih
sluzbenika koji se zaposljavaju 1 prekvalificiraju sukladno obrazovanju, vjeStinama 1 ostalim
kompetencijama potrebnih za rad. U ovom strateSkom planu paznja je usmjerena prema
“podizanju strucnosti i razvijanju kompetencija zaposlenih u javnoj upravi, posebice drzavnoj
sluzbi 1 poticati promjene u njthovom ponasanju i obavljanju poslova.” Svjesnost vodecih o
vaznosti ljudskih potencijala tj. drzavnih sluzbenika, koji posjeduju vjestine, kompetenciju,
motivaciju i sposobnost kvalitetnog obavljanja poslova, koju doprinose drzavnoj sluzbi najveci
je korak koji vodi do promjena unutar tog sustava. Izmjena i dopuna Zakona o drzavnim
sluzbenicima dovodi do ozbiljnijeg pristupa ovoj temi. Naime, tim potezom ostvaren je novi
postupak raspisivanja javnog i internog natjecaja te skracen postupak zaposljavanja. Sukladno
tome ostvaren je cilj lakSeg i transparentnijeg zaposljavanja. Kada se govori o zaposljavanju u
drzavno sluzbu pocetni korak je polaganje drzavnog ispita. Ovim novim strateskim planom
prikazane su mnoge greske koje se nalaze u sadrzaju i1 provedbi drzavnog ispita. Neki od njih
su “neuskladenost zakonodavnog okvira te nejasnoc¢a i proturje¢nost odredaba o drzavnom
strunom ispitu, nehomogeno 1 netransparentno provodenje ispitivanja na temelju nestru¢no
izradenog Programa drzavnog stru¢nog ispita, nacin provedbe ispita nije prikladan za valjane
nacine prosudivanja i ocjenjivanja znanja.” Ono $§to komplicira provedbu polaganja drzavnog
ispita svakako su propisi koji razli¢ito tumace obvezu i rok polaganja drzavnog ispita. Naime,
u Programu opceg i posebnog dijela drzavnog stru¢nog ispita odredeno je kako se on polaze
ovisno o stupnju obrazovanja osobe za odredeno radno mjesto. Cilj reforme koju nalaZe ovaj
strateski plan je da se taj problem ukloni suradnjom sa sveuciliS§tima i1 ostalim strukovnim

(13

obrazovanim institucijama. Neke od ostalih reformi su “ mijenjanje normative postojeceg
postupka polaganja drzavnog ispita te jasno i jednako odredivanje, naglasak na suvremenim
metodama ispitivanja koji se koncentriraju na tocno odredeno podrucje rada ¢ime bi se postigla
objektivnost i transparentnost.” Unutar strateSkog plana navedeno je kako provedba postupka
zapoSljavanja treba biti odredena dugorocno i kratkorono ovisno o potrebama sluZbe.
Kratkoro¢ni planovi se odnose na kalendarsku godinu i njih donose Celnici tijela dok se
dugorocni odnose na razdoblje od tri godine 1 njih donosi tijelo drzavne uprave. Kronoloski

gledano nakon zaposljavanja kre¢e rad koji je takoder odreden ovim strateSkim planom.
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Tijekom obavljanja rada drzavni sluzbenik mora biti promatran od strane odjela za ljudske
potencijali koji prosuduje njihove kompetencije te ih implementira u sektor djelatnosti gdje bi
ono bilo najefikasnije. Postupno razvijanje tih istih kompetencija dovodi do stvaranja $to
strunijeg kadra koji tijekom vremena napreduje do visih pozicija. Uz zaposljavanje i
povecavanje profesionalnosti ovaj strateski plan se odnosi i na napredovanje i nagradivanje
drzavnih sluzbenika. Ciljevi koji su postavljeni u tom segmentu su uspostava sustava za
ocjenjivanje pomocu kojeg ¢e se provoditi nagradivanje prema ucinkovitosti sluzbenika te
stvoriti vecu motivaciju. Isto tako sustav ocjenjivanja ¢e nuditi parametre koji su vazni za
napredovanje drzavnog sluzbenika. Nadalje, podrucje koje je zastupljeno unutar ove reforme
upravljanja ljudskim potencijalima su unapredenje etiCkih standarda. Fokus se stavlja na
suzbijanje korupcije, sukoba interesa, primanja darova i druga eticki nedoli¢na ponasanja.
Pocetni korak je uvodenje izjave o nepostojanju sukoba interesa koji je potrebno regulirati
Zakonom o drzavnim sluzbenicima. Problem korupcije, prema strateSkom planu, umanjen je
provedbom analize kojoj je cilj pronaci to¢no odredena radna mjesta koja su najkompatibilnija
za protuzakonite radnje. Isto tako cilj je razviti planove integriteta koji definiraju mehanizme

u samoj prevenciji koruptivnih radnji te edukacija drzavnih sluZbenika jednom godisnje. *

8.Vaznost pravilnog upravljanja radnim okruzenjem i odraz na krajnju

produktivnost
Kao $to sam podnaslov govori cilj ovog djela rada je objasniti u kojim se to djelatnostima

pokazalo kako je pravilno koriStenje alata u upravljanju ljudskim resursima pozitivno djelovalo
na poslovanje. Za primjer se uzima poduzece koje se bavi trgovinom na malo, internetskom i
televizijskom prodajom. Implementacija marketinskih aktivnosti jako su vazne za privlacenje
kupaca zbog konkurentnosti trziSta na kojem se nalazi. Osim aktivnosti usmjerenih prema
kupcima, vazne su aktivnostima usmjerene prema zaposlenicima. Kako bi se potaklo
zaposlenike na $to kvalitetnije obavljanje posla propisane su mjese¢ne kvote koje se moraju
ispunjavati kako bi odredena jedinica odnosno tim ljudi ostvarili stimulacije na pla¢u. Nerijetko
su stimulacije u visini pla¢a dogovorenih ugovorom o radu §to stvara intenzivan natjecateljski
duh 1 osjecaj pripadnosti odredenom kolektivu. 1z prethodnog dijela rada moglo se vidjeti kako
novac nije jedina motivacija za rad ve¢ se tu ubrajanju i samo aktualizacija, edukacija i

napredovanje tj. kompletno stvaranje osobnog zadovoljstva. Organiziranje prigodnih druZenja

3 https://mpu.gov.hr/UserDocsImages//MURH-
%20arhiva/Strategije,%20planovi%20i%20izvie%C5%A1%C4%87a/Strate % C5%A1ki//Strate%C5%A1ki%20plan
%20Ministarstva%20uprave%202019.-2021..pdf
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s ciljem spajanja timova i upoznavanja, prijateljska komunikacija s nadredenima i kolegama
koji nisu dio regionalnog tima stvaraju osjecaj pripadnosti i olakSavaju radne izazove zbog
potpore koja je konstantno prisutna. Zaposlenik koji je siguran u svoje znanje i ima podrsku
svojeg tima ne osje¢a nelagodu kod odlaska na posao i ima generalno bolju percepciju o
kvaliteti svog zivota. 1z tog razloga od izuzetne vaznosti je da su zaposlenici educirani na
pravilan nacin, kreativni i komunikativni da bi mogli ostvariti. Ulaganje u edukaciju pomaze u
prodaji ali i u napredovanju unutar poduzeca. Osoba koja pokazuje zavidne prodajne
sposobnosti zasigurno ima metodu kojom se koristi kako bi bila uspje$na. Ona donosi korist
poduzecu te mu je u interesu da postoje Sto vise ljudi istih ili slicnih znanja 1 karakteristika.
Sukladno tome otvara se nova radna pozicija za uspjesnog zaposlenika pod nazivom voditel]
prodaje Sto sa sobom nosi 1 vecu plac¢u. Dakle, veca primanja i prestiznije radno mjesto koje
samim nazivom isti¢e kvalitetu u radu 1 postignu¢e doprinosi da ta osoba sr¢anije, kvalitetnije
i vedrije vodi svoj tim. Taj tim educira s namjerom postizanja jo$ veceg uspjeha te ima vodecu
ulogu u upravljanju. Ako se rad pokaze kvalitetniji u daljnjem promatranju, osoba postaje
regionalni voditelj trgovina §to uz sebe ponovno nosi bolju titulu, ve¢a primanja 1 zadovoljstvo.
Prilika za napredovanjem veca je Sto je ucinkoviti rad te je prirodno da ¢e osoba koja zna 1 voli
svoj posao uloziti vise truda u rad. U pozadini osobnog zadovoljstva radnika nalazi se korist
koju poduzece ostvaruje kvalitetnim radom pojedinaca. Odvajanje novcanih sredstava za
nagradivanje 1 nov¢ane stimulacije troSak su kojim poduzece ostvaruje profit. Vazno je kako
zadani mjesecni ciljevi moraju biti dostizni jer u suprotnom stvara se demotivacija koja moze
unazaditi radni tijek i atmosferu. Konkretno na ovom primjeru imamo plan koji treba dostic¢i
zadani nov¢ani iznos prometa 1 prodanih ¢lanskih klubova. Marketinski stru¢njaci se jako trude
unamjeri da oba cilja budu Sto bolje ostvarena ali kontakt trgovca s kupcem je nesto Sto ostavlja
najveéi dojam i utjecaj. Stoga, menadzeri ljudskih resursa imaju zadatak potaknuti
produktivnost tako vaznog segmenta rada. Trgovac ¢e, da ostari svoj cilj, pri prodaji lonca
automatski ponuditi poklopac i nozeve jer je svjestan da mora koristiti razne alate i ideje kako
bi postigao Sto veci dnevni rezultat prodaje §to povecava njegovu Sansu da na mjesecnoj razini
ostvari zadani plan. Sljede¢a vaZna pojava je sreca i uzbudenje kada trgovac uspije, koristeci
vlastito znanje 1 vjestine, pridonijeti timu u ostvarivanju cilja. Konkretno, tijekom radnog
vremena ili promijene smijene jedna od pitanja biti ¢e “koliko imamo danas klubova?” ili
“kakav je promet?”. Tu je srZ motiviranosti za posao koji se ne stjece reCenicom “toliko moras
ostvariti!” ve¢ “koliko moze§ ostvariti?”. Ako je mjesecni plan odraden zaposlenici ¢e osim
motiviranosti za posao imati i nov¢€anu korist. Za covjeka je tipi¢no da negativno reagira na

stvari koje su mu nadmetnu ve¢ voli funkcionirati svojom voljom. Ta psiholoSka karakteristika
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alat koji menadzeri koji upravljaju ljudskim resursima mogu modificirati i prilagoditi svojem
poslovanju na razne nac¢ine. Osim mjesecnih kvota koje je potrebno ostvariti postoji jos jedan
nacin pozitivnog utjecanja na zaposlenike. To je trazenje njihovog misljenja za daljnje
napredovanje rada i poslovanja. Kao $to je ve¢ re¢eno konkretno trgovei su prvi kontakt s
kupcima te su najvise mjerodavni kod donosenja niza poslovnih odluka. Na kraju radnog dana,
osim obracuna blagajne i ostalih poslova za zatvaranje radnog dana, daje ima se obaveza
opisivanja radnoga dana u nekoliko re¢enica. Unutar tog opisa se navodi koji su to proizvodi
koji su se najviSe prodavali te kakve su kupci imali komentare na kvalitetu i1 funkcionalnost. Iz
tih osvrta se kreiraju odluke o distribuciji §to smanjuje sam troSak i1 nepotrebno skladistenje 1
gomilanje stvari. Zadovoljena je uloga snizavanja troSkova i povecavanja efikasnosti. Osim
toga teZi se od trgovaca saznati Sto je u konkretnog praksi marketinga, prodaje 1 proizvodnje
nedovoljno dobro te gdje postoji prostor za napredak. Time se stvara bolja konkurenta prednost
1 snizavaju troskovi proizvodnje. Ovaj primjer pokazuje kako se pove¢avanjem vaznosti radnih
uloga unutar poduze¢a moze povecati generalna efikasnost. Kroz niz kreativnih i realnih mjera
moguce je povecati osobno zadovoljstvo svojih djelatnika i poslovati s konstantnim

napredovanjem. (Jambrek, 1., Peni¢, 1. (2008))

9.Postojeci odjel menadZzmenta ljudskih potencijala i njegova zadaca
Ve¢ je naglasena vaznost upravljanja ljudskim potencijalima u poslovanju, no jos$ je vazno

istaknuti kako taj vazan aspekt poslovanja poprima razli¢ite oblike i nacine funkcioniranja
sukladno mjestu primjenjivanja. Korporacije koje se bave proizvodnjom ili pruzanju usluga
teze stvoriti §to ve¢u konkurentu prednost na trziStu zbog ostvarivanja profita. Za stvaranje
konkurentnosti potrebne su ideje koje moraju biti univerzalne i inovativne kako bi mogle biti
implementirane u rad. Za stvaranje ideja potrebni su ljudi koji znanjem, vjeStinama i interesom
stvaraju “plodno tlo” unutar poduzeéa za daljnji razvoj prema vanjskom okruzenju. 1z tog
razloga je vazno poticanje znanja, motiviranosti i slobode kod pojedinca kako bi stvorio i
odrZao unutarnju motivaciju poticanu od strane unutarnjih i vanjskih motivatora. Psiholoski
gledano unutarnja motivacije je pozeljnija jer ne nadmece zadatke ve¢ ih dobrovoljno stvara s
ciljem postizanja Sto veceg uspjeha. Vanjska motivacija nije sama po sebi losa ve¢ moze imati
pozitivne utjecaje na stvaranja unutarnje motivacije ili obavljanja zadataka koje su u jednom
trenutku za osobu predstavljale problem, no nakon izvr§avanja to prestaju biti. Osim vaznog
segmenta odrzavanja motiviranosti 1 produktivnosti kod radnika upravljanje ljudskih
potencijala obavlja poslove kao §to su raspisivanje natjecaja za zaposljavanje, selekciju, samo

zaposljavanje, edukaciju te potenciranje i provedbu daljnjeg razvoja. Dakle, cilj odjela ljudskih
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potencijala je stvoriti produktivan, kohezivan i zadovoljan kolektiv. VVratimo li se na samu temu
u kojoj je glavna cilj objasniti odjel ljudskih potencijala unutar drzavne sluzbe imamo razlicitu
sliku od one prethodno opisane. Ta slika nije definirana kao losa zato Sto odstupa od nekih
dokazano uspjesnih metoda i znanstvenih Cinjenica ve¢ je jednostavno prilagodena prirodi
sustavu u kojem se nalazi. Drzavna uprava je zaduzena za obavljanje poslova od opéeg interesa
I javnih potreba. Prema (Romac Umljenovi¢ I., Orlovi¢ A. , Solomun D., 2015.) ,,Ljudski
potencijali nositelji su policijske uéinkovitosti, stoga je vazno da policijski rukovoditelji na
adekvatan nacin percipiraju tu ¢injenicu te ju implementiraju u svojoj menadZerskoj praksi —

glede ispunjavanja menadzerske funkcije upravljanja ljudskim potencijalima.

Gledamo li u povijest, moguénost u upravljanju unutar drzavne sluzbe imao je mali broj ljudi
koji su bili na vode¢im pozicijama u drzavi. Potreba za odjelom upravljanja ljudskih potencijala
nije bilo jer je jedini posao bilo zapoSljavanje i kontrola sluZbenika prema tome to je bio
sastavni dio rada kadrovske sluzbe. Politicka orijentacija bila je presudna u selekciji radnog
kadra 1 donoSenju odluka koje su imale veliki utjecaj ne samo na drzavne sluzbenike ve¢ i na
gradanstvo u ¢iju svrhu se obavljaju unutarnji poslovi. Razlog tome je to $to su drzavne uprave
bile provoditelji tadasnjih zakona te iz tog razloga drzavni sluzbenici moraju biti istomisljenici
kako bi se izbjegli potencijalni konflikti. Drzavne uprave bile su odraz drzavnog funkcioniranja
1 odredenja politike. Cenzure drustvenih sfera, kaznjavanja i generalno strah nisu dale mnogo
prostora da ljudi stvore vlastita miSljenja i uvode pozitivnhe promjene u funkcioniranje t;.
poslovanje. Nije neobicno Sto se zaCetak menadzmenta ljudskih potencijala nije pocetno
implementirao u drzavnim sluzbama. DanasSnja slika drzavne uprave zasigurno nije takva jer
su demokracija, tehnoloski razvitak i globalizacija promijenile ljudsko funkcioniranje. Prema
(Baca M.,2006.) ,,Problem upravljanja ljudskim potencijalima zbog svoje sloZenosti te velikog
broja razlicitih tehnika za rjeSavanje problema u pravilu rjesiv samo pomocu grupe eksperata
razli¢itih profila. Shodno tomu sustav za upravljanje ljudskim potencijalima trebao bi
ukljucivati brojne aktivnosti i metode koje trebaju dati najkvalitetnija i najprimjerenija
rjeSenja.”“ On smatra kako ekspertni sustavi moraju zamijeniti tradicionalne metode kako bi se
rijesili problemi u upravljanju ljudskim potencijalima. Kao ekspertne aktivnosti navodi
,,Analiza posla, Planiranje ljudskih potencijala, Pridobivanje kandidata, Selekcija, Uvodenje u
posao, Naknade za posao, lzobrazba djelatnika i Odnosi djelatnik poslodavac. (Baca M.,
2006.)
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10.Razlika izmedu upravljanja ljudskim resursima unutar poduzeca i
drzavne sluzbe

Kada se dalje analizira upravljanje ljudskim resursima unutar drzavne uprave nepravilno je
prosudivanje ispravnosti rada na temelju funkcioniranja poduzeca i korporacija jer ne rade isti
posao niti imaju zajednicki cilj. lako se u ovom radu opisuju nacini funkcioniranja tih dijelova
poslovanja unutar korporacija i poduzeca to je u svrhu analiza sli¢nosti i razlika s ucestalijim
podrucjem prakticiranja Sto je zasigurno unutar poduzeca. Cilj poduzeca je povecati profit 1
dugoroc€an rast tj. ekonomic¢nost poslovanja. Kao §to je receno ljudi su sredstvo postizanja
uspjeha 1 stvaranja konkurentnosti te se ulaze velika paznja u pravilno funkcioniranje
menadzmenta ljudskih potencijala unutar poduzeca. Apple je savrSeni primjer izuzetno
uspjesne korporacije. Prema (Lozi¢, 2019.), zaposlenici ¢ine jedinstveni ,,sustav DNA* koji
determinira Apple ekosustav. Tu leZi razlog izucavanju i1 teznja unapredenju tog djela
menadzmenta jer postiZze pozitivne rezultate te se u viSe navrata pokazao kao kljucni dio
poslovanja. Ljudski rad unutar drzavne sluzbe se, s druge strane, temelji na postizanju
zadovoljstva drusStva te nema interesa u postizanju §to bolje konkurentnosti i profitabilnosti ve¢
Sto boljem pruzanju usluga i zastite gradanima. Dakle, isticanje eti¢kih nacela temelj je rada
ljudskih resursa unutar drzavnih sluzba. S obzirom na vaznost odrzavanja ugleda drzavne
uprave formirano je uredenje unutar uprave koje mora pratiti zadane norme Sto u praksi izgleda
kao ograniCavajuéi sustav u usporedbi s onim koji funkcionira unutar korporacija. Ako se
izuzme okvir, koji je stavljen na upravljanje ljudskim potencijalima unutar drzavne uprave,
(Evan M. Berman et al, 2019.) smatraju kako je najvazniji posao upravitelja da iskoristi svoje
ljude, kao svoje nositelje intelekta, na produktivan nacin. Tima da maksimalizira onu mo¢ s
kojom raspolaze. OgraniCavanje je zastupljeno u mjeri propisano Zakon o drzavnim
sluzbenicima §to nije povezano s osobnom voljom i preferencijama nadredenih osoba unutar
sustava. Time se postize uskladenost i jednaka koordiniranost svih policijskih uprava u
Republici Hrvatskoj te se pruza ista korist, intenzitet i prilika svim ustrojstvenim jedinicama.
U razdoblju od 2005. do 2008. godine Republika Hrvatska je bila predmet redovnog
istrazivanja i procjenjivanja Europske komisije vezano za pripremljenosti hrvatskih upravnih
struktura na temelju sposobnosti 1 postignu¢a u provedbi reformi. 1z tog razloga pojavila se
potreba uredivanja mnogih segmenata funkcioniranja drzavnih sluzbi pa tako i segment

upravljanja ljudskim potencijalima.
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11. Primjer upravljanja ljudskim potencijalima na primjeru Policijske
uprave Koprivnicko-krizevacke Zupanije

11.1. Drzavni sluzbenik
Nakon uvoda o tome kako je evoluirao menadzment ljudskih resursa koji danas poznajemo

moze se uéi u glavnu svrhu ovoga rada, a to je opisati kako izgleda taj sustav unutar drzavne
sluzbe konkretnije na primjeru Policijske uprave Koprivni¢ko-krizevacke Zzupanije. Kroz
fakultetsko obrazovanje detaljno se analiziraju, objasnjavaju i isticu pojave u poslovanju
poduzeca odnosno korporacija te se na njihovim primjerima implementiraju postojece teorije.
Zamijecen je deficit informacija koje daju uvid u funkcioniranje toga sektora unutar drzavne
sluzbe. Prije svega vazno je definirati §to su to drzavne sluze i tko su to drzavni sluzbenici.
Prema zakonu o drzavnim sluzbenicima* oni su definirani kao “osobe koje u drzavnim tijelima
kao redovito zanimanje obavljaju poslove iz djelokruga tih tijela utvrdene Ustavom, zakonom
i drugim propisima donesenih na temelju Ustava i zakona”. Kada dode do potrebe za
popunjavanjem odredenog radnog mjesta ono je prethodno uvjetovano pravilnikom o
unutarnjem redu i usvojenom planu prijma u sluzbu. Tijela drzavne uprave obvezna su dostaviti
prijedlog pravilnika o unutarnjem redu na prethodnu suglasnost srediSnjeg tijela drzavne
uprave. Posao drzavnog sluzbenika pokriva informaticke, opce, administrativne, planske,
racunovodstvene, materijalno-financijske te druge poslove sukladno njihovoj ulozi. Radno
mjesto drzavnog sluzbenika odredeno je Zakonom i propisom donesenih na temelju Zakona.
Zbog stoge formalnosti koje nosi njihova pozicija drzavni sluzbenici imaju propisana osnovna
nacela ponasanja u drustvu kako bi ne bi narusavali ugled sluzbe u kojoj rade. Zabrane
diskriminacije bilo kojeg tipa te povlas¢ivanja iz osobnih ili drugih interesa propisane su kao
jedne od glavnih odredbi. Isto tako vazno je postivanje hijerarhijskih pozicija zato $to je svaka
pozicija propisana odredenim stupnjem ovlasti i odgovornosti. Vise o ovlastima,
odgovornostima i ostalim znacajkama pozicija biti ¢e detaljnije razradena u nastavku rada.
Nadalje kada govorimo o poziciji drzavnog sluzbenika zabranjeno je davanje ili uzimanje
darova na temelju primljenih ili ponudenih usluga, politicke povlastice i odavanje sluzbenih
tajni zbog vaznosti brige za ugled sluzbe u kojoj radi. Takve radnje vode poveznice do
korupcije €iji rast je izuzetno pogodan u drzavnim sluzbama zbog vaznosti koje one obavljaju.
Ako se drzavnog sluzbenika dovodi u sumnju da je pocinio koruptivne radnje, osim S$to je
povrijedio sluzbenu duZnost, podnosi se prijava ¢ijom potvrdom njegova sluzba prestaje.

Prema Zakonu o drzavnim sluZbenicima odredeno je kako djelatnici imaju pravo na stru¢na

4 https://www.zakon.hr/z/108/Zakon-0-dr%C5%BEavnim-slu%C5%BEbenicima
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usavrSavanja s ciljem postignu¢a napretka. To ukljucuje seminare, edukacije, teCajeve i
radionice organizirane od strane drzavnih tijela. Isto tako djelatnici imaju pravo na kandidiranje
na drzavnim i lokalnim izborima, imati politiCko opredjeljenje 1 misljenje koje ni u kojem
slu¢aju ne smije utjecati na poziciju na kojoj radi u smislu nepostivanja propisa i drugih
sluzbenika. Kada se govori o samom radom mjestu zaposlenika ono je pocetno odredeno, no i
izvanrednim situacija moze biti promijenjeno prema potrebi n do najvise 30 dana. Takva
odluka se donosi po nalogu nadredene osobe koja daje pravo da iz opravdanog razloga djelatnik
preuzme drugi tip radnog mjesta sukladno njegovim vjestinama i1 sposobnostima. Vazna
odredba unutar Zakona o drzavnim sluzbenicima je kako drzavni sluZzbenik nema pravo
pokretanja samostalne djelatnosti i trgovackog drustva u podrucju djelatnosti koje je na bilo
koji na¢in povezano s poslovima koje radi kao drzavni djelatnik. On moZe obavljati poslove
izvan redovnog radnog vremena u podrucjima djelatnosti koje ne dovode u pitanje mogucénost

sukoba interesa. (Zakon o drzavnim sluzbenicima, NN 70/19)

11.2. Eticki kodeks drzavnih sluzbenika
Kao sto je ve¢ receno drzavna sluzba ima za zadatak obavljanje poslova od opceg interesa. Rad

drzavne sluzbe utvrden je u Zakonu o drzavnim sluzbenicima te nije konkretno posao kao takav
ve¢ duznost koju drzavni sluzbenici moraju obavljati. Duznost na koju su pristali zaposlenjem
u drzavnoj sluzbi povlaci odgovornost koja slijedi sukladno Zakonu o drzavnim sluzbenicima.
PonaSanje drzavnih sluzbenika propisano je unutar Zakona o drzavnim sluzbenicima kojim se
navodi poseban kodeks, koji odreduje Vlada Republike Hrvatske, pod nazivom Eticki kodeks
drzavnih sluzbenika®. Clanak tre¢i Eti¢kog kodeksa o drzavnim sluZbenicima iz 2011. godine
(Etic¢ki kodeks drzavnih sluzbenika, NN 40/2011) govori: “Eticka nacela utvrdena ovim
Etickim kodeksom su nacela koja drzavni sluzbenici moraju usvojiti kao vlastita nacela i osobni
kriterij ponasanja. Drzavni sluzbenici primjenjuju eticka nacela u medusobnim odnosima, te u
odnosima prema gradanima, u odnosu prema radu, kao i prema drzavnom tijelu u kojem
obavljaju svoju duznost.” Prema ovoj odredbi vidljivo je kako titulom drzavnog sluzbenika
slijede pravila ponasanja koja se ne odnose samo na poslovni dio zivota ovjeka ve¢ se
prosiruje i na privatnu sferu. Nadalje, u kodeksu su naznaceni dijelovi koji se konkretno odnose
na zastitu prava drZavnih sluzbenika. Na to se poziva ¢lanak Sesti Etickog kodeksa o drzavnim
sluzbenicima koji nalaZe: ”DrZavni sluZbenik ima pravo na zastitu od uznemiravanja, odnosno
ponasanja koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluZbenika, a koje

uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. Drzavni sluzbenik ima

5 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011 04 40 950.html

19


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_04_40_950.html

pravo na zastitu od spolnog uznemiravanja, odnosno ponasanja koje predstavlja verbalno,
neverbalno ili fizi€ko ponasanje spolne naravi, a koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu
dostojanstva sluzbenika i namjeStenika te uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruzenje.” Unutar Etickog kodeksa o drzavnim sluzbenicima se nalazi i odredba
kojom drzavni sluzbenik nema pravo zloupotrebe vlasti kako bi stekao materijalnu imovinu, ili
neki oblik koristi za sebe ili druge osobe. Isto tako, unutar ¢lanka 9. nalazi se pravilo kojim je
strogo zabranjeno iznoSenje sluzbenih informacija i tajni koje su saznate za vrijeme obnaSanja
duznosti. Ukoliko se pojavi neki oblik sukoba koji krsi Eticki kodeks o drzavnim sluzbenicima
povrijedena strana ima pravo podnoSenja prituzbe izglasanom povjereniku za etiku. Prema
¢lanku 29. Eti¢kog kodeksa o drzavnim sluzbenicima etiCko povjerenstvo se imenuje na
razdoblje od Cetiri godine. Tri povjerenika su iz reda drZzavnih sluZbenika, dva iz reda sindikata
te jedan predstavnik iz nevladine udruge. Nakon ispitivanja i1 prilaganja dokaza eticko
povjerenstvo nema vlastitu volju odluc¢ivanja ve¢ se vodi poslovnikom u radu. U nastavku rada
biti ¢e opisan postupak sankcioniranja krSenja Etickog kodeksa o drzavnim sluZbenicima.

(Eticki kodeks drzavnih sluzbenika, NN 40/2011)

11.3. RjesSenje
Na slici ispod teksta nalazi se konkretan primjer rjeSenja koji skapaju i1 zakljucuju Vlada

Republike Hrvatske i sindikat drzavnih sluzbi u ime svojih ¢lanova. Njime se odreduju prava i
obaveze koje imaju obje strane. Rjesenje se temelji na Zakonu o drzavnim sluzbenicima kojim
se utvrduju duznosti i odredbe po kojima se odreduje njegova pla¢a. Nakon navodenja osobnih
podataka, djelatnosti i to¢no odredenog odjela rada navedeni su propisani uvjeti o zavrsetku
odredenog stupnja obrazovanja za obnasanja navedene funkcije. U daljnjem nastavku rada biti
¢e navedeni neki od propisanih uvjeta za odredene pozicije s odredenim logickim
nepodudaranjem. Nadalje, navedeno je potrebno radno iskustvo koje je u ovom sluéaju
propisano da mora biti tri godine na odgovaraju¢im poslovima. Takove odredbe nerijetko prave
problem mladim ljudima kod zaposljavanja i u ostalim granama djelatnosti. S jedne strane to
je sasvim razumljivo jer odredena radna uloga zahtjeva prethodno naucena znanja i stecene
vjestine koje se ne mogu pocetno izgraditi na toj poziciji zbog kompleksnosti samog posla.
Dakle, ucenje pojedinosti vezane za posao, upoznavanje radnog kadra i rutine rada, koje ne
oduzimaju previSe vremena predodredenog za obnaSanje uloge, smatraju se kao prihvatljiv
pocetak. U rjeSenju su navedeni podatci o radnom stazu kao i vremenu provedenom u radu u
drzavnoj sluzbi koje dalje vode do stjecanja prava na rad kao i utvrdivanje mjerila za obracun

placa. Prije analiziranja dijelova ugovora uvezanih za obracun place vazno je definirati klju¢ne
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stavke. Koeficijent sloZzenosti poslova radnog mjesta je broj koji je utvrden odredbom Vlade
Republike Hrvatske, a prethodno usuglasen izmedu sindikata i stru¢nih sluzbi. Propisan je i
raspon koji moze posti¢i s obzirom na vrstu radnog mjesta definirano Uredbom o nazivima
radnih mjesta koja je vise objasnjena u daljem sadrzaju ovog rada. Postotak uvecanja za godine

navrSenog radnog staza povecava se za 0,50% za svaku navrSenu godinu radnog staza.

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
POLICIJSKA UPRAVA KOPRIVNICKO - KRIZEVACKA

UR. BROJ: 511-06-01-4/129-2021
KOPRIVNICA, 01.12.2021

Na temelju ¢lanka 63. stavka 1. Zakona o drzavnim sluzbenicima (Narodne novine, br. 92/05, 107/07, 27/08,
49/11, 150/11, 34/12, 37/13, 38/13, 138/15-OiRUSRH, 61/17, 70/19 i 98/19) u postupku pokrenutom po sluzbenoj
duznosti izratuna place drzavnog sluzbenika, donosi se

RJESENJE

1 _n N jodine, OI8 WSS, orzavni sluzbenik Ministarstva unutarnjih
poslova, POLICIUSKA UPRAVA KOPRIVNICKO - KRIZEVACKA, SLUZBA ZAJEDNICKIH | UPRAVNIH POSLOVA
ODJEL ZA PRAVNE POSLOVE | LIUDSKE POTENCIJALE (3337610), na radnom mjestu STRUCNI SAVJETNIK ZA
SKRB, za koje je propisan uvjet zavr§en preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski i
diplomski sveucili$ni studij ili specijalisti¢ki diplomski struéni studij, najmanje tri godine radnog iskustva na odgovaraju¢im
poslovima, s ukupno @ godina @M mjeseci i [ll dana radnog staza, a od toga ll godina 8 mjeseci | I dana radnog
staza u drzavnim tijelima na dan 01.12.2021. godine, ostvaruje pravo na pla¢u prema slijede¢im mjerilima

a) koeficijent sloZenosti poslova radnog mjesta 1,232 (W135)
b) postotak uvecanja za godine navrSenog radnog staza 2,0%
c) dodatak za radni staz u drzavnim tijelima 0%

2. Pla¢u sluzbenika ¢ini umnozak koeficijenta sloZzenosti poslova radnog mjesta i osnovice za izracun place,
uvecane za 0,5% za svaku navr§enu godinu radnog staza

3. Placa po ovom rje$enju obra¢unava se od 01.12.2021. godine

4. Zalba ne odgada izvr$enje rie$enja

Obrazlozenje

U provedenom postupku izracuna visine plac¢e imenovanog sluzbenika utvrdeno je €injenic¢no stanje navedeno
u tocki 1. izreke ovog riesenja.

Sukladno odredbi ¢lanka 108. stavka 1. Zakona o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima (Narodne novine
br.27/01), a u svezi odredbe ¢&lanka 144. stavka 2. Zakona o drzavnim sluzbenicima, pla¢u sluzbenika ¢€ini umnozak
koeficijenta sloZzenosti poslova radnog mjesta i osnovice za izracun place, uvecan za 0,5% za svaku navr$enu godinu
radnog staza

Na temelju Uredbe o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u drzavnoj sluzbi (Narodne
novine, br. 37/01, 38/01 (ispravak), 71/01, 89/01, 112/01, 7/02 (ispravak), 17/03, 197/03, 21/04, 25/04 (ispravak), 66/05,
131/05, 11/07, 47/07, 109/07, 58/08, 32/09, 140/09, 21/10, 38/10, 77/10, 113/10, 22/11, 142/2011, 31/12, 49/212, 60/12
78/12, 82/12, 100/12, 124/12,140/12, 16/13, 25/13, 52/13, 96/13, 126/13, 2/14, 94/14, 140/14, 151/14, 76/15, 100/15,
71/18, 73/19163/21), imenovanom je utvrden koeficijent slozenosti poslova radnog mjesta 1,232

Dodatak za radni staz u drzavnim tijelima utvrden je ¢lankom 39. Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i
namjestenike (Narodne novine, br. 112/17, 12/18, 2/19-Dodatak |., 119/19-Dodatak II. i 66/20-Dodatak Ill.)

Tocka 4. izreke temelji se na odredbi ¢lanka 63. stavka 4. Zakona o drzavnim sluzbenicima

Slijedom navedenog, rije$eno je kao u izreci ovog riesenja

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rie$enja moze se izjaviti Zalba Odboru za drzavnu s,uzba-u.mku od 15 dana od dostave riesenja
Zalba se predaje putem ove Policijske uprave V.

Dostaviti
1. I
2. Ra¢unovodstvo PU
3. Kartoteka PU

4. Arhiva
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11.4.Policijska uprava koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije
11.4.1. Policijske postaje®

11.4.1.1. Policijska postaja Koprivnica
Unutar Policijske postaje Koprivnica djeluju operativno dezurstvo, kriminalisticka, prometna i

temeljna policija koje pokrivaju podrucje djelatnosti grada Koprivnice s 11 opéina, 102 naselja
s otprilike 60.300 stanovnika. Zadatak Policijske postaje Koprivnica je zaprimanje dojava
gradana te upuc¢ivanje nadleznih policijskih odjela na rjeSavanje istih. S obzirom na prirodu
dojava operativno dezurstvo upucuje policijske sluzbenike temeljne, prometne i kriminalisticke
policije na teren te koordinira brojnost policijskih sluzbenika. Zadatak temeljne policije je
ophodnja podrucja, prevencija nelegalnih radnji, hvatanje pocinitelja kaznenih djela, pruZzanje
osiguranja, sigurnosti cestovnog prometa... Kriminalisti¢ka policija ima zadatak hvatanje
pocCinitelja kaznenih djela, traZenje predmeta kaznenih djela te suzbijanju raznih oblike
kriminaliteta. Prometna policija je zaduZena za nadzor cestovnog prometa i ocevid u slucaju

prometnih nesre¢a. Uz navedene tu se nalazi 1 upravni odjel.

11.4.1.2. Policijska postaja Burdevac
Policijska postaja Purdevac svojim 24-vero satnim dezurstvom pokriva podrucje grada

Purdevca te okolnih naselja. Pri zaprimanju dojave gradana operativno dezurstvo upucuje odjel
policijske uprave sukladno prirodi dojave. Uz djelovanje operativnog dezurstva tu se nalaze i
djelovanje temeljne i kriminalisti¢ke policije.

11.4.1.3. Policijska postaja Krizevci

Nadleznost policijske postaje Krizevci obuhvaca prostor od oko 526 km2 koje ukljucuje grad
Krizevce i1 okolna naselja. Za to teritorijalno podrucje specifi¢an je veliki intenzitet cestovnog
prometa zbog geografskog poloZaja na kojem se nalazi. Na tom mjestu se nalaze tri drzavna
cestovna pravca kojim se povezuju zapadni 1 isto¢ni dio Republike Hrvatske. Isto tako unutar
policijske postaje Krizevci organizirano je operativho dezurstvo, temeljna, granicna i
kriminalisti¢ka policija. Uz to uspostavljen je 1 upravni odjel ¢iji zadatak je izdavanje osobnih
iskaznica, putovnica, vozackih dozvola, prometne dokumentacije te svih poslova vezanih za
promjenom i zamjenom navedenih dokumenata. Takoder tu su poslovi vezani za registraciju

vozila i oruZja, poslovi sa strancima i poslovima vezanih za javna okupljanja.

8 https://koprivnicko-krizevacka-policija.gov.hr/policijske-postaje/14114
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11.4.1.4.Postaja grani¢ne policije Koprivnica
Sjediste postaje grani¢ne policije Koprivnica nalazi se u mjestu Otocka te vrsi nadzor i zastitu

drzavne granice. Tu se ubraja zastita zelenog i vodenog pojasa, kontrola prelaska granice i svih

oblika krijumcarenja.

11.5. Podrucja djelovanja
11.5.1. Ured nacelnika’

Ured nacelnika zaduZen je za obavljanje poslova stru¢nog usavr$avanja, poslova
prevencije i odnosa s javnoS¢u te analitickih poslova. Poslovi stru¢nog usavr$avanja
podrazumijevaju pravilno obucavanje djelatnika vezano za primjenu borilackih vjeStina,
rukovanja 1 vjeStinama u koriStenju oruzjem te generalno odrzavanju opce tjelesne
pripremljenosti odredenih policijskih sluzbenika. Isto tako zaduzen je za informiranje i
edukaciju policijskih sluzbenika vezano za poznavanje propisa 1 Zakona. Nadalje, analiticki
poslovi su oni poslovi vezani za prikupljanje i pradenje informacija, pojava i procesa kako bi
se napravile analize 1 pregledi u svim poslovima policije. Vazan posao ureda nacelnika smatra
se 1 poslovi odnosa s javnos¢u. Organizacija komunikacije s gradanima preko razlicitih oblika
medija s ciljem informiranja ili prikupljanja informacija. Jednom mjese¢no odrzava se redovna
konferencija za novinare do 10. u mjesecu s pocetkom u 10 sati u zgradi Policijske uprave
koprivnicko-krizevacke zupanije. Zastita zajednice temeljni je posao policije tako da je vodeci
odjel zasluzen za taj dio. Edukacija s ciljem prevencija razli¢itih oblika nelegalnih radnji,
provodi se u drzavnim tijelima, institucijama, zdravstvenim i obrazovnim ustanovama te
mnogim drugim mjestima. Osmis$ljeni programi prezentirani su od strane strucnih osoba.

Uredom nacelnika upravlja zamjenik nacelnika policijske uprave.
11.5.2. Interventna jedinica policije®

Interventna jedinica policije zaduzena je za sloZenije policijske poslove ¢ije izvrSenje zahtjeva
strucnost, veliki broj policijskih sluzbenika, poznavanje rjeSavanja taktickih operacija i kriznih
situacija. Tu se wubrajaju visokorizina uhienja, osiguravanje drZzavnih duZnosnika,
osiguravanje javnih okupljanja, rjeSavanje otmica i protuteroristicke intervencije. Upravljanje

interventnom jedinicom policije rukovodi zapovjednik.

7 https://koprivnicko-krizevacka-policija.gov.hr/o-nama/ured-nacelnika/14108

8 https://koprivnicko-krizevacka-policija.gov.hr/o-nama/interventna-jedinica-policije/14109
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11.5.3. Sluzba za javni red i sigurnost®

Ova sluzba ima zadatak u velikom broju podrucja djelovanja. Ono nadzire rad temeljne i
prometne policije, prati stanje javnog reda, osigurava javna okupljanja te pruza struénu pomog.
Uz to bavi se opremanjem i usavrSavanjem policije pratec¢i njihov rad u svakom segmentu rada.

Za upravljanje radom sluzbe zaduzen je voditelj/ica.

11.5.4. Sluzba za granicu®®

U ovo doba posebno je zaposlena sluzba za granicu. Naime, njihov zadatak je pracenje i
koordiniranje poslova vezane za nezakonite migracije. Provodi mjere 1 Zakon na grani¢nim

prijelazima otvorenih za medunarodni promet. Sluzbom upravlja voditelj/ica.
11.5.5. Sluzba kriminalisti¢ke policije!?

Sluzba koja je specijalizirana za otkrivanje, pracenje 1 suzbijanje kriminaliteta te nerijetko
suraduje s drugim ustrojstvenim jedinica zbog prikupljanja podataka ili pruZanja strucne
pomoci. Isto tako sudjeluje u osmisljavanju i provedbi preventivnih i represivnih mjera za

suzbijanje kriminalnih djela. Radom ove sluzbe upravlja voditelj/ica.
11.5.6. Sluzba zajednickih i upravnih poslova®?

Ova sluzba ima $irok spektar djelatnosti koje obavlja. Poslovi vezani za izdavanje osobnih i
prometnih isprava, poslovi vezani za isprave vezane za posjedovanje oruzja, poslove sa
strancima s prebivaliStem na podrucju grada Koprivnice i okolnim mjestima. Osim poslova s
gradanima tu se obavljaju poslovi vazni za upravljanje ostalim sluzbama unutar policijske
uprave. Racunovodstveni poslovi, poslovi nabave 1 ekonomata, odrzavanje objekta i opreme,
rjeSavanje radno-pravnih odnosa djelatnika policijske uprave i potpora tehnickom sustavu za

potrebe policijske uprave. Za upravljanjem ovom sluzbom nadleZan je voditelj/ica.

% https://koprivnicko-krizevacka-policija.gov.hr/o-nama/sluzba-za-javni-red-i-sigurnost/14110
10 https://koprivnicko-krizevacka-policija.gov.hr/o-nama/sluzba-za-granicu/14111

11 https://koprivnicko-krizevacka-policija.gov.hr/o-nama/sluzba-kriminalisticke-policije/14112
12 https://koprivnicko-krizevacka-policija.gov.hr/o-nama/sluzba-zajednickih-i-upravnih-poslova/14113
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11.6. Statisti¢ki podaci®®

Na sluzbenim stranicama Policijske uprave koprivnicko-krizevacke Zzupanije godiSnje se
objavljuju statisticki podaci o kaznenim, prometnim i prekrsajnim pokazateljima za proteklu
godinu. Uz to objavljuju se osnovnih statistickih pokazatelja kao i prikaz prijelaza putnika
preko drzavne granice te nezakonitih prelazaka. Na slici ispod teksta prikazan je prikaz

osnovnih statisti¢kih pokazatelja

Prikaz oshovnih statistickih pokazatelja u PU koprivnicko-krizevackoj
2021./2020.godine

OSNOVNI POKAZATELJI 2020. 2021. +/- +- (%)
Kaznena djela 1.073 1.379 306 28,5%
Prometne nesrece 577 726 149 25,8%
Prekriaji protiv JEM-a 290 306 16 5,5%
Prekriaji iz prometa 20.631 22.874 2.243 10,9%
Prekriaji iz ostalih zakona 973 1.111 138 14,2%
Prelasci preko drzavne granice 55.925 140.443 84.518 151,1%

Tablica 1- izvor: https://koprivnicko-krizevacka
policija.gov.hr/UserDocsimages/PU_KK/Statistika/2022a/Prikaz%200snovnih%20pokazatelja.pdf

12. Nazivi radnih mjesta u Ministarstvu unutarnjih poslova i koeficijent

sloZzenosti poslova
Za utvrdivanje RjeSenja o pla¢i kao i samom postupku zaposljavanja vazni su podatci

zavrsenog obrazovanja, radnog mjesta na koji se osoba prijavljuje te koeficijent sloZenosti
ranog mjesta koji ¢e uvecavati osnovicu place. Dogovoreno je kako u drzavnoj sluzbi postoje
Cetiri vrste radnih mjesta koja imaju odreden raspon koeficijenata slozenosti poslova koja se
mogu primijeniti na njih. Radna mjesta I. vrste imaju raspon koeficijenta od 1,05 do 3,50, radna
mjesta I1. vrste od 0,90 do 1,20, radna mjesta I11. vrste od 0,65 do 1,10 te radna mjesta IV. vrste

od 0,50 do 0,75. U tablicama u nastavku navedeni su polozaji i radna mjesta unutar

13 https://koprivnicko-krizevacka-policija.gov.hr/statistika/81
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Ministarstva unutarnjih poslova te njihovi koeficijenti slozenosti poslova. (Uredba o nazivima

radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u drzavnoj sluzbi)

12.1. Polozaj |. vrste- koeficijent

1. kordinator za poslove civilne zastite 3,300

2. procelnik Podru¢nog ureda civilne zastite Zagreb, Split, Rijeka, Osijek, Varazdin = 3,007
-nacelnik Ureda Ravnateljstva civilne zastite
-nacelnik Operativnog centra civilne zastite

3. voditelj sluzbe u sjedistu Ministarstva 2,231

4. nagelnik sektora u policijskoj upravi voditelj Zupanijskog centra 112 Zagreb, 2,134
Split, Rijeka, Osijek, Varazdin

-voditelj Inspekcije

-voditelj Ispostave

-voditelj Regionalnog centra

-voditelj sluzbe u Ravnateljstvu civilne zastite

5. voditelj sluzbe u policijskoj upravi 1,940
-voditelj odjela u sjediStu ministarstva

6. voditelj UsluZne jedinice Valbandon voditelj Zupanijskog centra 112 Bjelovar, 1,746
Cakovec, Dubrovnik, Gospi¢, Karlovac, Koprivnica, Krapina, Pazin, Pozega, Sisak,
Slavonski Brod, Sibenik, Virovitica, Vukovar, Zadar

-voditelj odjela u Ravnateljstvu civilne zastite

7. voditelj odjela u policijskoj upravi 1,697
Tablica 2- 1zrada autora

Kako bi osoba radila na prethodno navedenim polozajima propisana norma je da ima zavrSen
preddiplomski 1 diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski
sveucili$ni studij ili specijalisticki diplomski stru¢ni studij, najmanje cetiri godine radnog

iskustva na odgovaraju¢im poslovima.

12.2. PoloZaj Il. vrste- koeficijent
1. Visu policijski tehnicar- voditelj 1,164

Tablica 3- lzrada autora

Za ovu poziciju potrebno je posjedovati viSu struénu spremu odnosno preddiplomski

sveucili$ni studij u trajanju tri do Cetiri godine.

26



12.3. Radna mjesta I. vrste- koeficijent

1. pirotehni¢ki nadzornik - koordinator nadzora poslova razminiranja 1,940
interni nadzornik
2. projektant policijske tehnike 1,697

voditelj poslova ekonomata u policijskoj upravi Il. kategorije

nadzornik za unutarnje poslove

visi ekspert

samostalni nadzornik

voditelj dezurne smjene Operativnog centra civilne zastite

3. ekspert 1,523

4. nizi ekspert 1,164

Tablica 4- lzrada autora

Za radna mjesta koja su navedena brojevima od jedan do tri potrebno je imati zavrSen
preddiplomski 1 diplomski sveuciliSni studij ili integrirani preddiplomski 1 diplomski
sveucili$ni studij ili specijalisticki diplomski stru¢ni studij, najmanje cetiri godine radnog
iskustva na odgovaraju¢im poslovima. Za radno mjesto nizeg eksperta uz zavrseno studij kao
u prethodnim radnim mjestima mora imati najmanje jednu godinu radnog iskustva na

odgovaraju¢im poslovima.

12.4. Radna mijesta Il. vrste- koeficijent

1. visi strucni referent elektroinstrumentacije 1,164
visi strucni referent elektroenergetike

visi stru¢ni referent laboratorijskih ispitivanja

pirotehnicki nadzornik - kontrolor kvalitete

visi operater - analiticar

nadzornik

2. visi policijski tehnicar 1,115
voditelj poslova pisarnice

voditelj usluznih poslova

voditelj fnancijskih poslova

3. voditelj poslova ekonomata u policijskoj upravi Ill. i 1V. kategorije 1,067

Tablica 5- lzrada autora

Ova radna mjesta traze da osoba ima zavrSen preddiplomski sveucili$ni studij ili stru¢ni studij
u trajanju od najmanje tri godine i najmanje jedna godina radnog iskustva na odgovaraju¢im

poslovima.
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12.5. Radna mjesta lll. vrste- koeficijent

1. strucni tehnicar 1,067
operater analiticar

voditelj dezurne smjene u Zupanijskom centru 112

2. pirotehnicar 1,018

3. policijski tehnicar 0,970
tehnicar civilne zastite
instruktor civilne zastite
ispitivac tehnike
nizi nadzornik
Tablica 6- Izrada autora
Posljednja kategorija radnih mjesta zahtjeva posjedovanje srednje stru¢ne spreme i najmanje
jedna godina radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima.( Uredba o nazivima radnih mjesta

i koeficijentima sloZenosti poslova u drzavnoj sluzbi, NN 63/2021)

13. TraZzenja novog kadra

13.1. Oglas za prijam
Oglas za prijam u drZzavnu sluzbu na odredeno ili neodredeno vrijeme raspisuje se sukladno

Zakonu o drzavnim sluzbenicima uz prethodno odobrenje Ministarstva pravosuda i uprave. Na
pocetku navedeno je radno mjesto za koje se trazi kvalificirani radni kadar. Ako se uzme da je
to na primjer Sluzba za strance, koja se nalazi unutar Uprave za imigraciju, drzavljanstvo i
upravne poslove, trazi se samostalni upravni referent. Nakon toga se navodi uvjet koji je
zavrSen preddiplomski 1 diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski 1 diplomski
sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski strucni studij. Uz to potrebno je najmanje jedna
godina radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima te polozen drzavni struc¢ni ispit. Uz
popunjenu prijavu prijavu koja se nalazi na sluzbenim stranicama MUP-a potrebno je priloziti
zivotopis, presliku diplome, potvrdu HZMO-a, dokaz o radnom iskustvu Klasificirano kao
klju¢no unutar oglasa, preslika isprave o polozenom drzavnom ispitu ukoliko je poloZen te
eventualne dokaze o prednosti pri zaposljavanju. Nakon toga navedena je adresa na koju se
dokumentacija Salje, specifi¢nosti vezane uz dokazivanje prednosti kod zaposljavanja, opis

radnog mjesta, literatura i izvori koji sluze kandidatima.*

13.2. Testiranje
Testiranje se odrzava nakon poziva objavljenog na sluzbenoj stranici MUP-a, a taj poziv je

vezan za odredeni natjecaj. Pravila testiranja su to¢nost, posjedovanje identifikacijskih isprava

14 https://mup.gov.hr/UserDocslmages/Natjecaji/2022/oglas%20na%20neodrdeno-%2025.4.2022..pdf
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i postivanje pravila koja zabranjuju bilo koji oblik varanja. Provodi se testiranje provjere

znanja, sposobnosti i vjestina te na temelju skupljenih bodova kandidati su pozvani na intervju

koji se boduje od 0-10.1

13.3. RjeSenje o izboru
Nakon §to se procesom testiranja odabere osoba najkompatibilnija za odredeno radno mjesto

ono se sluzbeno i javno predstavlja Rjesenjem o izboru. Unutar RjeSenja navode se koji su to
zadovoljeni kriteriji obrazovanja i radnog iskustva odabrane osobe te u objasnjenju je navedeno

koliko je osoba pristupilo ispitu i kako je odredena osoba uspjesno obavila testiranje.®

13.4. Interni oglasi
Sukladno Zakonu o policiji ministar ima pravo imenovanja Povjerenstva koje je zaduzeno za

provedbu internog oglasa. Takva vrsta oglasa, izmedu ostalog, je namijenjena unapredenju.
Kandidati takoder pristupaju provijeri i intervju ali pocetno zadovolje kriterije pristupanja. NeKi
od kriterija moze biti stupanj obrazovanja, godine radnog iskustva i struka. Povjerenstvo radi

rang listu, a glavni ravnatelj policije predlaZe ministru osobu koja je bila najuspjesnija.’

14. Obracun place

Nakon prikazanog RjeSenja o izracunu place drzavnog sluzbenika, kategoriziranju radnih
mjesta i koeficijenta rada dalje se moze govoriti 0 samom obra¢unu place. U nastavku ovog
odlomka prikazana je obracunska lista drzavnog sluzbenika. Rjesenje o izracunu place koji je
prethodno prikzan u radu i prikazana obraCunska lista odnose se na istu osobu. U RjeSenju o
izracunu place bilo je naveden koeficijent rada koji iznosti 1,232 §to je vidljivo i u obracunkoj
listi u bruto izracunu. Isto tako, unutar dijela s neoporezivim primitcima, naveden je izracun
punih troskova sukladno Odluci o pravu naknada za prijevoz s posla i na posao. Ostali segmenti
obracunske liste su jednaki u obracunu kao kod obracuna place ostalih djelatnosti. Tu se govori

0 osobnom odbitku i odbitku za dijete.

15 https://mup.gov.hr/vijesti/poziv-na-testiranje-kandidatima-kandidatkinjama-288738/288738
16 https://mup.gov.hr/UserDocsimages/Natjecaji/2022/interni-oglasi/D.Markovi%C4%87.pdf

17 https://mup.gov.hr/UserDocsimages/Natjecaji/2022/interni%200glas nacelnici%20PU-%2031.3.2022..pdf
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Datum i vrijeme: 07.04.2022. u 15:12

Stranica: 1 ——
—
VLADA REPUBLIKE HRVATSKE —
REGISTAR ZAPOSLENIH U JAVNOM SEKTORU
Poslodavac: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
ULICA GRADA VUKOVARA 33, 10000 Zagreb
OIB: 36162371878 RKP: 713 IBAN: HR7610010051563100325 kod HRVATSKA NARODNA BANKA
Obr:
OBRACUNSKA ISPRAVA ZA ISPLATU PLACE-NAKNADE ZA RAZDOBLJE: oZujak 2022.
Posloprimac: D
I /5361 Kalinovac Datum isplate: 07.04.2022
oie: I
Ustrojstvena jedinica: 3337610
Ustrojstvena jedinica 3337610
Radno mjesto 3337610W135
Osnovica 6.044,51
Propisani koeficijent 1,2320
Winuli rad 0.02
BRUTO Redovni mjesetni fond sati: 184
VrPr  Naziv Sati Koeficijent Iznos
1010 REDOVAN RAD 176,00 1,23200 7.123.06
1700 MINULI RAD 0,02000 142.46
UKUPNO 176,00 7.265,52
DOPRINOSI 1Z PLACE
VrPr  Naziv Stopa % Iznos
3020 MIO- I STUP ZA OSOBE KOJE JESU U ll. STUPU - REDOVNO 15,00 1.089.83
3030  MIO- Il. STUP - REDOVNO 5,00 363,28
UKUPNO 1.453,11
DOHODAK 5.812,41
OLAKSICE Postotak koristenja olaksice: 100.00%
VrPr  Naziv Koeficijent 1znos
6010  OSNOVNI OSOBNI ODBITAK 1,60000 4.000,00
6020 OSOBNI ODBITAK ZA DUETE 0,70000 1.750,00
UKUPNO 5.750,00
POREZNA OSNOVICA 62,41
POREZ NA DOHODAK | PRIREZ POREZU
ViPr  Naziv Stopa % Osnovica 1znos
4015 POREZ 20,00 62,41 12,48
4040  PRIREZ 0,00 12,48 0,00
UKUPNO 12,48
Primatelj: 5592 - Kalinovac ~ IBAN: HR6910010051755912007  PNBR: HR68 1880-36162371878-22097
NETO 5.799,93
NEOPOREZIVI PRIHODI
VrPr  Naziv Sati Iznos
2294 BOLOVANJE ZBOG PRATNJE OSIGURANE OSOBE NA LIJECENJE ILI LIJEENICKI PREGLED IZVAN MIESTA 8,00 185,10
PREBIVALISTA/BORAVISTA
2385 NAKNADA ZA MEBUMJIESNI PRIJEVOZ (MUP) - IZNOS 1.416.80
UKUPNO 1.601,90
UKUPNA PRIMANJA 7.401,83
OBUSTAVE
R . Ostatak Preostali
ViPr Naziv Vierovnik Opis obustave Salda kredita Valuta Postotak % broj rata Iznos
UKUPNO 0,00
IZNOS ZA ISPLATU 7.401,83
HR2923600003237577772 Tekuéi ratun 2360000 - ZAGREBACKA BANKA D.D. 7.401.83
DOPRINOSI NA PLACU
VrPr  Naziv Stopa % Iznos
3040 DOPRINOS ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE- REDOVNO 16,50 1.198,81
UKUPNO 1.198,81
UKUPAN TROSAK PLACE 10.066,23
Datum predaje radniku/radnici:_07.04.2022. Damirka Totar
(potpis odgovorne osobe poslodavca)
Ispisao: DAMIRKA TOTAR

(ostali) podaci iz &1. 3 st. 1. Pravilnika nisu navedeni, bududi isti nisu ostvareni

15. Iskustva o prilagodbi unutar kolektiva i sustav potpore
Nakon procesa selekcije potencijalnih djelatnika, slijedi njihovo upoznavanje s radnim

zadacima 1 kolektivom. Taj korak se zapocinje upoznavanjem s kolektivom prvenstveno na
temelju radnih zadataka koji su neposredno vezani za posao koji ¢e novozaposlena osoba
obavljati. Kasnije uklapanje u kolektiv dolazi s vremenom i razliitim radnim zadacima u

kojima si kolege medusobno pomazu i nadopunjuju. Vec¢ je receno kako je ponasanje drzavnih
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sluzbenika, unutar i izvan radnog mjesta i vremena, propisano Zakonom o drzavnim
sluzbenicima te je osoba prethodno upoznata sa svim eti¢kim nacelima rada u drzavnoj sluzbi.
Bez obzira na prethodno znanje novozaposlene osobe korak s upoznavanjem i usvajanjem
metodologije rada je obavezan. Edukaciju vrsi prethodno odredena osoba koja je ujedno i
nadzornik u radu u narednom periodu do kada se odreduje da je osoba spremna za samostalan
rad. To je najéesS¢e nacelnik odjela u kojem osoba radi tj. birano najstru¢nija osoba koja ima
Sirok spektar znanja i radnog iskustva. Osoba koja vrsi nadzor naziva se K2 ili kontrola dva
¢ijim potpisom se smatra da je odreden dokument ispravan. Konkretan primjer je onaj u kojem
osoba, koja je tek zaposlena, ima zadatak sastaviti odluku vezano za neku mjeru ili natjecaj
sukladno pravilnicima. Nakon $to mu nadredena osoba pokaze na koji nacin se obavlja zadani
posao, novi zaposlenik to odraduje 1 predaje na kontrolu nadzorniku ¢ijim potpisom se
potvrduje ispravnost dokumenta koji kasnije moze u¢i u daljnji protokol obrade. Ovom
metodom se izoliraju moguée greske koje mogu nastati uéenjem novog zaposlenika te se
smanjuje dodatan protokol ispravljanja greSaka ili moguceg ruSenja kredibiliteta uprave. S
vremenom 1 obavljanjem poslova osoba postize automatizaciju znanja i vjestina te potreba za
nadzorom nestaje. Ono $to je konstantno prisutno u daljnjem radu je sustav potpore koji je je
prisutan ukoliko zaposlenik smatra da mu je potreban savjet u obavljanju poslova. Sustav
potpore prvenstveno pruza kolektiv. Unutar kolektiva postoje ljudi s razliCitim stupnjem
obrazovanja i struke te radnim iskustvom koji su neprestani izvor informacija i znanja.
Komunikacija unutar kolektiva pridonosi u¢enju na konkretnim primjerima i s povratnom
informacijom o krajnjem ishodu. Ukoliko postoji situacija u kojem veéi broj ljudi unutar
kolektiva ne razumiju najbolje prirodu novog posla tada se organiziraju sastanci u kojima
nadredeni objasnjavaju i odgovaraju na postavljena pitanja sve u cilj poboljSavanja radne

efikasnosti.

15.1. Sindikat
Osim kolektiva koji se prirodno nadmece kao potpora u radu, postoji oblik koji ¢ini

kompleksniju organizacijsku strukturu i definiran Zakonom i pravilnicima. Sindikati su oblik
organizirani oblik potpore. Konkretno ovdje se govori o SPH odnosno Sindikatu policijske
uprave. SPH je organiziran 24. kolovoza 1999. godine. Osnovan je u Zagrebu kao neovisna,
apoliti¢na interesna udruga zaposlenih u Ministarstvu unutarnjih poslova RH. Cilj koji su
na njega od strane bilo kojih osoba ili politickih opcija”. U poslijeratnom razdoblju svaki

segment drustva i funkcioniranja drzave okretao se prema napretku osim MUP-a i njegovih
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djelatnika. Place se nisu povecéavale, prava sluzbenih djelatnika MUP-a bila su oskudna te se
generalno zanemarivao iscrpan rad. Nakon osnivanja sindikata ondaSnja vlast i Ministar
unutarnjih poslova nisu pruzali potporu SPH. Sukladno dogadajima kao $to su otpustanje 3500
policijskih sluzbenika 2001.godine i prosvjed zbog odbijanja zaposlenja policijskih vjezbenika
po zavrsetku policijske Skole broj ¢lanova SPH se s vremenom povecéavao. Danas SPH ima
nove ciljeve koje navodi ovako: “potpisivanje novog Kolektivnog ugovora za drzavne
sluzbenike i namjestenike, potpisivanje granskog kolektivnog ugovora, izmjena uredbe o
koeficijentima sloZenosti poslova policijskih sluzbenika 1 drZzavnih sluzbenika 1 namjestenika
— minimalno povecanje od 30% koeficijenata, uvodenje dodatka za rad sa strankama.
Opremanje policijskih sluzbenika novom opremom i odorom. Uredivanje prostorija u kojima
rade zaposleni u MUP-u — naravno pri tom ne mislim na rukovodni kadar. Pravno definiranje
preostalih tzv. “crnih rupa” koje su preostale u radu u ministarstvu — kao $to je na primjer
pasivno dezurstvo. SprjeCavanje daljnjeg bezrazloznog kaznjavanja policijskih sluZzbenika
putem disciplinskih sudova.” Kada se govori o konkretnoj pomoc¢i koje nude svojim ¢lanovima
to su “kasa uzajamne pomoc¢i, SPH “policijski zatvoreni”” dobrovoljni mirovinski fond, SPH -
HT fiksna mreZa i mobilna mreza, Erste card club - Diners club kartica, zdravstveno osiguranje,
odmor, stambeno zbrinjavanje, informaticka oprema, zdravlje, knjizare 1 Skolovanje, krediti,
turisticke agencije, auto-usluge osiguranje”. Kako bi drzavni sluzbenik mogao koristiti kasu
uzajamne pomoc¢i prvi korak je samo uclanjenje u SPH-a. Kada ima status ¢lana sindikata
uclanjuje se u kasu uzajamne pomoci putem pristupnice i Salje ju na odobrenje. Upisnina iznosi
100kn te se ovisno o vrsti zajma, koji moze biti kratkoro¢ni i dugoro¢ni, ugovara se iznos,
pravila i otplatni rok. Otplata se provodi kao obustava na placu, a iznos nije moguce isplatiti
na zasti¢en raCun. Na taj naCin se ¢lanovima sindikata daje sigurnost i potpora onda kada im je
to najpotrebnije. Osim nov€ane pomo¢i sindikat nudi nagrade u smislu znacajnih popusta na
informaticku opremu 1 telekomunikacijske usluge s dogovorenim tvrtkama. Uz akciju
¢lanovima sindikata nudi se poseban oblik otplate uredaja ili usluga koji se provodi obustavom
na placu prilagodenim ratama. Osim financijske pomoc¢i sindikat nudi i pravnu zastitu u sluc¢aju
suspenzije s posla. U tom slucaju sindikat nudi besplatnu zastitu ili pomo¢ ovlastenog
odvijetnika tijekom disciplinskog postupka prema drzavnom sluzbeniku.® Sindikati koji su
oformljeni unutar Ministarstva unutarnjih poslova Nezavisni sindikat djelatnika MUP-a,

Sindikat drzavnih i lokalnih sluZbenika i namjestenika RH, Nacionalni sindikat policije MUP-

18 https://www.sindikatpolicije.hr/pogodnosti-s169?cat=&arhiva=true
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a, Nezavisni sindikat policijskih sluzbenika i namjeStenika RH, Op¢i sindikat MUP-a RH,
Sindikat kriminalisticke policije, Sindikat policijskih sluzbenika.'’

15.1.1. Primjer dopisa sindikata

Kao sto je veé receno sindikati imaju zadatak zastupati prava policijskih sluzbenika u svakom
segmentu obavljanja rada. U nastavku se nalazi primjer dopisa NSP-a kojim traZze promjenu
Pravilnika u kojem bi se policijski sluzbenici ostvarili kvalitetnija prava na gradansko odijelo.
U dopisu su navedeni klju¢ni problemi s kojima se drzavni sluZbenici susrecu vezano za odjela
u kojima svakodnevno obavljaju rad. Problemima je ponudeno objasnjenje na konkretnim

primjerima te predloZeno rjesenje.

19 https://mup.gov.hr/o-nama-9/korisne-poveznice/sindikati-282096,/282096
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MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA
REPUBLIKE HRVATSKE"™ """

06 -04- 2022

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA RH
KABINET MINISTRA
n/p ministara gosp. Davor Bozinovic

RAVNATELJSTVO POLICIJE
n/p glavnog ravnatelja policije gosp. Nikola Milina

POLICIJSKIM UPRAVAMA — SVIMA
POLICIJSKIM POSTAJAMA — SVIMA

PREDMET: izmjene Pravilnika o nadinu | uvjetima za ostvarivanje prava
sluzbenika na gradansko odijelo. trazi se
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NACIONALNI SINDIKAT POLICIJE

MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA
REPUBLIKE HRVATSKE

inik pryeci ostvarivanje naknade Nadalie, istiemo da pripadnict interventnin
jedinica policye u svakop dnevnop smjeni provode sponske aktivnosti, a istima se ne
raduzuje sponska opremu prikladnu za treniranje (trenirke, tenisice, dresove 1 st ) sto @
takoder problematiéno jer im se nalaze odrzavanje tielesne spreme a pri tome moraju
izdvajall znatna sredstva za nabavku sportske opreme

Takuder sluzbu na gore naveden: nacin obaviaju | peliciski siuzbenici rasporeden: u
ostalirn ustrojstvenim  jedinicama  Ministarstva te osim  policiiskih  postaja rad
U:'fr‘ws«cm odijelu obavijaju i policyski stuZbenici Disciplinskih sudova pohicyskin
pesiova vezanih uz granénu policiju 1 nezakonite migracije. poslovi koje obaviaju
policyski stuzbenict u pravrum | kadrovskim poslovima. u samom sjedidw: Ministarstva te
R;-lJY‘.d!Ei[S:‘JU

Za napemenuti je da policiiski sluzbenici nerijetko uniste gradansku odjecu prilikom
obavlana policiiskih poslova-intervencija, asistencija, uporaba sredstava prisile aok im
gabivanie adekvatne naknade za uni$tenu obucu 1 odje¢u ne bude refundirano, a
prapisane @ u Pravilniku kroz &lanak 5.

Zetmo ukazali da je dodatni problem clanak 3 Pravinika gdje popis policyskin
sluzbenika koji chavijaju policiiske poslove u gradanskom odijelu dulje od 6 mjesec
dins rukovoditel) ustrojstvenih jedinica samovoljno | proizvoljno tumace te uopce ne
sastavijiaju  popis niti predlazu glavnom ravnatelju policije slijedom cega policiski
siuzbenic niti ne mogu ostvanti pravo na gradansko odijelo a zauzvrat im se obecavaju
radna miesta a za to vrjeme ,se moraju strpjeti’ | biti posiudni, a radi se vecinom ©
radnirm mjestima  kriminahistiéke policije koja zahtijevaju osobno zvanje koje kvalitetn
ojeding: ne ispunjavaju a stalno obavijaju poslove u gradanskom odijelu za s ne
30 naknadu

5

S obzirom na to da vrjednost bona na godisnjoj razini iznos! 3664 kune (158250 x
ks 1 Tekstii promet te 489 Borovo), kada se podijeli na stvarne radne dang-
vél dane godisnjeg odmora iznosi na dnevnoj razini 1650 kuna Stoga
azemo da se prilikom donodenja novog Pravilnika obavezno uvrsti élanak koji ¢e
iiratt izdavanje bona za odjecu s ugovorenim posiovnim partnerima na nacin da se
iskom sluZbenicima kojt obavijaju poslove u gradanskom odijelu dulie od 15 danat
3kcj godint obraduna te isplati naknada za onolike dana koliko su 2a potrebe
siuzbe obavlal navedene poslove

S postovanjem PREDSJEDNIK
Bono igmaéeuéc'

'y
‘TRl

4

NACIONALNI SINDIKAT SOLICIJE M NISYARSYVA UNUTARNJIH POSLOVA REPUBL!KE HRVAYSKﬁ
Siedidte: 32000 Vukovar O 4 Telefon: D1/554.5407 Telnfaks: O 2
email: nepm Vif¥nspmut nr wab: aww nspomugt B O1B:
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Osim ovog tipa dopisa sindikati Salju dopise vezano za seminare, izlete i sistematske preglede.
Jos§ jedan primjer dopisa mogu biti duhovne vjezbe u Valbandonu, koje se redovno organiziraju

svake godine.

16. Sustav ocjenjivanja rada
Ocjenjivanje drzavnih sluzbenika je propisano Uredbom o postupku i kriterijima ocjenjivanja
drzavnih sluzbenika. Unutar Uredbe definirani su pojmovi koji su relevantni za donosenje

odluka. 2°

,,Redovni poslovi — planirani i neplanirani poslovi radnog mjesta na koje je drzavni sluzbenik
rasporeden, utvrdeni pravilnikom o unutarnjem redu drZavnog tijela 1 poslovi povezani s
opisom radnog mjesta koje je drzavni sluzbenik obavljao po nalogu ¢elnika drzavnog tijela ili
neposredno nadredenog sluzbenika.“( Uredba o postupku i kriterijima ocjenjivanja drzavnih

sluzbenika, NN 133/2011)

,, 1zvanredni poslovi — poslovi izvan opisa radnog mjesta koje je drzavni sluzbenik obavljao po
nalogu nadredenih sluzbenika unutar iste ili druge ustrojstvene jedinice 1 koji su trajali duze od
30 dana kontinuirano ili s prekidima tijekom kalendarske godine, ako su po opsegu, sadrzaju
ili trajanju bitno utjecali na obavljanje poslova radnog mjesta. ( Uredba o postupku i

kriterijima ocjenjivanja drzavnih sluzbenika, NN 133/2011)

,, Ostali poslovi — poslovi izvan opisa radnog mjesta koje je drzavni sluzbenik obavljao tijekom
kalendarske godine u trajanju kra¢em od 30 dana, kojima se drzavni sluzbenik dodatno
angazirao u upravnom podrucju u kojem je zaposlen, odnosno upravnom podrucju iz
djelokruga drzavnog tijela, kao Sto su: sudjelovanje na stru¢nim savjetovanjima ili seminarima
ili kao trener na radionicama u organiziranim programima izobrazbe sukladno Zakonu o
drzavnim sluZzbenicima, objavljivanje struénih radova i sli¢no.” ( Uredba o postupku i

kriterijima ocjenjivanja drzavnih sluzbenika, NN 133/2011)

Prvi korak je pracenje rada drzavnog sluzbenika tijekom kalendarske godine koje vrsi
nadredeni sluzbenika. Obrazac 1- Prijedlog ocjene i Izvjes¢e o uéinkovitosti rada, postivanju
sluzbene duZnosti i osobnom ponaSanju drzavnog sluZbenika/namjeStenika za kalendarsku
godinu prilazu se zajedno. Navedena dokumentacija se prilaze uz Obrazac 2- Izvjesée o
ucéinkovitosti rada, a nadredeni sluzbenik ima potporu jedinice za ljudske resurse. Drzavni

sluzbenik ima pravo na uvid u svoje Izvjes¢e i prijedlog ocjene za izvjestajno razdoblje te pravo

20 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11_133_2641.html
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zalbe u roku od tri dana od dana kada je imao uvid u prijedlog. Kriteriji za ocjenjivanje mogu
biti opéi 1 posebni kriteriji te osobno ponasSanje drzavnog sluzbenika. ,,Opéi kriteriji
ocjenjivanja su kriteriji koji se primjenjuju na sve drzavne sluzbenike neovisno o radnom
mjestu na koje su rasporedeni. To su djelotvornost u obavljanju poslova, to¢nost, preciznost i
pouzdanost u obavljanju poslova, pridrzavanje rokova za izvrSavanje poslova, uc¢inkovitost u
obavljanju poslova. Posebni kriteriji ocjenjivanja su Kriteriji koji se primjenjuju ovisno o
poslovima na koje je drzavni sluzbenik rasporeden. Rezultati rada koji to prikazuju su stupanj
inovativnosti i kreativnosti, pisano i usmeno izraZzavanje, komunikacijske vjestine i sposobnost
u radu u timu.“ Prijedlog godis$nje ocjene drzavnog sluzbenika dostavlja se najkasnije do 31.
sijecnja za prethodnu godinu, a RjeSenje o ocjeni najkasnije do 28. veljace. (Uredba o postupku

1 kriterijima ocjenjivanja drZzavnih sluzbenika, NN 133/2011)

Obrazac 1- Prijedlog ocjene

Obrazac 1 - Prijedlog ocjene

Driavno tijelo - nazv

Unutarnja ustrojstvena jedinica - naziv
PRIJEDLOG OCJENE
DRZAVNOG SLUZBENIKA / NAMJESTENIKA
ZA GODINU
20 | |
U postupku ocjenjivanja:
Drzavnog sluzbenika Namjestenika

Ime i prezime
drzavnog sluzbenika
F nartietienl
temeljem provedenog pracenja radnog uéinka i pokazane ucinkovitosti rada, uzimajuéi u obzir postivanje sluzbene duznosti i osobno
ponasanje tijekom kalendarske godine, predlazem sljedecu ocjenu:

PRIJEDLOG OCJENE ZA DRZAVNOG SLUZBENIKA

Ll L] L] U] L]

Izuzetan Primjeran Uspjesan Zadovoljava Ne zadovoljava

Oznaditi jed

nih mogucnosti za driavnog sluzbenika stavijanjem kvacice u pred
PRIJEDLOG OCJENE ZA NAMJESTENIKA

Primjeran Uspjesan Zadovoljava Ne zadovoljava
Oznaiiti jednu od ponudenih moguénosti za namjeitenika stavljanjem kvatice u predvideni kvadrat

Ocjenu predlozio:

Ime i prezime
neposredno nadredenog sluibe-
nika:
Datum Vlastorucni potpis
Priloga:
Drzavni sluzbenik / namjestenik je obavijesten o mogucnosti uvida u prijedlog ocjene dana: (dokaz u prilogu)

Moguénost uvida u prijedlog ocjene u propisanom roku drzavni sluzbenik / namjetenik:
i EI nije iskoristio
2 El iskoristioje dana

Drzavni sluzbenik / namjestenik na prijedlog ocjene:

a) E\ nema primjedbu

b) El ima primjedbu
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PRIMJEDBA:

U slucoju da primicdhe prelaze predvident prostor — poteebio I Jc poschno dostavith L prilofitt ur oval obrazac
drzavnog, = —

Potpis drsavnog lutbonika Torpis soposrcdng nadredonog;

POSEBNA NAPOMENA: Potpis drzavnog sluzbenika / namjestenika
na ovom mjestu ne smatra odricanjer prava na Zalbu ma rjesenje o
ocjent odnosno sudsku zastitu na odluku o ocjeni koju u postupku
ocjenjivanja donosi éelnik tijela ili sluzbena osoba ovlastena za do-
nosenje rjesenia o ocjeni.

drzavnog nakon postupka drzavnog / namj; o

prijedlogu ocjenc:

Potpis neposredno nadredenog sluzbentka

Obrazac 2.- IzvjeSce o ucinkovitosti rada

1. PRIKAZ POSLOVA DRZAVNOG SLUZBENIKA / NAMJESTENIKA, CILJEVA | ZADATAKA

1. Opseg; posi tjckom izviesajnog razdoblia bio je: Pokazana motivacia za rad 1 mjera u kojj je sutbenik odnosno namyjeitenik zainteresiran za obavljae poslova radnog miesta
na kuje je rasporeden te drugih poslova povezanih s driavnom slufbom kao 3o su poslovi za potrebe duibe izvan radnog
] | [ ] vremena bez: posebaog naloga 1 mjera u kje dutbenik postupa | priwaéa postupanie po upulam | nalovima nadredenih
Smanjen Redovan Povean Slutberika,
2. Pregled puslows, cljeva i zadataka O L
2.1 Planirani poslovi iz opisa radnog miesta utvidenog pravilaikom o unutarsjem redu bioj: e
211 0d: Dor prema gradsnim - TSy e =
| [ O] [ [0 Jo] [Fess] \ e v prridi
[ Upotpunosi [ Diclomieno | U razdoblju | Mjera u ojoj se & slubeaik odinosno nanjestenk pridetava pravila ponafaa | tiekh nate u odnosina prema yad
g et s |2 s vtvedena aaunia, drui popisio i itk Kocelsom defah sutbenika, posebno inaju  obic podtke
iz dutbene evidencie o kaznama izredenitn 22 povredu shufbene dutnost s obiljeina ponasania protivaog Etickom kodeksu
detavih sutbenika
212 ] 0d | I Do: |
| ENE . o , O C O
o g e NAPOMENA (opivso navest u kojem opsegi - u cijelosh, x vedern dijeb, « margem dijelu i L): 3: Odnos: 5 5
? : ‘Postue pravla ponatanjai | Ponckad ne podlue pravila  Cesto ne posuje pravila poasa-
itk natela ponatanja i eticka nalela s i licka nadely
Mjera u kojoj se defavni soibeik odnosno namjebtenik pridrfava pravil ponasanja  elekih natela u tedusobaim odzosima
b s nadredeaian slufbenicima, koja su utvedena zakonima, drugin: propissza i Eitkin kodehsom drzavnih slufbeaika, poscbno
wimaju u obrir podatle iz susbene evideaciie o kaznama izreenin 2 povredu shubene duinosi s obiljeima poasanja
213, ‘ [I \:| 0d: | | Do: | protivnog Etickom kodeksu driavih slubenika.
U pofpunosti Dielomiéao Razdoblje 1
o g et NAPOMENA (apionn navesti u kajern opsegi - u cjelost, ¢ vecemm e, 1 mangem dijelu 1 L); 1| [ (|
4. Odnos prema suradnicima
I wpmnam;.i mngadnepnm;epvi. Camm;epunhm-
o e b 1
22, Planirani cilevi i zadac: ops | 5 drugim dréavmi sdbenicma i suradeicima, keja s utvden zakonira,drugim propisima | Etekim kodeksom drkavi
R Ciljevi i zadaci Rok izvrienja § slutbenika, posebno uzimajuci u obir podatke iz dubene evidenciie o kaznama izveéenim za povredu shuzbene duinost s

1 obiliefima ponatania protivnog Etiekom kodeksu dréavnib sluzbenika.

e O O O O

5. Podivanje radnog vremena
224, TR
s Neotioadgoosn | Odororas Tadovovince | o ins odgovoran
226. Mjera u kojj je drtavni slusbenik odnosno namjestenk prisutan pa poslu u propisano radno srijeme  u kojoj dolazi  odlazi
U Sladaju veleg broja planivanih cileva s zadataka, dodati nfhav popis u priogu zvieséa opis s posla na vrijeme te se pridréava pravila o udaljavanju iz radnih prostoria za vrijeme radnog vremena, posehino uzimajici u
obir podatke iz slufbene eviderciie radnog vremera nadletne susbe driavnog tjela
3. Neplanirani poslovi tjkom izvjeitajnog razdoblja: ] ]
1 [ ] o Postojala obveza pohadanja programa izobrazbe
NE ‘ DA 6. Ipunjavarje obveze pohadanja oheesa O O O
o neplaniranih podova e Bolxeaid progeama |
ot uz lvjesce lizobrazbe U cielost spunio | o 8 Nile ispanio
1. REZULTATI RADA

Mjera u kojoj e drtavnisusbenik pohadao programe iobrazhe na ke je upacen od stane desavmog tiela i mu je pahadan;c

1. OPCI KRITERIJT Opis ot progas b odohen, poshno st u o pdie e edncic o pbadu rogara

{obavezan izbor jednog od ponudenih odgovora)

e o ] = = ] [
U P doidkivane | Otekmam | Manje od oidkivane_| 7. Odos prem iobrashi o e

Viera u kojoj e dravei Suibesik odnosao aamjeenik obavio posiove T zadace radnog mjesta  druge povierca poslo le Pokazuje iziman ‘ e Bttt [0 er pokazuje | Ne pokazuje nikakay
o ispunio pastavliene diljeve, uzimajuéi u obrir organizaciiske i tehricke uvjete u kojima se poslavi i zadaée ohavljaju. res 7a izobrazbu interes 7 irobrazbu | interes 7a irobrazbu
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O [ O] O] O] -

2 Todust, prcinst posdancs |

T Visoka rarima_| [ NiZa od potrebae | Ne zadovoljava
Tooost precmoct  oundaost o hang poosstupn s e props, ravil stk ke ot

Opis

paka rada 1 jiovu samostalnu prijenu u obavljasju poslr

3 Pridriavarie whova ‘ |

wlja lovi A Ponekad kasni s obav- | Ucestalo kasni s obav-
u obajasiu posova mmmmml""‘”’"“”‘m’“ o s l .
Opis | Opseg u kvjem: driavai slusbenik bavda posdove u zadaniny ii peibvatkivis rokovima.
1 vikoriont ] [ O [ O
Vita od ofekivane Odckivana Manja od ofckivane | Ne zadovol;
oy |_\lkm u kajoj drlavni subenik odnosto namjestenik obavio poslove i zadate u okviru otekivane kvalitete, koriltenjem Stol
|masje ull , waimaju ganizacii chnich Kojima se podovi fjaju.|
Napomena:

ik e patrcbony st e napomcne;

2. POSEBNI KRITERI]1
21. STANDARDNI KRITERIJL ZA DRZAVNE SLUZBENIKE
(Obavezan izbor u rubrici o primjenjivosti kriterija. Izbor rijednodti kriterja obaveran u shicaju prinijenjivosti istoga.)

Finat et [ [ O] |

Vide d o N
[ e T “enass | e il
s Miera u hojoj drkavei sluzbenik sagledava probleme na novi radan te pronaluzi i predlae nova pricyjenjiva resesia i daic|
orisne prijedloge za unapredenje sluibe.
ot C O ] |
DA [} Imnad olckivanja | Visok Okckivan Ispod oéekivanog

Opis  [Miera u hojoj driavei dutbenik prosalasi i predlae e e e prijedloge za wnapredesie pustojecs propisa
strategia, programa i drugh akata, postupaka i metoda rad:

,_ r
Irnad otekivanja | Visoko rarvieno Otekivano Tspod odekivanog

[Stupan primjene 7nania pravopisi i gramafike e viedtina organizirana i oblikovana raziith vrsta pisanih fekstova.

[ L 1 [ |

Im—“:]—'s—“j— ki | Ve mai Otekivazo Tl ks

Primijenjene viestine smislenog, lotnog, jasnog, jezgrovitog i stilski prikladng zentiranja odredenih sadrfaj

|0pi:

Miera u kojoj je drravni sluzhenik pokazao interes 72 pohadanje programa zobrarbe u clju unapredivanja manja, vestina i
sposobnasti potrebrih 7a obavljanie poslava svog radnog mjcsta il shisbe.

Napormea:

(uboliko j¢ potecbno, savesti dodalae naponenc)

IV. IZRECENE KAZNE ZA POVREDE SIUZBENE DUZNOSTI TE PRIMJEDBE | UPOZORENJA NA PROPUSTE,
I NEPRAVILNOSTI U RADU, POSTIVANJE SLUZBENE ODNOSNO RADNE DUZNOSTI 1 0SOBNO PONASANJE

1. IZRECENE KAZNE ZA POVREDE SLUZBENE ODNOSNO RADNE DUZNOSTI

DRZAVNOG SLUZBENTKA ODNOSNO NAMJESTENTKA

—
Rbr. i ‘""T‘:ﬂu Brojéana oznaka rjedenia Datum izvrénosti tjesenja
k |
+ [
5 O
4
: |
2 IZRECENE PRIMJEDBE | UPOZORENJA
Rbx Datwn Natin izricunja Razlog
e
i Usmeno - pisano
2, Usoueno - pisano
3 Usmena - pisano
[ TUsmena - pisano
5. Nmeno - pisano
& meno ~ pisano
2. meno - pisano
3. meno - pisano

V. NACRT PRIJEDLOGA OCJENE ZA IZVJESTAINO RAZDOBLJE

(ispunjava u slutajevima propisanim u dlancima 6.1 7. Uredbe o postupku i kriterijima ocjenjivanja driavnih
sluzbenika)

PRIJEDLOG OCJENE ZA DRZAVNOG SLUZBENIKA ZA RAZDOBLJE OD Do —

) [

Luzetan

]

Primjcran

OJ

Uspiesan

LJ L] |

Zadovoliava Ne sadovoljava

Oznaditi jednu od ponudenih mogucnosti za driaviog stusbenika staviianjem kvatice u predvideni kvadrat
PRIJEDLOG OCJENE ZA NAMJESTENIKA ZA RAZDOBLJE OD DO

[ |

Primjeran

Uspietan Zadovoljava Ne zadovoliava |

oo e O ] O Ol
i gl ¥ Iznad ocekivanih Visoko razvijeno Otekivano Ispod oochivanog
O™ O
I lnnaEum\]‘an'a e na

odrosa sa ljudi
6. Sposobnost rada u timu [ |
rpen i mwdnmp U mr‘m.n Sposob mnd timu H"w’:‘m rad
s u an za rad u n
=l e i

Opis.

alju ostvarivanja cilia 7 koji s¢ smatraju zajednicki

Ocjenjuje se uspjesnost rad s geupom osoba (delavaih subeaika ili drugih suradnika) homplementarnih znasja  viesica u

22 DODA‘IM KRITERIJL

ja swojstvenif pojedinom upravnom podrudju il vrti paslov, kojima se ocjenuje stupanj pri-
23 ahovfne poos radaog st ko se e mogu et pinenomosali K (op.

O O ]

I

i busetan v-h-q;;ecm| Uspjesan Zadowlava

(Naziv kriterifa)

Ne zadovoljava

O

e ; Velo wspjeian | Uspjedan Zadovoljava | Ne zadowoljava
(Opis
: ] ] [ ] ]
|
T Nk | e Velo uspjesan I Uspjesan Zadovojava | Ne zadovoljava

Naziv keiterifa)

e e | Vousdn | Gpdw | Zaoden | Neaadoojm
Opis
: ] [ [ O |

: Tusetan Velo uspician | Uspjesan Zadowoliava | Ne zadovoljava
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Omaiti fedn o ponadenii mognosti za mamiestenika stavijenjen kwadice x predviden kvadrat

VL. PREPORUKE ZA SI. ECE RAZDOBLJE
(potreba pohadanja dodatne izobrazbe, premjedtaj i sL)

VIL OCITOVANJE DRZAVNOG SLUZBENIKA / NAMJESTENIKA NA IZVJESCE I PRUEDLOG OCJENE ZA
IZVJESTAINO RAZDOBLJE

(ispunjava u slutajevima propisanim u tlancima 6. i 7. Uredbe o postupku i kriterijima ocjenjivanja dezavnih
sluzbenika)
Drtavni shusbentk / namiestentk fe obavijeéten o mogaéaosti uvida u ovo Laveiée dama
Moguénost wida u ow Taieice u propisanom ok driave sluzberi / naniesteaik:
L [ nijeiskoristio
2 [ iskoristiojedana

(o u priiogn)

Drsavni slusbenik | namjestenik na ovo [zvjesée:
@ [ nema primjedbu
b [ ima primjedbu
[ProjEDER:

— pobroma i e poseibna d priladiti uz ov) ohrazac

Peapis dudbenita

amiteniks

Napomena nepostedino nadredenog usbenika nakon provedenog postupka odiovania drfasnog sutbenika ¢ nanjedtenika o Inyjesca:

Potpis negesedin i




Odluka

Slika ispod teksta prikazuje zadnji obrazac koji sumira sva izvje$¢a o radu drzavnog

sluzbenika te donosi finalni sud.

ODLUKA
CELNIKA TIJELA O PRIJEDLOGU OCJENE DRZAVNOG SLUZBENIKA/NAMJESTENIK ZA
IZVJESTAINO RAZDOBLJE

KONACNI PRIJEDLOG OCJENE ZA DRZAVNOG SLUZBENIKA

L] [] L]

Izuzetan Primjeran Uspjesan Zadovoljava Ne zadovoljava

Oznaditi jednu od ponudenih mogucnosti za drZagrnog duzbenifa stavijanjem kvacice u predvideni kvadrat

KONACNI PRIJEDLOG OCJENE ZA NAMJESTENIKA

I ] ] 1 . |

[ Primjeran Uspjesan Zadovoljava Ne zadovoljava |

Oznaditi jednu od ponudenihi mogucnosti za namjestenika stavijanjem kvacice u predvideni kvadrat

Datum Potpis Celnika tijela

17. Materijalna prava drzavnih sluzbenika i namjestenika
Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike odreduje niz materijalnih prava sluzbenika koje mu

se dodjeljuju ovisno o dogadajima i potrebi. Regres je oblik materijalne potpore kojom se
drzavnom sluzbeniku daju financijska sredstva kako bi podmirio troskove za vrijeme svog
odmora. Ispla¢uje se najkasnije do dana godi$njeg odmora, a visina iznosa ugovara za svaku
sljedecu kalendarsku godinu ili najmanji iznosi onoliko koliko je iznosila zadnja isplata
regresa. Prilikom odlaska u mirovinu drzavni sluzbenik ima pravo na otpremninu koja moze
biti isplacena u iznosu od tri proracunske osnovice. Isto tako obitelj drzavnog sluzbenika ima
pravo na novcanu pomo¢ u slucaju smrti sluzbenika na radnom myjestu ili izvan njega te se
smatraju zakonskim nasljednicima. Pojam zakonskog nasljednika u ovom slucaju
podrazumijeva da dijete prima mjese¢nu pomo¢ sukladno svojim godinama. Ukoliko je dijete
predskolske dobi ono dobiva 50% prosjecno isplacene neto place u Republici Hrvatskoj. Do
zavrSetka osnovne Skole dijete prima 70% prosjecno isplacene neto placu u Republici
Hrvatskoj, a u periodu do zavrSetka srednje Skole do 90% prosje¢no isplacene neto place u
Republici Hrvatskoj. Ukoliko sluzbenik zivi odvojeno od svoje obitelji zbog stalnog mjesta
rada sluzbenik ima pravo na pokri¢e povecanih troSkova nastalih tom situacijom. Taj iznos
moze biti najmanje 1.000,00 kuna. (Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike i namjestenike,
NN 66/2020)

U situaciji kada je sam sluzbenik sprijeCen u radu zbog bolovanja duzeg od 90 dana ili

zbog invaliditeta koji je nastao u radu, ima pravo na pomo¢ jednom godis$nje u visini jedne
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proracunske osnovica. Nastanak invaliditeta samog sluzbenika ili ¢lanova njegove obitelji po
kojem ima pravo primanja pomo¢i mora biti utvrdeno rjeSenjem nadleznog tijela. Pri rodenju

djeteta isplacuje mu se pomoc¢ u visini polovice jedne proracunske osnovice.

Kada se govori o sluzbenom putu to je putovanje u trajanju do 30 dana neprekidno radi
obavljanja poslova vezanih uz radno mjesto. Sluzbenik mora imati nalog za sluzbeno putovanje
najmanje 24 sata prije polaska s odobrenim prijevoznim sredstvom. Materijalna prava
sluZzbenika po Kolektivnom ugovoru za drzavne sluZzbenike vezane uz naknadu za prijevoz
uredeno je tako da sluzbeniku pripada puna naknada prijevoza, smjesStaja i dnevnice koja se
financira iz sredstava DrZavnog proracuna i iznosi 170kn. Ako je sluZzbeniku prethodno
odreden smjestaj 1 prehrana iznos dnevnice se umanjuje za 60%. Trajanje puta odreduje visinu
isplate dnevnice pa tako ako je sluzbenik bio na putu izmedu 8 1 12 sati dodjeljuje mu se pola

dnevnice, a za viSe sati pun iznos dnevnice.

Isplata putni troSkova nije naknada koja je propisana Zakonom ve¢ ona koja je odredena
kolektivnim ugovorom. Isplacuje se s ciljem podmirenja materijalnih troskova radnika vezanih
uz prijevoz na posao ili s posla. Na slici ispod teksta prikazana je odluka kojom se na temelju
Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i namjesStenike ostvaruje pravo na naknadu putnih
troSkova. Nakon navodenja osnovnih podataka drzavnog sluzbenika za kojeg se donosi odluka,
navode se podaci vazni za kasniji obracun isplate putnih troSkova. To su mjesto stanovanja i
mjesto rada te utvrdena cijena po kilometru. Razlog zbog kojeg nije naveden to¢no odredeni
iznos koji se isplacuje kao puni troSak je taj Sto se putni troSkovi ne ispla¢uju za dane koje
osoba ne radi Sto je navedeno unutar odluke. Prema Kolektivnom ugovoru putni troskovi se
obraCunavaju na nacin da se isplacuje iznos u visini iznosa javnog mjesnog prijevoza za
dolazak 1 odlazak s posla. Ukoliko sluzbenik ne koristi javni prijevoz iz razloga $to u njegovom
mjestu ne postoji organiziran kao takav, tada se iznos putnih troskova utvrduje u visini cijene
mjeseCne karte javnog prijevoza najblizeg mjesta. U slucaju da sluzbenik putuje osobnim
automobilom ili drugim prijevoznim sredstvom, tada mu se isplacuje 0,75kn po prijedenom
kilometru. Cijena po prijedenom kilometru se mozZe uvecati sukladno poskupljenju goriva sto

je vidljivo u odluci iz primjera.
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1

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
POLICIJSKA UPRAVA KOPRIVNICKO - KRIZEVACKA

UR. BROJ
KOPRIVNICA, 02.12.2021.

Na temelju ¢lanka 53. Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i namjestenike (Narodne
novine, br. 112/17, 12/18, 2/19-Dodatak |., 119/19-Dodatak II. i 66/20-Dodatak IIl.), donosi se

ODLUKA
o pravu na naknadu troskova prijevoza na posao i s posla

1. I ::poslenik Ministarstva unutarnjih poslova, POLICIJSKA UPRAVA
KOPRIVNICKO - KRIZEVACKA, SLUZBA ZAJEDNICKIH | UPRAVNIH POSLOVA, ODJEL ZA PRAVNE
POSLOVE | LUIUDSKE POTENCIJALE, ostvaruje pravo na naknadu troSkova prijevoza na relaciji
KALINOVAC 48361, NN - KOPRIVNICA 48000, TRG EUGENA KUMICICA 18 i obratno,
(ukupno 64,40 km), u visini 1,00 kn po prijedenom kilometru.

2. Naknada troskova prijevoza nece se isplatiti za dane godi$njeg odmora, rodiljnog dopusta,
privremene sprije¢enosti za rad i za druge dane kada zaposlenik vise od dva dana uzastopce nije u
obvezi dolaska na posao

3. Ova Odluka primjenjuje se od 01.12.2021. godine.

4. Zaposlenik je obvezan o promjenama relacija putovanja izvijestiti ustrojstvenu jedinicu
nadleZnu za upravljanje ljudskim potencijalima

Obrazlozenje

Odredbom ¢lanka 53. stavka 12. Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i namjestenike
propisano je da ako od prebivali§ta odnosno boravi§ta do mjesta rada nema organiziranog javnog
prijevoza, naknada tro$kova prijevoza isplatit ¢e se u visini od 1,00 kn po prijedenom kilometru, uve¢ano
za troSkove mostarine i tunelarine (uz predocenje ispisa elektronicke naplate cestarine — ENC na ime
zaposlenika i za odgovaraju¢i dolazak na posao i povratak s posla).

Stavkom 8. navedenog ¢lanka propisano je da se pod organiziranim javnim prijevozom u smislu
tog €lanka smatra mjesni i medumjesni prijevoz koji se medusobno ne iskljuéuju, a koji drzavnom
sluzbeniku i namjesteniku omogucuju redoviti dolazak na posao i povratak s posla

Od mjesta prebivali$ta odnosno boravista do mjesta rada zaposlenika i obratno, nije organiziran
javni prijevoz koji mu omogucéava redoviti dolazak na posao i povratak s posla te se utvrduje pravo na
naknadu troSkova prijevoza u visini 1,00 kn po prijedenom kilometru

Sukladno odredbi €lanka 53. stavka 14. Kolektivnog ugovora udaljenost se utvrduje prema
planeru Hrvatskoga autokluba na temelju kartografske podloge Google Maps i to kao najkraca
automobilska ruta sa suvremenim kolni¢kim zastorom (asfaltom).

Tocka 2. Odluke temelji se na odredbi ¢lanka 53. stavka 16. Kolektivnog ugovora za drzavne
sluzbenike i namjestenike.

Ova Odluka primjenjuje se od 01.12.2021. godine jer je zaposlenik s navedenim danom
rasporeden na rad u ovu Policijsku upravu.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove Odluke moze se uloziti zahtjev za zastitu prava iz radnog odnosa u roku od 15 dana
od dana primitka iste ministru, putem ove Policijske uprave. ”

Dostaviti /R
1) \
2. Radunovodstvo PU : NACELNIKP}%LICIJSKE UPRAVE
3. Kartoteka PU = =1
4. Arhiva \© MxRQSLAv PUZ

\ / . o8
N £ -

S ciljem zastite zdravlja drzavnih sluzbenika Kolektivnim ugovorom je odredeno pravo

na sistematski pregled u vrijednosti od 500 kuna u zdravstvenim ustanovama iz osnovne mreze
djelatnosti. Taj pregled nije prihvacen u sklopu provjere radne sposobnosti. Isto tako svi

sluZbenici i namjestenici su osigurani od nesretnih sluc¢ajeva koji se potencijalno mogu dogoditi

U obavljanju njihove duZnosti.

Jubilarna nagrada jos je jedan oblik materijalnih prava drzavnih sluZbenika koja im se

isplacuje za neprekidnu sluzbu. Ispladuje se prvog mjeseca nakon Sto je ostvaren trazeni
vremenski period rada. Visina isplate ovisi 0 vremenskoj duzini rada koja se broji svake pet

godine. Za prvih pet godina drZavni sluzbenik ima pravo na isplatu u visini jedne osnovice koja
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najmanje iznosi 1.800,00 kuna. Od 5. do 20. godine rada u sluzbi koeficijent se povecava za
0,25 svakih pet godina. U razdoblju od 25. do 35. godine rada u sluzbi koeficijent se povecava
za 0,50 svakih pet godina, a do 45 godina za 1,00.

Ukoliko sluzbenik ima dijete mlade od 15 godina tada ostvaruje pravo na daru prigodi
dana Sv. Nikole. Bozi¢nica je oblik materijalne nagrade koja se mora isplatiti najkasnije do 31.
Prosinca tekucée godine, a visina obje navedene nagrade ovisi o odluci koje se mora donijeti

prije donoSenja smjernica ekonomske 1 fiskalne politike za naredno razdoblje.

18. Disciplinski postupak

Disciplinski postupak je protokol koji se provodi ukoliko dode do povrede sluzbenicke
duznosti na temelju odredbe Zakona o policiji 1 Pravilniku o disciplinskog odgovornosti
policijskih sluzbenika. Ukoliko neko pitanje nije uredeno ovim propisima na njih se
primjenjuje odredba zakona kojima se ureduje op¢i upravni postupak. Clanak 93. Zakona o
policiji nalaze kako “Policijski sluzbenik odgovara za povredu sluzbene duZnosti ako
povjerene poslove 1 zadatke ne obavlja savjesno, stru¢no i u predvidenim rokovima, ako se ne
pridrzava Ustava, zakona, drugih propisa i pravila o ponaSanju za vrijeme sluzbe ili izvan
sluzbe kada $teti ugledu sluzbe.” Clanak 94. Zakona o policiji definira dva oblika povrede
sluzbene duznosti koje mogu biti lakSe 1 teze. LakSe povrede duznosti smatraju se “kaSnjenje
na posao ili raniji odlasci s posla, napustanje radnih prostorija za vrijeme radnog vremena bez
odobrenja nadredenih sluzbenika, neopravdan izostanak s posla jedan dan, neuredan izgled,
neuljudan odnos prema strankama i suradnicima, nepravilno postupanje sa sredstvima rada i
sluzbenim aktima...”. Za povrede duznosti koje se odreduju kao lakse disciplinski postupak
ministar ili nadlezni rukovoditelj koji vodi postupak te donosi odluku. Kako bi se pokrenuo
disciplinski postupak zbog teze povrede sluzbene duznosti mora se podnijeti zahtjev. Zahtjev
mora sadrzati “naziv nadleznog disciplinskog suda, podatke o podnositelju zahtjeva i
osumnjicenom drzavnom sluZzbeniku, Cinjeni¢ni opis povrede sluZzbene duZnosti, zakonski
naziv povrede duznosti i odredbu zakona kojom je propisana, dokaze, obrazloZenje zahtjeva,
potpis 1 pecat drzavnog tijela koje podnosi zahtjev”. Jedan zahtjev moZe biti podnesen za vise
povreda tezih povreda sluzbene duZznosti. Na temelju ¢lanka 96. Zakona o policiji teze povrede
sluZzbene duznosti smatraju se ove radnje: “nezakonit rad ili propustanje poduzimanja mjera i
radnji na koje je sluzbenik ovlasten radi sprjeCavanja nezakonitosti, zlouporaba polozaja u
ne postoje opravdani razlozi, obavljanja samostane gospodarske djelatnosti ili profesionalne

djelatnosti suprotno odredbama ¢lanka 37. Zakona o policiji, neopravdan izostanak s posla dva
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do Cetiri dana uzastopno, neovlasteno ili nenamjensko koristenje sredstava Ministarstva, nasilje
u obitelji...”. Za teze povrede duznosti zaduzen je disciplinski sud koji vodi postupak i donosi
odluku. Kada se provodi sankcioniranje tezih povreda sluzbene duznosti sluzbenik, protiv
kojeg je podignut disciplinski postupak, ima pravo sudjelovanja u usmenoj raspravi, a ako se
ne odazove pozivu rasprava se isto tako moze odrzati bez obzira na njegovu prisutnost. Kada
se govori o disciplinskim sudovima oni mogu biti prvostupanjski i drugostupanjski disciplinski
sud. Prvostupanjski i drugostupanjski disciplinski sud ¢ini vije¢e od predsjednika i joS dva
¢lana. Njihova radna mjesta ureduju se temeljem Pravilnika o unutarnjem redu Ministarstva jer
su oni zaposlenici ministarstva. Tijekom disciplinskog postupka “sluzbenik protiv kojeg je
pokrenut disciplinski postupak ima pravo sudjelovati u tom postupku, o€itovati se dokazima,
predlagati dokaze 1 iznijeti oCitovanje o predloZenim 1 izvanrednim dokazima” te se sindikat
ima pravo ukljuciti u postupak gdje je izjednacen s polozajem branitelja. Ukoliko se sluzbenik
protiv kojeg je pokrenut disciplinski postupak zeli zaliti protiv odluke prvostupanjskog i
drugostupanjskog suda to je moguce u roku od 15 dana od dana primitka odluke. (Zakon o
policiji, NN 66/2019) Konac¢na odluka o ishodu disciplinskog postupka se donosi RjeSenjem

¢iji dio je prikazan na slici ispod teksta.
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STa

E NEKLASIFICIRANO

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
UPRAVA ZA LJUDSKE POTENCIJALE
SLUZBA DISCIPLINSKOG SUDOVANJA
Odijel prvostupanjskog disciplinskog sudovanja
Zagreb

KuasA

URBROJ: I
Zagreb,

Prvostupanjski disciplinski sud Zagreb, kao Prvostupanjski disciplinski sud
Ministarstva unutarnjih poslova RH, u vijeu sastavlienom od * kao
predsjednika vijeca, te (NG k2o clanova vieéa, uz
sudjelovanje NN ka0 zapisniarke, u disciplinskom postupku protiv IR
i policijskog sluzbenika PPP Koprivnica, PU koprivnicko-krizevacke,
zbog teze povrede sluzbene duznosti opisane u €l. 96. st. 1. t. 11. Zakona o policiji
(,Narodne novine" br. 34/2011, 130/2012, 89/2014, 151/14, 33/2015, 121/16 i 66/19. u
daliem tekstu ZOP), a na osnovu zahtjeva za pokretanje disciplinskog postupka
podnijetog od strane nacelnika PU koprivni¢ko-krizevatke pod brojem: I
I od  10.02.2021. godine, nakon provedene javne i usmene rasprave u
prisutnosti policijskog sluzbenika MBI i zastupnice podnositelja zahtjeva
I temeljiem Clanka 96. st.1. i €l. 108. st. 1. Zakona o policiji, dana
09.03.2017. godine, donio je:

RJESENJE

D s = oden I oodine u

prebivalistem u [ NNEGNG T Z:posien u MUP-u RH od
MERANEMNR godine, rasporeden u PPP Koprivnica, PU koprivnic¢ko-krizevacke, na

radnom mjestu kriminalisticko-prometni tehni€ar, u zvanju visi policijski narednik, SSS,

disciplinski nekaZnjavan, priviemeno udalien iz sluzbe rjeSenjem nacelnika PU
koprivnicko-krizevacke broj: _od I odine, nije sindikalni
povjerenik, godisnja ocjena za 2017. 2018. 2019. i 2020. - dobar, nagrada i odlikovanja
nema.

ODGOVORAN JE
sto je:

dana [ sodine oko 09,30 sati svoju suprugu |G .
boravku obiteljske ku¢e na adresi I . kama odgurnuo u

predjelu prsa, na $to je ista pala na pod,
pa je time:

pocinio tezu povredu sluzbene duznosti iz dijela zahtjeva za pokretanje
disciplinskog postupka opisanu u ¢1.96. st.1. t.11. Zakona o policiji kao ,nasilie u

obitelji* te mu se temeljem ¢lanka 110. st.2. t. 1. Zakona o policiji izrice disciplinska
kazna:
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upucuju nedvojbeno da se takvo nesto doista dogodilo. Naime, u lijeéni¢kim nalazim
sacCinjenim neposredno nakon predmetnog dogadaja ne nalazi se potvrda da se
navedeno dogodilo. U bolni¢koj prijavi od predmetnog dana jedina ozljeda koja je
utvrdena je hematom na desnoj nadlaktici s desne strane te se navodi i bolnost na dodir
kosti lijeve Sake, dok se u nalazu hitnog pregleda od predmetnog dana jo$ navodi da je
glava blago bolna na dodir. S obzirom da se navodi o bolnosti na dodir temelje na
reakcijama pacijenta na dodir jasno je da se to ne moze tretirati kao objektivho utvrdena
ozljeda, te je kao takva jedino evidentirana hematom na ruci, a iz fotografija Il
I s:=Cinjenih tijekom vrSenja oc¢evida jasno je da je i taj hematom jedva vidljiv te
da ga se nikako ne moze nuzno povezati s nekim nasiljem, a nikakvi tragovi udaraca u
glavu nisu vidljivi. Vijeée ne moze iskljuciti mogucénost da je prijavljeni doista Il
I predmetnom prilikom zadao nekoliko udaraca u glavu od kojih nisu ostali
nikakvi tragovi, ali uslijed svega navedenog nije nedvojbeno moglo utvrditi da se to
doista dogodilo te je uslijed nedostatka dokaza utvrdilo da prijavljeni nije odgovoran za
taj dio terecenja.

Vijece je ponasanje policijskog sluzbenika, opisano u dijelu dispozitiva rje$enja
kojim je utvrdena odgovornost cijenilo nasiliem u obitelji, $to je kao teSka povreda
sluzbene duzZnosti opisano u €l. 96. st.1. t.11. Zakona o policiji.

1z okolnosti u kojima je povreda pocinjena razvidno je da ju je prijavljeni po¢inio s
namjerom, uslijed poremecenih obiteljskih odnosa. Kod odmjeravanja kazne vijece je
kao olakotnu okolnost uzelo dobre radne ocijene u protekle &etiri godine kao i
dosadasnju disciplinsku nekazZnjavanost, dok otegotnih okolnosti nije naslo.

Slijedom svega izloZzenog vijece je, sukladno ¢l. 110. st.2. t.1. Zakona o policiji,
prijavlienom policijskom sluzbeniku izreklo disciplinsku kaznu nov&anu kaznu u iznosu
od 2x10% posljednje place za puni mjesec proveden na radu koja ¢e, misljenje je ovog
vijeca, odgojno utjecati na prijavljenog i imati znacaj generalne prevencije prema
ostalim policijskim sluZbenicima.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja, a u skladu sa ¢l. 108. st.3. Zakona o policiji, nezadovoljne
stranke imaju pravo uloZiti Zalbu ll-stupanjskom disciplinskom sudu MUP-a RH u roku
od 15 dana po primitku pismenog otpravka rjeéenja,zmpodnosc u tri primjerka
putem ovog suda, a oslobodena je pristojbe. 7z S \

3

PREDs.jEiDNpK VIJECA

Vg

RJESENJE SE DOSTAVLJA

. I FPP Koprivnica,

PU koprivnicko-krizevacka na broj:_
OKP — oc¢evidnik

. Sektor za financije i proracun ( obavijest o izvr$noj odluci)
. Nacelnik PPP Koprivnica,

Arhiva—ovdje

PABWNA

Primjer ovog rjeSenja prikazan je samo kroz prvu i posljednju stranicu. Razlog tome je Sto se
u sadrZaju ostalih stranica ovog rjeSenja nalaze detalji i tijek istrage te naveden popis potrebnih
dokaznih materijala. Iz ovog primjera policijski sluzbenik je bio optuzen za obiteljsko nasilje
Sto je povreda Zakona o policiji 1 Eti¢kog kodeksa. Policijski sluzbenik je uklonjen s duznosti

1 kaZznjen nov€anom kaznom te ima pravu zalbe u roku od 15 dana od zaprimanja ovog rjesenja.

46



19. Zakljucak

Menadzment ljudskih potencijala unutar drzavne sluzbe uvelike se razlikuje od onog u
privatnom poduzeéu. Nakon razgovora s vode¢im osobama koje su zaduzene za upravljanje
ljudskim potencijalima unutar policijske uprave Koprivni¢ko-krizevacke zupanije vrlo brzo je
postalo jasno kako ondje sam odjel nema puno prostora za odstupanje od zadanih pravila rada.
Isto tako postoje podaci koje se ne smiju iznositi u javnost koji se u privatnim poduzeéima
koriste za unapredenje postojeceg sustava. Ono Sto propisuje rad odjela ljudskih potencijala su
mnogobrojni zakoni i eticki kodeksi. Takav na¢in rada pruza jednakost koja je izuzetno vazna
u svim policijskim uprava unutar Republike Hrvatske. S druge strane takav nadin rada
ogranicava neke od temeljnih zadataka odjela ljudskih potencijala kao Sto su napredovanje,
proces zapoSljavanja 1 usavrSavanja. Iz tog razloga je Republika Hrvatska prije ulaska u
Europsku Uniju morala implementirati niz promjena u sustav kako bi se priblizila Europskim
standardima. Zanimljivo je kako se sama inicijativa uvodena reforme za zaposlenike drzavnih
sluzbi te sadrzaj reforme je sastavljen pomoc¢u Vlade Kraljevine Danske. Napredak je svakako
postignut, no postavlja se pitanje je li postignut u dovoljnoj mjeri. Moj odgovor na ovo pitanje
bio bi da nije. Osobno shva¢am zasto su potrebna univerzalna pravila koja izjednacavaju
drzavne sluzbenike i njihov nacin rada, no zatvorenost prema promjenama unutar sustava
prema mom miSljenju predstavlja veliki problem. Smatram da nedostaje inicijative za uvodenje
promjena koje bi izbrisale negativne strane funkcioniranja unutar drzavne sluze kao S§to su
zapoS$ljavanja i unapredenja ,,preko veze“, ne ravnomjerno rasporedivanje radnih zadataka,
korupcija i politi¢ki utjecaj... Promjene kojima je cilj ispraviti ustajale negativne konotacije
gradana vezane za rad drzavnih sluzbi ne samo da bi popravile sliku Republike Hrvatske i
priblizila najve¢im Europskim zemljama ve¢ bi drzavnim sluzbenicima pruzile kvalitetnu
radnu okolinu ¢ija produktivnost bi bila na najvecoj razini. Smatram da sustav generalno nije
u potpunosti 1o§ jer postoje pozitivne strane koje drzavnom sluzbeniku pruzaju sigurnost i

razli¢ite oblike potpore.
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
POLICIJSKA UPRAVA KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA
SLUZBA ZAJEDNICKIH | UPRAVNIH FOSLOVA

Broj: 511-06-04-SL/22
Koprivnica, 27.06.2022.godine

Sluzbeno odobrenje za objavu odredenih dokumenata MUP-a

za potrebe studentice Sveuilista Sjever, Beate Kendel, smjer Poslovanje i
menadZment, izdajem suglasnost za objavu dokumenata, tiskanica, rie$enja, zakljucaka,
odluka te ostalih statistitkih podataka izdanih od strane PU koprivnidko-krizevacke.

Podaci i dokumenti koji su joj bili dostupni, prethodno su pregledani i kontrolirani od
struéne osobe tijekom izrade studentskog zavr$nog rada iz teme djelokruga PU
koprivnicko-krizevatke kao i objave Sindikata policiije, a izdan2 su uz sve propise, vrste
tajnosti i zastite podataka, izri¢ito samo za potrebe izrade studentskog zavrénog rada.

S postovanjem,
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	potpis mentora: 
	opis: Kada se govori o upravljanju ljudskim potencijalima u suvremenom svijetu,  često je prva pomisao o idealnom načinu upravljanja tim odjelom način na koji to rade velike i bogate korporacije. U učenju o materiji upravljanja ljudskim potencijalima zanemaren je drugi svijet poslovanja, a to je upravljanje odjelom za ljudske potencijale unutar državne službe. Razlog tome mogu biti postavljeni stereotipi o načinu poslovanja, a ovim radom cilj je prikazati sliku poslovanja kojem nije dopušteno mnogo prostora za unapređenja i inovacije. Zadatak završnog rada je sljedeći:

-prikazati povijesni razvoj menadžmenta ljudskih potencijala

-prikazati sličnosti i razlike u upravljanju ljudskim potencijalima u privatnom poduzeću i državnoj službi

-definirati strukturu Policijske uprave Koprivničko-križevačke županije

-objasniti povezanost između radnog mjesta i koeficijenta složenosti koji nosi te potrebne kompetencije za rad na određenom radnom mjestu

-prikazati postupak selekcije, zapošljavanja i sustava prilagodbe i potpore

- prikazati konkretni primjer obračuna plaće i disciplinski postupak 

-donijeti zaključak na temelju usporedbe privatnog i državnog sektora
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