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SAZETAK

Diplomski rad koncipiran je na nacin da analizira upravljanje informacijama kroz odluke
Nacionalnog stozera civilne zaStite Republike Hrvatske u vrijeme pandemije uzrokovane
virusom SARS-CoV-2, koje su se odnosile na zastitu i o¢uvanje zdravlja djelatnika i korisnika
sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj. Rad se dijeli na teorijski i prakti¢ni dio. U
teorijskom dijelu objasnjava se S§to su informacija i dezinformacija, krizno i stratesko
komuniciranje, upravljanje informacijama, $to je sustav socijalne skrbi i koja je njegova uloga,
vrijeme pandemije uzrokovane COVID-19 te su navedene odluke i mjere koje su se donosile
u vrijeme pandemije, a odnosile su se ciljano na domove za starije i nemo¢ne osobe. Anketnim
upitnikom autorica je pokusala do¢i do saznanja o tome je li komunikacija Stozera u sustavu
socijalne skrbi bila ucinkovita, jesu li se postivale odluke i mjere te u kojoj su mjeri pomogle
ili odmogle djelatnicima domova za starije i nemocne §to se tice njih osobno, ali i kako su
utjecale na njihov svakodnevni rad kao i na ophodenje s korisnicima. Cilj rada je ukazati na
problematiku lose komunikacije, donoSenje krivih odluka i mjera koje su se odnosile na sustav

socijalne skrbi, a nisu bile u skladu s realnom slikom, stanjem i potrebama sustava.

Kljuéne rijefi: upravljanje informacijama, pandemija COVID-19, socijalna skrb,

komunikacija



ABSTRACT

The thesis was designed to analyze the management of information through the decisions of the
National Civil Protection Headquarters of the Republic of Croatia during the pandemic caused
by SARS-CoV-2 virus, which were related to the protection and preservation of the health of
employees and users of the social welfare system in the Republic of Croatia. The paper is
divided into a theoretical and practical part. The theoretical part explains what information and
disinformation are, crisis and strategic communication, information management, what the
social welfare system is and what its role is, the time of the pandemic caused by COVID-19,
and the decisions and measures that were taken during the pandemic are listed and they were
targeted at homes for the elderly and infirm. Using a survey questionnaire, the author tried to
find out whether the communication of the Headquarters in the social welfare system was
effective, whether the decisions and measures were respected and to what extent they helped or
hindered to the employees from homes for the elderly and infirm, as far as they are concerned
personally, but also how they affected their daily work as well as dealing with users. The aim
of the paper is to point out the problem of poor communication, making wrong decisions that
were related to the social welfare system and were not in accordance with the real picture,

condition and needs of the system.

Keywords: information management, the COVID-19 pandemic , social care, communicatio
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1. UVOD

U danasnje doba pojava kriza sasvim je normalna pojava te su krizne situacije dio nase
svakodnevice. Nemiri, ratovi, prirodne katastrofe — sve su to krizne situacije o kojima
svakodnevno slusamo i informiramo se putem medija. Od kad je svijeta, Covjecanstvo je imalo
prilike suoCavati se sa raznim krizama (prirodne nepogode, ratovi, teroristiCki napadi,
financijske krize i sl.) te nam je vec¢ina uzroka kriza uglavnom bila poznata i postojali su nacini
kako se s njima sukobiti i kako ih rjeSavati, pa smo ih uvijek nekako lakse i prihvacali i sami
sebi objasnjavali te se s njima jednostavnije suocavali. No, javljaju se nove ,,moderne* krize
koje su potpuno nepoznate, pred kojima je ljudski um nemocan, organizacijski kapaciteti
nedovoljni, a javnost egzistencijalno zbrinuta. (Puki¢,P.; 2020: 5) Kriza takvog ,,modernog*

doba zadesila nas je ne tako davno, krajem 2019. godine i na neki nacin traje jo$ danas.

Naime, svijet je krajem 2019. godine pogodila pandemija koronavirusa Covid-19, a sve
je pocelo u dalekoj Kini u gradu Wuhanu. U prosincu, te kobne 2019. godine zabiljeZeni su prvi
sluc¢ajevi oboljenja od upale plucéa nepoznatog uzroka. Pocetkom sijecnja 2020. godine
identificiran je uzro¢nik navedene bolesti — do tada, nepoznat koronavirus (SARS-Cov-2), a
ve¢ 9. sijeCnja utvrdena je i prva smrt uzrokovana novim koronavirusom. Virus se od tada
nezaustavljivo $iri drugim drzavama i kontinentima (Bagi¢, D., Suljok A.; 2020:119). Ono za
Sto svijet definitivno nije bio spreman, to mu se i dogodilo. Dogodila se nezamisliva kriza,
milijuni ljudi diljem svijeta ozbiljno su obolijevali i umirali, lijeka nije bilo, a kraj se u

potpunosti danas jo$ uvijek ne nazire.

Promijenila se slika svijeta. Promijenio se zivot ljudi i njihova percepcija, nacin na koji svijet
funkcionira, nacin na koji se razmislja, tehnologija i mediji uzeli su veliki zamah i uvidjeli

priliku za svoj rast i razvoj, promijenila se opcenito definicija normalnog zivota.

Pandemija koronavirusa Covid-19 nije postedjela apsolutno nikoga. Cijeli svijet je na neki
nacin stao, sve se u trenu promijenilo. Prvi puta bolest se pojavila 2019. godine u kineskom
gradu Wuhanu, te se u sijecnju 2020. pretvorila u epidemiju u NR Kini, a vrlo brzo i diljem
svijeta. Prvi europski slucajevi potjecu iz Italije, a prvi slucaj zabiljeZen u Republici Hrvatskoj
bio je 25. veljace 2020. godine. Obzirom na brzo Sirenje i epidemioloske karakteristike COVID-
19, 11. ozujka Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) proglaSava svjetsku pandemiju.

Zarazu je potaknuo do tada nepoznat virus SARS-CoV-2.



(https://stampar.hr/hr/novosti/kako-su-kineski-grad-wuhan-i-epidemiolozi-postali-poznati;

preuzeto: 25.09.2022.) Kako se virus munjevitom brzinom $irio diljem zemaljske kugle, sijao
se strah, panika i zabrinutost te su drzave masovno diljem svijeta impulzivno trazile nacine
kako zastiti svoje gradane, osigurati im zdravlje i sigurnost. Kako je doslo do distanciranja od
ljudi i vanjskog svijeta, informacije su u domove svakodnevno dolazile putem raznih medija,
pa je tako i ve¢ina drzava oformila Stozere koji su gradane vodili kroz pandemiju. Tako je i u
Hrvatskoj 2020. g. oformljen Hrvatski nacionalni stozer koji je svakodnevno mjesecima
,»ulazio“ u nase domove, informirao nas o stanju s pandemijom u Republici Hrvatskoj ali i
svijetu, donosio odluke i mjere zastite te odgovarao na pitanja medija. Odluke i mjere koje su
se donosile na globalnoj razini, ovisile su o intenzitetu bolesti 1 broju zarazenih, stoga se StoZer
Republike Hrvatske prilagodavao sa svojim uputama u borbi protiv zaraze ovisno o situacijama
u drZavi, pa se tako i dinamika epidemije u Republici Hrvatskoj odvijala u pet valova §to je

razvidno u Grafu 1:

e 1. val: ozujak 2020. do kraja rujna 2020., pocetak epidemije kada je Hrvatska
strogim mjerama uspjela svesti broj zarazenih na dan na 0 poslije ¢ega se od
srpnja do rujna 2020.biljezi umjeren porast broja slucajeva u dvjema fazama

e 2. val: pocetak listopada 2020. do kraja veljace 2021. biljezi se izrazito velik
broj zarazenih osoba

e 3. val: od ozujka do srpnja 2021. kada se ponovno biljezi povecanje broja
zarazenih, no u mnogo manjoj mjeri nego tijekom studenog i prosinca 2020.;
ovo je val sirenja alfa varijante virusa

e 4. val: od kolovoza do prosinca 2021. u pocetku se biljezi sporiji rast broja
zarazenih, a do kraja listopada 2021.nagli rast koji prelazi u pad nakon tri tjedna;
ovo je val Sirenja delta varijante virusa

e 5. val: rast broja zarazenih od kraja prosinca 2021.; u ovom valu $iri se omikron
varijanta virusa

(https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2022/06/Post-

covid_bros%CC%8Cura_165x235mm.pdf; preuzeto : 01.07.2022.)



Graf 1. : Prikaz valova epidemije kroz kretanje broja aktivnih slucajeva
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Izvor:(https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2022/06/Post-

covid bros%CC%8Cura_165x235mm.pdf ,preuzeto: 1.07.2022.)

Prema Capak i Bubas (2022.), slijede¢i graficki prikaz pokazuje kretanje ukupnog broja
hospitaliziranih po danima (linija) te broj novo hospitaliziranih osoba po danu . Ukupno najvise
hospitaliziranih zabiljezeno je 20. prosinca 2020. kada je u bolnici zbog bolesti Covid-19 bilo
2976 pacijenata, a najve¢i broj novo hospitaliziranih bio je 12. prosinca 2020. kada su

hospitalizirane 383 osobe. (Capak, K., Bubas, M., 2022.)



Graf 2. : Prikaz ukupnog broja hospitaliziranih i dnevnog broja hospitaliziranih
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Izvor: (https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2022/06/Post-
covid_bros%CC%8Cura_165x235mm.pdf; preuzeto: 01.07.2022.)

Nakon grafickih prikaza razvidne su posljedice koje je uzrokovala pandemija COVID-19. Kako
krize mogu biti uzrokovane ljudskim faktorom ili prirodnim silama, mnogi danas vjeruju da
kriza u Republici Hrvatskoj za vrijeme pandemije nije nastala zbog prirodnih sila, ve¢ je nastala
isklju¢ivo zbog ljudskog faktora, odnosno nepromisljenog, neprovjerenog, kontradiktornog
izvjeStavanja Hrvatskog nacionalnog stozera ( Novak, B.;2001). Tijekom krize, stozer je
donosio mjere koje su u velikom djelu negativno utjecale na zivot i zdravlje ljudi — sve mjere i
odluke bile su isklju¢ivo donosene u svrhu preveniranja zaraze virusom COVID-19, dok su se
svi ostali problemi i sve druge bolesti zanemarivali te su svojim postupcima na neki nacin

stvorili ,,krizu u krizi*“. (Puki¢, P, 2020.)

Da bi se postigao uspjeh i osiguralo u¢inkovito vodstvo u rjeSavanju krize, najvaznije je da svi
u timu ( a taj tim moze biti velik koliko i skupina zemalja) moraju imati jasnu predodzbu o tome
Sto je krajnji cilj. Otvorena komunikacija unutar kruga sudionika, od najvise razine odlu¢ivanja
pa do osoblja na terenu stvara okruzenje poznato kao ,,zajednicka stvarnost“(Blaber, 2008.
prema Garapliji, 2021:132). Dakle, izuzetno je vazno imati uspjesnu komunikaciju i sve svoje
zamisli, ideje i planove dijeliti sa drugima u sustavu u kojem se nalazimo, jer jedino na takav
nacin gdje informacije kruze u svim smjerovima i gdje dobivamo povratne informacije, bilo

one pozitivne ili negativne moze pridonijeti uspjesnom rjeSavanju krize.
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Kako je otvorena, direktna komunikacija neophodna za uspjesno funkcioniranje organizacija
opcenito, u nastavku ovog rada autorica ¢e pokusati na temelju provedenog istrazivanja koje
je provedeno na podru¢ju Osjecko-baranjske i Varazdinske zupanije prikazati kroz snimku
stanja sliku o tome koliko je uspjesna bila komunikacija u doba pandemije te kako i na koji
nacin je tekla komunikacija izmedu Nacionalnog stozera civilne zastite i sustava socijalne skrbi,
konkretno na primjeru domova za starije i nemocne osobe u spomenutim zupanijama, ¢iji su
djelatnici sudjelovali u ovom istrazivanju. Cilj istrazivanja bio je pridonijeti spoznajama o tome
kako su djelatnici sustava za socijalnu skrb percipirali, prihvacali i evaluirali rad Stozera civilne
zastite te slazu li se s njihovim uputama, radom i porukama koje su slali, kao i o tome je li

postojalo povjerenje u Stozer.

Kroz diplomski rad koji se sastoji se od dva dijela i pet poglavlja detaljno ¢e se obrazloziti
navedena tematika diplomskog rada. Prvi dio rada diplomskog rada prikazuje teorijski okvir i
sastoji se od tri poglavlja. Prvo poglavlje objaSnjava §to je to upravljanje informacijama te kako
bi se mogla shvatiti vaznost i znacaj upravljanja informacijom . Nadalje se u teorijskom dijelu
objasnjava kroz teorijski okvir prema razliitim autorima termin informacija i dezinformacija
te nacin i mogucnost razlikovanja ta dva pojma. U drugom poglavlju objasnit ¢e se kroz
teorijsku osnovu pojam komunikacije, a nakon toga u tre¢em poglavlju slijedi objasSnjenje
strateSkog komuniciranja neizostavnog segmenta u konceptu upravljanja informacijama u
kriznim situacijama. Kako je strateSko komuniciranje izuzetno vazno u kriznim situacijama,
trece poglavlje ¢e se takoder osvrnuti na komuniciranje i upravljanje informacijama u vrijeme
pandemijske krize, te ¢e se poblize obrazloziti kako se funkcioniralo i upravljalo informacijama
kroz medijski prostor od strane nadleznih institucija i kako se upravljalo informacijama u
sustavu socijalne skrbi kroz odluke i mjere Nacionalnog stozera Republike Hrvatske. Drugi dio
rada odnosi se na empirijsko istrazivanje koje je sazeto u jednom poglavlju.
Sociodemografskim obiljezjima objasnit ¢e se ispitani uzorak s obzirom na zavisne varijable
dok ¢e se deskriptivnom metodom na temelju dobivenih rezultata kroz zavisne varijable
objasniti dobiveni rezultati anketnog istrazivanja. Cilj istrazivanja bio je utvrditi u kojoj mjeri
je ostvareno povjerenje prema Nacionalnom stoZzeru RH kao i ostalim nadleZnim institucijama.
Ujedno ¢e se kroz istrazivacka pitanja odgovoriti koliko su mjere imale utjecaja na svakodnevni
rad, psihofizic¢ko stanje djelatnika i korisnika ustanova socijalne skrbi? Jesu li informacije koje
su bile namijenjene ustanovama za starije i nemocne bile korisne, pravovremene, jasne i tocne?

U istrazivanju je obuhvacen prigodan uzorak od 191 ispitanika, Od toga je bilo zastupljeno 156



Zena i 35 muskaraca s podrucju Osjecko-baranjske i Varazdinske zupanije. Raspravom nakon
obradenih rezultata u istrazivaCkom dijelu rada donijet ¢e se zakljucei jesu li postavljene

hipoteze potvrdene ili odbacene.

2. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

Da bi se moglo govoriti o procesu upravljanja informacijama potrebno je prvo definirati
sam pojam informacije. Informacija je pojam o kojem postoje brojne teorije. Uz znanstvenike
koji se bave informacijskom znano$¢u, pojavljuju se ¢ak i autori izvan informacijske znanosti
koji pokusavaju dati pojmu definiciju, medutim usprkos brojim teorijama i znanstvenicima koji
na njima rade, jos uvijek ne postoji uvrijezena, op¢eprihvaéena definicija informacije. Ono §to
svakako mozemo tvrditi jest to da su informacije kljucan pojam, odnosno temelj svakog
napretka, a u posljednjih 60-ak godina postaju kljucni resurs za razvoj drustva u cjelini. ,, Na
temelju njih i uz njihovu pomo¢ ljudi donose velike odluke, usmjeravaju svoje aktivnosti,
obavljaju svakodnevne poslove i rjeSavaju probleme. “ (Javorovi¢, B., Bilandzi¢, M.: 2007,9)
Prema enciklopediji Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza, informacija predstavlja ,,skup
podataka s pripisanim znacenjem, osnovni element komunikacije koji primljen u odredenoj
situaciji povecava Covjekovo znanje. Informacije imaju brojna shvacanja i mogu se protumaciti
kroz medije - ono S$to tiskaju novine, objavljuju radio i televizija ili nalaze na internetu. Primarni
im je cilj i zadatak educirati o pojedinim stvarima koje su predmet interesa znatizeljnika.
(Cosi¢, M., 2021:2) Da bi se moglo govoriti o cjelokupnom kontekstu upravljanja
informacijama neophodno je definirati osnovne pojmove bez kojih proces informacija nije
moguée razumjeti. Stoga ¢e se u daljnjem podnaslovu objasniti termini informacija i

dezinformacija.



2.1. INFORMACIJA ILI DEZINFORMACIJA

Informacija u prijevodu s latinskog informatio znac¢i nacrtak, predodzbu, pojam ili
tumacenje, a zapravo predstavlja skup podataka s pripisanim znacenjem te je ujedno i osnovni
element komunikacije. Informacija predstavlja skup podataka, pojmova ili znakova koji
primatelju uklanja ili umanjuje neizvjesnost, a s druge strane omogucava izbor izmedu
vjerojatnih dogadaja i poduzimanje odredene radnje. Radi se zapravo o izabranim, odredenim
i organiziranim podacima  prema zahtjevima i potrebama  korisnika.

(https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=27405 , preuzeto: 11.05.2022.)

Drugi pak autor definira informaciju da je , Informacija nastaje pripisivanjem znacenja
primljenim podacima. Klju¢nu ulogu u pretvorbi podataka u informaciju ima znanje kojim
covjek raspolaze. Ono mu omoguéuje razumijevanje informacije, odnosno prepoznavanje

podataka, jezika kojim su ti podaci povezani u informaciju i konteksta na koji se odnose.

Znanje kojim ¢ovjek raspolaze ¢ini okruzenje za tumacenje (interpretaciju) i vrednovanje novih

informacija, a time i staranje novog znanja. *

(https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=27405 , preuzeto: 11.05.2022.) Neki autori

informaciju povezuju s terminom znanje stoga Liessmann u svojoj knjizi navodi kako bas to
znanje kojim Covjek raspolaze, to 'svekoliko znanje' zapravo vrlo brzo gubi vrijednost i jednako
tako brzo zastarijeva. Cetrdesetih godina 20. stolje¢a Giinther Anders dijagnosticirao je kako
kretanje znanja kompenzira cilj koji je nazvao “lifelong learning ”, a ne “znanje ili Cak
mudrost.” (Liessmann, K.,P.; 2008.:24) ,,Znanje predstavlja informaciju opskrbljenu znanjem,
stoga se u politi¢koj retorici pojam drustvo znanja relativno bezbrizno poistovjecuje s pojmom
informacijsko drustvo. “(Liessmann, K.P.; 2008: 24) Znanje je puno vise od informacije - ono
omogucuje da se iz gomile podataka selektiraju oni koji imaju informacijsku vrijednost, ali ne
samo to, ve¢ je znanje opcenito oblik proZzimanja svijeta: spoznati, razumjeti, pojmiti. Takoder,
ono se referira na spoznaju, a pitanje istine je osnovni preduvjet za znanje ( Liessmann, K.P.;

2008:25).

Prema Maticu Informacija ¢e se u svakodnevnom govoru kao vijest, obavijest ili priopéenje
pojaviti u 15. i 16. st. u europskim jezicima preuzimanjem latinskog ,,informare™ u glagolu
ninformirati* za oznacavanje radnje obavjestavanja, priop¢avanje o odredenom dogadaju, iako

u upotrebi sve do sredine dvadesetog stolje¢a nema neku znacajniju ulogu. Tek razvojem



tehnologija u znanstvene rasprave, posebno razvojem telekomunikacijskih tehnologija koje se
ostvaruju u medijima, pojam ,,informacija“ ¢e se ustabiliti, ukorijeniti i postati opée prihvacen

pojam (Maleti¢, F.; 2014:718 ).

Prema navodima Tudmana, informacije imaju razna shvacanja. Mogu se protumaciti kroz
medije, kroz ono Sto prenose i tiskaju novine, objavljuju i prenose radio i televizija ili kroz ono
Sto se pronalazi na internetu. Njihova je osnovna zadaca informirati, odnosno educirati
znatizeljnike o odredenim stvarima koje su predmet njihova interesa. Takoder, informacija
predstavlja skup znakova koji za primatelja imaju odredeno znacenje, a primatelj ih interpretira
u skladu sa svojim moguénostima i sposobnostima. Informacije i podaci su temelj i podloga
svake komunikacije i osnova procesa odlucivanja. Nemoguce je kreirati vjerodostojne
informacije bez odgovaraju¢ih podataka za uspjesan proces odlucivanja, a dostupnost

kvalitetnih informacija ima vrlo vaznu ulogu za korisnika. (Cosi¢, M.; 2021:2)

Isto tako Tudman smatra kako ne postoji definicija informacije koja je opéeprihvaéena, vec se

moze govoriti tek o nekoliko pristupa objasnjenja informacije:

o Komunikacijski pristup — informacija je rezultat djelovanja poruke na
primatelja, informacija kao znanje posiljaoca i znanje primatelja, aktivnih
sudionika komunikacijskog procesa

e Obavijest — op¢i informacijski fenomen, neophodan poput materije i energije

e Informacija kao znacenje — znacenje koje je pripisano podacima pomocu
poznatih konvencija, naglasavaju se semanticka svojstva informacije

o Informacija kao dogadaj (u komunikacijskom procesu) — kada se primanjem
poruke mijenja odredena predodzba kod primatelja

e Informacija kao reducirana neizvjesnost (Shannon i Weaver ) — informacija kao
razlika izmedu stanja neizvjesnosti: one prije odasiljanja poruke i one nakon
primitka poruke

e Informacija kao znanstvena Cinjenica — prema sadrzaju, znanstvene informacije
se mogu podijeliti na informacije o znanstvenim ¢injenicama, informacije o
znanstvenim hipotezama i teorijama, informacije o osnovama neke znanosti ili
discipline

o Informacija kao struktura — informacija nije samo dogadaj ili proces, ve¢ ima
svoju unutarnju strukturu (sintaksa), Sto znaci da je mozemo sagledati kao sustav

( Cosi¢, M., 2021:2)



http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/Uvod%20u%20informacijske%20znanosti/index.html,
pristupljeno: 17.07.2022 ).

Osim navedenih definicija prema nekim autorima informacije dijelimo prema vrsti. Cosi¢ kaze
da informacije takoder dijelimo prema vrsti izvora i nastanku, pa tako razlikujemo izvorne
(primarne) i izvedene ( sekundarne ili tercijarne) informacije. [zvorne (primarne) informacije
su one koje rezultate donose iz znanstveno-istrazivackih radova, nova znanja ili neke nove
interpretacije ve¢ od prije poznatih Cinjenica. Navedene su informacije publicirane kao
znanstvena i strucna djela, fotografije, muzicka i ostala umjetnicka djela, literaturna djela,
muzejski dokumenti i predmeti, pisma, korespondencije i autobiografije, govori i intervjui,
izvorne vijesti, sluzbene statistike, sluzbeni i vladini dokumenti. Sekundarne (uputne) su
informacije one koje daju sazeti sadrzajni opis ili pak upucuju na lokaciju primarnog izvora.
Iste ne pruzaju nove spoznaje, ve¢ nudi pomo¢ za snalazenje u moru informacija, dokumenata
1 publikacija. Tercijarne (izvedene) informacije predstavljaju one izvedene informacije koje
sadrze prvenstveno konsolidirano znanje ili stav ¢ovjecanstva u odredenom trenutku o nekom
problemu, predmetu, Siroj ili uzoj disciplini te su prikazane u obliku koji najbolje odgovara
potrebama korisnika (njihovoj dobi, razini obrazovanja, podrugja i sl.) (Cosi¢, M.;2021:3) Sve
navedeno ide u prilog o vaznosti informacija kao neizostavnog segmenta djelovanja u svim
komunikacijskim procesima no nije manje vazno istaknuti i neke probleme s kojima se
susrecemo zbog velike koli¢ine informacija koje su zastupljene upravo zbog digitalizacije

sustava i tkz. globalnog sela.

Danas smo svjedoci kako su ljudi svakodnevno sve viSe izlozeni velikoj koli¢ini informacija
koje dolaze s razli¢itih strana, razli¢itih platformi i razli¢itih izvora. No, jedan od vodec¢ih
problema u pristizanju tih silnih informacija je taj da ve¢ina navedenih informacija obi¢no nisu
ni provjerene, ali ni istinite. Obzirom da postajemo sve vise informacijski pismeni postaje
sasvim normalno da sve ceS¢e koristimo dostupnosti digitalnih informacija. Digitalnu je
informaciju u digitalnom svijetu vrlo jednostavno kreirati, objaviti, podijeliti i Siriti, a
odgovornost za objavu i kvalitetu iste ima ona osoba koja njome upravlja, odnosno ona koja ju
objavljuje. Isto tako, digitalnom informacijom vrlo je lako manipulirati, a neki od primjera su
spajanje, rezanje i kombiniranje razli¢itih video zapisa u jednu (novu) cjelinu, tj. kreiranje
novog videozapisa, fotomontaza i slicne moguénosti, zbog cega ne ¢udi $to dolazi do sve ¢es¢ih

pojava dezinformacija ili laZnih vijesti (eng. fake news) i brojnih informacijskih problema i



poremecaja. Lazne vijesti sve su ucestalije i sve veci 1 ozbiljniji problem digitalnog drustva jer
se internetom putem drustvenih mreza ( Facebook, Instagram, Snapchat i dr.) Sire trenutno i na
globalnoj razini. lako su postojale i prije same pojave interneta, zbog sporog Sirenja, a samim
time i manjeg dosega lazne vijesti imale su manju Stetnost nego danas, u digitalno doba ( Krelja
Kurelovi¢ idr., 2021., 120). Kako bi se bolje sagledala navedena problematika koja se globalno
Siri sve veCom brzinom u slijedeCem poglavlju detaljnije ¢e se objasniti znacenje

dezinformacije.

2.2. DEZINFORMACIJA NASUPROT INFORMACIJE

Nasuprot informacije imamo dezinformaciju. Bitno je istaknuti kako svaka neistina ili
netocnost koja je iznesena u medijima nije nuzno dezinformacija. Ponekad je dovoljno da se
izostavi samo jedna rije¢ da bi od ispravne i korektno prenesene informacije proizasla
dezinformacija. Sirenjem interneta u sve pore ljudskog Zivota, a posebice pojavom drustvenih
mreza, koli¢ina dostupnih izvora informacija eksponencijalno raste. Tradicionalni mediji
postaju samo jedan od glasova u sveopcoj buci i bujici informacija kojima se razne medijske
platforme natjeCu u borbi za paznju korisnika. Mladi se korisnici sve viSe okrecu online
medijima kao primarnim izvorima informacija §to omogucuje vecu participaciju i izravniji
pristup demokratskim procesima, ali takoder donosi sa sobom ozbiljne opasnosti. No, nazalost,
nenadmasive moguénosti online tehnologija za brzo i ucinkovito dosezanje velikog broja
korisnika moguce je iskoristiti i za Sirenje dezinformacija i neistina, ¢ime se naruSavaju
demokratski procesi i sprjecCava gradane da formiraju svoja miSljenja na temelju istinitih
podataka. Pri tome najveéu opasnost predstavljaju upravo drustvene mreze kojima se
dezinformacijske kampanje mogu brzo i ucinkovito Siriti, prilagodavajuc¢i se korisnicima
pomocu personaliziranih i usko ciljanih poruka, ¢esto bombardirajuci korisnike radikalnim i
ekstremistickim idejama kako bi se stvorila lazna slika javnog misljenja i u konacnici utjecalo

na njihove stavove 1 misljenja.

(https://www.cert.hr/wpcontent/uploads/2019/03/dezinformacije_i_propaganda na_Internetu.
pdf, preuzeto: 28.09.2022.)
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Europska komisija (2018.) navodi da je pojam dezinformacije dokazivo lazna ili obmanjujuca
informacija koja je smisljena, iznesena i §iri se radi stjecanja ekonomske koristi ili namjernog

zavaravanja javnosti te koja moze nastetiti javnom interesu. ( Krelja Kurelovi¢ i dr.; 2021, 121)

Dezinformacija predstavlja Sirenje laznih ili obmanjuju¢ih informacija. Ukoliko nije nastala
pogreskom, tj. slu¢ajno, dezinformacija je zapravo manipulacija javnog mnijenja ili utjecaj na

potencijalnog kupca. (https://hr.wikipedia.org/wiki/Dezinformacija, preuzeto: 18.08.2022.)

Butcher smatra kako pojam dezinformacije podrazumijeva namjerno stvoren lazni sadrzaj koji
se promovira s namjerom da se nekog dovede u zabludu. ( Butcher, P.; 2021) Takoder,
dezinformacija ukljucuje izmisljen i namjerno manipuliran audio ili vizualni sadrzaj (Wardle,
C.; 2019.). Dakle, dezinformacija je lazna informacija plasirana i rasirena s namjerom da se
pojedincu, grupi ili drustvu u cjelini proizvedu Stetne politicke, drustvene, ekonomske,
zdravstvene 1 druge posljedice. Prema UNICEF-ovoj podjeli, razlikujemo tri glavne vrste

dezinformacija:

- Manjkave informacije: informacija je neistinita, ali nije kreirana s namjerom s
namjerom dezinformiranja ili nanosenja Stete iako ih moze izazvati.

- Dezinformacije: lazne informacije, namjerno stvorene kako bi izazvale Stetne
posljedice osobi, grupi, organizaciji, drustvu, drzavi i dr.

- Zlonamjerne informacije: informacije utemeljene na stvarnosti, a koriste se za
izazivanje Stetnih posljedica osobi, druStvenoj grupi, organizaciji, drzavi i dr.

(Popovec,J.; 2020:68 ).

Pogresne su informacije nenamjerne pogreske, poput netocnih potpisa ispod objavljenih
fotografija, pogresnog datuma, statistika i prijevoda, ili ozbiljnog prihvacanja satiricnog
sadrzaja. Zlonamjerne informacije pojavljuju se u slucajevima namjernog objavljivanja ili
iskrivljavanja privatnih podataka u svrhu ostvarivanja neke koristi, primjerice kod ciljane
izmjene konteksta ili vremena izvornog dogadaja ili sadrzaja (Wardle, 2019.). Bez obzira na
razlike u naCinima proizvodnje i motivacijama kreatora takvih sadrzaja, u praksi sve tri

navedene vrste predstavljaju prijetnju uc¢inkovitoj i jasnoj komunikaciji (Butcher, 2021.).

U pravilu, dezinformacije predstavljaju maligni oblik masovnog komuniciranja i protuzakonitu
upotrebu masovnih medija. Najvaznija karakteristika dezinformacije u biti je ta da se radi o
lazi, netocnom podatku, osobi, dogadaju, laznom misljenju koje cilja na utjecaj javnog znanja.
Slijedeca vazna karakteristika dezinformacije je namjera koja u naravi postoji samo kod autora

iste. lako je se lazno miSljenje uglavnom moze pripisati iskljucivo autoru dezinformacije

11



obzirom da je on jedini upoznat ¢injenicom je li ono o cemu govori istinito ili lazno, moguce je
da je autor dezinformacije pojedinac, odredena skupina ili pak cijela organizacija. Jo§ jedan
nuzan pojam za spomenuti jest misljenje utemeljeno na lazi, koje je nastalo kao rezultat
dezinformacije ali bez unaprijed planiranog nanosenja Stete. Ono misljenje koje utemeljeno na
lazi zapravo predstavlja snazno uvjerenje u istinitost navedenog misljenja, stoga ga pojedinac

koji iznosi dozivljava i koristi kao znanje.

Vrlo je vazno mo¢i razlikovati navedena dva pojma u dezinformacijskom procesu, posebno u
provedbi pripadajuc¢ih aktivnosti i mjera protiv ove pojave. Lazne informacije i njene pratece
subjektivne percepcije, odnosno formirana lazna misljenja koja se promptno Sire unutar
populacije, rapidno dobivaju na svojoj veliini, snazi i uvjerljivosti prije svega mutacijama u
misljenju koje je formirano na temelju lazi. Prvi krug diseminatora, tj. drugi krug primatelja
dezinformaciju ve¢ §iri kao istinitu informaciju, odnosno s uvjerenjem u istinitost kao znanje i
osje¢a se pritom ispravnim. Dezinformacija i njezin sadrzaj uvijek su prilagodeni cilju

dezinformatora. ( Popovac, J.; 2020:69 )

Informacije su vrlo vazan segment svakodnevnog Zzivota, pa stoga imaju i veliku vaznost u

komunikaciji.

3. KOMUNIKACIJA - PROCES RAZMJENE INFORMACIJA

Komunikacija predstavlja proces razmjene informacija preko unaprijed dogovorenog
sistema znakova, odnosno predstavlja proces slanja informacija najces¢e preko jezika nekom
entitetu ili ¢ak sebi (Toki¢,S. 2019:17.). Danasnje medijske komunikacije, poglavito
elektronicke i digitalne, su svijet u kojem je korisnicima, tj. konzumentima isporuc¢enog
sadrzaja omogucéeno na vrlo jednostavan nacin sudjelovati u kreiranju informacija, bile one
lazne ili istinite, relevantne temi ili ne, pravovremene ili zastarjele. (Sekirica, V., Grmusa,T.;

2021:3220).

Pojam komunikacija ili komuniciranje uobicajen je pojam koji se koristi u svakodnevnom
zivotu 1 sinonim je za razgovor, a najée$¢e ga upotrebljavamo u ophodenju s drugima, tj. za

interakciju s drugim ljudima. Komunikacija nije samo obi¢an razgovor dvoje ljudi, ve¢ je ona
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osnovna ljudska vjestina ili sposobnost da se medusobno sporazumijevamo na svim razinama,

u svim situacijama, organizacijama i sl.

Mihalinéi¢ govori da sveprisutnost komunikacije zahtijeva usmjeravanje nase pozornosti prema
usavrsavanju komunikacijskih vjestina. Svakodnevno smo u interakciji s ljudima i izuzetno je
vazno $to kazemo i kako to kazemo. Vjestina komunikacije odreduje nas u privatnom i
drustvenom kontekstu na nacin da oblikujemo sebe kao jedinstvenu individuu. Stoga se s
velikom sigurno$éu moze re¢i da je umijece komuniciranja presudno za na$ osobni i
profesionalni zivot.“ ( Mihali¢ni¢, M.;2018:9 ) Ili, kako bismo to jednostavnije mogli objasniti,
komunikacija predstavlja vrlo kompleksan ali ujedno i spontan proces te njegova uspjesnost
zahtijeva razumijevanje znacenja poruke svih sudionika, a u¢inkovitom se komunikacijom nasi
odnosi s drugima popravljaju i postaju kvalitetniji, $to u konacnici i nama godi, odnosno €ini
nas sretnijima i zadovoljnijima. Tako razlikujemo i dvije vrste komuniciranja — verbalno i
neverbalno komuniciranje, gdje definitivno mozemo tvrditi da je uspjesna komunikacija ona
komunikacija koja ima vrlo dobru kombinaciju verbalne i neverbalne komunikacije, tj. mozemo
rec¢i da je uskladenost verbalne i neverbalne komunikacije pretpostavka uspjesne komunikacije.

( Mihalinci¢, M.; 2018:9)

Iako je za pretpostaviti da komunikacija ima svoju sluzbenu definiciju, ona do danasnjeg dana
nije definirana. Postoje brojne definicije raznih autora koje govore o tome $to bi komunikacija
mogla biti, no jos$ uvijek nema jednoznacnog odgovora $to je komunikacija, barem ne onakvog
koji bi bio prihvacen od strane veéine znanstvenika koji proucavaju komunikaciju i njene

fenomene, odnosno koji se bave tim znanstvenim poljem. (Cerepinko, D., 2011:9)

Kroz povijest, brojni su se autori izdvajali sa svojim pokuSajima definiranja pojma
komunikaciju pa tako postoje deseci, Cak i stotine brojnih definicija razli¢itih autora tog pojma.
Mnogi autori poput Parsons (1966b,33id) i Luhmann (1972,190) drze komunikaciju
funkcionalno nuznom pretpostavkom svakog drustva i temeljnim socijalnim procesom po sebi.
Socijalni sustavi mogu se formirati i odrzavati samo ako su osobe sudionici medusobno
povezani komunikacijom jer se svako zajednicko djelovanje pojedinaca temelji na prihvacenim
znacenjima koja se prenose komunikacijom («communicatio» ne znaci samo «priop¢enje» nego
1 «zajednica», «sudjelovanje»). Pojam komunikacije prelazi u pojam «organizacije» jer bez
komunikacije nije moguce organizirano djelovanje.“ (Cherry ;1967:15 navedeno u Kunczik,

Zipfel; 2006:10).
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Americki komunikolog i politolog Harold Lasswell opisao je sastavnice komunikacije
takozvanom Lasswellovom formulom: 'Tko, kaZe Sto, kojim Kanalom, Kome i s kojim
Efektom?’. Hartley vidi komunikaciju kao interakciju znacenjem zajednicki prepoznatih
znakova. Griffin pak komunikaciju vidi kao povezani proces stvaranja i interpretacije poruka
koji izaziva odgovor. S druge strane, Vreg nas uvjerava kako komunikacija nije jednosmjerni
ili dvosmjerni ¢in, ve¢ se radi o mnogozna¢nom procesu koji moze napredovati, zaustaviti se
ili potpuno prekinuti. Jedna od jednostavnijih i nama najblizih definicija je ona Millerova koja
kaze da je komunikacija proces, stvaranje i prijenos informacija ili poruka.( Cerepinko,

D.;2011:13)

Milas u svojoj knjizi govori kako se komunikacija medu ljudima naziva ljudska komunikacija
ili humana komunikacija te moze biti svjesna ili nesvjesna. Sutnju koja moze biti uljudna, ali
isto tako povrijediti druge i stvoriti nesporazume, sastavni je dio humane komunikacije.
Takoder, Milas navodi da su ,,Kljucni elementi procesa komunikacije: posiljatelj, poruka i
primatelj poruke.“( Milas, Z.; 2011:15,18 ) Referirajuci se na njegovu izjavu mozemo ustvrditi
kako je posiljatelj onaj koji Salje poruku, zeli nesto reci ili posti¢i. Poruka koju posiljatelj Salje
mozemo definirati kao informaciju koju Saljemo primatelju, a ta informacija moze biti verbalna
ili neverbalna. Za vrijeme komunikacije ili komunikacijskog procesa, vrlo ¢esto dolazi do
odredenih Sumova u komunikaciji koji mogu biti uzrokovani na razne nacine, pa iz tog razloga
vrlo Cesto dolazi do nesporazuma u komunikaciji jer primatelj ¢esto ne shvati poslanu poruku,
odnosno poslanu informaciju. Stoga je za uspjeSnu komunikaciju vrlo vazan dio

komunikacijskog procesa i povratna informacija koja odlazi od primatelja k posiljatelju.

Neke definicije ogranicavaju komunikaciju na transfer informacija. Prema njima komunikacija
je proces kojim se neka informacija ili obavijest prenosi od posiljatelja do primatelja (npr.
Coenenberg 1966, 36). Ostala pojmovna odredenja konstitutivni uvjet komunikacije vide u
(korektnu) prijemu neke poruke (npr. Larsen 1964, 349). Tesko je medutim odrediti kad je
doista informacija prenesena «bez pogreske». Za mnoge autore odlu¢na je namjera, tj.
intencionalnost prijenosa informacije (Bentele i Beck,1994): komunikacija se shvaca kao
intencijsko odasiljanje informacija, tj. neki signal mora se radi priop¢enja ili sporazumijevanja
namjerno proizvesti i «poslati». Poznati njemacki sociolog Helmut Schoeck (1969:194) cak je
poimao komunikaciju kao proces »u kojem se neka vijest prenosi, kao znak ili simbol, od

jednog do drugog organizma i mijenja njegovo ponasanje».” (Kunczik i Zipfel,; 2006:11)
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Dakle, moZzemo slobodno konstatirati kako je komunikacija zapravo proces razmjene
informacija putem uvrijezenog sistema znakova, dok je komunikologija znanstvena disciplina

koja se bavi prouc¢avanjem komunikacije. ( Veseli¢i¢, K.; 2019:2)

Komunikacija je proces slanja informacija sebi ili bilo kojem drugom entitetu, naj¢es¢e putem
jezika. Rije¢ komunikacija doslovno znaci: podijeliti, u€initi nesto op¢im ili zajednickim, a cilj
komunikacije moze biti covjek, neka druga osoba ili drugi entitet poput grupe, organizacije ili

drustva. (Skoci¢, N., 2015:3)

Mnogi znanstvenici i teoretiCari slazu se s jadnim — nemoguce je ne komunicirati. Kathleen
Reardon u svojoj teoriji inzistira na jasnom definiranju znacajki komunikacije, prije nego Sto
se definira sam pojam komuniciranja. Reardon smatra kako postoji ukupno Sest bazi¢nih

znacajki ljudske komunikacije:

e L[judi komuniciraju iz razli¢itih razloga - =zabava, ostavljanja dojma, sklapanja
prijateljstva, zbog razmjene informacija i sl.

e Komuniciranje rezultira namjeravanim, ali i nenamjeravanim u¢incima — bez obzira na
to kako i kome nesto kazemo, ne mora znaciti da ¢e biti shvac¢eno kako je zamisljeno

o Komunikacija ukljuc¢uje najmanje dvije osobe — komuniciramo jedni s drugima, a ne
jedni drugima

e Komunikacija je obi¢no obostrana — za vrijeme govora jedne osobe, druga moze
neverbalno komunicirati ili pokazivati znakove nezanimanja

o Komunikacija se dogada i onda kada nije uspje$na — u komunikaciji s drugima bilo to
uspjesno ili malo manje uspjes$no, verbalno ili neverbalno iskazujemo svoje misli i
osjecaje

e Komunikacija ukljucuje uporabu simbola — simboli sadrzani u rije¢ima i gestama ( Jugo,

D.;2012:25)

Informacije i komunikacija su od iznimne vaznosti u funkcioniranju drustva i organizacija
opcenito. Danas, u digitalno doba i vrijeme interneta vrlo se jednostavno pronalaze informacije
u razli¢itim oblicima te ih jednako tako mozemo pronadi u elektronickim i tiskanim medijima,
na brojnim internetskim stranicama i portalima (sluzbenim i nesluzbenim), kao i na druStvenim
mrezama. Zbog navedenih portala, internet stranica i drustvenih mreza protok informacija

danas je brZi i jednostavniji nego ikad prije, a kako bi komunikacijski proces bio efikasan, vrlo
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je vazno da se informacije dijele to¢no, pravovremeno i jasno. Za pretpostaviti je da ¢e veci
protok informacija u komunikacijskom procesu uglavnom donijeti pozitivne stvari, no nije
uvijek tako. Velika fluktuacija informacija otvara moguénost Sirenja laznih, obmanjujucih i
prije svega Stetnih informacija za drustvo ili organizaciju, S$to je za proces kvalitetne
komunikacije izuzetno lose. Takoder, bitno je napomenuti da su informacijska i komunikacijska
razina vrlo vazne kod upravljanja kriznim situacijama. Kada je aktualna odredena kriza
komunikacija predstavlja ciljano izvjestavanje odredenih, osoba ili grupa. Stoga, mozemo
slobodno re¢i da komunikaciju u krizi ili krizno komuniciranje mozemo sagledati sa dvije

strane:

e sa strane informacije

e sa strane strategije (Jurkovi¢, Z.; 2012)

Krizna komunikacija kao strategija odnosi se na potrebu prikupljanja i Sirenja informacija
tijekom odredene krize (Coombs, 2005:221). Upravljanje kriznim situacijama zahtjeva od
menadZzmenta vjeStinu komuniciranja u kriznim situacijama. Vazno je unaprijed definirati tko,
kad i kakve informacije moze dati. Informacije koje su nekontrolirano plasirane u javnost mogu
biti uzrok panike, konfuzije, nepovjerenja, straha i slicno. Pogresna informacija stvara pogubne
i dugotrajne posljedice, dok pravilno upravljanje informacijama moze ¢ak i u nepovoljnim

situacijama proizvesti korisne uginke za organizacije. (Sestié, 1.; 2019:7)

3.1. STRATESKO KOMUNICIRANJE

Jugo kaze da je strategija opéi plan igre, a taktiku ¢ine odluke koje se donose tijekom bitke.
Pojam strategije objasnjava kako cilj treba posti¢i osiguravaju¢i smjernice i teme za
sveobuhvatan program. Moze se izloziti jedna opca strategija ili program moze imati nekoliko

strategija. Sto ovisi o ciljevima i javnosti. (Jugo, D.; 2012:5)

Strategije predstavljaju planove koji nam pokazuju ili opisuju moguénosti, te postizu zacrtane
ciljeve unaprijed ciljano orijentiranog djelovanja. S. Robbins strategiju vidi kao ,,odredivanje
osnovnih dugoro¢nih ciljeva nekog poduze¢a te prihvacanje smjerova djelovanja i

rasporedivanja resursa, nuznih za ostvarenje tih ciljeva”. J. Habermas pak definira tzv.
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»strateSko djelovanje” kao tip socijalnog djelovanja. Naime, kaze da je stratesko ono djelovanje
koje se orijentira prema uspjesnosti, ukoliko ga promatramo pod aspektom pridrzavanja pravila
racionalnog izbora i ukoliko se moze izmjeriti stupanj ucinka utjecaja na odluke racionalnog

protivnika, pod uvjetom da se to moze jasno razgraniciti od komunikativnog djelovanja.
(Jugo,D.; 2012: 6)

Anci¢ kaze kako je ,,strateSko komuniciranje podrucje informacijsko-komunikacijskih znanosti
koje je posljednjih 15-tak godina postalo aktualno te je pobudilo interes u znanstvenim,

poslovnim, a osobito u drzavni¢kim, vojnim i diplomatskim krugovima.

Takoder, Anc¢i¢ navodi da se ,pojam strateSkog komuniciranja izvorno odnosio na
komunikacijske programe u domeni vlada i vojski. Danas je on sve popularniji u smislu
sveobuhvatnog koncepta koji sadrzi razne ciljane komunikacijske aktivnosti, a koje obicno
ukljucuju odnose s javnosc¢u, marketing i financijske komunikacije, zdravstvene komunikacije,
javnu diplomaciju, kampanje te brojne druge discipline (Holtzhausen i Zerfass, 2015). Sve
navedene discipline iako samostalne, zajedno doprinose Sirem razumijevanju strateskog

komuniciranja u suvremenom globalnom svijetu (Werder, 2015, prema Anci¢, D.;2015:33).

Pojam ,,stratesko komuniciranje* prvi je upotrijebio Vince Vitto u IzvjeSéu znanstvene radne
skupine o upravljanju Sirenja informacija (eng. Report of the Defense Science Board Task Force
on Managed Information Dissemination) iz 2001. godine. Iako podrijetlo pojma nije do kraja
odredeno, dobro pojasnjenje ponudio je P. J. Crolwey koji smatra kako se pojam odnosi na
vitalni interes ili temeljnu funkciju organizacije. Nadalje isti¢e kako se evolucija pojma u smislu
koncepta prvo pojavila u vojsci kao odgovor na prisutnost cjelodnevnog i svakodnevnog
globalnog medijskog okruzja koji obiljezava povezanost internetom, tradicionalnim medijima,
satelitskom televizijom i u posljednje vrijeme drustvenim mrezama te gradanima novinarima.
Zakljucio je kako u globalnom svijetu vlade komuniciraju kako medusobno tako i sa Sirim
drustvom, a ljudi komuniciraju vertikalno i horizontalno te imaju bolji i lak$i pristup

kvalitetnijim informacijama, (Tatham, Le Page, 2014. ,navedeno u Anci¢,D.;2015:34).

Strategija komunikacije predstavlja sredstvo kojim se definiraju ciljevi koje jedna organizacija
zeli ostvariti u komunikaciji s javnos¢u. Ona predstavlja temelje za izradu plana aktivnosti koje
¢e se provoditi tijekom odredenog vremenskog perioda (jedne ili viSe godina) kako bi se

javnosti pruzile sve potrebne informacije, unaprijedila efikasnost rada i stvorila odgovarajuca
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prepoznatljivost u javnosti. Komunikacijska strategija predstavlja jednostavan dokument u

kojem organizacija mora odgovoriti na nekoliko pitanja:
* Tko su ciljane grupe?
* Koje informacije su im potrebne?
* Na koji nacin pruzati ili dobiti informacije?

* Koliko ¢esto informacije treba pruzati? (Mihaljevi¢, B., Mihalin¢i¢,M.; 2011: 227)

Postoje tri nuzna elementa strateSkog komuniciranja: informiranje, preporuka i promocija.
Kvalitetna i jasno formulirana strategija komuniciranja osigurava da se jednom dogovorene,
realisticno planirane aktivnosti, provode tijekom odredenog vremenskog perioda, ne vezano na
svakodnevne probleme u radu bilo koje organizacije (Mihaljevi¢,B., Mihalinc¢i¢, M.; 2011:
227). Bit kriznog komuniciranja organizacije jest da je organizacija u moguénosti dobro
iskomunicirati pozitivne elemente krizne situacije u kojoj se nalazi. Ako je to u mogucnosti,
onda na taj nacin moze jasno pokazati da krizna situacija nije za nju nuzno samo losa, neugodna
1 negativna pojava, ve¢ da moze predstavljati jedan produktivan proces. Takoder, kada
govorimo o strategiji, govorimo o tome da je za svladavanje odredene krizne situacije vrlo cesto
nuzno napustiti rutinu i uvesti inovativne aktivnosti, a za to je potrebna visoka spremnost
menadZmenta organizacije za inovacijama. Dvije su osnovne strategije koje su uvijek dostupne
organizacijama na raspolaganje: pasivna — defenzivna i aktivna — ofenzivna. Spoj te dvije
kombinacije nikako se ne preporucuje jer u javnosti moze izazvati i stvoriti negativnu sliku o
organizaciji. U takvom bi slucaju organizacija morala ulagati dodatne napore kako bi popravila

svoj ugled (Mihaljevi¢ B., Mihalin¢i¢,,M.; 2011: 229 ).

Krize i krizna razdoblja pogadaju svakoga i one uvijek dolaze bez najave, imaju svojevrstan
faktor iznenadenja te nikoga ne zaobilaze i ne ostavljaju ravnodusnim. Kriza predstavlja
prijetnju za svakoga te Cesto prijeti i ugledu pojedincima ili organizacijama u o¢ima javnosti.

Postoje tri moguca ishoda krize koja mogu pogoditi organizaciju:
e da organizacija izade u potpunosti iz posla

e da organizacija ostane u poslu s naruSenim ugledom i oSte¢enim imidZom u ocima

javnosti
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e da se organizacija vrati poslu nakon ucinjenih brojnih napora ili ¢ak unaprijedi svoju

poziciju u o¢ima javnosti

Kako bi se izbjegli negativni u€inci krize koji mogu nastati unutar organizacije vrlo je vazno
da organizacija ima unaprijed utvrden i definiran krizni plan. U tom planu jednu od vece
vaznosti ima komunikacija s medijima, internom i eksternom javnosti i javnos¢u na drustvenim
mrezama. Pozeljno je da komunikacija pocne $to prije, da je brza, konzistentna i otvorena.
Dakle, da je protok informacija unutar organizacije i prema javnosti brz, da je komunikacija
uskladena na svim razinama te da je dostupna medijima, iskrena i otvorena prema javnosti.
Stoga, mozemo slobodno reéi da je krizno komuniciranje ,,dijalog® izmedu organizacije i njene
ciljne javnosti preko kojeg se utvrduju taktike i strategije koje za cilj imaju oCuvanje ugleda
organizacije, odnosno smanjenje Stete ugleda organizacije. StrateSko komuniciranje predstavlja
sredstvo kojim organizacija Zeli posti¢i odredene ciljeve i temelj za razradu plana aktivnosti
koje ¢e se provoditi tijekom odredenog vremenskog perioda kako bi se putem medija §iroj
javnosti pruZzile sve potrebne informacije i stvorila odgovaraju¢a prepoznatljivost u javnosti.
Uspjesno definirana strategija organizacije u komunikaciji s javnos$éu stvara pozitivnu sliku o
samoj organizaciji. (Gospodneti¢, M.; 2019:46) Krizno komuniciranje uzima u obzir strateski
pristup kako bi se preveniralo i umanjilo Stetu. Strateski odnosi s javno$¢u mogu se definirati
kao komunikacijska aktivnost koja podrazumijeva stratesko razmisljanje, odnosno proaktivno
predvidanje potencijalnih problema, suoCavanje s problemom, njegovo raSclanjivanje na
dijelove, zaseban pristup svakom njegovom dijelu te potpuno razumijevanje cjelokupne

poslovne strategije organizacije (Jugo, D.; 2017:36).

Strateska komunikacija je podrucje koje mora biti svjesno svega Sto se dogada u organizaciji.
Ona mora biti svjesna svojih procesa i svojih radnji, savjetuju¢i i gradeéi zajedno kako
uspostaviti najbolje odnose s ljudima, ne nuzno u komercijalne svrhe, ve¢ kao ljudsko znacenje.
Ljudsko znacenje koje povezuje vrijednosti tvrtke s na¢inom na koji komunicira sa cijelom

okolinom. Ali uvijek, kao dio strategije. (https://hr.economy-pedia.com/11036561-strategic-

communication, preuzeto: 13.08.2022.)

Komunikacija i strateSko komuniciranje vrlo su vazni u kriznim situacijama za rjeSavanje kriza.
Tijekom bilo koje krize u€inkovita je komunikacija presudna za odrzavanje povjerenja internih
i eksternih javnosti, vra¢anje morala te odrzavanje stabilnosti opéenito. Uz suradnju na svim
razinama uc¢inkovito komuniciranje (interno i eksterno), moguénost donosenja brzih odluka i

sposobnost upravljanja svim vaznim informacijama vrlo su vazni za izlazak i krize. U kriznim
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je situacijama potreba za informacijama velika i potreba raste iznimno brzo pa je iz tog razloga
vazno posvetiti se komunikacijskoj strategiji u kojoj komunikacijska interakcija svih aktera
bude uskladena. U pocetku pandemije kada je u Republici Hrvatskoj organiziran i oformljen
Stozer civilne zastite, komunikacijska strategija ostvarila je pozitivan utisak i odli¢an rezultat
u $iroj javnosti ali i kod komunikacijskih stru¢njaka. Stvorilo se odredeno povjerenje u Stozer
i osobe koje su bile zaduzene za krizno komuniciranje. No, s vremenom to povjerenje jenjava
uplitanjem politike u rad StoZera i donosenje odluka. Cinjenica da se politicke teme mijesaju
sa problemom koronavirusa i da se donose mjere koje su vezane uz politicke interese (tada
aktualni parlamentarni izbori) nije naisla na odobravanje javnosti. U nastavku rada autorica
rada ¢e objasniti pojam upravljanja informacijama te prikazati strateSko komuniciranje StoZera
u doba pandemije na primjeru sustava socijalne skrbi - kako bi u kriznim situacijama bilo
potrebno upravljati informacijama, kako se komunikacija odrazila na sustav te koje su sugestije

proizasle iz istrazivanja za buduce krizne situacije. (Mihalin¢i¢, M.,: 2018.-29,31)

4. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA U DOBA PANDEMIJE

Kako je prethodno navedeno krajem 2019. krenula globalna pandemija, u veljaci 2020. godine
po prvi puta se pojavila i u Hrvatskoj. Vlada RH osnovala je StoZer civilne zastite a priliku da
se u tom izazovu strateSkog komuniciranja okusaju cetvero klju¢nih ljudi koji su putem medija
1 uz podrsku i usku povezanost sa Stozerom civilne zaStite RH komunicirali s javnoséu i
provodili mjere u svrhu zastite i ocuvanja zdravlja. Obzirom da je zadatak StoZera bio prili¢no
izazovan i paznja Citave drzave u prva tri mjeseca pandemije bila je usmjerena na Stozer civilne
zastite 1 ¢etvero klju¢nih ljudi, bilo je izuzetno vazno da svoj zadatak odrade u potpunosti bez
greske, kako bi u javnosti stvorili dojam jakog i samouvjerenog sugovornika te tu istu javnost
uvjerili kako su njihovi savjeti, odluke i mjere u potpunosti ispravni te na neki nacin od javnosti
dobili pristanak za svoje postupke. Prema istraZivanjima brojnih portala koji su i sami
izvjestavali i prenosili presice Stozera, pokazalo se kako je komunikacija u prva tri mjeseca
pandemija bila i viSe nego zadovoljavajuca, odnosno uvjerljivo pozitivna. Retorika klju¢nih
ljudi koji su svakodnevno izvjestavali o koronavirusu pokazuje kako su prihvatili strategije
uvjeravanja tipi¢ne u krizama ili pandemija kao $to su poruke straha, vojnih metafora i poruka
koje ustraju na stvaranju zajednistva. Jedan od Cetiri glavnih aktora ovog tima — ministar
zdravstva, u pocetku njihova izvjeStavanja posebno se istaknuo svojim egzaktnim uputama,

svojom smirenoscu, ozbiljnoscu ali jasnom porukom o ozbiljnosti ove bolesti i situacije u kojoj
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se svijet nalazi, te je svojim pristupom pridobio podrsku i povjerenje velikog djela populacije.
Veliku ulogu u stvaranju pozitivne slike klju¢nih osoba imali su takoder i mediji ali i strategije
uvjeravanja koje su komunikatori koristili kako bi populaciju naveli da vjeruju u donesene
odluke i pristaju na restriktivne mjere koje su ih lisile privremeno slobode i munjevitom
brzinom svima promijenile zivotne navike i zivot u globalu. (Grbesa, M., 2020.;

https://hrcak.srce.hr/clanak/359620, preuzeto: 21.06.2022. )

Dana 20. veljac¢e 2020. godine na sjednici Vlade donesena je odluka i rjeSenje o oformljavanju
Stozera civilne zastite Republike Hrvatske kao i stozeri jedinice lokalne i podrucne (regionalne)

samouprave.

,»Odluka o imenovanju Stru¢no-operativnog tima za podrsku Kriznom stozeru Ministarstva
zdravstva za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID-19 koju je ministar zdravstva donio u
ozujku 2020. i dalje je na snazi i kontinuirano se primjenjuje. Stru¢no-operativni tim za podrsku
Kriznom stoZeru Ministarstva zdravstva trenutno broji 39 ¢lanova, u kojem su, uz predstavnike
Ministarstva zdravstva, imenovani ¢lanovi iz Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Klinike za
infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢®, Ureda WHO u Republici Hrvatskoj, Gradskog ureda
za zdravstvo Grada Zagreba, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatske lijecnicke
komore, Hrvatske komore dentalne medicine, Hrvatske komore medicinskih sestara, Hrvatskog
lije¢nickog zbora, Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Ministarstva rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike, Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar*, Drzavnog inspektorata, Hrvatskog psiholoskog drustva, Klini¢kog bolni¢kog centra
Zagreb, Klinike za djecje bolesti Zagreb, Klinickog bolnickog centra Sestre milosrdnice,
Klinicke bolnice Dubrava, Klinike za psihijatriju Vrapcée, Klinicke bolnice ,,Sveti Duh®,
Klinicke bolnice Merkur, Klinickog bolnickog centra Osijek, Klinic¢kog bolnickog centra
Rijeka, Klini¢kog bolni¢kog centra Split i Medicinskog fakulteta, Sveucilista u Zagrebu i Skole
narodnog zdravlja ,,Dr. Andrija Stampar®. Ovaj se Struéno-operativni tim kontinuirano sastajao
1 razmatrao prijedloge i preporuke za unaprjedenje rada zdravstvenog sustava u cjelini te
predlagao i provodio planirane aktivnosti vezane za sprjecavanje i suzbijanje bolesti COVID-

19.” (Vlada RH, 2021:5)

Cilj stozera bio je jednako postupanje svih subjekata odgovornih za provodenje mjera zastite
zivota i zdravlja gradana u ovom slucaju zbog pojave koronavirusa COV-19 u Republici

Hrvatskoj. Vlada RH nije proglasila izvanredno stanje, ve¢ je epidemiju koronavirusa proglasila
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dana 11. ozujka 2020. godine kada na snagu stupaju Siroke ovlasti ministarstva zdravstva.
Nekoliko dana kasnije, 19. ozujka Stozer civilne zaStite donosi prve mjere u svrhu zastite javnog
zdravlja i spre€avanja Sirenja zarazne bolesti kojima se paralelno ograni¢avaju odredena ljudska
prava i temeljne slobode. Ubrzo nakon prvih mjera dolazi do prijepora o tome ima li Stozer
civilne zastite zakonsku ovlast donositi mjere kojima se ujedno ogranic¢avaju i temeljna ljudska

prava.

Stozer civilne zastite poceo je donositi svakodnevne odluke na temelju izmijenjenog Zakona o
sustavu civilne zastite, tj. njegovog ¢lanka 22a, kojim se od 18. ozujka uvelo novo hibridno
stanje upravljanja krizom usprkos postojanju Zakona koji je donesen godinama ranije o zastiti
pucanstva od zaraznih bolesti, a koji je ujedno jedini validan zakon kada je rije¢ o utvrdivanju
zaraznih bolesti i provodenju mjera za zastitu pucanstva od njihova Sirenja. Tim zakonom nije
bilo predvidena mogucnost da mjere zastite donosi StoZer civilne zastite, ve¢ je to jedino imalo
mogucénost ministarstvo zdravstva. Obzirom da su se odluke Stozera kosile sa zakonom, kako
bi se sanirale posljedice, Vlada donosi izmjene Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti
po hitnom postupku koje su stupile na snagu 18. travnja 2020. godine. Prema tome, propisano
je da odluku o proglasenju epidemije zarazne bolesti donosi Vlada, s ministar zdravstva je
ovlasten donositi odluke o proglasenju opasnosti od epidemije zarazne bolesti. Takoder je tada
uveden institucionalni model za upravljanje krizom prema kojem StoZer civilne zastite moze
donositi sigurnosne mjere za zastitu pucanstva zajedno s Ministarstvom zdravstva i Hrvatskim

zavodom za javno zdravstvo pod neposrednim nadzorom Vlade Republike Hrvatske.

Dana 19. ozujka 2020. godine krenule su mjere koje su sve viSe ograni¢avale ljudsku slobodu.
Krenulo se prvo sa slobodom kretanja, kada je 19. ozujka donijeta mjera ograni¢avanja slobode
kretanja zatvaranjem svih granica u Hrvatskoj. Takoder, donijeta je mjera o ograni¢avanju
javnih i privatnih okupljanja. Zabranjeni su javni dogadaji na otvorenom, a sve privatne zabave
svedene su na minimalni broj uzvanika, odnosno na uzi krug obitelji. Isto tako, uoci
parlamentarnih izbora 5. srpnja 2020.godine Drzavno izborno povjerenstvo donosi odluku,
odnosno Tehnic¢ku uputu pripremljenu u suradnji sa Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo
vezano uz glasanje na dan izbora i osiguranje epidemioloske zastite svih sudionika na birackim
mjestima. Prema navedenoj uputi, bira¢ima kojima je dijagnosticirana zaraza koronavirusom,
zabranjen je pristup biraliStima te im se nec¢e mo¢i osigurati glasanje obzirom na mjeru izolacije

koja ukljucuje i zabranu kontakta sa svim drugim osobama.
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Obzirom na sve vecu prijetnju i brzinu Sirenja zaraze unutar drzZave, ali i cijelog svijeta, dovelo
se takoder u pitanje rad i obrazovanje. Naime, donijete su odluke u kojima se privremeno ukida
rad pojedinim djelatnostima u kojima se ostvaruje bliski kontakt — obustavljen je rad dijela
trgovina, ugostiteljskih djelatnosti, kulturnih djelatnosti i usluznih djelatnosti u kojima se
ostvaruje bliski kontakt s klijentima, sportska natjecanja svedena su na minimum, organizirani
treninzi su bili zabranjeni kao i rad sportskih centara i teretana, djecjih i drugih radionica i sl.
Obrazovne institucije svoje su aktivnosti prenijele na brojne online aplikacije (ZOOM, Google
Meet i sl.), te se Skolska nastava za nize razrede osnovnih $kola odvijala na daljinu putem TV
kanala na drzavnoj televiziji, dok su svi ostali svoje Skolske i fakultetske obaveze ispunjavali

putem e-maila, uzivo preko online aplikacija i sl.

Jedan od vodecih problema kojima se RH borila u vrijeme pandemije bilo je uvodenje novih
mjera i promjena u nacinu rada bolnica i domova zdravlja Sto je uvelike otezalo pacijentima
mogucénost pristupa uslugama zdravstvene zastite. Onemogucen je pristup dolazaka pacijenata
u ordinacije i bolnice, §to je dovelo sustav u jo§ vece probleme. Obzirom da je cijeli zdravstveni
sustav bio usredoto¢en na borbu protiv koronavirusa, zanemaren je velik dio pacijenata Cije
bolesti nisu imale vremena &ekati kraj pandemije. Cak &etiri klini¢ke bolnice u Hrvatskoj
prenamijenjene su u respiratorno-intenzivisticke centre za lije¢enje od COVID-19, §to je dovelo
do reorganizacije rada bolnickog sustava i, naravno smanjena redovitih aktivnosti - lijecili su
se samo hitni i prioritetni klinicki bolesnici, dok su svi ostali pacijenti i njihovi pregledi bili
odgodeni do daljnjega. 1z tog razloga, zbog "zanemarivanja" pacijenata i njihovih bolesti ne
vezanih uz COVID-19 dolazi do dodatnih problema 1 velikog postotka smrtnih slucajeva ne

vezanih uz koronavirus.

Vrlo vaznu ulogu i tezinu imale su mjere StoZera i na osobe starije zivotne dobi. Naime, mjere
u svrhu prevencije bolesti dodatno su otezale i zakomplicirale ionako veé izrazito teske i
dugogodisnje probleme s kojima se susrecu stariji, poput siromastva, adekvatnih uvjeta
stanovanja, socijalne iskljucenosti, zdravstvene zastite i izmedu ostaloga, teze dostupnosti
socijalnih i1 zdravstvenih ustanova i usluga. Kako su osobe starije zivotne dobi u ve¢em riziku
od oboljenja virusom, Hrvatski crveni kriz zajedno sa Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo
donosi 17. ozujka broSure s uputama za siguran nacin primanja pomoci za starije i nemocéne
osobe u vremenu pandemije koronavirusa. Kako su financijske moguénosti i navike osoba
starije zivotne dobi bitno smanjene u odnosu na mladu populaciju, u velikom broju slucajeva
smanjena je sposobnost razumijevanja i koriStenja moderne tehnologije koja ukljucuje

koristenje elektronicke medije, Internet trgovine, koristenje bankomata i beskontaktnog
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placanja te brojnih drugih dostupnih moguénosti, dovodi u nezahvalnu situaciju osobe starije
zivotne dobi te im je nuzna podrska i pomo¢ kako bi se prilagodili novonastaloj situaciji s
pandemijom. Odluke i mjere koje su se tijekom 2020. godine donosile bile su ogroman teret
posebno za starije osobe smjestene u domovima socijalne skrbi gdje je sloboda kretanja bila
neproporcionalno osigurana zbog ocuvanja sveopéeg javnog zdravlja. Kada su krenule prve
mjere koje su se odnosile na domove za starije i nemocne te ostale srodne ustanove u svrhu
oCuvanja zdravlja i prevencije Sirenja zaraze, zabranjene su posjete StiCenicima ustanova i
domova, zabranjen je izlazak iz prostorija stanovanja i organiziranog smjestaja, kao i druzenje
s ostalim korisnicima doma te je isklju¢ivo dopusten izlazak korisnika izvan domova u
opravdanim uvjetima, kao §to su bolnicko lije¢enje i1 ostali medicinski postupci. (Buljan i dr,

2020.)

Obzirom na relativno loSu kritiku javnosti vezano uz komunikaciju Stozera civilne zastite,
pretpostavka je kako bi komunikacija bila bolje opéeprihvacena i ozbiljnija kada bi Stozer za
svoju pripremu angazirao komunikacijskog stru¢njaka koji bi ih uputio kako se ponasati pred

izlaskom u javnosti, kako se pripremiti za pitanja i kako $to bolje odgovoriti na ista.

4.1. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA U DOBA PANDEMIJE KROZ
MEDIJSKI PROSTOR

P13

Rijec¢ “vijest” koja opisuje stvari o kojima novinari piSu u upotrebi je ve¢ 500 godina, davno
prije nego §to su postojale novine. Vijesti, vazne i trivijalne, mogu sluziti da ljude povezuju u
zajednicu i da oni medusobno uspostavljaju kontakt. Takoder, vijesti daju informacije koje su
ljudima potrebne za donosenje prosudbi o onom $to se dogada u svijetu oko njih. Ljudima vijesti
sluZze da bi lakse donijeli odluke i da bi funkcionirali kao informirani gradani. Problem s

definicijom vijesti nastaje jer ona zahtijeva da se razmotre Cetiri pitanja:
e Za §to ljudima sluze vijesti?
o Koje su funkcije pojedinih medija?
e Koja su obiljezja vijesti?

e Sto ¢ini dogadaj ili misljenje vrijednim da postane vijest? (Sheridan Burns,L.; 2009:56)
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Pojavom koronavirusa, odnosno pocetkom pandemije dolazi do velikih promjena u nacinu na
koji zivimo generalno, Sto privatno §to poslovno. Zahvaljujuéi razvoju tehnologije radno
aktivno stanovniStvo mahom je pocelo raditi, a djeca i mladi obrazovati se od kuce $to je ujedno
pokazalo i brojne prilike koje nam omogucuju tehnologija i novi mediji. Osim §to je pandemija
uzrokovala promjene u svakodnevnom Zzivotu, uvelike je utjecala i na navike korisnika medija,
koji su viSe nego ikada prije svoje vrijeme provodili uz razne medijske sadrzaje

(https://www.statista.com/statistics/1229850/coronavirus-used-news-sources-gen-z-

millennials-worldwide/; preuzeto 28.lipnja 2022.), gdje su upravo mediji postali glavno

sredstvo informiranja o novoj i nepoznatoj bolesti. S obzirom na veliku koli¢inu sadrzaja koja
je bila dostupna, Cesto su prilikom izvjeStavanja o koronavirusu u medijima, posebno na
druStvenim mrezama izlazile i objavljivale se brojne dezinformacije, stoga je bilo od klju¢ne
vaznosti razlikovati pouzdane, provjerene i vjerodostojne medijske sadrzaje ili “vijesti”, od
onih nepouzdanih, neprovjerenih i netocnih. Uslijed pojave pandemijske, mnogi su kreatori
sadrzaja, medijske kuce, ali i brandovi nasli u situaciji bez presedana. U kratkom su roku morali
redefinirati svoju ulogu, a onda i pronaci novi nacin monetizacije svog sadrzaja. (Turkalj, D.;
2021:121) Prolazili su kroz brojne kompleksne situacije i takoder brojne vlastite transformacije
te se prilagodavali novonastalim situacijama kako bi $to to¢nije, jasnije i pravodobnije prenijeli

bitne informacije.

Lesinger smatra kako mediji i medijsko okruzenje danas, ali mozemo re¢i od kada postoje
mediji za masovno komuniciranje, prolaze kroz prekretnice i transformacije. Prilagodavaju se
potrebama konzumenata, ali i promjenama u nacinu zivota. Svi su mediji pronasli svoga ,,para“
na internetu. Kako su se preobrazavali i prilagodavali mediji, tako su se nuzno morali prilagoditi
i djelatnici odnosa s medijima, ali i politicari koji zajednicki kreiraju izjave, dogadaje i
konferencije za novinstvo, koji se vjerojatno ne bi ni dogadali da nema medija koji ¢e to

popratiti. ( Lesinger,G.; 2018: 53)

Lynette Sheridan Burns u svojoj knjizi navodi kako novinar prije donoSenja odluke Sto ponuditi
publici kao vijest, ima obavezu razmotriti jo§ jedan termin: “vrijednost ili valjanost vijesti”.
Vrijednost vijesti se smatra ili opisuje kao “tema” koja ¢e pod svaku cijenu privuéi pozornost
publike. Opcenito se smatra kako je publika globalno zainteresirana uglavnom za one stvari
koje imaju direktan utjecaj na nju. Isto tako, podjednako jaka vrijednost pridaje se onim
informacijama koje bi mogle izravno utjecati na buduénost publike, kao i informacijama o onim

stvarima koje bi im mogle donijeti neku vrstu Stete. Sheridan Burns takoder navodi i da u
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osnovne vrijednosti vijesti spadaju: utjecaj, vrijeme dogadaja, blizina, sukob, vaznost, novost,

relativnost. (Sheridan Burns L.; 2009:57)

Kada govorimo o vrijednosti vijesti vazno je napomenuti kako vrsta medija kojom novinar
odasilje svoju poruku, odnosno medij kojim se sluzi uvelike utjeCe na vrijednost vijesti.
Televizija daje prednost gledanju ili zanimljivim slikama - “slika nikad ne laze”, §to objasnjava
zaSto ce televizijske postaje diljem svijeta radi prikazivati rusenje visokog dimnjaka
eksplozivnim napravama. One pak price koji su prikladnije za radijsko emitiranje su one koje
se istovremeno dogadaju i mijenjaju. Tu mozemo spomenuti kao primjer sukob u Istocnom
Timoru 1999. godine kada mnogi stranci nisu uspjeli napustiti zemlju ve¢ su ostali zatoceni u
svojim veleposlanstvima. Radijski su novinari putem mobilnih telefona od njih uspijevali
biljeziti realne informacije u stvarnom vremenu s terena, kada se nisu mogli probiti do tog
podrucja. Ako je pak rije¢ o sloZzenim informacijama, vrijednost vijesti je veca u tiskanim
medijima nego na radiju ili televiziji. Tiskani mediji mogu potanko predstaviti informacije
koriste¢i pritom tablice, grafove i sli¢ne alate prihvatljive u razumljive Citateljima. (Sheridan

Burns,L.; 2009:59)

,»Vrijednosti vijesti u konacnici se svode na profesionalne prosudbe novinara. Njihove odluke
ovise o kolic¢ini vijesti izmedu kojih se moze birati; o tome koliko je vijesti negativno, a koliko

pozitivno i o razumijevanju ciljane publike. ’(Sheridan Burns,L.;2009:59)

Kako je ve¢ vise puta u diplomskom radu receno dana 11. ozujka Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO) proglasila je globalnu pandemiju COVID-19, koja je zahvatila cijeli svijet
te se svijet prilagodavao novonastaloj situaciji gdje su maske na licu postale svakodnevica, a
zagrljaj voljenih osoba luksuz. Novonastala situacija u kojoj se svijet nalazio ukljucivala je
posebne mjere zastite i odredeni kodeks ponaSanja druStva koji je usmjeravao gradane na
fizicku distancu, odnosno izbjegavanje fizickih kontakata u svrhu prevencije i suzbijanja
pandemije. Mediji su u svojim izvjeStavanjima opisali novonastalu situaciju kao ,,novo
normalno* koje se odnosilo na svakodnevno noSenje maski u zatvorenim prostorima, drzanje
distance, bilo je to vrijeme u kojem su brojne institucije radile po novim rezimima (bolnice,
socijalne ustanove, vrti¢i, $kole i dr.) i sl. Balabani¢ (2014.) smatra kako su danas, u
suvremenom demokratskom drustvu mediji najvazniji posrednik izmedu opcih interesa,
vrijednosnih i politickih orijentacija gradana. Tako mozemo slobodno konstatirati da mediji

predstavljaju posrednike raznih institucija (strucnjaka) i javnosti, ali imaju takozvani monopol
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u procesu informiranja javnosti. Mediji danas prilagodavaju informaciju prema vlastitom
nahodenju, odnosno logici stoga plasiranu informaciju nije pozeljno doslovno shvatiti jer je
rije¢ o medijskoj konstrukciji stvarnosti. U kriznim situacijama, pa tako i u krizi izazvanom
pandemijom COVID-19, medijsko izvjestavanje treba biti efikasno i to na nacin da se javnost
pravovremeno i tocno informira o moguéim razvojima ,,krizne situacije® prije, tijekom i nakon
zavrietka ,,nemilog” dogadaja (Caldarovié, O.; 2014:356) . U vrijeme pandemije medijsko je
izvjeStavanje polucilo i pozitivne i negativne posljedice. Naime, jedna od prednosti koje je
imalo medijsko izvjeStavanje je bila ta da su informacije o zarazi COVID-19 vrlo brzo usle u
domove diljem svijeta, vrlo su se brzo Vlade drzava ujedinile u mjerama koje su se u samom
pocetku nosile s ciljem ocCuvanja zaStite i zdravlja gradana, te su informacije u pocetku
pandemije imale informativnu ulogu za sve i za sve su imale pozitivan ucinak. Gradanstvo je
ozbiljno shvatilo prijetnju zaraze, mjere i poruke koje su se donosile i prenosile putem medija
su se postivale i vladalo je zajednistvo u cilju oCuvanja zastite i zdravlja gradana. Kasnije, Sto
je vise vrijeme odmicalo, mediji su postali platforma za sve ucestalije generiranje laznih vijesti
i sredstvo Sirenja panike, Sto je jedan od vode¢ih nedostataka medijskog izvjeStavanja.
Grbesa(2020.) navodi kako su se mediji koristili taktikom ,,zastrasivanja“ javnosti koje su
podsjec¢ale na ratnu metaforu koja se koristila u Domovinskom ratu. Apeli straha i taktike
koristile su se za promjenu ponasanja, odnosno pretpostavljalo se da ¢e takav nacin slanja
poruke i sadrzaja imati veéi stupanj djelotvornosti na javnost (Eterovic, J.; 2021:8). Jedino §to
se takvim medijskim izvjeStavanjem postiglo bilo je postupno nepovjerenje u medije koje je s
vremenom postalo sve izrazenije u pogledu prenosenja informacija vezanih uz pandemiju i

Odluke i mjere StoZera.

4.2. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA U SUSTAVU SOCIJALNE
SKRBI

Sustav socijalne skrbi predstavlja organiziranu djelatnost od javnog interesa Ciji je zadatak i cilj
pruzanje pomo¢i socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili
obiteljskim okolnostima. Obuhvac¢a prevenciju, pomo¢ i podrsku pojedincu, obitelji i
skupinama, u svrhu unapredenja kvalitete zivota te poticanje promjena i osnazivanje korisnika,
radi njihova aktivnog uklju¢ivanja u Zivot zajednice. (https://gov.hr/hr/sustav-socijalne-

skrbi/248, preuzeto: 01.09.2022.)
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Sustav socijalne skrbi temelji se na nacelu supsidijarnosti, §to podrazumijeva odgovornost

pojedinca i obitelji za vlastitu socijalnu sigurnost, a uloga je drzave da u tome pomaze, s ciljem

sprecavanja, ublazavanja i otklanjanja socijalne ugrozenosti. (https://mrosp.gov.hr/istaknute-

teme/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika-11977/11977; preuzeto: 01.09.2022.)

Korisnici, prava i uvjeti za njihovo ostvarivanje, kao i druga pitanja od znacenja za ovu

djelatnost, definirani su Zakonom o socijalnoj skrbi (»Narodne novine«, broj:18/22,

46/22,119/22, 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19 1 64/20).

Korisnici socijalne skrbi su:

samac i kucanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih zivotnih
potreba, a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom, prihodima, imovinom, od

obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin

dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dijete Zrtva obiteljskog,
vr$njackog ili drugog nasilja, dijete zrtva trgovanja ljudima, dijete rane i predskolske
dobi s razvojnim odstupanjem ili razvojnim rizikom, dijete s teSkocama u razvoju, dijete
s problemima u ponasanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog
prebivalista bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za
njega te dijete strani drzavljanin koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez

nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega
mlada punoljetna osoba i mlada punoljetna osoba s problemima u ponasanju

osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a
kojoj je potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine

zivota

trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana zivota, iznimno do tri godine Zivota bez

obiteljske podrske i odgovarajucih uvjeta za Zivot

obitelj kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na

pomo¢ ili druga podrska
osoba s invaliditetom koja nije u mogu¢nosti udovoljiti osnovnim zivotnim potrebama
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odrasla osoba zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja ljudima

osoba koja zbog starosti ili bolesti ne moze samostalno skrbiti 0 osnovnim zivotnim

potrebama
osoba ovisna o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti
beskucnik ili

druga osoba koja ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.

Naknade u sustavu socijalne skrbi temeljem Zakona o socijalnoj skrbi su

zajamcena minimalna naknada

naknada za troSkove stanovanja

naknada za ugrozenog kupca energenata
naknada za osobne potrebe

jednokratna naknada

naknada za pogrebne troskove

naknada za redovito studiranje

placanje troskova smjestaja u u¢enickom domu
osobna invalidnina

doplatak za pomo¢ i njegu

status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja (https://gov.hr/hr/sustav-socijalne-

skrbi/248, preuzeto: 01.09.2022.)

Kada se govori o sustavu socijalne skrbi za starije i nemocne osobe, usluge koje isti mogu
ostvariti prema Zakonu (NN 18/22,46/22, 119,22, 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17,
98/19, 64/20, 138/20) su slijededi:

prva socijalna usluga
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e usluga savjetovanja i pomaganja
o usluga obiteljske medijacije
e usluga pomoc¢i i njege u kuci

e usluga boravka i smjestaja

Usprkos tome $to postoji visSe mogucnosti koristenja usluga, one koje se najcesée ostvaruju su

usluge pomoci i njege u kuéi kao i usluga smjestaja.

Prva socijalna usluga se odnosi na informiranje korisnika o mogu¢im socijalnim uslugama i
pruzateljima istih, pomo¢ korisniku pri utvrdivanju njegovih potreba, pocetnu procjenu resursa
korisnika te podrsku i pomo¢ kod izbora prava iz prava socijalne skrbi, a samu uslugu pruzaju
centri za socijalnu skrb. Usluga savjetovanja i pomo¢i predstavlja uslugu stru¢ne pomoc¢i u koju
su ukljuceni svi oblici savjetovanja, usmjeravanja i pomoc¢i za prevladavanje poteskoca,
stvaranja uvjeta za oCuvanje i razvoj osobnih moguénosti te odgovornog odnosa pojedinca
prema sebi i drugima, tj. obitelji i druStvu. Takoder, usluga se pruza korisniku u svrhu
svladavanja potesko¢a u svezi sa boleScu, starosti, smréu bliske osobe, invaliditetom,
poteskocama u razvoju, ukljuc¢ivanjem u svakodnevni zivot nakon duljeg boravka u domu
socijalne skrbi ili drugih pruzatelja socijalnih usluga, zdravstvenoj ustanovi te svim ostalim
mogu¢im nepovoljnim situacijama. Uslugu pruzaju strucni djelatnici obiteljskog centra, centra
za socijalnu skrb i svi drugi pruzatelji socijalnih usluga u zajednici. Kada se pruza usluga
obiteljske medijacije, radi se o pruzanju pomo¢i educiranog medijatora, stru¢nog djelatnika
obiteljskog centra ili centra za socijalnu skrb kod rjesavanja obiteljskih sukoba ¢iji je cilj
postizanje sporazuma o nerijeSenim sukobima i sporovima za cijele obitelji. Usluga boravka
koristi se za cjelodnevni boravak koji podrazumijeva preko 8 sati dnevni i poludnevni boravak
koji se odnosi na vrijeme od 4 do 8 sati dnevno i moguce ga je koristiti jedan ili viSe dana
tijekom tjedna, odnosno u sve radne dane u tjednu. U sklopu usluge boravka kojeg pruzanjem
usluga prehrane, odrZzavanja osobne higijene i brige o zdravlju, ¢uvanja i njege, radnih
aktivnosti, rehabilitacije i1 psihosocijalne potrebe, organizacijom slobodnog vremena i
organiziranog prijevoza te brojnih drugih usluga, ovisno o potrebama i zelji korisnika osigurava
se zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika. RjeSenje o priznavanju usluge boravka donosi
centar za socijalnu skrb. Usluga smjestaja predstavlja uslugu skrbi izvan vlastite obitelji, a ista
se ostvaruje kao institucijska skrb u domovima ili drugim pravnim osobama ili kao
izvaninstitucijska skrb u udomiteljskoj obitelji, obiteljskom domu, organiziranom stanovanju
ili u zajednici stambenih jedinica. Pravo na uslugu smjestaja ostvaruje odrasla i starija osoba

kojoj je zbog trajnih naruSenih promjena zdravlja i nemo¢i potrebna kontinuirana pomo¢ i njega
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drugih osoba. Usluga se ne priznaje osobama koje imaj moguénost primanja pomoc¢i od ¢lanova
obitelji ili je istu moguce ostvariti na neki drugi nacin. Pravo na uslugu smjestaja priznaje centar
za socijalnu skrb. ( Strategija socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje

2014.-2016.; Republika Hrvatska, 2014.)

Pandemija Covid-19 imala je znacajan utjecaj u cijelom svijetu, postala je globalni problem
koji je zahvatio sve segmente drusStva i djelovanja. Naime, naglo i brzo Sirenje pandemije bolesti
COVID-19, nagnalo je ve¢inu vlada diljem svijeta da se krenu poduzimati nizovi mjera koje bi
pridonijele suzbijanju epidemije. Brojne mjere koje su se tada pocele donositi do tada su bile
nezamislive — zatvaranje granica medu ¢lanicama u Europskoj uniji, ogranicavanje ili potpuna
zabrana raznih aktivnosti, potpuno zatvaranje gospodarskih sektora poput ugostiteljstva i
turizma, potpuno zatvaranje vrtica i §kola, rekreativnih centara, zabrana okupljanja na javnim
mjestima i sl. S vremenom je postalo posve jasno da pandemija uzrokovana koronavirusom
SARS-CoV-2 nije samo biomedicinski, financijski ve¢ i druStveni problem, te je kao takav

zahtijevao multidisciplinirani pristup. ( Bagié¢, D., Suljok, A.: 2020.)

Stani¢ 1 Hinek u svom znanstvenom c¢lanku pod nazivom “Ucinkovitost strateskog
komuniciranja s osobama trece Zivotne dobi za vrijeme pandemije Covid-19” navode potanko
sve preporuke i mjere koje su se donosile od strane Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u
svrhu oCuvanja zdravlja i zastite od zaraze za domove za stare i nemoc¢ne, odnosno za ustanove

socijalne skrbi:

o 27.02.2020. Preporuka za postupanje u ustanovama socijalne skrbi —ukoliko dode do
kontakta zdrave sa zarazenom osobom preporuka je aktivni zdravstveni nadzor koji
uklju¢uje mjerenje tjelesne temperature 1 javljanje teritorijalno nadleznom
epidemiologu i samoizolacija od 14 dana, te nacin kako postupati ukoliko osobe dodu

iz podrucja zahvacenih virusom COVID-19 (HZJZ, 2020.)

o 27.02.2020. Naputak o postupanju u ustanovama socijalne skrbi gdje se navodi zabrana
posjeta ustanovama socijalne skrbi koje nude uslugu smjestaja (HZJZ, 2020.)

(https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/02/Uputa-poslodavcima-i-radnicima-o-

postupanju-vezano-uz-koronavirus.pdf, preuzeto: 1. lipnja,2022.)

o 28.02.2022. Uputa za poslodavce i radnike vezano uz nCoV bolesti (Covid-19)- U uputi
se navodi informacija o prijenosu bolesti, njezinim simptomima i Sto ukljucuje bliski

kontakt, koja su trenutna zahvaéena podrucja i §to uciniti ukoliko se sumnja na bolest
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kod radnika, kako postupati s oboljelom osobom i njihovim kontaktima, te koje su opce

i specificne mjere zastite. (HZJZ, 2020.)

03.03.2020. - Preporuke za ocuvanje zdravlja osobama Zivotne dobi 60+ i oboljelim
od kronicnih bolesti 1 Mjere zastite od respiratornih infekcija ukljucujuci i SARS-CoV-
2 za osobe s kronicnim bolestima te starije osobe — ponovno se navode opce informacije
koje ukljucuju mjere prevencije i objasnjenje povecanog rizika infekcije COVID-19 za

osobe starije zivotne dobi (HZJZ, 2020.)

13.03.2020. sukladno preporuci Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, obustavljeno je pruzanje usluge boravka (Ministarstvo rada, mirovinskog

sustava, obitelji i socijalne politike, 2020)

18.03.2020. sukladno preporuci Ministarstva za demografiju , obitelj, mlade i socijalnu
politiku usluga pomoc¢i u kué¢i osiguralo se korisnicima kojim je nuzno potrebna
socijalna skrb i to kroz dostavu gotovog obroka ili dostavu namirnica i lijekova pri cemu
se nije ulazilo u dom korisnika (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i

socijalne politike, 2020.)

18.03.2020. Preporuke za ocuvanje zdravlja osoba starijih od 65 godina i kronicnih
bolesnika (Covid-19) u kojima su navedene sve najucinkovitije mjere prevencije od

bolesti (Vlada Republike Hrvatske,2020.)

19.03.2020. Odluka o organizaciji rada centara za socijalnu skrb i pruzatelja usluga
socijalne skrbi za vrijeme trajanja epidemije bolesti Covid-19 uzrokovane virusom
SARS-CoV-2 koja obvezuje ravnatelje ustanova da bez odgode donesu Odluku o
organizaciji rada i radnog vremena za vrijeme trajanje epidemije bolesti Covid-19,a u
sklopu navedene Odluke dostavljen i prijedlog rada ( Ministarstvo rada, mirovinskog

sustava, obitelji i socijalne politike, 2020.)

20.03.2020. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike donosi
preporuku da se osobni odnosi korisnika sa clanovima obitelji omoguce putem
elektronickih medija i/ili telekomunikacijskih sredstava ( telefon, Skype, WhatsApp,
Viber i sl.) u slijede¢ih 30 dana ( Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i

socijalne politike, 2020.)
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25.03.2020. Stozer civilne zastite RH donosi Odluku o navodenju nuzne mjere posebne
organizacije ustanova socijalne skrbi i drugih pruzatelja socijalnih usluga za vrijeme
proglasene epidemije bolesti Covid-19 (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji

1 socijalne politike, 2020.)

27.03.2020. Hrvatski zavod za javno zdravstvo donosi Upute za sprecavanje i
suzbijanje epidemije Covid-19 u domovima za starije osobe i drugim ustanovama u
sustavu socijalne skrbi u kojima su nabrojane i sistemati¢no navedene sve do sada
donesene mjere i naputci u cilju prevencije Sirenja zaraze virusom Covid-19. Takoder,
u navedenim uputama pojavljuju se i preporuke koje do tada nisu bile spominjane kao
Sto su: ulazak u dom dopusta se isklju¢ivo zaposlenicima ustanove te sluzbenim
osobama u svrhu redovitog obavljanja djelatnosti pod uvjetom pracenja zdravstvenog
stanja; korisnici mogu izlaziti izvan prostora ustane samo u nuznim i opravdanim
okolnostima; obustavlja se prijem novih korisnika osim u zurnim situacijama uz
obaveznu izolaciju korisnika u trajanju od 14 dana; intenzivira se individualni rad s
korisnicima te psihosocijalna podrska kako bi se ublazile posljedice socijalne izolacije
te olakSao zivot u ustanovi za vrijeme trajanja epidemije, a sve aktivnosti u domu
organiziraju se na nacin uvazavanja socijalne distance (HZJZ, 2020.). Ujedno, u
preporukama je navedeno kako postupati sa korisnikom sa sumnjom na infekciju Covid-
19 i kako postupati sa onim korisnicima za koje se sumnja da su bili u bliskom kontaktu

sa zarazenom osobom (HZJZ, 2020.)

07.04.2020. Prvi potvrdeni slucaj zaraze virusom Covid-19 u Zupanijskom domu za
starije 1 nemo¢ne osobe u Splitu, a ubrzo nakon toga u Makarskoj, Koprivnici i

privatnom domu u Zagrebu.

10.04.2020. Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruzatelje
socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi, koje su revidirane u nekoliko navrata , te
peta verzija stupa na snagu 16.04.2020. godine. U uputama je navedeno kako su do
daljnjeg posjete korisnicima zabranjene kao i izlazak iz doma, koji je jedino mogu¢ u
medicinski izvanrednim situacijama i okolnostima. Takoder, zabranjuje se donoSenje
hrane i ostalih potrepstina od strane obitelji 1 prijatelja, dok se kupovina za potrebe
korisnika obavlja svaki drugi dan od strane djelatnika. Stavlja se odgovornost na svakog
djelatnika da prilikom dolaska na posao svojim potpisom u posebnu evidencijsku knjigu

potvrduje da nema respiratornih ili drugih simptoma bolesti. U knjigu upisuju tjelesnu
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temperaturu djelatnika koja se mjeri beskontaktnim toplomjerom svakodnevno pri
dolasku i odlasku s posla. Propisane su dodate upute za dezinfekciju stambenog prostora
te vaznost vodenja evidencije istih od strane odgovornih osoba. Ulazna vrata ustanova
otvaraju se isklju¢ivo pozivom na telefon ili zvonom, a sve osobe koje ulaze u prostor
doma duzne su obavezno dezinficirati ruke i izmjeriti tjelesnu temperaturu na isti nacin
kao 1 djelatnicima doma. Nadalje, do daljnjeg se ukida prijem novih korisnika na
smjestaj, osim u specificnim i hitnim slu¢ajevima gdje je potrebno korisnike staviti u
14-dnevnu izolaciju te provesti testiranje na SARS-CoV-2. Korisnici su se duzni
pridrzavati mjera fizicke distance, a borave li u zajednickim prostorijama obavezni su
drzati razmak od 2 metra, odnosno navodi se preporuka da se korisnici drze Sto vise
svojih soba. Prije svakog obroka preporuka je dezinfekcija ruku i po mogucnosti
objedovati u vlastitim sobama. Za one korisnike kojima su potrebni redoviti odlasci u
bolnicu zbog lijecenja, nuzno je za njih organizirati u domu samoizolaciju za vrijeme
trajanja pandemije, a nakon dugotrajnog bolnickog lijeCenja provesti testiranje na
SARS-CoV-2 i korisnika se otpusta u 14-dnevnu samoizolaciju u smjestaju, ali nakon

potvrde negativnog nalaza na SARS-CoV-2. (HZJZ,2020.)

16.04.2020. Odluka o nuznoj mjeri pojacane kontrole provodenja upute za sprjecavanje
i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi

(Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2020.)

24.04.2020. Preporuke za osobe starije Zivotne dobi i osobe s kronicnim nezaraznim
bolestima u okviru postupnog ublazavanja restrikcija vezanih uz Covid-19 u kojima su
navedene najucinkovitije mjere prevencije koje ukljucuju: pranje ruku, izbjegavanje
dodirivanja lica, noSenje medicinskih maski za lice, kihanje/kasljanje u lakat ili
papirnatu maramicu, osobnu higijenu i higijenu prostora, fizicku distancu, izbjegavanje
odlazaka na javna mjesta, telefonsku konzultaciju lijecnika, pomo¢ Crvenog kriza te
preporuku za nastavkom redovitih aktivnosti koje doprinose njihovom pozitivnom

mentalnom stanju (HZJZ,2020.).

08.05.2020. Upute pruzateljima usluge smjestaja u sustavu socijalne skrbi i suzbijanja
epidemije Covid-19 obzirom na smanjenje broja zarazenih dolazi do relaksiranja mjera,
te se pojavljuju moguénosti dostave namirnica, higijenskih potrepstina i ostalog od
strane ¢lanova obitelji koji se zaprimaju od strane sluzbenih osoba te se Cuvaju u

posebnim prostorijama tri dana prije predaje korisnicima na koriStenje.
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29.05.2020. Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruzatelje usluga
smjestaja u sustavu socijalne skrbi, koje se odnose na pracenje zdravstvenog stanja
djelatnika i svakodnevno mjerenje temperature kod dolaska i odlaska s posla, te
organizacija rada sukladno organizaciji rada prije Covid-19, §to podrazumijeva u vecini
domova 8-satni smjenski rad. Takoder, upute vise ne navode da ustanove moraju biti
zakljucane i korisnici domova za starije i nemo¢ne moraju biti ,,zatoCeni” u ustanovama
i otkljucavati ustanove na telefonski poziv ili zvonom. Upute navode da su posjete i
dostava potrepsStina moguc¢i uz pridrzavanje svih epidemioloSkih mjera i prethodnu
najavu kako bi se mogli osigurati uvjeti - fizicka distanca. Provjetravanje i dezinfekcija
prostora i dalje su neophodni, a na ulazima u ustanove nuzno je postavljanje dezbarijera,
a o svim navedenim preporukama potrebno je voditi evidenciju. Bitna promjena za
korisnike je da im je omogucen izlazak iz domova, odlazak u obitelji, na izlete,
ljetovanja i sl., te organizacija istih od strane pruzatelja socijalnih usluga uz pridrzavanje
i poduzimanje mjera nuznih za suzbijanje i sprecavanje epidemije Covid-19 od strane

korisnika i ¢lanova obitelji. (HZJZ, 2020.)

21.06.2020. Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruzatelje usluga
smjestaja u sustavu socijalne skrbi koje su nakon pogorsanja epidemioloske situacije u
Republici Hrvatskoj uvedene za zatvaranje domova za starije i nemo¢ne osobe, te se
ujedno i zabranjuju sve posjete, dostava potrepsStina i hrane te odlazak korisnika u
posjete kuc¢ama, kako za vrijeme boravka izvan ustanove korisnici ne bi pokupili zarazu.
Ponovno se uvodi uputa za privremenu mjeru ogranicavanja korisnicima izlazak izvan
prostora doma, a ukoliko dolazi do potrebe za odlaskom korisnika u drugi smjestaj,
odlazak mora biti opravdan iz medicinskih razloga u prethodno organiziran. Mjere koje
su se odnosile na mjerenje tjelesne temperature , ¢is¢enje i dezinfekciju prostora te
fizicku udaljenost ostaju na snazi, dok se =zaposlenicima obvezuje KkoriStenje
medicinskih maski ili maski za lice tijekom boravka u zatvorenim prostorima. Za
organizaciju i nadzor provedbe navedenih mjera nadlezni su lokalno krizni stozeri

(HZJZ, 2020.).

26.06.2020.Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruzatelje usluga
smjestaja u sustavu socijalne skrbi kojima se dopusta u odredenom vremenskom
periodu dostava namirnica i svih ostalih potrepstina korisnicima u izolaciji, obzirom da
su i dalje na snazi zabrane posjeta i izlasci iz ustanova. Upute nalazu po prvi puta kako

je nuzno testiranje djelatnika ustanova nakon duljeg izbivanja iz ustanove ili nakon
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povratka s godiSnjeg odmora. Testiranje korisnika nuzno je prilikom prijema u kriznim
situacijama, nakon dugotrajnog lijeCenja i nakon isteka 14-dnevne izolacije. Prijem
novih korisnika je i dalje zabranjen, osim onih smjestenih rjeSenjem Centra za socijalnu

skrb u kriznim situacijama (HZJZ,2020.).

17.07.2020. Izmjene i dopune uputa za sprjecavanje i suzbijanje epidemije bolesti
Covid-19 za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi koje korisnicima
omogucéuju posjete u vanjskim prostorima ustanova pod posebnim epidemioloskim
preporukama. Takoder, omogucena je dostava potrepstina koja se predaje bez prethodne
pohrane i nakon dezinfekcije odmah predaje na koristenje korisniku. Omogucuje se
korisnicima pruzanje privatno ugovorenih usluga ( usluge frizera, krojaca, fizikalne
terapije, masaze, logopedije, psiholoske , edukacijsko-rehabilitacijske psihoterapije,

ambulante primarne zdravstvene zastite i sl.)

30.07.2020. Izmjene i dopune uputa za sprjecavanje i suzbijanje epidemije bolesti
Covid-19 za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi navode da se pod
posebnim okolnostima dopustaju posjete korisnicima u unutarnjim prostorijama, kada
iz objektivnih razloga nije moguée u vanjskom prostoru ustanove. Ujedno se omoguéuje
prijem novih korisnika uz pridrzavanje svih dosadas$njih navedenih epidemioloskih
mjera i omogucuje se korisnicima izlazak korisnika izvan ustanove u posjete obitelji, na

izlete, ljetovanja i sl. (HZJZ, 2020.)

28.09.2020. Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruzatelje
socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi koje svoje naglasak stavljaju i dalje na
pracenje zdravstvenog stanja djelatnika i odrzavanje higijene prostora i dezinfekcija
istog. U uputama se isto tako navodi kako se omogucuje visednevno izbivanje iz
ustanove uz pridrzavanje mjera, posjete korisnicima te intenzivirani individualni rad s

korisnicima i psihosocijalna podrska. ( HZJZ, 2020.)

15.12.2020. Upute o preraspodjeli radnog vremena i radnoj izolaciji u kojima se nalaze
da odgovorne osobe u ustanovama socijalne skrbi, a s ciljem zastite zivota i zdravlja
gradana, mogu svojom odlukom preraspodijeliti radno vrijeme i naloziti radnu izolaciju.
U uputama je navedeno kako odgovorna osoba odlukom moze preraspodijeliti radno
vrijeme do 12 sati tijekom razdoblja od 24 sata, a koji ne moze trajati neprekidno duze
od deset dana, pri cemu se moze stru¢nom i drugom radniku naloZiti da svoj pripadajuci

odmor koristi u radnoj izolaciji. Sto bi u konaénici znadilo da dio radnika tijekom
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razdoblja najduze od deset dana neprekidno, dnevno radi do 12 sati, a sljede¢ih do deset
dana ne radi ( slobodno je), odnosno da je broj dana koji slijede razmjeran broju radnih
dana u kojima je radnik radio do 12 sati. Za vrijeme tog razdoblja u kojem rade, strucni
1 drugi radnici svoj pripadaju¢i odmor mogu koristiti u radnoj izolaciji, tj. u ustanovi.
Za navedeni rad radnik (stru¢ni i svaki drugi) mora dati svoju pisanu suglasnost, a
ukoliko na isti ne pristane, zbog toga ne smije trpjeti Stetne posljedice. Isto tako, u
uputama se navodi kako se preraspodijeljeno radno vrijeme iz Upute ne vodi kao
prekovremeni rad. (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,

2020.)

15. 12.2020. Odluka o mjeri mobilizacije strucnih i drugih radnika, rekviziciji opreme
i prijevoznih sredstava, te privremenoj uporabi poslovnih i drugih prostorija za
pruzanje socijalnih usluga kojom se navodi mjera mobilizacija strué¢nih i drugih
radnika, rekvizicija opreme i prijevoznih sredstava te privremena uporaba poslovnih i
drugih prostorija za pruzanje socijalnih usluga. Navedena mjera mobilizacije stru¢nog
drugog radnika znaci privremeno upucivanje radnika od jednog pruzatelja socijalnih
usluga drugome, preraspodjelu radnog vremena te izolaciju radnika u prostorijama
pruzatelja socijalne usluge. (Ministarstvo zdravstva, mirovinskog sustava, obitelji i

socijalne politike, 2020.)

30.03.2021. Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruzatelje
izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi u kojima se navodi navode
izmjene dosadasnjih uputa gdje se produzava izuzetak od potrebe testiranja i karantene
nakon preboljenja bolesti ili cijepljenja sa tri na Sest mjeseci (Ministarstvo zdravstva,

mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2021.)

15.06.2021. Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruzatelje
socijalne usluge smjestaja za starije osobe i osobe s invaliditetom u sustavu socijalne
skrbi koje navode nove izmjene u odnosu na raniju verziju, a to je da se ukidaju mjere
fizicke udaljenosti izmedu radnika, pruzatelja usluga i korisnika; ukidaju se preporuke
noSenja FFP2 maski kod zaposlenika kojima je proslo 14 dana od druge doze cjepiva ili
14 dana od jedne doze Jannsen cjepiva ili koji su preboljeli bolest Covid-19 unutar 180
dana od pocetka bolesti u slucaju bliskog kontakta s oboljelom osobom; ukida se
preporuka noSenja navlaka za obucu i koriStenja specijaliziranih dezinfekcijskih

podloga za obuc¢u ( dezbarijera ); ukidaju se obveze pretjerano dezinficiranje kvaka (

37



uobicajeno dezinficiranje je dostatno ) i dezinficiranja omota higijenskih potrepstina,
hrane i pi¢a u originalnim pakiranjima i drugih potrepstina prije predaje korisniku;
ublazene mjere prilikom posjeta korisnicima; ublazene mjere pruzanja usluge boravka;
obveze testiranja novozaposlenih radnika prije stupanja na rad ako nisu cijepljeni ili
nisu preboljeli Covid-19 unatrag 180 dana (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,

obitelji i socijalne politike, 2021.)

24.07.2021. Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruzatelje
socijalne usluge smjestaja za starije osobe i osobe s invaliditetom u sustavu socijalne
skrbi u kojima se navodi da se produzuje razdoblje za koje se smatra da je osoba imuna
na devet mjeseci od preboljenja bolesti i devet mjeseci nakon provedenog cijepljenja (
provedeno cijepljenje je primanje druge doze za cjepiva svih proizvodaca osim Johnson
& Johnson koje se prima samo u jednoj dozi) (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,

obitelji i socijalne politike, 2021.)

28.09.2021. Odluka o uvodenju posebne sigurnosne mjere obveznog testiranja svih
zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi na virus SARS-CoV-2 kojom se radi zastite
pucanstva od zaraze i prijenosa te suzbijanja bolesti Covid-19 ranim otkrivanjem
infekcije virusom SARS-Cov-2 uvodi obvezno testiranje svih zaposlenika na virus
SARS-CoV-2 u djelatnosti socijalne skrbi, tj. u ustanovama socijalne skrbi, udrugama,
vjerskim zajednicama, drugim pravnim osobama, kod obrtnika i fizickih osoba koje
socijalnu skrb obavljaju kao profesionalnu djelatnost, a koji dolaze na posao, najmanje
dva puta u sedam dana. Iznimka su oni koji ispunjavaju uvjet cijepljenja ili preboljenja
bolesti Covid-19 te nisu obavezni izvr$iti testiranje, osim u situaciji pojave znakova
respiratorne infekcije, drugih simptoma ili znakova zarazne bolesti Covid-19. Nadalje,
zaposlenici dokazuju da su testirani na virus SARS-CoV-2 ili da u cijepljeni ili pak
preboljeli bolesti Covid-19 predocenjem EU digitalne potvrde ili predocenjem bilo
kakvog drugog odgovarajuceg dokaza o cijepljenju, preboljenju tj. testiranju koju su
nuzni predociti ovlastenoj osobi poslodavca. Takoder, predocenje EU digitalne COVID
potvrde ili odgovaraju¢eg dokumenta o cijepljenju, preboljenju ili testiranju je obaveza
1 odnosi se i na sve pruzatelje usluga koji pruzaju razli¢ite usluge u djelatnosti socijalne
skrbi, a koje je pruzatelj usluge ili korisnik angazirao za odredene poslove. U odluci se
jos navodi kako zaposlenici koji odbiju testiranje, tj. predocenje EU digitalne Covid
potvrde ili odgovarajuc¢i drugi dokument, ne mogu boraviti u prostorijama poslodavca.

Osobe koje su testirane, cijepljenje ili preboljele bolesti Covid-19 mogu to dokazati
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predocenjem odgovarajuc¢eg drugog dokaza slijedece kategorije osoba: 1.) osobe koje
su preboljele bolesti Covid-19 i dijagnoza im se postavlja na temelju brzog antigenskog
testa unazad 9 mjeseci; 2.) osobe koje su imale dijagnosticirane Covid bolesnike u
obitelji i imale su s tim oboljelima kontakte, proglasavane su takozvanim vjerojatnim
slu¢ajem te im bolest nije dijagnosticirana laboratorijskim testom; 3.)osobe kojima je
bolesti Covid-19 dijagnosticirana PCR testom prije viSe od 6 mjeseci, a manje od 9.
mjeseci; 3.) osobe koje su preboljele bolest Covid-19, bolest im je dijagnosticirana PCR-
om, BAT-om ili su bili vjerojatni slucaj, a cijepljenje su jednom dozom cjepiva unutar
8 mjeseci od preboljenja te nije proslo vise od 9 mjeseci od primitka prve doze.
Temeljem ove Odluke zaposlenici za vrijeme boravka na mjestu rada, tj. u prostoru u
kojem se obavlja djelatnost socijalne skrbi u obavezi su pridrzavati se svih propisanih
protuepidemijskih mjera, posebnih preporuka i uputa Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo te sigurnosnih mjera uvedenih ovom Odlukom. (Ministarstvo rada,

mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2021.)

7.10.2021. Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruzatelje
izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi i pruzatelje drugih usluga
iz podrucja socijalne skrbi koje se odnose na socijalnu uslugu smjestaja u udomiteljsku
obitelj, organizirano stanovanje, boravak, savjetovanje i pomaganje, ranu intervenciju,
psihosocijalnu podrsku, uskladuju se sa Verzijom 11. dokumenta POSTUPANIJE S
OBOLJELIMA, BLISKIM KONTAKTIMA OBOLJELIH I PREKID IZOLACIJE I
KARANTENE na slijede¢i nacin: trajanje karantene ili samo izolacije se skracuje na
deset dana; korisnicima kojima je proteklo izmedu 9 i 12 mjeseci od cijepljenja ili
preboljenja nisu oslobodeni samoizolacije nakon bliskog kontakta s oboljelom
(pozitivnom) osobom, ali su oslobodeni samoizolacije iz drugih razloga. Takoder, mjere
i preporuke se uskladuju se s Odlukom stozera o provodenju obvezne sigurnosne mjere
testiranja svih zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi na SARS-COV-2 prema kojoj je
neophodno testiranje dva puta tjedno zaposlenika koji nisu cijepljeni protiv
koronavirusa, onima koji nisu preboljeli Covid-19, kojima je proslo vise od 12 mjeseci
od pocetka bolesti Covid-19 i kojima je proslo vise od 12 mjeseci od cijepljenja ili
kojima je proslo vise od 12 mjeseci od jedine doze cjepiva primljene unutar 8 mjeseci
od preboljenja. Takoder, za sve pruzatelje usluga u djelatnosti socijalne skrbi neophodna
je EU digitalna Covid potvrda, osim u slucaju dostave robe gdje dostavlja¢ nosi masku,

odrzava fizicku udaljenost u odnosu na druge prisutne osobe te se krac¢e zadrzava ili

39



koliko je nuzno potrebno; dolazi do promjene vezane uz posjete korisnicima te se otvara
moguénost posluzivanja obroka i objedovanja u zajednickim prostorijama
(blagovaonici). Ostale donijete mjere i preporuke ostaju na snazi i nepromijenjene su.

(Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2021.)

Vrijeme pandemije ne samo da je uvelike utjecalo na promjene u drustvu opcenito, vec¢ su se
dogodile i brojne promjene u nac¢inu komuniciranja, posebno apostrofiraju¢i na komunikaciju
StoZera civilne zagtite s medijima. Strkalj Despot (2020.) navodi kako je komunikacija StoZera
bila izuzetno kvalitetna u samom pocetku pandemije, no kako su postali posebno prepoznatljivi
u javnosti po nekoliko recenica, pa su takoder cesto u svojim izjavama Koristili izraze vezane
uz nogomet, kao §to su: ,,0vo je tek prvo poluvrijeme, usli smo u drugo poluvrijeme®, ,,ne
znamo u kojoj je fazi nasa utakmica, je li pri kraju prvog ili drugog poluvremena, ali spremni
smo i na produzetke ako treba®, ,cijeli hrvatski narod je na terenu i igra utakmicu protiv
koronavirusa za zdravlje cijele nacije* . Isto tako, u porukama StoZera, ¢esto smo mogli Cuti i
izjave u kojima su se koristili izrazi vezani uz rat: stozer, prva linija obrane, neprijatelj, prijetnja
(Strkalj Despot; 2020:4.). Nikolina Bor¢i¢, struénjakinja za politi¢ku komunikaciju u intervijuu
za Novi list komentirala je komunikaciju StoZera civilne zaStite Republike Hrvatske te je
izrazila zadovoljstvo istom i izjavila: ,,Po prvi put u zadnjih 15-ak godina koliko se bavim
politickom komunikacijom mogu istaknuti primjer komunikacije nacionalnog StoZzera koji
moze parirati njemackom standardu kvalitetne komunikacije* (Zlatko Crncec, 18. 4. 2020: 28).
Iz navedenog mozemo konstatirati kako je upravljanje informacijama, odnosno krizno
komuniciranje Stozera civilne zastite Republike Hrvatske u samom pocetku pandemije bilo
dobro vodeno, no $to je vrijeme viSe odmicalo trend komunikacije je krenuo silaznom
putanjom. Razlog tome se moze ocitovati jer su ¢lanovi Stozera svojim pristupom komunikaciji
unijeli potpuno novi nacin kriznog komuniciranja koji je u startu pozitivno odjeknuo i u javnosti
ali i kod komunikacijskih stru¢njaka. No, pravi uzrok problema sve losije komunikacije Stozera
bio je uvlacenje politickih tema koje je bilo nemoguce bilo kako izbje¢i zbog nadolazecih
parlamentarnih izbora. Mijesanje politickih tema s temom koronavirusa nije naiSla na
odobravanje javnosti, a donosenje odluka i epidemioloskih mjera koje nisu bile po volji gradana
dodatno su uzburkale javnost i stvorile animozitet prema Stozeru i njihovom dotada$njem radu

( Corluka, A.M.; 2021:53).
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Za ustanove socijalne skrbi, tj. domove starije i nemoc¢ne osobe te druge srodne ustanove
donesene su brojne mjere, odluke 1 preporuke te naputci s ciljem preveniranja bolesti, tj. Sirenja
zaraze virusom SARS-CoV-2. Pocetkom pandemije, odnosno pojavom virusa u Republici
Hrvatskoj, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstvo
zdravstva kao i Ministarstvo rada na svojim su sluzbenim stranicama te putem elektronicke
poste izdali su naputke sa uputama za zastitu od virusa COVID-19 te pravilnom ophodenju s
drugima, na radnim mjestima i sl.. (Stani¢, 1., Hinek, S.; 2021), a koji su dalje prikazani na

brosurama u nastavku kako bi komunikacija i zastita bila $to u€inkovitija.

Slika 1.: BroSura za domove za starije i nemoé¢ne
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Bedovito prozratujte Ostanite povezani
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Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike: Savjeti za korisnike

domova za starije; broSura, 2020.
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Slika 2. BroSura sa savjetima za zastitu zdravlja za osobe starije Zivotne dobi
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Ostanite povezani Potratite pomo¢
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Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike: Savjeti za zastitu

zdravlja osoba starije Zivotne dobi,; brosura,2020.

Slika 3. BroSura za posjetitelje sustava socijalne skrbi

Ostanite povezani
Za zdravlje i dobrobit korisnika institucija vazno je da ostanu g

povezani sa svojom obitelji. Koristite tehnologiju koja nam je

dostupna i odrzavajte redoviti kontakt s osobama koje su korisnici MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
institucija, bilo da se radi o élanovima obitelji ili prijateljima. SUSTAVA, OBITELJI I SOCIALNE POLITIKE
Saljite im fotografije, obavjestavajte ih o novostima, brinite o

njima. Njihova svakodnevica znacajno se promijenila, pomozimo

im zajedno da posljedice tih promjena budu éto blaze.

Upute za posjetitelje
institucija socijalne skrbi

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJ1 1 SOCIJALNE POLITIKE

Vise informacija potrazite na:

koronavirus.hr
mrosp.govhr

hzjzhr

stampar.hr

E-mail: korona@mrms hr

Besplatni broj za pruzanje informacija
vezano uz sprjecavanie i suzbijanje
epidemije COVID-19: 0800 5223.
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Boravite na otvorenom

Epidemija bolesti COVID-19 promijenila je u potpunosti nas
svakodnevni zivot. Posebno se to odnosi na dnevnu rutinu starijih
osoba koje su u ovoj epidemiji posebno ugrozena skupina. Ako je ikako moguce, susrete i druzenja s korisnicima institucija
odrzavajte na otvorenom. Boravak na otvorenom, uz pridrzavanje
Zbog zatite svojeg zdravlja starije su osobe prisiljene na ¢itav ostalih mjera, znacajno smanjuje rizik od prijenosa bolesti.
niz promjena vezanih uz svakodnevni zivot. Sada vise vremena
provode u domu, ograniéen im je kontakt s mladim élanovima
obitelji, posebno s djecom koja pohadaju vrtice i §kole, ograni¢en
im je kontakt s prijateljima i kolegama te im se promijenila rutina P T -
Yo {ativioati i et navil Svakodiigvica ran¥t sville Driite fizicku udaljenost
promijenila, ali njima najvise. A radi zastite njihovog zdravija,
posebno je vazno da se svi drzimo propisanih mjera i pravila Prilikom svakog posjeta instituciji, drZite fizicku udaljenost od 1,5
metra prema osobi koju posje¢ujete i prema svim drugim korisnicima
Prvo i najvaznije, ovo je privremena situacija. Mjere koje su institucije, kao i zaposlenicima. Bliski kontakt znatajno povecava
uvedene stuze zastiti zdravija najosjetljivijih skupina. rizik od zaraze. Bliski kontakt je svaki kontakt na manje od 1,5 metra
udaljenosti te bilo koje fizicko dodirivanje druge osobe. To ukljuéuje i
rukovanje, grljenje, dodirivanje, tapsanje.

Perite ruke

Pranje ruku prva je i najvaznija s

mjera koju mozete uéiniti za Nosite maske

zastitu svojeg zdravlja. Prije

svakog posjeta instituciji, operite,

osusite i dezinficirajte ruke.

To je dobra praksa neovisno Prilikom svakog posjeta instituciji

o epidemiji bolesti COVID-19. obavezno nosite maske. Masku je
potrebno nositi tako da prekriva nos
iusta, redovito je mijenjati (ako je
rije¢ o jednokratnoj maski) ili prati.

Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike: Upute za posjetitelje

institucija socijalne skrbi; brosura, 2020.

Nadalje, Nacionalni je stozer u suradnji s resornim ministarstvima i Hrvatskim zavodom za
javno zdravstvo uz podrsku Vlade Republike Hrvatske na dnevnoj bazi donosio nove mjere
koje su se odnosile na sve gradane Republike Hrvatske, a mjere su se razlikovale od opc¢ih za
sve gradane, obvezatnih do specificnih koje su se odnosile na posebne kategorije gradana.
Prema priopc¢enju Oxford COVID-19 government response tracker (OxCGRT) koji prati i
usporeduje postupke drzava diljem svijeta u borbi sa koronavirusom, Republika Hrvatska je
svrstana u zemlje s najstrozim mjerama i odlukama, odnosno restrikcijama u cilju smanjenja

zaraze u odnosu na broj oboljelih u drzavi (OxCGRT,2020). (Stani¢, Hinek; 2021.)

Koronavirus (COVID-19) je sa sobom donio brojne promjene i izazove, a jedan od vodecih
izazova bio je kako sprijeciti ulazak zaraze u domove starih i nemo¢nih, u ustanove socijalne
skrbi. Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization) u svojoj objavi 2020.
godine naglaSavala je kako zaraza koronaviursom predstavlja problem za cijelu populaciju i
moze pogoditi sve dobne skupine, ali su posebno apostrofirane kao problemati¢ne starije dobne
skupine, te osobe s kroni¢nim bolestima kao §to su kardiovaskularni problemi, kroni¢ne
respiratorne bolesti, dijabetes i rak (WHO, 2020.). Prema navedenom moze se do¢i do zakljucka
kako u skupinu najugroZenijih osoba spadaju korisnici domova za starije i nemo¢ne. Naime, u
domovima za starije i nemoéne Zive osobe starije Zivotne dobi koje zbog svojih zdravstvenog

ili socijalnog stanja iziskuju 24-satnu njegu i pomo¢ druge osobe. Velika vecina starijih osoba
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pati od raznih kroni¢nih bolesti i oSte¢enja, Sto predstavlja visok rizik ne samo od razvoja bolesti
ve¢ 1 od razvoja teskih komplikacija i visoke stope smrtnosti od zaraze COVID-om 19. (Stani¢

L., Hinek, S.; 2021.).

Kako su domovi za starije i nemoc¢ne te brojne sli¢ne ustanove prepoznate kao izuzetno ranjiva
mjesta pogodna za razvoj bolesti i Sirenje zaraze, donosili su se brojni, naputci, preporuke i

mjere u svrhu preveniranja Sirenja bolesti i zaraze virusom COVID-19.

Navedene mjere, upute i preporuke koje su se donosile na dnevnoj bazi u svrhu preveniranja

bolesti i zastiti i o¢uvanja zdravlja gradana imala su naravno svoje pozitivne i negativne strane.
Negativne strane upravljanja informacijama kroz odluke Stozera:

e Upitno je i samo formiranje Stozera civilne zastite zbog pandemije, obzirom su tada
vazece odredbe Zakona o civilnoj zastiti (dalje: ZCZ) propisivale da je Civilna zastita
sustav organiziranja sudionika, operativnih snaga, i gradana za ostvarivanje zastite i
spasavanja ljudi, zivotinja, materijalnih i kulturnih dobara i okolisa u velikim nesre¢ama
i katastrofama i otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja. Dakle, ZCZ nigdje
nije imao predvidenu moguénost djelovanja Civilne zaStite radi zaraznih bolesti,

odnosno borbe s pandemijom.
e Kadrovska neekipiranost Stozera
e Tehnicka losa pripremljenost StoZera (na lokalnoj i drzavnoj razini)

e Mijesanje Vlade u rad 1 donosenje odluka Stozera ( https:/grad-
glina.hr/upp/5. PLAN_DJELOVANJA_CIVILNE_ZA%C5%A0TITE_GRADA_GLINA.pdf;
pristupljeno: 01.10.2022.)

Slijedom svega navedenog moze se iznijeti da smo sami na neki nacin svjedoci losih predodzbi,
odluka i mjera koje su donoSene tijekom pandemije, no malo je poznato koliko su mjere
pogodile one najranjivije, one bolesne, bespomocne, Cesto same i prepusStene loSem sustavu u
kojem zive, ali i one koji su danono¢no radili na tome da odrze ljude na zivotu, brinu o njihovom
psihofizickom zdravlju, budu na raspolaganju i pruze osmjeh i nadu u ovo nepoznato,
nezapaméeno i pomalo zastrasujuc¢e doba. Kako je njih pogodila kriza? Na koji nacin su se
borili s pandemijom i jesu li im mjere odmogle ili pomogle u ophodenju sa ljudima na radnom

mjestu, te koliko je utjecala pandemija na njihov rad i op¢e zdravstveno stanje uma, pokusat ¢e
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se prikazati djelom u ovom radu kroz istrazivanje koje smo proveli u ustanovama socijalne
skrbi — domovima za starije i nemo¢ne osobe s podrucja OsjeCko-baranjske Zupanije i

Varazdinske zupanije.

5. ISTRAZIVANJE

Kaos uzrokovan pandemijom koronavirusa koji se stvorio u cijelom svijetu, pa tako i u
Hrvatskoj u svim segmentima zivota usao je u sve pore druStva, u potpunosti je promijenio
nacine Zivota mnogih, posebno najosjetljivije populacije — osobe starije Zivotne dobi, ali i onih
koji s njima svakodnevno rade. Strah od virusa uzrokovao je mnogo brige i tjeskobe medu
starijom populacijom, koja je ujedno bila i najugroZenija. Slijedom toga, autorica ovog rada
zeljela je kvantitativnim istraZzivanjem doc¢i do saznanja na koji na¢in su zaposlenici domova za
starije 1 nemo¢éne reagirali na pandemiju, koliko su mjere koje su se donosile bile korisne za
korisnike, kako su se odnosile na djelatnike koji su radili s najugroZenijom skupinom u

ustanovu socijalne skrbi te u kojoj mjeri je StoZer ostvario povjerenje prema istima.

5.1. CILJISVRHA ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je da na temelju kvantitativnog istrazivanja na prigodnom uzorku potvrditi
hipoteze kojima se zeli predociti uspjesnost te povjerenje u Stozer i nadlezne osobe kako bi se
osigurala adekvatna pomo¢ djelatnicima i korisnicima domova. Iz navedenog proizlazi
specificni cilj kojim ¢e se prikazati efikasnost komunikacije i interakcije, protok informacija
izmedu Nacionalnog stozera Republike Hrvatske u vrijeme pandemijske krize, te koliko je
pandemija COVID 19 imala negativan utjecaj na njihov rad, ¢esto i na mentalno zdravlje, ali
naravno i ophodenje s korisnicima u vrijeme pandemije. Svrha istrazivanja je da na temelju
dobivenih rezultata dode do odredenih spoznaja, promjena koje su nuzne za bolju
pripremljenost u nekim budu¢im kriznim situacijama, da se stvori snaZan sustav $to na
drzavnom nivou, posebno u sustavu socijalne skrbi kako bi $to bolje mogli odgovoriti na buduce

izazove koje potencijalne krize mogu donijeti.
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5.2. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

U radu ¢e se pokusati potvrditi ili opovrgnuti na temelju istrazivanja sljedece hipoteze:

Hipoteza H1: Kriza uzrokovana pandemijom koronavirusa uvelike je utjecala na korisnike i

djelatnike domova socijalne skrbi.

Hipoteza H2: Mjere koje su se odnosile na distancu u velikoj mjeri su utjecale na sve (i
djelatnike i korisnike) unutar sustava socijalne skrbi, u ovom slucaju domova za starije i

nemocne.

5.3. UZORAK ISTRAZIVANJA

Uzorak istrazivanja Cinio je prigodan uzorak od 191 zaposlenika domova za starije i nemocéne
osobe. Ispitanici su jasno upuceni u svrhu provodenja istrazivanja putem anonimnog anketnog
od strane istrazivaca, u ovom slucaju autorice upitnika. Anketni upitnik se primijenio u svrhu
ispitivanja stavova ispitanika te su ispitanicima dane egzaktne upute o ispunjavanju anketnog
upitnika. Anketa se provodila u lipnju i srpnju 2022.godine na podrucju Osjecko-baranjske
zupanije 1 Varazdinske Zzupanije u sustavu socijalne skrbi, u domovima za starije i nemoéne

osobe.

54. METODOLOGIJA

Rezultati provedenog istrazivanja obradeni su upotrebom softverskog paketa IBM SPSS
Statistics, te je izvrSena analiza istih kroz tabelarne i graficke prikaze, a nakon cega su izvuceni
zakljucci. Metoda koja se koristila u ovom istrazivanju bila je metoda anketiranja te se na
temelju anketnog upitnika prikupljene potrebne informacije na temelju stavova ispitanika.
Zelenika (2000.) navodi da je metoda anketiranja postupak kojim se na temelju anketnog
upitnika istrazuju i prikupljaju podaci, informacije, stavovi i misljenja o predmetu istrazivanja.
Ova je metoda pouzdana u tolikoj mjeri u kojoj su mjeri pouzdane same informacije
prikupljene tom metodom. Metoda anketiranja koristi se samo u slucajevima kada se na druge
nacine ne mogu prikupiti odredeni podaci i informacije, a to prije svega u druStvenim i
humanistickim znanostima. (Zelenika,R. 2000:366) Anketno istrazivanje autorica je provela na
podrucju Osjecko-baranjske Zupanije i Varazdinske Zupanije, a u istrazivanju su sudjelovali

djelatnici socijalne skrbi, konkretno djelatnici domova za starije i nemocne osobe. Metodom
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ankete prikupit ¢e se sociodemografska obiljezja ispitanika koja ¢ine nezavisne varijable u
ovom istrazivanju dok ¢e se zavisne varijable ispitati putem Likertove skale na temelju
postavljenih Cestica prema kojima ¢e ispitanici iznositi svoje stavove. Metodom dokazivanja
utvrdit ¢e se jesu li dobiveni rezultati istiniti i valjani. Dokazivanje je jedna od najvaznijih
znanstvenih metoda u kojoj su inkorporirane gotove sve metode i svi posebni metodski
postupci: analiza i sinteza, generalizacije i specijalizacija, indukcija i dedukcija, apstrakcija i
konkretizacija..., kao i svi oblici misljenja: poimanja, zaklju¢ivanja. Dokazivanje je izvodenje
istinitosti pojedinih stavova na temelju znanstvenih ¢injenica ili na temelju ranije utvrdenih
istinitih stavova, a svrha spomenute metode je utvrditi to¢nost neke spoznaje. To je misaono-
sadrzajni postupak kojim se utvrduje istinitost pojedinih spoznaja, stavova ili
teorija.(Zelenika,R;2000:334) Metodom analize obrazlozit ¢e se prikupljeni podaci te ¢e se
sloZen i kompleksan rezultat razlucili na njegove Cinioce, sastavne dijelove, momente i aspekte.
(Zugaj i dr., 2006:56.) Metoda analize je postupak znanstvenog istraZivanja i objasnjenja
stvarnosti putem ras¢lanjivanja slozenih misaonih tvorevina ( pojmova, sudova i zakljucaka) na
njihove jednostavne sastavne dijelove i elemente i izucavanje svakog dijela (i elementa) za sebe
i u odnosu na druge dijelove, odnosno cjeline. Pri tome se zanemaruju one pojave, svojstva i
odnosi koji na odredenom stupnju istrazivanja otezavaju ispitivanje predmeta izucavanja.
Navedena metoda omogucuje uocavanje, otkrivanje i izu€avanje znanstvene istine. (Zelenika,
R.;2000:327) Obrnutom metodom od analize, metodom sinteze objedinjeni su prikupljeni
podaci iz anketnog upitnika te su misljenja i stavovi ispitanika skupljeni u jednu cjelinu. Metoda
sinteze je postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem spajanja,
sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u sloZene i slozenijih u jos sloZenije, povezujuci
izdvojene elemente, pojave, procese i odnose u jedinstvenu cjelinu u kojoj su njezini dijelovi
uzajamno povezani. (Zelenika, R.;2000:330) Takoder, u istrazivanju ¢e se koristiti statisticka
metoda kojom ¢e se u tablicama i grafikonima prikazati dobiveni rezultati istrazivanja i isti
objasniti. Prema Cavalu, ,,statistika je znanost o metodama pomoéu kojih analiziramo pojave
koje nas okruzuju, tako da pomocu grafikona i izracunatih pokazatelja otkrivamo njihove
strukture, karakteristike i zakonitosti u pojedinim vremenskim intervalima te uzro¢no-

posljedicne veze izmedu tih pojava. “ (Zelenika, R.;2000:340)
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5.5. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Slijedom provedene ankete autorica je prikupila odgovarajuce podatke koji ¢e dati odgovor jesu

li hipoteze istrazivanja potvrdene ili odbacene.

5.5.1. SOCIODEMOGRASKI PODACI

Sociodemografski podaci koji su se ispitivali u ovoj anketi su spol, stru¢na sprema i radni staz
u ustanovi socijalne skrbi. Svi navedeni podaci predstavljaju nezavisne varijable u navedenom
istrazivanju 1 predocit ¢e se na temelju obradenih podataka u programu SPSS, statistickom
programu koji analizira i manipulira prikupljenim podacima dobivenim u anketnom

istrazivanju.

U Tablici 1 ispitan je uzorak od 191 ispitanika oba spola. Od ukupno 191 ispitanika, 81,7 %
¢ine zene (156) , a 18,3% ¢ine muskarci (35). Spolna struktura ukazuje da u istrazivanju je veéi
broj zastupljen Zenske populacije Sto ne iznenaduje jer u domovima za starije i nemoc¢ne osobe

u ve¢em dijelu s obzirom na vrstu posla zastupljenije su zene.

Tablica 1. Spolna struktura ispitanika

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Zenski 156 81,7 81,7 81,7
muski 35 18,3 18,3 100,0

Total 191 100,0 100,0

Izvor: autorica, 2022.
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Slijede¢a Tablica 2 prikazuje stupnjeve obrazovanja ispitanika. Od ukupno 191 ispitanika,
najveci postotak od 71,7% (137) ¢ine osobe sa srednjom struénom spremom, zatim slijedi
12,6% (24) osoba sa visokom stru¢nom spremom, 9,9% (19) osoba ima zavrSenu osnovnu
Skolu, dok posljednja grupa od 5,8% (11) ima zavrSenu visu stru¢nu spremu. Navedeni podaci

prikazani su u Tablici 2.

Tablica 2. Stupanj obrazovanja ispitanika

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid osnovna §kola 19 9.9 9,9 9.9
SSS 137 71,7 71,7 81,7
VSS 11 5,8 5,8 87,4
VSS 24 12,6 12,6 100,0

Total 191 100,0 100,0

Izvor: autorica, 2022.

Iz Tablice 3 razvidno je da je dob ispitanika razli¢ita, a samim time i duZina radnog staza.
Najvise ispitanika, njih 28,3% (54) radi manje od 5 godina u domu za starije i nemo¢ne osobe.
Nadalje, 14,7% (28) ispitanika u ustanovi radi izmedu 6 do 10 godina. Nakon toga slijedi skupa
koja ¢ini 13,1% (25) koji u ustanovi rade izmedu 11 i 15 godina. Trec¢a skupina ispitanika od
14,1%(27) radi u ustanovi izmedu 16 i 20 godina, a skupina od 10,5% (20) radi 21 do 25 godina.
Iduéa skupina radi u ustanovi 26 do 30 godina, a radi se o skupini od 7,3% (14). Posljednja

skupina od 12% (23) u ustanovi je ostalo raditi duze od 26 godina.
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Tablica 3. Radni staZ u ustanovi socijalne skrbi (domu) u kojem radim (ukupno)

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid do 5 godina 54 28,3 28,3 28,3
od 6 do 10 godina 28 14,7 14,7 42,9
od 11 do 15 godina 25 13,1 13,1 56,0
od 16 do 20 godina 27 14,1 14,1 70,2
od 21 do 25 godina 20 10,5 10,5 80,6
od 26 do 30 godina 14 7,3 7,3 88,0
od 31 do 35 godina 23 12,0 12,0 100,0
Total 191 100,0 100,0

Izvor: autorica, 2022.

5.5.2 CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT

Cronbach alfa koeficijent je mjera unutarnje dosljednosti skupa tvrdnji, odnosno koeficijent
koji se koristi za mjerenje pouzdanosti mjerne ljestvice ili testa, a moze poprimiti vrijednost
izmedu 0 i 1. Sto je blize vrijednosti 1, to je mjerna ljestvica pouzdanija. Uz pomo¢ Cronbach

Alfa koeficijenta izracunata je pouzdanost mjernih ljestvica odnosno pouzdanost i valjanost

istih. Izracun se testirao na 18 Cestica koja su anketi prikazana Likertovom ljestvicom.
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Tablica 4. Cronbach Alpha koeficijent

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of

Alpha Items Items

, 754 ,764 18

Izvor: autorica, 2022.
Cronbach Alpha =0.754

U tablici je prikazan izracun Cronbach Alpha koeficijent iz koje je vidljivo kako primijenjena
mjerna ljestvica posjeduje vrlo visoku razinu pouzdanosti. Dobivenim rezultatom mozemo
zakljuciti kako se pitanja potvrduju kao valjani instrument za mjerenje stavova i misljenja

ispitanika.

5.5.2. DESKRIPTIVNA STATISTIKA

Deskriptivna statistika sluzi za opisivanje statistiCkih podataka, a koristi se broj¢anim i
grafickim metodama kako bi prikupljene podatke prikazala na razumljiv i jasan nacin.
Deskripcija se najceS¢e primjenjuje u pocetnoj fazi znanstvenih istrazivanja, a ve¢u vrijednost
ima ukoliko je jednostavno opisivanje povezano s obrazloZzenjima o uocenim vaznijim
obiljezjima opisivanih ¢injenica, pojava, procesa, njihovih zakonitosti, uzro¢nih veza i odnosa.
Takoder se koristi u svrhu opisivanja pojava, podataka, dogadaja i procesa kojima je potrebno
posvetiti posebnu pozornost, jer ¢esto od primjerenog opisa (deskripcije) ovise sve slijedece
vazne faze istrazivanja. Jedino je objektivno opisivanje valjano, a objektivnost se moze
provjeriti na nacin da viSe osoba opisuje istu pojavu ili proces. (Zelenika, R.,2009:109)
Koristenjem deskriptivne statistike obradit ¢e se dobiveni podaci anketnim upitnikom , a kojim

¢e se testirati postavljene hipoteze.
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Tablica 5. Povjerenje u StoZer i Odluke te preporuke koje su se donosile tijekom

pandemije COVID 19 u sustavu socijalne skrbi (zavisna varijabla)

Cestice

1- Uopce
se ne

slazem

2- Donekle
se ne

slazem

3- Niti se
slazem,
niti se ne

slazem

4-
Uglavnom

se slaZzem

5-U
potpunosti

se slaZzem

Sd

Imala/imao sam
povjerenja u
Nacionalni stozer
koji donosi i donosio
je kljucne odluke i
mjere u borbi protiv

COVID-19

25(13,1%)

18(9,4%)

53(27,7%)

48(25,1%)

47 (24,6%)

3,39

1,309

Doprinos StoZera za
moju ustanovu
tijekom pandemije
COVID 19 bio je
znacajan za

djelatnike ustanove.

20(10,5%)

23(12,0%)

49(25,7%)

60(31,4%)

39 (20,4%)

3,39

1,234

Doprinos i Odluke
Stozera za moju
ustanovu tijekom
pandemije COVID
19 bio je znacajan za

korisnike

14(7,3%)

15(7,9%)

53(27,7%)

55(28,8%)

54(28,3%)

3,63

1,185

Tijekom pandemije
drzala/drzao sam se
propisanih mjera na
radnom mjestu
(nosio/nosila maske,
mjerili temperaturu,
drzali distancu, vodili
racuna o dezinfekciji
ruku, provjetravali

prostorije i sl.)

1(0,5%)

3(1,6%)

8(4,2%)

23(12,0%)

156(81,7)

4,73

,664

Ustanova u kojoj

radim u dogovoru sa

Stozerom osigurala

6(3,1%)

9(4,7%)

11(5,8%)

43(22,5%)

122(63,9%)

4,39

1,009
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Tijekom pandemije 124(64,9%) | 15(7,9%) 10(5,2%) | 23(12,0%) | 19(9,9%) 1,94 | 1,444
nisam uvijek
postivao/postivala
upute te sam nekad
bio/bila bez zastitne
opreme tijekom
bliskog kontakta sa
korisnicima unato¢
uputama i Odlukama

Stozera.

Bio/bila sam u prilici | 102(53,4%) | 31(16,2%) | 27(14,1%) | 19(9,9%) 12(6,3%) 1,99 | 1,283
da sam na radnom
mjestu vidjela/vidio
da se kolege/kolegice
ne pridrzavaju
propisanih mjera,

Odluka Stozera.

Izvor: autorica, 2022.

Prva zavisna varijabla Povjerenje u StoZer i Odluke te preporuke koje su se donosile

tijekom pandemije COVID 19 u sustavu socijalne skrbi sadrZavala je slijedece Cestice te
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se u nastavku prikazuju podaci dobiveni deskriptivnom analizom na temelju Likertove

skale

a) Imala/imao sam povjerenja u Nacionalni stoZer koji donosi i donosio je kljucne

odluke i mjere u borbi protiv COVID-19.

Na ovu tvrdnju 27,7% (53) ispitanika odgovorilo je da se niti slaZe, niti ne slaze, 25,1%
(48) se uglavnom slaze s tvrdnjom, 24,6% (47) ispitanika se izjasnilo da se u potpunosti
slaze s tvrdnjom, 13,11% (25) ispitanika tvrdi da se uopée ne slaze, a samo 9,4% (18)

se donekle slaze s tvrdnjom.

b) Doprinos StoZera za moju ustanovu tijekom pandemije COVID-19 bio je

znacajan za djelatnike ustanove.

Na ovu tvrdnju 31,4% (60) ispitanika izjasnilo se kako se uglavnom slaze, 25,7% (49)
izjaSnjava se kako se niti ne slaze, niti slaze s navedenom tvrdnjom. 20,4% (39)
ispitanika tvrdi da se sa tvrdnjom u potpunosti slaze, dok se 13,1% ( 25) uopce ne slaze

19,4% (18) onih ispitanika koji se donekle ne slazu s tvrdnjom.

¢) Doprinos i Odluke StoZera za moju ustanovu tijekom pandemije COVID-19 bio

je znacajan za Kkorisnike.

Vecdina ispitanika slaZze se s ovom tvrdnjom. 28,8% (55) uglavnom se slaze, dok se
28,3% (54) u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom. Onih koji se niti slaZu,niti ne
slazu je 27,7% (53), dok se 7,9% (15) ispitanika uglavnom ne slaze, a 7,3% (14) u

potpunosti ne slaze s navedenim.

d) Ustanova u kojoj radim u dogovoru sa StoZerom osigurala je potrebne uvjete u
kojima smo se mogli pridrzavati svih mjera donesenih od strane StoZera i

nadleznih osoba.

S ovom tvrdnjom se u potpunosti slaze 63,9% ( 122) ispitanika, a 22% (43) se uglavnom
slaze. 5,8% ( 11) ispitanika navodi da se niti slaze, niti ne slaze s tvrdnjom, dok se 4,7%

(9) ispitanika uglavnom slaze, a 3,1% (6) u potpunosti slaZze s navedenom tvrdnjom.

e) Tijekom pandemije nisam uvijek posStivao/postivala upute te sam nekad bio/bila
bez zaStitne opreme tijekom bliskog kontakta sa korisnicima unato¢ uputama i

Odlukama StoZera.
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S ovom tvrdnjom vecina ispitanika - 64,9% (124) u potpunosti se ne slaze, dok se 12%
(23) uglavnom slaze. Takoder, 9,9% (19) u potpunosti se slaZe s navedenom tvrdnjom,

7,9% (15) kaze da se uglavnom ne slaze, dok se 5,2%(10) niti slaze, niti ne slaze.

f) Tijekom pandemije nisam uvijek poStivao/postivala upute te sam nekad bio/bila
bez zaStitne opreme tijekom bliskog kontakta sa zaraZenom osobom SARS-CoV-2

(Covid-19).

Na ovu tvrdnju 69,6% (133) ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti ne slaze, 9,9%
(19) se uglavnom ne slaze s tvrdnjom. U potpunosti se slaze s tvrdnjom 7,9% ( 15) i
uglavnom se slaze isto 7,9% (15) ispitanika, dok je samo 4,9% (9) ispitanika reklo da

se niti slaZe, niti ne slaze s tvrdnjom.

g) Bila sam u prilici da sam na radnom mjestu vidjela/vidio da se kolege/kolegice

ne pridrZavaju propisanih mjera i Odluka StoZera.

Vise od pola ispitanika 53,4% (102) se u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom,
16,2% (31) ispitanika se uglavnom ne slaze. 14,1% (27) ispitanika nema konkretno
misljenje o tvrdnju, niti se slaze niti se ne slaze. Uglavnom se slaze 9,9% (19) i u

potpunosti se slaze s tvrdnjom 6,3% (12).

Tablica 6. Pitanje otvorenog tipa:
Ukoliko niste imali dovoljno povjerenja u StoZer i Odluke koje je donosio
navedite razlog koji je mogao doprinijeti povjerenju u Odluke Nacionalnog

stoZera:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 173 90,6 90,6 90,6
Ceste izmjene odluka 1 5 5 91,1
Ceste promjene, nejasnoée
1 5 5 91,6
uputa
Cesto mijenjanje odluka i
1 5 5 92,1
nelogi¢nost mjera
Dodatak i pomo¢ te vidjeti
1 5 5 92,7
kako Zive radnici...
dosljednost u odlukama, isti
1 5 5 93,2
odnos prema svima
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ispolitiziran 1 5 5 93,7
Jedno pricali drugo radili 1 5 5 94,2
Jedno pricali, drugo radili,

1 5 5 94,8
tre¢e mislili

Ljudi su umirali od drugih
bolesti Sto se stavilo u drugi 1 5 5 95,3
plan ili zanemarilo!

Mijere su bile neustavne i
. 1 5 5 95,8
ogranic¢avale su slobodu.

Nitko nije dosao pomodéi,
samo su se donosile nove 1 5 5 96,3
mjere svaki dan.

Nitko nije niSta znao kako
radimo u takvim uvjetima, nit
isu dali zastitna sredstva. 1 5 5 96,9
Ustanova je u pocetku
morala sve sama.

odluke ¢esto nisu bile realne
i u skladu sa stvarnom 1 5 5 97,4
situacijom

premalo se vodila briga i
zaposlenicima i zastiti 1 & o 979
Provjerenost informacija, ne
1 5 5 98,4
proturje¢ne izjave
Radili su §to su htjeli 1 5 5 99,0
Stalno iznosenje
kontradiktornih izjava izmedu
stru¢njaka, Odluke Stozera 1 5 5 99,5
neprilagodene praksi u

Ustanovi

Uopce nisam imala
. . 1 5 5 100,0
povjerenja

Total 191 100,0 100,0

Izvor: autorica, 2022.

Na temelju odgovora ispitanika u Tablici 6. razvidni su razlozi nedovoljno povjerenja u Stozer
i Odluke koje je donosio isti , a koji su utjecali na povjerenje u Odluke Nacionalnog stozera.
Vidljivo je da od svih 191 ispitanika, samo nekolicina odgovorila na pitanje otvorenog tipa.

Odgovori su uglavnom usmjereni na loSu komunikaciju StoZera s ustanovama (domovima za
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starije i nemoc¢ne osobe) u socijalnoj skrbi, te je shodno tome interakcija izmedu StoZera koji

je donosio odluke i Ustanova bila prili¢no losa.

Tablica 7. Komunikacija i utjecaj distance na mene kao zaposlenika ustanove tijekom

pandemije COVID 19 (zavisna varijabla)

Cestice

1- Uopée
se ne

slazem

2- Donekle
se ne

slazem

3- Niti se
slaZem,
niti se ne

slazem

4-
Uglavnom

se slazem

5-U
potpunosti

se slazem

Sd

Socijalna distanca i
mjere koje su bile
propisane u vrijeme
pandemije COVID 19
bitno su narusile
Vase svakodnevno
funkcioniranje na
radnom mjestuiu
ophodenju s

kolegama

30(15,7%)

29(15,2%)

45(23,6%)

41(21,5%)

46(24,1%)

3,23

1,384

U vrijeme pandemije
COVID 19
promijenio se odnos
prema korisnicima
ustanove na nacin da
sSmo manje

komunicirali.

40(20,9%)

21(11,0%)

30(15,7%)

52(27,2%)

48(25,1%)

3,25

1,475

Nedostatak
komunikacije i
kontakata po Vasem
miSljenju utjecao na
donosenje i primjenu
nekih novih nacina

komuniciranja.

32(16,8%)

23(12,0%)

48(25,1%)

40(20,9%)

48(25,1%)

3,26

1,396

Ponekad sam se za
vrijeme pandemije na
radnom mjestu

osjecao/osjecala

36(18,8%)

27(14,1%)

48(25,1%)

40(20,9%)

40(20,9%)

3,11

1,393
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depresivno i

usamljeno.

Tijekom pandemije
COVID-19
zabrinuo/zabrinula
sam se za svoje
mentalno zdravlje i
zdravlje svojih

kolega.

27(14,1%)

17(8,9%)

43(22,5%)

50(26,2%)

54(28,3%)

3,46

1,360

Tijekom pandemije
COVID-19 bio/bila
sam zabrinuta
mentalno zdravlje i
fiziko zdravlje

korisnika.

10(5,2%)

8(4,2%)

39(20,4%)

64(33,5%)

70(36,6%)

3,92

1,100

Izvor: autorica, 2022.

Druga zavisna varijabla komunikacija i utjecaj distance na mene kao zaposlenika ustanove

tijekom pandemije COVID-19 analizirana je na temelju Likertove skale te su Cestice

polucile slijedece rezultate:

a) Socijalna distanca i mjere koje su bile propisane u vrijeme pandemije COVID-
19 bitno su naruSile VaSe svakodnevno funkcioniranje na radnom mjestu i u

ophodenju s kolegama.

Na ovu tvrdnju 24,1% (46) ispitanika odgovorila je da se u potpunosti slaze, 23,6% (45)
se niti ne slaze, niti slaze, a 21,5% (41) se uglavnom slaze. 15,7% (30) tvrdi da se u

potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom, a 15,2% (29) se uglavnom ne slaze.

b) U vrijeme pandemije COVID-19 promijenio se odnos prema Korisnicima

ustanova na nacin da smo manje komunicirali.

S ovom se tvrdnjom uglavnom slaze 27,2% (52), a u potpunosti slaze njih 25,1% (48).
Njih 20,9% (40) tvrdi da u potpunosti ne slaze, 15,7% (30) se niti slaze, niti ne slaze, a

11 % (21) kaze da se uglavnom slaze s tvrdnjom.

¢) Nedostatak komunikacije i kontakata po VaSem miSljenju utjecao je na

donoSenje i primjenu nekih novih na¢ina komuniciranja.
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25,1% (48) ispitanika s ovom tvrdnjom se u potpunosti slaze, ali jednako toliko , njih
25,1% (45) se niti slaZe, niti ne slaze s navedenom tvrdnjom. 20,9% (40) kaze da se
uglavnom slaze sa navedenim, dok 16,8% (32) i 12% (23) kaze da se u potpunosti i

uglavnom ne slazu.

d) Ponekad sam se za vrijeme pandemije na radnom mjestu Osjecao/osjecala

depresivno i usamljeno.

Ukupno 41,80% (80) ispitanika slaze se s ovom tvrdnjom, dok se 25,1% (48) izjasnilo
da se niti slaze, niti ne slaze. U potpunosti se ne slaze 18,8% (36), a uglavnom se se ne

slaze 14,1% (27) ispitanika.

e) Tijekom pandemije COVID-19 zabrinuo/zabrinula sam se za svoje mentalno

zdravlje i zdravlje svojih kolega.

Na ovu tvrdnju potvrdno se izjasnilo ukupno ¢ak 54,50% (104) ispitanika, odnosno
28,3% (54) se u potpunosti slazes navedenom tvrdnjom, a 26,2% (50) se uglavnom
slaze. Oni koji se niti slazu s navedenim niti ne slazu ih je 22,5% ( 43). 14,1% (27)
ispitanika u potpunosi je protiv ove tvrdnje, dok je 8,9% (17) uglavnom protiv i ne slaze

S€.

f) Tijekom pandemije COVID-19 bio/bila sam zabrinuta za mentalno i fizicko

zzdravlje Korisnika.

S ovom tvrdnjom se ¢ak ukupno slaze 70,10% (134) ispitanika, dok je onih koji se niti
slazu, niti ne slazu 20,4% (39). Oni koji su u potpunosti protiv i ne slazu se s tvrdnjom,

njih je 5,2% (10), a onih koje se uglavnom ne slazu je 4,2% (8).

Tablica 8. Pitanje otvorenog tipa:

Ako je Vas odgovor potvrdan na cesticu koja navodi da je nedostatak
komunikacije i kontakata po VaSem misljenju utjecao na donosenje i primjenu
nekih novih nacina komuniciranja, navedite koji su to nacini doprinijeli
komunikaciji i interakciji s korisnicima ili kolegama:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 155 81,2 81,2 81,2
bili smo slozniji i pazili jedni
1 5 5 81,7
na druge
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¢eSce se komuniciralo putem

poruka

djelatnici u dogovoru sa
poslom, komunikacija sa

korisnikom ne
e-komunikacija
edukacije
elektroniCka sredstva
komunikacije

koristili su racunala i
mobitele

Ljudi su postali anksiozni
zbog izoliranosti, depresivni,
ponekad agresivni. Covjek je
drustveno bice i izoliranost
znatno Steti na osobnost
Covjeka opéenito.

mobilni uredaiji, drustvene
mreze

mobitel

mobitel, e-mail...

mobitel, laptop

Neverbalna komunikacija
Obuceni i u odjelima s
maskama Kkorisnici nas nisu
poznali te smo morali skidati

ponekad maske.
online komunikacija

Povecati protok tocnih

informacija.

povezanost i snalazljivost
kod situacije izazvane
pandemijom Covid 19
primjena novih tehnologija,
video pozivi, skype, viber,
whatsapp

puno razgovora, edukacije
racunalo, mobitel

suport jedni drugima

Svi su se odvajili
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82,2

82,7

83,2
83,8

84,3

84,8

85,3

85,9

86,9
87,4
88,0
88,5

89,0

89,5

90,1

90,6

91,1

91,6
92,1
92,7
93,2




telefon 1 5 5 93,7
telefon, e-mail, pismo,

1 5 5 94,2
pisane upute korisnicima...
telefon, e-mail... 1 5 5 94,8
telefon, Internet 1 5 5 95,3
telefonom 1 5 5 95,8
telefonski kontakti, viSe

1 5 5 96,3
kontakata 1 na 1 na distanci
telefonski pozivi i video
pozivi putem aplikacija Viber 1 5 5 96,9
u WhatsApp
telefonski, osobno
pridrzavajuci se 1 5 5 97,4
epidemioloskih uputa
telefonsko kontaktiranje

1 5 5 97,9
medusobne
viber pozivi, skypw razgovor,

P yP 9 1 5 5 98,4

zoom razgovor
viber, skype, zoom 1 5 5 99,0
video pozivi, putem e-

1 5 5 99,5
maila...
vise komunkacije video

1 5 5 100,0
pozivom
Total 191 100,0 100,0

Izvor: autorica , 2022.

Iz navedene Tablice 8. kojom se navodi da je nedostatak komunikacije i kontakata utjecao na
donosenje i primjenu novih na¢ina komuniciranja, navedeni su nacini koji su doprinijeli
komunikaciji i interakciji s korisnicima ili kolegama. Iz odgovora koje su ispitanici naveli u
pitanju otvorenog tipa razvidno je da se pojavio neki novi nac¢in komunikacije unutar sustava
koji do tada nije bio toliko aktivan. Naime, razvidan je pomak u koristenju IKT unutar domova
§to je pozitivan pomak jer ucestalije koristenje elektronickih pomagala, primjena novih
tehnologija 1 slanje poruka putem sms poruka, video poziva i olakSava komunikaciju i

interakciju u kriznim situacijama i nepredvidivim okolnostima.
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Tablica 9. Znacaj i vazZnost informacija (zavisna varijabla)

Cestice

Protok informacija u
sustavu socijalne
skrbi bio je
pravovremen i

ucinkovit za sustav.

1- Uopée

se ne

slazem

8(4,2%)

2- Donekle
se ne

slazem

23(12,0%)

3-Nitise | 4- 5-U M Sd
slazem, Uglavhom | potpunosti

niti se ne | se slaZzem se slaZem

slazem

45(23,6%) | 55(28,8%) | 60(31,4%) | 3,71 | 1,154

Informacije koje sam
dobio/dobila od
Stozera i nadleznih
osoba u svojoj
ustanovi bile s ciljem
ucinkovitijeg
obavljanja poslova i
zaStite mene kao

zaposlenika ustanove.

11(5,8%)

11(5,8%)

40(20,9%) | 50(26,2%) | 79(41,4%) | 3,92 | 1,171

Izvor: autorica, 2022.
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Na tre¢u zavisnu varijablu Znacaj i vaZnost informacija obradeni deskriptivni podaci

navedenih Cestica putem Likertove skale iznose ove stavove:

a) MiSljenja sam da se u vrijeme pandemije Covid-19 dobro upravljalo

informacijama od strane rukovodeéih kadrova i odgovornih osoba.

Cak 47,1% (90) ispitanika s ovom tvrdnjom se u potpunosti slaze, a uglavnom se slaze
26,7% (51). 16,2% (31) ispitanika se niti slaze, niti ne slaze, dok se 9,90% (19) ne slaze

s navedenom tvrdnjom.

b) Protok informacija u sustavu socijalne skrbi bio je pravovremen i u¢inkovit za

sustav.

S ovom tvrdnjom se ukupno slaze 60,20% (115) ispitanika, 23,6% (45) se niti slaze, niti

ne slaze, dok se ukupno 16,2% (31) s tvrdnjom ne slaze.

¢) Informacije koje sam dobio/dobila od StoZera i nadleZnih osoba u svojoj

Ustanovi bile su s ciljem poboljSanja kvalitete Zivota korisnika.

S ovom tvrdnjom ukupno se slaze 68% (130) ispitanika, 20% (40) ispitanika se niti
slaze, niti ne slaze, a ukupno samo 11% (21) ispitanika se izjasnilo da se ne slaze s

navedenom tvrdnjom.

d) Informacije koje sam dobio/dobila od StoZera i nadleznih osoba u svojoj
Ustanovi bile su s ciljem ucinkovitijeg obavljanja poslova i zaStite mene kao

zaposlenika Ustanove.

S ovom tvrdnjom se slaZze ukupno ¢ak 67,60% (129) ispitanika, njih 20,9% ( 40) se
izjasnilo da se niti slaze niti ne slaze, a ukupno 11,60% (22) ispitanika tvrdi da se uopce

ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

5.6. RASPRAVA

U istrazivanju putem anketnog upitnika sudjelovala je ukupno 191 osoba iz Osjecko-baranjske
zupanije 1 Varazdinske zupanije. Sudjelovali su djelatnici domova za starije i nemocne osobe,

pretezito zene ( 81,7%), a anketni upitnikom u ovom istrazivanju ispitane su dvije hipoteze.

Hipoteza H1: Kriza uzrokovana pandemijom koronavirusa uvelike je utjecala na korisnike i

djelatnike domova socijalne skrbi.
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Od sredine ozujka 2020. kada su krenule mjere Nacionalnog stozera, pa sve do trenutka njihova
popustanja u potpunosti, korisnike domova za starije i nemoc¢ne zatvorilo se u domove, bez
mogucénosti kretanja, bez moguénosti bliskih kontakata sa obiteljima, a sve u cilju suzbijanja
zaraze SARS-CoV-2 virusom. U velikoj mjeri su odluke i mjere koje su se donosile iskljucivo
na ustanove socijalne skrbi bile rigorozne, ¢ak su korisnike u jednom djelu lisile i slobode te su
se samim time kr$ila i njihova osnovna ljudska prava. No, isto tako kako su se mjere odnosile
na korisnike, jednakim su djelom, ako ¢ak ne i vise, pogodile i djelatnike ustanova te na mnoge
od njih ostavile i brojne posljedice. Usprkos tome, iz rezultata istrazivanja jasno je da su mjere
koje su se donosile bile shva¢ene kao pomo¢ u preveniranju bolesti te se pokazalo da je stvoreno
odredeno povjerenje u StoZer, mjere i odluke. Navedena hipoteza je potvrdena jer je vecina
ispitanika na pitanja o povjerenju u StoZer i njihovo donosSenje mjera i odluka odgovarala

pozitivno.

Hipoteza H2: Mjere koje su se odnosile na distancu u velikoj mjeri su utjecale na sve (i
djelatnike i1 korisnike) unutar sustava socijalne skrbi, u ovom slu¢aju domova za starije i

nemocne.

Navedena hipoteza je potvrdena jer se vecina ispitanika izjasnila da su distanca i manjak
komunikacije izazvale brojne promjene kod djelatnika i utjecale na njih osobno, na njihovo
mentalno stanje i rad s korisnicima domova. Mjere koje su se odnosile na distancu u velikoj
mjeri su utjecale na sve unutar sustava socijalne skrbi. Korisnici su ostali bez kontakata s
vanjskim svijetom, a djelatnici su svim svojim naporima uz mjere koje su bile aktualne bili
primorani biti korisnicima ogledalo u svijet, vrlo Cesto psiholoska pomo¢, kontakt s obitelji i
vanjskim svijetom, prijatelji i zabavljaci, a sve to na distanci i pri tom ne razmisljajuci o sebi
kao takoder potencijalnoj zrtvi koronavirusa, stoga ne ¢udi da su Cesto i oni sami u vrijeme

koronakrize bili loseg psihofizickog stanja.

Dobivenim rezultatima razvidno je kako su obje postavljene hipoteze potvrdene. Uc€inci krize
u velikoj su mjeri ostavili negativan utisak na domove za starije i nemoc¢ne, kao i za njihove
djelatnike i korisnike. Rezultati pokazuju da je postavljena organizacijska struktura na celu sa
Stozerom u svrhu obrane od zaraze i oCuvanja zdravlja ipak ostvarila povjerenje djelatnika
ustanova te da su mjere i odluke donijele odredene pozitivne rezultate. Medutim, pojavile su se
1 odredene potrebe za izraZzavanjem nezadovoljstva, odnosno Zelja za bojim budu¢im uvjetima
za ustanove socijalne skrbi, za njihove djelatnike i korisnike u kriznim situacijama, kao i za

potrebu za boljom opremljenos¢u i boljom interakcijom sa nadleznim osobama i sluzbama u
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spomenutim situacijama. Analiza provedenog istrazivanja pokazuje da su ciljevi istrazivanja
ostvareni, te se dobila slika, odnosno uvid u pogledu polaznih pretpostavki. Hipoteze koje su

postavljene su potvrdene.

5.7 OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje koje je provedeno odvijalo se u lipnju i srpnju 2022. godine na prigodnom uzorku.
Uzorak su ¢inili djelatnici domova za starije i nemoc¢ne na podrucju dvije Zupanije. Navedeni
uzorak mogao je biti mnogo veci, odnosno bio bi reprezentativan uzorak da su u istrazivanju
sudjelovale sve Zupanije Republike Hrvatske. Dobiveni rezultati reprezentativnim uzorkom
ispitanika dali bi cjelovitu snimku stanja u sustavu socijalne skrbi i stavova djelatnika u
domovima za starije i nemo¢ne osobe. Nadalje, da je anketno istraZivanje provedeno u duzem
vremenskom razdoblju te da su zastupljene kao $to je navedeno sve zupanije, odnosno domovi
za starije i nemoéne na podrucju Citave Republike Hrvatske to bi zasigurno polucilo i neke
druge spoznaje koje bi doprinijele daljnjem radu i djelovanju u periodima kriznog djelovanja.
Pretpostavlja se da se ponovljenim anketnim ispitivanjem djelatnika moze s odmakom od dvije
ili vise godina dobiti i drugacija snimka stanja u pogledu stavova zaposlenika, ali i postavljanju
drugih mjera koje ¢e proizaci iz evaluacija do sada provedenih istrazivanja. Slijedom svega
navedenog moZe se navesti da je provedeno istrazivanje potaknulo na neka nova istrazivanja
poput posljedica na mentalno zdravlje zaposlenika u domovima za starije i nemoéne osobe , ali

1 korisnika istih.
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6. ZAKLJUCAK

U prosincu 2019. svijet pocinje poprimati neku novu dimenziju. Svijetom je zavladala
pandemija koronavirusa uzrokovana virusom SARS-CoV-2 koja se $irila munjevitom brzinom,
a samim time pojavila se i najveca ikad u povijesti zabiljezena globalna zdravstvena kriza. Ova
do sada specificna kriza u drustvo je donijela neke nove promjene ali prouzrokovala ujedno i
strahove i paniku medu ljudima. Kompleksnost ove COVID-19 krize lezi u tome da nije
pogodila samo dio stanovnistva, ve¢ je pogodila Citav svijet. Na krizu nitko nije ostao imun,
samo su neki segmenti drustva bili pogodeni vise, neki manje. U neobi¢nim uvjetima u kojima
se svijet nasao, ispostavilo se da mediji igraju vaznu ulogu u informiranju i obrazovanju Sire

javnosti.

Tijekom krize Republika Hrvatska nasla se u brojnim izazovnim situacijama, a glavnu ulogu
imao je Hrvatski nacionalni stozer. Zbog svoje ranjivosti veliki naglasak za vrijeme pandemije
bio je na ustanovama socijale skrbi, ¢iji su djelatnici i korisnici spadali u najranjivije skupine,
te je nastala velika bojazan za ulazak virusa SARS-CoV-2 u domove. Obzirom da su socijalni
uvjeti i usluge u brojnim mjestima tesko dostupne, ulaganja u socijalni sustav od strane drzave
vrlo mala te da socijalne naknade nisu u skladu sa stvarnim potrebama, a njihovi djelatnici i
viSe nego preoptereceni, strah od koronavirusa bio je opravdan. Nacini na koje se StoZer nosio
sa “novim normalnim” nisu uvijek nailazili na odobravanje, posebno ne od spomenutih
ustanova. Brojnim dosadas$njim analizama utvrdeno je kako je opcenito stanovniStvo
Republike Hrvatske u samom pocetku pandemije imalo potpuno povjerenje u Stozer i njihovo
djelovanje, no s vremenom je povjerenje lagano isparavalo. Gotovo isti rezultati dobiveni su i
ovim istrazivanjem u kojem su sudjelovali djelatnici domova za socijalnu skrb, koji su evaluirali
svojim odgovorima rad StoZera, upravljanje informacijama i donoSenje odluka i mjera nuznih
za prevenciju Sirenja bolesti. Provodenjem i analizom anketnog upitnika ispitanici su potvrdili
postavljene hipoteze.. Metodama deskriptivne statistike, analize i sinteze dobivenih rezultata
doslo se do saznanja kako su djelatnici navedenih ustanova imali povjerenje u Stozer, u vecini
se drzali njihovih mjera i uputa te su bili zadovoljni upravljanjem informacijama koje su se
odnosile upravo na te Ustanove te je takoder dokazano da je uslijed pandemije doSlo do

primjene i usvajanja novih tehnologija u svrhu komunikacija i kontakata.

Ovim istrazivanjem otvorena su brojna nova pitanja vezana uz funkcioniranje i efikasnost

sustava socijalne skrbi, te je uo¢ena potreba za brojim novim promjenama i ulaganjima u sustav.
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Samim time, zaklju¢ak ovog diplomskog rada je da se ulaganja u najranjivije skupine ne bi
trebala zanemarivati i zapostavljati, ve¢ se smatrati pod obavezom jer dugoro¢nim ulaganjima
u sustav mozemo smanjiti buduce rizike, probleme i dodatne neplanirane izdatke te se planirano

prevenirati dodatna materijalna dobra, eventualne posljedice Steta i deprivacija.
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11. PRILOG

ANKETNI UPITNIK

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

molimo Vas da pazZljivo procitate sadrzZaje ili navedene tvrdnje te iskreno odgovorite.
Anketa je anonimna, a usmjerena je na istrazivanje posljedica koje su imale informacija
na sustav socijalne skrbi tijekom pandemije COVID 19.1z tog razloga nadamo se VasSim

iskrenim odgovorima kako bismo dobili $to potpuniji uvid u ovu problematiku.

Unaprijed hvala!

*U slijedecim pitanjima molim vas zaokruZite tocan odgovor.
Spol:a)Z b)M
Stru¢na sprema:

a) bez zavrsene skole
b) osnovna Skola

c) SSS

d) VSS

e) VSS

f) dr. sc.

Mjesto u kojem radim:

a) dom za starije i nemo¢ne osobe

b) obiteljski dom za starije i nemoc¢ne osobe

Radni staz na u ustanovi socijalne skrbi (domu) kojem radim (ukupno):
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a) do 5 godina b) 6 do 10 godina c¢) 11 do 15 godina
d) 16 do 20 godina e) 21 do 25 godina f) 26 do 30 godina

h) 31 do 35 godina

Molimo Vas razmislite o sljedeéim tvrdnjama i procijenite u kojoj mjeri se s njima

slazete.

1-uopce se ne slazem

2-donekle se ne slazem

3-niti se slazem, niti se ne slazem
4-uglavnom se slazem

5-u potpunosti se slazem

Povjerenje u StoZer i Odluke te preporuke koje su se donosile tijekom pandemije

COVID 19 u sustavu socijalne skrbi

1. | Imala/imao sam povjerenja u Nacionalni stozer koji donosii |1 |2 |3 |4

donosio je klju¢ne odluke i mjere u borbi protiv COVID-19?

2. | Doprinos StoZera za moju ustanovu tijekom pandemije 1 12 1(3 (4

COVID 19 bio je znacajan za djelatnike ustanove.

3. | Doprinos i Odluke Stozera za moju ustanovu tijekom pandemije | 1 |2 |3 |4

COVID 19 bio je znacajan za korisnike

4 | Tijekom pandemije drzala/drzao sam se propisanih mjerana |1 |2 |3 |4

radnom mjestu (nosio/nosila maske, mjerili temperaturu, drzali
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distancu, vodili ratuna o dezinfekciji ruku, provjetravali

prostorije i sl.)

5. | Ustanova u kojoj radim u dogovoru sa StoZzerom osiguralaje |1 |2 |3 (4 |5
potrebne uvjete u kojima smo se mogli pridrzavati svih

navedenih mjera donesenih od strane Stozera i nadleznih osoba.

6. | Tijekom pandemije nisam uvijek posStivao/postivala upute te [ 1 |2 |3 |4 |5
sam nekad bio/bila bez zaStitne opreme tijekom bliskog

kontakta sa korisnicima unato¢ uputama i Odlukama Stozera.

7. | Tijekom pandemije nisam uvijek postivao/postivala upute te |1 |2 |3 |4 |5
sam nekad bio/bila bez zaStitne opreme tijekom bliskog

kontakta sa zarazenom osobom SARS-COV-2 (COVID-19).

8. | Bio/bila sam u prilici da sam na radnom mjestu vidjela/vidioda |1 |2 |3 |4 |5
se kolege/kolegice ne pridrzavaju propisanih mjera, Odluka

Stozera.

9. | Ukoliko niste imali dovoljno povjerenja u Stozer i Odluke koje je donosio navedite

razlog koji je mogao doprinijeti povjerenju u Odluke Nacionalnog stozera:

Komunikacija i utjecaj distance na mene kao zaposlenika ustanove tijekom pandemije

COVID 19

10. | Socijalna distanca i mjere koje su bile propisane u vrijeme 1 {213 (4|5
pandemije COVID 19 bitno su narusile Vase svakodnevno

funkcioniranje na radnom mjestu i u ophodenju s kolegama?

11. | U vrijeme pandemije COVID 19 promijenio se odnos prema 1 {213 (4|5

korisnicima ustanove na na¢in da smo manje komunicirali.
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12. | Nedostatak komunikacije i kontakata po Vasem misljenju 1 {23 14 |5
utjecao na donosSenje i primjenu nekih novih nacina

komuniciranja.

13. | Ako je Vas odgovor potvrdan . Navedite koji su to nacini doprinijeli komunikaciji i

interakciji sa korisnicima ili kolegama

14. | Ponekad sam se za vrijeme pandemije na radnom mjestu 1 {23 14 |5

osjecao/osjecala depresivno i usamljeno.

15. | Tijekom pandemije COVID-19 zabrinuo/zabrinula sam se za 1 {213 (4|5

svoje mentalno zdravlje i zdravlje svojih kolega.

16. | Tijekom pandemije COVID-19 bio/bila sam zabrinuta 1 {213 (4|5

mentalno zdravlje i fizicko zdravlje korisnika.

Znacaj i vaznost informacija

17. | Misljenja sam da se u vrijeme pandemije COVID 19 dobro 1 |2 |3 (415
upravljalo informacijama od strane rukovodecih kadrova i

odgovornih osoba.

18. | Protok informacija u sustavu socijalne skrbi bio je 1 {23 14 |5

pravovremen i u¢inkovit za sustav.

19. | Informacije koje sam dobio/dobila od Stozera i nadleznih 1 |23 (4|5
osoba u svojoj ustanovi bile s ciljem poboljSanja kvalitete

zivota korisnika.
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Informacije koje sam dobio/dobila od StoZera i nadleznih
osoba u svojoj ustanovi bile s ciljem ucinkovitijeg obavljanja

poslova i zastite mene kao zaposlenika ustanove.
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