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Sazetak

Mnogo vremena je proslo od osnivanja prvih drustvenih mreza, medu kojima se nalazi
1 Facebook, koji ¢e sljedece 2024. godine proslaviti punih 20 godina postojanja. Kroz tih 20
godina, na globalnom internetu se pojavilo mnogo razli¢itih drustvenih mreza koje su se
mijenjale, razvijale, ali isto tako i propadale, pa danas za njih nema spomena osim Kkroz

pretrazivanje na trazilicama.

Globalni marketing druStvenih mreza prepoznaje pet najpopularnijih platformi:
Facebook, Instagram, TikTok, Twitter i YouTube. S obzirom na razlicitost svake pojedine
drustvene mreze, postavlja se pitanje koliki je odaziv pratitelja na svakoj pojedinoj mrezi i ima
li identican video sadrzaj jednaku gledanost na svakoj od njih. Ovaj rad ¢e analizirati sadrZaj
drustvenih stranica DashCam Croatia na kojima se putem pet platformi objavljuju video
sadrzaji 1 kako je video sadrzaj objavljen na trenutno najpopularnijoj platformi TikToku

statisticki proSao na ostalim drustvenim medijima.

Kljué¢ne rijeci: marketing, odnosi s javnos¢u, drustvene mreze, Facebook, Instagram,

TikTok, Twitter, YouTube, DashCam Croatia.



Summary

A lot of time has passed since the establishment of the first social networks to which
Facebook belongs, which will celebrate its 20th anniversary next year in 2024. Over the past
20 years, many different social networks have appeared on the global Internet, which have
changed, developed, but also failed, so today there is no mention of them except through search

engines.

Global social media marketing knows the five most popular social networks: Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter and YouTube. Due to the diversity of each individual social
network, the question arises as to how much follower response each individual network has,
does identical video content have the same viewership on each network? This paper will analyze
the content of DashCam Croatia's social pages, where video content is published through five
platforms, and how the video content published on the currently most popular platform, TikTok,

fared statistically on other social media.

Keywords: marketing, public relations, social networks, Facebook, Instagram, TikTok,

Twitter, YouTube, DashCam Croatia.
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1. Uvod

O ¢emu ovisi uspjeh pojedine stranice na drustvenoj mrezi? O njenom sadrzaju, koli¢ini
objavljenog sadrzaja, stalnoj prisutnosti za pratitelje, viemenu objave i ugradenoj glazbi. Moze
se reci da svaka drustvena stranica ima svoje gledatelje, pratitelje kojima je sadrzaj zanimljiv,
I sSamo o njima ovisi uspjeh. Je li taj sadrzaj vezan uz automobile, Zivotinje, ljude, nasilje, smijeh
- SVe ovisi o pojedincu, onom pratitelju koji se odlucio pruziti podrsku bas toj, bas Vasoj stranici

koju mukotrpno uredujete 1 pokusavate obogatiti svakodnevnim zanimljivim sadrzajima.

Drustvene mreze viSe nisu novost u marketingu, ve¢ su klju¢ni alat za privlacenje novih
potencijalnih kupaca koji ¢e na kraju biti privuceni sadrzajem, ukljuc¢ujuéi i poznate influencere
koji reklamiraju stranice ili njihove proizvode. Na drustvenim mrezama se svakodnevno vodi

neumorna marketinska borba za svakog pojedinac¢nog pratitelja, odnosno kupca.

Ovaj rad ¢e obuhvatiti analizu sadrzaja stranice DashCam Croatia kroz pet drustvenih
mreza, razmatrajuci video sadrzaj i uspjeSnost istog na svih pet drustvenih mreza, iako je za
oc¢ekivati da je daleko najpopularnija mreza TikTok, koja iz godine u godinu privlaci sve veci
broj korisnika. Stoga je za ocekivati da ¢e i stranice DashCam Croatia imati prisutnost na toj

mrezi.



2. Komunikacija na druStvenim mreZama

,, Online drustvene mreze cine nevidljive drustvene poveznice vidljivima tako da vidimo
tko su nasi prijatelji, tko su prijatelji nasih prijatelja, tko su njihovi prijatelji i tako dalje, i to
sve pod okriljem vrlo pristupacnog i jednostavnog sucelja. Kada kreirate vlastiti profil na

online drustvenoj mrezi, doslovce se smjestate na sociogram te drustvene zajednice. “ (Ruzic,

Bilos i Turkalj, 2009: 367.)

2.1. Pojam druStvenih mreza i druStvenih medija

Kako najjednostavnije objasniti pojmove drustvenih mreza i drustvenih medija? Mozda
je najjednostavnije objaSnjenje da su drustvene mreze alat za komunikaciju izmedu vise
korisnika. Drustveni mediji, kao $iri pojam, obuhvacaju same drustvene mreze, uzimajuci ih

pod svoje okrilje.

Drustvene medije Cesto se opisuje kao Siri pojam koji obuhvaca same druStvene mreze
i predstavlja grupu web aplikacija koje korisnicima omoguéavaju stvaranje i dijeljenje sadrzaja
putem interneta (Van Dijck, 2013: 4-8). Prema Van Dijcku, koji u svojoj knjizi spominje
nemogucnost klasifikacije svih druStvenih platformi i njihov individualni razvoj, postoji
nekoliko glavnih kategorija. NajvaZznija kategorija su "social network sites" (SNS) koje se
primarno fokusiraju na interpersonalnu komunikaciju izmedu pojedinaca ili grupa. U tu
kategoriju spadaju primjerice Facebook, LinkedIn, Google+ i Foursquare. Sljedeca kategorija
su "user generated content" (UGC) stranice koje podrzavaju kreativnost, isti¢u kulturnu
aktivnost i promoviraju razmjenu amaterskog ili profesionalnog sadrzaja. Najpoznatije takve
stranice su YouTube, Flickr, MySpace i Wikipedia. Osim toga, tu je i kategorija "trading and
marketing sites” (TMS) koja se uglavnom Koristi za razmjenu ili prodaju proizvoda, a primjeri
takvih stranica su Amazon, eBay, Groupon i Craigslist. Jo§ jedna posebna kategorija su "play
and game sites" (PGS) koje obuhvacaju vrlo popularne igre poput FarmVille, CityVille, The
Sims Social, Word Feud i Angry Birds (Van Dijck, 2013: 4-8).

Prema Christakis i Fowler (2010: 12), oni usporeduju drustvene medije s ljudskim
mozgom: ,, Isto kao Sto mozak moze uciniti ono Sto neuroni ne mogu samostalno, drustvene

mreZe mogu napraviti ono Sto ne moze nijedan pojedinac.



Drustvene mreze su tijekom godina postale neizostavan dio suvremenog drustva te su
promijenile i oblikovale nove inovativne nac¢ine komuniciranja i povezivanja ljudi. Razlicite
platforme druStvenih mreza omogucavaju korisnicima raznolike nacine stvaranja, dijeljenja i
razmjene informacija, ideja, stavova te izrazavanje identiteta, bilo javno ili privatno, putem
interneta. Prema Boyd i Ellisonu (2008: 211), drustvene mreze su servisi namijenjeni
korisnicima koji mogu stvoriti vlastiti profil na mrezi, bilo da je javan, polujavan ili potpuno
anoniman. Korisnici sami odreduju popis pratitelja s kojima zele biti povezani, mogu
pregledavati popise korisnika, odluciti s kime ¢e ostati povezani te pregledavati popise pratitelja
koje su prilagodili drugi korisnici druStvene mreze. Korisnik drustvene mreze ima slobodu
izrazavanja vlastitog misljenja unutar same mreze, dok algoritmi druStvenih mreza, na temelju
karakteristika korisnickih profila, pomazu u povezivanju korisnika s zajednickim interesima i

jacanju veza unutar drustvene mreze.

Ukratko, drustveni mediji su puno $iri pojam koji obuhvaca razlicite digitalne platforme
koje omogucavaju ne samo stvaranje vec i razmjenu sadrzaja medu korisnicima KkoriStenjem
raznih oblika digitalne komunikacije i1 dijeljenja sadrzaja. S druge strane, pojam druStvene
mreze odnosi se na internetske platforme koje omogucavaju korisnicima medusobno
povezivanje i komuniciranje s drugim korisnicima putem razliitih funkcionalnosti poput
stvaranja profila, slanja poruka, dijeljenja fotografija i videozapisa te sudjelovanja u raznim
grupama ili zajednicama. Unatoc¢ tome §to razlika izmedu druStvenih medija 1 drustvenih mreza

nije velika, u ovom radu ¢e se ovi termini koristiti kao sinonimi.

2.2. Komunikacija na druStvenim mreZama

"Komuniciram — dakle, postojim." (Osredecki 2000: 15) je parafrizirana velika misao
Descarta koja na jednostavan nacin opisuje vaznost ljudske komunikacije za normalan suzivot
ljudi. Komunikacija omoguc¢ava medusobnu interakciju, izrazavanje vlastitog identiteta te
razmjenu informacija i podrsku medu ljudima. Prema Plenkovi¢u (1993: 66-70), komunikacija
je "istinska Covjekova odlika" jer je Covjek kao druStveno bi¢e osuden na komuniciranje.

Komunikacija je vjec¢na i opéenita karakteristika ljudske egzistencije te je put prema slobodi.

U samim poc¢ecima interneta i njegove komunikacije nisu postojale sve moguénosti koje
danas poznajemo. DruStvene mreze omogucavaju komunikaciju koju mozemo podijeliti na

verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Neverbalna komunikacija drustvenih mreza obuhvaca



kreiranje vlastitih profila, postavljanje tih profila te komuniciranje putem profila koriStenjem

razlicitih opcija poput "like", "tag", "subscribe" i slicno (Alaimo i Kallinikos 2019: 9-10).

Interakcija i povezanost s drugim ljudima predstavljaju jedan od kljuénih razloga zbog
kojih ljudi koriste drustvene mreze. Ove platforme omoguéuju odrzavanje veza s obitelji,
prijateljima i kolegama te upoznavanje novih ljudi koji dijele sli¢ne interese. To moze pozitivno
utjecati na medusobnu interakciju, povezivanje i stvaranje kvalitetnih prijateljstava, $to na kraju

ima pozitivan utjecaj na pojedinca i njegovo psihicko stanje (Pollet i sur. 2010: 2).

Komunikacija putem drustvenih mreza omogucava ljudima da budu drustveno
angazirani bez fizickog prisustva, §to je posebno korisno u danasnjem globaliziranom svijetu.
Medutim, vazno je napomenuti da ova vrsta komunikacije ne moze i ne smije zamijeniti

komunikaciju licem u lice.

Osim povezivanja, druStvene mreZze pruzaju prostor za izrazavanje individualnog
misljenja i predstavljanje korisnika. Putem profila, objava i komentara, korisnici mogu dijeliti
informacije o sebi, svojim interesima, hobijima, politickim stajaliStima i drugim aspektima svog
zivota. Ova komunikacija omogucava oblikovanje identiteta i izgradnju online prisutnosti koja

odrazava stvarnu ili idealiziranu verziju korisnika.

Komunikacija putem drustvenih mreza moze imati razliite posljedice koje se mogu
podijeliti na pozitivne i negativne ucinke. Pozitivni uéinci ukljuuju smanjenje anksioznosti
kod mladih jer im je lakSe komunicirati s drugima iz udobnosti vlastitog doma i bez potrebe za
izravnom interakcijom licem u lice. S druge strane, negativni u¢inci mogu biti ozbiljni, pri ¢emu
se posebna paznja posvecuje riziku od seksualnih predatora i krade identiteta, koji su cesto
istaknuti kao najveci izazovi u vezi s koriStenjem druStvenih mreZza (Subrahmanyam i

Greenfield 2008: 120).

Tijekom pandemije COVID-19, drustvene mreze su postale izuzetno vazne jer su
postale glavni izvor vijesti za mnoge ljude. Korisnici su aktivno pratili razli¢ite stranice,
brendove, medije i javne osobe kako bi bili azurirani o najnovijim dogadanjima vezanim uz
pandemiju. Osim toga, online komunikacija na druStvenim mreZama omogucila je dijeljenje

relevantnih informacija s drugima i sudjelovanje u javnim raspravama.



Povezivanje informacija i vijesti na drustvenim mrezama automatski je potaknulo 1
razmjenu iskustava, savjeta i podrSku medu korisnicima. Ljudi su mogli pronaci grupe ili
zajednice s istim interesima, kao $to su hobiji, zdravlje, putovanja itd. te tamo podijeliti svoja
iskustva 1 dobiti podrsku i povratne informacije od drugih ¢lanova. Ova vrsta komunikacije na
drustvenim mrezama omogucila je ljudima da se osje¢aju povezanim s drugima i pronadu
podrsku u virtualnom okruZzenju, §to je bilo posebno vazno tijekom razdoblja fizicke izolacije 1

socijalnog distanciranja.

Komunikacija na drustvenim mrezama pruza ljudima moguénost interakcije medu
korisnicima, izrazavanje vlastitog identiteta, razmjenu bitnih informacija te pruzanje
medusobne podrske. Drustvene mreze su postale sastavni dio naSe svakodnevice i zauvijek
promijenile na¢in komunikacije i povezivanja s drugima. Razumijevanje razloga zaSto ljudi
koriste druStvene mreze pomaze nam shvatiti njihovu ulogu u suvremenom drustvu te njihov

utjecaj na nasu komunikaciju i interakciju s drugima.



3. Pregled stranica drusStvenih mreza

Kao sto je ve¢ prethodno spomenuto, trenutno se koristi pet najpopularnijih drustvenih
mreza - Facebook, Instagram, TikTok, Twitter i YouTube. Svaka od ovih mreza ima svoju
povijest, a neke od njih datiraju unazad vise od 20 godina. S razvojem druStvenih mreza
razvijala se i praksa prac¢enja njihovog koristenja. Wearesocial, u suradnji s Meltwaterom, je
najpoznatija platforma koja se bavi analizom razli¢itih statistickih podataka. Svake godine
objavljuju nove podatke koji ukljucuju informacije o koristenju drusStvenih mreza i broju

njihovih korisnika.

Prema podacima za 2022. godinu, kao $to je vidljivo na slici broj 1, broj korisnika
druStvenih mreza iznosi 4,76 milijardi, Sto predstavlja rast od 3% u usporedbi s prethodnom
godinom. Prosjecno vrijeme koje korisnici provode na drustvenim mrezama diljem svijeta

iznosi 2 sata i 31 minutu dnevno.

Slika 1. Pregled koristenja drustvenih medija

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (NC USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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Prema dostupnim podacima Wearesociala, prikazanim na slici broj 2, tijekom proteklih
deset godina, broj korisnika drustvenih mreza biljezi eksponencijalni rast. Godine 2013. broj
korisnika iznosio je 1,72 milijarde, dok je u sije¢nju 2023. godine taj broj porastao na 4,76
milijardi. Ovi podaci ukazuju na znacajan porast popularnosti i Sirenje koriStenja drustvenih

mreza diljem svijeta tijekom protekle dekade.

Slika 2. Korisnici drustvenih mreza tijekom vremena (zabava)

sl SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME (YOY)

2023 NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS) AND YEAR-ON-YEAR CHANGE (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-
2023/ (19.05.2023.)

Kada se analiziraju podaci o najkoristenijim drustvenim mrezama, prikazanim na slici
broj 3, u sijeénju 2023. godine Facebook je zauzeo vodecu poziciju s 2,95 milijardi aktivnih
korisnika. Na drugom mjestu je YouTube s 2,514 milijardi korisnika, dok su WhatsApp i
Instagram podijelili tre¢e mjesto s po 2 milijarde aktivnih korisnika. WeChat se nalazi na
cetvrtom mjestu s 1,309 milijardi korisnika, dok je TikTok na sestom mjestu s 1,051 milijardu
aktivnih korisnika. Ovi podaci svjedoce o velikoj popularnosti ovih drustvenih mreza i

njihovom znacajnom broju korisnika diljem svijeta.
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Slika 3. Drustvene platforme koje se najcesce koriste na svijetu

sl THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)
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Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-
2023/ (19.05.2023.)

Kada govorimo o prosjeénom mjesecnom vremenu koristenja aplikacija drustvenih
mreza, prikazanom na slici broj 4, o¢ekivano na prvom mjestu se nalazi TikTok s 23 sati i 28
minuta, dok se YouTube nalazi na drugom mjestu s 23 sata i 9 minuta, $to predstavlja vrlo malu
razliku. Zanimljivo je primijetiti da je gledanost YouTubea smanjena za 32 minute. Facebook
se nalazi na tre¢em mjestu s prosjecno 19 sati i 43 minute mjese¢nog koristenja, dok je Snapchat

na posljednjem mjestu s prosjec¢no 3 sata i 10 minuta mjesecnog gledanja.
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Slika 4. Vrijeme provedeno koristenjem aplikacija drustvenih medija

sl TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA APPS

AVERAGE TIME PER MONTH THAT USERS SPEND USING EACH PLATFORM'S ANDROID APP. RANKED BY CUMULATIVE TIME
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Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-
2023/ (19.05.2023.)

Kao i u ostatku svijeta, situacija u Hrvatskoj nije drugacija. Prema dostupnim podacima,
2,94 milijuna stanovnika koristi druStvene mreze, Sto je prikazano i1 u dostupnim podacima

Wearesociala na slici broj 5.
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Slika 5. Kljucni digitalni naslovi (Hrvatska)
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Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-

2023/ (19.05.2023.)
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3.1. Facebook

Vjerojatno je malo ljudi koji koriste internet, a da nisu ¢uli za pojam drustvenih mreza
1 "Facebook". Opcenito je poznato da je Facebook osnovao Mark Zuckerberg u veljaci 2004.
godine (Boyd i Ellison 2007: 210-230). Od samog nastanka Facebooka 2004. godine pa sve do
danas, Facebook je najpopularnija drustvena mreza, prvenstveno namijenjena za povezivanje
ljudi diljem svijeta. No tijekom godina, Facebook se nadogradivao i mijenjao kako bi se
prilagodio zahtjevima korisnika te kako bi stvorio uvjete za oglaSavanje i zaradu. Kroz gotovo

20 godina postojanja Facebooka, dogodilo se niz klju¢nih dogadaja.

Mark Zuckerberg zapoceo je svoj projekt kao student na Harvardu, kada je zajedno s
kolegama studentima Eduardo Saverinom, Andrewom McCollumom, Dustinom Moskovitzom
i Chrisom Hughesom razvio internetsku stranicu "Facemash™ 2003. godine. Ta stranica je bila
usmjerena na rangiranje fotografija studenata na temelju njihove atraktivnosti i postala je preko
no¢i popularna medu studentima. Medutim, osniva¢ Facebooka se nasao na disciplinskom sudu

Sveucilista zbog povrede privatnosti i sigurnosnih problema (Kirkpatrick 2012: 39).

"U srijedu poslijepodne, 4. veljace 2004. godine, Zuckerberg je kliknuo na poveznicu u
svojem korisnickom raunu kod tvrtke Manage.com. TheFacebook je lansiran. Na glavnoj
stranici pisalo je: '"TheFacebook je internetski imenik koji povezuje ljude preko drustvenih
mreza na sveuciliStima.' (Kirkpatrick 2012: 39). TheFacebook je bio predviden kao platforma

za povezivanje studenata na Harvardu, no vrlo brzo se proSirio na druga sveucilista.

Od samih pocetaka, Facebook je neprestano dodavao nove znacajke i1 poboljSavao
korisnicko iskustvo. Uveo je moguénost dijeljenja fotografija, videozapisa, dogadaja 1 statusa.
Takoder je uveo mogucnost "lajkova" (Like) kao nacin izrazavanja podrske i pozitivnih reakcija
na objavu korisnika. Uz to, mora se spomenuti da je Facebook kontinuirano proSirivao svoj
poslovni model i1 oglasivatke moguc¢nosti, pa je oglasavanje na Facebooku postalo vrlo
popularno i pruzilo tvrtkama moguénost ciljanja specifi¢nih publika temeljem demografskih

podataka i interesa korisnika, a koje podatke su naravno masno placali Facebooku.

Prosirivanje Facebooka i1 znaCajnija prekretnica se dogodila 2012. godine kada je kupio
Instagram, tada popularnu platformu za dijeljenje fotografija, i to za ¢ak milijardu dolara. Ta
kupovina je pomogla Facebooku prosiriti svoj utjecaj i prisutnost u svijetu mobilnih aplikacija

koje su se pocele drasti¢no razvijati. (Constine 2012.)
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Facebook je kroz povijest obiljeZzen raznim kontroverzama i izazovima U Vezi
privatnosti podataka samih korisnika, a najpoznatiji slucaj je skandal Cambridge Analytice koji
je izbio 2018. godine. Otkriveno je da je tvrtka neovlasteno prikupljala podatke o milijunima
Facebook korisnika i koristila ih u politicke svrhe. Sami dogadaj je izazvao veliku zabrinutost
u vezi s privatnosc¢u podataka i potaknuo raspravu o odgovornosti tehnoloskih platformi u zastiti

korisnickih podataka. (Cadwalladr 2018.)

Moze se reéi da je Facebook tijekom godina ostvario napredak u povezivanju korisnika

1 zaStiti njihove privatnosti.

Statisticki podaci, vidljivi na slici broj 6, koje je prikupila Wearesocial do sije¢nja 2023.
godine, pokazuju da je Facebook i1 dalje vodeca druStvena mreza u svijetu s 2,96 milijardi

aktivnih korisnika mjesecno, §to ¢ini cak 36,9% svjetske populacije koja koristi Facebook.

Slika 6. Facebook: Mjesecno aktivni korisnici

sl FACEBOOK: MONTHLY ACTIVE USERS

FACEBOOK'S TOTAL MONTHLY ACTIVE USER BASE, BASED ON DATA PUBLISHED IN THE COMPANY'S INVESTOR EARNINGS REPORTS
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Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-
2023/ (19.05.2023.)

Kao $to je vidljivo na slici broj 7, Facebook je takoder najpopularnija drustvena mreza

s 1,75 milijuna korisnika, odnosno 43,5% populacije Hrvatske koristi Facebook.
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Slika 7. Facebook: Pregled potencijalne publike (Hrvatska)
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Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-
2023/ (19.05.2023.)

3.2. Instagram

Kao 1 vecina internetskih giganata, ukljucuju¢i drustvene mreze, Instagram je osnovan
od strane dva studenta sa Sveucilista Stanford. Kevin Systrom i Mike Krieger su 2010. godine
pokrenuli aplikaciju pod nazivom Burbn koja je prvobitno bila druStvena platforma za dijeljenje
fotografija. Medutim, zbog previse slozenosti i funkcija, aplikacija je pretrpjela restrukturiranje

I ponovno je lansirana pod nazivom Instagram (Bernal, Cook 2018).

Od samog pocetka, Instagram je privukao veliku paznju korisnika zbog svoje
jednostavnosti i intuitivne platforme za dijeljenje fotografija. Korisnici su mogli primijeniti

razne filtere 1 efekte na svoje fotografije kako bi poboljsali njihov izgled 1 estetiku.

Samo dvije godine kasnije, u travnju 2012. godine, Mark Zuckerberg, osnivac
Facebooka, objavio je da ¢e kupiti Instagram za milijardu dolara. Ova akvizicija je pomogla
Instagramu da proSiri svoj utjecaj i dostupnost medu korisnicima Facebooka. Integracijom s
Facebookom, Instagram je dobio dodatne znacajke i moguénosti, kao Sto su moguénost

dijeljenja na obje platforme i vec¢a povezanost s drugim korisnicima (Ngak 2012).
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Ako se malo prati razvoj aplikacije, jasno je da je Instagram znatno napredovao.
Uvodenje moguénosti dijeljenja kratkih videozapisa i predstavljanje "Stories" funkcionalnosti,
koja omogucéuje korisnicima da privremeno dijele slike i videozapise koji nestaju nakon 24 sata,

postali su izuzetno popularni i privukli su mnogo novih korisnika.

Kao i druge platforme, Instagram je takoder uveo mogucénost oglasavanja za tvrtke i
brendove, pruzajuc¢i im platformu za ciljano oglasavanje i povezivanje s publikom. Dodatni
alati za e-trgovinu omogucéili su korisnicima prodaju proizvoda putem Instagrama, $to je

povecalo njegovu vaznost kao marketinske platforme (Mackenzie 2020).

Prema podacima Wearesociala s prikazane slike broj 8 o drustvenoj mrezi Instagram,
identificirano je 1,32 milijarde potencijalnih korisnika koji bi mogli vidjeti reklamu, §to ukazuje

na veliku marketinsku publiku koju ova platforma moZe dosegnuti.

Slika 8. Instagram: Pregled potencijalne publike

INSTAGRAM: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON INSTAGRAM
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Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-
2023/ (19.05.2023))

Nasuprot globalnih korisnika, kao $to je vidljivo na slici broj 9, u Hrvatskoj postoji 1,35
milijuna potencijalnih korisnika koji su dostupni za oglasavanje na Instagramu, §to predstavlja

33,6% ukupne populacije.
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Slika 9. Instagram: Pregled potencijalne publike (Hrvatska)
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Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-
2023/ (19.05.2023.)

3.3. TikTok

TikTok je popularna platforma za dijeljenje kratkih videozapisa koja je posljednjih
nekoliko godina postala izuzetno popularna, osobito tijekom globalne pandemije COVID-19
kada su korisnici vise vremena provodili kod kuce, $to je dovelo do ekspanzivnog koristenja
drustvenih mreZa opc¢enito. TikTok se isti¢e po moguénosti dijeljenja videozapisa duljine od 3
do 15 sekundi. Prije nego $to je dozivio ekspanzivan rast korisnika, po€eci TikToka datiraju u
2014. godinu kada su dva prijatelja, Alex Zhu i Luyu Yang, pokrenuli aplikaciju pod nazivom
Musical.ly u Sangaju. Ta aplikacija postala je popularna, ali ne na globalnoj razini. Kada je
aplikacija dosegnula 200 milijuna korisnika, tvrtka ByteDance je u rujnu 2016. godine
pokrenula platformu pod nazivom "Douyin", koja je bila usmjerena na kinesko trziste i
omogucavala korisnicima snimanje i dijeljenje kratkih videozapisa s dodanim efektima i
glazbom. Nakon toga, u lipnju 2017. godine, ByteDance je lansirao TikTok kao medunarodnu
verziju Douyina, s ciljem prosirenja svog dosega izvan Kine. TikTok je brzo stekao popularnost
medu mladima diljem svijeta, posebno zbog svoje jednostavnosti 1 kreativnih mogucnosti za

stvaranje i1 dijeljenje zabavnih videozapisa. (Grgi¢ i Kuci§ 2021: 12-13).
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TikTok je posebno privukao paznju mladih korisnika zbog svoje jedinstvene
funkcionalnosti, koja ukljucuje Sirok spektar glazbenih i zvué¢nih efekata, moguénost stvaranja
izazova i trendova te algoritam za personalizirano preporucivanje sadrzaja. Ta kombinacija je
rezultirala dinami¢nom 1 interaktivnom zajednicom korisnika koji su sudjelovali u raznim

izazovima i trendovima.

Tijekom vremena, TikTok je dozivio ekspanzivan rast te je u svega dvije godine
postojanja nadmasio korisnicku bazu YouTubea, Facebooka i Instagrama, postavsi jedna od
najpopularnijih aplikacija za dijeljenje videozapisa. U samo dvije godine od lansiranja, TikTok
je privukao preko 800 milijuna aktivnih korisnika, $to je impresivna brojka koja svjedoci o

Sirokom utjecaju i popularnosti platforme. (Grgi¢ i Kucis 2021: 14).

Ipak, TikTok se suocio s izazovima i kontroverzama. Jedan od glavnih izazova s kojima
se platforma suocila je sigurnost podataka korisnika i privatnost. TikTok je nekoliko puta bio
predmet zabrinutosti zbog prikupljanja i rukovanja korisni¢kim podacima, posebno s obzirom
na kinesko vlasni$tvo i veze s kineskom vladom. Ta zabrinutost dovela je do istraga i restrikcija
u nekim zemljama, poput Indije koja je 2020. godine potpuno zabranila TikTok. (Grgi¢ i Kucis
2021: 15).

Unato¢ tim izazovima, TikTok nastavlja rasti i proSirivati svoje funkcionalnosti.
Uvodenje oglasavanja na platformi otvorilo je nove moguénosti za brendove 1 marketinske
strucnjake. TikTok je takoder postao srediSnje mjesto za kulturne trendove 1 utjecajne osobe,
gdje korisnici mogu stvarati viralne sadrZaje i1 postati slavni unutar TikTok zajednice,
lansirajuci se globalno kao "popularne" osobe €iji uspjeh se mjeri brojem pregleda objavljenih

videa.

TikTok ima 1,05 milijardi korisnika starijih od 18 godina, $to ¢ini 13,1% svjetske
populacije. Oglasiva¢i imaju mogucnost dosegnuti te korisnike putem reklama na TikToku.

Dostupne podatke s prikazane slike broj 10 prikupila je stranica Wearesocial.
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Slika 10. TikTok: Pregled potencijalne publike
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Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-
2023/ (19.05.2023.)

Nazalost Wearesocial trenutno nema podatke 0 trzistu druStvene mreze TikTok na

podrucju Republike Hrvatske.

3.4. Twitter

Twitter je druStvena medijska platforma koja omogucava korisnicima slanje i Citanje
kratkih poruka poznatijih kao "tweetovi". Twitter je osnovan 2006. godine od strane Jacka
Dorseya, Biz Stonea i Evana Williamsa. Platforma je prvobitno zamisljena kao servis koji bi
korisnicima omogucavao slanje kratkih poruka duljine do 140 znakova. Svojim jednostavnim
suceljem 1 brzom razmjenom informacija, Twitter se brzo istaknuo kao alat za objavljivanje 1

dijeljenje trenutnih dogadaja i misljenja.

Uz rast popularnosti, koja je do 2008. godine porasla na ¢ak 300,000 tweetova na dan
te na ¢ak 50 milijuna tweetova dnevno 2010. godine. (DeMilt 2023) Twitter je tijekom godina

uveo nove znacajke kako bi poboljSao korisnicko iskustvo, poput verificiranog racuna i
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udvostru¢enja ogranicenja znakova na 280, pruzajuci korisnicima viSe prostora za izrazavanje
svojih misli.

Smatra se da je Twitter postao srediSte rasprava o aktualnim dogadajima, politici, zabavi
i drugim temama. Korisnici koriste platformu kako bi izrazili svoje stavove, sudjelovali u
javnim raspravama i pratili najnovije vijesti. Najpoznatijih politicar na Twitteru bio je americki
predsjednik Donald Trump, kojemu je na kraju zabranjeno koristenje Twitter raCuna zbog

govora mrznje, odnosno, njegov racun je obrisan (Scapolo, 2021).

Hashtagovi su postali neizostavan dio drustvenih kampanja, pokreta i dogadanja diljem
svijeta. Twitter je proSirio svoju prisutnost i utjecaj izvan samog web sucelja, kako je prvotno
zamisljen te danas putem mobilnih aplikacija omogucava korisnicima pristup Twitteru na
njihovim pametnim telefonima i tabletima. To je pridonijelo ve¢oj dostupnosti 1 prakti¢nosti

koriStenja platforme.

Twitter, koji se takoder smatra starijom mrezom, nema tako velik broj korisnika. Prema
podacima stranice Wearesocial iz sije¢nja 2023. godine s prikazane slike broj 11, Twitter je

imao 556 milijuna korisnika.

Slika 11. Twitter: Pregled potencijalne publike

Ml TWITTER: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON TWITTER

NOTE:

TOTAL POTENTIAL REACH
OF ADS ON TWITTER

TWITTER AD REACH
s, TOTAL POPULATION

QUARTER-ON-QUARTER CHANGE
IN REPORTED TWITTER AD REACH

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
REPORTED TWITTER AD REACH

L 4

556.0

MILLION

TWITTER AD REACH
vs. TOTAL INTERNET USERS

10.8%

fifii
6.9%

TWITTER AD REACH

vs. POPULATION AGED 13+

8.9%

+2.1%

+12 MILLION

FEMALE TWITTER AD REACH
vs. TOTAL TWITTER AD REACH

?

37.0%

+27.4%

+120 MILLION

MALE TWITTER AD REACH
vs. TOTAL TWITTER AD REACH

d

63.0%

<O> Meltwater

Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-

2023/ (19.05.2023.)
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Iako je Twitter drustvena mreza koju uglavnom koriste drzavnici i razne vladine
organizacije, u Hrvatskoj se registriralo 298 tisu¢a korisnika, $to je zanimljiva ¢injenica vidljivo

na slici broj 12.

Slika 12. Twitter: Pregled potencijalne publike

TWITTER: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW P—

THE POTENTIAL AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON TWITTER

TOTAL POTENTIAL REACH TWITTER AD REACH QUARTER-ON-QUARTER CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
OF ADS ON TWITTER vs. TOTAL POPULATION IN REPORTED TWITTER AD REACH REPORTED TWITTER AD REACH

v i ()

298.0 7.4% -48.6% +57.8%

THOUSAND -282 THOUSAND +109 THOUSAND

TWITTER AD REACH TWITTER AD REACH FEMALE TWITTER AD REACH MALE TWITTER AD REACH
vs. TOTAL INTERNET USERS vs. POPULATION AGED 13+ vs. TOTAL TWITTER AD REACH vs. TOTAL TWITTER AD REACH

@ i Q J

8.4% 70.2%

we
are. = <O>Meltwater
social

Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-
2023/ (19.05.2023.)

3.5. YouTube Shorts

YouTube Shorts je kratki video format koji je uveden na YouTube platformi kao
odgovor na popularnost aplikacija za dijeljenje kratkih videozapisa poput TikToka. YouTube
Shorts je sluZzbeno lansiran u rujnu 2020. godine u Sjedinjenim Americkim DrZzavama. Format
je osmisljen kao konkurencija drugim platformama, posebno kao odgovor na popularnost
TikToka te omogucéava korisnicima da snimaju, ureduju i dijele videozapise duljine do jedne
minute. Shorts, kao 1 njegov rival TikTok, isti¢e se po svojim kreativnim alatima za uredivanje,

ukljucujuéi mogucnost dodavanja glazbe tekstova i efekata. (Jaffe 2020).

YouTube Shorts predstavlja strategiju YouTubea da se prilagodi trendovima u
konzumiranju sadrzaja i1 privuce nove korisnike koji preferiraju kratke, brze i zabavne
videozapise. Ovaj format posebno je popularan medu mladim generacijama i korisnicima koji

vole stvarati 1 konzumirati viralni sadrzaj. YouTube se nada da ¢e stvaranjem platforme

19


https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/

YouTube Shorts privuéi dio korisnika TikToka. YouTube je uloZio puno napora u promociju
Shorts sadrzaja kako bi privukao stvaratelje i korisnike. U nekim regijama ¢ak je uveo posebne
bonuse za stvaratelje koji su generirali popularne Shorts videozapise, s ciljem poticanja

stvaranja kreativnog i privlacnog Shorts sadrzaja te privlacenja novih korisnika. (Pierce 2022).

Kao relativno novi format na YouTubeu, YouTube Shorts se trenutno nalazi u procesu
rasta i evolucije te se polako Siri globalno. Sve ve¢i broj kreatora i korisnika se ukljucuje u
stvaranje i konzumiranje Shorts sadrzaja, $to e vjerojatno rezultirati daljnjim razvojem i

Sirenjem ovog formata na YouTube platformi.

Prema dostupnim podacima Wearesociala prikazanim na slici broj 13, YouTube Shorts
dijeli korisnike s glavnom YouTube platformom te trenutno broji 2,51 milijardu korisnika, $to
mu pruza znacajan potencijal. Ako bi YouTube Shorts krenuo kao samostalna platforma na
trziStu drustvenih mreza, vjerojatno ne bi postigao ni pribliZzan broj korisnika kao §to ga ima

sada.

Slika 13. YouTube: Pregled potencijalne publike

sl YOUTUBE: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON YOUTUBE

NOTE:

POTENTIAL REACH OF YOUTUBE AD REACH YOUTUBE AD REACH vs, YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
ADS ON YOUTUBE vs. TOTAL POPULATION TOTAL INTERNET USERS REPORTED YOUTUBE AD REACH

o i B ®

2.51 31.4% 48.7% -1.9%

BILLION -48 MILLION

YOUTUBE'S ADVERTISING YOUTUBE'S AD REACH AGE 18+ FEMALE YOUTUBE AD REACH AGE 18+ MALE YOUTUBE AD REACH AGE 18+
REACH: USERS AGED 18+ vs. TOTAL POPULATION AGE 18+ vs. TOTAL YOUTUBE AD REACH AGE 18+  vs. TOTAL YOUTUBE AD REACH AGE 18+

D @ Q J

2.07 36.8% 45.6% 54.4%

BILLION

NOTES: <O> Meltwater

Digital 2023 Global Overview Report vol

Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-
2023/ (19.05.2023.)
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Nastavno na svjetske korisnike, kao $to je vidljivo na slici broj 14, YouTube u Hrvatskoj

ima vise korisnika od Facebooka. Tako 2,94 milijuna Hrvata koristi YouTube, $to ¢ini 73,1%

populacije.

Slika 14. YouTube: Pregled potencijalne publike (Hrvatska)

THE POTEN
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ADS ON YOUTUBE
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MILLION

YOUTUBE
REACH: U
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MILLION
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YOUTUBE'S AD REAC
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YOUTUBE: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW e —
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YOUTUBE AD REACH vs, YEAR-ON-YEAR CHANGE IN
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+40 THOUSAND

DUTUBE AD REACH AGE 18+
OUTUBE AD REACH AGE 18+

?
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we
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social

Izvor: Preuzeto s https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-

2023/ (19.05.2023.)
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4. Metodologija istrazivanja
4.1. Kbvantitativna analiza sadrzaja

U ovom radu je koriStena metoda kvantitativne analize sadrzaja videa na druStvenim
mrezama stranice Dashcam Croatia. Iako ne postoji univerzalna definicija analize sadrzaja u
literaturi, najpoznatija je opisana kao "istrazivaCka tehnika za objektivan, sistematski i
kvantitativan opis manifestnog sadrzaja komunikacije" (Berelson 1952: 18 prema Mani¢ 2017:
27). Berelson opisuje analizu sadrzaja prvenstveno kroz kvantitativhu perspektivu, ali ta
definicija se moze primijeniti i u kvalitativnoj dimenziji. Kvantitativna analiza sadrzaja je
prakti¢nija posebno kada se analizira veliki broj jedinica, u ovom slucaju velik broj video
zapisa. U radu se koristi kvantitativna analiza sadrzaja video zapisa, analiziraju¢i 50
najgledanijih video zapisa svake pojedine drustvene mreze. Krajnji cilj rada je identificirati
trendove koriste¢i dostupne analiticke podatke svake pojedine mreze. Detaljnija analiza
videozapisa na druStvenim mrezama s razli¢itim svojstvima i1 korisnicima bila bi vrlo

kompleksna.

Opcenito, analiza kvantitativnog sadrZaja nije novost 1 koristi se ve¢ neko vrijeme.
Definira se kao "Analiza socijalnih mreza (SNA) - skup analitickih metoda kojima se prikazuje
i mjeri povezanost i tijek, poput transakcija, utjecaja, informacija, robe ili neceg drugog (ovisno
o temi povezanosti), izmedu osoba, grupa, organizacija i drugih ¢vorova. Analiza socijalnih
mreza pomaze otkriti skrivene povezanosti i stupnjeve utjecaja medu ¢vorovima te predstavija

najkompleksniju razinu mrezne analize." (Kopal 2020: 55).

Napretkom svih drustvenih mreZa, razvija se 1 analiza tih mreza. Analiza je klju¢na za
prilagodbu svake pojedine mreze svakom korisniku. Pra¢enjem broja pratitelja, lajkova,
dijeljenja 1 komentara objava moZemo pouzdano procijeniti koliko na$ sadrzaj privlaci ciljanu

publiku.

Analiza drustvenih mreZa omogucuje pracenje popularnih trendova i onoga §to je "in".
Na temelju toga, mozemo prilagoditi sadrzaj, usmjeriti strategiju 1 uloziti napore kako bi
druStvena stranica ostala fokusirana na svoje pratitelje. Analiza nam pruza klju¢ne podatke
poput kategorizacije pratitelja, vremena provedenog na drustvenoj stranici, najaktivnijeg
vremena pratitelja te njihove regionalne distribucije. Prikupljanje podataka na odredenim

platformama je vrlo sveobuhvatno.
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4.2. Uzorak

Za ovo istrazivanje odabran je uzorak od ukupno 50 videozapisa s druStvenih mreza
Dashcam Croatia, uklju¢uju¢i Facebook, Instagram, TikTok, Twitter i YouTube Shorts. Svaki
videozapis predstavlja jednu jedinicu analize. U uzorku se nalaze najgledaniji videi s navedenih
mreza, a ve¢inom se radi o videozapisima koji prikazuju nepropisnu voznju vozaca na cestama
Grada Zagreba i Hrvatske. Za odabir uzorka nisu koristeni hashtagovi, umjesto toga, podaci su
izvezeni s web stranice i uneseni u tablicu te su zatim poredani prema broju pregleda.
Videozapisi koji su ukljueni u uzorak odabrani su za period od kada je dostupna pocetna
statisticka analiza. Nakon analize 50 najgledanijih videozapisa s pet druStvenih mreza, za
referencu Ce se uzeti i analizirati 10 najgledanijih videozapisa s TikToka te ¢e se istraziti kako

ti videozapisi perforiraju na ostalim mrezama.

4.3. Ogranicenje istrazivanja

Ne postoji istrazivacki rad koji nema svoja ogranicenja. Prvo ogranienje ovog
istrazivanja je da svaka druStvena mreza ima svoju specificnu ciljanu publiku. Drugo
ograni¢enje je da neke drustvene mreze, poput YouTube Shorts, imaju dostupnu statistiku tek
od 6. listopada 2022. godine. Takoder, TikTok, koji je jedna od najpopularnijih druStvenih
mreZa, 1 dalje ne dijeli detaljnu statistiku sa svojim korisnicima, §to predstavlja ogranic¢enje u

istrazivanju.

4.4, Matrica istrazivackog rada

Matrica analize sadrzaja u ovom istrazivackom radu moze se podijeliti na nekoliko
dijelova. Prvi 1 najvazniji dio odnosi se na tehnicke karakteristike svakog videozapisa, kao Sto
su vrijeme objave, broj pregleda, broj lajkova, komentara i dijeljenja. Analizom ovih
informacija dobivamo vazne podatke za istraZivanje, koji nam omogucuju zakljucivanje o vrsti

videa koji je najpopularniji na svakoj pojedinoj mrezi.

Drugi dio matrice istrazivanja fokusira se na sam sadrzaj videozapisa. Analizom se
nastoji odgovoriti na pitanje je li rije¢ o nasilnom, uznemiravaju¢em, opasnom ili

humoristicnom sadrZaju te na koji nacin su ti videozapisi djelovali na gledatelje, $to je vidljivo
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iz samih reakcija pratitelja u obliku lajkova i komentara. Analiziramo izraZzene stavove u
komentarima kako bismo utvrdili jesu li oni pozitivni, negativni ili neutralni. Ova analiza nam

omogucuje da steknemo uvid u misljenje o samom vide0 zapisu.
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5. Pregled drusStvenih stranica DashCam Croatia

Drustvene stranice DashCam Croatia dostupne su ve¢ neko vrijeme na nekoliko
platformi, otvarane su sukcesivno s pojavom svake drustvene mreze. Prva otvorena stranica
bila je na Facebooku, dok je najnovija druStvena stranica otvorena na YouTube Shorts

platformi.

5.1. DashCam Croatia — Facebook

Facebook stranica "Dashcam Croatia" je kreirana 16. ozujka 2017. godine. Kao takva,
najces¢e objavljuje video sadrzaje koji prikazuju nepropisnu voznju na hrvatskim
prometnicama. Na informacijskoj stranici stranice, kako je vidljivo na slici broj 15, nema

detaljnog opisa, ve¢ samo osnovni podaci.

Slika 15. Facebook stranica Dashcam Croatia

Dashcam Croatia

Svida mi se: 1 tis. = 1,1 tis. pratitelji

Objave Informacije Mentions  Osvrti Pratitelji Fotografije  Vise v

Uvod Objave =25 Filtri

Videosnimke "Dash” kamerom i fotografije snimljene u voznji nasom
prelijepom Hrvatskom! =\ DiishcaiCroatio

= a0

Dostavna sluzba inovativno mijenja trake i ubrzava isporuke! #dashcamcroatia #dashcam

#caughtoncamera #security #blackvue #caughtonblackvue

Stranica - Zajednica ashcancroatia

Videos from

-

Zagreb, Croatia

X

dashcamcroatia@gmail.com
youtube.com/c/DashcamCroatia

Jvijek otvoreno

* 6 6

Jog nije ocijenjeno (3 osvrta) @

Fotografije Pogledajte sve fotografije

Izvor: Preuzeto s https://www.facebook.com/dashcamcroatia (31.05.2023.)
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Na prikazanoj slici broj 16, stranica ima 1000 lajkova i 1100 pratitelja. Osnovni
statisticki podaci, dostupni od 29. travnja 2020. godine, pokazuju da je stranica, na dan 31.
svibnja 2023. godine, imala 1177 pratitelja, od kojih je 87,3% muskaraca i 12,7% Zena. Najveci
udio populacije, s vise od 40%, pripada dobnoj skupini od 25-34 godine.

Slika 16. Facebook Dashcam Croatia: Broj pratitelja, po spolu i dobi

Facebook Page followers (i)

1177

Spolidob (D

&

40%
20%

0% - L —l —l — —
18-24 35-44

25-34 45-54 55-64 65+

B Ziene B Men
12,7% 87,3%

Izvor: Preuzeto s https://business.facebook.com/latest/insights/overview?nav ref=profile
plus_profile_left nav_button (31.05.2023.)

Sama stranica je ukupno dosegnula 55.423 korisnicka ra¢una. Kada se podaci prikazu
prema drzavama, kako je vidljivo na slici broj 17, najveci broj pratitelja dolazi iz Hrvatske s

udjelom od 82,3%. Po gradovima, vodeci je Grad Zagreb s udjelom od 33,1% pratitelja.
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Slika 17. Facebook Dashcam Croatia: Pratitelji po drzavi i gradovima

Vodecde drzave

Hrvatska

Njemacka
5.3%

Bosna i Hercegovina
4.2%

Slovenija

1.4%
Austrija

1.3%
Srbija

1.2%
Makedonija

0.6%
Svicarska

0.6%
Irska

0.4%

Nizozemska
0.4%

Vodedéi gradovi

Zagreb

33.1%

Split
Rijeka
3%

Kastela
1.4%

Osijek
1.4%

Zadar
1.3%
Samobor
1.1%
Varazdin
0.9%
Velikas Gorica
0.9%

Karlovac
0.8%

Izvor: Preuzeto s https://business.facebook.com/latest/insights/overview?nav ref=
profile plus profile left nav_button (31.05.2023.)
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5.2. DashCam Croatia — Instagram

Instagram stranica "dashcamcroatiahr” broji 2.485 pratitelja. Sama stranica prati 3.470
korisnika i ima 788 objava. Na glavnoj stranici profila kako je prikazano na slici broj 18, takoder
stoji da je Dashcam Croatia autor digitalnog sadrzaja te je naveden link prema YouTube kanalu.

Stranica je kreirana 01. lipnja 2019. godine.

Slika 18. Instagram: Dashcam Croatia pocetna strana

dashcamcroatiahr Uredi profil Oglasivackialati O
s m > Broj objava: 788 Pratitelja: 2.485 Pratim 3.470
S\ "
DASHCAMCROATIA Dashicam Croatla
Autor digitalnog sadrzaja
DashCamCroatia
Visit for #baddriving videos #dashcamcroatia
www.youtube.com/c/DashcamCroatia
DashCam Cro... Novo
B OBJAVE & REELS { SPREMLJENO @ OZNACENI
TN

Izvor: Preuzeto s https://www.instagram.com/dashcamcroatiahr/ (31.05.2023.)

Podaci o stranici, vidljivi na slici 19, koji su dostupni od 29. travnja 2020. godine i
preuzeti 31. svibnja 2023. godine, pokazuju da stranica ima 2.489 pratitelja, pri ¢emu je vidljivo
da broj pratitelja konstantno varira. Slicno kao 1 na Facebook stranici, veina pratitelja su
muskarci 81,9%, dok su Zene manje zastupljene 18,1%. Takoder, najzastupljenija dobna

skupina medu pratiteljima je ona od 25 do 34 godine.
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Slika 19. Instagram: Dashcam Croatia: Broj pratitelja, po spolu i dobi

Instagram followers (O

2489

Spolidob &)

'

o = -I -. —.

8-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65
B iene B Men
181% 81,9%

Izvor: Preuzeto s https://business.facebook.com/latest/insights/overview?nav ref=profile
plus_profile left nav_button (31.05.2023.)

Stranica je, prema dostupnom mjerenju, dosegla 365.722 Instagram profila kao i $to

prikazuje slika broj 20.

Slika 20. Instagram: Dashcam Croatia broj dosegnutih racuna

Instagram reach ()

30,0 tis.
20,0 tis.

10,0 tis.

6.kol. 22 vel.  10.ru.  29.0Zu.  15.lis. 3. svi,

Izvor: Preuzeto s https://business.facebook.com/latest/insights/overview?nav ref=profile
plus_profile_left nav_button (31.05.2023.)
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Kada se podaci razdijele prema drzavi i gradovima, kako je prikazano na slici broj 21,

vidljivo je da najveci broj pratitelja dolazi iz Hrvatske (66,1%), konkretno iz Grada Zagreba

(39,3%).
Slika 21. Instagram: Dashcam Croatia: Pratitelji po drzavi i gradovima
Vodece drzave Vodedi gradovi
Hrvatska
66.1% Zagreb
39.

Sjedinjene Americke Driave

- Rijeka
N 1.2%
srbija

246 Varazdin

. 0.9%

Njemadka

29% Belgrade, Serbia
B 079
Bosna i Hercegovina s

F5 j 1
2.2% Velika Gorica

78
Wi

Izvor: Preuzeto s https://business.facebook.com/latest/insights/overview?nav ref=profile
plus_profile_left nav_button (31.05.2023.)
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5.3. DashCam Croatia — TikTok

TikTok stranica je kreirana 27. svibnja 2020. godine, a do 31. svibnja 2023. godine
stekla je 10.277 pratitelja i ima 392.900 lajkova. Na glavnoj stranici, kao sto je prikazano na
slici broj 22, nema nikakvog opisa osim e-mail adrese.

Slika 22. TikTok Dashcam Croatia: Pocetna stranica

dashcamcroatia 2

dashcam croatia

@ Edit profile

65 Following  10.3K Followers  392.9K Likes

Dashcam Croatia
dashcamcroatia@gmail.com

Videos & Favorites & Liked

. U A
@ Participating in this
activity could result
in you or others
getting hurt.

D> 807

Dostavna sluzba inovati..  Zaustavna traka: HAC, s.. ~ Opasno pretjecanje! $k... Prolazak na crveno: Ne...

(@ Participating in this

activity could result
in you or others

getting hurt.

Izvor: Preuzeto s https://www.tiktok.com/@dashcamcroatia (31.05.2023.)

Podaci o stranici, kao $to prikazuje slika broj 23, koji su dostupni od 29. ozujka 2023.
godine, odnosno 60 dana unatrag, pokazuju da stranica broji 10.277 pratitelja. Od tog broja,

76% su muskarci, a 24% su zene. Trenutno nema dostupnih statistika o dobnom rasponu
pratitelja.
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Slika 23. TikTok Dashcam Croatia: Pratitelji po spolu

Gender

Female Male

Izvor: Preuzeto s https://www.tiktok.com/analytics (31.05.2023.)

Najveci broj pratitelja dolazi iz Hrvatske, $to ¢ini 70% ukupnog broja pratitelja. Kako
je vidljivo na slici broj 24, nakon Hrvatske, slijedi Njemacka s udjelom od 10%. Ova razdioba

je logi¢na s obzirom na to da su objavljeni videi s hrvatskim nazivima.

Slika 24. TikTok Dashcam Croatia: Pratitelji po drzavi

Top territories

70%

Izvor: Preuzeto s https://www.tiktok.com/analytics (31.05.2023.)

Jo§ jedan dostupan podatak o TikToku prikazan je na slici broj 25, gdje je vidljivo da su
pratitelji najaktivniji oko 21:00 sati navecer, kada je prisutno otprilike 2.500 pratitelja.
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Follower activity

9pm

Gpm

Slika 25. TikTok Dashcam Croatia: Vremenska aktivnost pratitelja

Izvor: Preuzeto s https://www.tiktok.com/analytics (31.05.2023.)
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5.4. DashCam Croatia — Twitter

Twitter stranica je kreirana u kolovozu 2019. godine, iako nema tocan datum kreiranja.
Medutim, sam Twitter pruza ograniene informacije u vezi s analitikom. Trenutno su dostupni
samo ukupan broj pratitelja, koji iznosi 151, dok ostali podaci analitike postaju dostupni od 01.
ozujka 2023. godine, a odnose se samo na najgledanije tweetove, kao $to je vidljivo na slici

broj 26.

Slika 26. Twitter DashCam Croatia: pocetna stranica

3 Analytics Home Tuweets Morew DashCam Croatiav <3 v

(==

o DashCam Croatia @pbashcamcroatia Page updated daily

28 day summary with change over previous period

Tweets Tweet impressions

7 4731% 3,203 4 17.8%

Profile visits Foliowers

256 1220.0% 151

May 2023 - 25 days so far.

TWEET HIGHLIGHTS

Top Tweet eamed 419 impressions

Nije moglo gore zapoceti. / It couldn't have
started worse. #dashcamcroatia
#dashcam #caughtoncamera #security
#blackvue #caughtonblackvue
#baddriver #baddriving #carcrash
#accidentscene #trafficcollision
#roadaccident #crashsite
#vehiclecollision #safety #roadsafety
#StayAlert @ pic.twitter.com/z7UnRwO0yng

9

Top media Tweet camed 234 impressions

Mobitel stvarno ometa. / The smartphone is
really distracting. #dashcamcroatia
#dashcam #caughtoncamera #security
#blackvue #caughtonblackvue
#baddriver #baddriving #ididntsee
#idontcare #vw #passat #truck #kamion
#truckdriver #kamiondzija #trucklife
#caughtbytruckcam @
pic.twitter.com/RbwO6eTHpf

Get your Tweets in front of
more people

Promoted Tweets and content open up your
reach on Twitter to more people.

Get started
MAY 2023 SUMMARY
Tweets Tweet impressions
74 3,203
Profile visits New followers
256

Izvor: Preuzeto s https://twitter.com/DashcamCroatia (31.05.2023.)
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5.5. DashCam Croatia — YouTube Shorts

YouTube Shorts je najmlada druStvena mreza koja je prvenstveno nastala s ciljem da se
suprotstavi TikToku. Stranica DashCam Croatia, kao $to je prikazano na slici broj 27, kreirana

je na YouTube Shorts platformi 6. listopada 2022. godine, od kada su dostupni podaci o toj

stranici.
Slika 27. YouTube Shorts Dashcam Croatia: Broj pregleda Shorts videozapisa
Analiticki podaci za kanal NAPREDNI NACIN
10. velj 2007. - 27. svi 2023,
Pregled Sadriaj Publika IstraZivanje Cijelo vrijeme v

Sve Videozapisi Shorts videozapisi Postovi

Broj pregleda Prikazano u feedu A Svidanja A Pretplatnici

2847 tis. 5419 tis. 2,6 tis. +276

10. velj 2007 29. lis 2009. 16. 5Tp 2012, 4.1ra 2015 21.pro 2017. 7.1uj2020. 27.svi 2023,

Izvor: Preuzeto s https://studio.youtube.com/channel/UCawOB6pv7pXyK6S7qiSvkLg/
analytics/tab-overview/period-default (31.05.2023.)

Podaci koji su dostupni za YouTube Shorts vezani su uz glavni kanal, pa detaljniji
podaci ne mogu biti razdvojeni. Medutim, iz dostupne statistike vidljivo je da stranica ima
ukupno 284,7 tisuca pregleda, 2,6 tisuca like-ova i YouTube Shorts su kanalu donijeli 276 novih

pretplatnika.
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6. Analiza sadrzaja

Drustvene stranice DashCam Croatia ve¢ nekoliko godina objavljuju videozapise raznih
dogodovstina na cestama Grada Zagreba i Hrvatske. Analizom sadrzaja vidljivo je da su
videozapisi isklju¢ivo vezani uz prometne prekrSaje ili neopreznu voznju. Pregledom
najpopularnijih 50 videozapisa na svakoj pojedinoj mrezi, objave i videozapisi su izdvojeni i

analizirani putem dostupnih statistickih podataka.

U daljnjem tekstu ¢e se opisati varijable koje su promatrane na drustvenim stranicama

DashCam Croatia. Varijable su slijedece:

e Prosjecno vrijeme trajanja videozapisa
e Broj pregleda objave

e Broj dosegnutih korisnickih ra¢una
e Prosjecno vrijeme trajanja pregleda
e Prosjecan broj like-ova

e Prosjecan broj share-ova

e Prosjecan broj komentara

e Broj pozitivnih komentara

e Broj negativnih komentara

e Broj neutralnih komentara

e Pregledi po spolu

e Pregledi po dobi publike

e Pregledi po drzavi
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6.1. Prosjecno vrijeme trajanja videozapisa

IzvrSenom analizom drustvenih stranica DashCam Croatia dosli smo do podataka da je
prosjecno vrijeme trajanja videozapisa na Facebooku 25 sekundi, na Instagramu 16 sekundi, na
TikToku 15 sekundi, na Twitteru 14 sekundi, dok je na YouTube Shorts prosje¢no vrijeme
trajanja 12 sekundi. Analizom prikazanom na grafikonu broj 1, primje¢ujemo da su najgledaniji

videozapisi na Facebooku prosje¢no najduzi u trajanju pregleda.

Grafikon 1. DashCam Croatia: Prosjecno vrijeme trajanja videozapisa

Prosjecno vrijeme trajanja

videozapisa

o BTN
© S
6 Iz
o

o 12 sekundi

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski
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6.2. Broj pregleda objave

Usporedbom drustvenih mreza, prikazano na grafikonu broj 2, vidljivo je da je
najgledaniji video na drustvenoj mreZi Facebook naslova "Radio Taxi Zagreb". Video prikazuje
voznju zagrebackog taxista koji na kraju prolazi na crveno svjetlo na semaforu. Taj videozapisa
ima 26.255 pregleda. Na druStvenoj mreZi Instagram, najgledaniji videozapis s naslovom "Jo§
jedno prestrojavanje” ima 4.019 pregleda. U tom videu je vidljivo kako voza¢ automobila BMW
na autoputu obilazi snimatelja i ubacuje se ispred njega, prelazeci dvije trake. Najgledaniji
videozapis na druStvenoj mrezi TikTok ima 3.300.000 pregleda i nosi naslov "Prednosti EV-
a!". U tom videu je vidljivo kako vozac elektricnog automobila Tesla obilazi kolonu vozila na
raskrizju koje Ceka na skretanje u sporednu ulicu. DruStvena mreza Twitter nije tako
zastupljena, pa najgledaniji videozapis ima 324 pregleda. Taj videozapis s naslovom "Poslao
nam pratitelj. Sino¢ na Zagrebackoj aveniji. Kako ovo objasniti?" prikazuje vozaca
monovolumena kako prolazi na crveno svjetlo na semaforu te se usred raskriZja okrec¢e. Kada
je rije¢ o novoj drustvenoj mrezi YouTube Shorts, najgledaniji videozapis s naslovom "Why
should the works prevent me from bypassing the truck and the car!" ima 7.447 pregleda. U tom

videu voza¢ osobnog automobila vozi zabranjenom prometnom trakom u tunelu.

Grafikon 2. Dashcam Croatia: Broj pregleda videozapisa
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Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski
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Ako usporedimo najgledanije videozapise na svim mrezama, primjecujemo da se
videozapisi ne ponavljaju, odnosno svaka mreza ima svoj najgledaniji videozapis koji se ne

ponavlja.

6.3. Broj dosegnutih korisni¢kih ra¢una

Kada usporedimo broj pregleda i broj dosegnutih korisnickih rauna iz grafova,
primjec¢ujemo da su brojevi dosegnutih korisnickih ra¢una podjednaki, §to ukazuje na znacajan
broj publike koja je bila izlozena tim videozapisima. Najgledaniji videozapis, kako je vidljivo
iz grafikona broj 3, dostigao je najveci broj korisnickih ra¢una na drustvenoj mrezi Facebook,
1 to 25.903 korisnicka racuna, na Instagramu 3.887 korisnic¢kih racuna, dok je najgledaniji

videozapis na TikToku dosegao nevjerojatnih 2.954.824 Kkorisni¢ka racuna.

Iako za drustvene mreze Twitter i YouTube Shorts nisu dostupni podaci o dosegnutom
broju korisni¢kih rac¢una, vazno je napomenuti da taj broj ima veliki znacaj za daljnja
istraZivanja, jer moze pruziti viSe informacija o samoj publici 1 njthovom angazmanu na svakoj
pojedinoj platformi. Ove informacije su korisne za marketinske stru¢njake kako bi kreirali

ucinkovite marketinSke kampanje..

Grafikon 3. Dashcam Croatia: Broj dosegnutih korisnickih racuna
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Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski
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6.4. Prosjecno vrijeme trajanja pregleda

Grafikon broj 4, prikazuje prosje¢no trajanje pregleda videozapisa na svakoj pojedinoj
drustvenoj mrezi. Primjecuje se da zbog nedostupnosti podataka za Instagram i Twitter, ti
podaci nece biti uzeti u obzir. Medutim, najveéi prosjek zadrzavanja na videozapisima
zabiljezen je na druStvenoj mrezi Facebook, 1 to ¢ak 22,13 sekundi. S druge strane, publika se

najkrace zadrzava na pregledu videozapisa na drustvenoj mrezi TikTok.

Grafikon 4. Dashcam Croatia: Prosjecno trajanje pregleda videozapisa
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Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski
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6.5. Prosjecni broj like-ova

Grafikon broj 5, prikazuje prosjecni broj "lajkova" po videozapisima. lako se podaci
razlikuju od videa do videa, najgledaniji videozapis na Facebooku ima 39 "lajkova", dok je
prosjecni broj "lajkova" po videozapisu 10,74. Na Instagramu, najgledaniji video ima 114
"lajkova", dok je prosjecni broj "lajkova" 33,22. Najgledaniji videozapis na TikToku ima ¢ak
118.600 "lajkova", Sto znaCajno utjeCe na prosjecan broj "lajkova" po videozapisu na toj
platformi, a taj prosjek iznosi 6.487 "lajkova". Najgledaniji videozapis na Twitteru ima samo
jedan "lajk", dok je prosjecni broj "lajkova" 0,38, Sto implicira da gledatelji videozapisa na
drustvenoj mreZzi Twitter rijetko "lajkaju" videozapise. Najgledaniji videozapis na YouTube

Shorts ima 105 "lajkova", dok je prosjecni broj "lajkova" po videozapisu 24,86.

Grafikon 5. Dashcam Croatia: Prosjecni broj like-ova
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Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski

41



6.6. Prosjecni broj share-a

Dijeljenje ili "share" objave izuzetno je vazno za popularnost videozapisa. Sto se
videozapis vise dijeli, imati ¢e veéu gledanost. Kada usporedujemo dijeljenja na drustvenim
mrezama, kako je vidljivo na grafikonu broj 6, na Facebooku, najgledaniji videozapis ima samo
jedno dijeljenje, dok je prosjek dijeljenja 1,02 po videozapisu. Najgledaniji videozapis na
Instagramu nema nijedno dijeljenje, dok je prosjek dijeljenja manji od jednog, odnosno 0,74 po
videozapisu. Videozapis s najvise dijeljenja na TikToku nije istovremeno i najgledaniji
videozapis, ve¢ se radi 0 sasvim drugom videozapisu, a prosjek dijeljenja po videozapisu iznosi
190,34. Twitter kao druStvena mreZza nema opciju dijeljenja, ve¢ koristi "retweet"
funkcionalnost, a prosjek retweeta po videozapisu je 1,02. Najmlada druStvena mreza medu

njima, YouTube Shorts, ima prosjek od 0,36 dijeljenja po videozapisu.

Grafikon 6. Dashcam Croatia: Prosjecni broj dijeljenja

Prosjecni broj dijeljenja

0 1,02 dijeljenja
‘@' 0,74 dijelenja

0 190,34 dijeljenja
o 1,02 dijeljenja
o 0,36 dijeljenja

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski
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6.7. Prosjecni broj komentara

Jo$ jedan vazan element angaziranosti publike za videozapis su komentari. Ako
videozapis ima mnogo komentara, logi¢no je da je i najgledaniji. U grafikonu broj 7, se
prikazuje prosjeéni broj komentara po videozapisu. Primijetimo da ¢ak i najgledaniji videozapis
na Facebooku nema najveéi broj komentara, jer ima ukupno 9 komentara, dok videozapis koji
je Sesti po gledanosti ima najviSe komentara, toc¢nije 34. Prosje¢ni broj komentara po
videozapisu iznosi 4,02. Sli¢na situacija je i na Instagramu, gdje najgledaniji videozapis ima 12
komentara, dok videozapis koji je peti po gledanosti ima 85 komentara. Prosjecni broj
komentara po videozapisu na Instagramu iznosi 7,36. TikTok prati trendove najgledanijih
videozapisa, pa tako najgledaniji videozapis ima i najviSe komentara, to¢nije 433, dok je
prosjecni broj komentara po videozapisu 60,16. Na YouTube Shorts-u zabiljezeno je ukupno
18 komentara na 50 najgledanijih videozapisa, Sto iznosi prosjek od 0,36 komentara po

videozapisu.

Grafikon 7. Dashcam Croatia: Prosjecni broj komentara

Prosjecni broj komentara
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Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski
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6.8. Komentari po obiljezZjima

Kada govorimo o komentarima na drustvenim mrezama, komentare mozemo podijeliti
na pozitivne, negativne i neutralne. Pozitivni komentari obuhvacaju sve one koji na neki nacin
pohvaljuju objavu, dok negativni komentari izrazavaju kritiku prema objavi ili onome S§to se
prikazuje. Neutralni komentari nemaju ni pozitivan ni negativan ton, ve¢ se nalaze u "sredini".
U grafikonu broj 8, prikazuje se ukupni broj komentara po drustvenoj mrezi. Od ukupno 201
komentara, 39 ih je pozitivnih, 66 negativnih i 96 neutralnih. Na druStvenoj mrezi Instagram,
od ukupno 368 komentara, samo 8 je pozitivnih, 75 negativnih i 285 neutralnih. TikTok, kao
drustvena mreZa s najviSe pratitelja, ima i najvise komentara, to¢nije 3.008 ukupnih komentara
na 50 najgledanijih videozapisa. Od tih komentara, 200 je pozitivnih, 1.199 negativnih i 1.609
neutralnih. Nazalost, drustvena mreza Twitter nema komentara koji bi se mogli ukljuciti u
istrazivanje. YouTube Shorts, koja je jo$ u razvoju, takoder ima mali broj komentara, ukupno

18. Od tih komentara, 4 su pozitivna, 3 negativna, a 11 neutralna.

Grafikon 8. Dashcam Croatia: Komentari po obiljezjima
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Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski

6.9. Pregled objava po spolu

Grafikon broj 9 prikazuje postotke gledatelja 50 najgledanijih video zapisa na
Facebooku, iz ¢ega je vidljivo da je vecina gledatelja muskog spola, njih 80,55%. Nazalost,
podaci o spolu gledatelja na drustvenim mrezama Instagram i Twitter nisu dostupni. Sli¢no kao
i na drugim druStvenim mrezama, grafikon broj 10 pokazuje da su vecina gledatelja na TikToku
muskarci, ali ta razlika je neSto manja. Muski gledatelji ¢ine 58,82% ukupnog broja, dok Zenski
gledatelji ¢ine 41,18%. YouTube Shorts, kao relativno nova platforma, slijedi trend Facebooka,

pa tako 80,26% gledatelja ¢ine muskarci, kako pokazuje grafikon broj 11.

Grafikon 9. Facebook Dashcam Croatia: Pregled objava po spolu

e Facebook

spol;
19,45%

® |. Muski spol
m 2. Zenski spol

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski
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Grafikon 10. TikTok Dashcam Croatia: Pregled objava po spolu
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Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski

Grafikon 11. YouTube Shorts Dashcam Croatia: Pregled objava po spolu
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Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski
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6.10. Pregled objava po dobi

Analizom statistickih podataka o gledateljima na drustvenim stranicama DashCam
Croatie, o¢ekivano je da svaka platforma ima svoju specificnu ciljanu demografsku skupinu. Ti
podaci pruzaju uvid u dobne skupine gledatelja i otkrivaju kako se druStvene mreze razlikuju u
privlacenju odredenih generacija. Grafikon broj 12 prikazuje dostupne statisticke podatke za
drustvenu mrezu Facebook koja je prisutna ve¢ dugi niz godina. Iz grafikona je vidljivo da
najveci postotak gledatelja na ovoj platformi pripada dobnoj skupini od 25-34 godine. Moze se
reci da je ta dobna skupina odrasla uz Facebook 1 dalje ostaje vjerna toj platformi. Takoder,
podaci grafikona pokazuju znacajan broj korisnika u dobi od 35-44 godine, dok mlade 1 starije

dobne skupine ¢ine manji postotak gledatelja na ovoj platformi.

U grafikonu broj 13 mozemo vidjeti da je TikTok najpopularniji medu mladim
generacijama. Najvec¢i udio gledatelja na ovoj platformi pripada dobnoj skupini od 18-24
godine, Sto samo potvrduje da je TikTok postao njihov omiljeni nadin izrazavanja i zabave.
Takoder je zanimljivo primijetiti da TikTok privlaci i gledatelje u dobi od 25-34 godine, Sto

ukazuje na Siru prihvac¢enost ove platforme.

YouTube Shorts, relativno nova platforma koja se direktno natjece s TikTokom, prema
podacima iz grafikona broj 14 privlaéi znatan broj gledatelja u dobi od 18-24 godine. No,
zanimljivo je primijetiti da YouTube Shorts takoder privlaci gledatelje u dobi od 25-34 godine
i 35-44 godine. Ova platforma ima ravnomjernu distribuciju gledatelja medu tim dobna
skupinama, $to ukazuje na njezinu Siru privlacnost i ¢injenicu da sam YouTube, koji je i kreirao

Shorts, ima znacajan utjecaj na gledanost YouTube Shorts druStvene mreze.

Detaljni statisticki podaci za druStvene mreze Instagram 1 Twitter trenutno Su
ograniceni, stoga nedostaju informacije o dobnim skupinama gledatelja za te platforme, §to ih

onemogucava da se usporede 1 uklju¢e u ovu analizu.

Kada se analiziraju svi dostupni podaci za druStvene stranice DashCam Croatie,
primjecuju se promjene u preferencijama korisnika drustvenih mreza u skladu s njihovom dobi.
Mlade generacije pokazuju vecu sklonost prema platformama poput TikToka i YouTube

Shortsa, dok se Facebook zadrzao kao omiljena platforma medu srednjom dobnom skupinom.
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Grafikon 12. Facebook Dashcam Croatia: Pregled objava po dobi gledatelja
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Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski

Grafikon 13. TikTok Dashcam Croatia: Pregled objava po dobi gledatelja
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Grafikon 14. YouTube Shorts Dashcam Croatia: Pregled objava po dobi gledatelja
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6.11. Pregled objava po drzavi / regiji

Dostupni podaci o pregledima po drzavama variraju medu razli¢itim drustvenim
mrezama. Trenutno, Instagram i Twitter nemaju dostupne podatke o pregledima po drzavama.
S druge strane, Facebook Analytics pruza podatke samo o ukupnom broju pregleda po
drzavama. Prema tim podacima, 50 najgledanijih videozapisa ima ukupno 20.736 gledatelja iz

Republike Hrvatske.

Najgledaniji videozapis na TikToku ima preko 3,3 milijuna pregleda, pri cemu je 79%
gledatelja iz Sjedinjenih Americkih Drzava, $to je povezano s temom videozapisa koji se odnosi
na elektricne automobile Tesla. Medutim, kada se usporede podaci iz ostalih drzava, gledatelji
s podrucja Republike Hrvatske Cine najveci udio, $to se moze vidjeti na grafu. Prosjec¢no

59,46% gledatelja s podrué¢ja Republike Hrvatske pregledava videozapise na TikToku.

Sto se ti¢e YouTube Shorts-a, buduéi da YouTube sam po sebi ima globalno §irenje
zanimljivih videozapisa, takoder pruza zanimljive podatke o pregledima. Najveéi udio

gledatelja bio je s podrucja Republike Srbije, 1 to 46%.

Analizom angazmana korisnika na pet razliitih druStvenih mreza koje koristi drustvena
stranica DashCam Croatia, mogu se izvu¢i odredeni zakljucci o stavovima i navikama
korisnika. Na temelju prikupljenih podataka s platformi Facebooka, Instagrama, TikToka,
Twittera i YouTube Shorts-a, vidljivo je da svaka od tih mreza ima svoje specifi¢ne
karakteristike 1 utjecaj na korisnike koji pregledavaju sadrzaj stranice. Takoder, svaki

videozapis ima razli¢it broj pregleda, lajkova, dijeljenja 1 slicno.

Facebook se Cini kao druStvena platforma na kojoj korisnici najdulje gledaju
videozapise, prosjec¢no oko 25 sekundi te Cesto ostavljaju komentare. Prosjecno se ostavi 4,02
komentara po videozapisu, $to ukazuje na Zelju korisnika da izraze svoje misljenje i sudjeluju
u razgovorima. S druge strane, prosjecan broj "lajkova" od 10,74 po videozapisu nije visok, ali

pokazuje da korisnici i dalje iskazuju neki oblik pozitivnog odobravanja.

Instagram se isti¢e po visokom broju "lajkova" po videozapisu, prosjecno 33,22 "lajka".
Prosjecno trajanje pregleda videozapisa na Instagramu iznosi oko 16 sekundi, $to znaci da se
gledatelji obi¢no zadrzavaju toliko vremena na videozapisu. Visok broj "lajkova" implicira da
gledatelji ¢eS¢e pruzaju podrsku ili izraZzavaju svoje oduSevljenje sadrzajem. Prosjecan broj

komentara od 7,36 komentara po videozapisu nesto je veci u usporedbi s Facebookom.
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TikTok stranica DashCam Croatie isti¢e se po visokom broju pregleda zahvaljujuci
samo jednom popularnom videozapisu koji ima 3.300.000 pregleda. Medutim, visok broj
pregleda ne uvijek upucéuje na veliku popularnost i1 privlacnost sadrzaja. Takoder, korisnici
aktivno sudjeluju na TikToku putem "lajkova", komentara i dijeljenja videa. To sugerira da je
sadrzaj TikTok stranice DashCam Croatie uspio posti¢i dobru ravnotezu izmedu gledanosti i

interakcije s korisnicima.

Twitter stranica DashCam Croatie, s druge strane, izgleda kao platforma s najmanjim
angazmanom korisnika u smislu "lajkova" i "retvitova". To moze ukazivati na to da se sama
stranica ne trudi poboljsati svoj sadrzaj kako bi privukla korisnike, ili da ovakva vrsta sadrzaja
nije toliko zanimljiva korisnicima Twittera koji platformu vise koriste za brzo dijeljenje

informacija, a manje za interakciju i izrazavanje podrske.

YouTube Shorts, nova platforma koja jo$ uvijek nije dosegnula visoku razinu
angazmana, iako je dio YouTube-a, nije ostvarila znacajnu gledanost. DruStvena stranica
DashCam Croatie redovito objavljuje video zapise, od kojih neki imaju solidan broj pregleda.

Medutim, interakcija u obliku "lajkova", komentara i dijeljenja za sada ostaje ogranic¢ena.

Ukratko gledajuci svaka drustvena medijska platforma privlaci korisnike na svoj naéin,
a korisnicki angazman varira ovisno o platformi. Facebook i Instagram su platforme na kojima
korisnici ¢eS¢e ostavljaju komentare i "like"-ove, dok TikTok ima visok broj pregleda i
interakcija. Twitter pokazuje najmanji angazman korisnika, dok je YouTube Shorts joS uvijek

u razvoju u pogledu interakcije.
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7. Analiza TikTok sadrzaja i usporedba s ostalim drustvenim
stranicama

Kako je TikTok najbrze rastu¢a mreza i dozivjela je nevjerojatan uspon u popularnosti
u posljednjih nekoliko godina, pruzajuéi pratiteljima jedinstveno iskustvo kratkih i zabavnih
videozapisa, za sljedec¢u referencu uzeto je deset najgledanijih videozapisa TikTok drustvene
stranice DashCam Croatia i napravljena je usporedba koliku pozornost su ti isti videozapisi

dostigli putem ostalih drustvenih medija.

Grafikon pod brojem 15 prikazuje deset najgledanijih video zapisa na TikToku, pri
¢emu je najgledaniji video zapis dosegnuo broj od 3,3 milijuna pregleda. Medutim, oc¢ekivalo
bi se da taj viralni video zapis ima sli¢nu gledanost i na drugim drustvenim platformama. No,
video zapis pod naslovom "Prednosti EV-al" na Facebooku ima samo 252 pregleda, na
Instagramu nesto vise - 4.951 pregled, na Twitteru samo 26 pregleda, dok YouTube Shorts
biljezi 1.813 pregleda. Kada se usporede 1 ostali devet najgledanijih video zapisa na TikToku,
moze se primijetiti da video zapisi imaju najmanju gledanost na drustvenoj mrezi Twitter, s
Facebookom kao sljede¢im najmanje gledanim platformom, dok se Instagram nalazi odmah iza
TikToka po broju pregleda. Treba napomenuti da YouTube Shorts, kao nova druStvena mreza,

nije objavljivao sve video zapise pa se njegova gledanost ne moze pouzdano procijeniti.

Nakon provedene analize najgledanijih videozapisa drusStvene stranice DashCam
Croatia na TikToku te njihovog usporednog prikaza na Facebooku, Instagramu, Twitteru i
YouTube Shortsima, jasno je da TikTok kao drustvena mreza dominira u smislu gledanosti.
Nijedna od ostalih drustvenih mreza nema ni blizu toliko pregleda kao TikTok. TikTok
potvrduje svoju popularnost i ¢injenicu da je postao glavni igra¢ medu drustvenim mreZzama.
Kao jedinstvena platforma za kratke videozapise, privlaci Siroku publiku, posebno medu
mladim generacijama, zbog svoje jednostavnosti koriStenja 1 intuitivhog sucelja koje
omogucava jednostavno snimanje, uredivanje 1 dijeljenje kratkih videozapisa. Viralnost
sadrzaja je kljuCna, a svaki korisnik, zahvaljuju¢i algoritmu platforme koji se temelji na
osobnim preferencijama, uvijek dobiva relevantan i privlacan sadrzaj. Kada korisnici vide
zanimljiv videozapis, lako ga mogu podijeliti s drugima, §to dovodi do brzog Sirenja i velikog
broja pregleda. TikTok kao drustvena mreza pruza Sirok spektar kreativnih alata i efekata koji
korisnicima omogucavaju stvaranje jedinstvenih i zabavnih videozapisa. Ta platforma je

posebno popularna medu mladima i tinejdZerima koji je smatraju zabavnom i privla¢nom jer
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im omogucuje izrazavanje i povezivanje s vr$njacima. To rezultira velikom bazom aktivnih

korisnika koji redovito pregledavaju i stvaraju sadrzaj na TikToku.

Vrlo bitan aspekt na TikToku su trendovi i izazovi koji brzo stjeGu popularnost.
Sudjelovanje korisnika u tim trendovima omoguc¢uje im da postanu dio Sire zajednice i viralnih
trendova. To poti¢e angazman i ponovno dijeljenje sadrzaja, §to rezultira vecim brojem
pregleda. Takoder je vazno istaknuti da je TikTok globalna platforma s velikom bazom
korisnika diljem svijeta, Sto omogucava Sirenje sadrzaja na razliitim jezicima i privlacenje

razlicitih kultura 1 zajednica.

Ostale drustvene mreZe koje koristi mreZna stranica DashCam Croatia zasad se
neuspjes$no bore s izazovom koji predstavlja TikTok u pogledu gledanosti. To ukazuje na

potrebu za prilagodbom sadrzaja kako bi se privukli novi pratitelji i zadrzali postojeci.
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Grafikon 15. Dashcam Croatia: Usporedba najgledanijih TikTok videozapisa s ostalim
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8. Zakljucak

Analizom videozapisa drustvenih stranica DashCam Croatia na platformama Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter i YouTube Shorts, koji se fokusiraju na prometne prekrsaje i
neopreznu voznju, primjecuje se razlika u trajanju 1 sadrzaju tih videozapisa koji se redovito

objavljuju na tim platformama.

Kroz svih pet platformi druStvenih mreza primjecuje se da najgledaniji videozapisi na
njima imaju razlicite teme i privlace razli¢itu publiku. Na primjer, Facebook podrzava raznolike
vrste sadrzaja kao Sto su fotografije, videozapisi, vijesti, dogadanja itd. To znaci da je publika
na Facebooku S$iroka i raznolika, s razli¢itim interesima i preferencijama sadrzaja. Na
drustvenim stranicama DashCam Croatie najviSe pregleda je imao videozapis zagrebackog taxi

vozaca, dok taj isti videozapis nije bio medu pedeset najgledanijih na TikToku.

S druge strane, Instagram je usredotocen na vizualni sadrzaj koji obuhvaca razlicite teme
poput putovanja, mode, ljepote, umjetnosti i1 slicno. Na TikToku, koji je izuzetno popularan
medu mladom populacijom zbog kratkih videozapisa, najpopularniji videozapis bio je voznja
elektri¢nog automobila Tesla koji prolazi kroz kolonu vozila, dok taj videozapisa nije privukao

posebnu paznju na ostalim platformama.

Kada je rije¢ o angazmanu publike, primije¢eno je da najgledaniji videozapisi, bez
obzira na vrstu drustvene mreze, dosezu najveci broj korisni¢kih racuna. Daljnjom analizom
utvrdeno je da pratitelji na Facebooku provode najduze vrijeme gledajuéi videozapise, dok je
vrijeme zadrZavanja na TikToku krace. Ti podaci sugeriraju da publika na Facebooku ima vecu
tendenciju zadrZati paznju na videozapisima, $to moze biti rezultat starije populacije koja dulje

zadrzava paznju na sadrZaju koji konzumira.

Popularnost samih videozapisa mjerljiva je kroz broj reakcija, dijeljenja i komentara.
Sto vise dijeljenja, lajkova ili komentara videozapis ostvari, to ée algoritmi dru$tvenih mreza
prepoznati njegovu popularnost i podi¢i ga prema vrhu, ¢ime se povecava i njegova gledanost.
Veca gledanost dovodi do dosezanja veceg broja korisni¢kih racuna, Sto na kraju rezultira i

povecanjem broja pratitelja.

U konacnici, analizom drustvenih stranica DashCam Croatie, dobili smo uvid u razlicite
afinitete 1 angazman publike na pet najpopularnijih platformi. Istaknuta je vaZnost

prilagodavanja sadrzaja i strategije promocije za svaku pojedinu platformu kako bi se postigla
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maksimalna gledanost i angazman publike. Ovo potvrduje ¢injenicu da je potrebno prilagoditi

sadrzaj prije objavljivanja na svakoj platformi kako bi se postigli bolji rezultati.

lako drustvene stranice DashCam Croatie na Facebooku, Instagramu, TikToku,
Twitteru i YouTube Shortsima dijele isti sadrzaj koji je usko povezan s prometom na cestama
Hrvatske, isti naslovi i hashtagovi nisu rezultirali jednakim brojem pregleda videozapisa.
Analizom sadrzaja mreznih stranica DashCam Croatia potvrdeno je da svaka platforma ima
svoju specificnu publiku koja prati odredeni sadrzaj. Objavljivanje istog sadrzaja na svim
platformama nece rezultirati istom gledanos¢u ili popularnos¢u videozapisa. Ova analiza je
potvrdila ocekivanje da je TikTok i dalje najbrze rastu¢a mreza koja ¢e vrlo vjerojatno uskoro
nadmasiti Facebook kao glavnog igraca, kao $to je ve¢ ulinila s drustvenom stranicom

DashCam Croatie.
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1ZJAVA O AUTORSTVU

Zavréni/diplomski rad iskljutivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga
rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, Di NC YETEK. (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovorno3éu, izjavljujem da sam iskljuéivi autor/ica
" zavrinog/diplomskog  (obrisati  nepotrebno) rada pod  naslovom
Mg Sink g Mg Ml Ld PUnCh) MWSHANC veAn(upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni

dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Sukladno &l. 83. Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavr$ne/diplomske
radove sveudilidta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveucihne knjiznice
u sastavu sveudilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudilisne knjiznice. Zavréni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnitka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

Sukladno &l. 111 Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moze protiviti
da se njegov zavréni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom ugilistu uéini dostupnim
javnosti na odgovarajuéoj javnoj mreznoj bazi sveuéiliine knjiZnice, knjiznice sastavnice
sveuéili§ta, knjiZnice veleuZilista ili visoke §kole i/ili na javnoj mreZnoj bazi zavrénih radova
Nacionalne i sveutilisne knjiZnice, sukladno zakonu kojim se ureduje znanstvena i
umjetnika djelatnost i visoko obrazovanje.
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