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Predgovor

Stereotipi su usko povezani sa spolom, §to je kulturoloska konstrukcija koja muskarcima i
Zenama pripisuje razlicite tipove ponasanja kao rezultat njihove spolne diferencijacije. Muske i
zenske uloge stereotipizirane su na razliCite nacine, prihvaca ih vecina drustava, a odrzavaju i
obrazovanje i mediji.

Kao zaposlenica studentske sluzbe Sveucilista Sjever pratila sam trendove upisa na pojedinim
studijima, a nakon kolegija Rodni stereotipi i novinarstvo odlucila sam istraziti ovu temu na
konkretnom primjeru studija sestrinstva. [zvor sluzbenih podataka Sveucilista Sjever podaci su iz
Informacijskog sustava visokih ucilista, dostupni zaposlenicima studentske sluzbe. Kako su podaci
povjerljivi, dobila sam sluzbeno dopusStenje za koriStenje informacija u svrhu pisanja ovoga
diplomskog rada.

Zahvaljujem mentorici izv. prof. dr. sc. Lidiji Duji¢ na svim savjetima i podrsci te nesebicnoj
pomo¢i pri pisanju diplomskog rada. Takoder, veliko hvala suprugu Robertu, djeci Lari i Teu te
bliskoj obitelji na razumijevanju i bezuvjetnoj podrsci tijekom studiranja. Hvala i mojim

kolegicama na uzajamnom pomaganju i kolegijalnosti.



Sazetak

Ovaj diplomski rad bavi se istrazivanjem postojanja stereotipa u sestrinskoj profesiji kod
studenata sestrinstva na SveuciliStu Sjever. Provedeno je anketno ispitivanje i intervjui sa
studentima sestrinstva na Sveucilista Sjever. U provedenom anketnom ispitivanju sudjelovalo je
117 studenata sestrinstva dok je za potrebe intervjua intervjuirano dvoje studenata diplomskog
studija.

U prvom dijelu rada, teorijskom, najprije smo objasnili neke od osnovnih pojmova stereotipa,
predrasuda, roda i rodnih uloga. U drugom dijelu bavimo se pojmom i profesijom sestrinstva te
analizom sluzbenih podataka prijediplomskog i diplomskog studija sestrinstva na Sveucilistu
Sjever.

U istrazivackom dijelu rada obradena je anketa ,,Stereotipi o sestrinskoj profesiji*, provedena
sa 117 studenata. Proveden je i intervju s dvoje studenata diplomskog studija, od cega su jedna
studentica i jedan student. Kroz intervju je analizirana muska i zenska percepcija stereotipa o

sestrinskoj profesiji.

Kljucne rijeci: stereotip, predrasude, rod, rodna uloga, sestrinstvo



Summary

This graduate thesis deals with research into the existence of stereotypes in the nursing
profession among nursing students at the University North. A survey and interviews were
conducted with nursing students at the University of the North. 117 nursing students participated
in the survey, while two graduate students were interviewed for the purposes of the interview.

In the first part of the paper, the theoretical part, we first explained some of the basic concepts
of stereotypes, prejudices, gender and gender roles. In the second part, we deal with the concept
and profession of nursing and the analysis of official data of undergraduate and graduate nursing
studies at the University North.

In the research work of the paper, the survey “Stereotypes of the nursing profession”, conducted
on 117 students, was processed. An interview was also conducted with two graduate students, one
female and one male. Male and female perceptions of stereotypes of the nursing profession were

analyzed through the interview.

Key words: stereotype, prejudice, gender, gender role, nursing
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1. Uvod

Predrasuda o sestrinstvu kao zenskoj profesiji potjece ve¢ od samog imena te profesije koje
sugerira spolnu pripadnost. Takoder, i drustvo percipira njegu i brigu za bolesne kao drustvenu
ulogu Zene koja proizlazi iz uloge zene kao majke. Sestrinstvo jest profesija kojom Zzene
dominiraju i ¢ine veéinu, no muskaraca je u ovoj profesiji sve vise, kao ravnopravnih ¢lanova
unutar profesionalne zajednice.

Tema ovoga diplomskog rada jesu stereotipi o sestrinstvu kao ,,Zenskom* zanimanju na
primjeru studenata sestrinstva Sveucilista Sjever. Cilj je rada istraziti stavove studenata sestrinstva
Sveucilista Sjever o sestrinstvu kao rodno/spolno obiljezenoj profesiji kako bi se stekao uvid u
percepciju sestrinske profesije u tom kontekstu. Istrazivanje ¢e doprinijeti dobivanju jasnije slike
o stavovima studenata o sestrinstvu kao rodno/spolno obiljezenoj profesiji.

Kompozicija rada podijeljena je u Cetiri cjeline. Prva cjelina sastoji se od teorijskog dijela u
kojemu su najprije predstavljeni osnovni pojmovi: stereotipi, predrasude, diskriminacija, rodna
ravnopravnost i dr. Druga cjelina odnosi se na pojam i definiciju sestrinstva kao zanimanja i kao
smjera studija na Sveucili§tu Sjever. U trecem, istrazivackom dijelu rada, analizirani su rezultati
ankete provedene sa studentima prijediplomskog i diplomskog studija sestrinstva Sveucilista
Sjever. Analizirani su i podaci o upisanim studentima na studij sestrinstva, na temelju spola i dobi.
Cetvrta cjelina odnosi se na intervjue s dvoje studenata diplomskoga sveuéili$nog studija
Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu, odnosno istrazivanje stavova ispitanika. Uzorak
istrazivanja bio je namjeran. Ukupno sam intervjuirala dvije osobe, jednu osobu zenskog spola i
jednu osobu muskog spola, $to je bio kljucni kriterij po kojemu sam birala sugovornike. Op¢i cilj
intervjua bio je prikazati iskustva i stavove o stereotipima sestrinstva studenata sveuciliSnoga
diplomskog studija.

U diplomskom radu postavljene su dvije istrazivacke hipoteze: (H1) Sestrinstvo je rodno/spolno
obiljezena profesija i (H2) Studenti SveuciliSta Sjever smatraju da je sestrinska profesija
primjerenija medicinskim sestrama nego medicinskim tehnicarima.

Na kraju rada sintetizirani su rezultati provedenih istrazivanja i izlozen zakljucak.



2. Stereotipi i predrasude

Oduvijek je ljudskom rodu bilo jasno da ga sacinjavaju dvije temeljne skupine, odnosno da se
dijeli na muski i Zenski rod. Barem na mitskoj osnovi, ta svijest postoji ve¢ od pocetaka kulture.
Da ne postoji ,,covjek®, nego njegov zenski i muski oblik, trivijalna je evidencija. Diskriminacija
zena duboko je usadena u patrijarhalnu kulturu u kojoj zivimo. Obuhva¢a mnogo vrsta, od pocetnih
predrasuda, preko stereotipa u jeziku, obrazovnih sadrzZaja, predstavljanja zena u medijima, do
toga da se drustvo jo$ uvijek nije u potpunosti vrijednosno odmaklo od prihvacanja vlasnistva i
nasilja na Zenama.

Zene su najveca manjinska skupina u drustvu — iako &ine vise od 50% stanovnistva, nisu
ravnopravne s muskarcima; ni u mogucénostima, ni u pravima, a svakako niti u privilegijama.
,Diskriminacijom se nazivaju stajaliSta, ponasanja ili djelovanja jedne druStvene skupine na ustrb
i Stetu druge, a kako bi se istakao njen manje vrijedan polozaj u drustvu* (Barada i Jelavi¢ 2004:
9). Pa ipak, na razini najjednostavnijih analogija, ,,pokazalo se da u logickom podrazumijevanju
vlada jo$ jedna snaga podrazumijevanja ne-logicke vrste, ali jednako tako vazeca, tj. temeljno
patrijarhalna, pratipska predodzba ‘Covjeka’ kao muskog bica“ (Bosanac 2004: 781).

»Stereotipi su generalizirani stavovi o nekoj drugoj, ali i vlastitoj skupini. Naj¢eS¢e obuhvacaju
fizicke i psihicke karakteristike za koje se pretpostavlja da odreduju prije svega nekog/u
pojedinca/ku, a zatim cijelu grupu kojoj ta/j pojedinac/ka pripada“.' Brojni su primjeri stereotipa
i predrasuda u svakodnevnom zivotu, npr. lijeni Dalmatinci, Zagorci alkoholicari, glupe plavuse,
asocijalni programeri; predrasuda prema Talijanima da su mafijasi ili predrasuda da su svi
muslimani ili ljudi rodeni u arapskim zemljama teroristi i nasilni; primjer seksualne predrasude je
razmisljanje da su homoseksualci ljudi sa psiholoSkim poremecajima i da je njihovo stanje bolest.

Kao primjer starosnih predrasuda, moZemo navesti misljenje da djeca uvijek govore istinu i da
im se zbog njihove nevinosti mora stalno vjerovati, da starije ljude mora netko kontrolirati ili da
su svi tinejdZeri neodgovorni. Predrasuda je vjerovanje da su muskarci koji se oblace prema
modnim trendovima Zenstveni ili homoseksualni. Primjer socijalne predrasude je misljenje da su

svi Romi kriminalci ili da su oni koji se tetoviraju kriminalci i narkomani.

! Izvor: Pojmovnik rodne terminologije prema standardima Europske unije. Ur. Bori¢, R. Zagreb: Centar za

zenske studije. 2007: 58.



»Predrasudama nazivamo neutemeljena i povrSna stajaliSta prema nekim osobama ili
skupinama. Povezuje ih se uz negativne generalizacije koje se odnose na pojedince ili druge
drustvene skupine te se kao takve pripisuju svim ¢lanovima ove skupine. Odraz su stereotipnog
misljena o nekome* (Barada i Jelavi¢ 2004: 35). Predrasude mogu imati i pozitivna znacenja, no
problem nastaje kada se stereotipna misljena i predrasude povezu izvan domene zabave na druga
podruéja, na primjer poslovnu komunikaciju, radne odnose, kreiranje obrazovnih programa i
prepreka su promjeni kvalitete postojecih drustvenih odnosa (Isto).

»Seksualno nasilje jedan je od najtezih oblika diskriminacije Zena i krSenje njihovih ljudskih
prava, oblik je rodno uvjetovanog nasilja koje neproporcionalno pogada Zene. Vecina Zrtava su
zene, a pocinitelji su muskarci® (Radaci¢ 2014: 12). Jedan noviji pojam u psihologiji, ali nadasve
prisutan u drustvu je moderna predrasuda. Rije¢ je o nepredrasudnom ponasanju pred drugima,
dok se u sebi zadrzavaju predrasudni stavovi. To bi ujedno znalilo da predrasude nisu
iskorijenjene, samo su postale prikrivenije. Drugim rije¢ima, ljudi su postali pazljiviji u
iskazivanju vlastitih predrasuda, ali one su itekako prisutne.

Diskriminacija je aktivno djelovanje i ponaSanje na temelju predrasuda ili namjernog
osporavanja prava nekoj drustvenoj grupi i/ili pripadnicima/cama tih grupa. Kriteriji osporavanja
mogu se temeljiti na spolu/rodu, spolnoj orijentaciji, rasi, vjeroispovijesti, etnicitetu, dobi i sl.
Jezik je najjasniji pokazatelj diskriminacije. Budu¢i da je mo¢ imenovanja isklju¢ivo muska, jezik
podrzava i reproducira diskriminaciju. ,,Osnovni problem jest da se promjene u obiteljskoj sferi
zbivaju polaganim tempom te da ‘klasicna’ podjela na Zenske i muske kuéne obveze u velikoj
mjeri jo§ uvijek postoji. Muskarci su tako spremni na tek usputni angazman (iznose smece,
obavljaju sitne popravke, operu sude i najcesce se igraju s djecom). Ostali kuc¢anski poslovi jos su

uvijek u djelokrugu zene*“ (Leinert Novosel 2003: 111).

Slika 2.1. Primjer stereotipnog prikaza kucanice u reklami



Kao sto je vidljivo u oglasima i reklamama, ¢esto se prikazuju zene koje Ciste dok se muskarci
uopce ne pojavljuju u takvim oglasima ili ih se prikazuje tek usputno kako rade nesto drugo. Sli¢ne
prikaze vidimo i u oglasima za pivo u kojima su glavni akteri ve¢inom muskarci koji peku rostilj
1 razgovaraju o nogometu. Suprotan je primjer reklama za Pan ,lde$, Durda“ koja izlazi iz

uobiéajene paradigme Zuje i Karlovackog.

Slika 2.2. Primjer reklame za Pan: Ides, Purda®

Djeca koja gledaju televiziju i vide ovakve oglase, od najranije dobi primaju poruku kako se
trebaju ponasati, Sto trebaju voljeti i koja je njihova uloga u kucanstvu. Odgajanje djecaka i
djevojcica u skladu s uvrijezenim rodnim/spolnim ulogama jedan je od nacina na koji se seksizam
odrzava te je obrazovanje koje ¢e ukljucivati rodnu problematiku i rodni pristup nuzno da se
seksizmi dokinu.?

,»Notorna je Cinjenica da je filozofija u najve¢em dijelu svoga povijesnog toka bila poimana
kao muska djelatnost, da su muskarci bili ujedno i autori i publika filozofskih rasprava, te da su
pojmovi ¢ovjeka, covjecanstva, humanizma... bili rezervirani uglavnom za muski dio ljudstva.
Nerijetko je ova ‘sljepoca’ za Zenski rod, za Zene, za Zzensko, postajala aktivnom, pa se

androcentri¢nost, muskocentri¢nost pretvarala u mizoginiju, zenomrstvo* (Juri¢ 2004: 769).

2 https://www.vecernji.hr/lifestyle/durda-se-vraca-1666611
3 Izvor: Pojmovnik rodne terminologije prema standardima Europske unije. Ur. Borié, R. Zagreb: Centar za

zenske studije. 2007: 83.



,Filozofijski nac¢in misljenja kojemu je imanentno temeljito promisljanje, promisljanje koje se
probija do temelja ili prema njemu, iz Cega proizlazi i zahtjev za istim te permanentni napor oko
istoga, zasigurno je najjace sredstvo rodne kritike* (Juri¢ 2004: 767). Neravnopravnost spolova
podrazumijeva nejednakost muskaraca i Zena pred zakonom, odnosno formalnu nejednakost, ali i
stvarnu nejednakost u svim podrucjima zivota. Neravnopravnost spolova iskaz je povijesne
diskriminacije i sustavne pod¢injenosti najées¢e Zena, ponajprije zbog njihove rodno definirane
uloge, ona je temeljni, pretpostavljeni, iako ne jedini, izvor nejednakosti.*

Ni predrasude, kao ni stereotipi, najées¢e nisu tocni. Ljudi su skloni procjenjivanju drugih na
temelju poznatih informacija koje su Cesto nepotpune, subjektivne i neto¢ne. Unato¢ tome $to su
struénjaci potvrdili da ljudi prilicno grijeSe pri prvim procjenama ljudi, ¢ini se da nas to ne
sprjeCava u stvaranju novih stereotipa i predrasuda. Predrasude su opasne upravo zato Sto Cesto
rezultiraju diskriminacijom, odnosno neopravdanim negativnim ili $tetnim ponaSanjem prema
¢lanovima neke grupe samo zbog njihove pripadnosti toj grupi, predrasude zaista mogu biti
opasne. Cesto su izvor brojnih sukoba, a struénjaci smatraju da nas upravo kultura (roditelji,
zajednica i mediji), namjerno ili nenamjerno, poucava da ljudima koji su razli¢iti od nas
pripisujemo negativna obiljezja i osobine.

Prema Penningtonu (1997: 125) tri su karakteristike stereotipa. Prvo, kategorizacija ljudi po
vidljivim znacajkama kao Sto su spol, rasa, fizicki izgled, nacionalnost i sl. Drugo, pripisivanje
istih posjedovanih znacajki svim ¢lanovima drustvene grupe ili kategorije. Trece, percipiranje
pojedinca da pripada toj grupi i pripisuje mu se posjedovanje tih stereotipnih znacajki. ,,Svako
stavljanje u nepovoljniji polozaj bilo koje osobe na osnovu rase ili etnicke pripadnosti, spola, vjere,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, obrazovanja, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, itd.
predstavlja diskriminaciju* (Rusac, Stambuk i Veri¢ 2013: 96).

Diskriminacijom se smatra i stavljanje neke osobe u nepovoljniji poloZaj na temelju pogresne
predodZbe o postojanju osnove za diskriminaciju.’ ,,Dobna diskriminacija sli¢na je rasizmu ili
seksizmu, a vodi prema nepriznavanju ili ograniCavanju prava starosnih skupina na osnovi
kalendarske dobi ili ageismu® (Isto). Razliciti su primjeri dobne diskriminacije, od onih laksih kao
Sto su vicevi do tezih kao S§to su uskracivanje organiziranog smjeStaja, zdravstvene zastite i

zaposlenje.

4 Isto: 46.
5 Zakon o suzbijanju diskriminacije, 85/2008.



2.1. Rodni stereotipi

Hrvatski jezik razlikuje tri roda: muski, zZenski i srednji. ,,Rod je gramaticka kategorija i on ima
veze sa spolom, ali ne mnogo jer rijeci u hrvatskome nisu rasporedene tako da su muske osobe
muskoga roda, Zzenske osobe zenskoga roda, a neosobe ili nespolni pojmovi srednjega roda, nego
je rod odreden sklonidbenim tipom i znacenjem* (Babi¢ 2006: 81). U hrvatskoj jezi¢noj praksi
pojmovi rod i spol nisu dovoljno znacenjski razdvojeni. Jedan od razloga jest i ukorijenjena
uporaba termina spol i u znacenju roda. Tema roda kojeg se uobicajeno i u najSirem smislu smatra
kulturnim konstruktom nastalim na podlozi spolne pripadnosti i spolnih razlika kao bioloske
danosti nije niSta novo u teorijskim raspravama, ali se u posljednjih nekoliko desetljeca
raspravljala sve intenzivnije.

,,Ovaj terminoloski odnos pokazatelj je ¢injenice da su suvremena propitivanja roda iznjedrena,
i jo§ uvijek uglavnom artikulirana, unutar zenskih, odnosno feministickih promisljanja Sirokog
spektra pitanja vezanih uz spol i rod, u potezu od biologijskih, preko filozofijskih, do drustveno-
politickih pitanja“ (Juri¢ 2004: 767). Prema Juri¢u se kao glavnu zadaéu rodne teorije postavlja
dekonstruktivni/rekonstruktivni pristup androcentri¢nim i patrijarhalnim shemama 1 stereotipima,
koji su duboko ukorijenjeni u svakom segmentu ljudskoga misljenja, djelovanja i stvaranja. Lako
je shvatiti zasto 1 na koji nacin filozofija moze i treba pripomoci u uspostavljanju okvira za novo
razumijevanje rodnih odnosa i praksu koja je u skladu s time.

Spolna diskriminacija je neposredna (izravna) spolna diskriminacija, nepovoljno odnoSenje
prema osobi zbog njezina/njegova spola. Posredna (neizravna) spolna diskriminacija odnosi se na
nepovoljan utjecaj prividno neutralnog zakona, mjere, javne politike ili prakse na pripadnike/ce
jednog spola, osim ako ta razlika nije objektivno opravdana.® Patrijarhalno drustvo definira i tretira
zene kao manje vrijedne, iz Cega slijedi niz diskriminiraju¢ih praksi u odnosima izmedu
spolova/rodova, npr. obiteljskom Zivotu, obrazovnom sustavu, svijetu rada ili medijima. ,,Rodne
pristranosti imaju misljenje o moguc¢nostima zenskog ili muskog roda. Predrasude ove vrste
udaljavaju moguénost jednakosti. Primjer takve predrasude je vjerovanje da muskarci uvijek
trebaju biti jaki jer ih plac ili pokazivanje osjetljivosti ¢ine slabima. Tijekom odrastanja usvajaju

se vrijednosti i norme koje se vezuju i pripisuju uz odredeni spol* (Barada i Jelavi¢ 2004: 34).

6 Izvor: Pojmovnik rodne terminologije prema standardima Europske unije. Ur. Bori¢, R. Zagreb: Centar za

zenske studije. 2007: 87.



Stolje¢ima ucvrs¢ivana asimetrija mo¢i muskaraca i Zena smatra se prirodnim stanjem stvari
(Isto). Rodne se uloge uce od rodenja. Rod se definira kao drustvena tvorevina koja nastaje na
temelju uocenih razlika medu spolovima. Pri tome se rod konstruira kroz Cetiri elementa: simbole,
normativne koncepte, drustvene institucije 1 procese te subjektivni identitet (OgrajSek Gorenjak
2014: 12).

»Svaka kultura izgraduje svoje modele ponasanja koji se pripisuju muskom i Zenskom rodu,
tako i tijekom odrastanja usvajamo stereotipe o muskarcima i Zzenama. Oni su dio uc¢enja o rodnim
uloga, a prenose ih roditelji, vr$njaci, nastavnice i nastavnici, Skolski udzbenici, znanost* (Barada

1 Jelavi¢ 2004: 36).

Slika 2.1.1. Primjer rodnog stereotipa iz udzbenika Moja glazba 1’

Na Slici 2.1.1. prikazan je primjer iz udzbenika glazbene kulture za prvi razred osnovne Skole
Moja glazba 1, autorice Diane Atanasov Piljek, izdavacke kuée Alfa. Ilustracija opisana kao
»,mamica“ prikazuje skromnu Zenu, u dugoj suknji, s pregacom i pomalo skrusenog stava. Druga
ilustracija, ,,zena* prikazuje zenski lik u izazovnoj pozi. Odjevena je u kratku haljinu, istaknutog
dekoltea i duge plave kose. Pritom, i ,,mamica“ i ,,zena“ nose stikle, iako prve nalikuju papuc¢ama.

Rodnost podrazumijeva jos i podjelu rada, ocekivana ponasanja, nain odijevanja, seksualnu

orijentaciju. Tradicionalna podjela roda jest ona na muski i Zenski. Svijest o muskom i zenskom

7 https://www libela.org/vijesti/7918-zenice-i-mamice-u-glazbenoj-kulturi-rodni-stereotipi-na-osnovnoskolce-

ke-mogu-im/



gradi se na temelju kulturnih stereotipa. Stabilnost rodnih identiteta odrzavaju drustveno
konstruirani okviri: Zena, majcinstvo, patrijarhat, heteroseksualnost. ,,Rod je dakle produkt
imaginacije, on je nametnut tijelu koje ponavlja pretpostavljene tjelesne izvedbe i potrebe kako bi
odrzalo iluziju rodne stabilnosti® (OgrajSek Gorenjak 2014: 15). Rod je imao viSestruki potencijal
odgovora na njihove probleme. On je odbacivao prirodnu, biolosku, zadanost pojma ,,spol* i
oznacavao ,,zenskost“ i ,,muskost” kao promjenjive, drustvene kategorije.

Uvodenje nove kategorije u potpunosti je redefiniralo pristup i metodologiju Zenske povijesti.
Ona viSe nije bila u potrazi za zanemarenim objektom istrazivanja ve¢ je dekonstruirala laznu
bezvremenost i laznu prirodnost Citavog niza drustvenih odnosa (Ograjsek Gorenjak 2014: 12).
»3pol je termin koji je uvjetovan bioloskim, anatomskim i fizioloskim znacajkama osobe dok rod
predstavlja socijalno determinirani pojam® (Lubina i Brki¢ Klimpak 2014: 214). ,,Spol je u
rjecnicima definiran seksisticki, kao ukupnost psiholoskih i fizioloskih karakteristika po kojima se
muskarci i zene razlikuju, s dodatnim obiljezjima: jaki spol muskarci; lijepi (ljepsi, njezniji, slabiji,
krasni) Zene* (Barada i Jelavi¢ 2004: 20).

Kako bi se razlikovala bioloska drustvena uvjetovanost oblikovanja muskog 1 zenskog, danas
se i u naSem jeziku koriste termini spola kao bioloske odrednice i roda kao drustveno i kulturno
oblikovanog spola. U tekstovima, kao i ilustracijama, Zene su najce$ce prikazane u ulogama majki,
kucanica koje obavljaju poslove kuhanja i spremanja (Barada i Jelavi¢ 2004: 39). Sto se tice
udzbenika i prikaza Zena, one se nesrazmjerno pojavljuju u odnosu na muskarce, a kada se
pojavljuju, Zene najcesce bivaju prikazane u prostoru kuhinje i doma te s izrazitim
karakteristikama ruralnog u odijevanju i na¢inu ¢esljanja (Isto).

Zene su takoder Cesto predstavljene u reklamama za sredstva za &i§éenje. Prema Zakonu o
ravnopravnosti spolova (¢lanak 5.) jednako postupati prema muskarcima i zenama znaci da su
oni/e jednako prisutni/e u svim podru¢jima javnog i privatnog zivota, da imaju jednak status,
jednake mogucénosti za ostvarivanje svih prava, kao i jednaku korist od ostvarenih prava, te da je
zabranjena izravna i neizravna diskriminacija na temelju spola bez obzira na bracno ili obiteljsko
stanje. Ugovor o osnivanju Europske zajednice potvrdio je vaznost nacela jednakog postupanja
prema Zenama i muskarcima, kao i postivanja ljudskih prava u procesu integracije.® ,,Rodni

identitet, kao jedan od najdalekoseznijih drustvenih identiteta, s obzirom na pripadnost rodu

8 1zvor: Pojmovnik rodne terminologije prema standardima Europske unije. Ur. Borié, R. Zagreb: Centar za

zenske studije. 2007: 35.



reflektira se nejednako ,,muskost™ i ,,zenskost™ pa su onda i sociokulturne politicke posljedice tih
razlika vrlo vazne. Pokazuju se u nizu druStvenih odnosa, institucija i razina, od mikrostruktura i

obitelji, do makrosocijalnih razina institucija drzave i politike* (Gali¢ 2002: 225).



2.2. Muska i Zenska zanimanja

Kroz povijest, u gotovo svakoj kulturi, Zenama je bila dodijeljena reproduktivna rodna uloga
koja se temelji na bioloskoj reprodukciji i domu, ukljucujuéi odgoj djece, hranjenje i brigu o
¢lanovima kucanstva te organiziranje i odrzavanje doma. Muskarcima je pak bila dodijeljena
produktivna uloga koja se temelji na aktivnostima stvaranja prihoda i pla¢enog rada za uzdrzavanje
obitelji; one se smatraju glavnom vrstom proizvodne aktivnosti i zbog toga ih drustvo visoko
cijeni. Dodijeljene rodne uloge ogranicavaju zene i usmjeravaju ih prema tradicionalnim ulogama
skrbi, drzeci ih podalje od javne sfere i aktivnosti koje se smatraju primjerenijim muskarcima, koje
su vise placene i1 nude visi druStveni status. Kategorizacija ovih ponaSanja dovela je do
diskriminacije na temelju vrijednosti koju drustvo pripisuje svakoj ulozi.’

Ako po¢nemo od jezika, rod je u jezik upisan i smatra se starijim od jezika. U jeziku je rodni
identitet lako prepoznati jer jezici, pa tako i hrvatski, nude moguénost za rod. Kada ne postoji
potpuno podudaranje u prirodnom i gramatickom rodu, snaga kongruencije (slaganje roda, broja i
padeza) Cini jezicnu strukturu petrificiranom na Stetu zena. Tako se gramaticko slaganje imenica
zenskog i srednjeg roda sklanja prema muskome rodu (Barada i Jelavi¢ 2004: 22).

U hrvatskom jeziku sufiksalna tvorba imenica zenskog roda na -ica za Zenska zanimanja u
potpunosti odgovara tvorbi za umanjenice — pitanje je umanjuje li se i znacaj posla koji obavljaju?
Barada i Jelavi¢ uzimaju za primjer tajnik ili tajnica? I pokusavaju ih definirati: ,,Ona ¢e biti odana
(Citaj poslusna) ‘desna ruka’ Sefu, a on ¢e u najmanju ruku biti voditelj nekog odbora* (Barada i
Jelavi¢ 2004: 23). ,,Osim nekoliko zanimanja kao §to su primalja, medicinska sestra, vezilja,
babica, uz koje obi¢no ne vezemo musku osobu, vecina ih se moze pojavljivati kao imenica za
muski rod i kao imenica za zenski rod, odnosno veéina imenica koje znace Zenske osobe nastala
je upravo od imenica koje zna¢e muske osobe* (Matas Ivankovi¢ 2006: 33).

Analize podjele rada prema spolu/rodu pokazuju da Zene ne ulaze i ne funkcioniraju na trzistu
rada na temelju istih pretpostavki kao muskarci. U analizi druStvenog statusa Zena u odnosu na
status musSkaraca, u odredenom drustvu i povijesnom razdoblju, naglaSava se navedena podjela
prema spolu/rodu, a u ekonomskim se analizama dovodi u pitanje uvrijeZena podjela na
produktivni i reproduktivni rad. Naime, reproduktivnim radom smatraju se aktivnosti koje

obavljaju zene, od brige za djecu i kuc¢anskih poslova do pruzanja emocionalne podrske i fizicke

% https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9265497/
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brige o drugima, dok su produktivne aktivnosti one za koje se dobiva naknada na trzistu rada.”
Odredeni postotak ili udio mjesta, polozaja ili resursa moraju biti popunjeni ili dodijeljeni
odredenoj grupi sa svrhom ispravljanja diskriminacije. Kvote se najc¢es¢e primjenjuju kako bi
omogucile pristup polozajima politickog odlucivanja ili poslovnim i obrazovnim mogu¢nostima.
Takve privremene instrumente posebnih/pozitivnih mjera koji su usmjereni na ispravljanje
rodne/spolne diskriminacije nazivamo zenskim kvotama (odreduje se minimalan udio ili broj
zena), a ako pokuSavaju ispraviti podzastupljenost i musSkaraca i Zena, nazivamo ih rodno
neutralnim kvotama (odreduje se visina minimalne zastupljenosti jednog spola u odnosu na
vecinski spol ili dopustena maksimalna zastupljenost bilo kojeg spola).!!

»Nacelo jednakih moguénosti za muskarce i Zene predstavlja odsutnost zapreka za ostvarivanje
ravnopravne ekonomske, politicke i drustvene participacije temeljem spola. Nacelo jednakih
mogucénosti moze se definirati kao politicka mjera stvaranja jednakih uvjeta ili okolnosti unutar
kojih su osobe, neovisno o svom spolu/rodu, klasi, druStvenom statusu, spolnoj orijentaciji, rasi i
dr. sposobne razviti pune potencijale i time ostvariti zbiljsku jednakost. Cilj ove mjere ili skupa
mjera ne sadrzi jednakost rezultata ve¢ radije nudi jednakost prilika i moguénosti, u smislu
pozitivnih regulatornih putokaza, ne bi 1i se otklonili aspekti drustvenih nepravdi, povijesnih
podc¢injavanja i diskriminacije koji su doveli do nepovoljnog drustvenog polozaja odredenih
skupina.“!?

Sto se ti¢e prosvjete i odgoja, to su zenska podruéja, odgojitelji u predikolskim ustanovama su
doslovce iznimke koje potvrduju pravilo da je predskolski odgoj isklju¢ivo zenska domena, u
osnovnim S$kolama slika je malo drugacija: Zene ¢ine 76% od ukupnog broja zaposlenih
nastavnica/ka, u gimnazijama 69%, u umjetnickim Skolama 64%, a medu nastavnim osobljem
sveucilista svega 34%. Usto je i brojnost Zena na mjestima asistentice 45%, docentice 35% dok
redovite profesorice ¢ine svega 19% od ukupnog broja redovitih profesorica/a na sveuciliStima u
Hrvatskoj (Barada i Jelavi¢ 2004: 41).

Fundamentalni doprinos identifikaciji i istrazivanju rodnih nejednakosti te pokusaj njihovog
suzbijanja dao je ponajprije feminizam, koji je svoje teorijske pristupe i miSljenja usmjerio na

eksplikaciju patrijarhalnog sistema jer je zenska polovica roda stolje¢ima bila ,,skrivena od

10 Izvor: Pojmovnik rodne terminologije prema standardima Europske unije. Ur. Bori¢, R. Zagreb: Centar za
zenske studije. 2007: 53.

1 Isto: 37.

12 Isto: 41.
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povijesti® (Gali¢ 2002: 225). Feminizam je istodobno novo znanje o povijesnom iskustvu Zenskog
spola/roda, kao i aktivnost, pokret i javni angazman usmjeren prema mijenjanju odnosa moci
izmedu muskaraca i Zena, i utoliko jest politika. Isto tako, feminizam je ne samo mjesto kritickog
pogleda, analize i promisljanja Zenskih akcija i djelovanja ve¢ omogucuje mijenjanje zenskih
Zivota na emocionalnom, kulturnom, politickom i simboli¢kom planu.'3

,,Prvi val feminizma nastao je kao rezultat modernizacijskih procesa koji su zahvatili drustvo
tijekom dugog 19. stoljeca. Iznjedrile su ga tektonske ekonomske i socijalne promjene izazvane
industrijalizacijom i urbanizacijom, a oblikovao se na konceptima i vrijednosnim sustavima
prosvjetiteljstva, liberalizma i socijalizma* (OgrajsSek Gorenjak 2014: 167). Feministice drugog
vala Zeljele su ostvariti de facto ravnopravnost, odnosno socijalni i pravni rodni paritet. Tre¢i val
je izrazito multidisciplinaran, s elementima iz pojava kao §to su girl power, riot grrvi,
postmodernizam, transnacionalizam, postkolonijalizam, cyberfeminizam, ekofeminizam, trans,
queer, rasna politika i filozofija te je prvi od Cetiri vala koji je kao svoj princip prihvatio seksualnu
pozitivnost. Cetvrti val (od 2010. godine do danas) proizlazi iz interneta i sve veée medusobne
povezanosti, koja stvara potpuno novu strukturu pokreta te u njega ponovno ukljucuje mlade
Zene.'4

Tijekom ovako dugog razdoblja ideje, pristupi, retorika i ciljevi feministiCkog pokreta
povremeno su se preobrazavali, prilagodavali novonastalim drustvenim i politickim prilikama te
nadogradivali nakon svakoga novog uspjeha. Primarni cilj bio je dokinuti formalne prepreke koje
su stajale na putu stjecanja ravnopravnog polozaja u drustvu. Fokusiraju se na konkretne zakonske
propise — nemogucnost upisivanja srednjih skola i sveudiliSta, neravnopravnost na trzistu rada,
nepovoljan pravni i imovinski status udane zene, a prema kraju stoljeca Sirenjem demokratskih
procesa aktualnim je postao i sufrazetski pokret. Zahtjeve su temeljili na liberalnim idejama o
jednakosti pred zakonom, Zenskim doprinosima nacionalnim naporima, ali i tzv. ,prirodnim*
pacifistickim i moralnim inklinacijama Zena (OgrajSek Gorenjak 2014: 167).

Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena donesena je na Opcoj skupstini UN-a
1979. godine kao jedinstveni i vizionarski dokument koji sadrzi gradanska, politicka, socijalna,
ekonomska i kulturalna prava Zena te regulira pitanja Zena u javnom i privatnom zivotu. Klju¢ni

zakon, donesen u jesen 2003. godine, jest Zakon o ravnopravnosti spolova. On predstavlja jamstvo

13 Isto: 28.

14 https://voxfeminae.net/pravednost/vodic-kroz-pravce-i-valove-u-feminizmu-za-pocetnice-ke/
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odsutnosti svake spolno uvjetovane diskriminacije, u mjeri u kojoj jednaka prava jo§ ne znace i
jednake mogucénosti da se ona ostvaruju, ukljucujuci elemente politike jednakih moguénosti i iz
nje izvedenih zaStitnih mehanizama i mehanizama potpore. Rije¢ je o takozvanoj pozitivnoj
diskriminaciji, odnosno afirmativnoj akciji usmjerenoj na stimuliranje napredovanja Zena u sferi
zaposljavanja i politike. Tako bi, primjerice, radnik, odnosno radnica, mogli tuziti tvrtku ako za
isti posao dobivaju razlicitu placu, ako je bracni ili obiteljski status kriterij kod zaposljavanja,
napredovanja ili prestanka radnog odnosa. S druge strane, prilikom imenovanja u tijela drzavne
vlasti, lokalne uprave i samouprave, te druga tijela s javnim ovlastima, treba osigurati prisutnost
jednog spola od najmanje 40%; u djelatnostima gdje je zaposleno manje Zena nego muskaraca u
oglasavanju novih radnih mjesta bit ¢e potrebno poticati prijave Zena i sli¢cno (Leinert Novosel
2003: 106).

Zene igraju vaznu ulogu u globalnoj ekonomiji. One ulazu vise u svoje obitelji nego muskarci,
u podruéja poput obrazovanja, zdravlje i prehrane, stvarajuéi siguran temelj za buduénost njihovih
obitelji i zajednica.'®

,Zene u puno vecoj mjeri negoli muskarci moraju kombinirati placeni i neplaéeni rad, §to
dovodi do dvostruke opterecenosti, osjecaja prezasicenosti i frustracije. Jasno je da postojeca
podjela rada u privatnoj sferi nije samo rezultat sporazuma bracnih partnera, nego je vezana i s
organizacijom rada u cijelosti. Stoga nije ¢udno Sto je bio, i1 ostaje, najveéim izazovom upravo
kreiranje drustvenih uvjeta koji bi pomirili meduovisne domene profesionalnoga, obiteljskog i

privatnog zivota“ (Leinert Novosel 2003: 107).

13 Isto.
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3. Sestrinstvo

Medicinske sestre i tehnicari okosnica su zdravstvenog sustava. Prema aktualnim podacima
koje objavljuje HZJZ, najbrojnija su skupina u zdravstvu. Godine 2019. godine bilo ih je 31.555,
odnosno ¢ak 43,5% od ukupno zaposlenih radnika.!® Pacijenti se na medicinske sestre i tehnicare
oslanjaju za skrb, podrsku i utjehu. Bez njihovih vjestina uocavanja, donosenja brzih odluka pod
,logistiCki mozak* svake zdravstvene ustanove. Da bi sve to mogli, moraju steci Siroki spektar
znanja i usvojiti vjestine iz razliCitih grana medicine. Zbog toga je bilo vazno omoguditi im
kvalitetno visoko obrazovanje.

Ovi su strucnjaci neophodni ne samo za funkcioniranje zdravstva, vec i cijelog drustva. Svijet
se promijenio izmedu 1999.12017. i logi¢no je da su se mijenjali i neki stavovi visokoobrazovane
mlade populacije u Hrvatskoj. Medutim, iznenadila su neka razmisljanja u obiteljskom krugu jer
bilo je oCekivano da ¢e doci do egalitarnijih odnosa izmedu partnera, ali se to nije dogodilo. Ocito
se u tom podrucju odnosi tesko mijenjaju, Sto govori da hrvatsko drustvo nije zainteresirano za
promjene, a studentice odgovaraju da je briga za djecu majcinska obaveza. Na jednoj strani nalazi
se spomenuti izraziti egalitarni sindrom 1 izjaSnjavanje u prilog podjednakih moguc¢nosti Zena u
profesionalnom svijetu, ali potpuno drukcija slika namece se kada je rije¢ o ulozi Zene u obitelji.

Podaci u svijetu pokazuju da, iako postupno prevladavaju liberalnije ideologije i stavovi o
ravnopravnosti spolova pa tako i one u obitelji, praksa jos uvijek upozorava na privid takvog stanja
u situacijama ,,daleko od ociju javnosti” jer ¢ak i kada je zaposlena, Zena radi ve¢inu kucanskih

poslova. Hrvatska je dio ove Sire slike.

16 https://www.hzjz.hr/
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3.1. Stereotipi o sestrinstvu

Sestrinstvo je profesija kojom zene dominiraju i ¢ine veéinu, no muskaraca je u ovoj profesiji
sve viSe, kao ravnopravnih ¢lanova unutar profesionalne zajednice. Unato¢ tome, dio drustva i
dalje percipira sestrinstvo primarno zenskom profesijom, §to vjerojatno proizlazi iz samog naziva
koji u korijenu sadrzava rije¢ ,,sestra”. ,,Pojam ‘sestra’ predstavlja nesSto blisko, intimno, toplo,
obiteljsko, ali i nadasve Zensko, a ‘sestrinstvo’ odredenu, prije svega spolnu, pripadnost grupaciji.
No, nije samo jezi¢na sintagma ta koja upucéuje na percepciju sestrinstva kao Zenske profesije, vec¢
i pretpostavka da se njegom i skrbi za bolesnike, unesrecene i nemoc¢ne bave prvenstveno Zene.
Smatra se da je to njihova druStvena uloga, prije svega polaze¢i od uloge zene kao majke i
skrbiteljice djece* (Licul 2014: 183).

Stereotipi o sestrinstvu kao rodno odredenoj profesiji postoje i unutar same zajednice.!” Kao da
sestrinstvo ve¢ nije dovoljno tesko, muske medicinske sestre moraju se boriti s mnogo negativnih,
rodno utemeljenih stereotipa. Ovi stereotipi otezavaju muskim medicinskim sestrama da dobro
obavljaju svoj posao, posebno ako pacijenti sumnjaju u njihovu kompetentnost samo zato §to su
muskarci. Naziv profesije, sestrinstvo, rodno je vrlo odredujuéi, pa tako medicinski tehnicari
pohadaju studij sestrinstva, sluSaju kolegije iz sestrinstva, ¢lanovi su sestrinskih strukovnih
organizacija...

Danas postoji sve veci broj muskaraca koji se odlucuju izabrati sestrinstvo kao svoju profesiju.
Pretpostavka je da ¢e ih u buduénosti biti i vise jer sestrinstvo pruza mogucénosti i izazove koji vise
nisu orijentirani samo na spolno odredenje. Unato¢ sve veem broju muskaraca u sestrinstvu, i
dalje postoje brojni stereotipi povezani s Cinjenicom da je ovo rodno specificno zanimanje
utemeljeno na posebnim obrascima ponasanja koji su u skladu s druStvenim ocekivanjima prema
zenama te da ,,njegovanje* predstavlja produzetak tradicionalne zenske uloge.

,»Lipicnim muskim osobinama smatraju se snaga, agresivnost, samokontrola, menadzerstvo,
kompetitivnost, objektivnost, upornost, hrabrost i dominacija, iz ¢ega proizlazi da muskarcima
odgovaraju vise tehnicki orijentirana zanimanja, poslovi s viS§im statusom, moc¢i, prestizem i
placama, zanimanja koja podrazumijevaju inicijativu i kompetitivnost® (Licul 2014: 187).
Sestrinstvo se smatra zenskom profesijom tako da su muskarci koji rade u sestrinstvu izlozeni

razli¢itim stereotipima. Muskarce u skrbi mozemo pratiti kroz redovnicke pokrete, koji su skrbili

17 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9265497/
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0 bolesnima, ranjenima i umiru¢ima. Opcenito govore¢i, smatra se neprikladnim da muske
medicinske sestre rade na odjelima ginekologije, opstetricije, rodilista i pedijatrije, gdje stru¢njaci
i/ili pacijenti nisu dopustali niti tolerirali muske studente ili stru¢njake koji obavljaju poslove kao
Sto su ginekoloski pregledi i njega novorodencadi i dojencadi, jer se smatralo da su manje vjesti i
prikladni za te aktivnosti unato¢ njihovoj izobrazbi i prethodnom iskustvu. Sli¢ni su osjecaji
izraZeni u pogledu postupaka koji se odnose na higijenu Zena u ovim i drugim jedinicama.'®

Drustvena percepcija sestrinstva kao zenskog posla dovodi do misljenja da muskarcima nije
mjesto u sestrinstvu ili da nisu prikladni za tu profesiju. Ovu percepciju izrazava 16% opce
javnosti, pacijenti oba spola, koji objasnjavaju da muske medicinske sestre ne odrazavaju njihova
ocekivanja ili razumijevanje sestrinske profesije, klinicke medicinske sestre i1 edukatori
medicinskih sestara, koji su izrazili svoje uvjerenje da muskarci ne bi trebali biti medicinske sestre
1 obitelji studenata medicinskih sestara, koje su sestrinstvo smatrale zenskom profesijom. Drustvo
ima pristran pogled na ono $to medicinske sestre rade i na to kako se muskarci uklapaju u uloge
medicinskih sestara.!

Jos jedan izvor srama za muske medicinske tehnicare povezan je s problemima u osiguravanju
uniformi od strane zdravstvenih ustanova, koje nemaju uvijek uniforme za muskarce, §to ih
obvezuje da nose Zenske uniforme. U nekim kontekstima, biti medicinski tehni¢ar moZe imati
negativan utjecaj na izglede muskaraca za brak, jer bi mnogi ljudi odbili dopustiti svojim kéerima
da se udaju za medicinsku sestru.?°

,,U Hrvatskoj postoji krovna sestrinska organizacija Hrvatska komora medicinskih sestara
(HKMS) koja u svojemu nazivu nigdje ne spominje medicinske tehnicare (strukovni sindikat
sestrinstva naziva se Hrvatski strukovni sindikat medicinskih sestara — medicinskih tehniCara).
Logotip HKMS-a obojen je njezno ljubicastom bojom, licencije za rad koje se izdaju medicinskim
sestrama i medicinskim tehnicarima takoder su ljubicaste boje, kao i ¢lanske iskaznice komore*
(Licul 2014: 187).

Postoje mnogi stereotipi o profesiji sestrinstva koji su distribuiraju u medijima, medu
lijenicima i ostalom populacijom. Neki od najces¢ih stereotipa koji se vezu uz profesiju jesu:
isklju¢ivo zensko zanimanje, simboli erotskih fotografija, sluskinje, andeli ili ubojice, o¢ajno

zaljubljene u doktora te medicinski tehnicari koji se predstavljaju kao feminizirani ili

18 Isto.
19 Isto.

20 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9265497/
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homoseksualci. Stereotipi se sastoje od niza negativnih znacajki koje u cjelini tvore predrasude. O
medicinskim sestrama i medicinskim tehnicarima postoje mnoge predrasude. Prikazani su (i) u
pozitivnom, ali viSe u negativnom kontekstu $to otezava razbijanje te predrasude. Najbolji nacin
da se suzbiju predrasude i stereotipi jest trajno usavrSavanje i obrazovanje medicinskih sestara i
medicinskih tehnicara. Vazno je znanje, profesionalno ponaSanje i samosvijest pojedinca da se
profesija podigne na dostojanstveni nivo i zasluzi mjesto u zdravstvu koje im zaista pripada.

Danas se medicinski tehniCari suoCavaju s mnogim stereotipima u sestrinskoj profesiji.
,Osobine brige, njegovanja, ovisnosti i submisije smatraju se zenskim osobinama, dok se agresija,
dominacija, snaga, samokontrola i objektivnost smatraju osobinama muskaraca*“ (Evans 1997:
226).

Sestrinstvo se oduvijek povezivalo s komponentama roda, koje se odnose na podrijetlo profesije
i rodnih uloga u Sirem smislu. Drustvene percepcije strucnjaka za njegu stoga su oblikovane
drustvenim jazom izmedu muskaraca i Zena te ulogama koje se pripisuju Zenama i posebno
sestrinskim intervencijama. Ova vizija utjece na vlastitu percepciju i samopoimanje medicinskih

sestara, ¢ak utje¢e na njihovu odluku o tome hoée li ste¢i diplomu medicinskih sestara ili ne.?!

21 Isto.
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3.2. Prijediplomski struc¢ni studij Sestrinstvo na Sveu¢iliStu Sjever

Sveuciliste Sjever osmo je javno sveuciliSte u Hrvatskoj koje paralelno djeluje i razvija se u
dva grada, Koprivnici i Varazdinu, kao regionalno sveuciliSte na podrucju sjeverozapadne
Hrvatske. Poceci njegove izgradnje sezu u 2001. godinu kada je na Elektrostrojarskoj skoli u
Varazdinu osnovan stru¢ni studij elektrotehnike Visoke $kole s pravom javnosti.?? Ve sljedece
godine taj studij prerasta u Visoku elektrotehnicku skolu.

Razvojem novih studijskih programa Skola je ispunila uvjete da postane veleudilistem pa je
2005. godine i osnovano VeleuciliSte u Varazdinu, sa stru¢nim prijediplomskim programima
Elektrotehnika, Proizvodno strojarstvo i Multimedija, oblikovanje i primjena. Istodobno,
Koprivnica takoder djeluje u podrucju razvoja visokoga obrazovanja sjeverozapadne Hrvatske i
osnivanja sveucilista.

Godine 2012. grad Koprivnica, kojoj se ubrzo pridruzuje i grad Varazdin, preuzimaju osnivacka
prava nad Medijskim sveuciliStem u c¢ijem su sastavu sveuciliSni prijediplomski studiji
Novinarstvo i Medijski dizajn te strucni prijediplomski studij Poslovanje i menadzment u
medijima, pokrenuti u Koprivnici akademske godine 2012./2013., te sveucili$ni diplomski studiji
Poslovna ekonomija i Odnosi s javnostima, pokrenuti iste akademske godine u Varazdinu.
Veleudiliste u Varazdinu i Medijsko sveuciliste sa sjediStem u Koprivnici, integrirani su u sijecnju
2014. godine u Sveuciliste Sjever. Godine 2015. u Hrvatskom saboru donesen je Zakon o
preuzimanju osnivackih prava kojim je SveuciliSte Sjever postalo osmo javno sveuciliSte u
Republici Hrvatskoj. Sastavnice su Sveucilista odjeli i odsjeci na kojima se izvodi niz sveucili§nih
i struénih studijskih programa na prijediplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini.

U dva sveucili$na centra, Varazdinu i Koprivnici, izvode se sljede¢i studijski programi: na
prijediplomskoj razini u Varazdinu: Elektrotehnika, Proizvodno strojarstvo, Multimedija,
oblikovanje i primjena, Logistika i mobilnost, Graditeljstvo, s dva usmjerenja: Visokogradnja i
Niskogradnja, Sestrinstvo, Mehatronika, Fizioterapija, Glazba i mediji, Geodezija i geomatika; na
prijediplomskoj razini u Koprivnici: Komunikologija, mediji i novinarstvo, Medijski dizajn,
Poslovanje i menadzment, Prehrambena tehnologija, Logistika i mobilnost, Zastita okolisa,
recikliranje i ambalaza; na diplomskoj razini u Varazdinu: Odnosi s javnostima, Poslovna

ekonomija s tri usmjerenja: Medunarodna trgovina, Turizam i Digitalna ekonomija i inovacije,

22 https://unin.hr
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Multimedija, Strojarstvo, Graditeljstvo i Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu; na diplomskoj
razini u Koprivnici: Komunikologija, mediji i novinarstvo, Medijski dizajn, Odrziva mobilnost i
logistika, s dva usmjerenja: Odrzivi prometni sustavi i Upravljanje logistickim sustavima,
Ambalaza, recikliranje i zaStita okoliSa; na poslijediplomskoj razini u Varazdinu: medunarodni
(zdruzeni) poslijediplomski doktorski sveucilisni studij Medunarodni ekonomski odnosi i
menadzment te poslijediplomski sveucilisni specijalisticki studij Poduzetnistvo i EU fondovi; na
poslijediplomskoj razini u Koprivnici: poslijediplomski sveucilisni doktorski studij Mediji i
komunikacija.??

Strucni prijediplomski studij sestrinstva interdisciplinarnim programom osposobljava studente
za kompetentno provodenje zdravstvene njege kroz primjenu etickih nacela i kritickog misljenja.
Nastava studija sestrinstva provodi se na visokoskolskoj ustanovi kroz predavanja, seminare i
pretklinicke vjezbe u kabinetima zdravstvenih njega. Klini¢ka nastava odvija se u OB Varazdin,
7B Cakovec, OB ,,Tomislav Bardek* Koprivnica, KB Dubrava i KBC Zagreb te u domovima
zdravlja. Osim u zdravstvenim ustanovama vjeZbovna se nastava provodi i u socijalnim
ustanovama, domovima za starije i nemo¢ne te djecjim vrti¢ima. Studenti razvijaju specificna
znanja, vjestine i stavove te sposobnost donosenja odluka u/o postupcima u zdravstvenoj njezi te
prepoznavanju i rjeSavanju slozenih problema. Poveéani zahtjevi u zdravstvenom i socijalnom
sustavu ukazuju na potrebu obrazovanih medicinskih sestara sa suvremenim znanjima i vjeStinama
iz podrucja zdravstvene njege. U procesima lije¢enja i zdravstvene njege svakodnevno se uvode
visi tehnoloski standardi za koje su potrebni prvostupnici sestrinstva, ¢ije obrazovanje mora biti
uskladeno sa sve velim zahtjevima u zdravstvenim i socijalnim ustanovama. Prvostupnici
sestrinstva posjeduju kompetencije za upravljanje, koordinaciju i evaluaciju zdravstvene njege,
kao 1 vjestine promicanja zdravlja te sprjeCavanja bolesti pojedinca, njegove obitelji i druStvene
zajednice u cjelini.

Prijediplomski studij na Sveucilistu Sjever izvodi se od 2014. godine. Svi studenti sestrinstva
slusaju opéeobrazovne predmete, kao Sto su strani jezici ili komunikacijske vjeStine te strucne
predmete koji su okosnica njihovog obrazovanja. Kroz temeljne medicinske predmete studenti se
upoznaju s gradom i funkcijom tijela, u pretklinickim predmetima cjelovito se prouc¢avaju bolesti

i zdravstvena njega, a u javnozdravstvenim predmetima proucava se utjecaj okoli$nih i drustvenih

2 Isto.
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¢imbenika na zdravlje. Tako prvostupnici sestrinstva ve¢ na toj razini obrazovanja stjecu Siroku
sliku zdravlja i razlicite vjestine koje ¢e im biti potrebne u radu.

Sestrinstvo je plemenita profesija, neupitno potrebna drustvu, a u Hrvatskoj i deficitarna. Pred
njom svakako stoji buduénost. U situaciji pandemije COVID-19 osobito se pokazalo vaznim imati

Skolovane medicinske sestre.?*

2 Isto.
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3.2.1. Podaci o upisanim studenti(ca)ma Sestrinstva na Sveucilistu Sjever po

spolu

Upisane studentice/ti Sveucilista Sjever prijediplomskog
stru¢nog studija Sestrinstvo po akademskim godinama i po
spolu
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Graf'3.2.1.1. Upisane studentice/ti Sveucilista Sjever prijediplomskog strucnog studija Sestrinstvo

po akademskim godinama i po spolu®

U prvu godinu prijediplomskog stru¢nog studija Sestrinstvo 2014. godine na Sveucilistu Sjever
upisalo se 90 studenata, od kojih je bilo 74 studentica i 16 studenata. Akademske godine 2015.
upisano je 153 studenta, od ¢ega 136 studentica i 17 studenata. Nakon toga u 2016. godini upisalo
se 226 studenata od kojih 194 studentice i 32 studenta. U 2017. godini studij Sestrinstvo upisalo
je 178 studenata, od Cega 141 studentica i 37 studenata. Akademske godine 2018. upisan je 161
student, od ¢ega su 132 studentice i 29 studenata. Godine 2019. upisano je 143 studenata prve
godine od kojih 117 studentica i 26 studenata. Sljedece 2020. akademske godine na Sestrinstvo se
upisalo 144 studenata od Cega je 113 studentica i 31 student. Akademske godine 2021. upisano je
125 studenata prve godine, 104 studentice i 21 student. Na posljednjem upisu Sveucilista Sjever u
akademskoj godini 2022. bilo je 124 upisana studenta prijediplomskog strucnog studija

Sestrinstvo, od kojih 104 studentice i 20 studenata.

25 Izvor: sluzbeni podaci Sveucilista Sjever.
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3.2.2. Podaci o upisanim studenti(ca)ma Sestrinstva na Sveucilistu Sjever po

dobi

Upisane studentice Sestrinstva Sveucilista Sjever po dobi

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

o Hm HL_ B HED Hm_ B Hm_ Hn s
2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
m dob Zenskog spola 18-29 m dob Zenskog spola 30-39 dob Zenskog spola 40 +

Graf 3.2.2.1. Upisane studentice Sestrinstva Sveucilista Sjever po dobi*®

Na prvoj godini prijediplomskog stru¢nog studija Sestrinstvo 2014. godine na Sveucilistu
Sjever najvise je studentica u kategoriji 18-29 godina, njih 66, sedam ih je u kategoriji 30-39
godina i jedna u 40+ kategoriji. Akademske godine 2015. takoder je najvise studentica iz kategorije
18-29 godina, njih 118, dok je mnogo manje u kategoriji 30-39 godina, njih 16, i najmanje iz
kategorije 40+, samo njih dvije. U 2016. godini u kategoriji 18-29 godina bilo je 185 studentica,
njih pet je u kategoriji 30-39 godina i Cetiri u kategoriji 40+. U 2017. godini ponovno je najvise
studentica u kategoriji 18-29 godina, njih 124, 16 ih je u kategoriji 30-39 godina, a jedna studentica
u kategoriji 40+. Akademske godine 2018. studiralo je 119 studentica u kategoriji 18-29 godina,
11 studentica bilo je u kategoriji 30-39 godina i dvije u kategoriji 40+. Godine 2019. u kategoriji
18-29 godina studiralo je 113 studentica, u kategoriji 30-39 godina dvije, kao i u kategoriji 40+.
Sljedec¢e 2020. akademske godine na Sestrinstvu u kategoriji 18-29 godina bilo je 100 studentica,

26 Tzvor: sluzbeni podaci Sveucilista Sjever.
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u kategoriji 30-39 godina 11, a dvije u kategoriji 40+. Akademske godine 2021. bilo je 93
studentice u kategoriji 18-29 godina, 11 u kategoriji 30-39 godina i niti jedna u kategoriji 40+. Na
posljednjem upisu Sveucilista Sjever u akademskoj godini 2022. bilo je 90 studentica iz kategorije

18-29 godina, devet studentica iz kategorije 30-39 godina i pet studentica kategorije 40+.
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Graf 3.2.2.2. Upisani studenti Sestrinstva Sveucilista Sjever po dobi*’

Na prvoj godini prijediplomskog strucnog studija Sestrinstvo 2014. godine na Sveucilistu
Sjever najvise je bilo studenata u kategoriji 18-29 godina, njih 15, dok u kategoriji 30-39 godina i
kategoriji od 40+ nema upisanih studenata. Akademske godine 2015. takoder je najvise studenata
iz kategorije 18-29 godina, njih 15, dok je mnogo manje u kategoriji 30-39 godina, njih dvojica i
niti jedan u kategoriji 40+. U 2016. godini u kategoriji 18-29 godina bilo je 28 studenata, njih
Cetvorica u kategoriji 30-39 godina i niti jedan u kategoriji 40+. U 2017. godini ponovno je najvise

studenata u kategoriji 18-29 godina, njih 34, trojica su u kategoriji 30-39 godina i niti jedan u

27 Izvor: sluzbeni podaci Sveucilista Sjever.
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kategoriji 40+. Akademske godine 2018. studiralo je 27 studenata u kategoriji 18-29 godina,
dvojica studenata u kategoriji 30-39 godina i niti jedan u kategoriji 40+. Godine 2019. u kategoriji
18-29 godina studiralo je 26 studenata, a u kategoriji 30-39 godina i kategoriji 40+ niti jedan
student. Sljedece 2020. akademske godine na Sestrinstvu u kategoriji 18-29 godina bilo je 30
studenata, jedan u kategoriji 30-39 godina i niti jedan u kategoriji 40+. Akademske godine 2021.
20 studenata bilo je u kategoriji 18-29 godina, jedan u kategoriji 30-39 godina i niti jedan u
kategoriji 40+. Na posljednjem upisu Sveucilista Sjever u akademskoj godini 2022. bilo je 18
studenata iz kategorije 18-29 godina, dva studenta iz kategorije 30-39 godina i niti jedan student
u kategoriji 40+.
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3.3. Diplomski studij Sestrinstvo — menadZment u sestrinstvu

Sveucilisni diplomski studij koji se takoder izvodi na SveuciliStu Sjever jest Sestrinstvo —
menadZment u sestrinstvu koji doprinosi razvoju vaznih kompetencija za poboljSanje kvalitete u
sestrinstvu i zdravstvenoj skrbi. Cilj programa jest u polaznika razviti kljucne vjeStine za
menadzment u sestrinstvu; kriticko promisljanje, efektivhu komunikaciju, rjeSavanje sukoba,
uspjesno delegiranje, odrzavanje timova, kontrolu fiskalnih resursa, upravljanje stresom te
upravljanje ljudskim potencijalima.

Studenti ujedno produbljuju svoja teorijska znanja te usavrSavaju procjenjivanje i problemsko
rjeSavanje klinickih slucajeva, §to ¢e posljedicno dovesti do vecega kritickog promisljanja u
svakodnevnom klinickom radu. Nadalje, polaznici razvijaju vjeStine neophodne za primjenu
postupaka koji se temelje na znanstvenim dokazima, odnosno praksi temeljenoj na dokazima
(evidence-based practice). Sveucilisni diplomski studij Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu
prirodni je nastavak prijediplomskog studija sestrinstva i svojevrsnoga vertikalnog obrazovanja
sestrinskog kadra. Studij traje Cetiri semestra, a nakon zavrSetka stjeCe se titula sveuciliSni
magistra/magistar sestrinstva.

Studij upoznaje studente s klju¢nim znanjima iz podrucja menadzmenta odnosno planiranjem
u zdravstvu, vodenjem i organizacijom rada; upravljanjem kvalitetom i rizicima u zdravstvu te
specifi¢nostima organizacije zdravstvenih i socijalnih ustanova. Osim znanja i vjestina iz podrucja
menadZzmenta, studente se upoznaje s pristupom, provedbom i metodologijom znanstveno
istrazivackog rada te pedagoSkim aspektima poucavanja zdravstvene njege.?® Takoder, studenti
tijekom studija stjeCu specificna znanja iz razliCitih podrucja zdravstvene njege, medicine,
psihologije, prava i dr. kroz obavezne i izborne kolegije.

Nastava na sveuciliSnom diplomskom studiju sestrinstva spoj je teorijskog i prakticnog
obucavanja. U predavaonicama se izvodi teorijska nastava te seminari i radionice uz aktivno
sudjelovanje studenata. Odredeni broj kolegija izvodi se i u suradnickim ustanovama u obliku
vjezbovne nastave gdje studenti imaju priliku vidjeti primjenu teorije u praksi te noviteti, ali i
problemi u svakodnevnom radu. Tijekom studija studenti imaju moguénost uklju¢ivanja u razlicite

aktivnosti kojima mogu intelektualno i drustveno napredovati te dati svoj doprinos profesiji.

28 https://www.unin.hr
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3.3.1. Podaci o upisanim studentima Sestrinstva — menadZment u sestrinstvu

na SveucdiliStu Sjever

Upisani studenti diplomskog studija Sestrinstvo - menadzment u
sestrinstvu po spolu i akademskim godinama
120

100

80

:
4
:
0 m N = i N
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[e]

[e]

[e]

Broj upisanih studenata M Zenski spol B Muski spol

3.3.1.1. Graf Upisani studenti diplomskog studija Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu po spolu i
akademskim godinama®

Sveucilisni diplomski studij Sestrinstvo — menadZment u sestrinstvu izvodi se od 2018. godine
u studenskom centru Varazdin. Prve akademske godine 2018./2029. studij su upisala 83 studenata,
od ¢ega su 73 studentice i 10 studenata. Sljedece akademske godine 2019./2020. studij je upisalo
104 studenta, od Cega su 92 studentice i 12 studenata. Nadalje, akademske godine 2020./2021.
diplomski studij upisalo je ukupno 86 studenata, od ¢ega su 77 studentice i 9 studenata. U
akademskoj godini 2021./2022. upisalo se ukupno 88 studenata, od ¢ega su 73 studentice i 15
studenata. U posljednjoj akademskoj godini 2022./2023. ukupno je upisano 85 studenata, od kojih
su 72 studentice i 13 studenata. Iz grafa je vidljivo da je, kao i na prijediplomskom studiju

sestrinstva, vecina upisanih studenata na diplomskom studiju Zenskog spola.

2 Izvor: sluzbeni podaci Sveucilista Sjever.
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4. Anketa

Provedeno je ciljano istrazivanje medu studentima stru¢noga prijediplomskog i sveuciliSnoga
diplomskog studija Sestrinstva na SveuciliSta Sjever pod nazivom ,,Stereotipi o sestrinskoj
profesiji“. Metoda koriStena u istrazivanju bila je anketni upitnik + izraden na Google obrascu i
podijeljen preko sluzbenih e-mail adresa studenata SveuciliSta Sjever. Za provodenje istrazivanja
dobivena je suglasnost Sveucilista Sjever. Istrazivanje je provedeno anonimno u razdoblju od 9.
do 23. lipnja 2023. godine. Upitnik se sastoji od 29 pitanja, a ispunilo ga je 117 sudionika. Pitanja
i tvrdnje u anketnom upitniku za studente osmisljena su samostalno. Cilj provodenja ankete bio je

utvrditi kako studenti sestrinstva percipiraju stereotipe o sestrinskoj profesiji.

4.1. Analiza rezultata ankete

Na pocetku ankete prikupljeni su op¢i podaci o sudionicima. U provedenom istrazivanju
sudjelovalo je 117 studenata strucnoga prijediplomskog i sveuciliSnoga diplomskog studija

Sestrinstvo na Sveucilistu Sjever koji su odgovarali na 29 anketnih pitanja.

Spol
117 odgovora

oM
I

Y

Graf 4.1.1. Spol ispitanika

Prema Grafu 4.1.1. moguce je vidjeti kako je najveci broj ispitanika, njih 104 zenskog spola, u

postocima 88,9%, dok je 13 studenata muskog spola ili 11,1%.

27



Dob
117 odgovora

® 18-25
® 26-35
© 36-45
@ 46-60

Graf 4.1.2. Dob sudionika

Sto se ti¢e dobi sudionika ankete, najvisi je postotak 61,5% (N=72) studenata iz kategorije 18-
25 godina, 17,9% ispitanika (N=21) u dobi je 26-45 godina, potom slijedi kategorija 26-35 godina
u kojoj je 17,1% (N=20) sudionika te posljednja kategorija 46-60 godina, njih je 3,4% (N=4).

Razina studija koju studirate
117 odgovora

@ prijediplomski studij
@ diplomski studij

Graf 4.1.3. Razina studija ispitanika
Na pitanje ,,Koju razinu studija studirate?*, 75,2% (N=88) ispitanika odgovorilo je da studira

na stru¢nom prijediplomskom studiju dok 24,8% (N=29) ispitanika studira na diplomskom studiju.
Vidljivo je takoder da je anketni upitnik ispunilo viSe studenata stru¢noga prijediplomskog studija.
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Jeste |i u radnom odnosu
116 odgovora

® DA
® NE

Graf 4.1.4. Jesu li ispitanici u radnom odnosu

Na pitanje ,,Jeste li u radnom odnosu?*, ustanovljeno je da je 51,7% (N=60) ispitanika u radnom

odnosu, dok 48,3% (N=56) anketiranih studenata nije u radnom odnosu.

Jeste li upoznati s pojmom rodni stereotipi
117 odgovora

® DA
@® NE

Graf'4.1.5. Upoznatost sudionika s pojmom rodnih stereotipa
Sljedece pitanje sudionicima bilo je ,,Jeste li upoznati s pojmom rodnih stereotipa?. Velika

vecina ispitanika, njih 92,3% (N=108), odgovorila je da je upoznata s pojmom rodnih stereotipa

dok mali broj ispitanika, njih 7,7% (N=9), nije upoznat s pojmom rodnih stereotipa.

29



Jeste li upoznati s pojmom rodne uloge
116 odgovora

® DA
® NE

Graf 4.1.6. Upoznatost sudionika s pojmom rodne uloge

Kod pitanja ,,Jeste li upoznati s pojmom rodne uloge?*, vecina ispitanika, njih 82,8% (N=96),

odgovorila je da je upoznata dok njih 17,2% (N=20) nije upoznato s pojmom rodne uloge.

Jeste li upoznati s pojmom rodna neravnopravnost
116 odgovora

® DA
@® NE

Graf'4.1.7. Upoznatost sudionika s pojmom rodna neravnopravnost
Na pitanje ,,Jeste li upoznati s pojmom rodna neravnopravnost?*, takoder je velik broj ispitanika

od 93,1% (N=108) odgovorio da jest upoznat s pojmom rodna neravnopravnost dok je manji dio

od 6,9% (N=8) odgovorio da nije upoznat s pojmom rodne neravnopravnosti.
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Smatrate li da je vazno poticati rodnu ravnopravnost
116 odgovora

@ DA
® NE
@ NE ZNAM

Graf 4.1.8. Vaznost poticanja rodne ravhopravnosti

Kod pitanja ,,Smatrate li da je vazno poticati rodnu ravnopravnost?* velika vecina ispitanika,
njih 86,2% (N=100) odgovorila je kako smatra da treba poticati rodnu ravnopravnost, 11,2%
(N=13) ispitanika ne zna odgovor, a najmanji postotak od 2,6% (N=3) smatra da ne treba poticati

rodnu ravnopravnost.

Smatrate li da su rodni stereotipi dio nase svakodnevice i da ih kao takve trebamo prihvacati
117 odgovora

@ DA
@ NE
@ NE ZNAM

Graf'4.1.9. Rodni stereotipi kao dio nase svakodnevice i da ih kao takve trebamo prihvacati

Na pitanje ,,Smatrate li da su rodni stereotipi dio nase svakodnevice i da ih kao takve trebamo
prihvacati?*, 59% (N=69) ispitanika odgovorilo je kako smatra da ih ne treba prihvacati, 21,4%
(N=25) ispitanika smatra da ih treba prihvacati dok 19,7% (N=23) ispitanika ne zna treba li

prihvacati rodne stereotipi kao dio nase svakodnevice.
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Smatrate li da medicinski tehni¢ari imaju prednost pred medicinskim sestrama pri zaposljavanju u

struci
117 odgovora
® DA
® NE
@ NE ZNAM

Graf'4.1.10. Imaju li medicinski tehnicari prednost pred medicinskim sestrama

pri zaposljavanju u struci

Na pitanje ,,Smatrate li da medicinski tehnicari imaju prednost pred medicinskim sestrama
pri zaposljavanju u struci?“, najvise ispitanika 70,1% (N=82) odgovorilo je da ne misli da
medicinski tehnicari imaju prednost pred medicinskim sestrama pri zapos$ljavanju u struci,
16,2% (N=19) ispitanika ne zna odgovor dok 13,7% (N=16) ispitanika smatra da medicinski

tehnicari imaju prednost pred medicinskim sestrama pri zapoSljavanju u struci.

Smatrate li da je sestrinska profesija primjerenija medicinskim sestrama nego medicinskim

tehnicarima
117 odgovora
® DA
@® NE
@ NE ZNAM

Graf'4.1.11. Sestrinska profesija primjerenija medicinskim sestrama nego medicinskim tehnicarima
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Na pitanje ,,Smatrate li da je sestrinska profesija primjerenija medicinskim sestrama nego
medicinskim tehniarima?“, najveci dio ispitanika od 94% (N=110) odgovorio je da ne smatra
kako je sestrinska profesija primjerenija medicinskim sestrama nego medicinskim tehnicarima,
3% (N=5) ispitanika odgovorilo je potvrdno da smatraju da je sestrinska profesija primjerenija
medicinskim sestrama nego medicinskim tehnic¢arima dok 1,7% (N=2) ispitanika ne zna

odgovor.

Smatrate li da su Zene bolje medicinske sestre od muskaraca
117 odgovora

® DA
@ NE
@ NE ZNAM

Graf 4.1.12. Zene su bolje medicinske sestre od muskaraca

Na pitanje ,,Smatrate li da su Zene bolje medicinske sestre od muskaraca?“, najvise ispitanika,
njih 88,9% (N=104) odgovorilo je kako ne smatraju da su Zene bolje medicinske sestre od
muskaraca, 6% (N=7) ispitanika ne zna odgovor dok 5,1% (N=6) ispitanika smatra da su Zene

bolje medicinske sestre od muskaraca.

Smatrate |i da medicinski tehnicari iskazuju manje suosjecanja i njeznosti prema pacijentima u

odnosu na medicinske sestre
117 odgovora

@® DA
@ NE
@ NE ZNAM

Graf 4.1.13. Medicinski tehnicari iskazuju manje suosjecanja i njeznosti prema pacijentima

u odnosu na medicinske sestre
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Na pitanje ,,Smatrate li da medicinski tehnicari iskazuju manje suosjecanja i njeznosti prema
pacijentima u odnosu na medicinske sestre?*, najveci dio ispitanika njih 79,5% (N=93)
odgovorio je kako ne smatra da medicinski tehnicari iskazuju manje suosje¢anja i njeznosti
prema pacijentima u odnosu na medicinske sestre, 11,1% (N=13) ispitanika odgovorilo da ne
zna, a 9,4% (N=11) ispitanika smatra da medicinski tehnicari iskazuju manje suosjecanja i

njeznosti prema pacijentima u odnosu na medicinske sestre.

Smatrate li da su medicinski tehnicari zbog svoje profesije izloZeni stereotipima
117 odgovora

@® DA
® NE
@ NE ZNAM

Graf'4.1.14. Medicinski tehnicari zbog svoje profesije izloZeni stereotipima

Na pitanje ,,Smatrate li da su medicinski tehni¢ari zbog svoje profesije izloZeni
stereotipima?, najveci dio ispitanika od 59,8% (N=70) smatra da su medicinski tehnicari zbog
svoje profesije izloZeni stereotipima, 31,6% (N=37) smatra da medicinski tehnicari zbog svoje

profesije nisu izlozeni stereotipima dok je 8,5% (N=10) ispitanika odgovorilo da ne zna.

Smatrate li da medicinski tehnicari imaju vece Sanse za promaknuce od medicinskih sestara
117 odgovora

® DA
@ NE
@ NE ZNAM

Graf4.1.15. Medicinski tehnicari imaju vecée Sanse za promaknuce od medicinskih sestara
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Na pitanje ,,Smatrate li da medicinski tehnicari imaju vece Sanse za promaknuce od
medicinskih sestara?*, najveci broj ispitanika od 66,7% (N=78) smatra da medicinski tehnicari
nemaju vecée Sanse za promaknuce od medicinskih sestara dok 19,7% (N=23) ispitanika smatra
da imaju vecée Sanse za promaknuée od medicinskih sestara, a njih 13,7% (N=16) ne zna

odgovor.

Smatrate li da je primjerenije da na odjelima poput pedijatrije i ginekologije rade medicinske sestre
115 odgovora

® DA
@® NE
@ NE ZNAM

Graf'4.1.16. Na odjelima poput pedijatrije i ginekologije primjerenije da rade medicinske sestre

Na pitanje ,,Smatrate li da je primjerenije da na odjelima poput pedijatrije i ginekologije rade
medicinske sestre?, najve¢i postotak od 51,3% (N=59) smatra da nije primjerenije da na
odjelima poput pedijatrije i ginekologije rade samo medicinske sestre, 41,7% (N=48) ispitanika
smatra da jest primjerenije da na odjelima poput pedijatrije i ginekologije rade medicinske

sestre, dok njih 7% (N=8) ne zna odgovor.

Smatrate li da su medicinske sestre na radnim mjestima izloZenije verbalnom ili fizickom nasilju od
medicinskih tehnicara
116 odgovora

@® DA
@ NE
@ NE ZNAM

Graf 4.1.17. Medicinske sestre na radnim mjestima izloZenije su verbalnom ili fizickom nasilju

od medicinskih tehnicara

35



Na pitanje ,,Smatrate li da su medicinske sestre na radnim mjestima izloZenije verbalnom ili
fizickom nasilju od medicinskih tehnicara?*, najvec¢i postotak ispitanika od 57,8% (N=67)
smatra da su medicinske sestre na radnim mjestima izloZenije verbalnom ili fizicCkom nasilju od
medicinskih tehnicara, 30,2% (N=35) ispitanika smatra da medicinske sestre na radnim
mjestima nisu izlozenije verbalnom ili fizickom nasilju od medicinskih tehnicara, dok 12,1%

(N=14) ne zna odgovor.

Smatrate li da pacijenti pokazuju vise postovanja prema medicinskim tehni¢arima nego prema
medicinskim sestrama

117 odgovora
- @® DA
: . ® NE
e A B NE ZNAM

Graf 4.1.18. Pacijenti pokazuju vise postovanja prema medicinskim tehnicarima

nego prema medicinskim sestrama

U pitanju ,,Smatrate li da pacijenti pokazuju viSe postovanja prema medicinskim tehnic¢arima
nego prema medicinskim sestrama?‘, rezultati su gotovo izjednaCeni. Najvise ispitanika 41,9%
(N=49) odgovorilo je kako ne smatraju da pacijenti pokazuju viSe poStovanja prema
medicinskim tehniarima nego prema medicinskim sestrama, ¢ak 40,2% (N=47) ispitanika
odgovorilo je da pacijenti pokazuju viSe poStovanja prema medicinskim tehniCarima nego

prema medicinskim sestrama dok 17,9% (N=21) ispitanika ne zna odgovor.
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Smatrate li da lijecnici i drugi zdravstveni djelatnici kao ravnopravne ¢lanove tima vise uvazavaju

medicinske tehnicare
117 odgovora

@ DA
@® NE
@ NE ZNAM

Graf'4.1.19. Lijecnici i drugi zdravstveni djelatnici kao ravnopravne ¢lanove tima

visSe uvazavaju medicinske tehnicare

Na pitanje ,,Smatrate li da lije¢nici i drugi zdravstveni djelatnici kao ravnopravne ¢lanove
tima viSe uvazavaju medicinske tehniare?, najvec¢i postotak ispitanika 57,3% (N=67)
odgovorio je potvrdno da smatraju kako lijecnici i drugi zdravstveni djelatnici kao ravnopravne
¢lanove tima viSe uvazavaju medicinske tehnicare, 23,1% (N=27) ispitanika ne zna odgovor
dok 19,7% (N=23) ispitanika smatra da lijecnici i drugi zdravstveni djelatnici kao ravnopravne

¢lanove tima ne uvazavaju vise medicinske tehnicare.

Smatrate li da su medicinski tehnicari u odnosu na medicinske sestre u medijima ¢esce prikazani u

pozitivnom kontekstu
117 odgovora

® DA
® NE
@ NE ZNAM

Graf 4.1.20. Medicinski tehnicari su u odnosu na medicinske sestre u medijima

cesce prikazani u pozitivnom kontekstu
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Na pitanje ,,Smatrate 1i da su medicinski tehnicari u odnosu na medicinske sestre u medijima
¢eSce prikazani u pozitivnom kontekstu?* najvise ispitanika 53% (N=62) odgovorilo je kako ne
smatraju da su medicinski tehnicari u odnosu na medicinske sestre u medijima ¢es¢e prikazani
u pozitivnom kontekstu, 25,6% (N=30) ispitanika odgovorilo je kako smatraju da su medicinski
tehnicari u odnosu na medicinske sestre u medijima ¢e$¢e prikazani u pozitivnom kontekstu

dok njih 21,4% (N=25) ne zna odgovor.

Smatrate li da je medicinskim sestrama teze uskladiti privatni i profesionalni zivot u odnosu na

medicinske tehnicare
117 odgovora

@ DA
@ NE
@ NE ZNAM

Graf'4.1.21. Medicinskim sestrama teze uskladiti privatni i profesionalni Zivot

u odnosu na medicinske tehnicare

Na pitanje ,,Smatrate li da je medicinskim sestrama teze uskladiti privatni i profesionalni
zivot u odnosu na medicinske tehnicare?*, najveci dio ispitanika 49% (N=58) odgovorio je kako
je medicinskim sestrama teze uskladiti privatni i profesionalni zivot u odnosu na medicinske
tehnicare, 41,9% (N=49) ispitanika odgovorilo je da medicinskim sestrama nije teze uskladiti
privatni i profesionalni Zivot u odnosu na medicinske tehnicare dok njih 8,5% (N=10) ne zna

odgovor.
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Smatrate li da su medicinske sestre sklonije profesionalnom izgaranju u odnosu na medicinske

tehnicare
117 odgovora
® DA
® NE
@ NE ZNAM

Graf'4.1.22. Medicinske sestre sklonije profesionalnom izgaranju u odnosu na medicinske tehnicare

Na pitanje ,,Smatrate li da su medicinske sestre sklonije profesionalnom izgaranju u odnosu
na medicinske tehniare?*, najveéi broj ispitanika 46,2% (N=54) odgovorio je potvrdno kako
smatraju da medicinske sestre jesu sklonije profesionalnom izgaranju u odnosu na medicinske
tehnic¢are, 36,8% (N=43) ispitanika odgovorilo je da medicinske sestre nisu sklonije
profesionalnom izgaranju u odnosu na medicinske tehnic¢are dok njih 17,1% (N=20) ne zna

odgovor.

Kada ste u ulozi pacijenta, draZe vam je kada o vama brine
117 odgovora

@ Medicinska sestra
@ Medicinski tehniéar
@ Spol nije bitan

Graf'4.1.23. U ulozi pacijenta draze mi je da o meni brine
Na pitanje ,,Kada ste u ulozi pacijenta, draze vam je kada o vama brine?, najve¢i dio

ispitanika 82,9% (N=97) odgovorio je kako spol nije bitan, 15,4% (N=18) ispitanika odgovorilo

je da biraju medicinsku sestru dok je 1,7% (N=2) ispitanika biralo odgovor medicinski tehnicar.
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Muskarci u sestrinstvu uglavnom obavljaju fizicki zahtjevn(ij)e poslove
117 odgovora

® DA
® NE

Graf 4.1.24. Muskarci u sestrinstvu obavijaju fizicki zahtjevn(ij)e poslove

Na pitanje ,,Obavljaju 1i muskarci u sestrinstvu uglavnom fizic¢ki zahtjevn(ij)e poslove?
najve¢i dio ispitanika 57,3% (N=67) odgovorilo je potvrdno da muskarci u sestrinstvu
uglavnom obavljaju fizi€ki zahtjevn(ij)e poslove dok 42,7% (N=50) ispitanika smatra da

muskarci u sestrinstvu ne obavljaju fizicki zahtjevn(ij)e poslove.

Smatrate li da su u hitnim/kriznim situacijama medicinski tehnicari snalaZljiviji/brzi/staloZeniji od

medicinskih sestara
117 odgovora

® DA
® NE
@ NE ZNAM

Graf 4.1.25. U hitnim/kriznim situacijama medicinski tehnicari su snalazljiviji/brzi/stalozeniji

od medicinskih sestara

Na pitanje ,,Smatrate 1i da su u hitnim/kriznim situacijama medicinski tehnicari
snalazljiviji/brzi/staloZeniji od medicinskih sestara?, najveci broj ispitanika 76,1% (N=89)
odgovorilo je negativno, tj. da ne smatraju da su u hitnim/kriznim situacijama medicinski

tehnicari snalazljiviji/brzi/stalozeniji od medicinskih sestara, 12,8% (N=15) odgovorilo je da
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ne zna dok je 11,1% (N=13) ispitanika odgovorilo potvrdno da su u hitnim/kriznim situacijama

medicinski tehnicari snalazljiviji/brzi/stalozeniji od medicinskih sestara.

Smatrate li da je sestrinstvo kao profesija prikladnija za Zene jer su one po prirodi njeznije i briznije
115 odgovora

® DA
@® NE

Graf 4.1.26. Sestrinstvo kao profesija prikladnija za Zene jer su one po prirodi njeznije i briznije

Na pitanje ,,Smatrate li da je sestrinstvo kao profesija prikladnija za Zene jer su one po prirodi
njeznije i briznije?*, najveci broj ispitanika 79,1% (N=91) odgovorio je kako ne smatra da je
sestrinstvo prikladnije za Zene jer su one po prirodi njeznije i briznije dok 20,9 % (N=24) smatra

da je sestrinstvo kao profesija prikladnija za Zene jer su one po prirodi njeznije i briznije.

Smatrate li da bi trebalo biti viSe medicinskih tehnic¢ara u bolnici
117 odgovora

@ DA
@ NE
@ NE ZNAM

Graf 4.1.27. Medicinski tehnicari u bolnici

Na pitanje ,,Smatrate li da bi trebalo biti viSe medicinskih tehnic¢ara u bolnici?*, velika ve¢ina

81,2% (N=95) ispitanika smatra da bi trebalo biti viSe medicinskih tehni¢ara u bolnici, odgovor
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ne zna odabralo je 14,5% (N=17) ispitanika dok najmanyji broj ispitanika 4,3% (N=5) smatra da

ne bi trebalo biti vise medicinskih tehnic¢ara u bolnici.

Smatrate li da medicinske sestre pruzaju bolju zdravstvenu njegu na odjelima s djecom zhog svog
majcinskog instinkta
117 odgovora

® DA
® NE
@ NE ZNAM

Graf 4.1.28. Medicinske sestre pruzaju bolju zdravstvenu njenu na odjelima s djecom

zbog svog majcinskog instinkta

Na pitanje ,,Smatrate li da medicinske sestre pruzaju bolju zdravstvenu njegu na odjelima s
djecom zbog svog majcinskog instinkta?* odgovori su priliéno ujednaceni, 39,3% (N=46)
ispitanika odgovorilo je kako ne smatraju da medicinske sestre pruzaju bolju zdravstvenu njegu
na odjelima s djecom zbog svoga maj¢inskog instinkta, 34,2% (N=40) ispitanika smatra da
medicinske sestre pruzaju bolju zdravstvenu njegu na odjelima s djecom zbog svoga maj¢inskog

instinkta dok 26,5% (N=31) ispitanika ne zna odgovor.

Biste li muskog ¢lana vase obitelji potaknuli da izabere karijeru u sestrinstvu
116 odgovora

® DA
® NE
@ NE ZNAM

Graf 4.1.29. Muski ¢lan obitelji i karijera u sestrinstvu
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Na posljednje anketno pitanje ,,Biste li muskog Clana vase obitelji potaknuli da izabere
karijeru u sestrinstvu?‘, najveci postotak ispitanika 69,8% (N=81) odgovorilo je potvrdno kako
bi muskog ¢lana obitelji potaknuli da izabere karijeru u sestrinstvu, 19% (N=22) ispitanika ne
bi muskog ¢lana obitelji potaknuli da izabere karijeru u sestrinstvu dok njih 11,2% (N=13) ne

zna odgovor.
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4.2. Rezultati anketnog istrazivanja

Na temelju rezultata istrazivanja provedenog medu studentima strucnoga prijediplomskog i
sveuciliSnoga diplomskog studija sestrinstva na SveuciliSta Sjever utvrdeno je kako je vecina
ispitanika, 88,9%, zenskog spola, dok je 11% ispitanika muskog spola — §to potvrduje i prethodno
izloZzene podatke o upisanim studentima na odjelima sestrinstva Sveu¢ilista Sjever. Sto se ti¢e dobi
ispitanika, najveci postotak od 61,5% bio je u kategoriji 18-25 godina, podjednako ima studenata
iz kategorije 26-35 godina 17,9% i kategorije 36-45 godina 17,1%, dok je najmanje studenata u
dobi 46-60 godina, ukupno njih 3,4%. Najve¢i broj ispitanika od 75,2% studira na stru¢nom
prijediplomskom studiju Sestrinstvo dok 24,8% studenata studira na sveuciliSnom diplomskom
studiju Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu. Podjednak je postotak studenata koji su u radnom
odnosu, njih 51,7% radi, dok 48,3% studenata nije u radnom odnosu. S pojmom rodnih stereotipa
upoznato je 92,3% studenata Sto je vazno za analizu provedenog istraZivanja dok je malen postotak
studenata koji nije upoznat s pojmom rodnih stereotipa, samo njih 7,7%. Sli¢na je 1 upoznatost
studenata s pojmom rodne uloge, najveci dio studenata 82,8% upoznato je dok 17,2% studenata
nije upoznato s pojmom rodnih uloga. S pojmom rodne neravnopravnosti takoder je upoznat velik
postotak studenata, njih 93,1% dok 6,9% studenata nije upoznato s pojmom rodne
neravnopravnosti. Vec¢ina studenata 86,2% slaze se da je vazno poticati rodnu ravnopravnost. S
tvrdnjom da su rodni stereotipi dio nase svakodnevice i da ih kao takve trebamo prihvacati najveci
postotak studenta 59% se ne slaZe. Studenti se ne slazu ni s tvrdnjom da medicinski tehnicari
imaju prednost pred medicinskim sestrama pri zapoS§ljavanju u struci i to njih 70,1%. S tvrdnjom
da je sestrinska profesija primjerenija medicinskim sestrama nego medicinskim tehni¢arima
takoder se 94% studenata ne slaze — ¢ime je druga hipoteza (H2) koja se odnosi na to da studenti
Sveucilista Sjever smatraju da je sestrinska profesija primjerenija medicinskim sestrama nego
medicinskim tehnicarima, pobijena. Zakljucuje se kako studenti ne prihvacaju stereotipe vezane
uz spol profesije. Dobiveni rezultati tvrdnje da su Zene bolje medicinske sestre od muskaraca
pokazuju kako ne postoje stereotipi prema spolu, 88,9% studenta ne slaze s tom tvrdnjom.
Takoder se studenti ne slazu s tvrdnjom da medicinski tehnicari iskazuju manje suosjecanja i
njeznosti prema pacijentima u odnosu na medicinske sestre, tako misli njih 79,5%. Vecina
studenta 59,8 slaZe se da su medicinski tehnicari zbog svoje profesije izloZeni stereotipima. Sto
se tice tvrdnje kako medicinski tehnicari imaju vece Sanse za promaknuce od medicinskih
sestara, studenti se ne slazu s njom, ¢ak njih 66,7%. Kod tvrdnje da je primjerenije da na
odjelima poput pedijatrije i ginekologije rade medicinske sestre, rezultati su prilino
podjednaki, s tvrdnjom se ne slaze 51,3% studenata dok se 41,7% studenata slaze s tvrdnjom.

Potvrdena je i tvrdnja da su medicinske sestre na radnim mjestima izloZenije verbalnom ili
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fizickom nasilju od medicinskih tehnicara, postotkom 57,8%. Kod tvrdnje da pacijenti pokazuju
viSe postovanja prema medicinskim tehnicarima nego prema medicinskim sestrama, ponovno
je podjednak postotak, veci postotak 41,9% odbija tvrdnju dok je 40,2% studenata potvrduje.
Pobijena je i tvrdnja kako lijecnici i drugi zdravstveni djelatnici kao ravnopravne ¢lanove tima
vise uvazavaju medicinske tehnicare, 57,3% studenata ne slaze se s njom. Sto se ti¢e predodzbe
o medicinskim tehniarima u medijima, tvrdnja da su medicinski tehnicari u odnosu na
medicinske sestre u medijima ¢eS¢e prikazani u pozitivhom kontekstu opovrgnuta je s 53%
odgovora ne. Do podjednakih odgovora dolazimo i na tvrdnji da je medicinskim sestrama teze
uskladiti privatni i profesionalni Zivot u odnosu na medicinske tehnicare, veci postotak od
49,6% studenta slaze se s tvrdnjom dok se 41,9% studenata ne slaze s tvrdnjom. Tvrdnja da je
medicinskim sestrama teze uskladiti privatni i profesionalni Zivot u odnosu na medicinske
tehnicare potvrdena je, 46,2% studenta slaze se s tom tvrdnjom dok se 36,8% studenata ne slaze
s njom. Nepostojanje stereotipa potvrdeno je u pitanju kada bi bili u ulozi pacijenta, draze vam
je kada o vama brine: medicinska sestra, medicinski tehniCar i spol nije bitan, ¢ak 82,9%
studenata smatra da spol nije bitan §to ukazuje na nepostojanje stereotipa prema profesiji te
ponovno opovrgava drugu hipotezu (H2) kako studenti SveuciliSta Sjever smatraju da je
sestrinska profesija primjerenija medicinskim sestrama nego medicinskim tehnicarima. Potvrdena
je 1 pretpostavka kako muskarci u sestrinstvu uglavnom obavljaju fizi¢ki zahtjevn(ij)e poslove,
57,3% anketiranih studenata smatra da je tako. Opovrgnuta je tvrdnja da su u hitnim/kriznim
situacijama medicinski tehniCari snalazljiviji/brzi/stalozeniji od medicinskih sestara, vecina
studenata, 76,1%, odgovorila je ne. U pitanju kada biste mogli birati spol osobe koja ¢e vam
pruzati zdravstvenu njegu (pomo¢ pri osobnoj njezi, davanje terapije i injekcija, hranjenju i sl.),
najvise studenata s postotkom od 82,7% izabralo je Zenski spol. Tvrdnja da je sestrinstvo kao
profesija prikladnija za Zene jer su one po prirodi njeznije i briznije opovrgnuta je sa 79,1%
odgovora da nije tako i takoder ide u prilog opovrgavanju druge hipoteze (H2) kako studenti
Sveucilista Sjever smatraju da je sestrinska profesija primjerenija medicinskim sestrama nego
medicinskim tehni¢arima. Tvrdnja da bi trebalo biti viSe medicinskih tehnic¢ara u bolnici je
potvrdena, ¢ak 81,2% studenata smatra da bi trebalo biti tako. Podjednaki su rezultati tvrdnje
da medicinske sestre pruzaju bolju zdravstvenu njegu na odjelima s djecom zbog svoga
majcinskog instinkta, visi je postotak onih koji ne smatraju da medicinske sestre pruzaju bolju
zdravstvenu njegu na odjelima s djecom zbog svoga maj¢inskog instinkta, njih 39,3%, potvrdno
smatra 34,2% studenata dok je slican postotak od 26,5% onih koji ne znaju. Potvrdena je i
tvrdnja da bi muskog ¢lana obitelji potaknuli da izabere karijeru u sestrinstvu, 69,8% studenata

odgovorilo je da.
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4.3. Rasprava

Cinjenica je da u sestrinskoj profesiji studira i zaposleno je najvise Zzena. Tesko je procijeniti
kakav je utjecaj na to mogla imati utemeljiteljica sestrinstva Florence Nightingale, odnosno stav
da je zdravstvena njega primjeren(ij)a zenama, no svakako su rezultirali feminizacijom struke. I
sam naziv profesije pritom pogoduje percepciji sestrinstva kao ,,zenske* profesije, ali i dodatno
stereotipizira medicinske tehnicare.

Provedeno ciljano istrazivanje medu studentima struc¢noga prijediplomskog i sveuciliSnoga
diplomskog studija Sestrinstva na SveuciliSta Sjever pod nazivom ,,Stereotipi o sestrinskoj
profesiji“ bilo je namijenjeno, izmedu ostalog, provjeri postavljene hipoteze (H2) kako studenti
Sveucilista Sjever smatraju da je sestrinska profesija primjerenija medicinskim sestrama nego
medicinskim tehniCarima.

Cilj provodenja ankete bio je utvrditi kako studenti sestrinstva percipiraju stereotipe o
sestrinskoj profesiji i ispitati stavove studenata sestrinstva SveuciliSta Sjever o postojanju
stereotipa o sestrinskoj profesiji. Misljenje o vlastitoj profesiji, stereotipima i pojedinim rodnim
dimenzijama posla, ispitanici su iskazali odgovorima na 29 anketnih pitanja. Prvi dio pitanja
odnosio se na dob i spol sudionika ankete te je vidljivo da je anketu ispunilo 88,9% studentica, §to
potvrduje Cinjenicu da zaista velik postotak zena studira sestrinstvo.

Drugi dio pitanja odnosio se na upoznatost studenata s pojmovima stereotipa, predrasuda, rodne
ravnopravnosti, rodnih uloga, a iz odgovora ispitanika vidljivo je kako je veliki postotak studenata
upoznat sa svim navedenim pojmovima $to je bilo vazno na nastavak odgovaranja na anketni
upitnik. Jedan dio pitanja izrazavao je i stav ostalih ispitanika prema sestrinstvu kao profesiji i
njihovoj ulozi u sustavu.

Kada se pogledaju rezultati anketnog istrazivanja provedenog medu studentima, vidljivo je da
najveci broj sudionika ankete tvrdi da im nije bitan spol osobe koja im pruza zdravstvenu njegu.
Studenti se u pravilu ne slazu s tvrdnjom da je sestrinstvo kao profesija prikladnija za Zene jer su
one po prirodi njeznije i briznije. Podijeljeni odgovori bili su kod pitanja obavljaju li muskarci
u sestrinstvu uglavnom fizicki zahtjevn(ij)e poslove. Takoder su podijeljeni odgovori bili i na
pitanju smatrate li da pacijenti pokazuju vise postovanja prema medicinskim tehni¢arima nego
prema medicinskim sestrama. Podijeljeni su odgovori i na tvrdnji smatrate li da je primjerenije
da na odjelima poput pedijatrije i ginekologije rade medicinske sestre. Studenti se slazu s
tvrdnjom da su medicinske sestre na radnim mjestima izloZenije verbalnom ili fizickom nasilju
od medicinskih tehnicara. Podijeljenog su stava na pitanju je li primjerenije da na odjelima
poput pedijatrije i ginekologije rade medicinske sestre. Slazu se s tvrdnjom da su medicinski

tehnicari zbog svoje profesije izlozeni stereotipima. Anketirani studenti ne slazu se s tvrdnjom
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da medicinski tehnicari iskazuju manje suosjecanja i njeznosti prema pacijentima u odnosu na
medicinske sestre. Takoder se ne slazu s tvrdnjom da su Zene bolje medicinske sestre od
muskaraca Sto ukazuje na nepostojanje stereotipa o muskarcima u sestrinstvu. Tu tvrdnju
dokazuje i velik postotak negativnih odgovora na pitanju je li sestrinska profesija primjerenija
medicinskim sestrama nego medicinskim tehnicarima. Vecina sudionika anketnog istrazivanja
slaze se s tvrdnjom da bi trebalo biti vise medicinskih tehnic¢ara u bolnici. Dvije tre¢ine
sudionika potaknulo bi muskog ¢lana obitelji da izabere karijeru u sestrinstvu.

1z rezultata istrazivanja provedenog medu studentima sestrinstva SveuciliSta Sjever proizlaze
zakljucci kako nema raSirenih stereotipa prema medicinskim tehni¢arima u sestrinskoj profesiji,
odnosno — kako studenti sestrinstva na SveuciliS§tu Sjever ne smatraju sestrinstvo ,,zenskom

profesijom.
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5. Intervju

Istrazivanje stavova ispitanika provela sam metodom paralelnog intervjua, intervjuiraju¢i dvoje

studenata diplomskoga sveuciliSnog studija Sestrinstvo — menadZzment u sestrinstvu. Uzorak

istrazivanja bio je namjeran i neprobabilisticki. Ukupno sam intervjuirala dvije osobe, jednu osobu

zenskog spola i jednu osobu muskog spola, §to je bio kljuc¢ni kriterij po kojemu sam birala

sugovornike. Opc¢i cilj intervjua bio je prikazati iskustva i1 stavove o stereotipima o sestrinstvu

studenata diplomskoga sveuciliSnog studija Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu SveuciliSta

Sjever.

5.1. Intervju — upitnik i odgovori*

1. Molim vas, ukratko se predstavite.

a)

b)

Anamarija JereSi¢: Dolazim iz okolice Varazdina te imam 25 godina. ZavrSila sam
srednju medicinsku $kolu u Varazdinu. Nakon zavrSene srednje Skole 2018. godine
upisujem prijediplomski studij Sestrinstvo na Sveucilistu Sjever. Usporedno studiranju,
zaposljavam se u Opc¢oj bolnici Varazdin. U akademskoj godini 2022./2023. upisujem
diplomski studij Sestrinstvo — Menadzment u Sestrinstvu takoder na Sveucilistu Sjever,

a svoj radni put nastavljam u Klini¢koj bolnici Merkur.

Dino Skupnjak: Stru¢ni sam prvostupnik sestrinstva te student druge godine diplomskog
studija, Sto uskoro podrazumijeva i titulu sveuciliSnog magistra sestrinstva. Pohadao
sam Medicinsku Skolu Varazdin, a 2018. godine upisujem prijediplomski studij
sestrinstva na SveuciliStu Sjever. Moja prva radna iskustva u sestrinstvu pocinju tijekom
preddiplomskog studija u Op¢oj bolnici Varazdin u hitnom internistickom prijemu i
opservaciji te kasnije i u objedinjenom hitnom bolnickom prijemu. Hitni prijemi su
dinamicna i zahtjevna radili$ta, no samo radno iskustvo koje se stjeCe u njima Cini vas

vrhunski educiranim i u praksi dokazanim. Tijekom studija i radnog vijeka polazio sam

30 Odgovori su preneseni u ovaj diplomski rad bez jezi¢nih intervencija.
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stru¢na usavrSavanja kroz razliCite oblike radionica i teCajeva iz razlicitih podrucja, od
kontrole bolnickih infekcija, trijaznog procesa do vodenja sestrinske dokumentacije, jer
cjelozivotno usavrSavanje uvelike je vazno u sestrinskoj profesiji. Obzirom da je
sestrinstvo regulirana profesija s potpunom obrazovnom vertikalom, sam zavrsetak bilo
kojeg stupnja obrazovanja ne znaci da je netko sposoban za odredeno radno mjesto veé
je potrebno i prakti¢no iskustvo za stjecanje specificnih znanja i vjeStina. Godine 2021.
zavrSavam preddiplomski studij s pohvalnicom za izniman uspjeh ostvaren tijekom
studija od strane procelnice odjela izv.prof.dr.sc. Marijane Neuberg. Iste godine

upisujem diplomski sveucili$ni studij Sestrinstvo — menadZment u sestrinstvu.

2. Recite nam najprije nesto o razlozima i odluci o upisu studija sestrinstva.

a)

b)

Anamarija JereSi¢: Nakon zavrSene srednje medicinske Skole u Varazdinu, odlucila sam
upisati preddiplomski studij Sestrinstvo na Sveucilistu Sjever zbog zZelje za daljnjim
Skolovanjem, usavrSavanjem ve¢ naucenog, ali i stjecanjem novog znanja. Usporedno s
time, zaposlila sam se u struci gdje sam mogla primijeniti i nauceno. Jo$ kao malo dijete
uvijek sam pricala kako ¢u biti lijecnica ili medicinska sestra, no pred sami upis ipak se

odlucujem za sestrinsku profesiju u kojoj sam se pronasla.

Dino Skupnjak: Sam studij odnosno profesija sestrinstva jedna od najvaznijih profesija
suvremenog drustva, pomalo podcijenjena, koja se moZe definirati i kao znanost i kao
umijece, a zahtjeva potpunu predanost zdravstvenoj njezi i skrbi kako za bolesne, tako
i za zdrave pojedince. Sestrinstvu me privukla jaka individualna zelja povezana s
altruizmom i doprinosom aspektima humanitarnog karaktera. Obzirom da sam zavrsio
srednju medicinsku Skolu, upis na studij sestrinstva promatrao sam kao daljnje

razvijanje postoje¢ih znanja i vjestina, stjecanje novih znanja i potrebu za postignuc¢em.

3. Kako su drugi reagirali na vas izbor?

a)

b)

Anamarija Jeresi¢: Roditelji, braca, ali i prijatelji bili su mi podrSka tokom studiranja,

te su podrzavali moj odabir, Sto je i djelomicno olaksalo studiranje i put do diplome.

Dino Skupnjak: Obzirom da sam nastavio s obrazovnom vertikalom, za druge primjerice

obitelj, prijatelje 1 poznanike to je bilo 1 o¢ekivano ugodno iznenadenje. Sestrinstvo se
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u povijesti na neki nac¢in promatralo kao profesija koja je na ljestvici drustvenih
vrijednosti ispod ocekivanih, no danas ona predstavlja profesiju kojoj se najvise vjeruje,
koja je medu najtrazenijima i koja zauzima mjesto na samom vrhu drustvenih

vrijednosti.

4. Sto mislite o radirenoj percepciji sestrinstva kao ,,zenskog* zanimanja?

a)

b)

Anamarija Jeresi¢: Takvoj percepciji pogoduje ¢injenica da je u toj profesiji zaposleno
najvise zena, a u svemu tome imala je veliki utjecaj utemeljiteljica sestrinstva Florence
Nightingale, gdje se smatralo da je zdravstvena njega dodijeljena Zenama Sto je
rezultiralo tzv. feminizacijom sestrinstva. Sam naziv profesije — sestrinstvo, takoder
pogoduje misljenju da je ovo Zenska profesija te je ljudi viSe percipiraju kao takwvu.
Nadam se da ¢e s vremenom sve veéi broj muskaraca smanjiti postoje¢i nesrazmjer u

sestrinstvu.

Dino Skupnjak: Sestrinstvo se uvijek povezivalo s rodnom komponentom, a drustvena
percepcija stvara nesrazmjer izmedu muskog i Zenskog roda, pripisujucéi profesiju
sestrinstva kao Zensku profesiju. Tome ide u prilog i sam naziv profesije koji u svome
korijenu sadrzi rije¢ ,,sestra §to dodatno potice percepciju Zenske profesije. Svi znamo
i svi smo svjesni da u profesiji sestrinstva dominiraju Zene, no broj muskaraca kao
ravnopravnih c¢lanova ove profesije sve viSe raste. Vjerujem da ¢ée veci odaziv
muskaraca profesiji sestrinstva smanjiti rodni nesrazmjer te promijeniti raSirenu

percepciju sestrinstva kao Zenskog zanimanja.

5. Biste li rekli da postoje stereotipi o sestrinskom zanimanju? Zasto?

a)

b)

Anamarija Jeresi¢: Nazalost, stereotipa ima u svakoj profesiji, no u sestrinskoj profesiji
ima mnogo gdje se smatra da medicinske sestre/tehnicari samo ,,ispijaju kave®, donose
stvari lije¢nicima, da su zeljeli biti lijecnici, no nisu uspjeli. To su samo neki od
stereotipa koji postoje u nasem drustvu. Uzrok tome je Sto s godinama, sestrinstvo kao
profesija postaje manje cijenjena, sve manji broj ljudi se odlucuje baviti tom strukom

zbog straha od izrugivanja drugih ljudi.

Dino Skupnjak: Stereotipi danas predstavljaju svakodnevnu pojavu u svakom

drustvenom aspektu pa tako i u sestrinskoj profesiji. Postoje brojni stereotipi koji su
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veéinom povezani s ¢injenicom da je sestrinstvo rodno specifina profesija, a ti
stereotipi nisu izolirane Cinjenice, ve¢ su usko povezani s procesom socijalizacije u
naSoj kulturi i utjecajem medija. Osobno smatram da bi sestrinska profesija prije
nadogradivanja svojih kompetencija, morala biti svjesna vlastitih stereotipa koji bi s

vremenom poprimali §to pozitivniji oblik.

6. Sto mislite jesu li medicinski tehni¢ari zbog svoje profesije izloZeni stereotipima?

a)

b)

Anamarija JereSi¢: Smatram da su u pojedinim situacijama medicinski tehnicari izlozeni
stereotipima, iako ne bi trebali biti, no zbog mentaliteta drustva u kojem zivimo,
medicinski tehnicari ¢esce su izloZeni stereotipima nego Zene. Vazno je fokusirati se na
zdravstvenu skrb koja se moze pruziti drugim ljudima, a to je ono Sto se dobiva kroz

obrazovanje i cjelozivotno ucenje, neovisno o spolu osobe.

Dino Skupnjak: Promatrajuéi profesiju sestrinstva u cijelosti smatram da su medicinski
tehnicari izloZzeni stereotipima jer druStvo smatra da je sestrinstvo produZetak
tradicionalne uloge Zena odnosno da ono §to je potrebno za uspjesnu skrb znaju samo
zene. Ono §to bih istaknuo da je bit sestrinstva skrb za Covjeka, ta skrb zahtjeva
intervencije koje se ne temelje na intuiciji ve¢ na namjernom i organiziranom pristupu
u skrbi, a to je ono $to medicinski tehnicari kao i medicinske sestre stjecu obrazovanjem
1 usavrSavanjem. Poveéanje kvantitete muSkaraca u profesiji sestrinstva i pruzanje
podrske medicinskim tehnicarima pri profesionalnom napretku uz poticanje istrazivanja
1 rasprava o polozaju muSkaraca unutar profesije sestrinstva uvelike doprinosi

smanjenju negativnih stereotipa.

7. Koji su neki od negativnih dojmova na koje ste naisli?

a)

b)

Anamarija JereSi¢: Neki od njih su da medicinske sestre/tehnicari ne rade nista,
ignoriraju pacijente, da muskarcima nije mjesto u ovoj profesiji. Smatram da se
pozitivne strane sestrinstva jako malo prikazuju, ve¢i dio medijske paznje zauzimaju

upravo one lose, Cesto i neistinite.

Dino Skupnjak: Tijekom prakticnih odnosno klini¢kih vjezbi kroz srednjoskolsko
obrazovanje 1 studij, nisam nai$ao na strogo gledano negativne dojmove. Uvijek su tu

bila pitanja primjerice zasto bas to zanimanje, jesam li se pronaSao u tom zanimanju i
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gdje se vidim u buducnosti. Smatram da je u danaSnje vrijeme sve manje negativnih
dojmova jer se stavovi prema muskarcima u sestrinskoj profesiji mijenjaju i

moderniziraju u skladu s vremenom u kojem zivimo.

8. Jeste li ikada bili drugacije tretirani na poslu zbog spola? Mozete li navesti ili opisati takav

primjer?

b)

Anamarija Jere$i¢: U Cetiri godine 1 6 mjeseci, koliko imam radnoga iskustva, nikad se
nisam nasla u situaciji da me se zbog spola drugacije tretira, kao ni na vjezbama koje

sam obavljala tokom studija.

Dino Skupnjak: Moram priznati da u svom kratkom radnom vijeku nisam nai$ao na
znakove predrasuda ili diskriminacije zbog spola, vjerojatno zbog samog radnog mjesta
odnosno hitnog prijema koji je drustveno prihvatljiv odjel gdje je potrebna fizicka snaga.
Smatram da je puno viSe predrasuda kod medicinskih tehniara koji rade na

pedijatrijskim i ginekoloskim odjelima.

9. Mislite 1i da bi trebalo biti viSe medicinskih tehnic¢ara u bolnici? Zasto?

a)

b)

Anamarija Jere$i¢: Smatram da bi podjela trebala biti jednaka jer tako niti jedan spol
ne bi ostao zakinut. Primjerice, na pojedinim odjelima poput pedijatrije ili
ginekologije, rijetko kad se nade osoba muskog spola zaposlena kao tehnicar zbog
toga da se najcesce izbjegne neugodnost kod zenskog spola, umanjujuéi tako znanja,
vjestine 1 kompetencije koje tehni¢ari mogu imati te nemoguénost iskoriStavanja

potencijala.

Dino Skupnjak: Zbog sve veéeg pritiska na zdravstveni sustav, istaknuo bih da je
potreban sve veci broj osoba u profesiji sestrinstva bez obzira na spol. Isto tako smatram
da bi ve¢i broj medicinskih tehni¢ara bio poZeljan jer su upravo oni uzor mladim
generacijama koji prikazuju netradicionalnu ulogu sestrinske profesije koja je takoder
puna empatije, integriteta i odlu¢nosti. Medicinski tehnicari apsolutno imaju sposobnost
da budu izuzetno uskladeni i osjetljivi na potrebe pacijenata i da podrzavaju eticka

nacela u sestrinskoj profesiji.
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10. Kome je lakSe napredovati u profesiji sestrinstva, muskarcima ili Zenama? Zasto?

a)

b)

Anamarija JereSi¢: Iako je sestrinstvo profesija koja se smatra zenskom profesijom,
smatram da je lakSe napredovati muskarcima zbog toga §to oni najceSce ne koriste
porodiljni dopust na koji takoder imaju pravo, vise su prisutni na poslu, dok su Zene te

koje CeSce izostaju s posla zbog porodiljnog i bolesti djece.

Dino Skupnjak: Ovo je kompleksno pitanje koje ovisi o0 mnogim ¢imbenicima kao §to
su kultura, drustvene norme i institucijska podrska. Eliminacija rodnih stereotipa,
podrska raznolikosti 1 pruzanje jednake prilike za napredovanje vazni su aspekti u
stvaranju pravednog i inkluzivnog radnog okruZenja. Smatram da svatko, bez obzira na
spol, ima jednake moguénosti za napredovanje u profesiji sestrinstva na temelju svojih

vjestina, kompetencija i sposobnosti u podrucju zdravstvene njege.

11. Zasto nema vise muskaraca u ovoj profesiji i hoce li se to ikada promijeniti?

a)

b)

Anamarija Jere$i¢: U ovoj profesiji nema vise muskaraca zbog toga S$to se ona smatra
zenskom profesijom te zbog toga i Zene prednjace. Nadam se da ¢e se to promijeniti te
da ¢e u ovoj profesiji biti viSe muskaraca, no zbog toga je potrebno profesiju ne
prikazivati kao Zensku, jer i muskarci kao i1 Zene, takoder mogu imati mnogo znanja,

vjestina 1 kompetencija koje su potrebne da pacijenti u pruzenoj skrbi budu zadovoljni.

Profesionalizacija sestrinstva i znanstvena napredovanja unutar ove profesije postupno
¢e smanjivati njezinu rodnu komponentu, no Cinjenica je da je razmjerno malen broj
muskaraca u profesiji sestrinstva nego Zena. Muskaraca je danas sve viSe u profesiji
sestrinstva i vjerujem da ¢e godinama taj broj znacajno napredovati, prije svega zbog
mogucénosti napredovanja i drustvenih izazova. Danas viSe ne govorimo o
neravnopravnosti u ovoj profesiji, odbacivanje stavova iz proslosti omogucuje daljnji
razvoj profesije sestrinstva kao dinamic¢ne, autonomne i znanstveno utemeljene

profesije.
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5.2. Rezultati intervjua

Iz uvodnog dijela intervjua jasno je kako se radi o iskusnim pojedincima, tj. studentima koji su
zaposleni u medicinskoj struci te ¢e zasigurno moc¢i pruziti kvalitetan i relevantan uvid u
problematiku istrazivanja. Jedan od ispitanika, Dino Skupnjak, ovogodisnji je dobitnik Rektorove
nagrade za najbolji uspjeh smjera Sestrinstvo — menadzment u sestrinstvu za proslu akademsku
godinu s najboljim prosjekom ocjena od 4,867.

Prvotno, saznajemo nesto o razlozima i odluci o upisu studija, oboje studenata su nastavili
Skolovanje na SveuciliStu Sjever nakon zavrSetka prijediplomskog studija Sestrinstva radi zelje za
daljnjim $kolovanjem, usavravanjem ve¢ naudenog, ali i stjiecanjem novog znanja. Sto se tice
pitanja kako su drugi reagirali na izbor karijere u sestrinstvu, ispitanica navodi veliku podrsku
obitelji tokom studiranja. Ispitanik takoder navodi podrsku obitelji te svoje zanimanje predstavlja
kao profesiju kojoj se najvise vjeruje, koja je medu najtrazenijima i koja zauzima mjesto na samom
vrhu drustvenih vrijednosti. O sestrinstvu kao ,,Zenskom® zanimanju oboje ispitanika smatraju da
toj percepciji pogoduje ¢injenica da zaista jest zaposleno vise Zena u struci i da postoji komponenta
vezana uz rod. Ispitanik smatra da ¢e se ve¢im odazivom odabira profesije smanjiti rodni
nesrazmjer i promijeniti rasirena percepcija sestrinstva kao ,,zenskog* zanimanja.

O postojanju stereotipa o sestrinstvu oboje ispitanika potvrduje postavljenu tezu (H1) da je
sestrinstvo rodno/spolno obiljeZena profesija. Svjesni su da postoje razliCiti stereotipi o sestrinstvu,
osobito rodni. Ispitanica navodi i podcjenjivanje profesije, Sto posljedi¢no smanjuje broj onih koji
se odlucuju na bavljenje strukom.

Kod pitanja o stereotipima kojima su izloZeni medicinski tehnicari, oboje ispitanika potvrduje
kako su medicinski tehnicari zaista izloZeni stereotipima. Ispitanik objasnjava da je to zbog drustva
koje smatra da uz tradicionalnu ulogu zene ide i ,,produzetak* da su uspjesnije i u skrbi. No, istice
i da se skrb kao bit sestrinstva stjeCu obrazovanjem i usavrSavanjem. Ispitanica takoder navodi
kako je problem u drustvu i kako su oba spola sposobna pruzati skrb.

Sto se ti¢e negativnih dojmova na koje su naisli, ispitanica izdvaja stereotip kako medicinske
sestre/tehnicari ne rade nista i kako mediji ne pokazuju pozitivne strane sestrinstva, nego ih ¢esée
pokazuju u losem svjetlu. Ispitanik nema losih iskustava, veéinom su to pitanja zasto bas to
zanimanje, te takoder smatra kako se u danasnje vrijeme mijenjaju dojmovi o sestrinskoj profesiji.

Kod pitanja tretiranja na poslu zbog spola, ispitanik ne navodi znakove predrasuda jer smatra
kako ih viSe postoji kod medicinskih tehni¢ara koji rade na pedijatrijskim i ginekoloskim odjelima.

Ispitanica nije imala loSih iskustava.
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Sto se ti¢e pitanja bi li trebalo biti vise medicinskih tehniara u bolnicama, oboje ispitanika
smatra da bi podjela spola trebala biti jednaka. Ispitanica smatra kako se na odjelima poput
pedijatrije ili ginekologije, rijetko kada nade osoba muskog spola zaposlena kao tehnicar zbog
toga da se najcesc¢e izbjegne neugodnost kod Zenskog spola, umanjujuéi tako znanja, vjestine i
kompetencije koje tehnicari mogu imati, kao i nemoguénost iskoriStavanja potencijala.

O tome kome je lakse napredovati u profesiji sestrinstva, muskarcima ili zenama, ispitanica
ipak izjavljuje da je lakSe muskarcima zbog toga jer Zene koriste porodiljni dopust te ¢eSce izostaju
s posla zbog bolesti djece. Ispitanik pak smatra da bi napredovati trebao svatko, bez obzira na spol
i imati jednake moguc¢nosti za napredovanje u profesiji sestrinstva na temelju svojih vjestina,
kompetencija i sposobnosti u podrucju zdravstvene njege.

Na pitanje zaSto nema viSe muskarca i hoce li se to ikada promijeniti, oboje ispitanika
odgovaraju da nema dovoljno muskaraca u profesiji i da prednjace Zene. Oboje smatraju da bi se
broj muskaraca u sestrinstvu trebao povecati, a prisutni stereotipi odbaciti te da muskarci kao i
zene, takoder misle da je vazno imati mnogo znanja, vjestina i kompetencija koje su potrebne da

pacijenti u pruzenoj skrbi budu zadovoljni.
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6. Zakljucak

Svijest o zenskom i muSkom gradi se na temelju kulturnih stereotipa pa se kao najvaznije
drustvene uloge Zene istice radanje, briga za djecu i domacinstvo. Mozda nigdje drugdje nije toliko
vidljiva drustvena podjela uloga na zenske i muske koliko u sestrinstvu. Stereotipi o sestrinstvu
kao rodno odredenoj profesiji postoje i unutar same zajednice, na primjer logotip HKMS-a obojen
je ljubi¢astom bojom, licence za rad koje se izdaju medicinskim sestrama i medicinskim
tehnicarima takoder su ljubicaste boje, kao i Clanske iskaznice komore. Stereotipi otezavaju
medicinskim tehnicarima da dobro obavljaju svoj posao, posebno ako pacijenti sumnjaju u njihovu
sposobnost — samo zato §to su muskarci.

Cinjenica je da u sestrinskoj profesiji studira i zaposleno je najvise Zena, §to potvrduju i sluzbeni
podaci Sveucilista Sjever o upisanim studentima kroz akademske godine. Pritom i sam naziv
pogoduje percepciji sestrinstva kao ,,zenske™ profesije, ali i dodatno stereotipizira medicinske
tehnicare.

Iz rezultata provedenog istrazivanja utvrdeno je da studentima nije bitan spol osobe koja im
pruza medicinsku skrb. Takoder iz rezultata istrazivanja provedenog medu studentima SveuciliSta
Sjever proizlaze zakljuc¢ci da nema (pre)velikih stereotipa prema medicinskim tehnicarima u
sestrinskoj profesiji, uz iznimku stavova da muskarci u sestrinstvu uglavnom obavljaju fizicki
zahtjevn(ij)e poslove, da je medicinskim sestrama teze uskladiti privatni i profesionalni Zivot u
odnosu na medicinske tehniCare te da su medicinske sestre na radnim mjestima ceSce izlozZenije
verbalnom ili fiziCkom nasilju.

U ovome diplomskom radu postavljene su dvije istrazivacke hipoteze: (H1) Sestrinstvo je
rodno/spolno obiljezena profesija i (H2) Studenti SveuciliSta Sjever smatraju da je sestrinska
profesija primjerenija medicinskim sestrama nego medicinskim tehniarima. Hipoteza H1 o
sestrinstvu kao rodno/spolno obiljeZenoj profesiji potvrdena je provedenom anketom i paralelnim
intervjuom. Oboje intervjuiranih studenata potvrdili su kako postoje stereotipi o medicinskim
tehnicarima, kao i razli€iti stereotipi o sestrinstvu uopce, osobito rodni. O percepciji sestrinstva
kao ,,zenskog® zanimanja oboje ispitanika smatra da joj pogoduje Cinjenica §to je u sestrinstvu
zaista zaposleno vise Zena i $to ponovno postoji naglasena rodna komponenta. U provedenoj anketi
59,8% ispitanika smatra zato da su medicinski tehnicari zbog svoje profesije izlozeni
stereotipima.

Na temelju provedenoga ciljanog istrazivanja medu studentima stru¢noga prijediplomskog i
sveuciliSnoga diplomskog studija sestrinstva na Sveucili§ta Sjever pod nazivom ,,Stereotipi o

sestrinskoj profesiji“, a koje je bilo namijenjeno provjeri hipoteze H2, kako studenti Sveucilista
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Sjever smatraju da je sestrinska profesija primjerenija medicinskim sestrama nego medicinskim
tehnicarima, utvrdeno je da je H2 opovrgnuta. Naime, rezultati ankete pokazuju kako 94% studenta
ne smatra da je sestrinska profesija namijenjena Zenskom spolu, a 82,9% studenata smatra kako
spol nije bitan kada su u ulozi pacijenta dok 88,9% ispitanika smatra da zene nisu bolje
medicinske sestre od muskaraca. Vecina ispitanika, njih 86,9%, smatra da je vazno poticati
rodnu ravnopravnost.

Zakljucak je kako ipak sve vise musSkaraca upisuje i zavrSava studije sestrinstva. Premda je
nesrazmjer jo$ uvijek velik i na strani Zzenskog spola, ve¢im odazivom muskog odabira profesije
sestrinstva mogla bi se smanjiti rodna asimetrija struke, ali i promijeniti rasirena percepcija o
sestrinstvu kao (samo) ,,Zenskom® zanimanja. Kao Sto potvrduju intervjuirani studenti, nije bitan
spol osobe koja pruza njegu, nego je vazno imati usvojena znanja, vjestine i kompetencije koje su

potrebne da pacijenti budu zadovoljni pruzenom skrbi.
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