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Zadatak zavrsnog rada

' 268 KMN_2023

oPIs

Zadatak zavrSnog rada jest analiza funkcionalnosti studentskog web portala Pressedan izradenog
2014. godine te naknadno analiza njegove nove verzije izradene 2023, godine. Osim toga, potrebno je
utvrditi kakve sve karakteristike i funkcionalnosti studentski web portal treba imati kako bi bio
pristupatan kako za uredivanje, tako i za koristenje te time privukao vise titatelja.

Student ée u svrhu zavrsnog rada:

1) Proutiti relevantnu literaturu;

2) Analizirati staru i novu verziju web portala Pressedan kroz kriterije njihove sigurnosti, brzine i
ukupne funkcionalnosti i uginkovitosti;

2) Utvrditi koje funkcionalnosti web portala pojednostavijuju njegovo koristenje iz perspektive urednika
portala;

3) Utvrditi koliko dizajn utjete na konkurentnost na trzistu i zainteresiranost studenata da prate portal;
4) Odraditi empirijsko istrazivanje u svrhu utvrdivanja postavljenih ciljeva.

Kroz rad je potrebno objasniti postupak redizajniranja te analizirati svaki dodatak (plugin) koji
poboljsava funkcionalnost portala.

Svojim rezultatima ovaj rad trebao bi pridonijeti znanstvenim istrazivanjima digitalnih medija u svrhu
njihova daljnjeg razvoja i uginkovitosti.
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Predgovor

Iznimna &ast i zadovoljstvo bilo je raditi pod mentorstvom doc.dr.sc. Ivone Culo i ovim putem
joj iskreno zahvaljujem na svim uputama, savjetima, primjerima, poslanim mailovima i porukama,
Sto tijekom studija, a $to tijekom izrade zavr$nog rada. Nadalje, zahvaljujem doc.dr.sc. Marku
Caciéu za sve bug fixeve, savjete i upute u izradi portala. Hvala i doc.art. Luki Danielu Bor¢&iéu i
kolegici Moreni Martinovi¢ koja je od starta kraj mene kao podrska i dobra kriticarka. Posebice
hvala mom bratu koji je ulozio mnogo truda, strpljenja i vremena za slusanje svih mojih ludih ideja
na koje je uvijek imao spremnu konstruktivnu kritiku i/ili pomo¢ u realizaciji istih. Hvala 1 svim

ostalima koji su sudjelovali u odobravanju i realizaciji ovog projekta.



Sazetak

Globalna modernizacija i napredak tehnologije uvjetuje promjene na svim podruc¢jima, pa tako
1 u medijima. Zbog modernizacije doslo je do podjele medija na tradicionalne i uvjetno ,,nove*
medije. Tradicionalni mediji (novine, radio i televizija) ne mogu se mjeriti s hovim medijima
(internet), ne zbog lose kvalitete sadrzaja, ve¢ zbog potrebe publike za aktivnosti, odnosno
interaktivnosti s medijskim sadrzajima. Upravo ta interaktivnost dovodi do nekih temeljnih
funkcionalnosti internetskih stanica kao $to je brzina stranice, dizajn, funkcionalnost komunikacija
na samoj stranici, jednostavno snalazenje i slicno. U ovom radu analizirat ¢e se (ne)funkcionalnost,
odnosno zastarjelost, studentskog web portala Pressedan izradenog 2014. godine i njegove nove
verzije izradene 2023. godine. Analizirat ¢e se navedene temeljne funkcionalnosti te sigurnost
portala. U istrazivanju koristit ¢e se kvalitativne znanstvene metode, studija slu¢aja i empirijsko
istrazivanje koje ¢e ukljucivati metodu polustrukturiranog intervjua s urednicom internet portala
te dvojicom stru¢njaka za izradu, funkcionalnost i dizajn portala. Cilj ovog rada jest utvrditi kakve
sve karakteristike i funkcionalnosti studentski web portal treba imati kako bi bio pristupacan kako
za uredivanje, tako i za koriStenje te time privukao vise Citatelja. Iz glavnog cilja proizasla su tri
sporedna cilja: 1) analizirati staru i novu verziju web portala Pressedan kroz kriterije njihove
sigurnosti, brzine i ukupne funkcionalnosti i ué¢inkovitosti 2) utvrditi koje funkcionalnosti web
portala pojednostavljuju njegovo koristenje iz perspektive urednika portala 3) utvrditi koliko
dizajn utjece na konkurentnost na trziStu 1 zainteresiranost studenata da prate portal. Kroz rad ¢e
se objasniti postupak redizajniranja te obrazloziti svaki dodatak (plugin) koji poboljsava
funkcionalnost portala te time pridonijeti znanstvenom istraZivanju digitalnih medija u svrhu

njihova daljnjeg razvoja 1 ucinkovitosti.

Kljuéne rije€i: modernizacija, portal, pressedan, redizajn, wordpress



Summary

Global modernization and technological progress require changes in all areas, including in the
media. Due to modernization, the media has been divided into traditional and conditionally "new"
media. Traditional media (newspapers, radio, and television) cannot compete with new media
(internet), not because of the poor quality of the content, but because of the audience's need for
activities, that is, interactivity with media content. It is this interactivity that leads to some
fundamental functionalities of Internet stations, such as page speed, design, communication
functionality on the page itself, easy navigation, and the like. This paper will analyze the
(non)functionality, i.e. obsolescence, of the Pressedan student web portal created in 2014 and its
new version created in 2023. The stated basic functionalities and security of the portal will be
analyzed. Qualitative scientific methods, case studies and empirical research will be used in the
research, which will include a semi-structured interview method with the editor of the internet
portal and two experts in the creation, functionality and design of the portal. The goal of this paper
is to determine what characteristics and functionalities a student web portal should have to be
accessible both for editing and for use, thereby attracting more readers. Three secondary objectives
emerged from the main objective: 1) to analyze the old and new version of the Pressedan web
portal through the criteria of their security, speed and overall functionality and efficiency 2) to
determine which functionalities of the web portal simplify its use from the perspective of the portal
editor 3) to determine how design influences on the competitiveness on the market and the interest
of students to follow the portal. The paper will explain the redesign process and explain each plug-
in that improves the functionality of the portal and thereby contribute to the scientific research of

digital media for the purpose of their further development and efficiency.

Keywords: modernization, portal, pressedan, redesign, wordpress
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1. Uvod

Potraga za informacijama postoji od uvijek, no mediji kroz koje medijska publika dolazi do
informacije konstantno se mijenjaju. Tako smo od glasnika na brdima Palestina dosli do interneta,
drustvenih mreza 1 portala. Potraga za informacijama nikad nije bila ve¢a kao i ocekivanja
medijske publike, a vrijeme ulozeno za potragu informacija nikad manje. Stoga, su portali vrlo
vazan izvor informacija te moraju zadovoljavati kriterije vremena u kojem djeluju. S obzirom na
to da je potraznja velika, velika je 1 ponuda. Upravo zato portal mora biti dizajnerski ureden,
funkcionalan i vidljiv na internetu.

Portal Pressedan pokrenuli su prof. dr.sc. Sead Ali¢ i student Davor Tomsi¢, 2014. godine i od
tada nije bio redizajniran. Portal je za vrijeme izrade bio odli¢an i vrlo vazan u privikavanju i
ucenju studenata na sucelje portala iz prve ruke. S obzirom na to da je od izrade portala proslo
devet godina, a u tih devet godina portal nije bio azuriran, time su njegove komponente zastarjele
i ne funkcioniraju s novima, portal ima zastarjeli dizajn i vrlo slabe funkcionalnosti u usporedbi s
dana$njim standardom, $to onemogucava studentima kvalitetan rad i praksu u samom sucelju
WorPressa.

Web stranice, pa ujedno i portali, mogu se izraditi na dva na¢ina: upotrebom neke od platforma
za izradu web stranica kao $to je WordPress ili samim pisanjem koda, tzv. ru¢no. U ovom radu bit
¢e prikazano redizajniranje web portala Pressedan u programu WordPress. U radu ¢e se
prezentirati izmjena dizajna, pomo¢u WordPress predlozaka; dodavanje i objas$njavanje dodataka
(plugina) koji se koriste na redizajniranom portalu te analizu polustrukturirani intervjua, sa
strué¢njacima u podrucju kojim se rad bavi.

Rad je podijeljen na Cetiri glavne cjeline. Prva cjelina bavi se op¢im teorijskim pojmovima koji
pomazu pri objasnjavanju pojmova i daju nit vodilju u radu. Teorijski pojmovi prikupljani su iz
recentnih 1 relevantnih izvora metodom kvalitativne analize sadrzaja. Druga cjelina bavi se
problematikom zastarjelog portala te analizom polustrukturirani intervjua sa struénjacima u
podruc¢ju web dizajna, raunalstva i glavnom urednicom portala Pressedan. Trec¢a cjelina bavi se
prakticnim djelom same izrade portala te objaSnjava njegov nastanak. Treca cjelina takoder
pojasnjava dodatke (plugins), njihove funkcije i razlog uklju¢ivanja u projekt. Cetvrta, ujedno i
posljednja cjelina donosi zakljucak cijelog projekta i rada temeljenog na prezentiranim podacima

I primjeru.



2. Osnovna teorijska polaziSta

Kako bismo bolje razumjeli temu o kojoj ¢e ovaj rad govoriti potrebno je postaviti opéi teorijski
okvir u kojem se navodi bazno znanje iz podruc¢ja ovog rada. Teorija o novinarskoj struci bit ¢e
razdvojena od teorije o dizajnu radi boljeg snalazenja i lakSeg pregleda. S obzirom na to da se rad
bavi medijima u najSirem smislu potrebno je poceti od samog dna piramide, ali za pocetak nekoliko
rije¢i o samoj metodologiji i znanstvenim metodama koje ¢e biti koriStene prilikom izrade ovog

rada.

2.1. Metodologija i znanstvene metode

Podrucje znanosti vrlo je definirano i egzaktno te se znanstvenici i svi drugi uklju¢eni u znanstvene
radove, kao $to su studenti, bave specificnim pojmovima i terminima. Kako bismo bolje razumjeli
te pojmove 1 termine potrebno ih je raS¢laniti, a za to su nam potrebni referentni izvori. Prema
Cedno Metzinger i Toth (2020: 15), svaki stru¢ni i znanstvenoistrazivatki rad zapocinje
pronalazenjem i prikupljanjem literature iz relevantnih izvora informacija. Tako pocinje i ovaj rad
u kojem se, kao i u svim drugim, koristi metodologija, a Zugaj i dr. (2006.) definiraju metodologiju
kao znanstvenu disciplinu koja prou¢ava puteve znanstvene spoznaje. Prema Milasu (2005: 14)
metodologiju je definira ovako: ,,obuhvaca sustava pravila na temelju kojih se provode istrazivacki
postupci, izgraduju teorije 1 obavlja njihova provjera®. Sveobuhvatnu definiciju metodologije daju
Cedno Metzinger i Toth (2020: 9) koji ju definiraju kao znanost 0 metodama, a istovremeno
predstavlja sustav metoda i1 nacela koji se koriste u nekoj znanstvenoj disciplini. Metodologija
istrazuje zakonitosti ljudske spoznaje. Kako bi svaki rad bio organiziran i provjerljiv mora ispuniti
sva tri nacela, a to su teorijski, tehni¢ki 1 organizacijski. Tvrdnje se trebaju izloZiti precizno, jasno
1razumljivo. Znanstvena spoznaja i stavovi moraju biti obrazloZeni, povezani i u skladu s logi¢kim
pravilima, a svi rezultati moraju se mo¢i provjeriti u praksi (Cedno Metzinger i Toth 2020: 9).
Ovaj zavrsni rad koristi se raznim kvalitativnim metodama. U kvalitativnim metodama osobine
proucavane pojave mozemo samo opazati i verbalno opisati, a u prikazivanju rezultata istraZivanja
kvalitativne metode se sluze rije¢ima. Rezultati kvalitativnih metoda odnose se na slucajeve koji
su obuhvaceni istrazivanjem pa ne dopustaju uopcavanje na populaciju (Lamza Posavec 2011: 5).
Jedna od kvalitativnih metoda kojom ¢e se ovaj rad sluZiti jest metoda deskripcije.

Metoda deskripcije kao znanstvena metoda podrazumijeva postupak opisivanja pojava i predmeta

kao 1 njihovih veza i odnosa, ali bez znanstvenog objaSnjavanja i tumacenja.



Sljedeca metoda je komparativna metoda koja predstavlja postupak usporedivanja istih ili slicnih
¢injenica, pojava, predmeta i utvrdivanja njihovih sli¢nosti i razlika (Cedno Metzinger i Toth 2020:
13-14).

Koristit ¢e se i desk metoda, kvalitativna analiza sadrzaja. Desk-metoda provodi se ,,za stolom®, a
ne u stvarnom zivotnom okruzenju u kojemu se neka pojava dogada. U najSirem smislu, analiza
sadrzaja je postupak proucavanja i rasclanjivanja verbalne ili neverbalne grade kojim se nastoje
uociti njezine osobine i1 poruke. Kvalitativna ili ne-frekvencijska analiza podrazumijeva vise ili
manje subjektivno vrednovanje proucavanog sadrzaja (Lamza Posavec 2011: 105-106).

Kako bismo bolje razumjeli metodu polustrukturiranog intervjua koja ¢e biti koriStena, potrebno
je razjasniti §to je to intervju. Cedno Metzinger i Toth (2020: 34) intervju definiraju kao specijalni
oblik razgovora koji se od obi¢nog razgovora razlikuje formalno, sadrzajno i psiholoski. Intervju
se vodi s odredenim ciljem i1 po odredenom planu, a osobe (voditelj intervjua i ispitanik) nisu
psiholoski ravnopravne. Kao §to smo naveli metoda ispitivanja - polustrukturirani intervju ée
takoder biti koriStena. Polustrukturirani intervju je intervju u kojem ispitiva¢ ima pripremljen
podsjetnik s temama i okvirnim pitanjima, ali slijedi logiku razgovora (Cedno Metzinger i Toth

2020: 35).

2.2. Mediji i masovni mediji

Mediji je poruka, poznate rijeci Marshalla McLuhana (2008: 13) kratko 1 jasno objaSnjavaju
Sto je mediji 1 emu sluZi. Osnovna zada¢a medija jest prijenos informacije. Pojam mediji ima vise
znacenja ovisno o kontekstu u kojem se upotrebljava, ali osnova je ista — prenositelj informacije.
Mediji razvojem tehnologije kre¢u prema konvergenciji, tako su se iz tradicionalnih medija razvili
konvergirani mediji, novi mediji i novi novi mediji. (Zgrablji¢-Rotar 2017: 60) Najces¢i oblik
konvergencije medija, prema Brautovi¢u (2011:142) je dodavanje klasi¢nom izdanju (medija)
njegova internetskog duplikata. Tako nastaju novi mediji. Upravo ti novi mediji nazivaju se i
masovnim medijima. Masovni se mediji, prema Kunczniku (1998: 25) definiraju kao i masovna
komunikacija, a pod masovnom komunikaciju pripadaju svi komunikacijski oblici kod kojih se
informacije javno prenose tehnickim distribucijskim medijima indirektno jednostavno
disperziranoj publici. Mediji kojim ¢e se baviti ovaj rad je internetski, odnosno online mediji,
internetski portal.

Kako bi novi mediji mogli funkcionirati potrebna im je globalna platforma na kojoj mogu
djelovati. Upravo je internet ta platforma, kao $to je papir bio za tradicionalne medije. Internet je

svjetski sustav medusobno povezanih racunalnih mreza, a zahvaljujuci razvoju informacijske i
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https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=27406

komunikacijske tehnologije, postao je osnova suvremene elektroni¢ke komunikacije, a postupno
dobiva i znacenje vodeCega komunikacijskoga medija dana$njice. Upravo zbog razvoja
tehnologije o kojem govori Hrvatska enciklopedija i vaznosti u svijetu medija pojavljuju se online
mediji.

Online mediji, prema Brautovi¢u (2011: 13) su internet stranice kojima je svrha informiranje
korisnika, i to neovisno o tome radi li se o informativno-politickom, zabavnom ili nekom drugom
sadrzaju te neovisno o tome radi li se o digitalnom izdanju klasi¢nih medija ili 0 novom mediju.
Pritom one ostvaruju masmedijski uc¢inak ili imaju potencijal za njegovo ostvarivanje. Pocetak
online medija povlaci za sobom i pocetak online novinarstva, a jednu od definicija online
novinarstva daje Bruce Garrison koji smatra da je online novinarstvo prezentiranje novosti na
World Wide Webu® ili drugim internetskim servisima, §to ukljuduje novosti koje nude
tradicionalne novinske organizacije te netradicionalni izvori, kao internetski provajderi?,
elektroniCki oglasni prostori, internetski magazini 1 diskusijske liste. Brautovi¢ (2011: 15) toj
definiciji dodaje i drustvene medije i mreze, blogove i drugo.

Novo doba, doba interneta donosi nove karakteristike korisnika prema kojima Korisnici
odreduju koji sadrzaj ¢e pratiti i gledati, a koji zanemariti. Konkurencija u online novinarstvu je
pozamasna, stoga je svako isticanje od drugih vazno. Najlak3e se isticati ukoliko osmisli§ nesto
novo, neki novi sadrzaj, uklopi§ neki novi mediji u postoje¢i i time dobije§ multimedijalnu
stranicu. Prema Brautovic¢u (2011: 42-51) mediji moze biti samo jedan, moze biti vise medija ili
multimedija, a sadrZaj na mediju moZe biti prikazan sinkrono ili asinkrono. Brautovi¢ navodi Sest

karakteristika online medija a to su:

1. Neposrednost

2. Interaktivnost

1 MreZna usluga WWW (World Wide Web), uvedena 1992., danas je postala gotovo istozna&nicom za internet.
Tom se uslugom korisnicima omogucuje pretrazivanje mnogobrojnih dokumenata, tzv. stranica $to ih na uvid nude
pojedinci, udruge, poduzeca, organizacije i sl. internet. Hrvatska enciklopedija. 2021. Leksikografski zavod
Miroslav KrleZa. Zagreb. Pristupljeno 25. 7. 2023. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=27653>

2 Davatelj internetskih usluga (engl. Internet Service Provider, akronim ISP), tvrtka koja korisnicima nudi
usluge vezane uz pristup internetu i udomljavanje internetskih sadrzaja (engl. hosting), tj. registriranje
domene, smijestaj mreznih stranica, elektroniCke poste, mrezne trgovine i sl. davatelj internetskih
usluga. Davatelj internetskih usluga. Hrvatska enciklopedija. 2021. Leksikografski zavod Miroslav Krleza.

Zagreb. Pristupljeno 25. 7. 2023. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=68638>


https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=27406

Multimedijalnost

3

4. Nelinearnost
5. Povezivanje poveznicama
6

Arhiviranost

Ovih Sest karakteristika medija vazne su za istaknuti jer se po njima novi mediji razlikuju od
tradicionalnih, ali ih je zato potrebno i razumijeti.

Neposrednost online medija je karakteristika koja omogucuje da se dogadaj ili predmet $to vise
priblizi korisniku. Pri tome je cilj medija ostati nevidljiv, tako da korisnik ima dojam da se nalazi
u sredi$tu dogadanja. Uz to mediji viSe nema ogranicenja u tisku ili fizi¢koj distribuciji ve¢ postaje
trenutan. (Brautovi¢ 2011: 44) Bas zbog te trenutnosti sve vise korisnika upotrebljava nove medije
jer su informacije uvijek dostupne i brze, raznovrsne i ima ih mnogo, no nisu nuzno potpuno tocne
i provjerene, ali se vrlo lako daju ispraviti. Takoder online mediji imaju moguénost da ¢uvaju i
prikazuju sacuvane informacije-arhiviranost, odnosno tekstove, te da dopunjuju postojece i dodaju
multimedijalne aspekte kao S$to su slike, video sadrzaji, zvuéne zapise, a sve da bi korisnik bio
potpuno informiran.

Dodavanje vise medija u jedan je joS jedna od karakteristika online novinarstva-
multimedijalnost. Multimedijalnost, odnosno multimedija pobuduje vise osjetila i rabi viSe kanala
za pricanje price. (Brautovi¢ 2011: 47)

Nelinearnost se veze za Cuvanje i1 prikazivanje sadrzaja na zahtjev korisnika u bilo kojem
vremenu moZe se prikazati bilo koja informacija, $to je za tradicionalne medije bilo nemoguce.

Interaktivnost online medija glavna je stavka prednosti koja privlaci korisnike s tradicionalnih
medija na nove medije zbog mogucnosti korisnika da sudjeluje u raspravi ili u kreiranju sadrZaja.
Medijska publika viSe ne Zeli biti pasivna ve¢ aktivna, a upravu tu aktivnost omogucava
interaktivnost medija. Razlikujemo dvije glavne vrste interaktivnosti, to su: korisni¢ko-korisnicka
1 korisni¢ko-ra¢unalna interaktivnost. (Brautovi¢ 2011: 45)

Povezivanje poveznicama se usko veze za interaktivnost zato §to korisnik moze kliknuti
na sliku na kojoj je hiperveza na neku drugu informaciju ili je hiperveza vezana za tekst, sve to
omogucuje povezivanje informacija i sadrzaja izmedu razli¢itih web stranica.

Konvergencija mediji dovela je do razvoja novih oblika medija, a najkoristeniji novi mediji su
upravo internetski portali. Portali spadaju pod elektronicke publikacije koje Zakon o elektronickim
medijima definira kao urednicki oblikovani, proizvedeni ili prikupljeni medijski sadrzaji koje
putem interneta objavljuju pruzatelji usluga elektronickih publikacija u svrhu javnog informiranja,
zabave ili obrazovanja. (Zakon o elektronickim medijima 2023: ¢l. 3, t¢. 6.) Vazno je naglasiti

kako postoji razlika izmedu ,,0bicnog* portala i1 elektroniCke publikacije. ,,Obicni*“ portal moze
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izraditi bilo tko, moZe na njemu pisati Sto zeli, objavljivati kako i kada Zeli 1 moZze biti potpuno
slobodan od bilo kakvog nadzora i ne mora imati jasnu svrhu, no takav portal najces¢e nema
kredibilitet upravo zbog prejednostavnog formiranja i nikakvog nadzora. S druge strane,
elektronicke publikacije moraju imati uredniStvo, nadzor nad informacijama, konzistentnost u

objavljivanju, a glavna svrha im je javno informiranje, zabava ili obrazovanje.

2.3. Web portali

Mediji mogu opstati samo ako se njima netko bavi, odnosno ako netko pronalazi teme i pise o
njima, taj netko je novinar. Prema Zakonu o medijima (2023: ¢l. 1.a), novinar je fizicka osoba koja
se bavi prikupljanjem, obradom, oblikovanjem ili razvrstavanjem informacija za objavu putem
medija, te je zaposlena kod nakladnika na temelju ugovora o radu ili obavlja novinarsku djelatnost
kao samostalno zanimanje, u skladu sa zakonom. S druge strane Brautovi¢ (2011: 16) novinara
definira kao osobu koja sadrzaj objavljuje u skladu s osnovnim eti¢kim postulatima novinarstva, a
to su: istinitost, postenje, to¢nost, uravnotezenost i nepristranost, bez obzira na to ostvaruje li od
tog rada prihod (...). Obje definicije karakteriziraju novinara ponajvise tradicionalnih medija, no
upravo zbog razvoja tehnologije te smanjenja broja zaposlenih u medijima, novinar mora imati
visestruke vjeStine. Prema Brautovi¢u (2011: 148) multiskilled novinar, odnosno novinar s
viSestrukim vjeStinama mora znati koristiti tehnoloSka dostignuca kako bi promisljao i izvjeStavao
s pomocu razli¢itih platformi. Kad novinar napise tekst daje ga glavnom uredniku na objavu.

Novinarska redakcija ne moze funkcionirati bez glavnog urednika kojeg Malovi¢ definira kao
najvise rangiranog novinara redakcije, osobu koja drzi u rukama sve konce redakcije, ima pravo
donositi sve odluke, te odreduje i ostvaruje, u suradnji sa zamjenicima i pomo¢nicima, uredivacku
politiku. Malovi¢ takoder razlikuje male redakcije i velike redakcije, male su one s desetak
zaposlenih te ne mogu imati sve funkcije kao i velika redakcija. (Malovi¢ 2005: 384) Glavni
urednici imaju tu mo¢ da mogu odredivati kako ¢e uredivati mediji u kojem rade, no u novim
medijima to nije u potpunosti u rukama glavnog urednika. Brautovi¢ (2011: 153) razlikuje Cetiri

modela uredivanja online medija:

1. Tehnoloski model

2. Model prema odabiru korisnika
a. Djelomi¢no otvoreni urednicki sustav
b. Otvoreni urednicki sustav

3. Model prema preporuci korisnika

4. Urednicki model



Glavna razlika u ovim modelima uredivanja jest u doticaju glavnog urednika s odabirom vijesti
i tema koje objavljuje. U otvorenom uredni¢kom sustavu i modelu po preporuci korisnika,
glavni urednik gotovo uopce na odlucuje o temama koje ¢e biti najeksponiranije, ve¢ to Cine

korisnici na razne naéine.

2.4. Dizajn web portala

Dizajn je, prema Vukicu, voditelju studija dizajna na Arhitektonskom fakultetu, intelektualna

i kreativna interdisciplinarna djelatnost koja funkcionira unutar drustva koje ima potrebu
materijalizirati mitove kako bi u sklopu kulturalnog sustava poticala posredovanje identiteta
pojedinca u zajednici ali i identifikaciju pojedinca sa zajednicom. Kako bi mogli bolje i preciznije
definirati kako treba dizajnirati internet stranicu, odnosno portal, potrebno je nekoliko teorijskih
smjernica. Jason Beaird (2012: 5) daje definiciju dobrog dizajna. Smatra kako je razlika izmedu
dobrog i loSeg web dizajna u dvije glavne tocke — funkcionalnost i estetika. Funkcionalnost se
bazira na u¢inkovitom prikazu informacija, efikasnosti, brzini, a estetika se fokusira na umjetnicku
vrijednost web stranice te njezinu atraktivnost. Zavr$ni produkt web dizajna trebao bi davati tri
zavrsna stupa dobrog web dizajna. Prvi stup je zadovoljstvo korisnika dizajnom, ali i privla¢nost
sadrzaja, drugi je lako pregledavanje stranice preko intuitivnog sustava za navigaciju te tre¢i stup,
korisnicima mora biti jasno da sve stranice pripadaju istoj web lokaciji. (Beaird 2012: 7)
Bit funkcionalnosti web stranice jest brzina korisnika da dode do traZene informacije, to znaci da
dizajn mora doprinijeti funkcionalnosti na nacin da vodi korisnika do informacije, a ne da ju skriva,
odnosno da je teSko vidljiva. NajceS¢i oblik ,skrivanja® informacija jest ,,zakopavanje®
informacije pod mnostvom padajucih okvira, pa korisniku treba pet klikova kako bi doSao do
trazene informacije. Drugi oblik ,,skrivanja* kod dizajna jest neprilagodenost boja teksta 1 slike, u
tom slucaju informacija postaje nevidljiva na ekranu.

Estetika je otprilike jednako bitna kao i funkcionalnost, no estetika dosta ovisi 0 oku
promatraca. Glavne karakteristike estetike na koje treba obratiti pozornost su raspored i
kompozicija, boja, tekstura, tipografija 1 grafika. U tih pet glavnih karakteristika spada vec¢ina
sporednih 1 od njih se gradi estetska vrijednost stranice. Kao Sto to Beaird kaze: ,,Modni hitovi

dolaze 1 prolaze, ali je dobar dizajn bezvremen.*

2.5. WordPress

Internet je prepun raznih web stranica koje sluze razli¢itim svrhama, od portala na kojima su
vijesti, raznih internet trgovina, blogova, foruma i sli¢no. Sve te internet stranice imaju nesto

zajednicko, a to je da moraju biti kreirane. Jedna od najpoznatijih svjetskih kompanija otvorenog
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koda® koja se bavi kreiranjem internet stranica je WordPress, ¢ak 43% interneta je napravljeno iz
WordPressa. WordPress pruza usluge predloska (template) web stranice koji moze biti naknadno
manualno uredivan. Takoder pruza i mogucénost samo kreiranja stranice od strane korisnika uz
pruzanje svih potrebnih elemenata za izradu web stranice.

Predlozak (template/theme) je ve¢ kreirana osnova web stranice koja sadrzi specifi¢ne boje,
fontove, raspored elemenata unutar stranice koji odgovara specifi¢noj uporabi web stranice, $to
znaci da stranica moze biti namijenjena za portal, blog, trgovinu i sli¢no.

Svaka web stranica podlozna je crawlerima® koji pretrazuju stranicu kako bi preglednik mogao
uputiti korisnika na trazenu informaciju. Kako bi se poboljsala vidljivost stranice potrebno je
dodati kljuéne rijec¢i po kojima korisnik laks§e pronalazi web stranicu. Na portalima je ista situacija,
samo klju¢ne rije¢i dodaju se i u tekstove i na stranicu. SEO je optimizacija web stranica za
pretrazivace, €iji je zadatak povecanje koli¢ine i kvalitete prometa na vaSoj web stranici, naravno
putem organskih (neplaéenih) rezultata.

Kako bi se lakse pratilo §to se dogada na web stranici mora Se postaviti mjerni instrument.
Google je izradio odli¢an alat za prac¢enje svih dogadaja na stranici-Google Analytics. Google
Analytics prikuplja podatke sa web stranica i aplikacija kako bi bolje razumjeli putovanje
korisnika po stranici, takoder mjeri bihevioralni i konverzacijski model i mozZe ga se direktno
ugraditi u web stranicu. Google Analytics najviSe se koristi kao pomo¢ni alat u mjerenju ,,prometa‘
na web stranici, a zbog lake upotrebe 1 odli¢ne u€inkovitosti dobro ga je imati na web stranici kako
bi konstantno mogli pratiti napredak ili nazadovanje stranice te postupiti sukladno onom ¢emu

tezimo.

3 Otvoreni kod - genericki je naziv za softver €iji je izvorni kod i/ili nacrti (dizajn) dostupan javnosti na
uvid, koriStenje, izmjene i daljnje raspalavanje. lzvor: Hrvatska internetska enciklopedija;

https://enciklopedija.cc/index.php?title=Otvoreni_kod (pristupljeno: 26. svibnja, 2023. 10:58)

4 "Crawler" (ponekad se naziva i "robot" ili "pauk") genericki je izraz za bilo koji program koji se koristi
za automatsko otkrivanje i skeniranje web stranica pracenjem veza s jedne web stranice na drugu. Izvor:
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/overview-google-crawlers (pristupljeno: 26.
svibnja, 2023. 12:12)



https://enciklopedija.cc/index.php?title=Otvoreni_kod
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/overview-google-crawlers

3. Studija slucaja - web portal Pressedan

Redizajn studentskog portala Pressedan krenuo je od primjecivanja nefunkcionalnosti
postojeceg portala kojeg su pokrenuli i izradili prof. dr. sc. Sead Ali¢ i student Davor TomSi¢ sa

Sveucilista Sjever, 2014. godine (http://pressedan.unin.hr/). Portal je bio prvi takve vrste na

Sveucilistu Sjever. Za razdoblje u kojem je portal Pressedan osnovan moze se re¢i da je imao jako
dobar dizajn i funkcionalnosti, no zbog prolaska vremena i moderniziranja tehnologija oko njega,
poceo je zastarijevati. S obzirom na to da se nije redovito azurirao i modernizirao ima veliki
problem s nekompatibilnosti inaCicom softvera na kojoj je izraden s onom koja je trenutno
aktualna.

Prvi veliki problem koji je uocen jest brzina, odnosno sporost stranice, koja polazi od sporih
servera na kojim je stranica bazirana. Drugi veliki problem koji upada u o¢i je zastarjeli izgled,
odnosno dizajn koji je vidljiv na Slici 1. Zastarjelost dizajna najvise je istaknuta u prikazivanju

fotografija i naslova tekstova.

4y DRUSTVO v = KULTURA v = ZIVOT v | SVEUCILISTESJEVER = KOMENTARI | SPORT = RADIO PRESSEDAN f
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Slika 1 Pocetna stranica portala Pressedan.hr, Izvor: http.//pressedan.unin.hr/ (pristupljeno: 7. kolovoza
2023. 10:06)


http://pressedan.unin.hr/

Jo$ jedan od problema jest zastarjeli PHP® koji onemoguéava azuriranje i nadogradnju stranice.
Ukoliko stranica nije na odradenoj verziji PHP-a smanjuje se sigurnost, sprje¢ava upotrebu novih
widgeta i sl. Sigurnost web stranice je bila minimalna jer nije bilo SSL certifikata koji kriptira
vezu izmedu stranice, servera i korisnika. Ikona koja se prikazuje i tabu preglednika nije bila
podesena na ikonu portala ve¢ je ostala standardna WP ikona. Uz tehnicke nedostatke bilo je i
funkcionalnih nedostataka. Kod objavljivanja tekstova nije se moglo ubaciti videozapis,
fotografije su morale biti prethodno obradene na specificnu dimenziju kako bi pasale u okvir
istaknute fotografije. Nije postojala opcija za dodavanje galerije s fotografijama, pa su sve
fotografije morale biti jedna ispod druge Sto je Cinilo tekst izuzetno dugackim za Citanje. Na
fotografije se nije moglo postaviti hipervezu, ni tekst preko nje. Veliki problem nastao je i kod
autoriziranja tekstova. Samo glavni urednik imao je svoj profil na portalu te kod klika na ime
autora teksta nije se otvorila stranica s autorovim tekstovima ve¢ se otvorila stranica s tekstovima
koje je objavio glavni urednik ili urednica. Uz sve to nije bilo SEO optimizacije koja uvelike
pomaze kod vidljivosti tekstova na internetu i kod pretrazivanja samih tekstova na trazilicama.
Nije bilo ni postavljenog Google Analytics racuna kojim bi se mogla pratiti posjecenost stranice

Sto bi dobro doslo za moguce fokusiranje sadrzaja koji se objavljuje.

3.1. Istrazivanje — kvalitativhe metode

Prema Georegeu Plumleyju (2012: 14) pocetak redizajniranja web stranice na WordPressu je
iznimno lagan ,,.Samo trebate odabrati temu koja ¢e stranicama dati Zeljeni izgled ili njemu
najblizi.“ Ovaj citat sad se Cini istinit, no pri po¢etku pokretanja redizajna nije bio ni blizu istini.
Prije pocetka rada bilo je potrebno osigurati potrebna odobrenja i dozvole od prorektora i
procelnice®, nakon toga bilo je potrebno usuglasiti na kojoj platformi ée se izradivati redizajn.
Postojalo je nekoliko ograni¢avajucih faktora. Redizajn je trebao biti lako ostvariv, ne preskup ili
ponajbolje besplatan s obzirom na to da je Pressedan studentski portal ujedno i neprofitni mediji,
izrada novog portala trebala je biti za $to manju cijenu. Nakon dogovaranja odluceno je da se na

izradu web stranice ide preko WP-a jer je stvarao najmanje komplikacija, a rezultat je bio

5 Popularan skriptni jezik opée namjene koji je posebno prikladan za web razvoj. lzvor:
https://www.php.net/ (pristupljeno: 26. svibnja, 2023. 11:16)

6 S obzirom na to da za redizajn treba odobrenje profesora i prorektora Sveucili$ta zato $to je portal u

vlasnistvu Sveucilista, prvi korak je bio s profesorima usuglasiti pokretanje redizajna.
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zadovoljavajuci. Pregledavanjem interneta pronaslo se puno stranica na kojima su WP predlosci,
odnosno teme, kao $to su: wordpress.com, themeforest.net, elements.envato.com, nicepage.com,

creativmarket.com i mnoge druge uz stanicu ThemeGrill (https://themegrill.com/) na kojoj je

postavljen predlozak za portale — ColorMag (https://themegrill.com/themes/colormag/). Nakon

pregledavanja svih tih stranica i tema odluceno je da ¢e se raditi s temom ColorMag. Tema
ColorMag besplatna je tema za izradu portala za vijesti, koja ima opciju nadogradnje, ali se ta
opcija naplacuje. ColorMag tema ima preko 100 000 aktivnih instalacija i preko 1250 odli¢nih
ocjena.

Kako bi mogli oformiti redizajniranu stranicu potrebna nam je URL adresa, odnosno ime
portala. S obzirom nato da je u pitanju samo redizajn, ali ne i rebrendiranje portala, naziv je trebao
ostati identi¢an, no to nije bilo moguce. Najbolja i najbliza solucija bila je u URL starog portala

koji glasi http://pressedan.unin.hr/, dodati ,,v2* kao oznaku druge verzije istog portala. Tako je

novi portal dobio URL sli¢an starome, koji glasi http://v2.pressedan.hr/. Time se postigao isti naziv

portala bez izmjene postojeceg ili u potpunog rebrendiranja novog. Jo$ jedna velika pozitivna
strana koja se ostvarila ocuvanjem starog portala jest arhiviranost o kojoj Brautovi¢ (2011: 50)
govori i stavlja ju u Sest glavnih karakteristika interneta, a ona je vazna jer ¢e svi tekstovi na starom
portalu biti sauvani. Vaznost oCuvanja tekstova starog portala je neprocjenjiva zato Sto su
generacije studenata na njemu objavljivale svoje radove 1 stavile ih kao referencu u Zivotopise,

molbe za posao, a uz to su i uspomene na fakultetske dane.

3.2. Pocetna stranica teme ColorMag

Kako bismo imali referencu na originalu temu od koje je poceo redizajn potrebno ju je
ukratko prikazati i opisati. Referenca je dobra kako bi se moglo istaknuti $to se sve izmijenilo
kako bi se postigao zeljeni u¢inak. Na pocetnoj stanici teme ColorMag, vidljivoj na Slici 2 nalazi
se zaglavlje u kojem je datum, isti¢u se naslovi najnovijih vijesti te s desne strane, ikone
drustvenih mreZa koje su funkcionalne. Odmah ispod nalazi se logotip, a podno logotipa
navigacijska traka s trazilicom. Zatim slijedi widget (graficki element) na kojem se prikazuju
zadane vijesti, odnosno tekstovi, na nacin slideshowa. Desno od tog slideshow widgeta nalazi se
widget sa Cetiri najnovije objave. Ispod glavno dijela nalaze se sekcije u kojima su prikazane
razne teme. Ovaj template, kao i svaki drugi moguce je izmjenjivati i prilagodavati svojim

potrebama, a posto je u WP-u ta prilagodba nije komplicirana.
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COLORMAG
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Slika 2 Pocetna stranica teme ColorMag; Izvor: https://themegrilldemos.com/colormag-

demos/#//preview/colormag-free (pristupljeno: 7. kolovoza 2023. 11:05)

3.3. Besplatna vs. pla¢ena verzija teme

Prilagodba template ColorMag ima granice, s obzirom na to da se radi na besplatnoj verziji
teme, neke funkcionalnosti nisu moguce. Velika stavka koju nije mogucée mijenjati u besplatnoj
verziji jest tipografija, a prema Beirdu (2012: 119) tipografija je vrlo vazna komponenta dizajna.
Besplatna verzija ne podrzava izmjenu fonta, veli¢inu fonta, biranje obitelji fonta i sl. Sputane su
1 neke tehnicke opcije kao §to je prilagodba gumbova, boja zaglavlja, boja linkova koja se istice
kod prelaska miSa preko naslova nekog teksta, Smanjene su mogucnosti prilagodbe primarnog
izbornika, pocetna stranica ne moze biti pune Sirine zaslona, opcije bloga su svedene na samo
pocetnu verziju. Ne moze se pristupiti ni autorovoj biografiji, jedna mala, ali znacajna stavka je
uskracena, a to je gumb povratka na vrh stranice koji se nalazi na dnu stranice. U placenoj verziji
postoji moguénost dodavanja widgeta vremenske prognoze koja se moze vezati za lokaciju. Uz

pla¢enu verziju dolazi i specijalizirana podrska koju pruza Themegrill vezana za bilo kakve
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nepravilnosti, pogreske i smetnje u radu teme, dok besplatna verzija ovisi o WP forumu i znanju
onih koji se bave s tim na Sveucilistu. Razmisljalo se o kupovanju placene verzije, no doslo je do
logistickih komplikacija, a proces nabave bio je predug, stoga se od kupovanja pla¢ene verzije

odustalo.
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4, Kvalitativno istraZivanje — polustrukturirani intervjui

Portali su sve €itaniji i Citaniji Sto vrijeme tradicionalnih medija viSe odmice i to je vidljivo na
Reutersovom istrazivanju o izvorima vijesti u 2020. u kojoj je 88% izvora vijesti kod &itatelja bio
upravo internet, koji najvise ukljucuje portale te drustvene mreze. Odgovor na pitanje zasto su
portali toliko ¢itani lezi u Brautovi¢evoj (2011: 42-51) podjeli karakteristika online medija, a to
su: neposrednost, multimedijalnost, nelinearnost, povezivanje poveznicama i arhiviranost. Ove
medija, upravo zbog modernizacije i velike upotrijebe mobitela, neposrednost, multimedijalnosti

i arhiviranost dolaze do izrazaja.

4.1.1. Doc. dr. sc. Marko Ca¢i¢, stru¢njak za informatiku i grafi¢ku tehnologiju

Docent Marko Cagié je na Sveudilistu Sjever predavac na kolegijima web dizajna i informatike,
no ujedno i stup pozadinskih operacija na serveru Sveucilista, §to ukljucuje i rad na portalu
Pressedan. Njegov posao ukljucuje sve od popravka sitnih bugova na portalu do selidbe cijelog
servera. Njegova uloga u pozadini portala je neprocjenjiva, s obzirom na to da su sve izmjene,
dopune, popravci i savjeti provedeni upravo preko njega.

Kao §to je navedeno ranije u radu, sigurnost je vrlo vazan faktor kod izrade web stranica, pa
tako i web portala. Zbog specifi¢nosti zadataka koje docent Ca¢i¢ obavlja pitali smo ga da usporedi
sigurnost oba portala te kakve veze sa sigurnoS¢u portala imaju verzije PHP-a te dodaci za zastitu
portala. Isti¢e kako se portali temelje na popularnom open-source softveru — WordPress:
,, Prema wappalyzer.com/technologies/cms/ trZisni udio WordPress CMS-a je preko 70%.
Takoder, za WordPress CMS razvijene su brojne nadogradnje (plugins) koje mogu slucajno
otvoriti sigurnosne ranjivosti, pogotovo ako se redovito ne azuriraju. To ga cini posebno
zanimljivim skupinama i pojedincima upitnih namjera. No, ako se softverske komponente servera
I portala temeljenog na WordPress CMS-u redovito azuriraju rizici se mogu znacajno smanjiti.
To se primarno odnosi na HTTP server, PHP, odabrani RDBMS, razne pomocne servise,
WordPress CMS i postavljene nadogradnje te pripadajucu temu, odnosno frontend predlozak.
Najcesée vrste napada mogu se odbiti primjenom jednog od dostupnih ekstenzija za zastitu
WordPress CMS platforme, poput "All-In-One Security (AIOS) — Security and Firewall™ ili
"Wordfence Security — Firewall, Malware Scan, and Login Security”. Za odbijanje sofisticiranih
DDOS napada preporucuje se koristenje specijaliziranih servisa poput ColudFlare-a, a problem
SPAM-a se moze rijesiti tako da se ne koristi lokalni mail server, ve¢ vanjska usluga poput Gmail
for Business.* SSL certifikat vrlo je vazna komponenata sigurnosti web stranice, stoga ga je
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potrebno ukljuciti u samo web stranicu. ,, Primarni razlog koristenja SSL certifikata je kriptiranje
komunikacije izmedu web preglednika korisnika i web stranice. Obzirom da portal nije staticnog
karaktera, ve¢ dinamicna web aplikacija koja ima integriranu kontrolu pristupa kroz primjenu
korisnickih imena i lozinki, kriptirana komunikacija je nuzna. Takoder, SSL certifikat sadrzi
informaciju o vlasniku domene, sto smanjuje rizik od phishing napada na korisnike portala. No,
opcCenito govoreci, primjena SSL certifikata je standard danasnjice i svakako pridonosi pozitivnom
dojmu o projektu. “

Brzini web stranice vrlo je vazan faktor kad korisnik koristi stranicu zbog izuzetno kratkog
vijeka paznje novih generacija. Brzina stranice ne ovisi samo o brzini korisnikovog interneta ve¢
o vise komponenata. Jedna od njih je brzina servera koja moze biti ograni¢avajuci faktor.
., Performanse servera znacajno utjecu na brzinu ucitavanja web stranice. U svijetu web hostinga,
snaga servera se obicno prikazuje kroz broj dodijeljenih CPU jezgri i kolic¢ini RAM memorije, pri
Cemu je vise bolje. No, i mnogo drugih faktora utjece na brzinu ucitavanja web stranice. Na
primjer, staticne stranice se znacajno brze ucitavaju nego dinamicne. Takoder, performanse
odabrane softverske komponente za posluzivanje web stranica (HTTP server) takoder igraju
znacajnu ulogu. Opcenito, moze se reci da je optimizacija softverskog okruzenja podjednako vazna
odabiru kvalitetnog web hostinga, odnosno servera. S obzirom da postoji moguénost cashiranja
koji ubrzava rad stranice upitali smo ga je li potrebno postaviti ovaj oblik ucitavanja stranice i na
portal te koje su prednosti istog. ,,Staticne web stranice se znacajno brie ucitavaju nego
dinamicne. Recimo da posjetitelj Zeli pristupiti adresi https://www.pressedan.hr/primjer-vijesti.
Nakon Sto server primi zahtjev, prvo se u slijedu moraju ucitati sve potrebne datoteke WordPress
CMS-a, a potom krece generiranje HTML dokumenta koji ce se isporuciti posjetitelju. To
podrazumijeva ucitavanje pripadajuceg predloska stranice i potrebnih podataka iz baze podataka.
Konacan rezultat izvrsavanja je staticna stranica koja se prikaze u web pregledniku. Ako se na
stranici koristi caching mehanizam, tada se generirani dokument ¢. staticna stranica pohranjuje
u memoriji servera i posluzuje ostalim posjetiteljima koji ju zatraze, bez potrebe za ponovnim
generiranjem. Na taj nacin se znacajno ubrzava ucitavanje web stranica i rasterecuju resursi web

3

servera. '

4.1.2. Morena Martinovié, glavna urednica portala Pressedan

Glavna urednica portala Pressedan navodi da njezina uloga ima nadzor nad kompletnom
redakcijom S§to joj daje potpuno drugaciju dinamiku rada: ,,Iskustvo glavne urednice na
studentskom eksperimentalnom portalu Pressedan obiljezeno je nevjerojatnom dinamikom koja je

svakim izazovom sa sobom donosila novu priliku za ucenje, rast i kreativnost.” Osvrnula se i na
15


https://www.pressedan.hr/primjer-vijesti

zadatke koje je obavljala ,, U mojem svakodnevnom radu kiljucno je bilo balansiranje izmedu
razlicitih zadataka — od neprestanog pracenja trendova, pisanja relevantnih clanaka do

«

osmisljavanja kako privuci studente da se ukljuce u rad portala.” Opisuje svoje iskustvo na
poziciji glavne urednice i objasSnjava s kakvim se problemima susretala: ,, U konacnici, iskustvo
glavne urednice na portalu Pressedan mi je donijelo Siri spektar poznanstva, ali i stvarnog
utjecaja na studentsku zajednicu te obogacenje mog akademskog znanja. Kao glavna urednica
morala sam odrzavati komunikaciju na tri razine. Prva razina su zasigurno bili moji kolege iz
redakcije, zatim profesori i nadlezni mentori, a na kraju i sama studentska populacija. Od samog
pocetka sam naglasila kako nisam blagonaklona , Sefica“ i da necu podrzavati vegetiranje u
redakciji. Samim time, u prvih mjesec dana sam podijelila dva otkaza svojim kolegama
novinarima. To je bilo jedno od neugodnijih iskustava mene kao glavne urednice. Medutim, tu smo
da ucimo i jedni druge guramo samo prema naprijed. Ono sto je moje iskustvo na portalu ucinilo
znatno tezim bilo je motiviranje studenata za njihov rad na portalu. To je bila gotovo nemoguca
misija, sto zbog samog izgleda portala, sto zbog slabe vidljivosti portala i1 zbog toga smo
konstantno imali manjka ljudi koji bi pokrili odredeni dogadaj ili napisali izvjeStaj s nekog njima
relevantnog gostujuceg predavanja. “

Op¢i dojam redizajniranog portala Pressedan je bolji od starog portala ponajprije zbog
drugacijeg nacina informiranja kod studenta. ,, Prva verzija portala Pressedan je u svoje vrijeme
predstavljala napredak, ali izgubila je korak s vremenom. Od dizajna i (ne)vidljivosti na internetu
pa sve do neprilagodenosti za mobilnu verziju, Pressedan iz 2014. godine vise jednostavno nije
imao smisla niti za Citatelje niti za studentsku redakciju. Samim time, redizajn je bio neophodan.
Portal sada vizualno odaje dojam ozbiljnosti, konzistencije, pragmaticnosti, kreativnosti, ali i
tradicije. *

Zbog zastarjelosti i nefunkcionalnosti portal Pressedan postaje kontra produktivan za studente
1 negativna tocka Sveucilista. ,, lako je portal funkcionirao sasvim zadovoljavajuce s obzirom na
financijsko (ne)ulaganje, ono je bilo gotovo samodesktruktivno za studente novinarstva. Naime,
kao glavna urednica, ali i studentica Komunikologije, medija i novinarstva, ne mogu ne primijetiti
kako je upravo zastarjelost rukovanja portalom, odbijala studente za rad na istome. Studenti su
morali biti pazljivi pri biranju dimenzija fotografija, objavljeni tekstovi nisu bili vidljivi na internet
stranicama, vizualni prikaz stranice je ostaviljao dojam zbrke i nekonzistentnosti, a sve sto nam je
napredna tehnologija omogucila zadnjih godina je bilo nedodirljivo i nedostupno. *

Percepcija portala Pressedan u o¢ima studenata novih generacija se srozala zbog zastarjelosti i
nevidljivosti portala. ,, Ukoliko govorimo o percepciji portala iz 2014. godine s gledista studenata,

mogu reci kako je ta percepcija vrlo porazna, odnosno ne postoji. Portal ne samo da nije vidljiv

na internetu vec nije vidljiv niti medu onima kojima je u cilju poznavanje sustavnog rada jednog
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web portala. Medutim, kada govorimo o redizajnu istoga, tada primjecujem znacajan pomak.
Studentima ce vizualni dojam novoobnovljene stranice zasigurno privuci paznju te inspiraciju za
rad u redakciji. Velik broj mogucnosti koje njihove tekstove budu ucinile relevantnima te
kompetitivnijima na trZistu ce ih zasigurno zaintrigirati i pobuditi Zelju za pisanjem. *

Nove funkcionalnosti redizajniranog portala poboljSat ¢e koristenje portala od strane studenata,
ali i samih korisnika. ,, Funkcionalnost koja najvise pridonosi jednostavnijem koristenju web
portala jest mogucnost azuriranja WordPress sustava. Naime, kada su nam dostupni svi widgeti
koji obogacuju stranicu raznim interaktivnim sadrZajima, galerijama, citatima, videozapisima i sl.
autorima je omogucena kreativnost koja je od velikog znacaja za brendiranje portala. \'rlo bitna
stavka je dodatak members koji omogucuje i razgranicavanje obveza i pristupa svim korisnicima
portal, Sto olakSava samo koristenje portala, ali i omogucava pristup vecem broju studenata
samom portalu. Uz dodataka membersl istaknula bih i Google Analyticskao dobar i cesto koristen
alat. Takoder, vrlo bitna, a mozda i najvaznija stavka je funkcionalnost SEO optimizacije koja tu
kreativnost moze dovesti do velikog broja citatelja i time Pressedan uciniti konkurentnijim na

I3

trzistu.

4.1.3. Doc. art. Luka Daniel Bor¢i¢, procelnik Odsjeka za medijski dizajn na

SveuciliStu Sjever

Docent Borc¢i¢, ujedno 1 proCelnik Odsjeka za medijski dizajn na SveuciliStu Sjever bavi se
dizajnom od malena, a na SveuciliStu predaje kolegije vezane za dizajn, kao $to su Multimedija i
Vizualna komunikacija i novi mediji. OStro oko 1 uvijek zanimljivi komentari uz mnostvo
preporuka i sugestija njegova su normala 1 upravo zato smo ga odabrali za ovaj intervju. Za pocetak
upisali smo ga koji su, po njemu, temeljni elementi za izradu web stranice: ,, Temeljni elementi za
izradu web stranice su naravno (strukturirani) sadrzaj iliti materija web stranice, autorski
tim sastavljen od klijenta (u ovom slucaju Pressedana), dizajnera i programera,

te infrastruktura (hosting i server).

Kod dizajniranja web stranice uvijek se moramo osvrnuti na nekolicinu vrlo bitnih stvari,
docent Bor¢i¢ istice koje su to: ,,Moje je misljene da se najveci napor mora uloZiti u razumijevanje
viastitog sadrzaja, znati i razumjeti kako sadrzaj nastaje, kojom brzinom se proizvodi, kakvom
korisniku je namijenjen te Sto ocekujemo od korisnika kad jednom konzumira taj isti sadrzaj.

Zasto su ove stvari bitne? Recimo sami dizajn, ali i tehnologija, moraju biti u sluzbi svih
korisnika stranice, a ne samo citatelja. Mislim na web administratora (mozda ih je vise, razne

uloge), novinara koji isto koristi “backend” kako bi uploadao sadrzaje ili naknadno editirao
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sadrzaje, pa zatim naravno i korisnika (od kojeg ocekujemo da samo cita ili da je samo s njim u
interakciji kako bi obogatili to korisnicko iskustvo). Iz mog iskustva dizajneri su cCesto ti koji te
procese najbolje razumiju pa je na neki nacin i uloga dobrog dizajner klijenta educirati i navigirati
kroz taj proces “samoanalize”. Dizajner cesto zauzima ulogu “doktora” koji mora napraviti
kvalitetnu dijagnozu kako bi se kristalizirao cilj, a zatim metoda. “

Docent Bor¢i¢ istice i problematiku zastarjelosti backenda: ,, Po meni je puno manji problem
sami graficki izgled web stranice Sveucilista Sjever, vec¢i problem je “backend’ koji nije predvidio
kako ce institucija i njeni ljudi isti koristiti te administrirati. Hoce li se praksa koristenja s
godinama mijenjati, hoce li se kvalitetno uklopiti u svoju digitalnu “okolinu” (drustvene mreze i
sl.). Kao alat je lose napravijen ako se mene pita. Takoder web stranica koja nakon 10 godina
korisniku stvara samo glavobolje je lose dizajniran alat. *

Kratak vijek paznje i velik broj portala omogucuju korisniku da pronade upravo ono $§to je po
njegovoj mjeri, stoga korisnik u svega nekoliko sekundi mora vidjeti $to ga zanima. Preglednost
stranice najvaznija je komponenta dizajna web stranice. ,,Lakoca snalazenja korisnika kroz
sadrzaj. Vazno je u prvih par sekundi dobiti povjerenje korisnika, da razumije gdje se nalazi i
kakav sadrzaj moze ocekivati. Ako iznevjerimo to povjerenje ve¢ na homepage-u ili u prvom clanku
kojeg cita, vrlo vjerojatno se korisnik nece vratiti na stranicu. Tu je bitno imati strucne dizajnere
i programere koji razumiju Sto je “user friendly environment”. Laik bi rekao “minimalizam”, a
na sto tocno misli? Misli na jasnocu. “

Preglednost stranice dolazi preko prikaza informacija na stranici. Informacije treba prikazati
najbolje $to moZemo pomocu raznih dizajnerskih metoda. ,,Postoje bolje i loSije metode bazirane
na iskustvu dizajnera i korisnika koje bolje ili losije funkcioniraju. Kroz dizajn tipografije,
prijeloma teksta i sl. utjecemo na citljivost, hoce li nas glava boljeti nakon citanja ¢lanka na
mobitelu ili ne. Ja bi to nazvao dizajnerske metode na koje treba misliti. Kako tretiramo fotografiju
Jje recimo nesto Sto isto utjece na dozivijaj i razumijevanje informacija pa i tu imamo neke metode
kako sadrzaj sto bolje prikazati kroz sliku. Dizajnerima je to nesto jasnije, ali generalnoj publici
manje, a to je da ne postoji univerzalni dizajn ili tehnika koja ¢e osigurati uspjeh. Zato nasa struka
I nije u znanstvenom polju. Najbolja tehnika je izabrati dobrog dizajnera i programera. *

Redizajn portala Pressedan poboljsava preglednost stranice koriste¢i se standardiziranim i
ustaljenim metodama dizajniranja web stranice te joj daje moderan izgled. ,, U verziji dva je
definitivno jasnoca i dostupnost informacija nesto bolja. Naslovna stranica starog portala je dosta
kriticna, odluka da je jedna izdvojena vijest u sredini pa onda naokolo ostale smatram
neintuitivnim i konfuznim. Ljudi na to nisu navikli. Mozak je naucio citati s lijeva na desno,
odozgora prema dole. Zato je u verziji dva to puno bolje. Osim toga format fotografije na staroj

verziji je jako los. U taj format je uzasno nezahvalno lijepo kadrirati fotografiju. Na novoj verziji
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je i to znatno bolje. Recimo kod obje verzije bi u startu postavio pitanje koliko vijesti je potrebno
vidjeti na pocetnoj stranici, je i vise bolje? Ja mislim da ne. Stara verzija takoder ima neke
dodatne nepotrebne alate koji vidim da ne rade kao sto je slajder za novosti (sitne strelice lijevo
desno koje se jedva primijete).

Nakon redizajna portal ¢e biti konkurentniji na trzistu §to ¢e omoguciti bolju vidljivost i samim
time bolju Citanost. ,, Apsolutno. Gledaj to ovako, radi se o povjerenju korisnika u alat za dobivanje
informacija. Prvo urednik i sadrzaj moraju biti na razini, naravno. Kad taj dio zadovoljis
korisniku je ostalo i iskustvo pretrazivanja ili citanja. Ako je njemu prvo iskustvo naporno ili se
nije snasao vrlo vjerojatno c¢e ubuduce svoje informacije dobivati na nekom drugom mjestu gdje
mu je iskustvo bolje. Naravno dizajn nije jedini aspekt konkurentnosti, sadrzaj je prvi. AKO je
sadrzaj fantastican korisnik ¢e imati vise strpljenja, ali ako je sadrzaj slican konkurenciji naravno

6

da je dizajn taj aspekt gdje se mozes nadmetati.
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5. Dizajn portala

WordPress je iznimno pregledno postavljen kao alat za prilagodavanje teme. Postoji osam
glavnih kategorija po kojima su podijeljene komponente za dizajn cijele stranice te tri dodatne koje
spadaju u rubriku ,,zelim znati vise“, odnosno namijenjene su za one koji se profesionalno bave
dizajniranjem web stranica. Ove rubrike prikazane su na Slici 3.

Kategorija Global sadrzi potkategorije Colors (boje), Backround (pozadina) i Layout
(raspored). U potkategoriji boje, nalazi se joS tri potkategorije: glavne boje, boja pozadine i boje
kategorija.

U potkategoriji glavne boje moze se prilagodavati boja detalja na stranici kao §to je crta iznad
kategorija koja je prikazana na slici 4. Ova boja sluzi kao znak prepoznatljivosti i povezuje se sa
bojom Sveudilista Sjever koja je u rgb zapisu (195, 32, 38) te je iz tog razlog izmijenjena iz
pocetne.

>

Prilagodavate L 7]

Pressedan.hr
Aktivna tema .
ColorMag

|

Global

Front Page

Header

Content

Footer

Additional

Izbornici

Widgeti

Postavke podetne stranice

Dodatni C55

Yoast SEQ Breadcrumbovwi

Slika 3 Glavne kategorije za dizajn na WordPressu, Izvor: http://v2.pressedan.hr/wp-
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admin/customize.php?return=%2Fwp-admin%2Fplugins.php (pristupljeno: 7. kolovoza 2023. 12:04)

U potkategoriji glavne boje moze se prilagodavati boja detalja na stranici kao $to je crta iznad
rubrika koja je prikazana na slici 4. Ova boja primarno je dizajnerski element te sluzi kao znak
prepoznatljivosti i povezuje se sa bojom Sveucilista Sjever. Boja Sveucilista u rgb zapisu je (195,

32, 38), pa je i ovaj graficki element iste boje.

Pressedan.hr

A NOVOSTIv  SVEUEILISTESJEVER v  SJEVERA| v  BUDIDIOSJEVERAJA v  RADIO PRESSEDAN

Slika 4 Prikaz boje detalja iznad glavnog izbornika kategorija, lzvor: http://v2.pressedan.hr/
(pristupljeno: 7. kolovoza 2023. 12:16)

Potkategorija pozadine vrlo jasno opisuje $to se u njoj izmjenjuje. Besplatna verzija daje
moguénost odabira izmedu bijele i crne pozadine. Odabrana je crna zbog elegantnosti, dobrog
kontrasta crvene i crne te modernog izgleda. Beaird (2012: 49) istiCe da je crna boja, boja
elegancije 1 snage, isto tako istie da je vrlo vazno imati dobar kontrast jer je vrlo vazan za
interaktivan dizajn (Beaird 2012: 78). Upravo ta elegantnosti i kontrast mogu se lako vidjeti na

Slici 5 koja prikazuje crnu pozadinu s crveno-bijelim kontrastom.
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Ponedijeljak, 7 kolovoza, 2023
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Slika 5 Prikaz crne pozadine i crveno-bijelog kontrasta, Izvor: http://v2.pressedan.hr/ (pristupljeno:
7. kolovoza 2023. 12:31)

Boje kategorija jo§ jedna je potkategorija koju se moze prilagodavati. Svaka kategorija,
odnosno rubrika na portalu moze imati svoju boju kako bi se razlikovala jedna od druge. Upravo
ovdje se mogu prilagoditi sve boja rubrika. I1zbornik prilagodbe boja rubrika prikazan je na Slici
6. Svaka boja moze se detaljno prilagoditi po RGB zapisu ili odokativno na paleti boja. Boje koje
su dodijeljene rubrikama otprilike podsjecaju na temu rubrika, pa je tako rubrika Sveuciliste Sjever
dobila pripadajucu crvenu boju jer je crvena boja Sveucilista, rubrika putovanja dobila je zelenu

boju jer zelena, prema Beairdu (2012: 46) podsjec¢a na prirodu, a prirodom se putuje itd.
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Slika 6 Prikaz widgeta za promjenu boja rubrika, Izvor: http://v2.pressedan.hr/wp-

admin/customize.php?return=%2Fwp-admin%2Fplugins.php (pristupljeno: 7. kolovoza 2023. 12:31)

U kategoriji raspored prilagodava se raspored widgeta na stranici. Raspored na stranici moze
biti prikazan na tri nacina, navigacija s lijeve, navigacija s desne strane i raspored u tri stupca.
Navigacija s lijeve strane ostavlja dojam nekreativnosti, no ne znaci da se ne koristi (Beaird
2012: 26). Raspored u tri stupca koristi se za prikazivanje brojnih dijelova sadrzaja ili oglasa
zato je odluceno da se glavni sadrzaj stavi na lijevu stranu, a prema Beairdu (2012: 27) to je
posebno uobicajena konfiguracija za lokacije s vijestima. Slika 7 prikazuje kako objave izgleda
dok je navigacija namjeStena s desne strane, dok Slika 8 prikazuje kako objava izgleda kad je

navigacija namjeStena na lijevu stranu.
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Slika 7 Prikaz navigacije s desne strane, Izvor: http://v2.pressedan.hr/wp-
admin/customize.php?return=%2Fwp-admin%2Fplugins.php (pristupljeno: 7. kolovoza 2023. 13:34)

@Archives

NOVOSTI Sport

Ode Ciro

Defaut layout for single posts only .
Legenda hrvatskog sporta, nogometni trener i bivii izbornik hrvatske reprezentacije Miroslav
Ciro BlaZevié, preminuo je juer nakon duge i teske bolesti dva dana prije svojeg 88. rodendana.

Slika 8 Prikaz navigacije s lijeve  strane, Izvor: http://v2.pressedan.hr/wp-

admin/customize.php?return=%2Fwp-admin%2Fplugins.php (pristupljeno: 7. kolovoza 2023. 13:42)

Kategorija zaglavlja bavi se zaglavljem i svim njegovim elementima. U zaglavlju je smjesten
logo portala kao prepoznatljivi dio stranice. U ovoj kategoriji se takoder dodaje ikona stranice koja
se prikazuje u tabu preglednika. Ukoliko se ne izmjeni ostat ¢e standardna ikona koju WP

dodjeljuje svim stranicama. Ikona portala Pressedan prikazana je na Slici 10.
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Slika 9 lkona portala Pressedan, lzvor: http://pressedan.unin.hr/ (pristupljeno: 7. kolovoza 2023.
14:00

Takoder moze se i omoguditi prikaz danasnjeg datuma $to dobro dode kod citanja tekstova
kako bi korisnik mogao usporediti datum nastanka teksta koji ¢ita s danaS$njim datumom 1 vidjeti
je li tekst aktualan. Uz datum prikazuju se naslovi posljednje objavljenih tekstova kako bi korisnik
mogao pratiti koji su tekstovi zadnje objavljeni. Desno od datuma nalaze se ikone drustvenih
mreza. Ikone su funkcionalne i klikom na njih otvara se pojedina drustvena mreza portala. Klikom
na ikonu Instagrama  otvara  se Instagram  racun  portala  Pressedan

(https://www.instagram.com/pressedan/), klikom na ikonu Facebooka dolazi se do Facebook

profila Pressedan (https://www.facebook.com/pressedan) i zadnja drustvena mreza koja postoji

jest YouTube kanal Pressedan.hr (https://www.youtube.com/c/PressedanHr). Vazno je spojiti

portal s njegovim druStvenim mrezama kako bi korisniku omogudili §to veéi izbor izvora
informacija, pogotovo u skorije vrijeme kad vecina mladih do vijesti dolazi preko drustvenih
mreZa Sto prikazuje Reutersovo istrazivanje o izvorima vijesti u Hrvatskog, vidljivo na Slici 11. U
zaglavlje takoder spada home ikona koja korisnika u bilo kojem trenutku vraca na poc¢etnu stranicu
1 omogucuje laksSe kretanje po stranici. Kako bi korisnik tijekom koriStenja stranice brzo i1
jednostavno mogao do¢i do bilo koje rubrike i/ili neSto pretraziti omoguéena je opcija sticky
headera, odnosno ljepljivog zaglavlja. Korisniku se tijekom scrolanja po stranici na vrhu stranice

konstantno zadrzava izbornik s rubrikama i home ikonom.
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Slika 10 Istrazivanje Reuters Instituta o izvorima vijesti u Hrvatskoj, lzvor:

https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/croatia-2020/ (pristupljeno: 7. kolovoza 2023. 14:36)

Najveca prednost koriStenja WP-a je modularno prilagodavanje widgeta. Kategorija widgeti
daje pristup svim widget blokovima na stranici. Postoje Cetiri glavna bloka widgeta na stranici,
right sidebar, header sidebar, front page widgeti i footer sidebars. Svaki se widget moze detaljno
regulirati i odredivati §to ¢e prikazivati. Na pocetnoj stranici nalazi se slider koji prikazuje osam

tekstova iz rubrike Novosti. Broj prikazanih tekstova i rubrika mogu se mijenjati na svakom

widgetu.
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6. Funkcionalnosti

Dodaci na stranici, tzv. plugini pospjesuju ucinkovitost stranice, njezinu sigurnost i
profesionalnost. Dodaci su skripte koje WordPressu pruzaju dodatnu funkcionalnost, od
jednostavnih poslova do potpuno funkcionalnog sustava (Plumley 2012: 307). Svaki dodatak je
specijaliziran za neki zadatak, a vrlo je jednostavan za koriStenje. I Plumley naglasava
jednostavnost koriStenja dodataka u WordPressu te istice i jednu vrlo vaznu znacajku dodataka.
Svaki dodatak moze se jednostavno ,,oduzeti®, odnosno iskljuéiti, §to je dobro jer se tako pruza
zaStita osnovnim elementima web lokacije (Plumley 2012: 307). Dodacima se upravlja preko
nadzorne ploce za dodatke u kojoj se moze vidjeti svaki aktivni i neaktivni dodatak, njegov naziv,
opis ¢emu sluzi, moze ga se aktivirati ili deaktivirati. Isto tako vidljive su i postavke svakog
dodatka u kojima se svaki dodatak moze detaljnije konfigurirati. PronalaZenje dodataka je vrlo
jednostavno, najcesce je naziv dodatka jednak problemu s kojim se bavi, no ukoliko nije, do njega
se moze do¢i jednostavnim pregledom interneta. Kad se dodatak pronade, skine se preko WP-a te
ga je potrebno omoguciti u nadzornoj plo¢i za dodatke. Za kraj ostaje sama konfiguracija dodatka
po vlastitim Zeljama i potrebama, sve ostalo dodatak uradi sam. Kod odabira dodataka mora se
obratiti paznju na ocjenu dodatka, koja oznacuje koliko su korisnici zadovoljni s pojedinim
dodatkom, zatim broj preuzimanja koji daje dobar uvid u ucinkovitost dodatka i za kraj moramo
obratiti pozornost o kompatibilnosti dodatka s nasim WP-om jer ukoliko nisu kompatibilni dodatak
nece moci izvrsiti svoju funkciju ili ga uopce ne¢emo moci instalirati. U ovom poglavlju izdvojit

¢e se dodaci koji su instalirani na redizajniranom portalu te ¢e svaki biti detaljnije pojasnjen.

6.1. Dodatak ¢lanovi (members)

U organiziranim skupinama postoji hijerarhija koja omogucava i1 uspostavlja red 1 odnose
izmedu ljudi kako bi skupina mogla bolje funkcionirati. Dodatak ¢lanovi daje isti u¢inak kao 1
hijerarhija zato §to postavlja jasne granice izmedu ovlastenja i moguénosti korisnika stranice. U
WordPressu je definirano pet uloga za korisnike kojima se dodatak ¢lanovi koristi. Tih pet uloga

Su.

Administrator

Editor (Urednik)
Author (Autor)
Contributor (Suradnik)
Subscriber (Pretplatnik)

o~ w0 N e
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Uloge idu od najmo¢nije do najslabije po moguénostima i pristupu, s tim da je administrator
najmocnija uloga.

Administrator moZze pristupiti svim administrativnim funkcijama WP, kao Sto su uredivanje
teme mijenjanje teme, instaliranje dodataka, rad s korisnicima i sl. S obzirom na to da je portal
koji se redizajnira studentski portal i u vlasni$tvu je Sveucilista, administrator mora biti netko
od djelatnika kako bi se portal mogao prenositi s generacije na generaciju bez moguénosti
svojatanja portala od strane studenata.

Editor, odnosno urednik ima najvi$u razinu dopustenja koja se odnose na sadrzaj, ali ne moze
mijenjati postavke lokacije, kao §to je izmjena teme, instalacija dodataka i sl. Urednici mogu
dodavati ili brisati sadrzaj, imaju potpuni pristup medijskoj zbirci te punu kontrolu nad
objavljivanjem sadrzaja. Na portalu Pressedan ulogu editora imala je samo glavna urednica
kako bi imala potpunu kontrolu nad objavljivanjem sadrZaja.

Author je uloga koju imaju studenti koji piSu za portal. Uloga autora ima punu kontrolu nad
vlastitim tekstovima, ali ne i na tudim, pa tako autori ne mogu objavljivati ili brisati tude
tekstove niti ih uredivati.

Uloge contributor, odnosno suradnik nema na portalu Pressedan zato §to za nju nema potrebe
zbog premalog broja aktivnih ¢lanova i nepostojanja vanjskih suradnika koji piSu za portal.
Subscriber ili pretplatnik je korisnik koji je registriran posjetitelj portala, dakle unio je svoje
ime, prezime, email adresu, sliicu i sl. 1 ukoliko bi tako poslozili moze komentirati objavljene
tekstove. Pretplatnik ima ovlasti nad svojim profilom, ali to je sve. Pretplatnik u ovom slucaju
nije netko tko je dao novce kako bi se pretplatio na sadrZaj, ve¢ samo kategorija u ovlastima
na stranici.

Svaka od uloga moze se detaljnije regulirati, odnosno svakoj se ulozi moze dodavati i
oduzimati dopuStenja. Dodavanje ili oduzimanje dopustenja po ulogama striktno ovisi o
administratoru i namjeni samih uloga. Tako ¢e autor dobiti vise dopustenja ukoliko za to ima

potrebe, ali to dopustenje mu ne moZze dati editor ve¢ samo administrator.

6.2. Sigurnost stranice

Novo doba, doba tehnologije podlijeZe novim prijetnjama, kao §to je za vrijeme radija problem

bio u ometanju signala ili kratkom dometu tako je na internetu problem spam. Spam moze biti u

obliku slanja velike koli¢ine elektronicke poste preko kontakt forme ili nizanja gomile neZeljenih

komentara ispod objava. Oba oblika spama su nepozeljna i zlonamjerna. Kod spama elektronicke

poste dolazi do zapunjena sanducica elektronicke poste te je korisniku iznimno tesko razabrati
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zeljenu od nezeljene poste. Kod spama u komentarima moze do¢i do smanjenja ¢itanosti portala,
naruSavanja kredibiliteta portala, pa ¢ak i do rusenja stranice ukoliko je baza stranice slabija.

Kako bismo izbjegli spam potrebno je instalirati dodatak koji sprje¢ava spam. U ovom slucaju,
instaliran je Aksimet Anti-Spam: Spam Protection dodatak koji sprje¢ava navedene vrste spama.
Nakon instalacije bilo je potrebno izraditi AP1” klju¢ koji identificira projekt, odnosno u ovom
slu¢aju portal, preko niza slova i brojeva. Nakon $to je API klju¢ izraden, potrebno ga je umetnuti
u Aksimet Anti-Spam postavke kako bi anti-spam mogao pravilo funkcionirati.

Slicna vrsta zasStite jest SSL certifikat kojim se osigurava uspostava sigurnih kanala
komunikacije izmedu klijentskih racunala 1 posluzitelja na nac¢in da kriptira komunikaciju izmedu
klijenta i posluzitelja. Ova vrsta zastite stranice omogucava sigurno komunikaciju izmedu klijenta
I posluzitelja i sprje¢ava razne vrste hakiranja te komunikacije. Nakon §to se dobije SSL certifikat,
ukljucuje se HTTPS protokol koji stvara sigurnu vezu izmedu servera i preglednika. Pokretanjem
HTTPS protokola, stranica dobiva ikonu zaklju¢anog lokota u svojoj URL adresi koja svim
korisnicima daje na znanje da je stranica kojoj su pristupili osigurana. Osiguravanje stranice SSL
certifikatom, korisnicima daje povjerenje i podize kredibilitet stranice.

Postupak dobivanja SSL certifikata bit ¢e odraden preko CARNET-a, odnosno pruzatelja
usluga digitalnih certifikata Sectigo. Kako bi to mogli, ustanova mora biti registrirani korisnik
TCS usluge, a Sveuciliste Sjever je u CARNET registru korisnika TCS usluge. S obzirom na to da
je Sveuciliste korisnik TCS usluge moguce je preko CARNTA 1 Sectiga izraditi SSL certifikat za
portal, no za to je potrebno kontaktiranje ovlastene osobe koja je u navedena u registru. Postupak
dobivanja SSL certifikata je u tijeku za vrijeme pisanja ovog rada. Stari portal nije imao SSL
certifikat niti je bilo naznaka da ¢e ga ikad zaimati.

Jos jedan klju¢ni dodatak za sigurnost je Wordfence koji objedinjuje viSe sigurnosnih
protokola. Wordfence daje dodatni firewall na stranici koji blokira softverske malwere, daje
mogucnost two-factor autentifikacije, koja dodatno osigurava login u portal. Takoder, daje trenutni
pregled povijesti logiranja na stranicu koji moze koristiti za provjeru iz sigurnosnih razloga i
provjeru odakle se korisnici logiraju kako bi mogli lakSe odabrati sadrzaj za objavu. Vrlo vazan

sigurnosni protokol koji Wordfence omogucuje jest eCAPTCHA. Ovaj protokol provjerava je li

7 Klju¢ sucelja za programiranje aplikacije (API) je kod koji se koristi za identifikaciju i autentifikaciju
aplikacije ili korisnika. Izvor: https://www.fortinet.com/resources/cyberglossary/api-key (pristupljeno: 8.
kolovoza 2023. 19:25)
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korisnik robot ili osoba na nacin da prvo provjeri korisni¢ki preglednik te ukoliko on ,,padne® na

pregledu, reCAPCHA mu $alje mail s autorizacijskim klju¢em kako bi mogao pristupiti stranici.

6.3. Komparacija starog i novog portala

Stari portal Pressedan nije imao moguénost dodavanja uloga korisnicima $to je uzrokovalo da
svaki tekst koji netko od studenata napiSe mora proéi kroz tri para ruku. Zbog nedostatka podjele
clanova, tekstovi koje su studenti pisali, morali su pisati u Word dokumentu jer je na stranici
mogao raditi samo glavni urednik. Samo pisanje u Wordu zahtijevalo je da se taj dokument prvo
Salje lektorima, oni su ga lektorirali, poslali ga nazad studentu, zatim je student ispravio pogreske
te slao dokument glavnoj urednici. Glavna urednica tada prepisuje ili kopira tekst iz Word
dokumenta u WP, dodaju mu fotografije, naslove i tek ga tada objavljuje.

Kako bi se skratio taj proces dodao se dodatak ¢lanovi koji omogucuje da svaki student ima
ulogu autora, ima pristup WP-u kojem se odmah moze prilagodavati i u€iti o njemu §to je izrazito
vazno jer je izrada tekstova na WP-u temelj novinarskog smjera, a i dio je nastavnog procesa
upravo izrada tekstova za portale. Nema nepotrebnih Word dokumenata, smanjuje se moguénost
pogreske kod autoriziranja tekstova i ubrzava se protok tekstova od autora do glavne urednice. Uz
to lektori viSe ne moraju primati hrpu mailova i posiljati ih nazad studentima, ve¢ svoj zadatak
mogu odradivati direktno na stranici. U ovom slu¢aju dobro dode moguénost dodavanja uloga jer
je lektor, po rangu ispod urednika, ali iznad autora jer mora imati pristup svim tekstovima i mora

ih mo¢i uredivati, ali ih ne bi trebao moci objaviti, no to ovisi 0 dogovoru u redakciji.

6.4. Rasprava

Glavni cilj ovog rada jest utvrditi kakve sve karakteristike i funkcionalnosti studentski web
portal treba imati kako bi bio pristupacan kako za uredivanje, tako 1 za koriStenje te time privukao
vise Citatelja.

Analizom sadrZaja i polustrukturiranih intervjua utvrdeno je da portal treba biti moderan, brz,
responzivan te jednostavan za koristenje, a informacije moraju biti pristupacne. Uz to, portal treba
biti funkcionalan odnosno moraju se mo¢i objaviti fotografije, video zapisi i dodati galerije,
portalu moraju mo¢i pristupiti svi studenti koji su zainteresirani za rad na njemu. |z glavnog cilja

proizasla su tri sporedna cilja:

1) analizirati staru i novu verziju web portala Pressedan kroz kriterije njihove sigurnosti,

brzine i ukupne funkcionalnosti i u¢inkovitosti
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Utvrdeno je kako stara verzija portala nema adekvatne sigurnosne protokole, nije postavljen
SSL certifikat, a inacica softvera je daleko od azurne. Stari portal je izuzetno spor, §to zbog brzine
servera, §to zbog velikog broja nekomprimiranih fotografija, ali i zastarjelosti samog WordPressa
koji onemogucuje dodatke koji bi pospjesili brzinu portala. Nadalje, ne redizajnirani portal ima
vrlo ogranicavaju¢e funkcionalnosti koje Cesto sprjeCavaju adekvatan rad na portalu i srozavaju
volju studenata za daljnji rad na istom. Nova verzija portala Pressedan ima azuriraniji softver,
unaprijedena je sigurnost stranice preko dodataka Aksimet Anti Spam i Wordfence Security te se
radi na dodavanju SSL certifikata. Brzina nove stranice je viSestruko veca zbog novog servera, ali
1 modernijeg WordPressa. Takoder, uzeto je u obzir i dodavanje velikog broja fotografija, pa je
umetnut dodatak za sazimanje istih i razmislja se o dodavanju cashiranja podataka $to ¢e rezultirati
jo§ brzom stranicom. Na novu verziju dodani su i mnogi dodaci koji pospjeSuju samu
funkcionalnost stranice, kao §to su dodatak members koji omogucava pristup velikom broju

studenata s postojanom hijerarhijom na stranici.

2) utvrditi koje funkcionalnosti web portala pojednostavljuju njegovo koristenje iz

perspektive urednika portala

Utvrdeno je kako azuriranje ina¢ice WordPressa daje pristup novijim alatima za obradu teksta,
slike i videozapisa koji znatno pomazu kod obradivanja tekstova od strane urednice. Nadalje,
dodatak members omogucuje urednicima portala bolju podjelu duznosti i obaveza, s mogucnosti
da se ovlasti ogranice po zelji, Sto olakSava urednic¢ki posao. Dodavanje alata Google Analytics
omogucuje urednicima da preciznije prate Citanost tekstova, a SEO optimizacije tekstova

omogucuje bolju vidljivost tekstova na internet trazilicama.

3) utvrditi koliko dizajn utjeCe na konkurentnost na trzistu i zainteresiranost studenata da

prate portal

Utvrdeno je kako zastarjelost dizajna znatno negativno utjece na konkurentnost na trzistu, a uz to
i vrlo negativno utjeCe na zainteresiranost studenata da rade na portalu i prate portal. Zbog
izgubljenog povjerenja korisnika da prate portal Pressedan, redizajn nece biti dovoljan da se
poveca Citanost. Redizajn je tek prvi korak prema povecaju Citanosti i vidljivosti portala. Potrebno
je ponovno zadobiti povjerenje Citatelja kvalitetnim sadrzajem i1 povecanjem vidljivosti preko
Sveucilista. Analizom prikazanih podatak mozemo zakljuciti da je ostvaren glavni cilj, odnosno
da su utvrdene karakteristike i funkcionalnosti koje su potrebne kako bi portal bio pristupacan za

uredivanje i koristenje. Uz glavni, ostvareni su i svi sporedni ciljevi.
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7. Zakljucak

Portali su vrlo vazan izvor informacija u vremenu kad medijska publika ima pristup
informacijama na dlanu i u trenutku. U ovom radu opisan je postupak redizajniranja portala
Pressedan, od same ideje, preko realizacije do svih ukljuenih elemenata. Analizom literature 1
polustrukturiranih intervjua ustanovljeni su elementi koji su potrebni za funkcionalnost web
stranice, njezinu pristupacnost za uredivanje i koristenje od strane medijske publike. Takoder je
ustanovljeno da je sigurnost portala od iznimne vaznosti, §to za korisnika, §to za samo Sveuciliste
te da je potrebno voditi raCuna o azuriranju elemenata web stranice 1 u S§to vecoj mjeri sprijeciti
bilo kakve zlonamjerne pokusaje, S$to nova verzija portala vrlo dobro pokriva raznim
unaprijedenima sigurnosti, kao $to su Aksimet AntiSpam, SSL certifikat i Wordfence Security.
Nadalje, utvrdeno je da su funkcionalnosti koje pojednostavljuju koriStenje web portala iz
perspektive glavne urednice moguénost dodavanja galerija s fotografijama, videozapise,
razgraniCavanje obveza i pristupa dodatkom members, Google Analytics i vrlo vazna SEO
optimizacija tekstova. Utvrdeno je i kako dizajn znatno utjece na konkurentnost na trzistu, a glavne
odlike dizajna su jasnoca i dostupnost informacija koje redizajnirani portal ima.

Prakti¢an dio rada pojasnio je koji sve koraci potrebni za redizajniranje, kako oni izgledaju, sto
se njima upravlja i koja im je funkcija. Takoder, objasnjeni su svi dodaci koji su uklopljeni u
redizajnirani portal i istaknuta je njihova vaznost.

Prema svemu navedenom mozemo zakljuciti kako je redizajniranje portala vazno za njegovu
vidljivost, funkcionalnost i korisnost za studente Sveucilista. Takoder, vazno je naglasiti kako se
dizajn brzo mijenja, a tehnologija konstantno napreduje te da sve ima svoj ,,rok trajanja“, pa tako
1 ova verzija dizajna. NajvaZnije od svega je drZati korak s vremenom 1 konstantno prilagodavati
portal novim tehnologijama i korisnicima. Neophodno je naglasiti kako je ovo eksperimentalni
portal SveuciliSta Sjever namijenjen ucenju i prilagodbi studenata na rad u struci, a upravo ovaj

redizajn omogucuje pristup vec¢em broju studenata i daje im puno iskustvo rada kao u struci.
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Prilozi

Pitanja za provedbu polustrukturiranog intervjua sa stru¢njakom za informatiku.

1. Koliko brzina servera utjece na brzinu stranice?

2. Usporediti sigurnost oba portala (ddos, spam) i kakve veze sa sigurno$cu portala imaju
verzije PHP-a (pogotovo zastarjele verzije) te dodaci za zastitu portala?
Je li vazno imati responzivan web i zasto?

4. Je li potrebno uvesti casheiranje ,,pasivnih® vijesti na web stranicu te kako ono utjece
na brzinu web stranice?

5. Pojasnite vaznost SSL certifikata i dajte svoje misljenje o potrebi istog na oba portala.

6. Usporedite oba portala kroz kriterije sigurnosti, brzine i ukupne funkcionalnosti i

ucinkovitosti.
Pitanja za provedbu polustrukturiranog intervjua s urednicom portala Pressedan.

Opsite opce iskustvo glavne urednice na portalu Pressedan.
Sto Vam je najvise oteZavalo rad na samoj stranice i kod objave tekstova?
Koje su mane starog portala, po Vama?

Usporedite funkcionalnost oba portala.

A A o

Koje funkcionalnosti web portala pojednostavljuju njegovo koriStenje iz perspektive
glavne urednice?

6. Usporedite op¢i dojam oba portala.

7. Opisite iskustvo rada sa studentima na portalu u vidu glavne urednice.

8. Dajte svoje miSljenje o percepciji oba portala iz glediSta ostalih studenata.
Pitanja za provedbu polustrukturiranog intervjua sa stru¢njakom za dizajn.

1. Kaoji su temelji za izradu dizajna web stranice?

2. Na sto je vazno obratiti pozornost tijekom dizajniranja web stranice?

w

Sto treba izbjegavati, odnosno &emu teZiti kod prezentiranja informacija na web
stranici?

Koje su najbolje tehnike prikaza informacija?

Usporediti jasnocu i dostupnost informacija na oba portala te ju ukratko objasniti.
Usporediti estetsku funkcionalnost oba portala.

Postoji li razlika u boji pozadine izmedu crne 1 bijele i koja je ukoliko postoji?

Ovisi li konkurentnost na trzistu o dizajnu portala?

© o N o g &

Ovisi li posjecenost portala o dizajnu istog?
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